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Informe de seguimiento al cumplimiento de la Ley de
TITULO: Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
— Publica, en la EAAAY EICE ESP, vigencia 2025. _
PERIODO |
EVALUADO: De 1 de enero a 11 de agosto de 2025.
FECHA DEL :
INEORME: 15 de septiembre de 2025
REVISO: lea.'Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Control Interno de
Gestion.
ELABORO: Ana Cecilia R_o'drlguez Farfan // Tecnologa Control
Interno de Gestion. - _
Dar a conocer el resultado del seguimiento a la
informacion publicada por la EAAAY EICE en la pagina
OBJETO: web, de acuerdo con lo reportado en la autoevaluacion
matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion, segun
los criterios indicados en la Resolucion 1519 de 2020.
Rol de liderazgo estratégico.
ROL Rol de enfoque hacia la prevencion.
DESARROLLADO: Rol de evalue'mon de la gestion del riesgo.
Rol de relacion con entes externos de control. _I
Rol de evaluacion y seguimiento. [ X
Carlos Andrés Pinzon Garzén //Agente Especial.
Edgar Rangel Aldana// Secretario General.
Diana Constanza Vargas Quintero //Subgerente de
Asuntos Corporativos.
Rossi Natalia Garces Gerena // Lider 1
DESTINATARIOS Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo.
Adriana Cristina Rosas Valderrama// Profesional
Oficina de Planeacion. "
Cesar Augusto Barrera Riveros // Lider 1 TIC y
Seguridad Informatica. _
Eva Maria Concha // Lider 2 TIC y Seguridad
| Informatica.
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I. INTRODUCCION.

II.

La Oficina de Control Interno de Gestidon como tercera linea de defensa presenta el
informe enfocado en elementos de seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la
ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la Lay de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictar otras disposiciones”,
la cual tiene como principal objetivo garantizar el derecho de acceso a la informacion
ptblica por parte de los sujetos obligados, siendo uno de ellos, la EAAAY EICE ESP,
de conformidad con lo consagrado en el articulo 1 del decreto 1494 de 2015, “por el
cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014”.

En virtud de lo anterior, y de acuerdo a lo previsto en el articulo 23 de la ley 1712
de 2014, le corresponde a la Procuraduria General de la Nacién, garantizar el
cumplimiento de las disposiciones normativas instauradas en la precitada ley. Por
consiguiente, el ente de control ha dispuesto un sistema de informacion, tipo
formulario constituido como un autodiagnodstico, que permite el seguimiento vy
monitoreo del cumplimiento de la ley por parte de los sujetos obligados.
Posteriormente, de acuerdo con la informacion registrada en la matriz, se genera el
resultado del indicador denominado Indice de Transparencia y Acceso a la
informacion-ITA,

En ese contexto, este informe tiene como propdsito realizar seguimiento al
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley 1712 de 2014 "Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, y en su Decreto Reglamentario No.
103 de 2015 “Por ef cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
otras disposiciones”.

OBJETIVO.

Realizar verificacion y seguimiento a la disponibilidad de informacion en la pagina web
de la EAAAY EICE ESP, para dar cumplimiento a la ley de Transparencia y del derecho
al Acceso a la Informacidn Publica, de acuerdo a los parametros requeridos en la
matriz del Indice de transparencia y acceso a la informacién ITA de la Procuraduria
General de la Nacién.
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III. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Verificar la disponibilidad y accesibilidad de la informacién gue se encuentra en
{a pagina web de la EAAAY EICE ESP.

v" Analizar los resultados del reporte del cumplimiento ITA para el periodo 2025,
suscrito por la Procuraduria General de la Nacidn, de acuerdo con la informacién
suministrada por la Oficina Tic y Seguridad Informatica.

v Establecer recomendaciones de acuerdo con lo evaluado por parte de la Oficina
de Control Interno, para que sirva de apoyo en el proceso de toma de decisiones,
a fin que se obtengan los resultados esperados.

IV. ALCANCE.

Verificacién de la informacién publicada en la seccién indice de Transparencia y
Acceso a la informacién del Portal web de la Entidad, y la Matriz de indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA)! a fin de realizar el seguimiento al
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica con corte
a 11 de agosto de 2025.

V. NORMATIVIDAD

v Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

v Decreto No. 1078 de 2015 del Ministerio de la Informacién y las Comunicaciones,
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

v Decreto No. 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de
2014 y se dictan otras disposiciones”.

v Decreto 1494 de 2015, “Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014",

1 Es un indicador sintético de pesos preestablecidos, se alimenta de un formulario de auto diligenciamiento compuesto
de una serie de preguntas agrupadas en stibicalt=gorias, i a su vez se agrupan en categorias y estas en dimensiones,
las cuales describen el cumplimiento del sujeto frents a las obligaciones: de Lay; por lo tanto, estas opciones
sstablecsn el nivel de abssrvaihcia de cada pregunta pgregads v que constituyen la Matriz de Cumplimientn de ia Ley
1712, disefiada por la Procuraduriz General tle |a Nackin, Segiin lo anterior, el calculo del indicador se genera a partir
del porcentaje de cumplimiento que resulta delauto diligenciamients del formulario por parte de los sujetos obligados.
Este indicador sintético se establece en una sstata ordinal de 0 & 100 puntos, donde a mayor valor se obtenga; mayor
sera el nivel de cumplimiento de la Ley. Consultado en; httos://www grociradiria.gov.co/portal/ITA.page
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VI.

VII.

VIII.

v Resolucion 1519 de 2020 “por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion pablica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”.

ARTICULACION CON EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
MECI.

El seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica, se encuentra enmarcado en la séptima dimension
Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y dentro de la
Politica de Control interno de la EAAAY.

METODOLOGIA.

La metodologia empleada en el desarrollo de este seguimiento es la técnica de
observacién la cual consisten en verificar, la informacién publicada en la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Portal Web de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, y lo reportado en la Matriz de
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), en comparacién con lo
estipulado en la Ley 1712 de 2014 y los criterios establecidos en la Resolucién 1519
de 2020.

Lo evidenciado y observado por parte de la Oficina de Control Interno queda
plasmado en e} presente informe.

CONTEXTO.
Se hace necesario precisar los siguientes aspectos:

1. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion
No. SSPD-20231000620935 del 4 de octubre de 2023, orden¢ por segunda vez
la toma de posesion e intervencidon de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), bajo las causales contempladas
en los numerales 1 y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994,

2. A los procesos de toma de posesidon de empresas de servicios publicos
domiciliarios le son aplicables, en cuanto sean pertinentes, las normas relativas
a la liquidacion de instituciones financieras, esto es, el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y sus decretos reglamentarios, de conformidad a la
remision expresa del articulo 121 de la Ley 142 de 1994.
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3. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios designé a un Agente
Especial para la Empresa EAAAY EICE ESP. La representacion legal de la
Empresa se encuentra exclusivamente en cabeza del Agente Especial, quien
lleva la administracién y direccion operativa y financiera de la Empresa, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 291 y 295 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero y los articulos 9.1.1.2.1 y 9.1.1.2.4 del Decreto 2555 de
2010.

4. La Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios mediante Resolucién
No. SSPD-20241000047975 del 02/02/2024, determina que el objeto de la
toma de posesion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE ESP - EAAAY EICE ESP, es bajo la modalidad de administracion.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, expidio {a
resolucién 1519 del 24 de agosto de 2020, “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen
Jos requisitos en materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”, la cual derogo la resolucion 3564 de 2015.

A. En lo concerniente a la Matriz de Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ITA) ejecutada a 11 de agosto de 2025, se presentan las
siguientes situaciones:

El presente informe incluye el analisis del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién — ITA, evaluado el 11 de agosto de 2025. Este indicador se construye
como un promedic ponderado de tres anexos tecnicos, cada uno con un peso
especifico en el resultado final, asi:

Anexo Técnico 1 - Accesibilidad: 4%
Anexo Técnico 2 - Estandarizacion de contenidos del menu de transparencia: 94%
Anexo Técnico 3 — Condiciones técnicas minimas y seguridad digital web: 2%

La ponderacién asignada a cada anexo refleja la importancia relativa de cada
componente en la evaluacion global. En particular el Anexo Técnico 2 representa la
mayor parte del indicador, lo que evidencia una fuerte orientacion hacia la calidad y
estandarizacion de la informacién publicada.
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Cada anexo esta compuesto por niveles, y cada nivel tiene su propia ponderacion
interna que contribuye al resultado del anexo y, por ende, al ITA. En el caso del Anexo
Técnico 1, compuesto por un solo nivel que representa el 100% de ese anexo, se
obtuvo un avance de 77.8 puntos, lo que equivale al 4% del total del ITA. Este
resultado parcial indica un desempefio aceptable en materia de accesibilidad, aunque
su impacto en el indicador global es limitado debido a su bajo peso. La estructura
metodoldgica del ITA permite identificar areas prioritarias de mejora, especialmente
en lo relacionado con la estandarizacion de contenidos, que representa el componente
mas significative del indice.

Todo lo anterior se ilustra en el siguiente flujograma;

> INDICADOR ITA—
4

- =
{ Nivel 2 (8%) \
Nivel 1 (100) Items 1-18

Items 1-9 Mived 3 (15%)
Items 1-37
Nivel 4 (6%}
Items 1-13
Nivel 5 (4%)
ftems 1-10
Nivel 6 (12%) |

Ttams 1-30

Nivel 7 (3%)
ftems 1-4
Mivel 5 (18%%)

Items 1-44
Nivel 9 (14%)

items 1-34

Nivel 10 {2%)
ftem 1-3
Nivel 11 {1%)
ftem 1
Nivel 12 (5%)
frems 1-11
mMivel 13 (10%:)

Item 1-23
Nivel 14 (2%)

ftems 1

Nivel 15 (100)
Item 1-3

|

Anexo 1 (4%)

Anexo 2 (94%
Anexo 3 (2%)
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Atendiendo a lo anterior, se indica que esta oficina evalud objetivamente los 241
items de |la matriz en virtud de los criterios de cumplimiento (por lo que aqui, se hizo
seguimiento a si el item cumple o no; o si no aplica). Toda vez que la matriz fue
diligenciada por medio de un proceso de autoevaluacion con base en los datos e
informacion reportada por el drea de sistemas en el que se evalud ei cumplimiento
por cada ftem, arrojando como resultado la siguiente calificacion:

Pagina 7 de 30

LA Nivel n ftems ~ No ) :
Técnico —L APLICA | PONDERACION
Directrices de ! \ 0 o
1 : accesibilidad web g | 5 | 2 ! 100% L
Requisitos sobre
identidad  visual vy
2 articulacién con el 18 15 1 2 8%
portal Unico del Estado
colombiano
Informacién de la
3 entidad 37 26 6 5 15%
4 Normativa 13 8 0 5 B
5 Contratacion 10 0 0 43
6 |Planeacion 30 23 0 7 12%
7  Tramites 4 0 0 30,
8 |[Participa 44 5 0 39 18%
2 9 |Datos abiertos 34 4 17 13 1a% | 94%
10 Informacion especm;a 3 0 0 205
para grupos de interes
Obligacién de reporte
11 de informacion 1 o 0 1%
especifica por parte de
la entidad i
Informacién tributaria
12 en entidades 11 0 0 11 5%
territoriales locales
Menu  "Atencion vy
13 | servicios a la 23 3 20 0 10%
ciudadania”
14 Seccion de noticias 1 0 0 2%
Condiciones técnicas
3 15 [ minimas ¥ de 3 1 1 1 100% 2%
seguridad web,
107 50 84
Totales 241 100%
44% 21% 35%
Nivel de cumplimiento 79%
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Cumplimiento de criterios por nivel

No Aplica,

3 5“- Cu mple,

a4,

No
Cumple,
21%0

De acuerdo con la informacion reportada por los responsables del proceso de TIC s,
en la autoevaluacion llevada a cabo se observa un CUMPLIMIENTO simple (no del
promedio ponderado) del 44% de items evaluados, lo que corresponde a 107 items
de 241. Es decir, de 241 items frente a los cuales se determina su grado de
cumplimiento 107 fueron marcados como “"Cumple”, 50 como "No cumple”, y 84 como
“"No aplica”.

También es importante realizar el calcule del cumplimiento simple, doende se excluyen
los items marcados como “*No Aplica” para calcular el porcentaje de cumplimiento
sobre los items relevantes; donde se toma el total de los items 241-84 que no aplican
=157 items aplicables para la empresa, siendo asi: Cumplimiento: (107/157)
*100=68.15% sobre items aplicabtles.

Finalmente, esta oficina decidid tener en consideracion los factores de ponderacion
en el sentido de que los incumplimientos en los items, niveles y anexos mas
relevantes por su peso afectan significativamente el resultado del indicador ITA.

Aplicando los factores de ponderacidén, encontramos que el Anexo técnico 2
“Estandarizaciéon de contenidos del menu de transparencia”, cuenta con 13
niveles que pesan un 94% del total del indicador ITA; de los cuales, 5 nivetes
tienen una incidencia representativa del 69% en el resuitado total del indicador
de transparencia, los cuales se enuncian a continuacion:

Niveles | Ponderacién | ftems Eiumplimientos Incumplimientos [ N/A |
3. Infprmacion de la entidad |  15% Hemv—=————¢
| 6. Planeacion. ! 12% =30 A3
8. Particips 18% | 44 5
_ 9. Datos abiertos 14% 34 4

—pa— - —_—

13. Menl - Atencion vy

servicios 2 la.ciudada(a. 10% = E
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El indicar ITA subié once {11) puntos, paso de 68 a 79 sobre 100 puntos, por lo que
se estima prioritario continuar los esfuerzos en implementar acciones para cumplir de
manera efectiva con la Ley 1712 de 2014 y ser garantes en el acceso a la informacion
publica y de esta manera incrementar el indicador de transparencia. Asi mismo, se
solicita al area de sistemas revisar los items que fueron marcados como "no aplica®,
en donde el mayor grado se concentra en el nivel 8 participa, con 39 items. A
continuacion, se presenta 7 grupos que comprenden los 39 items, marcados como no

aplica:

ftems agrupados del
nivel 8-participa. -

IelenEificacian
problemas:

4. Planeacion

presupuesto
participativa:

innovacion:

1. Descripcién general
del menu “participa”

2. Diagndéstico

|
4. Consulta Ciudadana:

5o Colaboracion

6. Rendicion de cuentas:

Explicacion

d. Publicar la estrategia de rendicién de cuentas.

¢. Publicar la estrategia de participacion ciudadana.

| a. Publicacion temas de interés.

No.
items

g. Convocatorias para la participacion de la ciudadania y grupos de valor en
los espacnos, instancias o accmnes que ofrece la entidad.
" h. Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana.

i. Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participacion,
| instancias o acciones gue ofrece la entidad.

j. Canal de interaccion deliberatoria para la participacién ciudadana.

e b. Caja de herramientas.
Iz c. Herramienta de evaluacion.
_.Divuigar resultados. [ -
| . Porcentaje de presupuesto para el proceso.
y . Habilitar canales de interamja de herramientas.

. Publicar informaciaon sobre las decisiones.

alo|clal a

del misma.

. Visibilizar avances de decisiones y su estado (seméaforo}.

a. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y resumen

normativos.

b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.

c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos

d. Crear un enlace que redireccione a la seccion normativa.

e. Facilitar herramienta de evaluacién.

a. Disponer un espacio para consulta sobre temas 0 problematicas.

b. Convocatoria con el reto.
[ ¢. Informar retos vigentes y reportes con la frecuencia de votaciones de

€ | goluciones en cada reto.

d Publicar 1a propuesta Elnguj-u ¥ & v los criterios para su seleccion.

| e. Divulgar el plan de trabajo para implementar la solucion disefiada.

| f. Publicar la informacion sobre los desarrallos o pmmtlpua
| a. Habilitar un lﬁpﬂl:lﬂ para que la ciudadania postule tematicas.

b. Estrategia de comunicacién para |a rendicién de cuentas.
| ¢. Calendaria de eventos de didlogo.
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" Items agrupados del — No.
nivel 8-participa. - Explicacion = | items
e. Habilitar un canal para eventos de didlogo articulacion con sistema
nacional de rendicién de cuentas. . B
f. Preguntas vy respuestas de eventos de dialogos.
g. Memorias de cada evento.
| h. Acciones de mejora incorporadas,
a. Informar las modalidades de control social.
b. Convocar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o contratos,
¢. Resumen del tema objeto de vigilancia.
. d. Informes del interventor o el supervisar.
7. Control social: P 7
' e. Facilitar herramienta de evaluacion de las actividades.
f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurias, _J
| g. Acciones de mejora. I
Total, items: 39

B. En relaciéon con lo publicado en la seccion Transparencia y Acceso a la
Informacion, en Portal Web de la Entidad, se verificaron las siguientes
situaciones.

El analisis se realiza sobre el Portal Web actual de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, y se considera mostrar todos los niveles con
su respectivo estado, asi:

1. Accesibilidad web.

Este nivel

estd compuesto por

un subnivel denominado "“directrices de

accesibilidad web”, que comprende 9 items, de los cuales 6 cumplen, 2 no
cumplen vy 1 no aplica.

MNIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS

éLos etementos no textuales (p. ej. imdgenes, diagramas, mapas,
¥ no Cumple | sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto

alternativo?
élos videos o elementos multimedia tienen sushtituins y avdio
11 descripcion (cuando no tiene audic original), @umo @Einbién su
1. Anexo 1. D.iréctrices de respectivo guion en texto? {en los siguientes casos también deben
Accesibilidad Accesibilidad x No Cumple |tener lenguaje de sefias: para las ulu-r.}.l(:rnng_s presdanciaies,
web Web informacion sobre desastres y emergencias, informacktn sobre

seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes
centrates de cada sector del Gobierno Nacional).

- Cumple

¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puritos, con cantrasis
de color que pérmilta su visualizacldn, v con pasthllidad de ampliscidn
hasta el 200% sin desconfiguracion dei contenido?
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NIVEL SUBNIVEL ESTADO ITEMS ]

(El codigo de programacidén y el contenido del sitic web estd
ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin

tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura
. Cumple organizada, identificacién coherente y unificada de Tos enlaces
{vinculos/batones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y
continua con esos enlaces. incluyendo un buscador?

-4

éilos formularios o casillas de informacion tienen advaitencios e
Cumple instrucciones claras con varios canales sansorales {(p. &), Campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayueculy sostenida)? |
. {Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y I
Cumple resaltando la informacién ssteccionadla?

® Apli £Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de|
e Ly eles eventos temporizados?
¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces, IMisniaies de
error, campos de formularios, es en espafiol claro y comprensible
(siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
Cumple entidades publicas, dispenible en: |
https://www portaitribytariodecoiombla.com/wp-
content/uploads/2015/07/pantaltribuariodemalambia_guia-de-
lenguaje-claro-para-servidores: publiens,odf 1?2
i. élos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen
. con los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la
Cumple Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por
cualguier persona?

Ante ese panorama, la Oficina de Control Interno de Gestién, recomienda con relacion
a este subnivel, realizar las gestiones pertinentes para incluir la financiacion del
redisefio de la pagina web de la Empresa, como una necesidad prioritaria, a fin de dar
cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1712 de 2014, en concordancia a lo
contemplado en la Resolucion MinTIC 1519 del 2020; y de esta manera garantizar,
gue los ciudadanos puedan encontrar, comprender y acceder efectivamente a
la oferta de la EAAAY EICE ESP, fortaleciendo asi los principios de transparencia,
participacién y servicio al ciudadano.

En ese contexto, la Oficina de Control Interno se permite hacer las siguientes
observaciones.

a) Se evidencian debilidades en el cumplimiento de los lineamientos establecidos por
la Ley 1712 de 2014 y la Resolucién MIinTIC 1519 de 2020, especialmente en lo
relacionado con la accesibilidad y disponibilidad de la informacién publica en
medios digitales.

b) La pagina web actual prasenta deficiencias en su disefio, estructura vy
navegabilidad, lo que dificulta la consulta efectiva por parte de los ciudadanos,
especialmente aquellos con discapacidades o con bajo nivel de comunicacion
digital.
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c) Un redisefio permitiria incorporar herramientas modernas de interaccién, como
formularios accesibles, canales de atencidn virtual, y mecanismos de participacion
ciudadana, alineados con las buenas practicas de gobierno digital.

d) No se cuenta con los elementos no textuales, imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones que aparecen en el sitio Web con texto alternativo.

e) Los videos o elementos multimedia no tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original) como tampoco su respectivo guion de texto.

f) El control de contenidos con movimientos, parpadeo y eventos temporizados, no
estd permitido si no se ofrece un mecanismo para que el usuario pueda detenerlos
o controlarlos, ya que esto va en contra de los principios de accesibilidad web y
puede causar dificultades a personas con discapacidad y distraccién a los usuarios,
motivo por el cual; No Aplica.

2. Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal Ganico del
estado colombiano.

Este nivel estd compuesto por 4 subniveles, que comprende 18 items, de los cuales
15 cumplen, no se cumple 1 y 2 no aplica, como se muestra adelante:

| Top Bar o barra en la parte superior del sitio web,
que redireccione al Portal Unico del Estado
Colombiano GOV.CO [ _
Imagen del Portal Unico del Estade Colombiane vy |
el logo de la marca pais CO = Colombia.
Nombre de la entidad.

vinculo a redes sociales, para ser redireccionado
en los botones respectivos.

Teléfono conmutador.
Linea gratuita o
ciudadania/usuario.

I 2.1. Top
I (GOV.CO)

Bar

Cumple

la

|

2. Requisitos sobre Cumple linea de servicic a

identidad visual y

articulpcidn con el
portal 1nico del
Estado colombiano
gov.co

2.2. Footer o pie de
pagina

x No Cumple

Linea anticorrupcion.

Canales fisicos y electronicos para atencion al
publico.

Correc de notificaciones judiciales.

Enlace para el mapa del sitio.

| Cumple

Enlace para vincular a las politicas que hace
refgrancia en el thiimeral 2.3 (Términos vy
condicanes, Politica de privacidad y tratamiento
de datos parsonales, Politica de deraches de autor
y/0 autorizacion de uso sobre los coritenidos y
otras politicas que correspondan conforme con la
normatividad vigente).
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[ NIVEL | SUBNIVEL , - ITEMS -
[ | Cumple Términos y condiciones.
Politica de privacidad y tratamiento de datos
2.3. Requisitos . Cumple | personales.
| minimos de politicas y ._ T Politica de derechos de autor y/o autorizacién de
cumplimiento legal Cumple uso sobre los contenidos.

® No Abli Otras politicas que correspondan conforme con la
o Aplica | normativa vigente.

' Menl de Transparencia y Acceso a 1a
2.4. Requisitos | B Cumple | nformacién Publica. -
minimos en  ment | N2 Menl de Atencion y servicios a la Ciudadania.
destacado ... Cumple !

& No Aplica | Ment "Participa”.

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes
observaciones:

a) Lo primero que se verifica en la pagina web https://www.eaaay.aov.co/ es que ya
se encuentra la seccién “Transparencia y Acceso a la Informacién” es un mend
minimo obligatorio que se debe destacar en la parte superior y que, en el informe a
30 de noviembre de 2024, no se encontraba, el menu de “participa” por la
naturaleza de la empresa, no esta obligada a tener este menu.

b) Esta oficina observo que en ia pagina principal del sitio web de la EAAAY EICE ESP,
ya se encuentra en el Top Bar el vinculo al portal inico del Estado colombiano.

c) No se encuentran publicados en el pie de pagina (de acuerdo con el Anexo técnico
2) los términos y condiciones para el uso del sitio web de la EAAAY EICE ESP,
tramites y servicios, servicios de pasarela de pago, consulta de acceso a informacion
plblica y otros procedimientos administrativos, politica de derechos de autor. Si bien
ser observé que en micrositios de la pagina web esta publicada la politica de

privacidad y tratamiento de datos, se observa aue no se publican los términos

ndiciones u de las formas ntenidos diai de la

mpresa) ni las rech utor v/o autorizacién de uso sobre los

contenidos. Por lo anterior, se recomienda dar cumplimiento a lo indicado en el
numeral 2 del anexo técnico 2 de la Resolucién 1519 de 2020.

d) Por su parte, no se cuenta con un buggaggr incorporado en la web que

i 1 adania r informacia can
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3. Informacién de la entidad.

Este nivel esta compuesto por 14 subniveles, que comprende 37 items, de los cuales
se observé incumplimiento en 6 items, 5 No Aplica y 26 cumple, asi:

| 3.1. Mision, vision

funciones y deberes.

., Iumple_

Cumple

Mls:on y visién.

Fu nciones y deberes.

3.2. Estructura organica -
organigrama

Cumple

| Organigrama

3.3. Mapas vy cartas
descriptivas de los procesos

Cumple

Mapas y cartas descriptivas de los procesos.

3.4. Directorio Institucional
incluyendo sedes, oficinas,
sucursales, o regionales, vy
dependencias.

Cumple

Informacidén de contacto.

Ubicacidn fisica {(nombre de la sede si aplica).

Direccidn (incluyende #f departamento si aplica) v |
municipio o distrito (en casn gl apligus, s& debara |
indicar el nombre del corregimiento).

Horarios y dias de atencion al publico.

Datos de contacto especificos de las areas de
contacto o dependencias (en caso de que aplique). |

3.

Informacion

de la . . .
entidad 3.5. Directorio de servidores

publicos, empleados o

contratistas

! Cumple

Nombres y apellidos completos.

® No Aplica

| Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

x No Cumple

Formacién académica.

x No Cumple

Experiencia laboral y profesional.

ICumple_

| X No Cumple

Empleo, cargo o actividad que desempefia.

Dependencia en la que presta sus servicios en la

entidad o institucion.

| Cumple

Direccién de correo electrénico institucional.

X nNo Cumple

Teléfono Institucional.

® No Aplica

| Escala salarial segln las categorias para servidores
publicos v/o empleados del sector privado.

® No Aplica

Ob]eto valor total de los honorarios, fecha delmcuo'
y de terminacion, cuando se trate contratos de

prestacion de servicios.

3.6. Directoric de entidades.

Cumple

Listado de

entidades

que

el

sector/rama/organismo, con enlace al sitio Web de
cada una de éstas, en el caso de existir.

3.7, Directorio
agremiaciones, asociaciones
v otros grupos de interés.

3.8. Servicio al pubfico,
normas, farmularics
protocalos de atencion.

| . Cumple
. Cumple

F—— |

integran

Directorio de agremiaciones, asociaciones y ofros

grupos de interés.

Servicio

normas,

formularios

I al  publico, y
protocolos de atencién. ——
ﬂ Cumple Normas.
No Aplica Formmilarios.

. Cumple

Protocolos de Atencién.
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Al

respecto

3.9. Procedimientos que se
siguen para tomar
decisiones en las diferentes
| dreas.

Cumple

Mecanismo de
presentacion  directa de
solicitudes, queias y
reclamos a dispasicién del
plablico en relacién  con
acciones U omisiones del

'3.10.

Cumple

se  siguen para tomar

Procedimientos que
decisiones en las diferentes areas.

Mecanismo de presentacion directa de solicitudes,
quejas y reciamos,

sujeto obligado.

EERE Calendario de
“actividades. |
3.12. Informacion sobre
decisiones que  pueden

afectar al pablico,

|
Cumple

I Calendario de actividades.

Cumpie

3.13. Entes y autoridades .Cumple

que lo vigilan

3.14. Publicacion de hojas
de vida.

-

Cumple

| Informacién sobre decisiones que puede afectar al
plblico.

| Nombre de la entidad.

X No Cumple | Direccion.
| X No Cumple | Teléfono.
1 —
E-mail.

Cumple

Enlace al sitio web del ente o autoridad.

' Cumple _

Cumple

Informar el tipo de control (fiscal, social, politico,
| regulatorio, etc.}.

Mecanismos internos de supervision, notificacion y
vigilancia pertinente del sijeta obligade.

® No Aplica

Publicacion de hojas de vida.

la Oficina de Control

Interno se permite realizar las siguientes

observaciones, con el fin de fortalecer el cumplimiento normativo y mejorar la
accesibilidad, transparencia y eficiencia en la gestion de la informacidn institucional.

a) No se evidencia en el directorio institucional la informacion de datos de contacto

b)

detallada de cada area o dependencia, lo cual limita la capacidad de los ciudadanos
para realizar consultas, solicitudes o ejercer control social de manera efectiva.
Esta situacion afecta la transparencia activa por la Ley 1712 de 2014 y dificulta la
trazabilidad de la atencién al usuario.

No se indica, con relacion a los entes de control que vigilan la empresa, el tipo de
control ejercido por ellos (fiscal, social, politico, regulatorio, etc.), es necesario
incluir en el sitio web una seccion que detalle los entes de control que ejercen
vigifancia sobre la EAAAY EICE ESP, especificando el tipo de control que realizan,
sus competencias y canales de contacto, en cumplimiento de los principios de

transparencia.
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4. Normativa

El resultado de este proceso de evaluacion independiente tiene 3 subniveles con 13
items de los cuales 8 tienen cumplimiento y 5 items que no aplican para la Empresa

por su naturaleza.

| —E Cumple I Leyes. 8

_E Cumple | Decreto Unico Reglamentario.

Cumple | Normativa aplicable.
| Vinculo al Diario o Gaceta Oficial - No Aplica - Dada a la
; No Aplica
4.1. Normativa de la| & No Apli | naturaleza de la Empresa (EICE),

entidad o autoridad. . Cumple | Politicas y lineamientos sectoriales.

Cumple Manuales.
4. T : : -
_u Cumple Qtros lineamientes y manuales que le aplique.
. Cumple Agenda Regulatoria

:»J.;rm;usqueda de | Q No Aplica | Sistema Unico de Informacién Normativa - SUIN

- Cumple Sistema de busquedas de normas, propio de la entidad.

| ® No Aplica | 2. Proyectos normativos.

4.3 Proyectos de: X -
. para | '© No Aplica | b. Comentarios y documento de respuesta a comentarios

comentarios. ¢. Participacion ciudadana en la expedicion de normas a
(9 No Aplica ;
| = través el SUCOP

La evaluacion refleja un alto nivel de cumplimiento en los items aplicables, lo que
demuestra el compromiso de la Empresa con los estandares establecidos. Los items
que no aplican estan justificados por la naturaleza de las operaciones de la Empresa,
y no afectan negativamente la valoracion general del proceso.

5. Contratacion

Se realiza el analisis al nivel de contratacion, el cual esta compuesto por 5 subniveles
que comprenden un total de 10 items, con un cumplimiento del 100% en todos los
items, lo que refleja una gestion adecuada en los procesos de gestion contractual
alineada con la normatividad vigente, reflejando una planeaciéon en la ejecucién y
seguimiento de los procesos de contratacion.

5.1. Plan Anuai de' . Plan anual de adquisiciones de Ia entidad, junto con
Adquisiciones Cumple las modificaciones gue se realicen,

- 5.2. Publicacién de fa =
| Contratacidn | inormacion contractual. l Cumple _Iinfunnuiﬁn de gestion cantractissl en _el SECCP

| T Fecha de inicio y finalizacion,
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Valor del contrato.

Porcentaje de ejecucidn.

| 5.3. Publicaciéon de la
| ejecucion de log Cumple Recursos totales desembolsados o pagados. |
contratos. Recursos pendientes de ejecutar.
Cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus |
montos). S—
I 5.4. Manual de | Manual de contratacion, que contiene los

| contratacién, adquisicién | . Cumple

y/o compras.

5 5. Formatos o modelos | _

de contratos o pliegos .Cumple

| tipo

procedimientos, lineamientos y politicas en materia
|/de adquisicion y compras.

Publicar los formatos o modelos de contrato y pliegos
tipo, en casc de que aplique.

6. Planeacion

Este nivel estd compuesto por 10 subniveles, que comprende 31 items, de los cuales
se observé incumplimiento en 2 items, 5 No Aplican y 23 tienen cumplimiento.

6.
Planeacidn

6.1. Presupuesto
|genera| de ingresos,
| gastos e inversién.

Cumple

Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e
inversion de cada afo fiscal, incluyendo sus meodificaciones.

| 6.2. Ejecucion
| presupuestal.

Cumple

Publicar la informacién de la ejecucion presupuestal aprotida
y ejecutada de ingresos y gastos anuales.

6.3. Plan de Accidn

Cumple

Objetivos

Estrategias.

Proyectos.

Metas.

Responsables.

Publicar cada proyecto_ de inversién,

Planes generales de compras
D|5tr|bucnon presupuestal de proyectos de |nverS|on junto a

los indicadores de gestion.

Presupuesto desagregado con modificaciones.

seguin la fecha de

gestion, evaluacion y
auditoria.

® No Apllca i

?ﬁjer;ggye‘:tos €3 Cumple inscripcion en el respective Banco de Programas y Proyectos
: | de Inversion. .
" |Informe de empalme del represetante leoal y los
6.5. Informes de
|
empalme. Cumple gg?{?sdores del gasto, cuando hays Ui camibia dal o de los
6',6', Inferacos Divulgar los infarmes o comunicados de informacion
publica y/o Cumple relevante
relevante. ) . .__
._Cumple Informe de Gestion.

- Informe de rendicion de cuentas ante la Contraloria General

6.7. Informes de . Cumple de la Republica, o a los arganizmos de Centraloris o Control

| territoriales. B

Informe de rendicion de cuentas a la dudﬂdﬂﬂ[d

Cumple

Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control (si
le aplica)
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Cumple

Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los |
entes de control o auditoria externos o internos,

Cumple

Enlace al organismo de control donde se encuentren los
informes que éste ha elaborado en relacién con el sujeto
obligado.

Cumple

6.8. Informes de la
Oficina de Control
Interno.

_! Cumple

Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de
rendicion de cuentas ante la ciudadania y grupos de valor.

Informe pormenocrizado.

Cumple

Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de
informacion, conforme le apligque.

6.9. Informe sobre
Defensa Publica vy
Prevencién del Dafio
Antijuridico

6.10. Informes
trimestrales sobre
acceso a
informacion, quejas y
reclamos

Cumple

Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafo
Antijuridico.

- CumpI;

| Informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y
| reclamos.

Cumple

| Seccién en el informe reportando lz cantidad de solicitudes |
recihidas.

® No Aplica

® No Aplica

Si en la pregunta anterior contestd la opcion “SI”, responda |
esta pregunta seleccionando SIEMPRE la opcién NO APLICA
(N/A}, y en el campo “JUSTIFICACION LEGAL" proporcione la
CANTIDAD A MODO DE VALOR NUMERICO de solicitudes de
acceso a la informacion que fueron recibidas durante la dltima
vigencia; de igual modo, en caso de no contar con la cifra
sefalada en el informe, seleccione la opcién NO APLICA (N/A)
y escriba N/A en el campo de Justificacién Legal.

b. Seccidn en el informe reportando la cantidad de solicitudes
que fueron trasladadas a otra entidad.

® No Aplica

Si en la pregunta anterior contestd i@ opcion "S1%, responda
egta pregunta selecoionanio SIEMPRE s opoion NGO APLICA
[NSA), ¥ =02l campo 'JLFS‘HFIEACI&!N LEGAL" proporcione (a
CANTIDAD A MODO DE VALOR NUMERICO de solicitudes de
acceso a la informacion que fueron trasladadas a otra antidad
durante la dltima vigencia; de igual modo, en caso de no
contar con la cifra sefialada en el informe, seleccione la opcién
NO APLICA (N/A) y escriba N/A en el campo de hstificacion
Legal.

® No Aplica

c. Seccién en el informe reportando el tiempo de respuesta a
cada solicitud.

® No Aplica

® No Aplica

d. Seccion en el informe reportande el ndmero de solicitudes|
en las que se negd el acceso a la Informacin. |

'l

Si en la pregunta anterior contestd la opcidn “S1”, responda |
gsta pregunta seleccionando STEMPRE la opcidn NGO APLICA

(N/A), v &0 8l camph ']US'I'IFK'.AEI{!H LEGAL" proporcions a |
CANTIDAD A MODO DE VALOR NUMERICO de solictudes de

acceso a la informacion que fueron negadas durante la Ultima

vigencia; de lgiml mmdo, =n caso de no contar con la cifral
sefinlada en el informe, selecoione la opcion NO APLICA (N/A)
v escriba N/A en el campo de Justificacion Legal.

Al respecto
observaciones:

la Oficina de Control

Internc se permite realizar las siguientes
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a) Se ha evidenciado que los informes de ejecucion de ingresos y gastos
correspondientes a la vigencia 2025, solo estan disponibles hasta enero en la
pagina web institucional. Asi mismo, los estados financieros Unicamente se
reportan hasta abril del mismo afio. Esta situacion representa una debilidad en el
cumplimiento de transparencia activa establecida en la Ley 1712 de 2014, asi
como en los lineamientos técnicos definidos por la Resolucién MInTIC 1519 de
2020, que exigen la publicacion oportuna, completa y actualizada de la
informacién financiera de las entidades publicas. Por lo anterior, se recomienda
realizar la actualizaciéon y cargue inmediato de los informes financieros
faltantes en la pagina web institucional.

b) Se recomienda tener en consideracion que el término para el cargue del informe
anual de gestién referido en la ley 1474 de 2011 es maximo el 31 de enero de
siguiente afio.

¢) No se evidencia que se haya cargado informe trimestral del area de PQR sobre
acceso a la informacién, quejas y reclamos que, de cuenta del numero de
solicitudes recibidas, trasladadas o negadas, y del tiempo de respuesta de las
mismas. Se evidencia que el lltimo informe cargado en la pagina web fue el de
junio de 2023.

7. Tramites

Este nivel estd compuesto por un subnivel, que comprende 4 items, de los cuales se
observo el cumplimiento del 100%, como se muestra en el siguiente grafico.

Normatividad que sustenta el tramite.

Procesos.

Cumple

7. Tramites | 7.1 Tramites. |
Costos asociados

| Formatos y/o formularios asociados

8. Participa

Este nivel estd compuesto por 2 subniveles, que comprende 44 items, de los cuales
se observd que cumplen 5 y no aplican 39 items, los cuales se relacionan a
continuacion:
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Participa

8.1.
Descripcion
| General

_. Cumple

1. Descripcién General del Menu Participa

Cumple

_® No Aplica
& No Aplica

IN'3.

2. Publicar la informacion sobre los mecanismos, espacios o
| instancias del MenU Participa.
Publicar estrategia de participacion ciudadana.

Publicar estrategia anual de rendicién de cuentas.

4,

_E Cumple

5.

Publicar Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano {PAAC)

Cumple

6. Publicacion de informes de rendicion de cuentas generales.

© No Aplica

'| 7. Convocatorias para la participacion de |la ciudadania y grupos de
| valor en los espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad.
_g Calendario de la estrategia anual de participacion ciudadana.
| 9. Formulario de inscripcién ciudadana a procesos de participaciln,
_instancias o acciones gue ofrece la entidad.

10. Canal de interaccion deliberatoria para la participacion
ciudadana.

8.2
Estructura vy
Secciones del
ment
"PARTICIPA”

& No Aplican

_'11. Publicacion temas de interées.
12, Caja de herramientas.

13. Herramientas de evaluacién.

[12. Divulgar resultados.
15. Facilitar herramienta de evaluacién. =
16. Disponer un espacio para consulta sobre temas o problematicas.
| 17, Convocatoria con el reto.
18, Informar retos vigentes y reporte con la frecuencia de
votaciones de soluciones en cada reto.
19. Publicar la propuesta elegida v los criterios para su seleccidn.
20. Divulgar el ptan de trabajo para implementar Ia solucion
disenada.
I121. Publicar la informacién sobre los desarrollos o prototipos.
| 22. Habilitar un espacio para aue la ciudadania postule tematicas.
23. Estrategia de comunicacién para la rendicién de cuentas.
|24. Porcentaje del presupuesto para el proceso.
25. Habilitar canales de interaccion y caja de herramientas.
26. Publicar informacion schre las decisiones. -
1127, Visibilizar avances de decisiones v su estado {semaforo).
28. Tema de consulta (normas, politicas, programas o proyectos) y
resumen del mismo.
29. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas.
30. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de
provectos nermativos. -
31. Crear un enlace que redireccione a la Seccién Normativa.
|'32.Calendario eventos de dialogo.

33. Articular a los informes de rendicion de cuentas en el Mend de
. Transparencia,

|
. Cumple

& No Aplican

34, Habilitar un canal para eventos de didlogo articulacién con el |
| sistema nacional de rendicién de cuentas.

35. Preguntas v respuestas de eventos de didlogo.
| 36. Mernorias de cada evento. —

37. Acciones de mejora incorporadas. |
| 38, Informar modalidades de control social.

39. Convecar cuando inicie ejecucion de programa, proyecto o
| contratog. =
| 40. Resumien del tema objeto de vigllancia,
| 41. Informes del interventor o el supsryisar.
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42. Facilitar herramienta de evaluacion de |as actividades.
' 43. Publicar el reqistro de las observaciones de las veedurias.
| | 44. Acciones de mejora.

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes
observaciones:

a) No se encuentra una seccidon particular en el menl destacado denominado
“participa”, en el cual se encuentre una descripciéon general de esta seccién, en
donde se establezcan los espacios, mecanismos y acciones que la EAAAY EICE
ESP, implementa en cumplimiento de la politica de participacion ciudadana.

b) No se encuentra informacién sobre los mecanismos, estancias o espacios de
participacion.
¢) Tampoco se evidencia que se haya publicado la estrategia de participacion

ciudadana y la de rendicion de cuentas, ni su plan de accién, calendario de
actividades y formularios asociados.

d) Se evidencia que hay muiltiples items marcados como “no aplica” por lo que sugiere
revisar esa situacion.

9. Datos abiertos.

Este nivel estd compuesto por 2 subniveles, que en conjunto comprende 34 items
de verificacién relacionados con la transparencia activa, participacién ciudadana y
manejo de datos abiertos, conforme a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y la
Resolucion MIinTIC 1519 de 2020.

Resultado detallado del analisis.

v Cumplimiento 4 items
v Incumplimiento 17 items
v No Aplican 13 items

e e
SUBNIVEL

AEEAYESs — i) —
. Nombre o titulo de la categoria de la informacién. —
. Descripeion del contenido la categaria de informacion.

9.1.

9. Datos | Irstrurmentos - Idioma.
abiertos. de gestion de la . Medio de conservacion y/o soporte.
informacion SEET o

! . Informacion publicada o disponible.
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‘ 7. Enlace a www.datos.aov (n. i

8. Nombre o titulo de la categoria de informacion.
9. Nombre o titulo de la informacién.
10. Idioma. ———
11. Medio de conservacion y/0 soporte.
12. Fecha de generacién de la informacion. |
'13. Nombre del responsable de la produccién de la informacion. i
14. Nombre del responsable de la informacién. i
15. Objetivo legitimo de la excepcion.
16. Fundamento conszitucicﬁl o legal.
17. Fundamento juridico de la excepcién,

'18. Excepcién total o parcial.
| 19. Plazo de la clasificacion o reserva.
20. Enlace a www datas goy.co.
21. Nombre o titulo de la informacion.
® No Aplican 23. Medio de c_onsgr'vacién y/o soporte.
24. Formato.
25. Fecha de generacion de la informacion.

26. Frecuencia de actualizacién.
27. Lugar de consulta.

| 28. Nombre del responsable de la produccion de fa informacidn.

| 29. Nombre del responsable de la informacion.

| 30. Plan para facilitar la identificacion, gestién, clasificacién,

organizacion, conservacién y disposicion de la informacién

publica, elaborado segén lineamientos del Decreto 2609 de

| 2012, o las normas que lo sustituyan o modifiquen. Los sujetos

Cumple obligados de naturaleza privada que no estan cobijados por el
Decreto 2609 de 2012, o el que lo complemente o sustituya,
deben cumplir, en la elaboracién del programa de Gestion
Documental, como minimo con lo siguiente: 1. Politica de

Gestion Doc. = 1
31. MAppbapldn  por  parts del Comité de Desarrollo
Cumple Atirriinistrativo (entidades det orden nacional) o la aprobacion

del Comité Interno de Archivo (entidades del orden territoriall.

32. Listado de series, con sus correspondientes tipos

Cumple documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia

en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

33. Adoptadas y actualizadas por medio de acto administrativo

o documento equivalente de acuerdo con el régimen legal al
Cumple sujeto obligado, de conformidad con lo establecido por el |

acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo General de la Nacion.

9.2. Seccion de 30. Habilitar una vista de sus datos en el Portal de Datos

Datos Abiertos 5 No Cumple | piertos (datos.gov.co).

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes
observaciones, de acuerdo con el numeral 2.2.4 del anexo técnico 2 de la resolucion
1519 de 2020:

Carrera 19 No. 21-34 *Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 *Linea de Atencién al Cliente 116
www, eaaav.aov.co * E-mail ggzayBephay.acov.co * Yopal - Casanare




ok '.":'-'“.'-

: INFORMES 5y '
4C®) F@yw ™
= ¢ r _t: .:

Tipo de Documento: FORMATO e =
et ) ey - Fecha de Elaboracién Facha Witima Modificacidn E e 3
Aradandnis  astn @ Fapa i . -
'y U 2011-04-07 2021-11-04 (SEalems SR % Yo
T T Versién 05 SN
813.16.01.00539.25 Pagina 23 de 30

a) No se cuenta con la politica para el manejo de los datos abiertos; como tampoco
se cuenta con una seccién de “datos abiertos”.

b) Se evidencia que se estd cumpliendo unicamente con el subnivel “Programa
Gestion Documental”.

¢) No se encuentra informacion especifica sobre instrumentos de gestion de la
informacioén o sobre la gestion documental.

d) Lo anterior redunda en que todo lo relacionado con las directrices sobre datos
abiertos e instrumentos de gestidn de la informacion son incumplidas por parte de
la empresa, por lo que se insta al responsable del area de TIC s adelantar las
acciones necesarias para gestionartas y dar cumplimiento a la normativa.

10. Informacion especifica para grupos de interés.

Este nivel estd compuesto por 1 subnivel, que comprende 3 items, de los cuales se
observé incumplimiento en los 3 items, los cuales no se cumplen:

10. L ) a. Informacién para nifios, nifias y adolescentes.
Infermacion 10.1.  Informacion - -

especifica para | para Grupos x No Cumplen b. Informacion para Mujeres.

grupos de | Especificos. . .

interés. | ¢. Otros de grupos de interes.

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes
observaciones:

a) Se evidencié que existe una seccion denominada “lineamientos y grupos de
interés”, estableciendo la categorizacion de estos grupos, no obstante, no se
observé la publicacion de informacién especifica dirigida a las partes interesadas
en particular nifios, nifias y adolescentes, mujeres y demas grupos de interés, por
lo que se recomienda incluir este aspecto en la pagina web de la empresa.

a) Respecto a lo anterior, se evidencié en la informacion reportada en la matriz que
se publican piezas graficas orientadas a los grupos especificos en las redes sociales
de la Empresa, por consiguiente, se sugiere incorporarlas a la pagina web.
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11.

Obligacién de reporte de informacién especifica por parte de la entidad

Este nivel esta compuesto por 1 subnivel, que comprende 1 item, asi:
11.1. Normatividad Especiai.
Contexto: Cada sujeto obligado segun su naturaleza juridica reportara en ese item
normatividad especial que les aplique. Cumplimiento del 100%.

12.

Informacién tributaria en entidades territoriales locales

Resultado del proceso de evaluacion independiente estd compuesto por 2 niveles
con 11 items relacionados con el recaudo de rentas locales, por su funcionalidad
y marco legal la empresa no tiene competencia ni obligacion en este proceso. A
continuacién, se dejan ver los items de estos niveles.

12.1. Procesos de 1. Flujogramas. . !
recaudo de rentas ® No Aplican 2. Procedimientos.
"Iocales. | 3. Manuales aplicables.
4. Acuerdo Municipal/Distrital por medic del cual se
aprueba el impuesto y su tarifa, v demas normativa
12, _especifica aplicable.
Informacién 5. Sujeto activo. .
rrbutaria 1125 Tarifas  de 6. Sujeto Pasivo.
; liquidacidn del 7. Hecho Generador.
Ent"flad?s Impuesto de ® No Aplican =
Territoriales Industri 8. Hecho Imponible.
Locales g o
Comercio (ICA) 9. Causacién.
l 10. Base Gravable
| 11. Tarifa.
13. Menu “Atencion y servicios a la ciudadania”

Este nivel esta compuesto por 3 subniveles, que comprende 23 items, de los cuaies
se observd incumplimiento en 20 items, y 3 con cumplimiento, asi como detallan en

el siguiente

cuadro;

13.Menu

13.1. Tramites, Otros
Procedimientos
Administrativos
consuitas de acceso a
"Atencién y informacién péblica.

v

a. Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y
consultas de acceso a informacién pablica.

sarvicios a
la

ciudadania”

13.1. Canales de

atencidén y pida una

cita

|
Cumple

8. lLos sujetos obligados deberdn incluir en su |
respectiva ssds glectranica W informacién y cantanidos
relacionados con los canales  habilitados para la
atenckin  a  la  ciudatdanfa v demés grupos
caracterizados, con la finalidad de identificar y dar a

conocer los canales digitales oficiales de recepcion de |
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Cumple

| solicitudes, peticiones e informacion, de conformidad
|con el articulo 14 del Decreto 2106 de 2019,

13.3. PQRSD

x No Cumplen

|. Botdn "Enviar".

b. Mecanisma para que el usuario pueda agendar una
cita para atencidn presencial, e indicar los horarios de
atencion en sedes fisicas.

a. Acuse de recibo.
| b. Validacion de campos.
c. Mecanismos para evitar SPAM.

d. Mecanismo de seguimiento en linea.

mw falla en el sistema. !
Integracién con el sisterma de PQRSD de la entidad.
|_DISp0nIbI|Idad del formulario a través de
C||SDOSItIVOS maoviles.
h Segurldad Digital. |
Seleccion de opcidn de la PQRSD (Peticidn,
IIQueja/Reclamo, Solicitud de Informacion, Domiis,
Sugerencia/ Propuesta).
I|b. Nembre y Apellidos o Razon Social de la Empresa
o posibilidad de presentar queja/denuncia anonrma
. Tipt de documsnto de identidsd o el de Ia 2mpresa
{Cedula-de Csdadania, NUIP -Numera i.lnu:o de
Idertification Pasanal, Cadula de Extranieria, NIT
Numerg i Identificacion Tobutirie-, PFaspocts ).
d. Nimero de documento de identidad o NIT de la
empresa. - —
&, Modalidad de r=eentldn de la respuesta (correo
alectronico, directian da correspondencia). .
f. Correo electranico.
g. Direccion de correspondencia (Direccion, Barrio/
Vereda / Corregimientn, Municipio/ Distrito, Pais - en
caso de gue sea diferente al de Colombia).
h. Numero de contacto.
i. Objeto de la PQRSD.
j. Adjuntar documentos o anexos.
k. Aviso de aceptacién de condiciones.

Este informe presenta el analisis de los incumplimientos observados en relacion con
el literal (iii) del numeral 2.4.3 de la Resolucion 1519 de 2020, el analisis se enfoca
en la ausencia del formulario de tramites en linea, las deficiencias técnicas del canal
PQRSD, y el impacto de estos incumplimientos en el indice de Gobierno Digital.

a) Se observa, que existe un canal para PQRSD, se sugiere revisar si este cumple

con las condiciones técnicas previstas en el anexo No. 2 para la radicacion de
pdcnicas defi | an la
Resolucién 1519 de 2020, son las siguientes: (i) Respuesta automat:ca de
acuse de recibido, (ii) La validacién de campos, (iii) Mecanismos para evitar que
los correos de respuesta sean clasificados como spam, (iv) Mecanismos de

PQRSD;
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seguimiento en linea, (v) Mensajes de falla en el sistema, (vi) Integracién con el
sistemma de PQRSD de |la Empresa, (vii} Garantizar la seguridad digital de quien
diligencia, entre otras. Asimismo, se debe cumplir con las condiciones del
formularig, entendidas como: Seleccidén de opcion de PQRSD, nombre de quien
diligencia el formulario, opcién que permita presentar queja o denuncia de manera
anénima, modalidad de recepcion de respuestas, objeto de la PQRSD, botdn
“enviar”; entre otras.

14. Seccion de Noticias

Este nivel estda compuesto por 1 subnivel, que comprende 1 item, del cual se observd
cumplimiento.

15. Anexo 3. Condiciones técnicas minimas y de seguridad digital WEB.

Este nivel estd compuesto por 1 subnivel, que comprende 3 items, de los cuales se
observé cumplimiento de 1 item, incumplimiento en 1 item y no aplica 1 item, los se
muestran en el siguiente cuadro:

éla entidad ha IMplementade una polibcs de s.-.'guﬁ:.’lndl
. digital y de seguridad de la informaciin, de conformidad con

Cumple el articulo 6 y el Anexo 3 de la Resolucion MinTIC 1591 de
| 20207

15. Anexo éLla entidad ha adoptadq el Modelo de Seguridad vy |

3 x No C I Privacic?ad de la Informacion {MSPI), recomendado por. la

Condiciones | 15.1.  Anexo 3. o Cumple | piraccion de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones?

técnicas Condiciones de :
minimas vy | Seguridad Digital. En caso de que la entidad haya sufrido algin incidente de
de seguridad de la informacion en el dltimo afo éesta ha
seguridad comunicado los incidentes a la Superintendencia de
digital WEB. Industriz vy, Cormmercie, y @0 @50 g Ser graves o muy graves

® No Aplica | 5 Grype de Respuestas a Incident=s de Seguridad
Informitica del Gbbleno Madonal (CSIRT)? *“(En caso de
no haber sufrido incidentes, seleccione la opcidn ""no
' aplica™)

Al respecto la Oficina de Control Interno se permite realizar las siguientes
observaciones:

a) Se sugiere revisar si la implementaciéon de la pagina web de la Empresa cumple
con las condiciones del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI)
recomendado por el MINTIC, y de esta manera dar cumplimento a los requisitos
del Anexo 3.
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b) Lo anterior porque, cuando se contrasta el resultado del indicador ITA con la
calificacién obtenida en el Indicador de Desempefio Institucional (IDI) se verifica
que fos aspectos relacionados con la seguridad y privacidad de la informacién
obtienen resultados muy bajos, lo que conlleva al incumplimiento de la normativa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Como resultado de la presente evaluacion se identificé un incumplimiento en 107
items de 241, lo que implica un porcentaje de incumplimiento del 44%. Por su parte,
dichos incumplimientos se dan en los anexos y niveles con mayor incidencia de cara
al objetivo normativo de transparencia y acceso a la informacion.

Por ejemplo, se evidencia que todo lo relacionado con el nivel de “Datos ablertos” y
“Atencién y servicios a la ciudadania” no ha sido suplido por la empresa lo que afecta
notablemente el logro de la normativa a tales efectos, y deja un resultado del
indicador ITA del 79%.

A efectos de optimizar el logro de los objetivos normativos para el acceso y
transparencia en la informacion, la oficina de control interno de gestion revaluo los
items por medio de una observacion y confrontacion del requisito con lo identificado
en la pagina web de la empresa, determinando unas observaciones a fin de que sean
tenidas en cuenta como insumo para la toma de decisiones gerenciales informadas.

Por su parte, los incumplimientos identificados con relacion a la normativa de
transparencia y acceso a la informacion estan directamente relacionadoes con los bajos
resultados obtenidos en el indicador de desempefio institucional en los componentes
de gobierno digital y servicios al ciudadano.

La politica de Gobierno digital obtuvo una calificacion total de 51.7 de 100 puntos,
lo cual representa un resultado bajo en el marco del Indicar de Desempeiio
Institucional (IDI). Esta puntuacion refleja debilidades de la implementacion de los
lineamientos por el modelo de Gobierno Digital, asi como una falta de apropiacion por
parte de las areas responsables.

La palitica de Gobierno Digital obtuvo una calificacion baja, toda vez que la calificacion
en los componentes evaluados dentro del IDI que también presentaron calificaciones
inferiores al promedio esperado, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las
capacidades institucionales en materia de transformacidn digital.
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Este grafico compara los puntajes actuales y anteriores por componente, facilitando
la identificacién de avances y areas criticas.

r MAXIMO PUNTAIJE 100
RESULTADO RESULTADO
ESIRLCTIDRA ACTUAL ANTERIOR
POLO7. Iindice de Gobierno Digital i 35 0
111. Gobernanza. | 33.3 | 0
| 112 Innovacion Pablica Digital. | 0| 0|
113 Arquitectura. 23.2 23.2 |
| 114 Seguridad y Privacidad de la informacion. ‘ 25 25
| I15. Servicios Ciudadanos Digitales. 0 0
| I16. Cultura y apropiacion. - 0] 0|
117, Servicios y Procesos Inteligentes, | 30.4 0
;I118. Estado Abierto. - _: TN _0
119, Decisicnes basadas en datos. 8 16.7
120. Proyectos de transformacion digital. __ I 0_- | 0..i
[ 121. Estrategias de ciudades y territorios inteligentes. ! 0] 0
| POLOS. Indice de Seguridad Digital. I 23.2 | 0
I 122. Asignacion de Recursos | 4.8-‘“ e '
l I23. Implementacion Lineamientos de Politica. [ 23.1 0
124, Despliegue de controles. 60 0 |

Durante la medicién mas reciente, el componente de asignacion de recursos obtuvo
una calificacion de 4.8 sobre 100 puntos, |o que representa un incremento de 1.1
puntos frente a la evaluacién realizada en noviembre de 2024, cuando se registro
una puntuacion de 3.7 puntos. Aunque el aumento indica una leve mejora en la
gestion de recursos destinados a la implementacién de la politica de Gobierno Digital,
el resultado sigue siendo considerablemente bajo en relacion con el estandar
esperado.

En lo anterior se nota el impacto que tienen los incumplimientos en el ITA sobre el
Indicador de Desempefio Institucional de la empresa, confirmando los hallazgos de la
presente evaluacién independiente.

Derivado de todo lo anterior, se emiten las siguientes recomendaciones:

a) Se recomienda incluir en el autodiagnéstico de la politica de gobierno digital las
debilidades y observaciones identificadas arriba como incumplimientos, para
incorporarlas en el plan de accién a implementar en la vigencia 2025 y de esta
manera dar cumplimiento a lo establecido en la resolucién 1519 de 2020 y sus
anexos de MinTic, en concordancia con la ley 1712 de 2014,
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b)

d)

f)

g)

Se recomienda realizar las gestiones pertinentes para que sea incluida la
financiaciéon del redisefio de la pagina web, y de esta manera realizar los ajustes
requeridos en el sitio web, con el objetivo de que se incluyan los aspectos
contenidos en los Anexos No. 1, 2 y 3; como lo atinente a la accesibilidad para las
personas con discapacidad sensorial e intelectual. Como se ve, en el IDI la politica
de Seguridad confirma el hecho de que la asignacién de recurso a tales efactos es
escaza, lo cual afecta su cumplimiento.

Se recomienda incluir en el menu destacado en el encabezado de la pagina web,
como minimo los 3 aspectos mencionados el Anexo 2 los cuales son: i)
transparencia y acceso a la informacién piblica, ii) atencion y servicios a
la ciudadania, y iii) participa. Adicionalmente, se sugiere, incluir una seccién
particular en el menu destacado denominado “participa”, en el cual se encuentre
una descripcion general de esta seccidén, en donde se establezcan los espacios,
mecanismos y acciones que la EAAAY EICE ESP, implementa en cumplimiento de
la politica de participacién ciudadana.

Publicar los términos, politicas y condiciones del uso del portal web de la Entidad,
en el pie de pagina de la empresa.

Se sugiere que la EAAAY EICE ESP, formule y publique lo relacionado con la politica
de manejo de datos abiertos y del programa de gestion documental; lo anterior
toda vez que todo lo relacionado con las directrices sobre datos abiertos es
incumplido por la empresa.

Se recomienda mejorar la publicacién de informacion dirigida a grupos de interés
especificos, en particular nifios, nifias y adolescentes, mujeres. Al respecto, se
deja constancia de que la seccion en la pagina destinada a nifios no es funcional
en el sentido de que no estd habilitada y redirige a la pagina principal.

Con base en la informacion auto diligenciada y reportada en la matriz ITA por los
responsables del proceso de TIC 's, esta oficina identificd gue hay 84 items en los
que se indico que a la empresa no le aplican los aspectos establecidos en los
anexos No. 1, 2 y 3 de la resoluciéon No. 1519 de 2020. En ese contexto, se solicita
revisar y verificar los aspectos que no le aplican a la EAAAY EICE ESP segun los
criterios normativos.
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h) Finalmente, se solicita incorporar las observaciones, recomendaciones vy
conclusiones en el plan de accién con el propésito de mejorar la calificacion en
posteriores evaluaciones a la matriz ITA por parte de la Procuraduria General de
la Nacion y de esta manera, alcanzar el 100% del cumplimiento a los requisitos
de la ley 1712 de 2014 y los anexos 1, 2 y 3 de la resolucién 1519 de 2020.

- e —
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LIDA ZARET GAMBOA GONZALEZ -
Jefe'de Oficina Control Interno de Gestion
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lHA I&Q I FARFAN
Tecnolpga Gf‘c_/ﬂ,_de Control Interno de Gestion
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. relacion con el su;eto obhgado L e i
. Respuesta Sl R

rencia-y-

ACCESO- a-la [nformacxonl :
"¢, Plahes de mejcramlento deﬂvados de
grupos devalor, T S

' Respuesta St oo




acceso—a §a-mformacmn/
& Responsables

' "65 Informesde 'mpalme_i.. : - L S T S ..
Informe’ de .empalme de! representante Eegai y Ios ordenadores del gasto cuando haya un camblo deE

N} de Ios 'm|émos
Respuesta SI R T S S _
L;nk https /lwww eaaay gov'"_'oftransparenc;a y~acceso-a-ia mformac"__'n publzca/transparencra-y- :

. acceso—a Ia~|nformac:onl - e S :




Lmk https //www eaaay gov co/transparenma-y-acceso—a~ta«1nformac

liblica/transparencia-y-
acceso—a-»ia—mformaclon/ R

55, Formatos o modelos de contratos 0 pilegos tlpo _ 3 .
Pubhcar los formatos of modeios de contrato y phegos tlpo en caso de que aphque.
Respuesta Si- R : : e e LRI

_ Link: https: waw eaaay gov co/transparencsa y-acces acion=p [ 'éFe_nC-:ia-._y"' N

. acceso-a- Ia—mformac:ton! _' N : T

6. PLANEACION

Publzcar el presupuesto general de zngref
* modifi icaciones. '
' Respuesta S;

acceso~a-la—mformac;on/

6 2. Ejecumon presupuesta[

anuates
Respuesta Sl - _ S SR
 Link? https /lwww eaaay gov co/transparenma-y-acceso a Ea~1nformac

' acceso—a-la~mformacronl : B e

_:p';ﬂ:fil'iééﬂtans_p.é’fe_ﬁcia.—:’y— g

6 3 Pian de Acczon
PLAN DE ACCION
a Objetlvos ' _
Respuesta Sl ' : . :
~ Link: https: l/www eaaay gov co/transpare
acceso~a~la mformac;on/ ' .
b Estrateglas o
Respuesta Sl

ciay-acceso-ala-informacion-publicaltra

‘re"-'rjbiaiy'- -
acceso-a Ia mforma(:lonl e

G Proyectos S i
Respuesta S;




'ac_c'_;eso;a-xa-infc‘:_r'r_ﬁac_iibhfpufb-l_i'c:a/t_rahspérencié;y~ -

) Lmk https h’www eaaay.go .co!contratac:on/ L
1 d Recursos totales desemboisadoso pagados '_ R

Lmk https llwww eaaay 'g

.colcontratac:on/ .; =
e. Recursos pendlentes de e;ecutar : o

. Can’udad de otromes y adimones reahzadas (y sus montos)
Respuesta S : T

Inf.egndad
'so 18 Bogota Colombla o

: ._ patr:momotr s;:arencxamiegndad@pmcuradu



-a—la :nformacnon pubii

Lmk https waw eaaay gov coltransparenc:a-y—acceso 'ar_e__ncié-'w _

acceso—a—la mformac:lonl o S
b Manuales '

Respuesta S; S e i S :
~Link: https TN eaaay gov co/transparenma-y—acceso -a- Ia-anformacaon publlca/tra parenma V-

o aoceso-a—!a mformacnonl T L -

| '_ c Otros Imeamlentos y manuales que' Ie apilque
Respuesta Si T L
Link: https llwww eaaay gov coftransparenc;a
acceso -a- Ia—mformacmn/ ' i

-y-acceso-a-la-informacion-publ caltransparencia-y-

Respuesta S: - SR : : i
- Link: Hitps: oo eaaay gov co/transparenma——y—acces&-a “Jasinformacio
acceso~a—ia—mformacxonl L ey

4 2. Busqueda de normas
Coa Slstema Umco de Enformac:on Normatlva
Respuesta NAA '
Justlflcamon Legal Dada Ia naturaleza d

Respuesta Si . : :
Link: https.llwww aaay,gov co/transparencna-y—acceso a- Ia—
acceso—a~la~|nformac|onl i : '

informacion-publica’ parencia-y- - -

4 3. Proyectos de normas para comentanos
a. Proyectos normat:vos :
' Respuesta N/A - o : ; o
Justaf camon Legal Dada Ia naturaieza de Ia Empresa (EICE) no aphca’_’ s




y—mecamSmo—de—supervusmn/

f Informar el tipO de’-controf'(ﬁscal somal poht:co regulatono, etc_)

Lmk https //www eaaay gov co/mstztucuonal/contro! mtemo-de-gestion/entes-de control-v;glianma- SR

y»mecamsmo—de—su perv:sxon!

la-informacion-publicaftransparencia-y- - -

'Decreto Umco_RegIamentarlo S e
RespuestaSs S S A
_ - Link: https /lwww eaaay gov colmst:tuc;onal!quienes—somoslnormatlwdadl
' Normatwa aplicab!e i " S S D
Respuesta S[ . s o : . b
o Link: https I/www eaaay gov collnstttucmnal/quaenes—somoslnormatwtdadl B T
- Vinetlo al Dlanooeaceta Ofcial B e L S
_RespuestaN/A G T ST e b T e A
Justn‘lcamon Legal Dada Ia naturaleza de Ia Empresa (E!CE) no aphca Ia publlcacson enla
Gaceta Oﬂc:ai : i U e T i ¥
amlentos y manuales Rl

- Poht:cas I""
a P_oht_lt_;a

Erirt co, .la Transparenma y!a !rztegndad - o
era ABND. 15-80 F’lso 18 Bogota Colembla '
nfe dad@procuraduna govcc IRy :




Lmk https llwww eaaay gov co/atencmn aI cludadano/petsclones-quejas-y-reclamos!

_'3 9 Procedimlentos que se snguen para tomar dems;ones en Ias dlferentes éreas
a. Procedlmlentos qu_e-: : s;guen para tomar decrsaones en la:"'dlferentes arsas’
Link: https ilwww eaaay gov co/mstituc;onaI/m1pglcaractenzacmnes—y—proced1

. 3.410: Mecamsmo de presentacmn dlrecta de o s qu amos 4 disposicic Sfico en .
relacioh.con accuones u-omisiones: de[ sujeto obllga ' =
- a Mecamsmo de presentamon dlrecta e solicif
| Respuesta Si i o
Lmk hitps: /lwww eaaay gov co/

3.1 Calendano de actw:dades |
- a. Calendario de act;wdades
Respuesta Si '
L:nk https l/www eaaay gov co/atenc:fon

a! c:udada 'oltanfas/ "

= _3 12 Informacnon sobre dec;s:ones que pueden afectar al pubhco
. Informacion sobre dems:ones que puede afectar _a'__pubhco
Respuesta S e '
Link: “hitps: ;’/www eaaay gov co! e

.3, 1 3 Entes y. autondades-que--l
' a. Nombre:de la entidad.
Respuesta S|

|_g‘iié-n¢ia-_ -
y—mecamsmo«de-supemsmn! S
_.b Dlrecmon o
" 'Respuesta: No - - .
_ Justn‘"cacron Pend:ente de actual:zar
¢ Teléfono. : '_ ' a
' Respuesta NG
Just;f' caczon Pendiente de actuahzar
-d. E~mail.
"Respuesta: SI- _ i
Link: https l/www eaaay gov co/
=N Eniace al smo web del ente 0 autorrdad




e-funcionarios/. - -

¥ 6 Directono

a. Lfstado de entldades que sntegra

de estas en e[ caso de exus‘ur i
Respuesta Sz

, con‘enlace al sitio Web-de cada una

patnmon;otransparencuamtegndacf@procuraduna gov.co i_ _



' a Informacmn de contac’so
' Respuesta SI PR

b UbicaC|on fisma (nombre de Ia sede SI apllca):
Respuesta Si LT : :
¢ Link:-hitps: TAWW. eaaay gov co/ o
.. Direceibn (mciuyendo el departamento sn aphca) y munlmplo o d:stnt (en cas
debera lndlcar el nombre ciei correglmlento) . o
Respuesta st _ T
' Link: https:/iwww. eaaay gov co/
--d. Horarios y dlas de atencnon aI publtco
Respuesta & R
) Link: https: Ilwww eaaay gov co/
e Datos deé contacto' espemf cos de Ias are
' Respuesta s : :
Lmk https /lwww eaaay gov co/mstttuca N

i aplique, se

as-dé contacto o dependencias (en cas

:'3 5 Darectono de serv;dores publicos emp!eado
.a. Nombres y apelildos completos
“Respuesta: Si -
- Link: https: l/www eaaay gov co/mstltumonallquzenes som s/d:rectono—de—funmona
b. Pais; Departamento y Cludad de nacamxento
Respuesta N/A ' _
-Justificacion Lega[ lnformac;on cargada en el mgep;.f- 2o
- -c. Formacion’ academ;ca R '
Respuesta Nd - _
- Justificacion: Pendlente de actuailzar
d Experiencia laboral. y profesmnal

Respues’:a No

3 Respuesta S| :
Lmk https Iiwww eaaay gov collnstitumonai/qm




ublicaltransparencia-y-

acceso-a._aumformacmnl Ln
b Menu de Atencson y serwmos a Ia Cludadanla o :

sa, nio estamos obligados a tener un mentide .

32 Estructura organlca orgamgrama e
& Organlgrama o :

lico; a.ﬁansparenc%a ""?Eailntegndad
15 80Piso 18 Bogota Ceiomb:a o
\ @' curadurta gov.co - T




:g Memonas i -cada eventoi_

i 'Respuesta N/A

: _'_c Calendano eventos de dlalogo o
R Respuesta NIA :

! cmdadan en 'su gestton y operacmn o _
R A Preguntas Y respuestas de evenios de'dtalogo'

' Respuesta N/A B TR P L :
Just;ﬁcacmn Legal Dada !a naturaieza de la: Empresa no t:ene ac’awd s e..par IC[p&lCth '
cmdadana en su gestton y operamon L e o

Respu ta N!A L U - HEE o
Justlflcacnon Legal Dada Ia natura[eza de Ia Empresa no tiene actw:dades_ de_;partlcupamon_ "
c:udadana en su gestlon y operac N i e i ST '

h. Acmones de mejora mcorporadas. g

' ades de partsclpamon -

icipacion |



. 9. DATOS ABIERTOS

Justlflcac:on Legal"'Dada___Ia naturateza de Ia _Empresa no tlene actlwdades de parﬂc&pamon
cmdadana ensu gest of | ot ' ¢ ;
C: Resumen deE tema objeto -.de v;gslanma
Respuesta N/A _ : . . R R L S .
Justlﬁcacmn Legal Dada ia natura!eza de Ia Empresa no tiene actlwdades de partlmpac;on _'
3 czudadana et 'su V"estlon yoperacuo'_'_'.-,_.f s o n “ n .
.'-d Informes del mter\rentor el superwsor
' Respuesta N/A T
Justlflcacmn Legal.-. Dada Ia naturaleza e 1a Empresa ‘

rticipacion

Jushﬁcacmn Lega : Dada Ea natura ez 16 ac i icipacion
c;udadana en'su gest:on y operac:on 8 .

: c;udadana en s gestlon y operacnon : '
g Acmonesde_mejora T '
Respuesta NIA B S R e - .
_ Just;flcaclon Legal Dada Ia naturaleza de la Empresa 'no taene actiwdades de 'artacnpacaon' :
: caudadana en SU gestlon y operac:on oo : -

9.1 Instrumentos de gestlon de Ia mformac;on S

Instrumentos de gestlon de Ia mformamén
-3;- Registros dea tlvos de mformacuon g
a. Nombre: 0. tttuio de Ia categorta de Ia :nformacmn .

Respuesta No f e : L

b. "Descrlpcmn del contemdo Ia categorla d

-=_--Respuesta N6/ Sl
Justaf icacion: La empresa txene pendlente efmtre

o ldloma

' Respuesta No

Procuraduna De]egada ;)ara Ia Defensa del: Patrlmonm Publzco la Transparencza y Ia !ntegrldad
- PBX 5878750 Ext 41803+ 11807— 11896._ Car a5 No 15-80 Piso 18 Bogo%a Cofombla
patnmoneotransparenc|amtegndad@procuraduna gov co




Justlficamon La empresa tiene pend:ente de‘r" mr et manejo de Ios d""to
._d Medio de conservac;on yio "soporte il L R e
' Respuesta NO/ S

Respuesta
.JUStiﬁCéc_ié

7 patrimoniotransparenciaintegridad@procuraduriz.gov.eo S



- a;Nombre o t:tula de; la 'mformac:lon

i Fundamento constttucgonal 0 Iegal
Respuesta No / : '

_ s los datos abierto
i Fundamento Ju: o’,’de ia excepcmn L
Respuesta N/A / : -
Justn‘" cacmn Lega! La empresa tlene p endic
k Excepcmn total 0_;-:_parC|aI i L
 Respuesta: N/A /o R _
Justn“ cacmn Lega! La empresa tlene pe:nd;ente defmlr eI manejo de Ios datos
o Plazo de fa cIas;ﬁcac;on'o;.reserva : : TR
Respuesta NlAij = :
Justn‘" caczon Legal La empresa tiene pendlente" efinir:
S m Eniace a www datos gov co ' '
Respuesta NIK L el e
. Justifi cacmn-Lega_ L empresa tiene- pend|ente defmlr e! manejo de los 'datos abxertos L
Esquema de pubhcacmn de la: mformacson S : :

manejo de los datos abiertos . .

Respuesta NIA / S : Sl : . B :
o Justificacion: Legal ‘La empresa tlene pendtente de’r’ nir: e! manejo de Ios datos ablertos. e
B, O, . e e _ el
Respuesta N/A / Lo
Justn‘" cacmn Legai La empresa tlene pendlente defmlr'

c. Medlo de conservam _:{o_.soporte IS
Respuesta NIA / SH

d. Formato i
Respuesta NIA /

e. Fecha de: generacmn de Ia mformacron .
Respuesta NIA- / _ A S o e
-Juistifi camén Legal La empresa tﬁene pendlente deﬂmr ei manejo de Ios datos ab:ertos‘i '

. Erecuencia de actuallzac:ton e : SO -

‘OHIO Pubhco !a Trartsparencla y Ia Entegnciad
700 EX 303 - 118 _ 0, 15-80. P|so_18 Bogoia Coiambla
© - patritnopiotranspareniciaintegrida fe .govies :

Pfoqur_é_quﬁ_fag pgsegada}p'grg Ia Defensa dél Patrin




"h Nombre dei responsabie de"’ o]
Respuesta NA S o T L e
Justn‘"cac:on Legal:; L empresa tiehe peridisnts defiflr ol iai sio 'Os:.'df_a't'é:s ablertos |
i, Nombre dél reSponsable de la mformacxon ST ' ST
Respuesta N/A / TR

- Colombia

i bgtrimo'niotf'ahsb _:tegiri'}ia’d@prdcuradurié;ébv.co'




g 'nspéiﬁe':ﬁCia;y'- _
'_ acceso-a-!a-mformacxonf L

S 2. Seccnon de Datos Ab;ertos

101 informac:on para . Grupos Espec:flcos LT
a. Enformamon para nmos nmasyadolescentes L

" Respuesta: No . _ L
Justlﬂcamon"_s_""” I

¢ Otros de grupos de mteres L - o
Respuesta No e T

Ies apilque i
Respuesta 8| s . : :
Lmk https l/www eaaay gov co/transparencaa-y—acceso—a-ia mformacmn pubhcaltrarrsparenc:a-y- :
acceso a-Ia mformamo i ST - ; - T o '

12. !NFORMA CION TRIBUTARIA EN EN TIDADES TERRITORIALES LOCALES

12 1 Procesos el recaudo de rentas Iocaies e o e
Publicacion de ios procesos recaudo de rentas Iocales mcluyende fIUJogramas proced:mlentos y
manuales aphcables ' ' : : :

Procuradurla Delegada para Ea leensa del Patnmomo Puhhco Ia Transparenma yla lntegrldad
- PBX 5878750 Exi 41803 - 11807 == 11896 Carrera, 5 No.. 158 £ Plso 18 Bogota Colomb|a _
patrimomotransparencxamtegndad@procuraduna gov co . : i




a. I“-“Iu;ogra as
RN -'Respuesta N/A
- Justifi icacion Legal

' émpresa no esta obligada a realizar recalido de rentas -

c Manuales apl;cables
Respuesta N/A

arifas asociadas
a ICA SR

e Hecho |mpon:ble

Respuesta N/A

patnmonrotrarzsparenczamtegndad@procu raciuna GOV.Co



alCA

i Causac;on \
Respuesta_' N/A '_ S ‘ o
Justaﬂcac;bn Legal Por Ia naturaleza de Ea empresa no esta obhgada a pubhcar tanfas' asocsadas
aICA L T _

g Base gravable
Respuesta N/A:
Justlf cacmn Lega.

-a JCA

h Tanfa _
Respuesta' N/A R b L : Ll .

Justlftcamon Legal Por !a naturaleza de ia empresa no esta ob!lgada a pubhcar tarn‘as asomadas

3 IC A e _ . : o S _

Por la naturaleza de la empresa no esta obligada a publicar tarifas asociadas -

-y

. ‘13 MENU ATENCIéN YSERVICIOS : LA:_ CIUDADANIA :

sarenciasy-
: acceso— -Ia~1nf0rmac:onf

‘13 2. Canales de atendon y p;da una mta _ _
-a. Los SUjefOS obl:gados deberan mcl _ fo m'a’c'ién"y'
conten:dos relacmnados con los canales habl, ados para ia atenczon a Ea cmdad niga mas grupos _

o ._-_caracter:zados con'la; fmahdad de 1denttficar y dar a conocer }os canaies dfgltaies oflciales de -
" recepcion de: sohc;tudes pet;cmnes e anformacmn de conformldad con el articulo 14 del Decreto
2106 de 2019: PRSI S st = |
' Respuesta Si- e e L .

Lmk https f/www saaay: gov coltransparencaa—y-acceso-a-la mformacmn pubhca/transparenc:a-y—
acceso—a—la mformacxon! : Cea o e e D
b Mecanlsmo para que el usuano pueda agendar una c;ta para atenmo ] presenma - mdrcar los
horarlos de atencmn Bn: sedes fISIcaS e : R
" Respuesta: ST - . - : .
Link: https Thonaiw; eaaay gov coltransparenma-y—acceso—a Ia-mformacaon publ:ca/transparencna-y-
acceso—a—la mformacmnl : ' : '




 Condiciones técnicas: -
a. Acuse de rec;bo
Respuesta No
Justlf cacion: No se cuenta con formula _
- b. Validacién de campos e
. Respuesta No

Respuesta No
Justlfzcac:lon No se cuental_
g .d."'IVEecanlsmo de seguumlento én hnea .
 Respuesta: No- B | S
o Jus’nf"_ camo_ No s cuenta con-formulanos _ara ramites en 'Imea'*":
e, Mensaje'de-falla enel 31stema ; B

on formularios para tramites en"'nea

| ':f Entegracmn con.:_'_'
Respuesta' No ' e U At

" Justificacion: No se cuenta con formutarfos para tra nites en i

g: Disponlbzlidad del formulario a traves de.
Respuesta No * el s .

. Justn‘"' cacmn No se cuenta con formulanos para tram:tes en 'Il'nea
ok Seguridad Dlgatai : :
' Respuesta No.. ST L o
R Justsﬁcacuon No se cuenta con formularlos parat 'rmtes en inea
_'_'Condiclones'dei formulano ' '

olicitud de Informacion,




S Boton “Envnar

14, SECCION DE NOTICIAS

'.'-c Tlpo de documento de identldad 0 el de Ea empresa ( Ceduia de Cludadama NUIP Numero Unlco
-_de Identn‘lcacron Personal Ceduia de Extranjerla NIT Numero de ldentlﬁcamon Trlbutana-,ﬁ'
Pasaporte) ' IR ' e

Respuesta No T S .
~Justificacion: No se cuenta"" _,formulanos para tramltes én Ianea
'_ d Numero de documento de |dentldad 0 N!T de Ia empresa i

Respuesta No o T

f, Correo electronlco
' Respuesta No

_lVEu

h Dlrecmon de correspondencna (Dlrec:mon Barni
en caso que sea dzferente ai cie Colombla)
Respuesta No _ , g
Justiﬁcacmn No se cuenta con formuian
Hs Numero de contacto ' a
_ Respuesta No . i o T ETIERE
- Justifi cacnon No se cuenta con formulano : a-mikte_sf enilnea
'_| Objeto dela PQRSD N
Respuesta No R Sl
- JUistifi cacron No se cuenta con formular;os para tramites en Imea R
_ 3 Adjuntar documentos oanexos v : i
Respuesta No _ B ! _ T
- Justifi icacion: No se cuenta con formuianos para tramltes en i:nea
- k. Awso de aceptacnon de condicsones '
_Respuesta:No . : : . I
. Justificacién: No.se cuenta con formularlos para tramltes en !mea- S

Respuesta No

_Procuraduria Delegada para la: Defensa de
S PBX 5878750 Ext 11803 11807 gl
: ' patnmonlotranspare




'14.1. Seccién de Noticﬁas"' o
oA Seccmn de notlt;ias

so-a-la-informacion-publicaltransparencia-y- - -

i de conformldad con ei artlculo 6 y'el.-A'nexo 3 d'_" 'a Resoluclon MlnTIC 1.f591 de 2020'? e
B Respuesta 8i. o R I
Lmk https /lwww eaaay gov co/transparenma-y—acceso a Ia~mf0rmacnon pubhcaltransparenma-y—
e acceso—a Ha-informacion/ e S B
bogla entldad ha adoptado &l Modelo de Segur;dad v Prtvamdad_'_ a‘-‘lnformacnon (MSP{) :
__'-recomendado por Ia Dlrecmon de Goblerno Dlgit "_del Mmisteno de Tecnologlas de Ia [nformaclon ¥
las Comumcac&ones’? L el e o :

Respuesta No . R E : e
* Justificacion: Se debe rewsar a Ea iuz de ia polmca definida A

: '-c En caso ‘de que Ia entldad haya sufrido algu:n i_de:ﬁte*defség'g:ridﬁgqfd’
.’ano (,esta ha: comumcado los incidentes & la Superi endencia de Indu

' nformacwn en ei ulttmo-'

ia _*Comercso yencaso .

de ser. graves o muy graves -al Grupo de*R"_ jpuest.a"”a lnmdentes de Segundaci lnformat:ca del S

|II|

sufrldo mcrclentes, seieccmne |a opcion

~ Goblemo Nacional (CSIRT)?* (€ caso do no hab
aplca™ i e
 Respu

5Procuraduna Delegada para la Defensa del Patrlmon 0 ’Stjicé & Transgﬁarenmé yla: Entegridad o
PBX 5878750 Ext:. 11803 1?80? 41896 - Carrera 5:No. 15- BG Flso 18 Bogota Co[ombla
: patrlmonmtransparenmalntegrxdad@procuradurla gov.co






