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1. OBIJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente ley 1474 de 2011 y decreto
reglamentario 2614 de 2012, a la Resolucién N° 0097.23 del 25 de enero de 2023 de la
EAAAY..

Verificar el avance de cumplimiento las actividades planteadas dentro en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano vigencia 2023 a 30 de Abril
2023.

Verificar el cumplimiento de lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano 2015, Versién 2.

2. ALCANCE

Verificar el grado de avance de las acciones y las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC Vigencia 2023, a 30 de abril 2023, conforme
al formato de seguimiento.

3. METODOLOGIA

La Unidad de Control Interno de la EAAAY realiza el sequndo seguimiento a los avances
de los componentes del PAAC 2023, solicitando mediante circular No 0097.23 los avances y
soportes de cumplimiento a cada responsable de las actividades de cada uno de los
componentes en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano programadas, revisando
los alcances logrados a 30 de abril 2023, realizando revisién de los soportes de cumplimiento
en comparacion con las acciones proyectadas en el PAAC 2023 adoptado en la resolucién
0097 del 25 de enero 2023.

4. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL 2023

La unidad de Control interno en cumplimiento a su funcién de auditoria Yy seguimiento realiza
seguimiento a 30 de abril 2023 al Plan anticorrupcion y de Atencién al ciudadano vigencia
2023 evidencié que fue aprobado mediante Resolucién N°0097.23 del 25 de enero de 2023
Y se encuentra publicado en el link http: httDs://eaaav.qov.colmedia/OGQDIOet/res—0097—23—
plan-anticorrupci%C3%B3n-2023.pdf

El Plan anticorrupcién y de Atencién al ciudadano vigencia 2023 en Ia EAAAY, esta compuesto
por los seis (6) componentes exigidos en las estrategias para la construccion del Plan
anticorrupcion y de Atencién al ciudadano en su version 2:

Primer componente - Gestién del Riesgo de Corrupcién.

Segundo componente - Racionalizacién de Tramites

Tercer componente - Rendicién de Cuentas

Cuarto componente - Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano

Quinto componente - Mecanismos para la Transparencia Yy acceso a la
Informacion

Sexto componente Iniciativas adicionales

s U S

X

De esta manera se realizé el seguimiento a los avances alcanzados en cada una de las
actividades programadas dentro de cada componente del PAAC 2023 a 30 de abril 2023.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * WWW.eaaay.qgov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yonal - Cacanare



el INFORMES
«d>»

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboraci6on Fecha Ultima Modificacién P
EICE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cadigo: 51.29.02.01
Versién 05

NIT. 322 000.7554

813.25.01.283.23

4.1. SEGUIMIENTO 1ER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Se observa en el primer componente del PAAC 2023, Gestién del Riesgo de corrupcién, un
avance a 30 de abril 2023 del 30 %, como resultado de cumplimiento en las actividades del
subcomponente de consulta y divulgacién que se completaron en un 100%, del avance en
las actividades del subcomponente construccién de riesgos en 50% vy de las actividades del
subcomponente monitoreo y seguimiento en un 34%. El subcomponente Politica
administracién de Riesgos no avanzo en ninglin porcentaje debido a que las acciones para la
actualizacién de la Politica de administracion del riesgo se reprogramaron para los meses de
mayo, junio y julio 2023.

GESTION RIESGO DE CORRUPCION. AVANCE 30 ABRIL 2023
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DEL RIESGO MAPA DE RIESGOS

A continuacién, en el formato de seguimiento al primer componente del PAAC 2023, Gestién
del riesgo de corrupcién 2023, se evidencian los avances y cumplimientos en cada una de las
metas programadas, observandose la necesidad de reprogramar las fechas de cumplimiento
de las cuatro actividades del subcomponente Politica de Administracién del riesgo ya que es
necesario actualizar la politica de administracion del riesgos conforme la guia 2020
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

1ER SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL 2023

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Obietivo: Prevenir la Materializacion de los Riesgos de Corrupcion Identificados, Mediante la Implementacion de Acciones y Controles
BEENO: en el Mapa de Riesgos de Corrupcion, Gestion y Sequridad digital.
REPROGRAMACION
METAS FECHA DE AVANCE A 30
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO
PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO |DE ABRIL 2023
Y OBSERVACIONES|
construccion: Todos | Segunda semana 0% ;:?sg;a;?;‘:;gaﬁr:;sy
Mesa de trabajo para construccion S biace oS marzo 2023 julio 2023
capitulo seq digital
e consolidacion: Oficina| Tercera semana de 0% Reprug;amado Beralos
o S de Planeacién marzo 2023 ? EIRSE AMAYS, JUnIe.Y
Actualizacion de la julio 2023
Generar circular y recordatorios por Politica de ¥ Jefe departamento
1 s i parte de dir adm y sistemas, para| Administracion de Administrativo L Reprogramado para los
Ateiice dem.!ledm:)msh'acmn del depurar informacion de la red y de los Riesgo. Pem::::::da 3 0% meses de jmayo, junio y
<g equipos, respecto de informacion Profesional Oficina de julio 2023
personal sistemas
Implementar manual de imagen Profesional Oficina de| Periodica cada 3 0% ﬁ;i?sg;aema:; pa‘r]a_ los
corporativa en el hardware sistemas meses 2023 Jino.y
L i Politica de 1ra socializacién: mayo
::I??rsmativie ubs!?cce:ac:ldz:ﬂ:g‘ a fg“?:: Administracion del | Oficina de planeacidn 2023 0% ::er:ézgara;lawp;g; !
o ' P pag Riesgo socializada Periodica cada 3 meses g
construccién: Todos Se consolido mapa
Mapa de riesgus»de los procesos Enero - marzo 2023 100% mediante 0097,23
2. Construccion Mapade | Actualizacidn y/o ajuste de los Riesgos | corrupcion, gestion y
Riesgos de Corrupcidn, gestion, e informaticos, sequridad digital
actualizado consolidacién: Oficina o Reprogramada para el
de Planeacién Agosto_2023 0% mes de agosto 2023
1 jornada de socializacion a través de:
Actas de  Socializacion, folleto|Mapa de riesgos de El mapa de riesgos se
¢ .. [finformativo, publicacion en la pdginajcorrupcion, gestion | ! » £ actualizara una vez se
3. Consulta y Divulgacion b sequridad digital Oficina de Planeacién Abril_ 2023 100% actualice Ia politica de
para los funcionarios de la EAAAY y|socializado administracion de riesgos|
grupos de interés
La oficina de Contro
Monitoreo y revision periddica del mapa }nfterno e;'rdencm_ en el
an?feariesgos por parte de los jefes de|Mapa de riesgos vigente Jefes de drea Mensual 100% Iar: :1';'; d: ;;g;;:l;:tu
275,23 donde se
4, Monitoreo y seguimiento dories
Seguimiento al mapa de riesgos La oficina:de Control
mediante la identificacion y evaluacion i e SeqUIMENtD | oo de Control i l AR gl ;
: 3 a mapa de riesqos de Cuatrimestral 34% informe de seguimiento
de los riesgos asociados a cada 4 Interno 3
ovain corrupcion al mapa de Riesgo a 30
i de abril 2023, No 275.23
AVANCE A 30 DE ABRIL 2023 30%

4.1.1.

Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion 2023.

Dentro del seguimiento realizado al Mapa de Riesgo Consolidado para la vigencia 2023 se
pudo evidenciar que fue aprobado como parte del primer componente del PAAC 2023
adoptado mediante Resolucién N°0097.23 del 25 de enero de 2023, que se encuentra
publicado en la pagina web https://eaaay.gov.co/media/OggpiOet/res-0097-23-plan-
anticorrupci%C3%B3n-2023.pdf.
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De igual manera se pudo observar que en el mapa de riesgos consolidado para vigencia 2023
se identificaron en treinta y tres (33) procesos un total noventa y nueve (99) riesgos donde
cuarenta (41) son riesgos de gestion, y cincuenta y ocho (58) son riesgos de corrupcion.

En la siguiente grafica se observa el No y tipo de Riesgo por cada una de las dependencias
de la Empresa.

TIPOS Y N° DE RIESGOS POR DEPENDENCIAS
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4.2. SEGUIMIENTO SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dentro del seguimiento al segundo componente racionalizacién de tramites del PAAC, se pudo
observar un avance minimo de cumplimiento del 4%, debido a que el tnico subcomponente
que tuvo un avance del 33% fue el de racionalizacién de tramites con la verificacién de
tramites ante el SUIT en la actividad de Optimizacién de tramites al ciudadano via Web. En
los subcomponentes identificacion de Tramites, y Priorizacién de tramites no se evidencio
avance y las actividades alguno, por lo que se recomienda reprogramar estas acciones donde
se puedan identificar, verificar, priorizar y optimizar los tramites de la EAAAY.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
1ER SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL 2023
RACIONALIZACION DE TRAMITES
Objetivo: Garantizar el Acceso Oportuno y Efectivo a los Tramites y Servicios que Brinda la Entidad.
REPROGRAMACION
ACTIVIDADES METAS FECHA DE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE AVANCEASO | o cUMPLIMIENTO
PROGRAMADAS PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO | DE ABRIL 2023 v
’ < ACTIVIDAD
tzra]glrlrt]:: Se:eligzgmt:ug: Z%hreei o e Recursos Humanos Semestral 0% B RUBR VAR RAKK
SUTT Y op procesos capacitados DESARROLLAE DENTRO
DEL SEMESTRE 2023
ACTIVIDAD
Comunicacion  solicitando  que Unidad de feb-23 0% REPROGRAMADA PARA
hagan la revision planeacion LOS MESES DE MAYQ Y
] JUNIO 2023
Diagnostico de tramites e
: i OPAS que hayanen la
Efiiega e Wit pu parel) i dq ! todos mar-23 0% REPROGRAMADA PARA
de las areas responsables entidad, que esten o no £5 DE
registrados en el SUIT EL MES DE JULIO 2023
" oz ACTIVIDAD
1. Identificacion de r
g e b 7 Unidad de % REPROGRAMADA PARA
Tramites Consolidar informacion glaneacién mar-23 0% EL MES DE AGOSTO
2023
Unidad de ACTIVIDAD
Comunicacion ~ personalizada] _ i planeacion 5 REPROGRAMADA PARA
para que realicen 3 revision REV|5|m"| y’actuahzacmn e L LOS MESES DE MAYO Y
de tramites y OPAS
registrados en la L
; L ACTIVIDAD
Revisibn de gtramites y OpAg | Pi2taforma SUIT, por  f Dir. Comercial Dir. | - o3 0% | REPROGRAMADA PARA
cambio de norma 0 Tecnica EL MES DE JULIO 2023
Documentar en  formatos gctuahzacmn e proces ACTIVIDAD
establecidos los nuevos tramites In:;rzirlr;rtf;?r:?:[;:" Toos lon Hioresis mar-23 0% REPROGRAMADA PARA
y opas para cargue en e p EL MES DE AGOSTO
platafroma 2023
Establecer trémites a Priorizar en =
R De acuerdo a la revision g ACTIVIDAD
2. Priorizacion de . I.EAAAY' "IESE? a@wd;d el punto, se prioricen Oﬁc_l'na d,e REPROGRAMADA PARA
; realiza si y solo si se identifica la 4 planeacion/ lideres may-23 0%
tramites : . |los que se van a EL MES DE AGOSTO
necesidad  de  racionalizar] .. de procesos /
: certificar. 2023
tramites)
Se estan n verficando
15 trdmites y una OPA
en nuestro sitio web en
el link
https://eaaay.gov.co/at
ST AL ; Tramites certificados por encion-al-
3 Ram: nalliat:lon de gﬂmgﬁﬁa ‘h?:b tamies il SUIT y esten en la| Oficina de sistemas jun-23 33% usuario/tramites-y-
Iamee pgina web institucional servicios/ , los cuales se
mantiene activos en I3
plataforma SUIT, con el
fin de que el ciudadano
lo pueda consultar y
AlCE AR
4%
AVANCE A 30 DE ABRIL 2023
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Version 05

AVANCE COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES A 30 DE

ABRIL 2023
33% —_
40% 0?6 0% ""Eu:"i
3
& g A
0%
1. 2. PRIORIZACION 3.
IDENTIFICACION DE DE TRAMITES  RACIONALIZACION
TRAMITES DE TRAMITE
4.3. SEGUIMIENTO TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Se observa que el componente rendicién de cuentas a 30 de abril 2023 alcanzo un avance
del 42% debido a un cumplimiento del 100% en el subcomponente de Informacion de Calidad
y en lenguaje Comprensible con el cumplimiento de las actividades de elaborar informe de
gestion 2022, elaborar informe de control social 2022 y elaborar informe de rendicién de
cuentas 2022 de igual manera con un avance del 33% del subcomponente Dialogo de doble
via con la ciudadania y sus organizaciones con el desarrollo de las 6 actividades de didlogos
de participacion ciudadana y el avance del 42% en el subcomponente incentivos para motivar
la cultura de la rendicién y peticion de cuentas alcanzo En el subcomponente evaluar y
retroalimentar a la gestién institucional no se observa avance debido a que estan
proyectadas para el 2do semestre 2023.

AVANCE COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS A 30 DE ABRIL 2023

100%
100%
0,
805 42%
70% /
60%
50%
0,
20% - T
10%
0%
1. INFORMACION DE 2. DIALOGO DE 3. INCENTIVOS 4, EVALUAR Y
CALIDAD Y EN DOBLE VIACON LA PARA MOTIVAR LA RETROALIMENTAR A
LENGUAJE CIUDADANIAYSUS  CULTURA DE LA LA GESTION
COMPRENSIBLE ~ ORGANIZACIONES RENDICION Y INSTITUCIONAL
PETICION DE
CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

1ER SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL 2023

RENDICION DE CUENTAS

Fortalecer los Escenarios de Diadlogo y Retroalimentacion con la Ciudadania y Grupos de Interés para incluirlos como

Objetivo: i
J Actores Permanentes de la Gestién
REPROGRAMACION DE
ACTIVIDADES METAS FECHA DE AVANCE A 30 DE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE CUM
PROGRAMADAS | PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO |  ABRD 2023 D‘;smlfm;
Elaborar  informe  de| publicacion en la Oficina de mar23 100% https://www.eaaay.gov.co/media/dkwp
gestion vigencia 2022 pagina web Planeacién fsSe/Iinforme-de-gestion-2022.pdf
blicacidn en la
Elaborar  informe  de| PU2C
1. Informacién de control social vigencia pagina weby Oficina de prensa',' mar-23 100% https://www.eaaay.gov.co/media/g400of]
Calidad y en lenguaje [5021 periédico de amplia |oficina de planeacion jev/informe-de-control-social-2022. pdf
Comprensible circulacién
cronograma segun =
Informe de rendicién de| guia, publicacién de Oficina de o 1009 :tr:%?'iﬁﬂgmea:flvdg?;;w ":fd'a" ssadi
cuentas vigencia 2022 informe en pagina Planeacion 5055 NG i endEieas:
web. _compressed.p
En el desarrollo del contrato No.
Z o 0255.22 se realizo el requerimiento de
;:g:ig:ntacion B batbe) bo;:;g?;ﬁ?gﬁ:" oficina de sistemas ene-23 0% crear el botén participa”  de
modernizacién de nuestro sitio web
WWW.eaaay.gov.co.
Realizacién de recorridos Oficina de i_eazr;g;amsa?r: 2 ;ecgrrldos parajjos
"conozcamos nuestra 8 eventos realizados responsabilidad Continuo 0% UIMSA'NGsI'L 3 EA TNSS‘H‘T'L:"&EI‘%% g
Empresa” social b
2. Dialogo de doble via TECNICA EDUCATIVA LLANO LINDO.
con la ciudadania y sus s vt
organizaclone: Didlogos  participacién A través de la campafa de
ciudadana responsabilidad social “Mas cerca de TI"
con el acompafiamiento de la Oficina
Oficina de Mévil de Servicios (fidelizacién, tecnica
. 20 eventos A 'y aseo) estuvimos con los habitantes y
izlillaedsosiunm:stdratégic?s. realizados resposnosca;;llldad Continve 33% lideres comunales compartiendo|
comu:\al G h:rri_fc Lo espacios donde fueron escuchadas las
e de infl ia) - 1 solicitudes, necesidas e inquietudes|
reas, de mkuanca frente a los servicios publicos que
presta la empresa.
A través de la campafia de
responsabilidad social "Mas cerca de Ti"
con el acompafiamiento de la Oficina
Movil de Servicios (fidelizacion, tecnica
y aseo) estuvimos con los habitantes y
lideres comunales compartiendo
espacios donde fueron escuchadas las
solicitudes, necesidas e inquietudes
3. Incentivos para o A 4
Realizacién de| Oficina de = frente a los servicios publicos que
:lﬁ:g:lg:!a culet::;'edlea socializacion publicas con|5 eventos realizados respensabilidad '"f""::e:::a tres 33% presta la empresa.
cuznﬁas comunidades social las fechas en la que se desarrollaron
estas actividades fueron los dias 11, 18
y 25 de febrero donde visitamos los
barrios la Bendicion, san andrés y san
sebastian y torres de San Marcos,
también los dias 03 y 11 de marzo
estuvimos en villa del sol y villa lucia y
el dia 21 de marzo en el auditoriol
TRIADA.
Se disefio el formulario en la pagina
web para que los usuarios participen en
la Rendicon de cuentas.
Incentivar la. paricipacion publicaciones en https://docs.google.com/forms/d/e/1FA
en el proceso  de Redessoctles Oficina Prensa Semestral 50% IpQLSeVhIKSoGA-
randicion dé cuantas pagina web, prensa D8w_RiMo9dmXSrtwCYRwWXCWSdKgZLcl
y Radio UCnXbBRw/viewform, se replantea la
actividad programada, para el
cumplimiento del subcomponente de la
rendicion de cuentas 2023
construccion: Todos
los procesos o
- Actividad programada para el mes de
Informe de empalme Informe O R segln cronograma 0% Noviembre 2022
Oficina de
Planeacién
construccién: Todos
Informe general de la los procesos -
2, Evaluary |a |Rendicién " de cuentas Informe —— segin cronograma 0% m;,:::rep;%gzrgmada ¥
retroalimentara 1a | e 3 geptiembre 2023 consolidacién:
gestidn institucional Oficina de
Planeacién
Evaluar la conformidad
de las acciones rendicién| Actlvidad reprogramada para el mes de
de cuentas de acuerdo a| Informe socializado | oficina de Control . mayo y junio 2023 de acuerdo a la
lo definide en la politicalcon el nivel directive interno Sk s A ng Uil rendicion de cuentas programada al|
de participacion| cerrar el mes de mayo 2023
ciudadana.
AVANCE A 30 DE ABRIL 2023 42%
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4.4. SEGUIMIENTO COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

AVANCE COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CLIENTE A 30 DE ABRIL 2023
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En el componente Mecanismos para mejorar la Atencidn al ciudadano se evidencia un avance
del 45% a 30 de abril 2023, como resultado de:

- En el subcomponente fortalecimiento de los canales de atencién por un avance del 34%
en la actividad de centralizar la atencion de las llamadas telefénicas y chat interactivo, para
registrar las novedades en el sistema comercial dentro del subcomponente fortalecimiento
de los canales de atencién, funcionarios de PQR capacitados en temas de tarifas, ley 142 de
1994, contrato de condiciones uniformes, desviaciones significativas, atencién al ciudadano,
ortografia, expresién oral, trabajo en equipo, etc.

- En el subcomponente Atencién al Ciudadano por cumplimiento del 100% en la actividad de
capacitacion a funcionarios de PQR en temas de tarifas, ley 142 de 1994, contrato de
condiciones uniformes, desviaciones significativas, atencién al ciudadano, ortografia,
expresion oral, trabajo en equipo, etc., por cumplimiento en un 90% en el manejo lenguaje
claro en la atencién al usuario interno y externo y por el cumplimiento en un 100% en la
actividad campafia informativa sobre sobre la responsabilidad de los funcionarios con la
atencion al usuario y los derechos de los usuarios.

- En el subcomponente Normativo y procedimental por un avance del 60% de las actividades
de realizar diagnédstico del cumplimiento de la NTC 6047, donde se incluya un capitulo de
recomendaciones y plan de accién a seguir y gestionar el mejoramiento y desarrollo del
software de gestion comercial.

- en el subcomponente Relacionamiento con el ciudadano por un avance del 50% en la
actividad de realizar Encuesta de satisfaccién al usuario.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




(6D

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.lC S.P

NIT. 834.000.756-

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Version 05

813.25.01.283.23

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

1ER SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL 2023

ATENCION AL CIUDADANO
OBIETIVO: I Garantizar un Servicio a la Ciudadania Calido, Oportuno y Efectivo, con Criterios Diferenciales de Accesibilidad
REPROGRAMACION DE
ACTIVIDADES METAS FECHA DE AVANCE A 30 DE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE CUMPLIMIENTO Y
PROGRAMADAS PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO ABRIL 2|
223 OBSERVACIONES
Realizar informes cada semestre
& LA
1. Estructura ala al:addnrecclén, para el ; UNF(();:I&;NAD[E)E E.l\qRSGERSEAR.’(LIOZINIn L:AT.
) & avance de las metas y tomar las 2 - Informes Oficina de PQRS Semestral 0%
;:_1:‘::;::;“'.":: decisiones necesarias para TRAMITE PQRS SEMESTRALMENTE
i <t téﬂlle ! lograr los objetivos propuestos. PARA LA VIGENCIA 2023
estrategico i de  arupo 7
Caragteszacion de: orupes el 1 —tnforme Res“';:i?;“"’“ Segundo trimestre 0% Actividad 2do trimestre 2023
Para la vigencia 2023 se ha estado|
Garantizar personal Departamento apoyando este proceso con
Centralizar la atencin de las| para mantener el financiero, ALEXANDER PAEZ y JOSE JIMENEZ,|
|lamadas telefénicas y chat canal operativo Departamento llamadas telefonicas de la linea 116
interactivo, para registrar las| asministrativo - continuo 34% y celular 3153633277 (A
novedades en el sistema) Garantizar la Oficina de Sistemas - 30/04/2023 - 679 LLAMADAS CON
2. Fortalecimients de comercial. npzralrvldad hlécnica Direr::tpr Comercial - REGISTRO), correos institucionales|
los canales de atencién il cficind de:BQRs pqr@eaaay.gov.co ( A 31/12/2023 -
1.273 CORREOS TRAMITADOS
|Seguimiento & la recepcién de| ‘:ecaeic?:n:::l d:qlinz?netga:tee hai:
PQR en linea de acuerdo con los|Herramienta habilitada = s
ineamientos  establecidos por| en la pagina WEB Oficina de PQRS continuo 0% pagina W_EB ya que esta en proceso
MINTIC. de actualizacién y la aplicacién esta
desabilitada.
Funcionarios de PQR capacitados| Para el primer trimestre se
en temas de tarifas, ley 142 de realizaron 5 capacitaciones: 1.
1994, contrato de condiciones Realizar 26_01_2023 recaudos tesoreria, 2.
uniformes, desviaciones scapacitacionés Oficina de PQRS semestral 100% 14_02_2023 Seguridad Vial, 3.
significativas, atencion al 02_03_2023 Codigos de Ruta, 4.
ciudadano, ortografia, expresion 07_03_2023 gestio'n documental, 5.
oral, trabajo en equipo, etc. 13_03_2023 seguridad vial.
2 Todo el personal La mayoria de les funcionarios de la
3. Atencional Manejar lenguaje claro en la| administrativo de la oficina de PQR ya realizaron el curso
Ciudad i6n al usuario interno y| EAAAY capacitado con| Reursos Humanos jun-23 90% de lenguaje claro del DNP, faltan)
externo el curso de lenguaje dos personas nuevas JOSE JIMENEZ]
claro del DNP Y LAURA CAMARGO.
Campafia. _Iiformativa. “sobié Se remitio mediante WHATSAPP 2
sobre la responsabilidad de los| Lustmréqnnaréos Ide PQR ITométa ge
|funcionarios con la atencién al| Realizar 1 campafia | Oficina de PQRS sep-23 100% 8 °b1 ‘9""]' s °5| ”5:” ;‘EN““OE
usuario y los derechos de los establece los canales de ATENCION
usuarios AL USUARIO y los DEBERES Y|
DERECHOS DE LOS USUARIOS.
Mediante comunicacidn interna No.
Realizar diagnéstico dell 831.16.03.01773.23 del 10/04/2023
C de la NTC 6047 |Liderar la gestién de la] Oficina de PQRS - Ze real;zo dla SOI:CINEA:AYSEUSEIW
donde se incluya un capitulo de realizacién del Departamento 1-jun-23 60% ceneraﬂ & di 7 AL
recomendaciones y plan de| diagnéstico Financiera OIEgRon ser ,'? m;puesta
accion a seguir. mediante comunicacién oficial NO.
820.16.03.01924.23 del 25 de abrilr
2023.
Gestionar el mejoramiento y
desarrolio del software de|
qestién comercial para que
- adjuntar  archivos  yj/o|
Anriimantne
- cuente con un enlace de ayuda
- dond: detall I
4. Nﬂrrr_latlvov i:,-aa;?s:iemsfe re:ulslf;ls a; Mediante comunicacion intema No.
procedimental plazos de respuesta de cada tipo 831.16.03.01773.23 del 10/04/2023
- emitir mensaje de| se realizo la solicitud al Secretario
confirmacion del recibido por Software comercial | Oficina de PQRS / 1-jun-23 60% General de la EAAAY, Carlos
- emitir mensaje de falla, propio| optimizado Oficina de sistemas 1 Corregidor, se dio respuesta
del apllcaﬁva,‘ indicando _el mediante comunicacién oficial NO.
motive de la misma y la opcién 820.16.03.01924.23 del 25 de abiil
con la que cuenta el peticionario 2023.
- permitir hacer seguimiento al
ciudadano del estado de la|
peticién, queja, reclamo y
- ‘permiur’ ' monitorear 13
recepcion y respuesta oportuna
de peticiones, quejas, reclamos)
Construccion de la estrategia de| mesa de trabajo para | = . .- o a7 E Actividad Programada el 2do|
atencién al cludadano la construccidn Flesngent:t may-23 0% trimestre 2023
-
encuestados  respondieron 96
personas a esta pregunta, los|
: 2 - Informes de cuales nos arrojé un resultado del
S, Relaci_onamlento con Reallzar_Encuesta de satisfaccin satisfaccion del Oficina de PQRS semestral 50% S8k goon ‘Glﬁﬁmuun excelenie. y
el ciudadano al usuario lisaro buena equivalente a 94 personas,|
un 1% nos calificaron regular]
equivalente 1 persona y no sabe no|
responde con un 1% equivalente a
AVANCE A 30 DE ABRIL 2023 45%
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4.5. QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

En el seguimiento al avance de cumplimiento a las actividades del Componente de
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién se evidencia un avance del 22%
como resultado de cumplimiento de un 33% en la actividad del subcomponente lineamientos
de transparencia activa, por el cumplimiento en un 100% en la actividad de solicitud de
informacion, consolidacién y publicacién en la pagina web. en el subcomponente elaboracion
de instrumentos de gestién de la informacién. En los subcomponentes Lineamientos de
transparencia Pasiva, Criterio Diferencial de Accesibilidad y Monitoreo y Acceso a la
informacion Piblica no evidencian avances debido a que estdn programadas para el tercer
trimestre 2023.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

1ER SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL 2023

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Garantizar el Derecho de Acceso y Consolidar los Mecanismos de Publicidad de la Informacién que Produce o

Objetivo: = % 4 e
] Tiene en su Custodia la Entidad en Desarrollo de su Mision.
REPROGRAMACION DE
ACTIVIDADES METAS FECHA DE AVANCE A 30
SUBCOMPONENTE |  pocpamapas PROGRAMADAS | RESPONSABLE | ¢\ ,vipi puiENTO |DE ABRIL 2023 | CUMPLIMIENTO X
OBSERVACIONES
SE VIENE ADELANTANDO EL
CONTRATO 0255.22 FIRMADO Y
ACTUALMENTE EN EJECUCION
i Mantener  actualizada Ia PARA MEJORAMIENTO Y CAMBIO
1.Lineamientos de |pigina web de acuerdo a la oy Todos / Oficina de % DE IMAGEN DE NUESTRO SITIO|
transparencia Activa |resolucion 1519 de 2020 del|Actu@lizacion pagina web Sistemas ock:22 33%) WEB WWW.EAAAY.GOV.CO DE
mintic ACUERDO A LINEAMIENTOS DE|
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES DE COLOMBIA,
Realizar  seguimiento  al
Li cumplimiento en términos de LA UNIDAD DE CONTROL}
2.Lineamientos de |calidad, oportunidad | Pa Oficina Control INTERNO REALIZA EL 1ER
transparencia Pasiva |disponibilidad ~ de  lag|"TOrMe de seguimiento interno #nual 0% SEGUIMIENTG A LAS PQRS
solictudes de informacion| SEMESTRALMENTE.
realizadas a la entidad
La oficina de archivo elaboro los
instrumentos de gestion de la
informacion y fueron adoptados
nediante Resolucion 00370.23 por
la cual se adopta dentro de los
Regictro d b 5 instrumentos archivistivos, el
Doode, LEcivast dep e : : rograma de Gestién Documental
informacién Schc:b._ud q.e informacion, P I?GDvSistemalntegradu de
3 Indice  de  informacion cur;?olnu?x'clnn I8 ndain ] Oficina de archivo oct-23 100% Conservacién SIC en la Empresa
3.Elaboracion de  [clasificada =T publcacmn Sniasadging de Acueducto, Alcantarillado y
Instrumento de !'frqu:_lmar‘de publicacién de|web. Aseo de Yopal EICE ESP .
iz nrormacion g https://eaaay.gov.co/media/daof
(_%e:.tuon e programa  de  gestién minc/tabla-de-rtd.pdf
informacion documental E, https://eaaay.gov.co/media/gbzjo
Tablas de retencion 2ji/resoluci®%C3%B3n-00370-23-
documental mediante-el-cual-se-adopta-pad-y
Inventario documental sic.pdf
Diligenciamiento de
formatos y suministro de|
informacion relacionada a| Todos los procesos| segin cronograma 0% ﬁg;gﬁgaﬁﬁg?mm i
la gestién documental |
solicitada.
Divulgar  informacion en = .
5 Socializar en un video en
4.Criterio Diferencial [formatos alternativos] o jes  sociales: apoyo| . : ACTIVIDAD PROGRAMADA PARA
de Accesibilidad | conorensibles  para 1Sl en lenguaje de| Oficina de prensa oct:23 % MES OCTUBRE 2023
grupos con discapacidad sefias o escrito
auditiva y del lenguaje SEID,
5. Monitoreo y ac Aplicar !a matriz ITA de| LA UNIDAD DE CONTROL
1a info Zci':leso verificacién de 13l forme de se iinientn Oficina Control sagiinda damesie 0% INTERNO DILIGENCIA LA MATRIZ
afal rm o Procuraduria general de la 9 interno 9 ITA DE LA PROCURADURIA EN EL|
Publica Nacién MES DE OCTUBRE 2023
AVANCE A 30 DE ABRIL 2023 22%
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AVANCE A 30 DE ABRIL
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
50%
50% 33% :
40% 22
e Ll
30%
20%
0% 0% 0%
10% ‘ ;
A A
0%
LLINEAMIENTOS DE  2.LINEAMIENTOS DE  3.ELABORACION DE 4.CRITERIO 5. MONITOREQ Y
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA INSTRUMENTO DE DIFERENCIAL DE ACCESO A LA
ACTIVA PASIVA GESTION DE LA ACCESIBILIDAD INFORMACION
INFORMACION PUBLICA

4.6. SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES: - CODIGO DE ETICA Y
COMITE DE CONVIVENCIA.

En el seguimiento al componente de iniciativas adicionales del PAAC 2023 se observa un
avance del 31% debido al avance en el subcomponente Politicas de SST de un 34% con
desarrollo de las actividades de jornadas de socializacion y al avance en el subcomponente
Codigo de Integridad con el desarrollo de las actividades de socializacion del cédigo de
Integridad y buen gobierno y socializacion del coédigo unico disciplinario.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
1ER SEGUIMIENTO A 30 DE ABRIL 2023

INICIATIVAS ADICIONALES
Objetivos: Fortalecer la Cultura de la Transparencia y de Rechazo a la Corrupcion.
REPROGRAMACION DE
ACTIVIDADES METAS FECHA DE AVANCE A 30 DE
SUBCOMPONENTE RESPONSABLE CUMPLIMIENTO Y
P RIL 2
ROGRAMADAS PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO AB| 023 OBSERVACIONES
ISocializacion del codigo de

> 5 3 PARA EL PRIMER TRIMESTRE

1. cédigo de integridad del i = e 2 Sodializacion Recursos Humanos Cuatrimestral 27% SE.- SOCIALTZARDN. A 41
ji FUNCIONARIOS DE LA

e L Socializacion Codigo Gnico EAAAY EICE ESP.
Disciplinario

SE HA REALIZADO|

INDUCCION A 34

- PERSONAS QUE INGRESAN,

) Jornadas de socializacion S . - r
2. Politicas de SST 2 4 Socializacion Seguridad Industrial Cuatrimestral 34% Y 99 REINDUCCIONES, EN|
de Ias politicas de SST ESTAS  CAPACITACIONES
SE SOCIALIZA EL SGSST Y|
ALLT LAS POLITICAS
AVANCE A 30 DE ABRIL 2023 31%
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5. AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO A 30 DE ABRIL 2023

AVANCE PAAC 2023 A 30 ABRIL 2023

45% GESTION DEL RIESGO DE
42% CORRUPCION — MAPA DE RIESGO
DE CORRUPCION :
® RACIONALIZACION DE TRAMITES
30% 31%

B RENDICION DE CUENTAS

i

® MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

4%

e

De acuerdo al porcentaje de avance de cada uno de los seis componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2023 como se muestra en la gréfica anterior, se
verifico que a 30 de abril 2023 se alcanzé un porcentaje del 29% de cumplimiento, quedando
actividades por ejecutar que representan el 71% de pendiente del plan.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PAAC
A 30 ABRIL 2023

= AVANCE DE CUMPLIMIENTO PENDIENTE
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6. FORTALEZAS

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023, se proyectd y se
establecié conforme a los lineamientos de la Guia Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2, dentro de las politicas del MIPG
adoptadas por la EAAAY.

7. RECOMENDACIONES

7.1. Cumplir las acciones proyectas dentro del Primer componente de Gestion del Riesgo de
Corrupcion para el proceso de actualizacion de la Politica de Administracién de riesgos
conforme los lineamientos de la guia del departamento administrativo de la funcién puablica
2020.

7.2. Se recomienda reprogramar las actividades del componente racionalizacion de tramites,
donde se realicen acciones que permitan para verificar, racionalizar, simplificar y automatizar
los tramites que los ciudadanos y usuarios requieren acceder con la Empresa.

7.3. En el componente de mejorar los Mecanismos para la atencién al ciudadano se
recomienda realizar la caracterizacion de grupos de valor lo que permite a la empresa
identificar individuos y organizaciones que estan interesadas en la gestion y servicios que
presta la empresa, y de acuerdo a sus caracteristicas mejorar servicios, promover la
participacion y mejorar la comunicacion con ellos.

7.4. Se recomienda a los lideres de proceso revisar las actividades proyectadas dentro del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2023, conforme lo no cumplido en el
presente informe, a fin de que replanteen nuevas acciones que permitan cumplir el propdsito
de cada uno de los componentes del Plan dentro de la lucha contra la corrupcién y el
mejoramiento continuo de la atencién al ciudadano en la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal.
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