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INTRODUCCION

En el marco de la gestion publica, las entidades del Estado estan llamadas a orientar su gestion
administrativa, financiera, operativa y comercial hacia el fortalecimiento permanente de sus
capacidades institucionales, promoviendo la generacién de conocimiento, la mejora continua de
sus procesos y la obtencion de resultados verificables mediante criterios de eficiencia, eficacia y
efectividad. En este contexto, la planeacién estratégica constituye un elemento fundamental para
garantizar el cumplimiento de los fines esenciales de la administracién publica y la adecuada
prestacion de los servicios a la ciudadania.

La Ley 689 de 2001, mediante la cual se modifica el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, establece
gue el control de gestidn y resultados corresponde a un proceso orientado, dentro del marco de la
planeacion estratégica, a verificar que las metas institucionales guarden correspondencia con las
previsiones y objetivos definidos. Para ello, asigna a las Comisiones de Regulacion la
responsabilidad de definir los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de
obligatorio cumplimiento que permitan evaluar la gestién y los resultados de las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios. Igualmente, dispone la definicion de metodologias
para la clasificacion de dichas entidades de acuerdo con su nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones particulares, con el propdsito de identificar aquellas que requieran una inspeccién,
vigilancia y control especial por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En este escenario, el Direccionamiento Estratégico se consolida como un instrumento de gestion
participativa mediante el cual se orientan las decisiones institucionales, se establecen los objetivos
corporativos y se articulan las acciones necesarias para el cumplimiento de la misién empresarial.
A su vez, constituye un componente esencial del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
y del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), facilitando la integracion de la planeacion, la
gestion, el seguimiento y la evaluacion del desempenio institucional.

El logro de los objetivos estratégicos requiere del compromiso de todo el talento humano y de una
adecuada gestidn por procesos, permitiendo que cada dependencia contribuya, desde el &mbito de
sus competencias, al desarrollo de estrategias que generen valor institucional y garanticen el
cumplimiento de la misiéon empresarial. Lo anterior se encuentra alineado con las metas definidas
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) "Calidad y continuidad en los servicios publicos,
garantizando bienestar y futuro", orientadas a fortalecer la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y contribuir al desarrollo social, ambiental y econdmico del municipio de Yopal.

En concordancia con lo anterior, los Planes de Accion constituyen el principal instrumento de
planificacion operativa mediante el cual las diferentes areas de la Empresa establecen las
actividades, metas, indicadores y responsabilidades necesarias para materializar los objetivos
institucionales. Estos planes fueron adoptados mediante la Resolucién No. 813.43.00.00026.26 del
30 de enero de 2026 y permiten orientar la ejecucidon de las acciones prioritarias de cada
dependencia, constituyéndose en una herramienta para la organizacién, seguimiento y evaluacion
de la gestion institucional.

En consecuencia, el cumplimiento de los Planes de Accidn reviste caracter obligatorio para todos
los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, quienes,
en el ejercicio de sus funciones, deben participar activamente en las etapas de formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las actividades programadas, de conformidad con los
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procesos de Gestidn Institucional adoptados por la entidad. Este ejercicio favorece la generacion
de informacioén para la toma de decisiones, facilita la identificacion de oportunidades de mejora y
permite implementar acciones correctivas y preventivas que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos.

De igual manera, corresponde a los responsables de cada proceso realizar el seguimiento
permanente al avance de las metas bajo su responsabilidad, evaluar los resultados obtenidos,
adoptar las medidas que resulten necesarias para corregir desviaciones y fortalecer el ejercicio del
autocontrol, asegurando que su gestién aporte de manera efectiva al cumplimiento de los planes,
programas y proyectos institucionales.

Por consiguiente, la revision periddica de los Planes de Accion por parte de los directivos y sus
equipos de trabajo constituye un mecanismo fundamental para evaluar el desempefio institucional,
verificar el cumplimiento de las metas establecidas y promover el mejoramiento continuo de la
gestion. Este ejercicio fortalece la apropiacién de los procesos por parte de cada lider de area,
fomenta la implementacion de acciones de mejora y contribuye a consolidar una cultura
organizacional orientada a resultados.

En ese orden de ideas, el presente informe consolida el avance en el cumplimiento de las
actividades programadas en los Planes de Accién de las diferentes dependencias de la Empresa,
correspondiente al seguimiento del primer trimestre de la vigencia 2026, en cumplimiento de
la Politica de Planeacién Institucional y de la Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional, establecidas en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
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I. RESULTADOS PLAN DE ACCION POR AREAS

Para la construccion del presente documento se toma como base la informacion reportada por las
diferentes areas a través de la ruta \\131.107.4.28\indicadores y planes, a la cual tiene acceso los
lideres de cada una de las areas de la entidad para el reporte de informacion de avance trimestral
de plan de accidn e indicadores. En dicha ruta también se cuenta con un registro histérico de dicha
informacion.

Dando cumplimiento a la Resolucion EAAAY No. 1543 de 2019, donde se establece en su articulo
7 planeacion institucional numeral 3 plan de accién la periodicidad de seguimiento, asi:

d. Periodicidad De Seguimiento
El seguimiento a los planes de accién debe realizarse con la siguiente periodicidad:

- Las areas tendran los 5 primeros dias habiles del primer mes de cada trimestre para
registrar el avance de la ejecucién de los planes de accién en la ruta establecida.

- La oficina de Planeacion tendra 3 dias habiles, una vez finalizada la etapa anterior, para
realizar la revision.

- Si el seguimiento al plan de accién es rechazado por algin motivo, las areas
involucradas tendran 2 dias habiles para realizar los ajustes y presentarlo nuevamente.

Y teniendo en cuenta las diferentes actividades y reportes a las entidades de control y ante lo
manifestado por algunos directivos, se decide dar un mayor plazo para el reporte de informacion
de avance de plan de accién, de tal manera que se cierra la captura de informacién el 24 abril
2026 y se realiza el informe consolidado, dando los siguientes resultados:

1. GERENCIA

La gerencia cuenta con tres oficinas asesoras, planeacién, juridica y control interno de gestién,
gue son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos estratégicos y misionales
de la Empresa, ademas de areas de apoyo tales como desempefio institucional, tarifas, proyectos
y gestion ambiental.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento promedio
del 43% en la ejecucién del primer trimestre del plan de accion en la vigencia 2026 asi como se
observa en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA |
ITEM | CONCEPTO AVANCE | GERENCIA
PLANEACION 29% .
Desempefio Institucional | 42% 50% 33% 38%
1 Tarifas | 40% 33%
Proyectos | 20%
GeStién Ambiental 29% 0% PLANEACION JURIDICA CONTROL PROMEDIO
2 |JURIDICA 49% INTERNO Ot
3 | CONTROL INTERNO DE GESTION 38%
PROMEDIO 43%
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1.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La oficina asesora de planeacion obtuvo un 33% en el cumplimiento del primer trimestre de las
metas planteadas en el afio 2026, cuyo resultado se muestra como producto del desarrollo de las
siguientes acciones programadas:

CONCEPTO AVANCE

PLANEACION
Desempefio Institucional 42%
Tarifas 40% 33%
Proyectos 20%
Gestién Ambiental 29%

1.1.1 Desempeiio institucional

Esta es la dependencia responsable de coordinar, articular y realizar seguimiento al desempefio
institucional de la empresa, mediante la formulacién, implementacién y evaluacion de estrategias,
politicas, planes, programas e instrumentos de gestion que contribuyan al cumplimiento de la
mision, la visién y los objetivos estratégicos de la EAAAY EICE ESP. Su gestion se orienta al
fortalecimiento de la planeacion institucional, el monitoreo de indicadores, la administraciéon de
riesgos, el seguimiento a los planes de accion, la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), la promocién de la mejora continua y la consolidacién de informacion
para la toma de decisiones, garantizando el cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y calidad en la prestacion de los servicios publicos.

Proyecto Accién Programada Meta R Itado | Cumplimiento | Ponderacion :::55;‘;%
Elaboracion del plan de accién 2026: Revisar
y consolidar informaciéon remitida por cada 1 1 100% 5% 5%
area de la empresa
Coordinar actualizacién Plan Estratégico
Institucional 2026 1 1 100% 4% 4%
Revision Plan Gestién y Resultados
Actualizacion del Programa de transparencia
y ética publica - PTEP- vigencia 2026: o o o
Planificaciéon Estratégica Revisar y consolidar informacién remitida por 2 1 50% 5% 3%
cada area de la empresa
Consolidar y actualizar mapa de riesgos de > 0 0% 5% 0%
Gestion y Corrupcion
Realizar revision, actualizacion y
socializaciones de la politica de gestion del 2 0 0% 5% 0%
riesgo
Apoyo en la elaboracién del plan anual de o o o
adquisiciones y compras 2026 ! ! 100% 5% 5%
Asesoramiento y apoyo técnico para la > 1 50% 4% 2%
elaboracién del presupuesto de la vigencia.
Actualizacion del plan anual de adquisiciones 20 4 20% 5% 1%
y compras 2026
Planificaciéon Estratégica A_poyo_en la proyeccion de ingresos para la 1 0 0% 3% 0%
vigencia 2027
Seguimiento y evaluacion plan operativo de
inversiones . - 2 0 0% 4% 0%
Presentacion de informe a la gerencia y
direcciones
Informe de publicacién control social segln o o o
Seguimiento y evaluacién del | resolucién 115. ! ! 100% 4% 4%
desempefio institucional Informe de gestién 2025 a contraloria 1 1 100% 4% 4%
departamental.
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s ey] A Resultado
R Itado | Ci I t
Proyecto Accion Programada Meta P 0o | Ponderacion ponderado
Informe gie ejecucion plan de acciéon 2024 a 1 1 100% 4% 4%
contraloria departamental.
Informes d§ monitoreo _s_up_erlntendenma de 12 4 33% 5% 2%
servicios publicos domiciliarios
Cargar en el sui la informacién referente a
rups e indicadores de gestion e IUS, 7 5 71% 3% 2%
proyectos y otros
Apoyo al proceso de implementacion del 6 1 17% 3% 1%
MIPG en la entidad 16 0 0% 2% 0%
o i Actualizacién de informacién publicada en la o o o
Segu|m|ento~ y'evalluac':mn del pagina web, relacionada con MIPG 10 0 0% 3% 0%
desempefio institucional — — -
Consolidacion y seguimiento de estrategia de o o o
s 3 33% 2% 1%
rendicion de cuentas
Revision y actualizacién de procedimiento 10 4 40% 3% 1%
Seguimiento a las metas del plan de gestion
y resultados 2 0 0% 4% 0%
Presentacion del informe a la gerencia.
Monitoreo y seguimiento a Mapas de Riesgos 3 1 33% 4% 1%
Seguimiento al plan anual de adquisiciones y 8 > 250 3% 1%
compras 2026
Seguimiento y evaluacion del Seguimiento y evaluacion plan de accién por
desempefio institucional areas o o o
Presentacién de informe a la gerencia y 4 1 25% 5% 1%
direcciones
Seguimiento a las fichas metodoldgica por
|nd|cador¢§ _ de la ) EAAAY 4 1 250 5% 1%
Presentacion a directores, gerencia y control
interno
Cumplimiento Total => 42%

1.1.2 Tarifas

Es la dependencia responsable de planificar, estructurar, implementar y hacer seguimiento a la
implementacién marco tarifario de la empresa, garantizando que la determinacién, actualizaciéon y
aplicacion de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
se realice conforme a la normatividad vigente expedida por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) y demas disposiciones legales aplicables. Asimismo, realiza
los estudios técnicos, econdmicos y financieros que sustentan la metodologia tarifaria, administra
la informacion requerida para la determinacién de costos eficientes, coordina los procesos de
implementacion de nuevos marcos regulatorios, brinda apoyo técnico a las diferentes dependencias
de la empresa y participa en la socializacion de la informacion tarifaria con los grupos de interés,
contribuyendo a la sostenibilidad financiera de la entidad y a la transparencia frente a los usuarios.

s D e P - A Resultado
Proyecto Accién Programada Meta ado | Cump | acion | ,onderado
Actualizar la tarifa para el servicio de
acueducto de conformidad con el Articulo 2 1 50% 10% 5%
125 de la Ley 142 de 1994.
Modificar el Costo Medio de tasas
ambientales para el servicio publico de
Realizar las modificaciones y/o acueducgo, de conformidad con el paragrafo 1 0 0% 10% 0%
actualizaciones tarifarias para el 2 del articulo 54 de la Resolucién CRA 688 de
servicio de acueducto de 201‘.1'. - —
acuerdo con la normatividad Modificar el Costo Medio dt? Operacién como
vigente y realizar el reporte y consecuencia de la yari'alcion superior al 5%
certificacion de las tarifas zguez)jctgosdtgsacﬂglrzaongn ﬁgrgicslgj:io 2§ 1 1 100% 10% 10%
aplicadas en la plataforma SUI las Resoluciones CRA 688 de 2014, 735 de
2015 y 864 de 2018.
Reportar y certificar en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién - SUI, el
formato "Costos de Referencia y Tarifas 12 3 25% 20% 5%
Aplicadas Acueducto".
Realizar las modificaciones y/o | Actualizar la tarifa para el servicio de
actualizaciones tarifarias para el | alcantarillado de conformidad con el Articulo 2 1 50% 10% 5%
servicio de alcantarillado de 125 de la Ley 142 de 1994.
acuerdo con la normatividad Modificar el Costo Medio de tasas 1 0 0% 10% 0%
vigente y realizar el reporte y ambientales para el servicio publico de
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Proyecto Accién Programada Meta R Itado | Cumplimiento | Ponderacién :::g:;z‘;
certificacion de las tarifas alcantarillado, de conformidad con el
aplicadas en la plataforma SUI | paragrafo 2 del articulo 55 de la Resolucion
CRA 688 de 2014.
Modificar el Costo Medio de Operacién como
consecuencia de la variacion superior al 5%
en los costos unitarios particulares de
alcantarillado, de acuerdo con lo dispuesto 1 1 100% 10% 10%
en las Resoluciones CRA 688 de 2014, 735
de 2015 y 864 de 2018.
Reportar y certificar en la plataforma del
Sistema Unico de Informacion - SUI, el
formato "Costos de Referencia y Tarifas 12 3 25% 20% 5%
Aplicadas Alcantarillado".
Cumplimiento Total => 40%

1.1.3 Proyectos

La Oficina de Proyectos es la dependencia responsable de formular, estructurar, coordinar y realizar
seguimiento a los proyectos de inversidon de la empresa, asegurando su alineaciéon con el Plan
Estratégico Institucional, los planes de desarrollo y la normatividad vigente. Su gestion comprende
la identificacion de necesidades, la elaboracién de estudios y disefios, la evaluacion de la viabilidad
técnica, financiera, ambiental y juridica de las iniciativas, la gestion de fuentes de financiacion, el
seguimiento a la ejecucion fisica y financiera de los proyectos y la evaluacion de sus resultados,
contribuyendo al fortalecimiento de la infraestructura y a la mejora continua en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios.

i5 P Iead, P - e Resultado
Proyecto Accion Programada Meta ado Cump 0 | P -acion ponderado
Generacion de energia limpia por sistema
fotovoltaico (etapa i - capacidad 1.0 mw)
Continuidad acueducto. para la infraestructura en los servicios de 1 0.1 10% 3% 0%
acueducto y aseo en el municipio de Yopal -
Casanare
R Etapa i, proyecto de reposicion vy
Ampliacion de cobertura optimizacion del sistema de control de la red 1 0.2 20% 5% 1%

acueducto. de distribucién de agua potable-Yopal

Construccion  obras basicas para la
mitigacion del riesgo en el sector paso
elevado el grande que soportan la red de 2 0 0% 5% 0%
conduccién del sistema de acueducto del
municipio de Yopal.

Rehabilitacién del sistema de tratamiento de
la planta alterna y conciliada de agua potable
Calidad acueducto. de la empresa de acueducto, alcantarillado y 1 0.3 30% 10% 3%
aseo EAAAY de la ciudad de Yopal -
Casanare.

Optimizacion de las EBARS del sistema de
Tratamiento alcantarillado alcantarillado sanitario y equipos menores 1 0 0% 5% 0%
para los diferentes procesos de la EAAAY
Viabilizacion de estudios y disefios plan

Ampliacion de cobertura
acueducto.

Tratamiento alcantarillado R 1 0.4 40% 10% 4%
maestro de alcantarillado
Ampliacion de cobertura Construccion fase II y fase III linea de 1 0.1 10% 5% 1%
acueducto. conduccion
Ampliacion de cobertura Estudios y disefios plan maestro de o o o,
acueducto. acueducto ! 0.4 40% 10% 4%

adquisicion vehiculos (camioén canasta +
Continuidad servicio de aseo camidn estacas) para la prestacion eficiente 1 0.25 25% 5% 1%
y oportuna del servicio de aseo en el
componente clus.

Gestion predial para la adquisicion de
terrenos que permitan garantizar la
Continuidad servicio de aseo continuidad en la prestacion del componente 1 0.1 10% 12% 1.2%
de disposicién  final, tratamiento y
valorizacién de residuos

estudios y disefios para la implementacion
de un sistema integral "parque tecnoldgico
Continuidad servicio de aseo regional de tratamiento, valorizacion vy 1 0.25 25% 10% 3%
disposicion final de residuos sdlidos",
incluyendo respectivo licenciamiento social y
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Proyecto

Accién Programada

Meta

Ponderacién

Resultado
ponderado

ambiental, bajo el modelo de gestion basura
cero en el municipio de Yopal.

Continuidad servicio de aseo

Adquisicidn maquinaria para la prestacion
eficiente y oportuna del servicio de aseo en
el componente de tratamiento y disposicion
final.

25%

10%

2.5%

Continuidad servicio de aseo

Construccién y puesta en marcha del
parque tecnoldgico regional de tratamiento,
valorizacién y disposicion final de residuos
solidos", incluyendo respectivo
licenciamiento social y ambiental.

0 0%

10%

0%

Cumplimiento Total =>

20%

1.1.4 Gestion Ambiental

La Oficina de Gestion Ambiental es la dependencia encargada de planificar, coordinar, ejecutar y
realizar seguimiento a las estrategias de gestion ambiental de la empresa, integrando criterios de
sostenibilidad en los procesos misionales, estratégicos y de apoyo. Su gestion comprende la
administracion de instrumentos ambientales, la gestion de permisos, concesiones y licencias, el
seguimiento al cumplimiento de obligaciones ambientales, el control y monitoreo de impactos
derivados de la prestacion de los servicios, la implementacion de programas de manejo ambiental,
uso eficiente y ahorro del agua, gestién integral de residuos, cambio climatico y economia circular,
asi como la promocion de una cultura de responsabilidad ambiental al interior de la organizacion y

en la comunidad.

Proyecto

Acciéon Programada

Meta

R, Itado Ci limiont,

Ponderaciéon

Resultado
ponderado

Fortalecimiento institucional de
la EAAAY

Informe sobre el resultado del esquema de
costos y gastos operacionales del Prestador

1 50%

7%

4%

Operacion, reposicion y
mantenimiento de redes

Seguimiento a Reposicion (200 m),
Operacion y Mantenimiento (800 m) de los
componentes del sistema de alcantarillado
Sanitario, (Colectores, Tuberias, Pozos, cajas
de Inspeccion)

2000

720 36%

9%

3%

Aumento de la cobertura del
servicio de alcantarillado

Seguimiento a Formulacién, Estudios,
Disefios y Viabilizaciéon de los Planes
Maestros de Alcantarillado Sanitario y Pluvial
del Municipio de Yopal.

0.5 50%

10%

5%

Seguimiento a Optimizacidon de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales ACTUAL
del Municipio de Yopal - evaluacién de
capacidad instalada y proyecciones

0 0%

9%

0%

Seguimiento a Ampliacion de Cobertura del
Area de prestacion del servicio, de aguas
residuales por parte de la EAAAY

1000

660 66%

9%

6%

Eliminacién de puntos de
vertimiento

Seguimiento a Puesta en funcionamiento
Emisario Final PTAR - Descarga Rio Charte

0.5 50%

6%

3%

Seguimiento a implementacion del plan para
el mantenimiento, limpieza y recuperacion
de cafio Usivar, y rondas de proteccion.

0 0%

6%

0%

Cumplimiento de las metas de
carga contaminante

Seguimiento a Mantenimientos a seis (6)
estructuras de la PTAR (Pretratamiento, Tren
lagunas 1, Tren lagunas 2, Filtros, Pozo de
bombeo, Lechos de secado)

12

2 17%

6%

1%

Seguimiento al cumplimiento de
las metas de carga
contaminante

Seguimiento a caracterizaciones
fisicoquimicas y microbioldgicas a los puntos
de vertimiento existentes y proyectados, asi
como sus fuentes hidricas receptoras.
Reduccion de carga contaminante vertida.

0.5 25%

9%

2%

Educacién ambiental

Actividades ludico-pedagdgicas dirigidas al
uso eficiente y ahorro del agua

40

6 15%

6%

1%

Gestion del Riesgo del Recurso
Hidrico

Seguimiento a Actualizacién de Plan de
Emergencia y Contingencia del servicio de
acueducto

0 0%

6%

0%

Mantenimiento estructuras de
captacién y tratamiento

Seguimiento a Mantenimiento a estructuras
de captacion y tratamiento de seis (6)
sistemas

12

4 33%

8%

3%

Plan de Reduccién de pérdidas
técnicas

Seguimiento a tres (3) Estrategias para
disminuir pérdidas técnicas:

0.75 25%

8%

2%
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s S A Resultado
R Itado | Ci I t
Proyecto Accion Programada Meta P 0o | Ponderacion ponderado
.Control activo de fugas
.Mantenimiento y reposiciéon de redes de
acueducto
.Ampliacién de red de acueducto
Cumplimiento Total => 29%

1.2 OFICINA ASESORA JURIDICA

La oficina Juridica presenté un 49% en el cumplimiento del primer trimestre de las metas
planteadas en el plan de accién del ano 2026, desarrollando las siguientes acciones programadas:

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion GESAIETD
ponderado
Implementar una base de datos contractual
en Excel para el seguimiento juridico de los
contratos y de publicidad, con alertas de
Implementacién del Sistema de vencimiento, ubicada en la carpeta de
FI)Estandarizaci(')n Control Gestion Contractual y administrada
suridico de la Contra{acién De La exclusivamente por la Oficina Juridica. La 90 41 46% 26% 12%
J EAAAY herramienta permitird informar
oportunamente a supervisores sobre plazos,
posibles adiciones, prérrogas y suspensiones
contractuales, garantizando su legalidad y la
debida justificacion técnica y financiera.
oEglr'ttifaczrnelgslad:zﬁs:tze Implementacion de una Base de datos
peticiones, tutelas y conceptos unificada de derechos de peticidn, tutelas, 1 1 100% 18% 18%

conceptos que permita el seguimiento

ue se radiquen en la oficina PR ; A
a a juridico, incluyendo semaforizacién y estado.

juridica

Diseflar e implementar un procedimiento
estandarizado que permita la notificacion,
seguimiento y verificacion de los pagos
derivados de sentencias y conciliaciones, 2 1 50% 18% 9%
asegurando la articulacion efectiva entre los
apoderados judiciales, la Oficina Juridica y el
area financiera de la EAAAY.
Implementar un esquema estandarizado de
seguimiento y control a la defensa juridica de
la EAAAY, mediante la supervision juridica de
los apoderados judiciales contratados por
Estandarizacion y prestacion de servicios, que permita verificar
Fortalecimiento de la Defensa la presentacién oportuna de contestaciones
Juridica Institucional de la y actuaciones procesales dentro de los
EAAAY (OFICINA JURIDICA) términos legales, contribuyendo a la
mitigacion del riesgo juridico y a la
sostenibilidad financiera de la entidad.
Implementacion del procedimiento de
analisis, actualizacion trimestral y
seguimiento de provisiones contables por
procesos judiciales
Medicidn del indicador del Dafio Antijuridico,
con el fin de fortalecer la toma de decisiones,
prevenir el dafio antijuridico y reducir el 1 0 0% 10% 0%
impacto financiero derivado de procesos
judiciales y conciliaciones. Anual
Cumplimiento Total => 49%

1 0 0% 18% 0%

89 89 100% 10% 10%

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacién, operacion y evaluacion del sistema de
Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicidon de politicas referidas al desarrollo del
Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente la eficiencia en las diferentes
areas de la empresa. Asi pues, en el primer trimestre de la vigencia 2026 presenta un avance del
3896 de las acciones programadas.
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Proyecto

Accién Programada

Meta

Itado

Ponderacién

Resultado
ponderado

Rol Liderazgo
estratégico

Acompafiamiento, asesoria, preparacion y
coordinacion del Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno - CICCI.

50%

5%

3%

Acompafiamiento, asesoria en el Comité de Gestion y
Desempefio Institucional (4), conciliacion (24) y

30

10

33%

2%

1%

Rol enfoque hacia
la prevencién

Seguimiento  periddico | bimensual cargue de
informacion al Sistema Unico de Informacién SUI-
Cumplimiento SUI- Generacion de ranking como
resultado de la medicion de desempefio por
responsables y dependencias -recomendaciones y
alertas tempranas.

33%

8%

3%

Seguimiento, acompafiamiento y control con enfoque
preventivo y concomitante a través de la generacion
de ALERTAS o ACTUACIONES ESPECIALES basadas en
riesgos a los responsables, con el fin de mejorar los
tiempos de respuesta en el tramite de peticiones,
quejas, reclamos instaurados por usuarios,
autoridades administrativas y Entes de Control.

48

24

50%

8%

4%

Evaluacién independiente de la eficacia de acciones de
control implementadas para la gestién integral del
riesgo, con énfasis en riesgos fiscales.

0%

5%

0%

Rol evaluacién de la
gestion del riesgo

Evaluacién del nivel de ejecucion y la efectividad de
las acciones formuladas, en materia de transparencia,
ética publica y lucha contra la corrupcién- PTEP.

0%

5%

0%

$eguimiento a derechos de Autor de Software -
Enfasis Licencias de Software - Inventario de
Hardware - 2025

0%

2%

0%

Valoracién y seguimiento a la gestidon, tramite y
respuesta dada a peticiones, quejas, reclamos y
denuncias, bajo los lineamientos de lenguaje claro,
accesibilidad, inclusion social, oportunidad y calidad.

0%

4%

0%

Rol evaluacion y
seguimiento

Rol evaluacion y
seguimiento

Medicién de la efectividad de las acciones minimas de
control que deben realizar los responsables de la
informacién financiera de la Empresa con las
caracteristicas cualitativas definidas en el marco
conceptual del marco normativo aplicable a la entidad,
de acuerdo con lo establecido en el Régimen de
Contabilidad Publica. (Informe CIC)

100%

5%

5%

Realizar el reporte de los resultados de la evaluacion
en las plataformas CHIP y SIA Casanare.

100%

2%

2%

Evaluar el uso y manejo de los recursos que
constituyen el fondo de la caja menor de la EAAAY
EICE ESP constituida para la vigencia 2026.

0%

2%

0%

Evaluar la eficiencia de los proyectos financiados con
el sistema general de regalias SGR.

0%

2%

0%

Evaluar el cumplimiento a la gestion del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la Empresa.
Funciones Comité de Conciliacion y seguimiento
acciones de repeticion

0%

3%

0%

Evaluaciéon independiente del sistema de control
interno de gestion del segundo semestre de la vigencia
2025 y primer semestre da la vigencia 2026.

50%

10%

5%

Evaluacién y reporte de la encuesta que genera DAFP
a través de FURAG para la vigencia 2025.Andlisis de
los resultados. Asesoria Furag.

100%

6%

6%

Seguimiento al sistema de gestién y del empleo SIGEP

0%

3%

0%

Evaluacién al cumplimiento ley de cuotas.

0%

3%

0%

Seguimiento, evaluacion y reporte del cumplimiento
del indice de transparencia y acceso a la informacién-
ley 1712 de 2014.

0%

4%

0%

Evaluacién cumplimiento medidas de Austeridad del
gasto.

25%

4%

1%

Evaluacién al cumplimiento de las medidas ordenadas
por el Juzgado Cuarto Administrativo del Circuito de
Yopal en el marco de la accién Popular No. 004-2023-
00010-00- Contratacién del estudio de consultoria.

0%

5%

0%

Asesoria y acompafiamiento en el proceso de rendicion
de la Cuenta Fiscal de la vigencia 2025.

100%

5%

5%

Realizar acompafiamiento y preparacion en las visitas
programadas por los Entes de Control y atencion de
las auditorias que se lleguen a practicar.

50%

2%

1%

Realizar acompafiamiento, asesoria y apoyo a las
diferentes areas funcionales de la empresa, para
facilitar el flujo de informacion frente a requerimientos
de entes de control.

22

22

100%

2%

2%

Asesoria en la formulacion de planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria Departamental de
Casanare y la Contraloria General de la Republica.
Reporte de los avances en la plataforma SIRECI.

25%

3%

1%
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il ponderado
Cumplimiento Total => 38%

2. SECRETARIA GENERAL

2.1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El Departamento Administrativo es la dependencia responsable de dirigir, coordinar y controlar la
gestion administrativa de la empresa, mediante la administracién integral del talento humano, los
recursos tecnoldgicos, los bienes y servicios, la gestion documental, el apoyo logistico y los demas
procesos administrativos necesarios para el funcionamiento institucional. Asimismo, promueve la
eficiencia en el uso de los recursos, el fortalecimiento de la gestion organizacional y el cumplimiento
de las politicas institucionales y la normatividad vigente, proporcionando el soporte requerido para
gue las areas misionales y estratégicas desarrollen sus funciones de manera eficaz y contribuyan
al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la prestacién continua, eficiente y de calidad
de los servicios publicos domiciliarios.

Para el primer trimestre del afio 2026, presenta
un avance acumulado promedio de 23% DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO el cual se
detalla en el siguiente cuadro y grafico:
28% 29% 9
23% 23%  23% 22?
20%
ly 15%
° 10%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 59%
0%
CONCEPTO ‘ AVANCE ‘ N
. o
QO N\
1 | RECURSOS HUMANOS 28% 0§> & e O@“Q
& v © &
2 | ARCHIVO Y PROCESOS 23% X &
Q)
. &
3 | TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA 29% °
4 | ALMACEN 9%
5 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 23%
PROMEDIO 23%

2.1.1 TALENTO HUMANO

Esta area es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la empresa,
mediante la realizacion de programas de reclutamiento, seleccién, vinculacién, induccidn,
evaluacion del desempeno, promocion, capacitacién, bienestar social, seguridad y salud
ocupacional, y administracion salarial.

Para el primer trimestre de la vigencia, el area de talento humano muestra un cumplimiento de
28%.
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A ey] A Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion ponderado
Conocimiento Actualizar normograma, Procesos,
normativo y del Procedimientos y formatos del &rea de 2 0 0% 2% 0%
entorno Talento Humano
(_Eestlon d_e, la Establecer caractgr|zaC|on de personal y > 0 0% 2% 0%
informacién mantenerlo actualizado
Revisar y aplicar los diagnésticos requeridos
(_Eestlon d_e, la para la gestion de Talepto Hur_r!ano, 4 0 0% 2% 0%
informacion establecer cronograma de informacién vy
aplicacion
Planea,u_on Actualizar el Plan Estratégico de Talento 1 1 100% 3% 3%
Estratégica Humano
Planeacion Articular PETH, con Evaluacion del
Estratégica desempefio, Plan de Acciéon, y presentar 4 1 25% 3% 1%
9 informe trimestral de ejecucion y evaluacion
Manual de
Funciones y Revisién y Ajuste del Manual de Funciones 4 0 2% 2% 0%
Competencias
Laborales
Provision del _AJuste a P_Ianta de personal presentacién de 4 0 0% 3% 0%
empleo informe trimestral
Gestion d_e, la Revision c_iel SIGEP de Talento Humano e 4 0 0% 3% 0%
informacion informe trimestral
Gestion d_e, la Recepcion dg declaracién de bienes y rentas 2 0 0% 3% 0%
informacion de funcionarios EAAAY
Implementacion de acciones que permitan el
Inclusion cumplimiento de la normatividad vigente 2 1 50% 1% 1%
sobre discapacidad
Gestlon d_e, la Indicadores actualizados y confiables 4 1 25% 5% 1%
informacion
fj;:sset'rg:ed;; Registro de evaluaciones de desempefio 350 297 85% 3% 3%
- Elaboracion de planes de mejoramiento
Gestion del P ltad d luadio del 1 o o o
Desempefio segun Eesu_ta o; e evaluacion e 00 0 0% 3% 0%
desempenfo vigencia 2025
Gestién d~el Apllcar‘evalqaaon de Gestion del desempefio 350 0 0% 4% 0%
Desempefio en la vigencia 2026
Disefio del Plan de capacitacion de acuerdo
Capacitacion al procedimiento establecido y adoptado 1 1 100% 3% 3%
mediante resolucién
Gestiéon  del Plan Institucional  de
Capacitacion Capacitacion, mediante el cumplimiento de 4 1 25% 5% 1%
las capacitaciones
Planeacion Gestionar, Induccién y Reinduccién al o o o
Estratégica Talento Humano de la EAAAY 4 L 25% 2% 1%
Aprepdu;aje G.estlop de acciones para cumplir con la 2 0 0% 2% 0%
Organizacional directriz de Gobernanza para la paz
Aprepdu;aje G.estlop de acciones para gumpllr con la 2 0 0% 3% 0%
Organizacional directriz Gestion del Conocimiento
Aprendizaje Gestion de acciones para cumplir con la o o o
Organizacional | directriz Creacién de Valor Publico 2 0 0% 2% 0%
Aprendizaie Gestion de acciones para cumplir con la
prendizaj directriz Gestion documental, derecho a la 2 0 0% 2% 0%
Organizacional X »
informacion.
Aprepdu;aje Gestion de acciones para cumplir con el 2 0 0% 1% 0%
Organizacional programa de Bilingliismo
Elaborar el plan de bienestar e incentivos,
incluyendo eventos deportivos,
vacacionales, artisticos, culturales, de
Bienestar promocién y prevencién de la salud, 1 1 100% 5% 5%
promocién de programas de vivienda. Debe
incluir ~ también items de cambio
organizacional, adaptacion laboral.
Bienestar Promocion 'del uso ,de. la bicicleta por parte 4 1 259% 2% 1%
de los servidores publicos de la entidad.
Dia del Servidor Publico: Programar
actividades de capacitacion y jornadas de
reflexion institucional dirigidas a fortalecer el
Bienestar sentido de pertgpenua, Ia. .ef|C|enC|a, la 1 0 0% 2% 0%
adecuada prestacién del servicio, los valores
y la ética del servicio en lo plblico y el buen
gobierno. Asi mismo, adelantar actividades
que exalten la labor del servidor publico.
Implementacion de gestiones para
Bienestar establecer las salas amigas de la famlha 2 0 0% 2% 0%
lactante del entorno laboral en entidades
publicas
Administracion del | Desarrollar el proceso de do_tacnon de vestido 2 1 50% 4% 2%
talento humano y calzado de labor en la entidad

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* Linea de Atencion al Cliente 116



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

Q)

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

]

EICE-ESP 2011-04-07 2025-11-14
NIT. 844.000.755-4 Version 08
813.25.01.00254.26 Pagina 14 de 33
A ey] A Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion ponderado
Administracién del Desarroll_ar el programa de horarios flexibles 4 1 25% 2% 1%
talento humano en la entidad.
Administracion del | Tramitar la nédmina llevar los registros
talento humano | estadisticos corresponzljientes. ° 12 4 33% 3% 1%
Realizar mediciones de clima laboral, y la
correspondiente intervencion de
. mejoramiento que permita corregir: El
(_lem_a conocimiento de la orientacion o o o
organizacional y organizacional, El estilo de direccién, La 1 1 100% 3% 3%
cambio cultural i K . -
comunicacion e integracion, El trabajo en
equipo, La capacidad profesional, El
ambiente fisico,
Clima Ruta de atencién para la garantia de
organizacional y | derechos y prevencion del acoso laboral y 2 1 50% 1% 1%
cambio cultural sexual
Actualizar cdédigo de integridad en
Valores grti(_:ulalcién c9n .Ios valores Y prin_c,ipios 1 0 0% 3% 0%
institucionales; ejecutar la divulgacion y
cumplimiento.
Negociacién Realizar el registro_ de los beneficios
Colectiva otorgados a los trabaja'dores, por efecto de 4 1 25% 5% 1%
las convenciones colectivas
- Preparacién a los pre pensionados para el
Bienestar retifo ol servicio pre p P 4 1 25% 2% 1%
Gestién de la Ela_borar un informe acerca de las razones de
- - retiro que genere insumos para el plan 4 0 0% 1% 0%
informacion P
estratégico del talento humano.
Contar con programas de
Desvnr)cglacuon reconocimiento de la trayectoria laboral y 4 1 25% 2% 1%
asistida agradecimiento por el servicio prestado a las
personas que se desvinculan
Gestion del Conta_r con mecanismo_s para transferi!' el
conocimiento conocnml_ento de Io_s servudor_es’que se retiran 4 0 0% 3% 0%
de la Entidad a quienes contindan vinculados
Segﬁrle?i?a;é:jaolud Gestion de estandares minimos del SG-SST 4 1 25% 2% 1%
Cumplimiento Total => 28%

2.2 ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

La oficina de archivo y correspondencia establece las directrices de la gestidon documental y la
funcion archivistica en cuanto a la administracidon, conservacion y destinacion final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencion que define la
norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el acceso a
los diferentes documentos producto de la gestion institucional.

Para el primer trimestre del 2026 esta area presenta reporte de informacién, obteniendo un
desempefio acumulado de 23%.

i —_— o Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion ponderado
Organizacion de Conservacion de I_os expedientes de y 24000 12174 51% 15% 8%
expedientes suscriptores en las unidades de conservacion
Para procesos documentados autorizados
Correspondencia |m,plementar la.] ela!boracmn, pr_oducu_on Y 240 3 1% 15% 0%
envio de comunicaciones en varias series en
el gestor documental QfDocument
Capacitaciones Charlas para mejorar la difusién archivistica 80 2 3% 14% 0%
Valoracion y
segu|mleqto en la Valoracion y seguimientos en metros lineales 80 24 30% 15% 59,
correcta aplicacion las del fondo acumulado
trd
Transferencias Programar transferencias documentales por o o o
documentales dependencias 4 2 50% 15% 8%
. Alimentar el formato Unico inventario o o o
Inventa'rlo documental y documental (FUID) 10 1 10% 13% 1%
préstamo de la facilitar el acceso a la informacion
documentacion 100 15 15% 13% 2%
documental
Cumplimiento Total => 23%
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2.3 OFICINA DE TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento éptimo de la infraestructura
de hardware y software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como la planificacion, disefio,
desarrollo, operacion y actualizacion de los sistemas de informacion e infraestructura informatica
necesarios para soportar los procesos administrativos de la EAAAY.

Para cumplir con el 29% de avance, en el plan de accion del primer trimestre de la vigencia 2026,
esta area desarrolld las siguientes acciones programadas:

a2 i 53 Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Efectuar el cargue de la informacién asociada
a cada tramite y OPAS (Otros Servicios
Administrativos) ya aprobados por el DAFP,
reportados por las diferentes dependencias u
Actualizacié d oficinas de, la empresa, en la plataforma SUIT 280 0 0% 15% 0%
inf cr:a '.Z,arf'gn ly ca::rgt;;a_t e (Sistema Unico de Informacion de Tramites),
OIIDAgr acio bed os tra DIAerPy de conformidad con los requerimientos
\a ol »t/afapn:o ?SS?TF;W Cen definidos por el Departamento
daei_gpir:; tcaécnico v gaf::\gf:;g Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.”
informacién a nuestro sitio WEB Actualizaciones del sitio web institucional
www.eaaay.gov.co, y cargue de la
informacion recibida, de acuerdo con los o o o
lineamientos de Gobierno Digital y las 90 25 28% 15% 4%
directrices establecidas para las entidades
del Estado
Mantenimiento preventivo y/o Mantenimiento preventivo y/o correctivo a
correctivo, asi como el soporte | todo costo de infraestructura tecnoldgica de 190 75 39% 30% 12%
técnico a la infraestructura la EAAAY
tecnoldgica de la EAAAY, de Brindar soporte profesional y/o técnico a las
acuerdo con las solicitudes solicitudes reportadas mediante el sistema
reportadas mediante el sistema | de tickets por los funcionarios y contratistas 1,100 362 33% 40% 13%
de tickets de la EAAAY.”
Cumplimiento Total => 29%
2.4 OFICINA DE ALMACEN
Esta area es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y materiales,
verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la EAAAY en

términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

En el primer trimestre de la vigencia 2026 cumplié con el 9%, de las acciones programadas.

Proyecto Accién Programada Meta R ado Cump 0 Ponderacién :::5;5_‘-:12
Depuracion activos Baja de bienes inservibles 1 0 0% 30% 0%
Auditoria de inventarios general de
existencias Bodegas Villa Maria y 2 0 0% 30% 0%
g Bodega Central
Inventario fisico Verificacion de inventarios en fisico y
. 12 3 25% 20% 5%
sistema
Inventarios devolutivos por dependencia 1 0.2 20% 20% 4%
Cumplimiento Total => 9%
2.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral de los trabajadores,

favoreciendo su salud fisica, mental, psicologica, y social mediante ambientes de trabajo que
promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando la accidentalidad
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laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal.

Para el primer trimestre del 2026 presenta un cumplimiento de 23%. Es necesario que ajusten
los nombres de las acciones programadas, ya que no es posible realizar una verificacion exacta de
los avances sobre el sistema y que actividades puntuales se realizan, al igual es necesario contar

con las observaciones para mejor interpretacion de los resultados.

TRABAJO

WA S .. Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion ponderado
1 RECURSOS (10%) 66 15 23% 32% 7%
2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA
GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN 11 2 18% 20% 4%
SISTEMA DE GESTION DE | EL TRABAJO (15%)
SEGURIDAD Y SALUD EN EL | 3 GESTION DE LA SALUD (20%) 38 9.5 25% 20% 5%

4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS
(30%)

20

5

25%

20%

5%

6 VERIFICACION DEL SG-SST (5%)

1

25%

4%

1%

7 MEJORAMIENTO (10%)

1

25%

4%

1%

Cumplimiento Total =>

23%

3 DEPARTAMENTO FINANCIERO

El Departamento Financiero es la dependencia encargada de planificar, dirigir, coordinar y controlar
la gestion financiera de la empresa, mediante la administracion eficiente, transparente y sostenible
de los recursos financieros. Su gestién comprende la programacion, ejecucion y seguimiento del
presupuesto, la administracion de la tesoreria, la contabilidad, la gestion tributaria, la informacion
financiera y el analisis econdmico, garantizando el cumplimiento de la normatividad vigente y
proporcionando informacion confiable para la toma de decisiones. Asimismo, asegura la
disponibilidad y el uso eficiente de los recursos necesarios para respaldar la operacién institucional,
contribuyendo a la continuidad, calidad, cobertura y sostenibilidad financiera en la prestacién de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

En el primer trimestre del afio 2026, el avance acumulado logrado en las dependencias que hacen
parte del departamento financiero fue de 32% el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

CONCEPTO
1 | DEPARTAMENTO FINANCIERO

CONTABILIDAD 32% ' l - '
PRESUPUESTO 49% . 7

TESORERIA
PROMEDIO 32%

W N
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3.1 ACCIONES TRANSVERSALES

Las acciones transversales del area financiera reportan un cumplimiento acumulado de 21% con
corte al primer trimestre, se atendié recomendacidn diligenciando la informacion completa.

Proyecto Acciéon Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion :::g:;z‘;
Garantizar la elaboracién de la informacién
presupuestal para los usuarios internos y 4 1 25% 5% 1%
externos de la entidad.
Garantizar la elaboracién de la informacion
contable para los usuarios internos y 4 1 25% 5% 1%
externos de la entidad
i6 i Presentar informacion financiera especial -
Presenl;iar::;?]r;igfotsrjformes e aTaesPD P! 4 1 25% 5% 1%
Presentar informacion financiera Cierre
Postclausura Cascajar al SUI SSPD Y 2 ! 50% 5% 3%
Presentar taxonomia anual XBRL 1 0 0% 10% 0%
Presentar informe bimestral a la SSPD 6 1 17% 5% 1%
Presentar informe mensual ara la
contraloria delegada y Agente Espegial 12 3 25% 8% 2%
. . Presentacién de informacién exdgena 1 0 0% 10% 0%
Cumplimiento de informes de 15 oo - ign ™ de  obligaciones  fiscales
obligaciones tributarias. ; . 12 3 25% 10% 3%
nacionales y territoriales
Elaboracién y seguimiento al flujo de caja 12 2 17% 12% 2%
L - - Definicion de la Caja Minima 1 0 0% 5% 0%
Cumplimiento de Flujo de caja Cumplir con el pago de las obligaciones mes
a mes. 12 0 0% 5% 0%
Acto administrativo de aprobacién de
Seguimiento al cumplimiento de | presupuesto i ! ! 100% 5% 5%
la ejecucion del presupuesto. Informe mensual de la ejecucion
presupuestal de costos, gastos e invzersién 12 3 25% 10% 3%
Cumplimiento Total => 21%

3.2 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta area es reconocer y revelar la informacion contable y financiera de la
EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, teniendo en
cuenta los principios de contabilidad publica, las normas técnicas de la informacién contable y
demas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia contable y tributaria, con el fin de
contribuir a la toma de decisiones.

Resultado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion
ponderado

Evaluacion de la informacion reportada por el
software integrado al madulo de
contabilidad, verificando la informacion
reportada por las diferentes interfases del 12 3 25% 9% 2%
sistema como son almacén, comercial,
tesoreria y nomina. (conciliaciones almacén,
bancarias, facturacion, cartera, némina)

Elaborar érdenes de pago 650 169 26% 15% 4%
Entrega informacién contable a la contaduria

MEJORA SISTEMA CONTABLE
(SOFTWARE)

2 K 4 1 25% 14% 4%
general de la nacién (chip)
Entrega . de informacién contable a la 1 1 100% 14% 14%
contraloria departamental
Entrega de informacién contable a la
OPORTUNIDAD EN LA - : o e o o o
INFORMACION EMPRESARIAL supgrlntepdenc@ de servicios publicos 1 0 0% 10% 0%
domiciliarios (sui)
PrE§entar ‘ declaraciones impuestos 22 5 23% 14% 3%
nacionales (Dian)
Presentacién de estados financieros 12 3 25% 11% 3%
Presentar declaraciones impuestos o o o
municipales (municipio de Yopal) ° 2 22% 13% 3%
Cumplimiento Total => 32%
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La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el seguimiento
de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades del gasto buscando
el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las finanzas de la EAAAY y el
cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestion y Resultados en observancia de las
disposiciones legales. Se reitera la necesidad que utilicen el formato de reporte de informacién en
su versién actualizada.

Proyecto

Acciéon Programada

Meta

R Itado | Ci limiento | Ponderacién

Resultado
ponderado

Proyeccién presupuestal 2026

Elaboracion del anteproyecto de presupuesto
de ingresos y gastos para la siguiente
vigencia fiscal de acuerdo con la informacién
reportada por los lideres de proceso.

1 100% 15%

15%

Movimientos Presupuestales de
Ingresos y Gastos

Realizar los movimientos que afectan el
presupuesto de ingresos y gastos y cumplir
con todos los requisitos legales 'y
reglamentarios aplicables a las actividades
de la empresa: adiciones, aplazamientos,
traslados, reducciones y anulacion de saldos
de érdenes de pago.

22

6 27% 10%

3%

Formalizacion de cuentas por
pagar

Generar los respectivos certificados y
registros presupuestales que respalden los
compromisos pendientes de pago a 31 de
diciembre de 2025.

1 100% 15%

15%

Seguimiento Mensual del

Presupuesto

Verificacién, andlisis y seguimiento mensual
al comportamiento del presupuesto de
ingresos y gastos de la empresa

12

3 25% 15%

4%

CDP y RP en SIT

Realizar certificados de disponibilidad y
registros presupuestales en el sistema SJT.

850

263 31% 15%

5%

Reportes a entes de control

Reportes de informacién: cuipo. Contraloria
gestién SSPD, SIA cierre fiscal presupuestal
anual y SIA observa Contraloria
departamental mensual.

41

10 24% 15%

4%

Informe mensual a intervenidas

Presentar el informe de presupuesto
mensual a intervenidas.

12

3 25% 15%

4%

Cumplimiento Total =>

49%

3.4 OFICINA DE TESORERIA

Esta area es la encargada de establecer actividades propias de la gestion administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios publicos
domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo plazo, dando
cumplimiento a las politicas administrativas.

Proyecto Accién Programada Meta R Itado | Cumplimiento | Ponderacion :::52_:‘;%

Conciliaciones Bancarias Revisar las conciliaciones bancarias 12 1 8% 15% 1%
Presentar informe mensual del

Generacion de Informes comportamiento de los ingresos y gastos de 12 3 25% 35% 9%
la empresa, informe SSPD flujo de caja

Generacién de Informes Presentar informe mensual de la situacion de 12 3 25% 20% 5%
tesoreria de la empresa

Generacién de Informes Seguimiento y control fiduciario 4 1 25% 10% 3%

Generacion de Informes 'Presentla,r |r}f9rme' a las entidades de 23 8 35% 20% 7%
inspeccién, vigilancia y control, SGR. SUI.
Cumplimiento Total => 24%
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4. SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Es la encargada de garantizar la comercializacién de los productos que entrega la empresa, el
proceso de facturacién, la atencién al usuario y el buen manejo de la cartera estableciendo los
procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro. Cuenta con el apoyo de la oficina
de Medicién, consumos y facturacion, Oficina de Recaudos, cartera y Normalizacién, Oficina de
Fidelizacion y nuevas cuentas, Ofician de Atencion al cliente, solicitudes y PQR, oficina de Nuevos
negocios y oficina de responsabilidad social.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2026, el promedio acumulado del avance logrado en las

dependencias que hacen parte de la subgerencia de asuntos corporativos fue de 32% el cual se
detalla en el siguiente cuadro y grafico:

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

ITEM \ . CONCEPTO  AVANCE
1 RECAUDOS, CARTERA Y NORMALIZACION 39%
2 CONSUMOS, MEDICION Y FACTURACION 12%
3 FIDELIZACION Y NUEVAS CUENTAS 23%
4 ATENCION AL CLIENTE, SPQR 49%
5 RESPONSABILIDAD SOCIALY GC 36%
PROMEDIO 32%

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

60% 49%

39%
40% u L i
6 23%
12%
- =
- *"' ?\’"‘ -

0%

4.1 RECAUDOS, CARTERA Y NORMALIZACION

Esta area tiene como finalidad mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes
e ilegales, para esto se hace necesario acudir a la etapa persuasiva la cual estd dividida en
actividades como: suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos,
llamadas telefdonicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer
seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el mejoramiento
continuo.
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En el primer trimestre de la vigencia 2026, mostrdé un desempeno general de 39%.

. S o Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Reduccion de perdidas Elaborar e implementar el reglamento de 1 0 0% 5% 0%
defraudacién de fluidos
Deteccién de conexiones Ilegales
(Son inspecciones realizadas a predios con
- . solicitudes nuevas del servicio, inspecciones o o o
Reduccién de perdidas a barrios nuevos donde se presume hay 600 131 22% 10% 2%
predios en construccién y por reportes de
clientes internos y externos.
Deteccién de fraudes
. (Son inspecciones realizadas producto de la o o o
Gestion de Cartera poscritica de facturacién y reportes de 600 177 30% 15% 4%
clientes internos y externos.
Reduccion de perdidas Normalizar usuarios ilegales 240 112 47% 10% 5%
Gestion Comercial Cartera  recaudada —del proceso de 25% 20% 78% 30% 24%
recuperacion de catera
Gestion de Cartera Cortes ¥ Suspensiones del Servicio de | 44 000 2.387 17% 5% 1%
Gestién de Cartera Reconexiones y Reinstalaciones del servicio 9.600 1.201 13% 50 1%
de acueducto
Gestion de Cartera Cierre de procesos en Etapa Persuasiva | 4 g 880 8% 5% 0%
(acuerdos de pago/abonos/pago total)
Apertura de expedientes en cobro Coactivo
Gestion Comercial (usuarios con morosidad mayor a 6 meses, 2450 222 9% 5% 0%
incluye reanudados vy actualizacion de
deuda)
Gestion Comercial Cobros Coactivos terminados 500 94 19% 5% 1%
Gestién Comercial Cobros Coactivos suspendidos 500 56 11% 5% 1%
Cumplimiento Total => 39%

4.2 CONSUMOS, MEDICION Y FACTURACION

Esta unidad es la encargada de realizar la medicion mediante la toma de lectura en cada uno de
los medidores instalados y posteriormente analizar la informacién registrada en las terminales;
facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicion final) e ingresos de nuevos
suscriptores.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2026, se cumplié con el 12% del plan de accién
realizando las siguientes acciones programadas durante el ano.

. S e Resultado
= ltado | Ci I + "
Proyecto Accioén Programada Meta p 0 | P -acion ponderado
Facturacion Facturar consumo por medicién 490.000 121.826 25% 7,5% 2%

Realizar el ajuste en las facturas pre-
impresas de tal manera que se cumpla con
lo establecido en la resolucion 943 de 2021 y
el ccu, en particular que se reflejen los
Facturacion requisitos minimos, en cuanto a: “15. Los 1 0 0% 7,5% 0%
valores unitarios y totales cobrados al
suscriptor y/o usuario por concepto de las
tasas ambientales para acueducto y
alcantarillado”

Realizar visitas de inspeccion de

0, 0, 0,
Reduccién de perdida de agua | desvinculaciones positivas 3000 838 28% 5% 1%
por fugas Camp_anas de senS|b|I|za_1C|on al usuario para > 1 50% 3% 2%
reducir las fugas en los inmuebles
Medicién de perdida de agua por Mantener y suministrar informacion mensual
P € agua p! sobre consumo facturado por estrato y por 12 3 25% 8% 2%
fugas imperceptibles ciclo
Verificar la poscritica de consumo cero de los
Critica y poscritica predios que reportan con anomalia poco uso 9000 0 0% 8% 0%
sin consumo
Facturacion Cumplimiento dentro del mes con el 12 3 25% 5% 1%

cronogram de facturacién

Mejorar andlisis de poscritica en campo a
Critica y poscritica través del fortalecimiento del equipo de 8000 0 0% 12% 0%
aforadores para _eventualidades como
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Proyecto Accién Programada Meta Itado | Cumpl to | Ponderacién :::gg_a;";;
deshabitado, medidor entre rejas, medidor
taponado y medidor nuevo (son las que mas
generan cobros por promedio)
Mejorar la efelctlllv|dad de la Realizar Ia~ reposicion de medidores 3600 634 17,6% 7,5% 1%
medicion frenados, dafados, nubados.
Mejorar la efe_ct_mdad de la Real!zar debido proceso para el cambio de 10596 150 1,4% 7,5% 0,1%
medicion medidores
Mejorar la efe_ct_l’\ndad de la Instgl’ar macromedidores en zonas de dificil 6 > 33% 7,5% 3%
medicién gestién.
Suscribir un contrato/alianza para la
Mejorar la efelctlllv|dad de la presFamon de los servicios de calibracién c!e 1 0 0% 7,5% 0%
medicion medidores prestados por un laboratorio
especializado y certificado por la onac
Gestionar, mediante contrato de
colaboracion estratégica, la reposicion de
. o medidores que presentan fallas y/o
Mejorar Iar]_.ifgii'i:g’r:dad dela presentan obsolescencia tecnoldgica, 6996 0 0% 15% 0%
buscando con ello mejorar las condiciones de
micromedion con miras a garantizar la
facturacidn a los clientes
Cumplimiento Total => 12%

4.3 FIDELIZACION Y NUEVAS CUENTAS

La unidad de fidelizacién de usuarios es la encargada de realizar la gestién comercial para el ingreso
de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequefios, medianos y
grandes productores.

Esta drea obtuvo un 23% acumulado en el cumplimiento acumulado al primer trimestre de las
metas planteadas para el ano. El area realiza ajuste de las metas pues supera lo programado, por
lo cual la estadistica acumulada se ve afectad respecto de los trimestres anteriores.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento | Ponderacion LD
ponderado
Vincular el mayor niimero suscriptores, en la
Gestion Comercial prestacion del servicio de acueducto en el 1289 212 16% 25% 4%
municipio de Yopal.
Vincular el mayor niimero suscriptores, en la
Gestion Comercial prestacion del servicio de alcantarillado en el 1158 173 15% 25% 4%
municipio de Yopal.
Vincular el mayor nimero suscriptores, en la
Gestion Comercial prestacion del servicio de aseo en el municipio 964 233 24% 25% 6%
de Yopal.
. . Garantizar una atencion &gil, veraz, oportuna
Gestién Comercial para los usuarios y/o suscriptores 4500 1890 42% 10% 4%
Venta de servicios
especiales y/o Venta de servicios especiales realizadas $ 45.905.832,00 | $ 15.496.547,00 34% 15% 5%
complementarios (en
millones)
Cumplimiento Total => 23%

4.4 ATENCION AL CLIENTE, S.P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencién amable y oportuna de las peticiones,
quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando solucionar en el menor
tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

El drea presenta reporte de cumplimiento de 49% acumulado al primer trimestre de esta vigencia.
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n S a4 Resultado
Resultado Ci Ii t
Proyecto Accion Programada Meta P (o] Ponderacion ponderado

PQRs Atendidas en sala-Porcentaje
minimo de PQRs atendidas en sala con 65% 65% 100% 10% 10%
respecto al total de PQR recibidas

PQRs Atendidas entre 2-5 dias-
Porcentaje minimo de PQRs atendidas en
un tiempo de 2-5 dias con respecto al 11% 11% 100% 7% 7%
total de PQR recibidas menos las
atendidas en sala

PQRs Atendidas entre 6-10 dias-
Porcentaje minimo de PQRs atendidas en
un tiempo de 2-5 dias con respecto al 17% 17% 100% 8% 8%
total de PQR recibidas menos las
atendidas en tiempos inferiores a 6 dias
PQRs Atendidas entre 11-15 dias-
Porcentaje minimo de PQRs atendidas en
un tiempo de 2-5 dias con respecto al 7% 7% 100% 5% 5%
total de PQR recibidas menos las
atendidas en tiempos inferiores a 11 dias
PQRs Atendidas en un tiempo mayor a
15 dias - Porcentaje minimo de PQRs
atendidas en un tiempo de 2-5 dias con
respecto al total de PQR recibidas menos
las atendidas en tiempos inferiores a 15
dias

INDICE PQRS RECIBIDAS - Numero
total de PQRS recibidas

INDICE PQR SERVICIO ACUEDUCTO -
Numero PQRS recibidas servicio de 10.000 2782 28% 5% 1%
Acueducto

INDICE PQR SERVICIO
ALCANTARILLADO - Numero PQRS 6.000 1537 26% 5% 1%
recibidas servicio de Alcantarillado
INDICE PQR SERVICIO ASEO - Numero
PQRS recibidas servicio de Aseo

indice PQRs servicio Veolia - Nimero
PQRS recibidas servicio de Aseo
DETERMINAR LA PERCEPCION DE LOS
USUARIOS FRENTE A LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS - No. Procesos de
encuestas realizadas (semestral)
DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACION
DE LOS USUARIOS MEDIANTE
REALIZACION DE ENCUESTA - No. 2 1 50% 10% 5%
Procesos de encuestas realizadas
Garantizar una (semestral)

atencion &gil, veraz, CAPACITACION EN CALIDAD EN
oportuna para los ATENCION AL CLIENTE MEJORANDO LA
usuarios y/o GESTION DE LAS PETICIONES QUEJAS - 4 0 0% 5% 0%
suscriptores PETICIONES - RECLAMOS- SOLICITUDES
- No. Capacitaciones

REPORTE DE INFORMACION AL SUI -
No. Reportes certificados 60 10 17% 5% 1%
INFORME DE GESTION - No de informe 6 1 17% 5% 1%
Cumplimiento Total => 49%

Garantizar una
atencion &gil, veraz,
oportuna para los
usuarios y/o
suscriptores

0% 0% 0% 5% 0%

20.000 5175 26% 10% 3%

2.800 561 20% 5% 1%

1.200 295 25% 5% 1%

2 1 50% 10% 5%

4.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas y
externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo
sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés.

El area presenta reporte de cumplimiento de 86% acumulado al cuarto trimestre de esta vigencia.

Resultado

Proyecto Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion ponderado

Realizar campafia de sensibilizacion y
apropiacion de nuestra EAAAY EICE ESP,
Participacion ciudadana con el fin de captar nuevos usuarios y 6 1 17% 20% 3%
mejorar la relacion empresa usuarios, a

través de oficina movil
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Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento Ponderacién

Resultado
ponderado

Participar constantemente en eventos
oficiales, comunales, ambientales,
sociales, empresariales y comerciales

17%

16%

3%

Encuentros de cuidado ambiental,
Grupos ecoldgicos, Dia del reciclador,
Dia del agua, plogging Yopal 2026

67%

10%

7%

Actividades Ambientales
Sensibilizacion , capacitaciones,
concursos, campafias, jornadas lddico
pedagdgicas de cuidados de los recursos
naturales y animales , ferias, siembras
de arboles en colegios, puntos de
abastecimiento, empresas, centros
comerciales y zonas publicas

10

50%

10%

5%

Encuentros con representantes de
comunidades y grupos de interés,
Informado y capacitando sobre aspectos
de la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

83%

10%

8%

Transparencia y apropiacion
ciudadana

Realizacién de recorridos "conozcamos
nuestra Empresa"

50%

3%

2%

Realizacidon de audiencias publicas con
comunidades

33%

3%

1%

Contar con la Caja de herramientas en
pagina WEB para que la comunicacién y
la participacién ciudadana sea mas eficaz

0,5

50%

3%

2%

Publicacion de la gestion

Publicacién de boletines de
responsabilidad social (internos y
externos)

24

33%

10%

3%

Mantener la informacion oportuna en
redes sociales medios de mayor impacto
en difusion de informacién de manera
semanal a través de piezas graficas y
audiovisuales, en el marco del plan
estratégico de medios

100

20

20%

15%

3%

Cumplimiento Total =>

36%

5. SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

La direccion de Acueducto y Alcantarillado y departamento técnico son los encargados de
garantizar la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado de tal forma que su gestién
facilite la continuidad y calidad del agua brindada a los usuarios del municipio de Yopal. Ademas
de que la funcién de la direccidon de Aseo es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas
y cientificas establecidas.

El desempefio por cada una de las direcciones que componen la subgerencia se presenta a

continuacion.

40%
20%

0%

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

13%

28%

Direccion Operativa Departamento Técnico

Acueducto y Alcantarillado

34%

Direccion Aseo
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5.1 DIRECCION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Al cierre del primer trimestre del afio 2025, el promedio acumulado del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de esta direccion fue de 13% el cual se detalla en el siguiente
grafico:

Direccion Operativa Acueducto y Alcantarillado

40% 25%
16%
11%
20%
1%
0%
REDES DE REDES DE PRODUCCION DE  TRATAMIENTO DE

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO  AGUA POTABLE AGUAS

RESIDUALES

Se recomienda dar cumplimiento estricto a lo establecido en el Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos (PSMV) y en los Planes de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) vigentes, y
ejecutar de manera prioritaria las acciones programadas para cada vigencia. La omisién o retraso
en la implementaciéon de estas medidas incrementa el riesgo de incumplimiento de la normatividad
legal vigente, lo cual podria derivar en sanciones ambientales, afectaciéon del recurso hidrico y
deterioro en la calidad del servicio. En consecuencia, las acciones planteadas deben incorporarse
de forma clara y verificable en los planes de accién de las areas que componen la Direccion
Operativa de Acueducto y Alcantarillado, asegurando seguimiento, control y evidencia documental
de su ejecucion.

5.1.1 REDES DE ACUEDUCTO
Esta unidad es la responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la captacion, aduccion,
tratamiento preliminar y conduccién de agua cruda y potable a la planta de tratamiento de agua

potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

El area presenta un desempeno acumulado del 25% en el primer trimestre del afio.

i A1 . Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion ponderado
Construccion, rehabilitacion y 500 132 26% 25% 7%
optimizacion de redes de acueducto
Realizar purgas en la red 100 20 20% 10% 2%
Garantizar la continuidad del Medicion de Ia§ presiones en la red de 36000 11717 33% 10% 3%
distribucién
acueducto Limpieza y mantenimiento de la linea de
pieza y man 150 60 40% 10% 4%
conduccion y pasos elevados
Renovacion o instalacion de valvulas e 12 6 50% 10% 5%
hidrantes en las redes de acueducto
) y Reparacion sistematica de fugas en las 900 238 26% 10% 3%
garantizar la reparacién de redes de acueducto
las fallas en las redes de Reparacion de andenes y vias causadas
acueducto por la intervencion en la reparacion de 200 32 16% 10% 2%
fugas
Cumplimiento Total => 25%
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5.1.2 REDES DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de redes de alcantarillado sanitario del
municipio de Yopal. El area presenta un desempefio acumulado del 11% al primer trimestre del
afo.

WA S A Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion ponderado
Operacion y Mantenimiento preventivo
de los componentes del sistema de 4500 690 15% 35% 5%
Plan Rutinario de Inspeccion alcantarillado Sanitario (Colectores).
y mantenimiento preventivo Operacion Estaciones de Bombeo de
de Estaciones de Bombeo de aguas residuales (Limpieza
Aguas Residuales sobrenadantes, mantenimiento de 30 1 3% 35% 1%
desarenadores, aseo general, revision
de operacion y elementos de bombeo)
Construccién y/o Ampliacion desr:gietzr‘if alcantarillado 50 0 0% 15% 0%
rehabilitacién de redes Reposicion de tuberias de alcantarillado
alcantarillado sanitario N 100 30 30% 15% 5%
sanitario
Cumplimiento Total => 11%

5.1.3 UNIDAD PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de tratamiento de agua potable de la fuente
superficial (Planta definitiva, planta la vega alterna y conciliada), asi como la potabilizacion de
agua subterranea y sus pozos de baja y gran produccion del municipio de Yopal. El area presenta
un desempefio acumulado de 1% para el primer trimestre del afio, se recomienda revisar las
actividades a desarrollar de tal manera que se muestre el desempefio real del area.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion Resuitaco
ponderado
Retirar material de los lechos
Mantenimiento Iec_hqs_ de _ proven_lgnte de desarenacion y %0 2 5% 28% 1%
secado planta definitiva sedimentacion (lodo resultante) PLANTA
DEFINITIVA.
L . Cambio de lechos filtrantes de las seis
""a(‘te“'T‘,"e”tO Unidades de unidades de filtracion de la Planta 2 0 0% 28% 0%
Filtracién Planta Alterna
Alterna
Mantenimiento del canal de
acceso a la bocatoma Rio Retiro de material grueso proveniente 8000 0 0% 25% 0%
Cravo sur en época de del Rio cravo sur.
lluvias
Cumplimiento Total => 47%

5.1.4 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual de Yopal,
cumpliendo con los limites permisibles por la resolucién 631 de 2015 y/o el Plan de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos de la region.

En el primer trimestre de la vigencia 2026, se evidencié un 16% de cumplimiento acumulado del
plan de accién, realizando la evaluacion del proyecto “Remocidn carga orgdnica contaminante
(Cumplimiento de la Res. 631/2015)" sobre cuantos trimestres los resultados de seguimiento de
la calidad del agua cumplen con la normatividad legal vigente.
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado

Operacién y mantenimiento preventivo sistema
de pretratamiento y Tanque de Bombeo (Retiro 24 6 25% 5% 1%
/ Succion de Sobrenadantes)
Mantenimiento preventivo sistema de
pretratamiento respecto al Retiro de sedimentos 3 1 33% 5% 2%
inorgénicos (arenas y gravas).
Operacion y mantenimiento estructuras de los
lechos secado (Tratamiento, retiro y disposicion 40 10 25% 8% 2%
de residuos secos)
Operacion y mantenimiento de sistema de

Operacion y
mantenimiento del
sistema de aguas

residuales del municipio filtracion (limpieza de prazos distribuidores de 144 36 25% 8% 2%
de Yopal — los f."t“’?) —
Mantenimiento Preventivo sistema autolimpiante 24 6 25% 5% 1%
y filtros percoladores (Engrase)
Operacion y mantenimiento de Lagunas de
Oxidacion (Limpieza de sobrenadantes, control 12 4 33% 5% 2%
de flujo)
Mantenimiento General Filtros percoladores
(Cambio de rodamientos y otros repuestos 2 0 0% 10% 0%
necesarios para su correcta operacion 24/7)
Concentracién DBOS5 del vertimiento 4 109,9 0% 11% 0%
Remocién carga orgénica Concentracit’)’n DQO del vertimiento 4 198,1 0% 9% 0%
contaminante Concentra_(fion SST del vertimiento 4 94,8 0% 9% 0%
(Cumplimiento de la Res. Concentracion GR.AS.AS v ACEITES del 4 21,43 25% 9% 2%
631/2015) _\’lertm:llento _
Concentracion Oxigeno Disuelto del 4 3,81 259% 8% 29

vertimiento

Control de flujos de agua
residual en el proceso de Medicidn de caudal afluente y efluente 12 3 25% 8% 2%
tratamiento

Cumplimiento Total => 16%

Sin embargo, se debe realizar el analisis de cumplimiento frente a los parametros establecidos en
la Resolucion 631 de 2015, frente a lo cual se evidencia una desmejora en la calidad del agua
residual vertida, dado que los valores de DBOs, DQO, SST y Grasas y aceites se encuentran por
encima de los limites permisibles. Esta condicién indica una remocién insuficiente de la carga
organica biodegradable y total, lo que sugiere posibles deficiencias en la eficiencia de los procesos
de tratamiento bioldgico, ya sea por sobrecarga hidraulica u orgdnica, condiciones operativas
inadecuadas o limitaciones en el tiempo de retencién. En consecuencia, se recomienda revisar y
optimizar las condiciones de operacion de la planta, asi como fortalecer el seguimiento a los
procesos de remocion de carga organica, con el fin de restablecer el cumplimiento integral de la
normatividad ambiental vigente.

7 e hA Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Concentracién DBO5 del vertimiento <90 109,9 0% 11% 0%
Concentracién DQO del vertimiento <180 198,1 0% 9% 0%
Remocién carga organica
contaminante Concentracion SST del vertimiento <90 94,8 0% 9% 0%
(Cumplimiento de la Res. c tracion GRASAS v ACELTES del
631/2015) oncentracion y e o o o
vertimiento <20 21,43 0% 9% 0%
Concentracién Oxigeno Disuelto del vertimiento >2 3,81 100% 8% 8%

Se reiteran las recomendaciones dadas en el informe de cierre del plan de accién de la vigencia
anterior, esto teniendo en cuenta que los parametros analizados durante el primer trimestre de
2026 muestran una desmejora considerable respecto del Ultimo trimestre del afio 2025.
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5.2 DEPARTAMENTO TECNICO

Corresponde a la direccion, planeacién, control y seguimiento del soporte técnico para el ejercicio
de la operacién de los servicios publicos prestados. Debe garantizar las pruebas de calidad con que
se prestan los servicios y el funcionamiento de maquinaria, vehiculos y equipos esenciales en la
operacién, garantizar ademas los planos récord de acueducto y alcantarillado y mantener
actualizadas macro rutas, rutas y micro rutas, necesarias para la

ejecucion de actividades en la operacion de los tres servicios fundamentales.

Departamento Técnico

36%
50% 2% 25% 30% :

0%

GESTION PROCESOS LABORATORIO DE RIESGOS,
INFRAESTRUCTURA TECNICOS Y AGUAS CONTINGENCIA Y
Y PERDIDAS MANTENIMIENTO CAMBIO

CLIMATICO

5.2.1 GESTION INFRAESTRUCTURA Y PERDIDAS

Esta area es la encargada de planear, coordinar y dirigir todas las actividades tendientes a la
actualizacion, registro, control de calidad y catastro de la infraestructura de operaciéon de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, velando por el uso de herramientas e instrumentos
ofimaticos de Uultima tecnologia e incorporacion de sistemas de informacidn geografico,
constituyéndose en el apoyo fundamental de las direcciones operativas de AAA, en la planeacion
de sus actividades misionales; ademas Registrar, formular y evaluar permanentemente los planes
de control de pérdidas y ejecutar acciones de mejora de los procesos productivos y de distribucion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. El area presenta un
desempefio acumulado de 22% para el primer trimestre del afo.

Resultado

Ponderacion ponderado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento

Instalacion de 8 macromedidor salida de
los sistemas de potabilizacion y entrada 2 0
municipio de Yopal
Instalacién de 2 macromedidor en las
Invasiones mi nueva esperanza y la 2 2
victoria.
Visitas a campo para levantamiento de
informacion.

Transcripcion de esta informacion al

i 0% 20% 0%
REDUCCION DE INDICE DE

AGUA NO CONTABILIZADA

100% 5% 5%

10 3 30% 9% 3%

[} 0, 0,
ACTUALIZAR EL CATASTRO software de dibujo asistido AutoCAD. 10 3 30% 9% 3%
DE REDES DE ACUEDUCTO | Registro de estaA:Z%rIrgauon al software 10 0 0% 9% 0%
Reporte de anomalias del sistema de o o o
acueducto en el software ArcGIS. 200 0 0% 3% 0%
ACTUALIZAR EL CATASTRO | Visitas a campo para levantamiento de 10 2 20% 5% 1%
informacion.
DE REDES DE Registro de esta informacion al software
0 0y 0,
ALCANTARILLADO de dibujo asistido AutoCAD. 10 2 20% 5% 1%
Atencidn a inspecciones de disponibilidad o o o
para matricula. 1000 485 49% 10% 5%
SERVICIO AL CIUDADANO | Respuesta a solicitudes de certificacion 120 22 18% 8% 1%
de disponibilidad de servicios.
Envio de comunicaciones oficiales ante 300 58 19% 10% 2%

solicitudes de usuarios.
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Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién (T
ponderado
Generacidn de certificaciones de
disponibilidad y requerimientos en
cuanto a las redes de Acueducto y 10 0 0% 2% 0%
Alcantarillado para proyectos de obras
como pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al desarrollo de
obras que involucra las redes de 25 8 32% 5% 2%
Acueducto y Alcantarillado.
Cumplimiento Total => 22%

5.2.2 PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO

Esta oficina es la encargada planear, coordinar, controlar y realizar las labores de mantenimiento
preventivo y correctivo de caracter técnico, eléctrico, mecanico y civil que requiera la empresa a
nivel general, para el correcto funcionamiento de sus maquinas, equipos, instrumentos y vehiculos,
destinados a la produccion de los servicios publicos domiciliarios que presta. El area presenta un
desempefio del 25% acumulado al primer trimestre de la vigencia 2026.

. a4 Resultado
- ltad C f + "
Proyecto Accion Programada Meta o P (o] P acion ponderado
L Realizar mantenimiento preventivo de o o o
Plan de mantenimiento equipos potabilizacién y suministro de agua 2640 660 25% 50% 13%
Plan de mantenimiento | ~edlizar mantenimientos preventivos de 240 60 25% 50% 13%
equipos tratamiento de aguas residuales
Cumplimiento Total => 25%

5.2.3 LABORATORIO DE AGUAS

Esta area es quien realiza la toma y analisis fisico-quimico y microbioldgico de muestras de agua
cruda, tratada y residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO IECE 17025 de
2005 vy los protocolos de las normas de analisis de agua potable y aguas residuales. En el primer
trimestre de vigencia 2026 presentd un avance acumulado de 30%.

Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

mantenimiento preventivo, correctivo y calibracion
de equipos de medicién en linea y de laboratorio en
un laboratorio de metrologia acreditado en la
iso/iec 17025:2017

Realizar mantenimiento
y calibracion de equipos
de laboratorio.

37

0%

25%

0%

suministro de reactivos quimicos, materiales de
laboratorio requeridos para el analisis de control a
los sistemas de tratamiento de agua que opera la
eaaay eice esp.

prestar los servicios de andlisis ambientales
especializados de matrices de agua, suelo y aire de
los diferentes sistemas de tratamiento de agua
operados por la empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de yopal - e.a.a.a.y. e.i.c.e.
e.s.p.

"suministro de equipos y consumibles para
implementar la tecnologia substrato enzimatico
dfinido, colilert®, para la deteccién de coliformes
totales y fecales en agua potable en el laboratorio
de aguas de la eaaay eice esp”

Toma de muestras de
agua potable, residual,
superficial, subterranea
y de relleno sanitario

3111

29%

31%

9%

servicios profesionales para auditoria interna,
validacién de métodos, acompafiamiento en
implementacién de norma. capacitacion en
validaciones y estimacion de incertidumbre para
acreditacion de laboratorio en iso/iec 17025:2017

realizar el servicio de evaluacién de otorgamiento
de la acreditacion inicial compuesto por revision de
la solicitud, evaluacién documental (etapa 1) y en

Cumplimiento de
requisitos de norma
1SO/ IEC 17025:2017

100

96

96%

22%

21%
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Tipo de Documento: FORMATO

]

WA ey hA Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
sitio (etapa 2) bajo iso/iec 17025:2017 del

laboratorio de ensayo y/o calibracién del laboratorio
de aguas de la empresa de aceuducto alcantarillado

y aseo de yopal eice esp

recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos peligrosos.

suministro de material certificado de referencia e
insumos para la verificacion y validacién de
métodos analiticos de los parametros fisicoquimicos i
implementados en el laboratorio de aguas de la Validacion de 15 0 0% 220 0%
empresa de acueducto alcantarillado y aseo de Parametros
yopal

Cumplimiento Total => 30%

5.2.4 RIESGOS, CONTINGENCIA Y CAMBIO CLIMATICO

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral de la EAAAY, mediante la
gestion de los riesgos a los que esta expuesto el negocio, los cuales se encuentran descritos en los
planes de emergencias y contingencias. En consecuencia, en el presente documento se presenta
el desempeiio completo del area, el cual alcanzé un 6%.

Resultado
ponderado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion

Gestion de recursos para Formulacidn del plan
de gestion del riesgo de desastres de los tres
servicios que presta la empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP

1 1 100% 15% 15%

Gestion de recursos para Formulacién del plan
de gestion del riesgo de desastres de los tres
servicios que presta la empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP

2 2 100% 15% 15%

Actualizacion del Plan de Emergencias y

i ! 1 0 0% 15% 0%
Contingencias

Socializacion Plan de Emergencias a

" - 2 0 0% 9% 0%
funcionarios

Seguimiento a la Conformacion de la Brigada de

o o o
Emergencia 1 1 100% 2% 2%

Realizar protocolo o procedimiento para

0 0y 0,
inspecciones del sistema y de puntos critico ! 0 0% 6% 0%

Seguimiento Simulacro de Evacuacion 1 0 0% 2% 0%

Gestion de recursos para la elaboracion
programa de Estudios Y Disefios Para La Construccion De
preparacién y Obras De Proteccion En Los Pasos Elevados Que
atencion de Soportan La Tuberia De Aduccién Y Conduccion 1 1 100% 10% 10%

emergencias en las Del Acueducto De Yopal En Situacion De Riesgo

diferentes areas Por Socavacién Lateral Progresiva Del Rio Cravo
administrativas y Sur

operativas del Validar e implementar estrategias de formacion
sistema de acueducto para Gestidn del Riesgo de Desastres para el
y alcantarillado de la personal de la EAAAY, en coordinacién con las
EAAAY entidades que conocen del Riesgo.

2 0 0% 4% 0%

Seguimiento a la Implementacion e

. ; A 2 0 0% 1% 0%
inspeccionar programa de Botiquines

Realizar supervision a los convenios de ayuda
mutua suscrito con los Bomberos Voluntario y 1 0,25 25% 4% 1%
otras entidades

Elaborar procedimiento o protocolo para la
gestion del Riesgo y las emergencias en la 1 0 0% 4% 0%
EAAAY

Elaboracion de la estrategia y el mecanismo

0y 0y 0
para el modelamiento de escenarios de riesgo. ! 0,33 33% 2% 1%

Disefar estrategias y procedimientos para las

0 0 0
alertas tempranas en los sistemas de la EAAAY ! 0 0% 3% 0%

Realizar las inspecciones y revisiones técnicas
en prevencion de incendios y seguridad humana
de las edificaciones publicas y privadas y
particularmente en los establecimientos
publicos de comercio e industriales por parte del
organismo competente.

4 4 100% 7% 7%
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A S A Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion ponderado
Realizar seguimiento a la Capacitacion
certificada al personal en trabajo en alturas,
espacios confinados y proceso de excavacion, 0 0% 2% 0%
como implementacién del programa de tareas
de alto riesgo.
Realizar seguimiento al programa de
sefializacién de seguridad en la EAAAY 0 0% 7% 0%
Cumplimiento Total => 36%

5.3 DIRECCION DE ASEO

La direccion de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los procesos
gue integra, garantizando la prestacion eficiente a toda la poblacion con continuidad, calidad y

cobertura.

El promedio acumulado del avance logrado en las dependencias que hacen parte de la direccion
de aseo fue de 34% el cual se detalla en el siguiente grafico:

Direccion Aseo

35%
30%
OPERACION ASEO

5.3.1 OPERACION ASEO

b

DISPOSICION FINAL

DE RESIDUOS
SOLIDOS

Unidad encargada de garantizar oportunamente el 6ptimo funcionamiento de la operacién del
servicio de aseo en los componentes de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de vias y areas
publicas del area urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda de arboles y lavado
de areas publicas en el Municipio de Yopal.

Para cumplir con el 32% del plan de accién del

acciones programadas:

afio en vigencia, se realizaron las siguientes

Proyecto Accion Programada Meta R Itado | Cumplimiento | Ponderacion LD
ponderado
realizar el cubrimiento del 100% de barrido
y limpieza de vias y areas publicas a barrer 76200 18850 25% 25% 6%
por la EAAAY EICE ESP
realizar la recoleccion de los residuos
Operacion continua servicio generados por efecto del barrido y limpieza 1230 181,23 15% 25% 4%
Aseo de via
rehabilitacion de cajas estacionarias y
contenedores plasticos para recolecciéon de
los residuos sdlidos  productores vy 10 6 60% 10% 6%
multiusuarios
B ) apoyo de brigadas de aseo en el municipio 12 7 58% 15% 9%
Servicio al ciudadano de Yopal
restauracion de puntos criticos 12 4 33% 15% 5%
Segunmlentgy_eva_luac_lon del _reallzar _cargue al sistema Unico de 24 6 25% 10% 3%
esempefio institucional informacion S.U.I
Cumplimiento Total => 32%
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5.3.2 DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y SERVICIOS RELACIONADOS

Es la encargada de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la operacién del servicio de aseo en el
componente de disposicién final dispuesto para tal fin.

Para cumplir con el 35% del plan de accién del afio en vigencia, se realizaron las siguientes
acciones programadas:

Resultado

Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Extender vida util del relleno sanitario el
cascajar mediante gestion de proyecto:
ampliacidn, optimizacion y cierre progresivo
del relleno sanitario el cascajar

Realizar la calibracién semestral de equipo de
pesaje, que incluya mantenimientos 1 1 100% 20% 20%
preventivo y correctivo

Seguimiento y monitoreo de gases, lixiviados
y demas pasivos ambientales

Operacion relleno sanitario Manejo de pasivos ambientales permitan
mitigar la presencia de vectores y aumento
de olores en la operacion diaria del relleno
sanitario

Adecuacion y conformaciéon de los residuos
sélidos y manejo de pasivos ambientales de
la operacién y funcionamiento del relleno
sanitario

Disefio de un sistema de tratamiento de
lixiviado

Cumplimiento de primera etapa de
compensacion de 10 ha ante Corporinoquia a
Operacion relleno sanitario través del fortalecimiento del vivero ecoldgico 10 0 0% 5% 0%
que se encuentra en el relleno sanitario el
cascajar

Cumplimiento Total => 35%

1 0 0% 20% 0%

50 1 2% 20% 0%

12 3 25% 20% 5%

2 1 50% 10% 5%

1 1 100% 5% 5%

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Como consolidado de la vigencia 2026, se obtuvo un cumplimiento promedio por parte de
las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 31% debido al trabajo integrado de todas las
direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y acciones para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos por la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

43%
50% 32% 32% o 31%
40% 23% 25%
30%
20%
10%
0%
Gerencia Dep. Dep. Financiero Subgerencia de Subgerencia de PROMEDIO
Administrativo asuntos servicios
corporativos publicos

H Avance 1trim 2026
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Realizando un comparativo del desempefio mostrado en el primer trimestre de 2025 (23%) frente
al desempeno del 2026 (31%) se puede observar una mejora del general de las areas que
presentan el reporte de informacién a tiempo y su desempefio en general.

e Seguimiento y cumplimiento del plan de accidn: Se enfatiza la necesidad de que cada
director de proceso realice un seguimiento sistematico y continuo del avance en el
cumplimiento de las metas establecidas en su plan de accién. Este seguimiento debe
permitir evaluar el desempefio real frente a lo planificado, identificar brechas, implementar
acciones correctivas oportunas y asegurar el logro de los resultados esperados. Se invita a
formalizar compromisos concretos, registrarlos en un documento y remitirlo a la Oficina de
Planeacién para facilitar el control y la verificacién del cumplimiento.

¢ Falta de informacion analitica en los reportes trimestrales: En varias areas no se
registran observaciones sobre el avance del trimestre, lo cual dificulta la verificacién precisa
del progreso reportado en el sistema y la identificacion de las actividades puntuales
ejecutadas. Esta carencia de informacion limita la comprension de los avances en la gestién
empresarial y la toma de decisiones para la implementacién de acciones correctivas o de
mejora. Se recomienda que cada area incluya un analisis claro y detallado de las actividades
realizadas, con indicadores de resultados y evidencia que permitan validar el cumplimiento
de las metas establecidas en el plan de accion.

e Mejorar la calidad del reporte trimestral: Se recomienda a las direcciones de la
empresa elaborar informes trimestrales mas completos y analiticos, describiendo con
claridad las actividades ejecutadas y el nivel de cumplimiento de los objetivos. En varias
oficinas se identificd informacién resumida o carente de andlisis interpretativo, lo que
dificulta la verificacion del desempefio y el seguimiento a resultados. La evidencia
presentada debe permitir evaluar con precision el impacto de las acciones y el cumplimiento
de metas acumuladas del plan de accién 2026.

e Fortalecimiento de la coordinacion y trabajo interprocesos: Se sugiere que los
directores de area convoquen comités de trabajo periddicos con los lideres de proceso para
revisar los resultados trimestrales, analizar desviaciones y definir planes estratégicos de
mejora orientados al cumplimiento de las metas programadas. La evidencia de estas
reuniones, incluyendo acuerdos y compromisos, deberd ser remitida a la Unidad de
Planeacion para garantizar trazabilidad y seguimiento efectivo.

e Uso adecuado de formatos y consistencia de informacion: Se reitera la importancia
de no alterar las férmulas ni el formato establecido para el diligenciamiento del plan de
accion, dado que las modificaciones pueden generar errores en el calculo de avances y
afectar la confiabilidad del analisis. Cualquier ajuste o actualizaciéon de informacion
registrada debe ser previamente autorizado por la oficina de planeacién, garantizando la
integridad y comparabilidad de los datos.

e Articulacion con diagnéstico y plan de trabajo institucional: Se requiere que las areas
revisen y ajusten sus planes de accidn considerando el esquema de solucion derivado del
diagndstico realizado por los asesores transversales de la SSPD y el plan de trabajo definido
para la vigencia. Esta articulacién es clave para garantizar coherencia estratégica, optimizar
recursos y fortalecer el direccionamiento institucional.
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e Prioridad en proyectos criticos para sostenibilidad: Se identifica la necesidad de
fortalecer la atencién a los proyectos orientados a la reduccién del agua no contabilizada y
a la ejecucion del PSMV, debido a sus bajos porcentajes de avance y su relevancia para la
gestion empresarial, la sostenibilidad financiera y la proteccién del recurso hidrico. Estos
proyectos deben ser priorizados en los planes de accién y en la asignacidon de recursos
operativos.

e Cumplimiento normativo en materia ambiental: Se recomienda dar cumplimiento
estricto a lo establecido en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) y en
los Planes de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) vigentes, ejecutando de manera
prioritaria las acciones programadas para cada vigencia. La omisién o retraso en la
implementacién de estas medidas incrementa el riesgo de incumplimiento de la
normatividad legal vigente, lo cual podria derivar en sanciones ambientales, afectacion del
recurso hidrico y deterioro en la calidad del servicio. En consecuencia, las acciones
planteadas deben incorporarse de forma clara y verificable en los planes de accién de la
proxima vigencia de las areas que componen la Direccién Operativa de Acueducto y
Alcantarillado, asegurando seguimiento, control y evidencia documental de su ejecucién.

Sin otro particular,

ANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Asesora de Planeacion (encargo Resolucion No. 0562.25)

Elabord: Adriana Cristina Rosas V. // Asesora de Planeacién (encargo Resolucién No. 0562.24)

Anexo. Fichas plan de accidén por dreas () folios
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