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En el presente documento se relacionan los items establecidos para presentacion de
informe para reunién de monitoreo, tal y como lo indica la circular externa SSPD No.
20161000000034, para la gestion realizada por la entidad en el periodo comprendido
en los meses de julio — agosto de 2025.

I. ASPECTOS FINANCIEROS
1. CONTABILIDAD

En el “anexo. Contabilidad” se presentan los estados financieros en formato Excel de los

meses de enero a julio 2025 y en formato pdf los meses enero a junio 2025.

En el “anexo. Presupuesto” se presentan
Presupuesto Ejecucién De Ingresos - Julio Y Agosto,
Presupuesto Ejecucion De Gastos — Julio Y Agosto de la vigencia 2025.

3.1.

2. PRESUPUESTO

3. TESORERIA

e Por concepto de convenios

informes 821.25.01.00609.25 Informe

821.25.01.00608.25 Informe

Saldo de las cuentas bancarias con cierre a 31 de agosto de 2025.

No NOMBRE N%ﬂiﬁ?ADE SALDO A i]dzDsE AGOSTO

1 | Convenio 2035.16 Banco Bogota 646694505 $460,482.89
2 |Banco Bogota Cuenta De Ahorros Proyecto 646791111 $63,800,885.56
3 | Convenio 238/2005 Banco Bogota 646639245 $852,696.84
4 | Convenio 12/2007 Banco Bogota 646281964 $2,487,344.66
5 | Convenio 133/2007 Banco Bogota 646640870 $4,000.00
6 | Convenio 137/2007 Banco Bogota 646640888 $732,278.69
7 | Convenio 136/2007 Banco Caja Social 26506568873 $490,648.28
8 | Convenio 138/2007 Banco De Occidente 505801043 $0.01
9 | Convenio 276/2007 Banco Popular 252114798 $10,936,033.60
10 | Convenio 309/2007 Banco Bogota 646641142 $16,296.00
11 | Convenio 338/2007 Banco De Occidente 505801571 $1,949,100.01
12 | Convenio 444/2007 Banco Caja Social 26506743542 $110,337.41
13 | Convenio 51/2008 Banco Bogota Cuenta 646643973 $3,461.00
14 | Convenio 9/2009 Banco Bancolombia 36349516858 $1,608,750.51
15 | Convenio 10/2009 Banco Bancolombia 36349517137 $3,892,876.40
16 | Convenio 95/2009 Banco Bancolombia 36349516947 $2,821,659.84
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No NOMBRE Nl'(l:l\ld"EEE?ADE SALDO A i](.)ZDsE AGOSTO

17 | Convenio 87/2008 Banco Bancolombia 36349219021 $466,243.01
18 | Convenio 29/2009 Banco De Occidente 505807750 $636,051.09
19 | Convenio 43/2009 Banco Bogota 646645796 $380,014.00
20 | Convenio 48/2009 Banco De Occidente 505808618 $7,764,802.71
21 | Convenio 154/2009 Banco Bancolombia 36354776477 $812,487.76
22 | Convenio 153/2009 Banco De Bogota 646646687 $132,952.22
23 | Convenio 57/2010 Banco Bancolombia 36363889420 $4,223,100.28
24 | Convenio 181/2010 Banco Popular 252157185 $283,704.46
25 | Convenio 2067/2012 Banco De Occidente 505817171 $2,073,452.67
26 éc(:;uRegjfaj/zmz Banco De Occidente Recursos 505817163 $97,254,752.63
27 | Convenio 909/2019 Banco Bogota 646767517 $196.00
28 | Convenio 53/2007 Banco Bogota 646641035 $282,922.78
29 | Convenio 842/2010 Banco Bogota 646652495 $167,832.00
30 | Convenio 434/2011 Banco Bogota 646657007 $268.00
31 | Convenio 427/2011 Banco Bogota 646657015 $749,364.07
32 | Convenio 1076/2012 Banco Occidente 505817395 $31,115,902.98
33| Sonvento 1088/2012 Banco Davivienda Cuenta | 586100046494 $879,456,122.75
34 | Convenio 590/2013 Banco Colpatria 3552000079 $71,573,470.04
35 | Convenio 760/2015 Banco Bogota 646684977 $184,323,984.72
36 | Cuenta 1732.20 Banco De Bogota 646740464 $13,899,835.00
37 | Convenio 1001.84.1500.2020 Banco De Bogoté 646737882 $13,919,993.65
38 | Convenio 2003.20 Banco Bogota 646743138 $24,291,487.39
39 | Acuerdo No. 11 Banco Bogota 646761759 $58,627,995.40
40 | Convenio 2752.21 Banco De Bogota 646764993 $50.00
41 | Convenio 2465.21 Banco De Bogota 64676212 $11,596,516.00
42 | Convenio 2727.22 Banco De Bogota Veredales 646792143 $2,795,014.45
43 | Convenio 1428 De 2023 Banco De Bogota 646811521 $29,286,296.20
44 | Convenio 1406 De 2023 Banco Bogota 646811513 $170,597,335.39
45 | Convenio 1771 De 2023 Banco Bogota 646815944 $1,833,541.44
46 | Convenio 1672 De 2023 Banco Bogota 646815936 $97,615,905.10
47 | Convenio 2772 De 202 Banco Bogota 646818112 $54,946.00
48 ggggggi&éggézo% Banco Davivienda Cuenta 286000136387 $4,785.75
49 | Convenio 17/2011 Banco Bogota Cuenta 646659466 $485,295.70
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NUMERO DE SALDO A 31 DE AGOSTO

No NOMBRE CUENTA 2025
50 | Convenio 41 De2008 Banco Popular 252128574 $384,373.38
51 Contrato ,Interadmlnlstratlvo 001/2014 Banco 646689034 $1,037,620.23

De Bogota

Banco Bogotd Cuenta Fondo De Adaptacion
52 Accién Popular 646667923 $513,896.03

SALDOS TOTALES EN CUENTAS POR CONVENIOS $1,798,809,362.98

Los saldos anteriores tomados de los extractos bancarios emitidos por las entidades bancarias
correspondientes, dichos extractos se anexan como soporte a este informe.

e Por recursos propios.

1110050103 22282872‘19°té Cuenta 0646622415 855048781 $696,402.00
1110050106 2328%00112%Bag2caud§ta Corriente | 386030011400 $775,402.00
1110060102 gggg%szg%gmé Cuenta 0646632182 646632182 $4,451,537,853.31
1110060103 | 5000 S2NC0 ngaolfiocs”e”ta 0646632372~ 646632372 $64,872,677.94
1110060105 | Banco _ Bogota ~Cuenta 0646643353- 646643353 $32,670,446.76

855055729 Fondo De Vivienda

Banco Bogotd Cuenta 646667923
1110060107 | 855092243 Fondo De Adaptacion Accion 646667923 $513,896.03
Popular 2011-0532

Banco Agrario Cuenta 48603300614-4

1110060113 | 203 ~9° 486033006144 $334,993.00

1110060117 | Banco BBVA Cuenta 981187990 981187990 $72,946,222.22
Banco Bancolombia Cuenta

1110060120 | 38000 00204 36349482384 $1,959,980.87
Banco Bogotd Cuenta 0646696575-

1110060123 |855120209 Fondo  Rotatorio  De 646696575 $2,650,325.00
Empleados

1110060125 | Banco Bogota  Cuenta 0646794974 646794974 $197,377,313.00
Deuda Publica

1110060126 | CueNta De Ahorros 646844951 Banco 646844951 $7,409,145,216.00
Bogota Mutuos 225
Cuenta De Ahorros Fiducia P.A EAAAY De

1132100301 | Yopal No 0646710541 855147435 Banco 855147435 $754,845,078.66

De Bogota
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NUMERO DE SALDO A 31 DE
No. NOMBRE CUENTA AGOSTO 2025
Banco Bogota Cuenta Corriente
11050201 | 646945380 Cofe Menar 646745380 $28,065,419.00
TOTAL, CUENTAS DE RECURSOS PROPIOS $13,018,391,225.79

Los saldos anteriores tomados de los extractos bancarios emitidos por las entidades bancarias
correspondientes, dichos extractos se anexan como soporte a este informe.

3.2. Traslados a provisiones de los meses julio y agosto de 2025.

Durante los meses de julio y agosto del tercer trimestre del afio en curso se solicité a la
Fiduagraria provisionar en las cuentas CMI, Cascajar y Remanentes los siguientes traslados
de recursos:

e En la comunicacién enviada 822.16.01.10690.25 del dia 18 de julio de 2025 se
provisiono lo correspondiente al mes de julio, asi;

SUBCUENTA VALOR
e Subcuenta CMI-POIR. $ 300,000,000.00
e Subcuenta CASCAJAR. $ 20,056,090.37
e Subcuenta de REMANENTES $ 1,668,000,000.00
TOTAL $ 2,008,056,090.37

e En la comunicacion enviada 821.16.01.13228.25 del dia 21 de agosto de 2025 se
provisiono lo correspondiente al mes de agosto, asi;

SUBCUENTA VALOR
e Subcuenta CMI-POIR. $ 320,000,000.00
e Subcuenta CASCAJAR. $ 20,695,312.97
e Subcuenta de REMANENTES $ 1,500,000,000.00
TOTAL $ 1,840,695,312.97

Se adjunta a este documento el informe entregado por parte de la Fiduciaria del Banco
Agrario donde se informa de manera detallada los movimientos de los recursos recaudados
a 31 de agosto de 2025. A esta fecha, el saldo de los recursos administrados en el negocio
Fiduciario, ascienden a la suma de $11.240.101.620,68, tal como se detalla a continuacion.

Descripcion No. AGOSTO DE 2025
P.A. Fideicomiso EAAAY EICE ESP 855147435 $ 754.845.078,66
Subcuenta 2 - CMI POIR 901429 $ 9.646.541.042,27
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Descripcion No. AGOSTO DE 2025

Subcuenta 3 - Cascajar 901428 $ 648.403.859,82
Subcuenta 4 - Remanentes 901427 $ 190.311.639,93
Saldo Extractos $11.240.101.620,68
Saldo Balance $11.240.101.620,68

Diferencia

$0

RESUMEN SALDOS DE RECURSOS PROPIOS:

CONCEPTO

SALDOS A AGOSTO 2025

P.A. Fideicomiso EAAAY EICE ESP

754,845,078.66

Subcuenta 2 - CMI POIR

9,646,541,042.27

Subcuenta 3 - Cascajar

648,403,859.82

Subcuenta 4 - Remanentes

190,311,639.93

Saldo Fiduagraria

Saldo Cuentas Recursos Propios 31 de agosto de 2025

13,018,391,225.79

Total, Recursos Propios

$
$
$
$ 11,240,101,620.68
$
$

24,258,492,846.47

3.3.

Flujo de Caja con corte a 31 de agosto de 2025

FLUJO DE CAJA A 31 DE AGOSTO DE 2025

4 - RECURSOS PROPIOS

JUNIO JULIO AGOSTO
SALDOS INICIALES 12,034,312,145.64 11,602,663,080.19 12,556,726,776.16
INGRESOS JUNIO JULIO AGOSTO
INGRESOS

1

VENTA DE SERVICIOS DE
ACUEDUCTO

1,625,224,109.67

1,809,701,731.79

1,682,768,321.79

VENTA SERVICIO

2 | ALCANTARILLADO 771,355,303.61 1,097,683,808.89 850,797,025.87
VTA SERVICIO ASEO
BARRIDO | Y

3 | RECOLECCION 797,610,110.94 1,054,233,804.83 853,806,139.34
VENTA SERVICIO ASEO

4 | DISPOSICION FINAL 301,018,143.02 220,778,837.87 233,872,713.81

9 | CREDITO EMPLEADOS 19,701,231.00 25,853,885.00 30,692,474.00
OTROS INGRESOS

11 | VENTA DE MEDIDORES 0 4,645,387.00 3,386,866.00
VENTA DE OTROS

10 | SERVICIOS Y BIENES 19,954,857.07 47,571,276.00 30,524,630.00
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FLUJO DE CAJA A 31 DE AGOSTO DE 2025
4 - RECURSOS PROPIOS

JUNIO JULIO AGOSTO
5 | SUBSIDIOS ACUEDUCTO 0 261,021,701.00 0
SUBSIDIOS
6 | ALCANTARILLADO 0 107,067,995.00 0
7 | SUBSIDIOS ASEO 197,462,084.00
TRASLADOS DE
52 | CONVENIOS 0 0 0
APROVECHAMIENTO
53 | ECAS-INGRESO 0 0 0
MOVIMIENTO DE
54 | FIDUCIA INGRESO 0 0 0
55 | INGRESOS POR VEOLIA 286,562,919.00 350,390,782.00 308,136,485.00
57 | INGRESOS DE MUTUOS 0 0 0

58 | INTERESES

1,106,113.00

3,968,542.00

4,316,131.00

INGRESOS

56 | EXTRAORDINARIOS 0 8,250,670.00 0
47 | IMPUESTOS SGPR 0 0 820,819,801.00
59 | INDEMNIZACIONES 0 0 21,366,450.00
TOTAL INGRESOS 3,822,532,787.31 5,188,630,505.38 4,840,487,037.81
EGRESOS JUNIO JULIO AGOSTO
GASTOS DE ;

ADMINISTRACION

12 | GASTOS DE PERSONAL

553,766,806.00

1,259,701,903.00

459,017,350.00

13 | HONORARIOS

253,413,922.37

116,140,477.00

108,151,956.00

14 | ARRENDAMIENTOS

11,763,828.00

5,881,914.00

10,597,914.04

MATERIALES Y
15 | SUMINISTROS

542,780,744.90

296,443,638.30

1,069,598,338.51

16 | MANTENIMIENTOS

0

0

0

17 | SERVICIOS

7,304,692.00

1,197,533,143.08

23,760,060.18

IMPUESTOS Y
18 | CONTRIBUCIONES

188,919,724.00

260,732,000.00

158,036,000.00

19 | SERVICIOS PUBLICOS

14,562,681.70

23,904,192.80

17,312,302.20

PAGO
APROVECHAMIENTO

20 | ECAS 0 0 0

21 | PAGO EMBARGOS 0 0 0
MOVIMIENTO ASEO

34 | URBANO 0 586,337,838.00 252,161,361.00
SENTENCIAS Y

36 | CONCILIACIONES 0 0 0

39 | FONDO ROTATORIO 0 123,601,828.00 124,383,123.00
PARTIDAS POR

51 | IDENTIFICAR INICIALES 0 0 0

COSTOS DE PRODUCCION

12 | GASTOS DE PERSONAL

646,157,161.00

1,575,456,276.00

667,518,234.00

13 | HONORARIOS

0

0

0

14 | ARRENDAMIENTOS

0

0

0
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FLUJO DE CAJA A 31 DE AGOSTO DE 2025

4 - RECURSOS PROPIOS

JUNIO JULIO AGOSTO
MATERIALES Y
15 | SUMINISTROS 674,309,766.00 1,000,816,638.86 801,427,140.25
16 | MANTENIMIENTOS 0 0 0
17 | SERVICIOS 3,387,507.00 0 342,557.00
IMPUESTOS Y
18 | CONTRIBUCIONES 0 0 0

19 | SERVICIOS PUBLICOS

314,750,650.00

279,960,870.00

237,285,350.00

PAGO
APROVECHAMIENTO
20 | ECAS

48,598,808.00

21 | PAGO EMBARGOS

0

MOVIMIENTO ASEO
34 | URBANO

0

SENTENCIAS Y
36 | CONCILIACIONES

39 | FONDO ROTATORIO

PARTIDAS POR

51 | IDENTIFICAR INICIALES

EGRESOS

INCENTIVO
APROVECHAMIENTO
TTO DE RESIDU
SOLIDOS

44 | 2412.18 VIAT

AL
Y
0s

DECRETO

0

0

331,222,592.00

TOTAL EGRESOS

3,211,117,482.97

6,726,510,719.04

4,309,413,086.18

MOVIMIENTO
TERCEROS

DE

JUNIO

JULIO

AGOSTO

INGRESOS

INCENTIVO A
45 | REGIONALIZACION

0

TRASLADOS
52 | CONVENIOS

DE

551,558,304.20

MOVIMIENTO
35 | FIDUCIA EGRESO

DE

0

MOVIMIENTO
54 | FIDUCIA INGRESO

DE

4,500,000,000.00

1,500,000,000.00

EGRESOS

INCENTIVO A
45 | REGIONALIZACION

0

0

0

TRASLADOS
52 | CONVENIOS

DE

0

0

0

MOVIMIENTO
35 | FIDUCIA EGRESO

DE

1,043,064,369.79

2,008,056,090.37

1,840,695,312.97

MOVIMIENTO
54 | FIDUCIA INGRESO

DE

0

0

0

TOTAL MOVIMIENTO

-1,043,064,369.79

2,491,943,909.63

210,862,991.23

FLUJO NETO DEL PERIODO

431,649,065.45

954,063,695.97

741,936,942.86

SALDO DISPONIBLE
CAJA

DE

11,602,663,080.19

12,556,726,776.16

13,298,663,719.02

SALDO DISPONIBLE
CAJA

DE

11,602,663,080.19

12,556,726,776.16

13,298,663,719.02
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El total de ingresos de julio alcanza $5.188,6 millones mostrando un crecimiento del 35.7%
frente a los $3.822, 5 millones de junio, este se explica en el ingreso de $565,5 millones por
concepto de subsidios, y de otro lado con los $4.182 millones de la venta de servicios, en los
cuales el servicio de alcantarillado aumento del 42,3%; el servicio de aseo el 32,2% vy el
servicio de acueducto el 11,4%, respecto a los ingresos de junio.

Los ingresos del mes de julio de 2025 estan conformados con el 80,6% por la venta de
servicios publicos, el 10,9% por el pago de subsidio y el 8,5% son otros ingresos (créditos
empleados, venta de otros servicios y bienes, ingresos por Veolia, intereses).

En cuanto a los egresos, crecieron el 109,5% pasando de $3.211 millones de junio a $6.726,5
millones de julio. La composicion de los egresos esta conformada en un 57,5% por gastos de
administracion con participacidn mayoritaria de rubros servicios, gastos de personal,
materiales y suministros y honorarios, el restante 42,5% son los costos de produccion en los
que los rubros gastos de personal, materiales y suministros y servicios publicos son los
conceptos que concentran la mayor cantidad de los costos.

Comparados los gastos de administraciéon de junio y julio, los rubros de mayor variacién son
servicios que tuvieron una variacion positiva del 16294,0% pasando de $7,3 millones en
junioa $1.197,5 millones en julio, seguido de gastos de personal con crecimiento del 127,5%,
registrando en junio egresos por $553,7 millones en junio y en julio $1.259,7 millones.
Respecto a los costos de produccion de mayor variacion son costos de personal que variaron
un 143,8% aumentando en $929 millones respecto a junio, materiales y suministro pasaron
de $674,3 millones a $1.000,8 millones con variacién de 48,4%, en contraste en los gastos
de administracién, los conceptos honorarios, arrendamientos y materiales y suministros,
tuvieron variaciones negativas del 54,2%, 50,0% y 45,4%, respectivamente.

Como aspectos relevantes en el caso de los ingresos se destaca el pago por parte de la
alcaldia de Yopal de $565 millones por concepto de pago de subsidios de acueducto,
alcantarillado y aseo correspondientes a la facturacion del mes de enero de 2025.

En cuanto a los egresos, las mayores variaciones en los gastos de administracién y costos de
produccion estan en los gastos de personal ya que en julio se hizo el pago de la seguridad
social y parafiscales de junio y julio, el pago de las ndminas de la prima de servicios y de
sueldos de julio. En materiales y suministros se hizo pagos del acta parcial No. 1 por valor
de $266.594.200 del contrato 0023.25 para el suministro de materiales, accesorios y
elementos de ferreteria requerido para prestacion mantenimiento y atenciéon de emergencias
y contingencia de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; acta de liquidacién por
$92.911.350 del contrato 0029.25 para el suministro de bolsas requeridas para el
componente de barrido y limpieza de vias de areas publicas en la prestacién de servicios
publicos de aseo y el contrato para el suministro insumos quimicos para la prestacion de
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal; acta parcial No. 1 por valor de
$311.046.115 del contrato 0028.25 para el suministro de insumos quimicos para la
prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo;

En materia de servicios los pagos relevantes corresponden al acta parcial No. 1 por valor de
$1.134.425.121.70 del contrato 0017.25 para la expedicidon de pdlizas seguro todo riesgo
para vehiculos automotores, todo riesgo dafos materiales, equipo de contratistas, de
responsabilidad civil extracontractual, de responsabilidad civil extracontractual servidores
publicos, manejo global sector oficial y seguro obligatorio de accidente de transito; acta de
liguidacion final por valor de $107.327.978 del contrato 0021.24 y acta parcial No. 1 por

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

Empresa de Acueducto, -z - . -z
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion

EICE-ESP 2011-04-07 2024-12-16 Cédigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.755-4 verSién 07

Tipo de Documento: FORMATO

813.25.01.00617.25

valor de $169.998.058,33 del contrato 0020.25 para el servicio de servicio de seguridad y
vigilancia privada para las instalaciones administrativas y operativas de la EAAAY EICE ESP.

Los ingresos de agosto suman $4.840,5 millones mostrando disminucion del 6.7% frente a
los $5.188,6 5 millones de julio, el comportamiento de agosto esta explicado que en julio se
registro parte del ingreso por venta de servicios del 27 al 30 de junio y en agosto no se
recibié pago de subsidios por parte del municipio de Yopal; la venta de servicios registrada
en agosto alcanza los $3.621 millones, disminuyendo el 13.4% frente a los $4.182 millones
de julio, en los cuales el servicio de alcantarillado disminuye el 22,5%; el servicio de aseo el
19,0% v el servicio de acueducto el 7,0%, respecto a los ingresos de julio.

La composicion de los ingresos del mes de agosto de 2025 estd conformada por el 74,8%
por venta de servicios publicos y el 25,2% son otros ingresos (créditos empleados, venta de
otros servicios y bienes, ingresos por Veolia, intereses, de devolucidn de impuestos y
contribuciones por parte de Sistema de Giros y Pagos de Regalias -SGPR- y la indemnizacion
pagada por Seguros del Estado).

Los egresos de agosto alcanzan un valor de $4.309,4 millones mostrado disminucion del
35,89% frente a los $6.726,5 millones de julio. En agosto la composicion de los egresos esta
conformada principalmente por el 51,6% de gastos de administracion con participacion
mayoritaria de rubros de materiales y suministros, gastos de personal, impuestos y
contribuciones, y honorarios; los costos de produccién son 40,7% en los que los rubros con
mayor participacién son materiales y suministros, gastos de personal y servicios publicos.

Comparados los gastos de administracién de agosto con julio presentan variacion negativa
del 42,6%, los rubros de mayor variacion son materiales y suministro con variacion positiva
del 260,8% pasando de $296,4 millones en julio a $1.069,5 millones en agosto, seguido de
arrendamientos con crecimiento del 80,2%, registrando en julio egresos por $5.8 millones y
en agosto de $10,5 millones; en contraste los rubros que disminuyeron en agosto respecto
a julio, estan servicios con el -98,0%, gastos de personal con -63,6% y los impuesto y
contribuciones con el 39,4%. Tratdandose de los costos de produccién también presentan
variacion negativa del -38,5%; los rubros de mayor variacién son gastos de personal con el
-57,6% que paso de $1.575,4 millones en julio a $667,5 millones en agosto; materiales y
suministros con el -19,9% con egresos de $801,4 millones en agosto frente a $1.000,8
millones en julio y servicios publicos disminuyo el 15,2% pasando de $279,9 millones en julio
a $237,2 millones en agosto.

Como aspecto relevante en el caso de los ingresos agosto relevante el giro de $820,8 millones
por parte del Ministerio de Hacienda Direccién de Tesoreria de la Nacién para el pago de las
deducciones efectuadas a los pagos de contratos financiados con recursos del Sistema
General de Regalias -SGR- en calidad de retencion en la fuente de impuesto de renta, IVA,
contribuciones, ICA y estampillas.

|\\

En el "anexo. Flujo de Caja” se presenta flujo de caja de enero a agosto de 2025.
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II. ASPECTOS JURIDICOS

En el informe No. 812.25.01.00588.25 la oficina juridica presenta la informacion de la gestién
contractual, defensa judicial (procesos judiciales, procesos penales, procesos policivos) y
procesos sancionatorios de caracter ambiental. Informacidén que se relaciona a continuacion:

1. PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL.

Durante los meses de Julio y agosto de la presente vigencia 2025 se suscribieron CATORCE
(14) CONTRATOS, discriminados en las siguientes modalidades de contratacion:

1. MODALIDAD DE | CANTIDAD VALOR CONTRATADO
CONTRATACION
CONTRATACION DIRECTA 13 $ 746.996.238,48
CONTRATACION PRIVADA 1 $675.000.000,00
TOTAL 14 $1.421.996.238,48

Sobre estas modalidades, se procede a discriminar segun su tipologia:

Prestacion De
Servicios
Profesionales

MODALIDAD DE EVENTO CANTIDAD | VALOR CONTRATADO gg;"q?;gg'}”;ﬁ"&?é
CONTRATACION DE FINANCIACION
CONTRATACION Contrato De 1 $ 27.817.333,33 00048-2025/
DIRECTA Arrendamient RECURSOS PROPIOS
o)
Contrato De 1 $ 5549.838.205,00 00035-2025/
Compraventa RECURSOS PROPIOS
Contrato De 1 $ 133.999.950,00 00042-2025/
Prestacion De RECURSOS PROPIOS
Servicios
Contrato De 1 $ 14.469.840,00 00043/ RECURSOS
Prestacion De PROPIOS
Servicios De
Apoyo A La
Gestion
Contrato De 5 $127.982.210,00 00039/2025

Recursos Propios

00040/2025
Recursos Propios

00041-2025
Recursos Propios

00044-2025
Recursos Propios

00047-2025
Recursos Propios
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MODALIDAD DE EVENTO CANTIDAD | VALOR CONTRATADO 23_3,"&.?5 gg'}'l;m";ﬁ_i
CONTRATACION DE FINANCIACION
Contrato de 3 $353.659.402,57 00036-2025
Suministro Recursos Propios
00037-2025
Recursos Propios
00046-2025
Recursos Propios
Contrato de 1 $33.396.630,90 00038-2025
suministro e Recursos Propios
Instalacion
CONTRATACION Contrato de 1 $ 675.000.000,00 00045 - 2025
PRIVADA Suministro Recursos Propios
TOTAL 14 $1.421.996.238,48

Nota: Se han suscrito dos contratos directos en el periodo del 1 al 10 de septiembre, por
tanto, no se relacionan en la tabla anterior.

2. DEFENSA JUDICIAL

Los apoderados remiten sus provisiones contables conforme parametrizacion (circular
externa 0023 del 11 de diciembre, sistema Unico de informacion Normativa). Por tanto, la
informacion se clasifico en un solo informe de la siguiente manera:

a. PROCESOS JUDICIALES

Durante el periodo comprendido entre los meses de julio y agosto de 2025, la oficina juridica,
a través de los abogados externos, ha gestionado un total de setenta y seis (76) procesos
judiciales, los cuales veinte (20) corresponden a procesos ante la jurisdiccion laboral, catorce
(14) procesos a la jurisdiccion contenciosa administrativa, veintiséis (26) acciones
constitucionales, nueve (09) procesos donde es demandante la EAAAY, seis (06) procesos
penales, y un (01) proceso policivo.

Adicionalmente, la Oficina Juridica ha venido recopilando y clasificando los procesos de
caracter ambiental. Actualmente, existen veinte (20) procesos sancionatorios ambientales,
iniciados por Corporinoquia en contra de la EAAAY.

Los procesos se clasifican de la siguiente manera:

i. Laborales

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR INFORME DE
ENTREGA

Ordinario Laboral 20 $3.938.521.360,76

Total, procesos judiciales 20 $3.938.521.360,76
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ii. Contencioso Administrativo

TIPO DE ACCION

TOTAL PROCESOS

VALOR POR REGISTRAR

CONTABLEMENTE

Ejecutivo 1 $0
Controversias contractuales 5 $2.763.487.142,00
Nulidad 2 $0
Nulidad y restablecimiento |1 $0
de derecho

Reparacién directa 4 $830.567.163,62
Reparacién directa (accién in | 1 $344.467.055,14
reverso)

Total, procesos judiciales | 14 $3.938.521.360,76

Nota: En el anterior informe (mayo- junio) el apoderado habia provisionado el
ejecutivo por un valor de $2.849.190.437; sin embargo, para el presente periodo
(julio- agosto), lo provisiona en Cero, es decir se disminuye la cifra.

iii. Acciones Constitucionales

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGISTRAR
CONTABLEMENTE

Accién de Grupo 1 0

Acciéon Popular 25 0

Total procesos judiciales 26 0

iv. Interpuestas por la EAAAY

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR INFORME DE
ENTREGA

Laboral

Ordinario Laboral |1 | 0

Contencioso administrativo

Accidn de repeticion 5 $32.337.773,57

Ejecutivo 1 $204.703.285,44

Acciéon contractual 2 $1.942.849.262.50

Total procesos judiciales 7 $2.179.890.322,01

Nota: En el anterior informe (mayo- junio) el apoderado habia provisionado el
ejecutivo por un valor de $0, sin embargo, para el presente periodo (julio- agosto),
lo provisiona en 1.942.849.262,50, es decir se aumenta la cifra.

v. Procesos Penales
TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGISTRAR
CONTABLEMENTE
Proceso Judicial Penal 1 0
Denuncia (FISCALIA) 5 0
Total procesos 6 0
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Vi.

Procesos Policivos

TIPO DE ACCION

TOTAL PROCESOS

VALOR PARA REGISTRAR

CONTABLEMENTE
Posesién 1 0
Total procesos Policivos 1 0

Siendo esto asi, y de acuerdo a lo reportado por los apoderados, la Empresa de Acueducto,
alcantarillado y Aseo De Yopal tiene los siguientes procesos:

VALOR A REGISTRAR CLASE PROCESOS
$ 4.255.753.450,16 LABORALES 20
$ 3.938.521.360,76 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 14
$ - CONSTITUCIONALES 26
$ 2.179.890.322,01 DEMANDANTE 9
$ - DENUNCIA PENAL 6
$ 10.374.165.132,93 TOTAL 76

Aunado a esto se relaciona los procesos laborales culminados, y que se encuentran en cuenta pretoma:

CONDENAS

TIPO DE
PROCESO

ITEM JUZGADO | DEMANDANTE

NUMERO DE

PROCESO VALOR TOTAL

OBSERVACION

LABORAL

SEGUNDO WILMER
ORDINARIO | LABORAL JAVIER 850013105002~ $

DEL VARGAS 2020-00093-00 | 300.589.019,00
CIRCUITO TORRES

EL DEMANDANTE SE ENCUENTRA
REINTEGRADO. SE ESPERA REALIZAR
ACUERDO DE PAGO PARA
CUMPLIMIENTO DE SALARIOS Y
PRESTACIONES ORDENADAS EN LA
SENTENCIA, ESTE PROCESO TIENE
EJECUTIVO CON RAD N 2024-00068
DEL TRIBUNAL, DONDE REVOCA EL
AUTO DEK 19 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Y ABSTENERSE DE LIBRAR
MANDAMIENTO DE PAGO YA QUE LA
EMPRESA ESTA INTERVENIDA Y ES
UNA CUENTA PRETOMA.
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CONDENAS
TIPO DE NUMERO DE .
IEm | Jor 0 o, | 3uzeabo |pemanpanTe | NUEERO BE | vaLor ToTAL OBSERVACION
SEGUNDO PAOLA LA DEMANDANTE FUE REINTEGRADA,
, |ORDINARIO | LABORAL | POLICARPA | 850013105002 $ SIN CANCELARSE LOS VALORES
LABORAL DEL PERILLA 2020-00094-00 | 357.027.449,00 ORDENADOS POR SALARIOS Y
CIRCUITO | CARDENAS PRESTACIONES. CUENTA PRETOMA.
SEGUNDO MONICA LA DEMANDANTE FUE REINTEGRADA,
5 |ORDINARIO | LaBoRAL | MOWER | 850013105002- $ SIN CANCELARSE LOS VALORES
LABORAL DEL ODRIIZ |2020-00097-00 | 300.589.019,00 ORDENADOS POR SALARIOS Y
CIRCUITO PRESTACIONES. CUENTA PRETOMA.
SEGUNDO
ORDINARIO | LABORAL MARCO 850013105002- $ SE ECUENTRA PENDIENTE DE
4 AURELIO REINTEGRO Y DE CANCELAR CUENTA
LABORAL DEL 2020-00098-00 | 299.039.373,00
LEGUIZAMON PRETOMA.
CIRCUITO
SEGUNDO LEIDY
5 |ORDINARIO | LABORAL | MARCELA | 850013105002 $ REIN TGO Dy T DENTA
LABORAL DEL PINEROS | 2020-00099-00 | 199.894.606,00 T OMA
CIRCUITO SANCHEZ .
SEGUNDO 85001 LA DEMANDANTE FUE REINTEGRADA,
6 |ORDINARIO | LABORAL | CRUZ MERYS |  S50OL $ SIN CANCELARSE LOS VALORES
LABORAL DEL MADERA 0022820 | 230.281.544,00 ORDENADOS POR SALARIOS Y
CIRCUITO PRESTACIONES.CUENTA PRETOMA.
SEGUNDO
) Joromeno| TEBE0 | e oo | s | seccuommrmoremeee
LABORAL DEL 2020-00202-00 | 201.133.528,00
URRUTIA PRETOMA.
CIRCUITO
SEGUNDO SANDRA 85001 LA DEMANDANTE FUE REINTEGRADA,
g | ORDINARIO | LABORAL R | 31005 00. $ SIN CANCELARSE LOS VALORES
LABORAL DEL Fepap e 20207 | 255.022.673,00 ORDENADOS POR SALARIOS Y
CIRCUITO PRESTACIONES. CUENTA PRETOMA.
SEGUNDO
ORDINARIO | Laaomas OMAIRA | oo o ocion. A SE ECUENTRA PENDIENTE DE
9 CARDENAS REINTEGRO Y DE CANCELAR CUENTA
LABORAL DEL 2020-00205-00 | 202.725.314,00
GUTIERREZ PRETOMA.
CIRCUITO
SEGUNDO
ORDINARIO | LaaomaL HILBERT | gcoi o ocios. ; SE ECUENTRA PENDIENTE DE
10 LAVERDE REINTEGRO Y DE CANCELAR CUENTA
LABORAL DEL 2020-00206-00 | 348.671.597,93
CARDOZO PRETOMA.
CIRCUITO
SEGUNDO EL DEMANDANTE SE ENCUENTRA
11 | ORDINARIO | LABORAL | ELVIS ARANDA | 850013105002- $ REINTEGRADO. SIN CANCELAR LOS
LABORAL DEL DAVILA 2020-00216-00 | 410.139.765,00 VALORES ORDENADOS EN LA
CIRCUITO SENTENCIA. CUENTA PRETOMA.
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CONDENAS
TIPO DE NUMERO DE ,
mem | 00 D | uzGapo | pemanpante | NIMERO BE | vaLor ToTAL OBSERVACION
SE ENCUENTRA PENDIENTE EL
SEGUNDO PEDRO
15 | ORDINARIO | LABORAL ESTEBAN | 850013105002- $ REI;\‘ITNESE?EV'DI%';SEE%'\I‘E%’E'&E Ic_gg EL
LABORAL DEL PALACIOS | 2020-00252-00 | 252.006.729,00
et | AaAeo SALARIOS Y PRESTACIONES
LABORALES. CUENTA PRETOMA.
SEGUNDO SE ENCUENTRA PENDIENTE EL
ORDINARIO | Lasomay | LUIS HAROLD | geioo o oo o ; REINTEGRO DEL DEMANDANTE CON EL
13 | 7 ABORAL DEL CAMPO 2021-00255-00 | 196.369.970,00 | TN DE EVITAR SE GENEREN LOS
IR ULIBARRI -369.970, SALARIOS Y PRESTACIONES
LABORALES. CUENTA PRETOMA.
SEGUNDO SE ENCUENTRA PENDIENTE EL
ORDINARIO | aaomaL CARLOS 85001-3105- ; REINTEGRO DEL DEMANDANTE CON EL
14 | OO ) ARTURG Mzt | 002-2022- |, o oo o FIN DE EVITAR SE GENEREN LOS
IR 00001-00 -508.357, SALARIOS Y PRESTACIONES
LABORALES. CUENTA PRETOMA.
SE ENCUENTRA PENDIENTE EL
SEGUNDO | CHISTIAM
ORDINARIO | LABORAL | MODESTO | 850013105002 $ REINTEGRO DEL DEMANDANTE CON EL
15 FIN DE EVITAR SE GENEREN LOS
LABORAL DEL DIAZ 2022-00002-00 | 382.623.494,00
e O SALARIOS Y PRESTACIONES
LABORALES. CUENTA PRETOMA.
SEGUNDO
ORDINARIO | LABORAL | HERNANDO |850013105002- $
16 | " ABORAL DEL VEGA MECHE | 2020-00214-00 | 380.859.666,00 |  REINTEGRO MES DE SEPTIEMBRE
CIRCUITO
SEGUNDO
ORDINARIO | LABORAL | NINI VIANCHA $
17 | O ARt 2OR e 262.285 439,00 | REINTEGRO MES DE SEPTIEMBRE
CIRCUITO
vii. Procesos Ambientales
AMBIENTAL
CANT.
VALOR A REGISTRAR CLASE PROCESOS
$ 128.051.049,00 AMBIENTALES SANCIONATORIOS 20
$ - COACTIVO AMBIENTAL 0
$ 10.462.503.041,00
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Se detalla las compensaciones ambientales:
COMPENSACIONES AMBIENTALES PENDIENTES CORPORINOQUIA
HECTAREAS REFORESTACION 318,5
COSTO HECTAREA EN SMLV 22,794

SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE 2024

$1.423.500,00

COSTO POR HECTAREA

$ 32.447.259

Costo Total en dinero Compensaciones

$ 10.334.451.992

Se permite relacionar los procesos judiciales que presenta la EAAAY EICE ESP:

PROCESOS LABORALES

contrato de trabajo no podia ser
terminado sin una justa causa.
Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.

No. Despacho . Medio de Hechos relevantes del proceso
Procesos Judicial R DR control éQué trata el proceso? e e
1 JUZGADO 2021- JAVIER Ordinario Laboral | Se declare que el actor es|eldia23 de mayo de 2024 se contesta la
PRIMERO 00236 ALEXANDER beneficiario de la C.C. suscrita con | reforma de la demanda. El 21 de junio el
LABORAL ALARCON SINTRAOFICOL, por lo tanto, su|despacho acepta la contestacion de la

reforma de la demanda vy fija fecha para
audiencia de conciliacion para el 20 de
agosto de 2024 a las 8:30 a.m. Se llevo a
cabo la audiencia, se declaré fracasada la
conciliacion y probada parcialmente la
excepcion de falta de agotamiento de la
via gubernativa. La parte demandante
APELO El Tribunal confirmé la decisién el
09 de octubre de 2024. Audiencia 3 de
marzo 3:30 p.m. Se instala la audiencia,
se decretan pruebas y se fija fecha para el
17 de junio de 2025 a las 8:30 a.m.
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p s Desp_af:ho Radicado Demandante izl gz Hecljos |:elevantes e Estado actual del proceso
rocesos Judicial control éQué trata el proceso?

2 JUZGADO 2021- LUIS FELIPE | Ordinario Laboral | Se declare que el actor es|El dia 21 de mayo de 2024 se celebrd
PRIMERO 00239 PIRAGAUTA beneficiario de la C.C. suscrita con | audiencia de conciliacion, declarandose
LABORAL ACEVEDO SINTRAOFICOL, por lo tanto, su |fallida. La Empresa presenté formula de
contrato de trabajo no podia ser|acuerdo que no fue aceptada por el
terminado sin una justa causa.|demandante. Se fijé fecha para el 19 de
Pretende el reintegro y el pago de|julio a las 8:30 a.m. para audiencia de
salarios y prestaciones. pruebas y juzgamiento. La parte
demandante solicit6 aplazamiento, se
sefial6 fecha para el 13 de septiembre, se
adelantd la audiencia, se decretaron
pruebas y se fijo fecha para fallo para el
20 de noviembre 2024 a las 8:30 a.m. Se
instala la audiencia y se incorporan
pruebas y decretan pruebas de oficio. Se
fija fecha para el 19 de marzo de 2025 a
las 8:30 a.m. Se instala la audiencia y se
fija fecha para el 09 de junio de 2025 a las
2:30 p.m Se instala la audiencia, se
decepcionan pruebas y se dicta sentencia
en contra de la entidad. Se apeld por parte
de la EAAAY fue concedido el recurso. Se

encuentra en apelacion.
3 JUZGADO 2022- OMAR  ENRIQUE | Ordinario Laboral | Se declare que el actor es|El dia 30 de mayo de 2024 se contesta la
PRIMERO 00005 TORRES LOZANO beneficiario de la C.C. suscrita con | reforma de la demanda. El 21 de junio se
LABORAL SINTRAOFICOL, por lo tanto, su |tiene por contestada la demanda y se fija

contrato de trabajo debe ser a
término indefinido, con las
garantias establecidas en Ia
Convencidn de no ser despedido sin
una justa causa.

fecha para el 20 de agosto a las 9:30.
Primera audiencia. Se lleva a cabo la
audiencia, se declara fracasada Ila
conciliacion. Se declara parcialmente
probada la excepcion previa de falta de
agotamiento de la via gubernativa
propuesta en la contestacion de la
demanda. la parte demandante Apeld y se
concedi6 en el efecto suspensivo. El 09 de
octubre de 2024 el Tribunal decide
confirmar el auto que declar6 probada la
excepcion previa en cuanto al reintegro.
Proxima audiencia el 18 de junio de 2025
a las 8:30 a.m. Se instald la audiencia, se
incorporaron pruebas y se fijé para
audiencia el 04 de septiembre de 2025.
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No.
Procesos

Despacho
Judicial

Radicado

Demandante

Medio de
control

Hechos relevantes del proceso
éQué trata el proceso?

Estado actual del proceso

a

JUZGADO
PRIMERO
LABORAL

2023-
00072

RONAL
OCHICA PENA

ARVEY

Ordinario Laboral

Se declare que el actor es
beneficiario de la C.C. suscrita con
SINTRAOFICOL, por lo tanto, su
contrato de trabajo no podia ser
terminado sin una justa causa.
Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.

El 21 de mayo de 2024 se tiene por
contestada la demanda. Se fija fecha para
audiencia para el 20 de agosto a las 10:30
a.m. Se suspendié la audiencia y se fijo
para el 30 de septiembre a las 8:30
continuarla una vez se someta
nuevamente el caso al comité de
conciliacion frente a la contrapropuesta de
la parte demandante. El comité de
conciliacion se reunio el 28 de octubre con
recomendacion de conciliar. Se realizo6 la
audiencia el 7 de octubre, se declaro
fracasada la conciliacion y se decretaron
pruebas para realizarse el 23 de enero de
2025 a las 8:30 a.m. Se aplaza la
audiencia y se fija fecha para el 11 de abril
a las 8:30 a.m. Se dicta sentencia y se
condena al reintegro y pago de salarios y
prestaciones. La EAAAY apel6 la sentencia,
fue concedido el recurso ante el Tribunal
Superior. El 28 de agosto de 2025 se
presento desistimiento del R. de apelacion
coadyuvado por la parte demandante. Se
anex6 acuerdo de cumplimiento de la
condena.

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2023-
00072

MARILYN VARGAS

Ordinario Laboral

Se declare que la demandante es
beneficiaria de la C.C. suscrita con
SINTRAOFICOL, por lo tanto, su
contrato de trabajo no podia ser
terminado sin una justa causa.
Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.

El 12 de diciembre se fijo fecha para llevar
a cabo audiencia el dia 20 de mayo de
2024 a las 8:00 a.m. La cual fue aplazada
por solicitud de la demandante. Se fijo
fecha para el 12 de agosto de 2024 a las
10:00 a.m. Se llevéd a cabo la audiencia sin
acuerdo conciliatorio. Se decretaron
pruebas y se fijo fecha para el 12 de
noviembre a las 8:00 a.m. Se aplazd la
audiencia y se fijo fecha para el 03 de junio
de 2025 a las 8:30 a.m. Se instald la
audiencia y la parte demandante justifico
la inasistencia por calamidad familiar. Se
fijo fecha para el 13 de noviembre de
2025.
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p s Desp_af:ho Radicado Demandante izl gz Hecl'_los |:elevantes e Estado actual del proceso
rocesos Judicial control éQué trata el proceso?

6 JUZGADO 2023- MARIA ANTONIA | Ordinario Laboral | Se declare que la demandante es|El 20 de mayo de 2024 se llevé a cabo
SEGUNDO 00073 MOLANO beneficiaria de la C.C. suscrita con | audiencia de conciliacion que se declaro
LABORAL SINTRAOFICOL, por lo tanto, su |fracasada, se decretaron pruebas y se fijo
contrato de trabajo no podia ser|la fecha para el 12 de noviembre de 2024
terminado sin una justa causa.|a las 8:30. Se aplazé la audiencia y se fijo
Pretende el reintegro y el pago de | fecha para el 04 de junio de 2025 a las
salarios y prestaciones. 8:30 a.m. Se desarrolla la audiencia, se
condena a la entidad EAAAY a reintegrar y
pagar salarios y prestaciones pudiendo
descontar los periodos laborados para las
entidades del Estado. Se interpuso recurso
de apelacion y fue concedido. El tribunal
admitié el recurso, el 13 de junio de 2025

se presentaron alegatos de conclusion.
7 JUZGADO 2023- CARLOS Ordinario Laboral | Se declare que el actor es|El dia 24 de junio de 2024 se contesto la
PRIMERO 00073 SANTIAGO beneficiario de la C.C. suscrita con | demanda, proponiendo excepciones
LABORAL MORENO VARGAS SINTRAOFICOL, por lo tanto, su | previasy de fondo, se fija fecha para el 12

contrato de trabajo no podia ser
terminado sin una justa causa.
Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.

de noviembre a las 2:30 audiencia de
conciliacion. Se adelantd la audiencia, la
parte demandante rechazé la propuesta de
la EAAAY EICE ESP. Se declaré fracasada
la conciliacion y se fijo fecha para el 11 de
marzo de 2025 a las 8:30 a.m. Se instald
la audiencia, se decretaron pruebas de
oficio y se fijo audiencia para el 06 de
mayo de 2025 a las 8:30 a.m. Se instala
la audiencia, se incorporan pruebas y se
fija para el proximo 30 de julio de 2025 a
las 8:30 audiencia de juzgamiento. Se
instalé la audiencia y el apoderado de la
parte demandante solicitd aplazamiento
para un acercamiento de conciliacion. Se
fijo fecha para el 9 de septiembre de 2025.
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No.
Procesos

Despacho
Judicial

Radicado

Demandante

Medio de
control

Hechos relevantes del proceso
éQué trata el proceso?

Estado actual del proceso

8 JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2023-
00150

EUCLIDES
CORREA CASTILLA

Ordinario Laboral

Se declare que el actor es
beneficiario de la C.C. suscrita con
SINTRAOFICOL, por lo tanto, su
contrato de trabajo no podia ser
terminado sin una justa causa.
Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.

El 20 de mayo de 2024 a las 10:00 a.m.
se celebré audiencia de conciliacion que se
declaré fracasada. Se decretaron pruebas
y se fijo fecha para el dia 14 de noviembre
de 2024 a las 8:00 a.m. Se aplazod la
audiencia y se fija fecha para el 05 de junio
de 2025 a las 8:30 a.m. Se decepcionaron
pruebas, se decretaron pruebas de oficio y
se fijo fecha para fallo para el 12 de
noviembre de 2025.

9 JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2024-
00162

MANUEL
SEGUNDO YEPES

ORDINARIO
LABORAL

Pretende se declare la culpa
patronal de la entidad EAAAY EICE
ESP, con ocasion del accidente
laboral que sufri6 cuando se
desempefiaba como tripulante.
Pretende la indemnizacion por
perjuicios.

El 07 de febrero de 2025 se admite la
contestacion de la demanda, se fija fecha
para celebrar la primera audiencia el dia
10 de junio a las 10 a.m, se adelantd la
audiencia, se declaré fracasa la
conciliacion por falta de animo conciliatorio
por la EAAAY. Se fijé fecha para el 22 de
octubre de 2025.

10 JUZGADO
SEGUNDO

LABORAL

2024-0146

DIANA MARCELA
RAMIREZ

Ordinario Laboral

Manifiesta ser miembro de Ia
organizacion sindical SINTESPY vy
gozar de fuero circunstancial por la
presentacion del pliego de
peticiones. Que se ordene en
consecuencia el reintegro desde el
momento del despido. Y como
consecuencia el pago de los
salarios y prestaciones dejadas de
percibir.

La demanda fue contestada dentro del
término el 01 de octubre de 2024. El 07 de
febrero el despacho admite la contestacion
de la demanda vy fija fecha para el dia 12
de junio a las 9:00 a.m. La audiencia fue
aplazada por incapacidad médica de la
sefiora Juez, fijandose fecha para el 20 de
octubre de 2025.

11 JUZGADO
SEGUNDO

LABORAL

2024-0144

EDGAR
MERCHAN

RUEDA

Ordinario Laboral

Manifiesta el demandante ser
miembro de la organizacion sindical
SINTESPY y gozar de fuero
circunstancial por la presentacion
del pliego de peticiones. Que se
ordene en consecuencia el
reintegro desde el momento del
despido. Y como consecuencia el
pago de los salarios y prestaciones
dejadas de percibir.

La demanda fue contestada dentro del
término el 01 de octubre de 2024. El 07 de
febrero de 2025 el despacho admite la
contestacion de la demanda y se fija fecha
para audiencia para el dia 12 de junio a las
8 a.m. La audiencia fue aplazada por
incapacidad médica de la sefiora Juez, se
fijo para el 20 de octubre de 2025.
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No.
Procesos

Despacho
Judicial

Radicado

Demandante

Medio de
control

Hechos relevantes del proceso
éQué trata el proceso?

Estado actual del proceso

12

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2024-0148

JOSE EDILBERTO
RINCON

Ordinario Laboral

Manifiesta el actor ser miembro de
la organizacion sindical SINTESPY y
gozar de fuero circunstancial por la
presentacion del pliego de
peticiones. Que se ordene en
consecuencia el reintegro desde el
momento del despido. Y como
consecuencia el pago de los
salarios y prestaciones dejadas de
percibir.

La demanda fue contestada dentro del
término el 01 de octubre de 2024. El 07 de
febrero de 2025 el despacho admite la
contestacion de la demanda vy fija fecha
para el 12 de junio a las 10 a.m. audiencia
de conciliacidn. La audiencia fue aplazada
por incapacidad médica de la sefiora Juez,
fijandose fecha para el 20 de octubre de
2025.

13

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2025-
00014

MARIBEL
PATACON
PEDRAZA

Ordinario Laboral

Pretende la demandante |Ia
aplicacion del articulo 6, 8 y 9 de la
convencidn colectiva suscrita entre
la  EAAAY y SINTRAOFICIOL.
Declarar la nulidad del despido, el
reintegro al cargo que
desempefiaba o a uno de superior
categoria. Ademas del pago de los
salarios y prestaciones dejadas de
cancelar hasta el momento del
reintegro.

La demanda fue notificada el dia 25 de
febrero del 2025. El 11 de marzo de 2025
fue contestada la demanda, oponiéndose
a las pretensiones. Mediante auto de fecha
20 de junio de 2025 el despacho admite la
contestacion de la demanda vy fija fecha
para el 11 de noviembre a las 10 a.m.

14

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2025-0006

YESLY ALEXANDRA
ROA MENDOZA

Ordinario Laboral

Pretende la demandante |Ia
aplicacion del articulo 6, 8 y 9 de la
convencidn colectiva suscrita entre
la  EAAAY y SINTRAOFICIOL.
Declarar la nulidad del despido, el
reintegro al cargo que
desempefiaba o a uno de superior
categoria. Ademas del pago de los
salarios y prestaciones dejadas de
cancelar hasta el momento del
reintegro.

La demanda fue notificada el dia 25 de
febrero del 2025, el 11 de marzo de 2025
se contestd la demanda, oponiéndose a las
pretensiones. Mediante auto de fecha 20
de junio de 2025 se admite contestacidn
de la demanda y se fijo fecha para el 11
de noviembre de 2025 a las 8 a.m.

15

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2024-0209

BLADIMIR
BALLESTEROS

Ordinario Laboral

demandante el
aplicaciéon de la
convencion colectiva de
sintraemdes, el pago de horas
extras que alega no se le
cancelaron. Despido injusto.

Pretende el
reintegro por

La demanda fue notificada el 3 de febrero
de 2025. Se contesto la demanda el 17 de
febrero de 2025. Se fijo fecha para el
celebrar primera audiencia el 03 de
septiembre de 2025.
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16 JUZGADO 2025-0001 | PUBLER NAIRO | Ordinario Laboral | Pretende el demandante Ila|La demanda fue notificada el 07 de abril
PRIMERO MORALES aplicacion de los articulos 6, 8 y 9 | de 2025, se contestd el dia 23 de abril de
LABORAL GUTIERREZ de la convencion colectiva suscrita | 2025. el 16 de mayo se acepta la
entre la EAAAY y SINTRAOFICIOL. | contestacion de la demanda y fija fecha
Declarar la nulidad del despido, el | para el 29 de julio de 2025 audiencia de
reintegro al cargo que | conciliacion. Se celebrd la audiencia, el
desempefiaba o a uno de superior | demandante no aceptd la propuesta de
categoria. Ademas del pago de los | conciliacion de pagar 50 millones de
salarios y prestaciones dejadas de | pesos, hace una contrapropuesta de 100
cancelar hasta el momento del| millones y reintegro. El despacho decreta
reintegro. pruebas y fija fecha para el 17 de octubre
alas 8:30 a.m.
17 JUZGADO 2025- WENDY YULANNY | Ordinario Laboral | Pretende la demandante Ila|La demanda fue notificada el 22 de abril
PRIMERO 00014 SUAREZ RINCON aplicacion de los articulos 6, 8 y 9 | de 2025, contestada el 7 de mayo de
LABORAL de la convencion colectiva suscrita | 2025. Se encuentra para audiencia de
entre la EAAAY y SINTRAOFICIOL. | conciliacion para el 29 de septiembre a las
Declarar la nulidad del despido, el | 2:30 p.m.
reintegro al cargo que
desempefiaba o a uno de superior
categoria. Ademas del pago de los
salarios y prestaciones dejadas de
cancelar hasta el momento del
reintegro.
18 JUZGADO 2025- RUBIELA TORRES | Ordinario Laboral | Pretende la demandante la|La demanda fue notificada el dia 25 de
PRIMERO 00008 PATINO aplicacion de los articulos 6, 8 y 9 | abril de 2025, se contestd el 12 de mayo
LABORAL de la convencidn colectiva suscrita | de 2025. Se encuentra para audiencia de

entre la EAAAY y SINTRAOFICIOL.
Declarar la nulidad del despido, el
reintegro al cargo que
desempefiaba o a uno de superior
categoria. Ademas del pago de los
salarios y prestaciones dejadas de
cancelar hasta el momento del
reintegro.

conciliacion el dia 15 de septiembre a las
2:30 p.m.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116




QD

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

EICE-ESP 2011-04-07 2024-12-16
NIT. 844.000.7554 Versién 07
813.25.01.00617.25 pag. 24
s Desp_af:ho Radicado Demandante izl gz Hecljos |:elevantes e Estado actual del proceso
Procesos Judicial control éQué trata el proceso?
19 JUZGADO 2025-0068 | ANA LUCIA | Ordinario Laboral | Se declare que el actor es|lademanda fue notificada ala EAAAY el 24
SEGUNDO BARRIOS HUNDA beneficiario de la C.C. suscrita con | de junio de 2025. Se contesté el 09 de julio
LABORAL SINTRAOFICOL, por lo tanto, su|de 2025. oponiéndose a las pretensiones
contrato de trabajo no podia ser | de la demanda.
terminado sin una justa causa.
Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.
20 JUZGADO 2025- DEBYBY AUDREY | Ordinario laboral |Se declare que el actor es|lademanda fue notificada el 25 de agosto
PRIMERO 00078 GRANADOS beneficiario de la C.C. suscrita con | de 2025, se encuentra en términos para
LABORAL. PADILLA SINTRAOFICOL, por lo tanto, su|contestar.
contrato de trabajo no podia ser
terminado sin una justa causa.
Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.
PROCESOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS
No. . . Radicado (organizados Medio de control -
Procesos Despacho Judicial cronolégicamente) Demandante Accién judicial Estado actual del proceso
10-02-2025 Envia Copia De
Carlos Ernesto Alvarez Providencia Emitida El 11 De diciembre
Guio. Natalia Alvarez De 2024 A Instrumentos Publicos
1 Consejo De Estado 2010-00110 ! -~ | Reparacion Directa Yopal//06-12-24 Se Registra Proyecto
Flechas, Carla Maria

Alvarez Flechas

De Sentencia Para Ser Discutido // 21-
08-24 Se Encuentra Al Despacho Para
Fallo De Segunda Instancia

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* [inea de Atencion al Cliente 116

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

QD

INFORMES

E.ICE-ESP

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién

Tip

o de Documento: FORMATO

2024-12-16

Cédigo: 51.29.06.27

Versién 07

813.25.01.00617.25

pag. 25

No.
Procesos

Despacho Judicial

Radicado (organizados
cronolégicamente)

Demandante

Medio de control
Accioén judicial

Estado actual del proceso

Juzgado

Tercero

Administrativo

2016-00101

Gregorio Nacianceno
Murillo Valencia

Reparacién Directa

3 -03-2025 Avc-Se Remite Link Del
Expediente Digital De Acuerdo A La
Solicitud Que Realizo De Manera
Presencial La Parte Demandante En La
Ventanilla Del Despacho. ///
Actualmente Se Encuentra Pendiente
Cerrar La Etapa Probatoria // 09-04-24
Al Despacho Informando Que Entidad
Encargada De Experticia No Se Ha
Pronunciado Sobre Requerimiento
Efectuado.

Tribunal

Administrativo

De Casanare

2017-00115

Unién Temporal Tilo Y

Punto Nuevo

Controversias
Contractuales

19-06-24 Ingresa Al Despacho Del
Consejo De Estado Para Elaborar
Proyecto De Sentencia // 07-05-23 Se
Encuentra Pendiente De Fallo De
Segunda Instancia En El Consejo De
Estado. // 09-04-21 Auto Deniega
Nulidad Y Concede Apelacién

Tribunal

Administrativo

De Casanare

2019-00109 Acumulado
2021-00055

B&C Biosciences SAS,
Unién Temporal Planta
Modular - Hidroservicios
Ltda,

Ejecutivo

13-11-2024 Cambio De Ponente //17-
05-24 ElI Apoderado De La Parte
Demandante Solicita Ampliacion De
Medidas Cautelares Al Despacho Del
Tribunal Administrativo De Casanare //
18-01-24 Remitido Al Consejo De
Estado para Resolver Recurso De
Apelacion Interpuesto Contra
Sentencia Del Tribunal.

Juzgado

Primero

Administrativo

2019-00329

Fabio Velandia Otalora

Controversias
Contractuales

28/02/2025 Se Encuentra A La Espera
Para Fallo De Primera Instancia ////A La
Fecha No Se Ha Emitido Fallo De
Primera Instancia, La Demanda Fue
Contestada Oportunamente Por Parte
De La EAAAY.
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No. . . Radicado (organizados Medio de control -
Procesos Despacho Judicial cronolégicamente) Demandante Accién judicial Estado actual del proceso
Se Instauro Como:
Union Temporal Reparacion Directa - Actio La Demanda Fue Contestada De
Juzgado Primero Interventoria In Rem Verso _|Manera Oportuna. El 23-10-23 Se
6 o . 2019-00409 - Mediante Auto Del 21 De o
Administrativo Construccion Redes 2013 Presento Sustitucion De Poder Por
Lino Rodriguez Ochoa octubre  De 2021, Se Parte De La EAAAY.
Adecuo A Controversias ’
Contractuales.
24-01-24 Devolucién Recurso De
L Queja, A La Espera Auto Obedézcase Y
. - . B&.Ct Biosciences  Sas, . Cumplase // 28-11-23 Auto Resuelve
7 Tribunal  Administrativo 2020-00682 Union Temporal Planta | Controversias Bi D d B R D
De Casanare ) Modular - Hidroservicios | Contractuales len  oenegaco SCurso ~
Ltda Apelaciéon // 28-03-23 Remitido Al
! Consejo De Estado Para Resolver
Recurso De Queja.
13-01-2025 Mpm-Informando Que
Cumplimiento Del Auto De Fecha 16 De
Julio De 2024 // 06-11-24 Traslado De
Juzgado Quinto _ Arrecife Bienes Raices e . Excepciones Propuestas Por El
e Administrativo 2023-00074 S.A.S Reparacion Directa Apoderado De La Entidad Demandada
// 11-06-24 Traslado De Expediente
Del Juzg 1 Adtivo Al Juzg. 5 Adtivo //
26-09-23 Se Contesto La Demanda.
22/02/2025 Renuncia De Poder
Apoderado Corporinoquia /// 09-05-24
Juzgado Segundo Jorge Leonardo Infante Se Envié El Expediente Al Tribunal
9 Administrativo Del | 2023-00156 9 Nulidad Simple Administrativo De Casanare // 22-04-

Circuito De Yopal

Tovar

24 Se Presentd Y Concedid Recurso De
Apelacion // 18-03-24 Sentencia 1ra
Inst. Niega Pretensiones

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* [inea de Atencion al Cliente 116

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




QD

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.CE-ESP

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién

Tip

o de Documento: FORMATO

2024-12-16

Cédigo: 51.29.06.27

Version 07

813.25.01.00617.25

pag. 27

No.
Procesos

Despacho Judicial

Radicado (organizados
cronolégicamente)

Demandante

Medio de control
Accioén judicial

Estado actual del proceso

10

Tribunal  Administrativo
De Casanare

2024-00010

Ministerio De Vivienda,
Ciudad Y Territorio

Controversias
Contractuales

30-01-2025 Renuncia Poder Apoderada
Superintendencia De Sp /// 27-09-24
Se Recibe Subsanacién Del
Llamamiento En Garantia Aportado Por
La EAAAY // 12-09-24 Se Tomo Por
Contestada La Dda // 14-05-24
Ingreso Al Despacho Con
Contestaciones Y Excepciones. // 02-
05-2024 Se Contest6 La Demanda Y Se
Llamé En Garantia Con Fines De
Repeticion

11

Juzgado
Administrativo

Quinto

2024-00012

Grow Data S.A.S.

Controversias
Contractuales

20-08-24 Se Contesté La Demanda Por
Parte De La EAAAY Eice Esp.

12

Juzgado Cuarto

Administrativo

2024-00033

Intercont Service S.A.S.

Reparacién Directa

27-09-24 Auto Fija Fecha Aud. Inicial
Para El 23-04-25 10.30 Am // 21-08-
24 Se Le Dio Traslado De Las
Excepciones De La Contestacion De La
Demanda Por Parte Del Demandante //
21-06-24 Ingres6 Al Despacho Para
Proveer // 18-06-24 Se Contesta La
Demanda Por Parte De La EAAAY.

13

Juzgado Primero

Administrativo

2022-00214

Jorge Leonardo Infante
Tovar

Nulidad Simple

Se Encuentra Al Despacho Para Decidir
Sobre La Admision De La Demanda.

14

Tribunal Administrativo

2023-00044

Wilfredo Viancha

Nulidad
Restablecimiento

Nulidad De La Sancion Disciplinaria
Impuesta Al Actor.
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ACCIONES CONSTITUCIONALES
No. Despacho Radicado Demandante Medio Hechos Relevantes Del Proceso éQué Estado Actual Del Proceso Nombre
Procesos Judicial (Organizados De Trata El Proceso? Apoderado
Cronolégicamente) Control De La
- Accién Empresa
Judicial
1 Juzgado 2006-00412 Mariluz Accidn El Juzgado Primero Protegido Los|Estéa Pendiente Informe De|Rusbin
Primero Goémez Popular | Derechos Colectivos De Los Habitantes | Cumplimiento De Fallos Judiciales | Giovanni
Administrativo Cristiano Y De Los Barrios Villa Rita Y El Cimarrdon | En Primera Y Segunda Instancias, | Mogollon
Alvaro F. De Yopal, Al Goce De Un Ambiente | Consistentes En Reubicacién De Los | Torres
Rojas Sano Y A La Seguridad Y Prevencidn De | Residentes De Los Barrios Villa Rita
Manjarres Desastres Previsibles Técnicamente Y |Y Cimarrdn. 12-12-24 Auto Fija
El 13 De Agosto De 2007 El Tribunal | Fecha De Verificacion Judicial Para
Administrativo De Casanare, Declaro | El 14-12-24.
Nulidad Parcial Por La No Vinculacién Al
Departamento De Casanare, Al
Ministerio De Medio Ambiente,
Vivienda Y Desarrollo Territorial Y
Dentro De Los Considerandos Sefialo:
Que La Zona Donde Se Encuentran
Ubicados Los Predios De Los Barrios
Subnormales Villa Rita Y Cimarrén No
Pueden Ser Utilizados Como Zona
Residencial, Toda Vez Que Al
Encontrarse Aledafios Al Aeropuerto O
Dentro De Su Poligono De
Aproximacion Implica Peligro Y Dafios
Para La Vida Y La Salud De Quienes
Residen Alli
2 Juzgado 2007-00724 Ana  Merita | Accion Proteccidn A Los Derechos Colectivos A | 12-12-24 Se Requiere A | Rusbin
Primero Rincon Popular | La Seguridad Y Salubridad Publicas, La | Corporinoquia A Generar Muestreo | Giovanni
Administrativo Albarracin Preservacion Y Goce De Un Ambiente | Y Andlisis De La PTAR Del Municipio | Mogollén
Sano. Ordeno A La E.A.A.A.Y A Adoptar | De Yopal. // 24-04-24 Se Envio | Torres
Una Politica Publica Para El Manejo De | Memorial Que Contesta Incidente
Las Aguas Residuales, Control De | De Desacato Por Parte De La EAAAY
Vertimientos Y Descontaminacion Del |// 12-04-24 En Audiencia De
Cafio Usivar Y Del Rio Charte.| Verificacion Se Abrié Incidente De
El 23 De marzo De 2010 El Tribunal | Desacato Contra Interventoria Y
Administrativo De Casanare Confirmo | Delegado De La EAAAY // Esta
La Decision Del Juzgado Primero Pendiente Audiencia De Verificacion
Para El Dia 12 De Abril A Las
2:00pm De Fallos Judiciales En
Primera Y Segunda Instancias,
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No. Despacho Radicado Demandante Medio Hechos Relevantes Del Proceso ¢Qué Estado Actual Del Proceso Nombre
Procesos Judicial (Organizados De Trata El Proceso? Apoderado
Cronolégicamente) Control De La
- Accion Empresa
Judicial
Consistentes En Con ElI Fin De
Comprobar Avances Realizados En
El Afo 2023 (Permisos Ante
Corporinoquia De Vertimiento De
Aguas Residuales Al Rio Charte), El
Estado Actual De Cosas Y Las
Decisiones De Cumplimiento Que
Se Planteara Por Parte De La Nueva
Administracion Y Nuevo Periodo De
Gobierno 2024-2027
3 Juzgado 2008-00379 Argemiro Accion Ordeno A La E.A.A.A.Y Y Al Municipio | 01-08-24 El Expediente Esta Al | Rusbin
Segundo Silva Gaona Y | Popular |De Yopal A Adoptar Las Medidas | Despacho Para Verificacion De | Giovanni
Administrativo Otros Necesarias Para El Sostenimiento, | Cumplimiento De Sentencia // 18- | Mogollén
Del  Circuito Mantenimiento Y Funcionamiento De | 03-24 Auto Requiere Informe Para | Torres
De Yopal La Ptar En Morichal Igualmente A |Generar Fallo // 11-03-24, EI

Adoptar Las Medidas Necesarias Para
Prevenir Y Erradicar Focos De
Contaminacion De La Misma, También
Ordeno A Presentar Ante El Banco De
Proyectos De La Gobernacion El
Proyecto Relacionado Con La
Implementacién Y Construccion De La
Red De Alcantarillado Pluvial Del
Corregimiento De  Morichal; En
Segunda Instancia El Tribunal Declaro
Desierto El Recurso De Apelacion En
Contra De La Sentencia De Primera
Instancia Y Modifico El Ordinal Tercero
Ordenando Al Municipio De Yopal Que
Adopte Las Medidas Administrativas
Técnicas, Presupuestales Y Demas Para
Asegurar El Funcionamiento De La Ptar
Del Corregimiento De Morichal.

Expediente Paso A Despacho Para
La  Verificacion De Informe
Presentado Por Parte Del Municipio
De Yopal Relacionado Con EI
Cumplimiento De Sentencia.
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No. Despacho Radicado Demandante Medio Hechos Relevantes Del Proceso ¢Qué Estado Actual Del Proceso Nombre
Procesos Judicial (Organizados De Trata El Proceso? Apoderado
Cronolégicamente) Control De La
- Accion Empresa
Judicial
4 Tribunal 2013-00144 Procuraduria | Accidn Demanda Con Respecto Al Relleno|29-11-24 Al Despacho Con | Rusbin
Administrativo 23 Judicial Ii| Popular | Sanitario Cascajar De Yopal Informes Solicitados // 31-10-24 | Giovanni
De Casanare Ambiental Y Se Allega Informe Por Parte De La | Mogollén
Agraria EAAAY // 10-10-24 Auto Que| Torres
Informe Poner En Conocimiento De
Las Entidades Accionadas
Memoriales Visibles En Los Indices
282, 284 Y 285 De Samai Para Que
Se Pronuncien En El Término De 20
Dias, Esto Previo A Resolver
Incidente De Desacato // 23-09-24
Solicitud De La Procuraduria 23
Ambiental De Iniciar Incidente De
Desacato Contra Los Demandados
// 27, 28 Y 29-08-24 El Ministerio
De Vivienda, Ciudad Y Territorio Se
Pronunci6 De Manera Positiva
Frente Al Informe Suministrado Por
La EAAAY Eice Esp; 17-07-24 La
EAAAY Envio Informe Del Contrato
147 De 2022 Y Estado De Avance
Del Proyecto De Relleno Residuos
Sdlidos; Actualmente Se Encuentra
En Comité De Verificacion Del
Cumplimiento Del Fallo, Y Se Estan
Llevando A Cabo Mesas De Trabajo.
5 Tribunal 2014-00068 Procuraduria | Accidn Proteccion De Los Derechos E Intereses | 30-05-24 Al Despacho Del Tribunal | Rusbin
Administrativo 23 Judicial Ii| Popular | Colectivos Relacionados Con La|Con Respuesta De Las Entidades | Giovanni
De Casanare Ambiental Y Utilizacion Y Defensa Del | Obligadas. Verificacion | Mogollon
Agraria Medioambiente El Goce Al Espacio | Cumplimiento De Fallo Torres
Publico En Condiciones De Seguridad
Salubridad Y Tranquilidad La Seguridad
De Los Bienes De Uso Publico Y El
Paisaje Como Patrimonio Comun Al
Goce De Un Ambiente Sano Y Al
Manejo Y Aprovechamiento Racional
De Los Recursos Naturales Afectacion
Ambiental A Que Esta Siendo Sometido
El Rio Tocaria Debido Al Vertimiento De
Aguas Residuales Domésticas De La
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No. Despacho Radicado Demandante Medio Hechos Relevantes Del Proceso ¢Qué Estado Actual Del Proceso Nombre
Procesos Judicial (Organizados De Trata El Proceso? Apoderado
Cronolégicamente) Control De La
- Accion Empresa
Judicial
Chaparrera La Disposicion Inadecuada
De Basuras Al Desvié O Intervencion
Humana Del Cauce Natural Del Recurso
Hidrico Para El Beneficio De Cultivos De
Arroz Y A La Actividad Minera En El
Desarrollo De La Explotacion De
Material De Arrastre
6 Juzgado 2014-00072 Aldemar Accidn Se Declare Responsable A Los|20-02-23 Se Digitaliza El | Rusbin
Primero Garcia Popular | Demandados Por Los Perjuicios | Expediente Y Renuncia Del| Giovanni
Administrativo Ocasionados Por El Suministro De Agua | Apoderado De La E.A.AA.Y Mogollén
Contaminada A La Poblacién Torres
7 Juzgado 2014-00076 Anggie Accion Reparar Los Perjuicios Causados Al|18-04-22 Se Remitio Y Asigno Juez | Rusbin
Segundo Marcela De Conjunto De Personas Afectadas Con | Ad Hoc José Antonio Cortes Para | Giovanni
Administrativo Maldonado Grupo La Facturacion Del Servicio Publico | Continuar Con El Tramite Mogollén
Del  Circuito Torres Domiciliario De Agua En El Municipio Torres
De Yopal De Yopal.
8 Tribunal 2014-00230 Procuraduria | Accion | Protecciéon De Derechos Colectivos Al | 04-07-24 Apo Alcaldia Allega | Rusbin
Administrativo 23 Judicial Ii | Popular | Goce De Un Ambiente Sano Acceso A | Informes Requeridos // 19-02-24 | Giovanni
De Casanare Ambiental Y Servicios Publicos A Su Proteccién | Apo Gobernacion De Casanare | Mogolldn
Agraria Eficiente Y Oportuna Acceso A|Allega Informe De Estado De| Torres
Infraestructura De Servicios Que|Proyecto // 26-01-24 Auto Que
Garanticen La Salubridad Publica|Ordena A La Gob Y A La Alcaldia
Afectada Por El Inadecuado | Estado Del Proyecto.
Funcionamiento De La Planta De
Tratamiento De Aguas Residuales Del
Corregimiento El Morro
9 Juzgado 2015-00252 Procuraduria | Accion Se Ampare Derecho Colectivos Con La | 01-08-24 Se Remite Poder Especial | Rusbin
Primero 23 Judicial Ii| Popular | Construccion De Acueducto De La|Por Parte De La EAAAY // Se| Giovanni
Administrativo Ambiental Y Vereda Jordan Municipio De Yopal Reprogramo La Fecha De | Mogollén
Agraria Inspeccion Judicial De Verificacion | Torres

Para El 02 De agosto De 2024 A Las
7am
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No.
Procesos

Despacho
Judicial

Radicado
(Organizados
Cronolégicamente)

Demandante

Medio
De
Control
- Accion
Judicial

Hechos Relevantes Del Proceso éQué
Trata El Proceso?

Estado Actual Del Proceso

Nombre
Apoderado
De La
Empresa

10

Juzgado
Primero

Administrativo

Defensoria
Del Pueblo
Regional
Casanare

2016-00108

Accion
Popular

Se Solicita Que Se Proteja El Derecho
A Gozar De Un Ambiente Sano A La
Salud De Los Alumnos, Cuerpo
Docente Y Administrativo De La
Institucidon Educativa Mega colegio El
Progreso

09-02-24 Auto Que Requirid Al
alcalde Del Municipio De Yopal Para
Que En El Término De Veinte (20)
Dias Proceda A Realizar Las
Actuaciones Administrativas
Necesarias Incluyendo Ruta De
Cumplimiento Legal, Técnica Y
Juridica Con Fechas En Paralelo A
Las Ordenes Dadas Y Responsables
Dentro De La Entidad. Se Le Otorgd
El Término Maximo Del Dia
Veintitrés (23) De Marzo De 2024
Para Allegar Informe De
Cumplimiento. // 08-02-24 Auto Da
Por Terminado Incidente De
Desacato Por Parte De La EAAAY

Rusbin
Giovanni
Mogollén
Torres

11

Juzgado
Primero

Administrativo

2017-00415 Cesar
Guevara
Calderon Y

Otros

Accion
Popular

Se Ampare Derecho Colectivo Con La
Construccion De Acueducto Y
Alcantarillado De La Ciudadela La
Bendicion

08-11-24 Se Genera Acta De
Audiencia De Verificacion Judicial //
16-10-24 Auto Fija Fecha De
Audiencia De Inspeccién De
Verificacion Para El Viernes 08 De
noviembre De 2024 A Las 7:00 Am
// 23-05-24 Se Concedidé Recurso
De Apelacién. // 13-02-24 La
Sociedad De Activos Especiales
Allegé Al Juzgado Informe De
Cumplimiento. // 01-11-23, EIl
Apoderado De La Sociedad De
Activos Especiales Presento
Recurso De Apelacion Encontrar Del
Fallo De Primera Instancia, Sin
Embargo, A La Fecha El Juzgado No
Se Ha Pronunciado.

Rusbin
Giovanni
Mogollén
Torres
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No. Despacho Radicado Demandante Medio Hechos Relevantes Del Proceso ¢Qué Estado Actual Del Proceso Nombre
Procesos Judicial (Organizados De Trata El Proceso? Apoderado
Cronolégicamente) Control De La
- Accion Empresa
Judicial
12 Tribunal 2018-00071 Carlos Accidn Garantizar Los Derechos Colectivos A| 18-02-2025 Cambio De Poder | Rusbin
Administrativo Andrés Popular | Gozar De Un Ambiente Sano Proteccién | Corporinoquia /// 01-10-24 | Giovanni
De Casanare Polania Tovar De La Salubridad Publica Espacio | Audiencia De Pruebas, En Los 05| Mogollén
Publico Defensa Del Patrimonio | Dias Siguientes Se Debe Presentar | Torres
Econdmico Libre Locomocion Y |Alegatos De Conclusion // 26-09-
Seguridad De Los Habitantes Carencia|24 Al Despacho Ingresa Para
De Agua Potable De Alcantarillado | Audiencia De Pruebas 01 De
Pluvial Pavimentacién De Vias Octubre De 2024 // 09-09-24 Auto
Que No Repone Recurso De
Reposicion // 30-08-24 Al
Despacho Con Recurso De
Reposicion Al Auto Del 08-08-24 //
08-08-24 Auto Que Ordena Fijar
Los Honorarios Del Perito // 05-03-
24 Se Realizo Audiencia De Pacto
De Cumplimiento En Donde Se Fijo
El 1 De Octubre A Las 8:30
Audiencia De Pruebas
13 Tribunal 2018-00118 Guillermo Accion Violaciéon De Derechos Colectivos Por| 06-12-24 Se Encuentra Al | Rusbin
Administrativo Gaviria Popular |La Expedicion De Licencias | Despacho Sin Respuesta De Los | Giovanni
De Casanare Giraldo Contrariando Las Disposiciones | Informes Solicitados Para Algunas | Mogollén
Expresas Del Pot De Yopal Partes // 16-09-24 Auto | Torres
Obedézcase Y Cumplase Sentencia
Del Consejo De Estado, Sigue
Desvinculada La EAAAY Por Falta
De Legitimacion En La Causa Por
Pasiva // El Expediente Fue Enviado
En Fisico Al Consejo De Estado
14 Juzgado 2018-00393 Henry Accion Pretende Se Construyan Andenes De | 18-02-2025 Sustitucion De Poder | Rubin
Primero Oswaldo Popular |Unico Nivel Con Rampas Que|Por Corporinoquia /// 04-10-24 |Giovanni
Administrativo Gamboa Garanticen El Transito Seguro De|Memorial Informa Cumplimiento | Mogollon
Vargas Peatones Y Personas Que Se Desplacen | Por Parte De La EAAAY // 01-10-24 | Torres

En Sillas De Ruedas Y Otros Similares,
Al Lado Izquierdo Y Derecho Del
Corredor Vial Que Interconecta La
Intersecciéon De La Marginal Que Da
Justo Al Frente Del Concesionario
Toyota, Con La Zona De La Ciudadela

Acta De Diligencia De Inspeccion

Judicial Apertura Incidente De
Desacato // 05-09-24 Se Fijo Fecha
De Inspeccion  Judicial De

Verificacion Para El 01-10-24 A Las
11:00 Am // 27-02-24 Se Realizo
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No. Despacho Radicado Demandante Medio Hechos Relevantes Del Proceso éQué Estado Actual Del Proceso Nombre
Procesos Judicial (Organizados De Trata El Proceso? Apoderado
Cronolégicamente) Control De La
- Accion Empresa
Judicial
La Decision Y El Hospital Regional De | Audiencia De Inspeccidon De
La Orinoquia Y Que Se Construya Una | Verificacion De Cumplimiento De
Cubierta Al Canal Hidrico Que Existe Al | Sentencias.
Lado De La Via Marginal De La Selva
15 Juzgado 2019-00263 Defensoria Accion | Qué Se Brinde El Servicio De Agua|24-05-24 Hubo Audiencia De Pacto | Rusbin
Segundo Del Pueblo | Popular | Potable A Una Urbanizacion Que Tuvo | De Cumplimiento // 11-03-24 Se | Giovanni
Administrativo Regional Licencia Por Parte Del Municipio De | Concede Apelacion Al Fallo Debido | Mogollon
Del  Circuito Casanare Yopal. A Que Existe Falta De Legitimacion | Torres
De Yopal En La Causa Por Pasiva. Se

Encuentra Pendiente De Fallo De
Segunda Instancia Del Tribunal
Administrativo De Casanare. // 08-
11-23 Se Profiri Sentencia De
Primera Instancia Accediendo A Las
Pretensiones Que Buscaban Que Se
Brinde El Servicio De Agua Potable
En La Urbanizacion Getsemani.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116




QD

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

EICE-ESP 2011-04-07 2024-12-16
NIT. 844.000.7554 Versién 07
813.25.01.00617.25 pag. 35
No. Despacho Radicado Demandante Medio Hechos Relevantes Del Proceso ¢Qué Estado Actual Del Proceso Nombre
Procesos Judicial (Organizados De Trata El Proceso? Apoderado
Cronolégicamente) Control De La
- Accion Empresa
Judicial
16 Juzgado 2019-00428 Defensoria Accion Se Solicita Proteccidon A Los Derechos | 25-11-24 El Juzgado Se Abstiene | Rusbin
Segundo Del Pueblo | Popular | Colectivos Por El Deficiente | De Abrir Desacato Y Le Ofrece Un | Giovanni
Administrativo Regional Funcionamiento Del Canal De Aguas|Plazo De Un Mes A La Eaaay A|Mogollén
Del Circuito Casanare Lluvias Cafio Seco Y Alcaravan Del | Entregar El Informe Requerido // | Torres
De Yopal Municipio De Yopal. 15-10-24 Requerimiento Previo A
Apertura De Desacato // 10-10-24
Solicitud De Apertura De Incidente
De Desacato Promovida Por La
Defensoria Del Pueblo // 03-09-24
Al Despacho Para Verificar
Cumplimiento De La Sentencia //
07-06-24 La EAAAY Allegd Informe
Que Evidencia  Acciones De
Cumplimiento De Fallo A Través De
Apoderado Judicial
17 Juzgado 2021-00136 Defensoria Accidn Proteger Los Derechos Colectivos, | El 09-12-24 Se Genera Y Entrega Al | Rusbin
Tercero Del Pueblo | Popular | Ordenando A Los Accionados En Un | Despacho Informe Estado Actual | Giovanni
Administrativo Regional Tiempo Perentorio, Que Estudien, | PTAR Punto Nuevo Por Parte De La | Mogollon
Casanare Disefien, Adopten Y Ejecuten El Tipo De | EAAAY // El 21-11-24 Se Requirid | Torres
Construccion O Intervencion Que Se| Al Agente Especial De La EAAAY
Encuentre Idonea Y Pertinente Y Que | Previo Desacato //El 23-08-24 Se
Resuelva De Fondo La Problematica De | Le Prorrogd Por 30 Dias A La EAAAY
La Planta De tratamiento De Aguas | Para Entregar De Oficio 229-2024;
Residuales (Ptar), De La Vereda Punto | 06-08-24 Se Presentd Derecho De
Nuevo, Del Corregimiento Punto Nuevo | Peticién A La Alcaldia De Yopal Por
Del Municipio De Yopal En Virtud Del | Parte De La EAAAY, Se Entregd
Fendmeno De Socavacion Por La|Informe Documental Avances
Presencia Del Rio Cravo Sur Accion Popular Por Parte De La
Alcaldia De Yopal; Se Encuentra Al
Despacho
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Judicial
18 Juzgado 2022-00070 Cindy Accion La Accionante Pretende Que Se Ordene | 21-02-2025 Cambio De Apoderado | Rusbin
Segundo Martinez Popular | A La EAAAY A Garantizar El Suministro | Por Parte De La Gobernacion | Giovanni
Administrativo Riano Entre De Agua Potable Para Los Habitantes | Casanare /// 22-10-24 Traslado De | Mogollén
Del  Circuito Otros Del Barrio Canaguate Recurso De Suplica Propuesto Por | Torres
De Yopal Serviunidos Ltda. // 10-10-24 Auto
Admite Recurso De Apelacion Del
Tribunal Adtivo De Casanare // 04-
10-24 Salida Del Proceso Por
Apelacion De Sentencia // 02-09-
24 Se Concede Recurso De
Apelacion // 26-08-24 Serviunidos
Ltda Presenta Recurso De
Apelacion A La Sentencia; El 11 De
Junio De 2024 Primera Instancia,
Sentencia Accede A Las
Pretensiones Del Demandante Y Se
Ordena Al Amparo Del Servicio
Publico De Acueducto A La EAAAY.
El Municipio De Yopal Solicitd
Recurso De Apelacion
19 Juzgado 2022-00159 Beneficiarios | Accidn Pretende Se Instale Y Habilite Los|28-01-2025 Notifican Cambio De | Rusbin
Cuarto De Proyecto | Popular | Servicios Publicos De Agua, Luz, Y |Gerente En Indev /// 15-03-24 Se | Giovanni
Administrativo Urbanistico Alcantarillado A Los Predios Del|Emiti6 Fallo De Primera Instancia | Mogollon
“Lote Vis, Vip Proyecto Brisas De Tocaria Negando Las Pretensiones | Torres
Y Vipa” Deprecadas.
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No. Despacho Radicado Demandante Medio Hechos Relevantes Del Proceso éQué Estado Actual Del Proceso Nombre
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20 Juzgado 2022-00211 Rene Accion Se Declare Que La Empresa De|06-11-24 Cumplimiento De | Rusbin
Tercero Leonardo Popular | Acueducto Alcantarillado Y Aseo De | Providencia Donde Se Compulsaron | Giovanni
Administrativo Puentes Yopal EAAAY Eice Esp- Con La|Copias // 10-10-24 Auto Ordena | Mogollén
Vargas Invitacién Y Suscripcion Mediante La | Expedir Copias // 25-09-24 Al | Torres
Modalidad De Contratacion Directa Del | Despacho Informando Que Se
Contrato 148 De 2022 Vulnerd Los | Encuentra Ejecutoriada La
Derechos Colectivos Invocados En Los | Providencia Del 05 De septiembre

Literales A 'Y B De Esta Demanda Y
Pone En Riesgo Los Demas Enunciados
En La Medida En Que Celebro El

Contrariando
Juridico  Legal

Contrato
Ordenamiento
Constitucional

El
Y

Que Debia Haberse

Aplicado En Particular Lo Ateniente A
La Obligatoriedad De Garantizar La
Concurrencia De Oferentes En El Marco
De Una Licitacidon Publica U Otro

Procedimiento Regulado

Que

Permitiera La Seleccion Objetiva De La
Mejor Tecnologia Costos Condiciones
Financieras Y Del Contratista Que Se
Hara Cargo Por Los Proximos Treinta Y
Dos 32 Afios Del Disefio Construccion Y

Operacion De Una

Infraestructura

Esencial Para La Prestacion Del Servicio

De Alcantarillado De La Ciudad

De

Yopal Planta De Tratamiento De Aguas
Residuales Y Ademas Porque Puso En

Riesgo La Formulacion De Una Pol
Publica Indispensable Para

itica
La

Planificacion De La Optima Prestacion
De Los Servicios De Acueducto Y
Alcantarillado De La Ciudad Como Es El

Plan Maestro De Acueducto

Alcantarillado De Yopal.

Y

Del 24 // 05-09-24 Auto
Obedézcase Y Cumplase Por Parte
Del Juzg. // 21-06-24 EAAAY
Presentd Solicitud De Constancia
De Ejecutoria De La Sentencia. //
25-04-24 Se Rechazo Recurso De
Apelacion // 08-04-24 Se Emitid
Sentencia De Primera Instancia El
08 De abril De 2024 Donde Se
Accede A Las Pretensiones De La
Demanda.
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21 Juzgado 2022-00219 Rene Accion Se Declare Que La Empresa De|01-12-24 Auto Obedézcase Y |Rusbin
Segundo Leonardo Popular | Acueducto Alcantarillado Y Aseo De|Cumplase // 31-10-24 Auto | Giovanni
Administrativo Puentes Yopal EAAAY Eice Esp- Con La| Confirma La Suspension Provisional | Mogollon
Del  Circuito Vargas Invitacién Y Suscripcion Mediante La |Del Contrato No. 147 De 2022 | Torres
De Yopal Modalidad De Seleccion Publica De | Suscrito Entre Las Partes // 02-10-
Operador De Servicios Por Iniciativa |24 Al Despacho Del Tribunal
Particular Del Contrato 147 De 2022 | Administrativo De Casanare Por
Vulneré Los Derechos Colectivos | Reparto. // 27-09-24 Salida Del
Invocados En Los Literales A Y B De | Proceso Por Recurso De Apelacidon
Esta Demanda Y Pone En Riesgo Los | Auto Medida Cautelar. // 29-05-24
Demas Enunciados En La Medida En | El Juzgado Informd El Vencimiento
Que Celebro El Contrato Contrariando | De La Etapa, Por Lo Que Se
El Ordenamiento Juridico Legal Y|Encuentra Al Despacho Para
Constitucional Que Debia Haberse | Sentencia. // 21-05-24 Se
Aplicado En Particular Lo Ateniente A | Presentaron Los Alegatos De
La Obligatoriedad De Garantizar La | Conclusion Por Parte De La EAAAY
Concurrencia De Oferentes En El Marco
De Una Licitacion Publica U Otro
Procedimiento Regulado Que
Permitiera La Seleccion Objetiva De La
Mejor Tecnologia Costos Condiciones
Financieras Y El Contratista Que Se
Hara Cargo Por Los Prdéximos
Veinticinco 25 Afios Del Disefio
Construcciéon Y Operacion De Una
Planta De Aprovechamiento De
Residuos Sélidos Municipal
22 Juzgado 2022-00255 José Alfonso | Accidn Pretende Se Presente Informe Del|03-03-2025 Se Realizo Diligencia | Rusbin
Primero Suarique Popular | Estado Actual De La Estaciéon De | De Inspeccion Judicial /// 13-11-24 | Giovanni
Administrativo Antipara Bombeo De Aguas Residuales De Villa | Auto Reprograma Audiencia // 19- | Mogollon
Lucia Localizada En La Calle 40 Con|09-24 Auto Decreta Pruebas Con | Torres

Carrera 44 Y Sus Mantenimientos De
Los Ultimos 3 Anos, Y No Determino
Los Derechos Colectivos.

Inspeccion Judicial Para El 13-11-
24 A Las 7am // Se Evidencia En La
Plataforma De Samai Que El 22 De
octubre De 2023, Se Presentd Un
Memorial Del Sefior Humberto
Rodriguez, También Se Observa
Que ElI Despacho No Se Ha
Pronunciado Frente Si Se Subsano
El Proceso.
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No.
Procesos

Despacho
Judicial

Radicado
(Organizados
Cronolégicamente)

Demandante

Medio
De
Control
- Accion
Judicial

Hechos Relevantes Del Proceso éQué
Trata El Proceso?

Estado Actual Del Proceso

Nombre
Apoderado
De La
Empresa

23

Juzgado
Primero
Administrativo

2022-00259

Defensoria
Del Pueblo
Regional
Casanare

Accion
Popular

Declarar responsables A La
Gobernacion De Casanare El Municipio
De Yopal Casanare Y La Empresa De
Acueducto Aseo Y Alcantarillado De
Yopal EAAAY. Por La Vulneracién De
Derechos Colectivos De La Comunidad
Residente En El Sector Denominado
Vereda Lagunas Del Corregimiento La
Chaparrera Del Municipio De Yopal
Casanare Como Son El Acceso A Los
Servicios Publicos De Agua Potable Y A
Que Su Prestacion Sea Eficiente Y
Oportuna A La Seguridad Y Salubridad
Publicas El Acceso A Una
Infraestructura De Servicios Publicos
Que Garantice La Salubridad Publica
Los Derechos De Los Consumidores Y
Usuarios Minimo Vital Vivienda Digna
Salud Y Vida.

03-03-2025 El Apoderado De La
Gob Cas Renuncia A Poderes /// Se
Llevd A Cabo Audiencia De Pacto
Del 15 De noviembre De 2023, Y Se
Esta A La Espera De La Audiencia
De Pruebas.

Rusbin
Giovanni
Mogollon
Torres

24

Juzgado
Segundo
Administrativo
Del Circuito
De Yopal

2023-00005

Oromairo
Avella
Ballesteros

Accion
Popular

Con Ocasion De Las Evidentes
Inconsistencias En Las Etapas De
Formacidn Y Ejecucion Del Contrato De
Obra Publica No. 0090 Del 22 De mayo
De 2020 Suscrito Por La Empresa
EAAAY Eice Esp Con El Consorcio Cra
40 Nororiental Se Declaren Vulnerados
Los Derechos Colectivos A La Moralidad
Administrativa En Conexidad Con La
Defensa Del Patrimonio Publico.

21-08-24 Archivo Electréonico Del
Presente Proceso // 22-07-24
Sentencia Que Declara Carencia
Actual De Objeto Por Hecho
Superado // 04-03-24 Se
Presentaron Alegatos De
Conclusion.

Rusbin
Giovanni
Mogollon
Torres
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No. Despacho Radicado Demandante Medio Hechos Relevantes Del Proceso ¢Qué Estado Actual Del Proceso Nombre
Procesos Judicial (Organizados De Trata El Proceso? Apoderado
Cronolégicamente) Control De La
- Accion Empresa
Judicial
25 Tribunal 2025-00005 Nelson Accion Qué Se Protejan Y Se Declaren Rusbin
Administrativo Steven Popular | Vulnerados Los Derechos Colectivos De Giovanni
De Casanare Lozano El Goce De Un Ambiente Sano. La Mogollon
Murcia Existencia Del Equilibrio Ecolégico Y El Torres
Manejo Y Aprovechamiento Racional
De Los Recursos Naturales Para
Garantizar Su Desarrollo Sostenible Su
Conservacion Restauracion 0
Sustitucion
26 Juzgado 2023-00010 Jorge Accion Solicita La Suspension De Las|El Dia 02 De abril De 2024 Se | Disnarda
Cuarto Leonardo Popular | Directivas 003, 004,005 Y 006 De |Celebré Audiencia De Pruebas, Se | Rozo Toloza
Administrativo Infante Tovar 2022. Reencausar La Estructura | Recepcionaron Los Testimonios

Organica Y De La Planta De personal
Aplicando Las Directivas 001 Y 10 De
2022.

Decretados, Se Corrié Término Para
Presentar Alegatos De Conclusion
Que Se Radicaron El 9 De abril De
2024 A Través De La Aplicaciéon De
La Rama Judicial. El 01 De agosto
De 2024 Se Profiere Fallo De
Primera Instancia, Declarando
Parcialmente Afectados Los
Derechos Colectivos. Se Interpuso
Recurso De  Apelacion. Fue
Concedido 22 agosto.
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No. Despacho Radicado Demandante Demandado Medio De Estado Actual Del Proceso
Procesos | Judicial (Organizados Control -
Cronologicamente) Accion
Judicial

1 Juzgado 2013-00116 Empresa De Construyera Ltda. - Ejecutivo 26-07-23 Auto Aprueba La
Segundo Acueducto, Caribabare Ingenieria Liquidacion Del Crédito Presentada
Administrativo Alcantarillado Y Ltda. - Maquinaria Y Por La EAAAY, Aunque Reconoce Un

Aseo De Yopal - Obras Civiles Ltda. - Valor Superior Toda Vez Que El Valor
E.I.C.E. N&O Asociados Ltda. - Liquidado Por El Auxiliar Del
Efrain Naranjo Despacho Arrojé Un Monto Mayor.
Salamanca Y ($2.500.890.149,25)
Construcciones Emycar
Ltda.

2 Juzgado 2015-00128 Empresa De Nelson Augusto Plata Controversias | 30-09-24 Auto Obedézcase Y
Segundo Acueducto, Arango Contractuales | Cumplase - Archivo // 10-09-24
Administrativo Alcantarillado Y Constancia Devolucion Fallo Al Juzg

Aseo De Yopal - 02 Admtivo 29-08-24 Fallo De

E.I.C.E. Segunda Instancia En El Tribunal
Modifica Algunos Numerales // 02-07-
24 Se Concede El Recurso De
Apelacion Interpuesto Por La
Aseguradora.

3 Juzgado 2016-00053 Empresa De Fundacién Fidet Controversias | 11-09-24 Constancia De Ejecutoria Y
Tercero Acueducto, Contractuales | Remision // 01-12-23, Se Emitio Fallo
Administrativo Alcantarillado Y En Donde Se Ordeno Archivar El

Aseo De Yopal - Presente Proceso Al No Existir Costas
E.I.C.E.

4 Juzgado 2016-00114 Empresa De Carlos Alfonso Andrade Controversias | 24-02-21 Se Encuentra En El
Primero Acueducto, Ortiz Contractuales | Despacho Para Fallo, Se Removid Al
Administrativo Alcantarillado Y Perito Y Se Ordend Presentar

Aseo De Yopal - Alegatos De Conclusion El 11-12-20
E.I.C.E.
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Procesos | Judicial (Organizados Control -
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5 Juzgado 2019-00362 Empresa De Daniel Hernando Posada | Accién De 29-08-24 Auto Ordena
Primero Acueducto, Suarez Y Freddy Moreno | Repeticion Emplazamiento // 19-10-23 Mediante
Administrativo Alcantarillado Y Guio Auto Se Requiere Al Superintendente
Aseo De Yopal - De Ssppdd Dagoberto Quiroga
E.I.C.E. Collazos.
6 Tribunal 2023-00077 Empresa De Fundacién Métodos Ejecutivo 03-05-24 Auto Que Ordena Continuar
Administrativo Acueducto, Con El Tramite // 30-04-24 Al
De Casanare Alcantarillado Y Despacho Cumplido Auto Que Libro
Aseo De Yopal - Mandamiento Ejecutivo // 07-11-23
E.I.C.E. Se Libra Mandamiento De Pago Y Se
Libran Oficios De Embargos A
Entidades Bancarias.
7 2025-00107 Empresa De Ingenicontec Controversia 5/9/2025 Pendiente Por Admision
Acueducto, Contractual
Alcantarillado Y
Aseo De Yopal -
E.I.C.E.
8 2025-00082 Empresa De Consorcio Cra 40 Controversia 5/9/2025 En Traslado Para
Acueducto, Nororiental Cical Sas Contractual Contestacion De La Demanda
Alcantarillado Y
Aseo De Yopal -
E.I.C.E.
9 Juzgado 2023-00101 EAAAY EICE ESP Sintraemdes - Ordinario Se Encuentra Al Despacho Para
Primero Laboral Sintraoficol Laboral Decidir Sobre Contestacion De La

Demanda Por Parte De Sintraoficol
Nacional. Se Encuentra Al Despacho
Para Verificar Contestacion De La
Demanda Por Parte De Las
Demandadas Y Fijar Fecha Para
Audiencia.
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DENUNCIAS PENALES

No. Despacho Radicado Completo Fecha De Fecha De Denunciado Hechos Relevantes Del Proceso éQué Trata El
Procesos | Judicial Radicacion | Admision De Proceso?
De La La Demanda
Demanda
1 Juzgado 20 |85001-60-01172-2013- 11/04/2013 |11/04/2013 William Enrique | Por La Suscripcion De Contratos Y Convenios Sin El
Penal De | 01359-00 Celemin Caceres, | Cumplimiento De Requisitos Legales, Con Presunto
Yopal Edwin Miranda Plazas, | Plagio De Disefios De Una Planta De Tratamiento,
Bladimir Castro | Que Termind Fallando En Su Estructura Y Explotando
Avellaneda, Omar | Sus Tanques De Almacenamiento.
Alexander Salcedo
Gorraiz, Carlos Alfonso
Andrade Ortiz.
2 Fiscalia 32| Nunc 5/07/2024 Asignado A La | Personas En La Carpeta Correspondiente Al
Seccional 850016001172202413515 Fiscalia 32 | Indeterminadas Contrato 822.24.16.03.0012.24, Suscrito Entre La
De Yopal Seccional De Empresa Y Carlos Eduardo
Yopal El Albarracin Patifio, Se Puede Evidenciar En La Pagina
06/08/2024. 5 De 5 Del Documento, Una Posible Adulteracién Del
Mismo.
3 Fiscalia 13| Nunc 18/07/2024 | Asignado A La | Personas En Los Procesos Precontractuales Y Contractuales
Seccional 850016001172202413737 Fiscalia 13 | Indeterminadas Correspondientes A Los Contratos No.
De Yopal Seccional De 811.14.01.0093.23 Y 812.14.01.00010.24, Se
Yopal El Observa La Intervencion En La Elaboraciéon Y
16/08/2024. Aprobacion De Documentos Por Parte Del
Trabajador, Respecto De Una Empresa Con Presunta
Participacion Y/O Representacion Legal De Un
Familiar.
4 Fiscalia 13| Nunc 18/07/2024 | Asighado A La | Personas De Acuerdo A Visita E Informe De La Sspd, Se
Seccional 850016001172202413745 Fiscalia 13 | Indeterminadas Encontré Perdida De Inventarios De Herramientas,
De Yopal Seccional De Insumos Y Demas Inventarios Y Presunta Venta De
Yopal El Los Mismos Por Parte De funcionarios De La
16/08/2024. Empresa.
5 Fiscalia 13| Nunc 5/08/2024 Asignado A La | Jairo Bossuet Pérez De Acuerdo Con Informes Y Declaraciones, Se Tuvo
Seccional 850016001172202414157 Fiscalia 13 Conocimiento Del Uso De La Camioneta De Gerencia
De Yopal Seccional De De La Empresa, Para Uso Con Fines Personales Por
Yopal El Parte Del Gerente Y La Momento De La Intervencion
05/09/2024. De La V Por Parte De La Sspd, Se Encontr6 El
Vehiculo Abandonado En Un Taller Sin Vinculo
Contractual Con La Empresa, El Cual Tuvo Que Ser
Recuperado Y Requirid Reparacion Por Aprox $40
Millones.
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No. Despacho Radicado Completo Fecha De Fecha De Denunciado Hechos Relevantes Del Proceso éQué Trata El
Procesos | Judicial Radicacion | Admision De Proceso?
De La La Demanda
Demanda
6 Fiscalia 28 | Nunc 10/09/2024 | Asignado A La | Personas Suscriptor Pone En Conocimiento De La Empresa,
Seccional 850016001172202415059 Fiscalia 28 | Indeterminadas Que Una Casa De Su Propiedad La Cual Estd En
De Yopal Local De Yopal Posesion Material De Un Tercero De Mala Fe, Esta
El 18/10/2024. Siendo Objeto De Intervencion En Los Contadores
De Agua, Causando Alteracion De Registros De
Consumo De Agua.
Procesos Policivos
Medio Hechos
No. Despacho Radicado (OE;:::;::: e Rl;e;irc‘::cli):n ll-:\?:l‘l::iasigrei Deanas C oI:ter ol g::i‘:z::i Estado Actual Del A:::;I:;Zo
Procesos Judicial Completo Cronologicamente) D:;alfda D:;alfda - Accion | éQué Trata Proceso En[-)nerI;as .
Judicial | El Proceso? P
1 Corregiduria 2025-015 2025-015 5/03/2025 2/04/2025 Personas Policivo Qué Se Pendiente Nueva Alejandro
De Morichal Indeterminadas Superen Los | Fecha, Para La Puentes
Hechos Que Audiencia Publica
Afectan La Inicial Que Se Iba A
Posesion Y Llevar A Cabo EI 5
Tenencia Del | De Mayo De 2025, Y
Predio De La | Que Quedd

EAAAY Donde
Se Encuentra
Ubicada La
PTAR Del
Municipio.

Aplazada, Por El
Corregidor De
Morichal
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Procesos Ambientales
No. De Tipo De No. De Objeto De Incumplimiento Estado Actual Del Proceso
Procesos Proceso Expediente
1 Administrativo | 200.38.13.210 Queja Héctor Rodriguez - Asopalmo. Contaminacion Del | A La Espera De La Decision De Fondo Por Parte De
Sancionatorio Rio Charte Por Vertimiento De Aguas Residuales De La | Corporinoquia De Acuerdo Al Escrito De Alegatos De
Planta De Tratamiento, Que Afectan El Corregimiento De | Conclusion Presentado Por La EAAAY
Morichal.
2 Administrativo | 200.38.16.124 Incumplimiento De Las Obligaciones Impuestas En Actos | A La Espera De Decision De Fondo Por Parte De
Sancionatorio Administrativos Dentro Del Exp. No. 500.11.08.112, En | Corporinoquia.
Relacion Con La Concesidn De Aguas Subterraneas Para
El Corregimiento De Morichal, Jurisdiccion Del Municipio
De Yopal.
3 Administrativo | 200.38.17.140 Queja Presentada Por La Comunidad De La Vereda La| A Espera Del Acto Administrativo Que Corre Traslado
Sancionatorio Niata En Jurisdiccion Del Municipio De Yopal, Presunto | Del Escrito De Alegatos De Conclusion Para La
Manejo Inadecuado Del Relleno Sanitario "Cascajar" | Presentacion Por Parte De La EAAAY.
Ubicado En Esa Zona. Excavaciones En Lugar Aledafio A
La Trinchera No. 9 Del Relleno Sanitario Cascajar, Y La
Continua Disposicion De Residuos Solidos En La Celda A
De Esa Misma Trinchera.
4 Administrativo | 200.32.7.18.418 | Incumplimiento De Autos Y Resoluciones Dentro Del Exp. | A Espera Del Acto Administrativo Que Corre Traslado
Sancionatorio No. 97-1086. Plan De Saneamiento Y Manejo De|Del Escrito De Alegatos De Conclusion Para La
Vertimientos (Psmv) De La Planta De Tratamiento De | Presentacion Por Parte De La EAAAY.
Aguas Residuales Domésticas Ubicada En Morichal Que
Hace Parte Del Psmv Del Municipio De Yopal
5 Administrativo | 200.32.7.19.082 | Incumplimientos De Autos Y Resoluciones Dentro Del| A Espera Del Acto Administrativo Que Corre Traslado

Sancionatorio

Exp. No. 200.07.02-163. No Se Realiz6 El Establecimiento
De 19,67 Hectareas Y 52 Arboles De Especies Nativas, Y
Su Mantenimiento Por Tres (03) Anos. Hallazgos Sobre El
Rio Cravo Sur, Sobre El Cafio Usivar, Cafio Seco Y El Cafio
Upamena, En Los Tramos De Los Diferentes Canales Y
Vertederos Finales Sobre Las Cuatro Fuentes
Superficiales En Mencion Como Control Y Seguimiento De
Los Permisos Otorgados A La EAAAY Eice Esp.

Del Escrito De Alegatos De Consuncion Para La
Presentacion Por Parte De La EAAAY
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No. De
Procesos

Tipo De
Proceso

No. De
Expediente

Objeto De Incumplimiento

Estado Actual Del Proceso

6

Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.19.295

Aprovechamiento Del Recurso Hidrico Sin Licencia Ni
Concesion De Aguas Subterrdneas En La Chaparrera.
Suministro De Agua A 730 Usuarios. Captacion De Un
Pozo Profundo Ubicado Por El Colegio Luis Carlos Galan,
Para Beneficio De La Comunidad Del Centro Poblado De
La Chaparrera Del Municipio De Yopal. Exp. No.
200.07.06.055.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Practica Y
Decretan Pruebas.

Administrativo
Sancionatorio

200.38.13.195

Queja Emilio Hernandez Pefia Captacion Ilegal De Agua
De La Tuberia De La EAAAY Por Parte De La Empresa
Hydrocasanare, Lo Que Genera Que La Disminucion De
La Presion Del Agua Que Llega A Las Viviendas, Que Sea
Escaso El Suministro Y Que Solo Se Preste El Servicio
Cuatro Horas Diarias En El Casco Urbano De La
Chaparrera. Venta De Agua A Empresas Privadas /
Petroleras.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Fondo El Proceso Sancionatorio

Administrativo
Sancionatorio

200.38.17.225

Incumplimiento Permisos De Exploracion De Aguas
Subterraneas Para La Construccion De Pozos Profundos
Para Abastecimiento Del Sistema De Acueducto De Yopal.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Fondo Del Proceso Sancionatorio.

Administrativo
Sancionatorio

200.38.15.340

Solicitud Por Parte De La Procuraduria 23 Judicial LI
Ambiental Y Agraria De Evaluacién - Imposicion De
Medida Preventiva Relleno Sanitario: Informe Técnico No.
500.10.1.15-1275 De Fecha 24 De noviembre De 2015,
Visita De Verificacion A La Operacion Del Relleno Sanitario
Macondo. Inadecuada Disposicion De Residuos En La
Trinchera 9 Del Relleno Sanitario Macando.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Fondo Del Proceso Sancionatorio.

10

Administrativo
Sancionatorio

200.38.15.279

Incumplimiento Obligaciones Contenidas En Autos Y
Resoluciones Del Expediente No. 200.07.01-01 Licencia
Ambiental Para La Construccion Y Operacion Del Relleno
Sanitario Macondo Del Municipio De Yopal. Contaminacién
Al Suelo Por El Inadecuado Manejo De Liquidos
Percolados En La Trinchera No. 9 Del Relleno Sanitario
Macondo.

A La Espera De La Expedicion Del Acto Administrativo
Que Rechaza Recurso De Reposicion Interpuesto Por La
EAAAY

11

Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.23.067

Queja - Tala De Arboles En La Carrera 1ra Con Calle 33
Barrio Los Ocobos Se Estan Talando Los Arboles En El
Parque.

A La Espera De La Expedicion Del Acto Administrativo
Que Formula Los Cargos De La Presunta Infraccion.
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No. De
Procesos

Tipo De
Proceso

No. De
Expediente

Objeto De Incumplimiento

Estado Actual Del Proceso

12

Administrativo
Sancionatorio

200.38.16.218

Incumplimiento A Las Obligaciones Impuestas Dentro Del
Exp. No. 97-1847 Respecto A La Planta De Tratamiento
De Agua Potable Y Planta Modular Del Acueducto De
Yopal. No Se Presentd El Programa Y/O Plan De Uso
Eficiente Y Ahora De Agua. Concesion De Aguas
Superficiales Y Permiso De Vertimientos Para El Proyecto
De La Planta Modular Otorgado A La EAAAY En La Vereda
Guayaquito.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Corre Traslado
Para La Practica De Pruebas.

13

Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.18.052

Incumplimiento De Autos Y Resoluciones Dentro Del Exp.
No. 200.07.05-082 (Permiso De Ocupaciéon De Cauce)
Sobre Proteccion Del Talud En Los Pasos Elevados Y Pasos
Subfluviales Del Acueducto La Tablona Y El Proyecto De
Ampliacion Del Acueducto.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Fondo El Proceso Sancionatorio

14

Administrativo
Sancionatorio

200.38.16.209

Incumplimiento De Resoluciones Y Autos Dentro Del Exp.
No. 200.38.14-173. Incumplimiento De Requerimientos
Con Respecto De Los Permisos Ambientales A La EAAAY
Eice Esp Para El Desarrollo Del Proyecto De Construccion
Del Emisario Final Del Sistema De Tratamiento De Aguas
Residuales Del Municipio. Inadecuada Operacion De La
Ptard De Yopal, Lo Que Genera Olores Ofensivos Y Por El
Incumplimiento De En Los Porcentajes De Remocion.

Por Parte De Corporinoquia Declar6 Ambientalmente
Responsable A La EAAAY Del Cargo Unico Formulado
Mediante Acto Administrativo No. 200.57.17.4023 Del
10 De noviembre De 2017.
Impuso Como Sanciéon Una Multa Consistente En El
Pago A Favor De Corporinoquia De 73.899.213, Mas La
Comisidn Bancaria- Por Parte De Juridica Se Observd
Que No Se Dio Contestacion De Las Actuaciones
Procesales Dentro Del Proceso De Manera Que Se
Realizd Un Acuerdo De Pago Con La Entidad.

15

Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.20.250

Queja De Inadecuado Manejo Y Disposicion Final De
Residuos Sdlidos En El Punto De Entrega Del
Alcantarillado Pluvial Al Afluente "Cafio Seco" Del
Municipio De Yopal. Descargue De Aguas Provenientes De
Canales Pluviales, Sin Control Debido Al Deterioro O
Ausencia De Rejillas Y Compuertas.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Fondo El Proceso Sancionatorio.

16

Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.18.349

Incumplimiento De Autos Y Resoluciones Dentro Del Exp.
No. 500.33.08-312 Sobre Ocupacion De Cauce
Construcciéon De Obras En La Margen Derecha Del Rio
Cravo Sur Sobre Los Puntos Paso Elevados Cafarnaum Y
El Grande En Las Veredas Guayaquito, Guamalera Y Bella
Vista Baja. Incumplimiento Medida De Compensacion 200
Arboles De Especies Nativas Y Su Mantenimiento Por Tres
(03) Afios

A La Espera Del Acto Administrativo Que Corre Traslado
Para La Practica De Pruebas.
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No. De Tipo De No. De Objeto De Incumplimiento Estado Actual Del Proceso
Procesos Proceso Expediente
17 Administrativo | 200.32.7.20.124 | No Haber Ejecutado La Medida De Compensacion|A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Sancionatorio Consistente En La Reforestacion De 15 Hectdreas De | Fondo El Proceso Sancionatorio.
Arboles Nativos Siguiendo Los Lineamientos Dispuestos
Por La Corporacion; Incumplimiento Con Los Actos
Administrativos Expedidos Por La Autoridad Ambiental
Competente. Exp. No. 200.07.01-001
18 Administrativo | 200.38.16.279 Incumplimiento De Obligaciones Contenidas En Autos Y | Resolucion No. 200.36.22.1535 De Fecha 20 De
Sancionatorio Resoluciones Del Expediente No. 500.33.02.10-050 | octubre De 2022, Por Medio De La Cual Se Profiere Una
Sobre Ocupacidon De Cause Para La Construcciéon De Un | Decision De Fondo De Un Proceso Sancionatorio
Paso Elevado Sobre El Cafio Usibar Que Conduce El|Ambiental.
Alcantarillado De La Zona Suroccidental Del Casco Urbano
De Yopal
19 Administrativo | 200.32.7.24.092 | Queja Por Vertimientos De La PTAR De Tilo diran Que Esta | N/A
Sancionatorio Generando Contaminacion En La Fuente Hidrica Cafio Los
Aceites, Por Funcionamiento Inadecuado De La PTAR.
20 Administrativo | 200.38.11.189 Queja Por Vertimiento De Lixiviados Al Cafio El Turron Por | Resolucion 200.36.21-1382 Del 10 De noviembre De
Sancionatorio Rebosamiento De Una De Las Piscinas De Tratamiento En | 2021, Por Medio Del Cual Se Resuelve Recurso De
El Relleno Sanitario Macondo. Reposicion Contra La Resolucion 200.36.19-2509
ACTUACIONES.

A través de los apoderados judiciales, se han remitido diversas actuaciones dentro de los procesos judiciales en los que la
EAAAY E.I.C.E. E.S.P. es parte. Estas actuaciones incluyen contestaciones de demandas, interposicion de recursos, presentacion
de memoriales e informes, que permiten el impulso procesal correspondiente.

Con el fin de garantizar el seguimiento y defensa efectiva de cada proceso, la Oficina Juridica dispone de enlaces directos a los
expedientes digitales, en los cuales reposan todas las actuaciones realizadas por los apoderados en representacion de la
entidad. Adicionalmente, se ha habilitado una plataforma Drive destinada a la alimentacion y organizacion permanente de los
documentos e informacidn relevante de cada proceso por parte del apoderado.

Cabe resaltar que se ha garantizado la asistencia al 100% de las audiencias programadas por los distintos despachos judiciales,
asegurando asi una representacion activa y oportuna de la entidad ante la administracion de justicia.
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1. INFORME DE PERSONAL

1.1. Talento Humano

NOMINA JULIO 2025
NOMINA JULIO 2025
ITEM CONCEPTOS TOTAL GENERAL
1 SUELDO 1,106,791,925
2 HORAS EXTRAS 57,919,524
3 RECARGOS NOCTURNOS 26,857,502
4 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 37,905,408
5 AUXILIO DE TRANSPORTE 35,526,666
6 BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS 38,937,754
7 APORTES A PENSION 160,723,000
8 APORTES A SALUD 91,700
9 APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 53,429,500
10  |APORTES SENA -
11 ICBF -
12 |APORTES A ARL 21,856,600
13 BONO CUMPLEARNOS SINDICATO 2,135,250
14 INCAPACIDADES A CARGO DE LA EAAAY 2,988,778
15 PROVISION DE CESANTIAS 129,900,620
16  |AJUSTE PRIMA DE SERVICIOS 1,392,773
TOTAL COSTO NOMINA EAAAY 1,676,457,000

Para el mes de julio de 2025, la nomina tuvo una variacion debido a que para este mes
aumento en la bonificacion por servicios prestados, debido al ingreso de personal para estas
fechas en afios anteriores, sin embargo se generaron menos cantidad de horas extras que el

mes anterior, debido a que no hubo emergencia por ningun servicio.

Asi mismo, para el mes de Julio de 2025, hubo ingreso y salida de personal de la Direccion

de aseo especificamente relleno sanitrario por convenios veredales.
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DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
CARGO CANTIDAD
GERENTE 0
DIRECTIVOS 4 “
LIBRE NOMBRAMIENTO Y 5
REMOCION 10 150
0) 7 %
PERIODO FLIO 1 90 4 10 1 1 _
ASESOR 1 : e T
& ¢ 0 S v G v

PROFESIONAL 7 & § § & 5 & ¢
TECNICO/TECNOLOGO 4 0 & & ' & &%@\ §
ASISTENCIAL 254 ! !
TOTAL 343

Para el mes de julio de 2025 el total de funcionarios fue de 343 manteniéndose la misma
cantidad del mes anterior.

PERSONAL POR DEPENDENCIAS PERSONALPOR DIRECCIONES
DEPENDENCIA CANTIDAD
GERENCIA GENERAL 15 i
‘SECRETARIA GENERAL 0 \ L
B GERENCIA DE AGUNTOS o | .
CORPORATIVOS (COMERCIAL) n 10 | - )
"SUB GERENCTA DE ASUNTOS g | — — -
PUBLICOS (ASEQ - TECNICA) 13 GERENCA GENERAL SECRETARIA GENERAL SUBGERENCIA DEASUNTOS SUB GERENCIA DEASUNTOS PUBLCOS
CORPORATIOS COERCAL (AEO- TEONCA
TOTAL (7]

En la EAAAY es evidente que existe o se encuentra
de servicios publicos, teniendo en cuenta que
acueducto y alcantarillado y el personal de aseo.

mas personal vinculado en la subgerencia
se encuentran inscritos el personal de

TIPOS DE CONTRATO
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD ROTACION DE PERSONAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 16 ’15 2 /| 68 7
y
TERMINO INDEFINIDO 25
TERHINO FLO 6 & §°° g ¢
APRENDIZ SENA/UNIVERSITARIO 7 $ §° f
&

TOTAL 343

Para el mes de julio de 2025 se mantiene el personal que se encuentra vinculado a término
indefinido, algunos cargos mediante vinculaciéon de Libre Nombramiento y Remocién, se
ocuparon con nuevo personal vinculado bajo esta modalidad.
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GENEROS
HOMBRES MUJERES
217 126

Para el mes de julio de 2025, se encuentran 343 funcionarios vinculados con la EAAAY, de
los cuales 217 funcionarios son hombres y 126 funcionarias son mujeres.

EDADES CANTIDAD
ENTRE 18 Y 25 ANOS 20
ENTRE 26 Y 36 ANOS 78
ENTRE 37 Y 50 ANOS 166
ENTRE 51 Y 72 ANOS 79
TOTAL 343

Actualmente en la EAAAY el promedio de edades vinculadas directamente con la empresa,
esta entre 37 y 50 afios, teniendo en cuenta que la mayoria del personal con contrato a
termino indefinido de la planta transitoria se encuentra entre esas edades, esto obedece
tambien a la antigiiedad que llevan en la compaiiia.

INFORMACION DE SINDICATOS
SINDICATOS CANTIDAD
SINTRAEMSDES 217
SINTRAOFICOL 58
NO AFILIADOS A SINDICATO 68
TOTAL 343

Para el informe sindical, en la EAAAY actualmente se encuentran dos sindicatos, el primero
es Sintraemsdes subdirectiva Yopal, que cuenta con 217 funcionarios como beneficiarios de
su convencion, el segundo sindicato es Sintraoficol Subdirectiva Yopal que cuenta con 58
funcionarios beneficiarios de esta convencion.

A la fecha de julio de 2025, solo 68 funcionarios no hacen parte de ningun sindicato, dentro
de los que se encuentran personal a termino fijo, Libre nhombramiento y remocion y dos
funcionarios a termino indefinido, es importante mencionar que en la actual administracion
han dado aprobacion para los que quieran convencionarse y hacer parte de las convenciones
sindicales.

PRIMA DE SERVICIOS

PRIMA DE SERVICIOS
ANO 2024 ANO 2025
S 1,067,921,439 | $ 1,166,392,207
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PRIMA SE SERVICIOS ANO 2024

Para la vigencia del afio 2024, la prima de servicios para los funcionarios de la EAAAY fue
de Mil sesenta y siete millones novecientos veintiin mil cuatrocientos treinta y nueve pesos
mcte.

PRIMA DE SERVICIOS ANO 2025

Para la vigencia del afio 2025 aumento la prima de servicios por un valor de mil ciento
sesenta y seis millones trescientos noventa y dos mil doscientos siete pesos, debido al
aumento de salario para el afio 2025.

NOMINA AGOSTO 2025

NOMINA AGOSTO 2025
ITEM CONCEPTOS TOTAL GENERAL

1 SUELDO 1,123,595,657
2 HORAS EXTRAS 89,428,550
3 RECARGOS NOCTURNOS 27,646,838
4 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 38,424,654
5 AUXILIO DE TRANSPORTE 35,240,000
6 BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS 22,435,316
7 APORTES A PENSION 161,734,100
8 APORTES A SALUD 86,300
9 APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 54,148,700
10 APORTES SENA -
11 ICBF -
12 APORTES A ARL 22,568,700
13 BONO CUMPLEANOS SINDICATO 3,131,700
14 INCAPACIDADES A CARGO DE LA EAAAY -
15 PROVISION DE CESANTIAS 128,993,766
16 AJUSTES 1,406,106

TOTAL COSTO NOMINA EAAAY 1,708,840,387

Para el mes de agosto de 2025, la nomina tuvo un aumento considerable esto debido al
aumento de horas extras por colapso de colector de alcantarillado en la calle 24 con carrera
27.
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DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
CARGO CANTIDAD
GERENTE 0
DIRECTIVOS 4 "
250
LIBRE NOMBRAMIENTO Y 0
REMOCION 0 150
PERIODO FIIO 1 2 4 g i ¢
ASESOR 1 [ 0 e : : - vy
& % R \ & & & W
PROFESIONAL Y & & N & § $ ) &
v

TECNICO/TECNOLOGO 4 6 & N LAY §
ASISTENCIAL 253 ¢ ¢
TOTAL U1

Para el mes de agosto de 2025 el total de empleados fue de 341 personas, esto debido a la
salida de un funcionario de libre nombramiento y remocién, por renuncia voluntaria debido a
su pensién por vejez, asi como también un funcionario de termino fijo y un pasante

universitario.

PERSONAL POR DEPENDENCIAS
DEPENDENCIA CANTIDD

(GERENCIA GENERAL 14
SECRETARIA GENERAL 0
U3 GERENCIA D ASUNTOS

CORPORATVOS (COMERCIAL 3
ST GERENCIA D ASUNTOS

PUBLICOS (ASEQ - TECNICA 0
TOTAL Ut

PERSONALPOR DEPENDENCIAS

0
i
10 ]
1
L — — =1
GERENCIA GENERAL SECRETARIA GENERAL SUB GERENCIA DE ASUNTOS

CORPORATIVOS (COMERCIAL)

10

SUB GERENCIA DE ASUNTOS PUBLCS
(15£0- TEOHCY)

A junio de 2025, la EAAAY cuenta con 341 funcionarios, de los cuales en su mayoria hacen
parte la Direccion de Acueducto y alcantarillado y Direccion de aseo.

TIPOS DE CONTRATO
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD

LIBRE NOWBRAMEENTO Y

RENOCION 5
TERMINO INDEFINIDO i
TERMINO FIIO 3
APRENDIZ SENA/UNVERSITARID 6
TOTAL 341

ROTACIONDEPERSONAL
’ ] zsz’ s
¢ § F /
F F
¢
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En la EAAAY actualmente se encuentran mediante contrato a término indefinido mas del 80%
de empleados.

INFORMACION DE SINDICATOS
SINDICATOS CANTIDAD
SINTRAEMSDES 231
SINTRAOFICOL 54
NO AFILIADOS A SINDICATO 56
TOTAL 341

Para este mes aumentaron las afiliaciones al sindicato sintraemsdes, la eaaay ha dado
autorizacion para el personal que se quiera afiliar.

NOMINAS ANO 2025

NOMINAS DE ENERO A DICIEMBRE 2025

$1,832,991,426

$1,676,457,000 08840387
$1,639,328,013 > 1649,400,713 ¢ 1 642 400,406 ST
I ] l I
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

En el mes de junio de 2025 la nomina total de empleados aumento notoriamente porque
entro en curso el Decreto por el gobierno nacional para los servidores publicos.
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GENEROS
HOMBRES MUJERES
215 126
EDADES CANTIDAD
ENTRE 18 Y 25 ANOS 20
ENTRE 26 Y 36 ANOS 78
ENTRE 37 Y 50 ANOS 164
ENTRE 51 Y 72 ANOS 79
TOTAL 341

Actualmente en la EAAAY el promedio de edades vinculadas directamente con la empresa,
esta entre 37 y 50 afos, teniendo en cuenta que la mayoria del personal con contrato termino
indefinido de la planta transitoria se encuentra entre esas edades, esto obedece tambien a
la antigiedad que llevan en la compaiiia.

VACACIONES
NUMERO DE
MES VALOR PERSONAS A
DISFRUTE

MARZO 96,746,171 25
ABRIL 118,904,503 27
MAYO 128,034,878 23
JUNIO 205,778,703 33
JULIO 107,814,506 21
AGOSTO 59,511,762 14
TOTAL 716,790,523 143

El mes de agosto ha sido el periodo donde menos personal a tomado su disfrute de vacaciones
con un total de 14 funcionarios.

La EAAAY actualmente cumple con la programacion de vacaciones que se realiza anualmente
siempre y cuando cumplan con el tiempo para disfrute de vacaciones.

INCAPACIDADES VIGENCIA 2025

Para los meses que van transcurridos de la vigencia 2025, el tramite de incapacidades ha
sido oportuno y veraz por parte de la Oficina de Talento Humano, como se detalla a
continuacion:
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INCAPACIDADES RADICADAS EN LA OFICINA DE TALENTO HUMANO ACUMULADAS:

JULIO - AGOSTO:

INCAPACIDADES RADICADAS EN LA OFICINA DE TALENTO HUMANO A CARGO DE

EPS INCAPACIDADES
RADICADAS A LA EAAAY
SANITAS 36
CAPRESOCA 4
NUEVA EPS 9
COOSALUD 1
TOTAL 50

LA EAAAY (Incapacidades de 1 o 2 dias):

JULIO - AGOSTO:

EPS INCAPACIDADES A CARGO
DE LA EAAAY
SANITAS 12
CAPRESOCA 2
NUEVA EPS 4
TOTAL 18

INCAPACIDADES RADICADAS PARA RECOBRO EN SUS RESPECTIVAS EPS

VIGENCIA 2025:

JULIO - AGOSTO:

INCAPACIDADES CLASIFICADAS POR CLASE DE LA VIGENCIA 2025:

YV VY

LABORAL

JULIO - AGOSTO:

EPS INCAPACIDADES RADICADAS
SANITAS 24
CAPRESOCA 2
NUEVA EPS 5
COOSALUD 1
TOTAL 32

ENFERMEDAD GENERAL
ACCIDENTE DE TRANSITO
LICENCIA DE MATERNIDAD

CLASES DE INCAPACIDADES
EPS eNFermMeDAD | ACCTOENTE |y rcencra pE L ABORAL
GENERAL TRANGITO | PATERNIDAD

SANITAS 36 - - -
CAPRESOCA 3 1 : :
NUEVA EPS - - -
COOSALUD 1 - : :
POSITIVA ARL : - : :
TOTAL a9 1 - -
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INCAPACIDADES PAGADAS POR EPS DURANTE LA VIGENCIA 2025:

MAYO - JUNIO:
eps | INCAPACIDADES | oo Sl e oo TTEMBRE DE
PAGADAS
2025
SANITAS 5 10
CAPRESOCA - -
NUEVA EPS - 6
POSITIVA ARL - -
TOTAL 5 16
JULIO - AGOSTO:
EPS INCAPACIDADES PAGADAS
SANITAS -
CAPRESOCA -
NUEVA EPS -
POSITIVA ARL -
TOTAL -

INCAPACIDADES PENDIENTES DE PAGO POR EPS VIGENCIA 2025:

MAYO - JUNIO:
eps | INCAPACIDADES | TNCAFCLC D CoRTE A1 DE
SEPTIEMBRE DE 2025
SANITAS 14 8
CAPRESOCA 2 2
NUEVA EPS 11 5
COOSALUD 1 1
POSITIVA 3
TOTAL 30 20

JULIO - AGOSTO:

EPS INCAPACIDADES
PENDIENTES DE PAGO
SANITAS 24
CAPRESOCA 2
NUEVA EPS 5
COOSALUD 1
TOTAL 32
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VALORES GIRADOS A LA EAAAY POR CONCEPTO DE INCAPACIDADES VIGENCIA
2025:

MAYO - JUNIO:
EPS VALORES VALORES PAGADOS A CORTE 11
PAGADOS DE SEPTIEMBRE DE 2025
SANITAS $ 1.452.510 $ 2.961.538
NUEVA EPS - $ 1.594.919
POSITIVA ARL - -
CAPRESOCA -
TOTAL $ 1.452.510 $ 4.556.457
JULIO - AGOSTO:
EPS VALORES PAGADOS
SANITAS -
NUEVA EPS -
POSITIVA ARL -
TOTAL -

PLAN DE CAPACITACIONES

Para la construccién del Plan de Capacitacion correspondiente a la vigencia 2025, se
consolidaron las necesidades de formacidon presentadas por las diferentes dependencias de
la Empresa, de acuerdo con los lineamientos establecidos para la formulacién del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC).

En este proceso, los directores y lideres de proceso propusieron temas especificos orientados
a fortalecer el compromiso de los funcionarios con la Empresa, particularmente en lo
relacionado con la operacion y la prestacidon de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo. Asimismo, se priorizaron tematicas enfocadas en mejorar la atencién al usuario y en
fomentar un ambiente laboral saludable que contribuya al aumento de la productividad y el
compromiso institucional.

Se tiene previsto continuar con el plan de capacitaciones, que como se logra evidenciar,
vienen de la mano con el area de seguridad y salud en el trabajo.

Entre otras cosas, se detallan las que ya fueron desarrolladas entre en el periodo
comprendido entre Julio y Agosto:

e Capacitacion personal de consumos, medicion y facturacion: El 2 de julio de
2025, se llevd a cabo una capacitacién en la sede de la empresa para el personal de
la oficina de consumos, medicion y facturacién. La profesional de la oficina de
seguridad industrial y salud en el trabajo presento el estado del proceso de dotacion
para 2025, detallando el tipo de dotacién a entregar y validando las tallas de los
funcionarios. Ademas, Wilson Useche ofrecid una charla sobre trabajo en equipo,
sentido de pertenencia, actitud en el trabajo y comunicacion asertiva.
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e Mesa de Trabajo para el Analisis del Nuevo Marco Tarifario de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo: Actividad realizada el dia 20 de agosto 2025 la cual buscaba
Brindar a los participantes los conocimientos necesarios sobre el nuevo marco tarifario
vigente para los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
generar un espacio de analisis técnico, financiero y normativo para su correcta
aplicacioén. (Participacion de 27 trabajadores)

e Capacitacion de Colpensiones: Actividad relizada el dia 26 de agosto de 2026 la
cua se realizo con el fin de Brindar a los participantes informacion clara, precisa y
actualizada sobre el nuevo régimen de transicion establecido en la reforma pensional
de 2024, explicando cémo afecta a los afiliados actuales de Colpensiones, los
requisitos para mantener beneficios, los cambios en los pilares del sistema, y como
tomar decisiones informadas para su futuro pensional. (Participacion de 16
trabajadores)

PLAN DE BIENESTAR

El Plan de Bienestar Social se construye a partir de un diagndstico de necesidades, resultado
de la evaluacion de las actividades desarrolladas durante el afio inmediatamente anterior y
de la aplicacion de una encuesta dirigida a los trabajadores. En dicha encuesta, los
funcionarios seleccionaron las opciones o actividades que consideraban prioritarias para ser
incluidas en el nuevo Plan de Bienestar, de acuerdo con los porcentajes obtenidos en cada
pregunta. A partir de estos resultados, se definieron las actividades con mayor aceptacion y
demanda, las cuales fueron incorporadas en la formulacion del Plan de Bienestar.
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Segun lo establecido en Plan de Bienestar se detallan las siguientes actividades que ya fueron
desarrolladas.

e Reconocimientos a los servidores publicos por antigiiedad: Esta actividad se
ha venido desarrollando conforme a lo establecido en la Circular No. 00134.25, la cual
define los criterios para el otorgamiento de dias compensados a los servidores
publicos, en reconocimiento a su antigliedad en la entidad.

Dichos reconocimientos buscan exaltar el compromiso, la permanencia y el sentido de
pertenencia de los funcionarios que han dedicado varios afios de servicio a la Empresa,
fortaleciendo asi la cultura organizacional y el bienestar laboral.

Permisos otorgados
Julio Agosto
8 7

e Tamizaje Riego cardiovascular: El pasado 21 de Julio, se realizé una actividad de
tamizaje de riesgo cardiovascular en colaboracién con Seguros Bolivar, quien lidero la
jornada como parte de su programa de promocién de la salud y prevencion de
enfermedades.

Durante la actividad, se llevaron a cabo evaluaciones individuales para identificar factores de
riesgo asociados a enfermedades cardiovasculares, tales como presion arterial elevada,
indice de masa corporal (IMC), niveles de glucosa, y otros indicadores clave. Esta jornada
permitié detectar de manera oportuna posibles condiciones de riesgo en los participantes,
brindando ademas orientacion médica basica y recomendaciones personalizadas para el
cuidado de la salud cardiovascular. (Participacion de 45 trabajadores)

e Pausas Activas — Grupo de Barrido EAAAY: El dia 15 de agosto, Seguros Bolivar
brind6 una jornada de pausas activas al grupo de barrido de la EAAAY, con el objetivo
de promover el bienestar fisico y mental de los colaboradores durante su jornada
laboral.

La actividad consistié en una serie de ejercicios de estiramiento y movilidad, dirigidos por
personal capacitado, los cuales contribuyen a reducir la fatiga muscular, mejorar la postura
y prevenir lesiones laborales. Ademas, se fomentd la importancia de incorporar estas
practicas de manera regular como parte de una cultura de autocuidado.
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La jornada fue bien recibida por el grupo de trabajo, generando un ambiente de motivacion
y participacion activa. (Participacién de 22 trabajadores)

e Jornada de limpieza y desinfeccion del area comercial: El dia 22 de agosto de
2025, se llevd a cabo una jornada integral de limpieza y desinfeccion del area
comercial de la EAAAY, con el propdsito no solo de garantizar condiciones éptimas de
higiene, sino también de fortalecer la unidn del equipo de trabajo y promover un
ambiente laboral confortable y saludable para todos los colaboradores. (Participacion
de 33 trabajadores)

1.2. Seguridad y Salud en el Trabajo
EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Me permito informarles sobre los avances en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) en nuestra organizacién, en linea con la normatividad vigente y nuestro compromiso
con la proteccion de nuestros colaboradores.

En la fase inicial de identificacién de necesidades, quejas y aspectos relevantes expresados
por los trabajadores en materia de SST, se destaca la importancia del rol que desempefian
los empleados en el disefio y la implementacién de programas y politicas preventivas en
todos los puntos operativos de la EAAAY.

Como lider de area, mi objetivo es que los trabajadores tengan conocimientos directos sobre
los problemas relacionados con las practicas y procedimientos laborales, permitiéndoles
ofrecer valiosos consejos acerca de los riesgos y posibles soluciones. Ademas, pueden aportar
informacién sobre fallas en maquinaria, instalaciones o mobiliario; dificultades derivadas del
disefo o la disposicion del equipo; el tipo, la frecuencia y la gravedad de accidentes e
incidentes; y el impacto de los programas de gestion de la SST.

De cara al afio 2025, la participacion y la escucha activa de los trabajadores se han convertido
en un proceso continuo de acompafiamiento a los aproximadamente 341 empleados hasta
agosto de 2025. En funcidon de esto, se han llevado a cabo actividades que integran su
participacion en el plan de capacitaciones y en el trabajo anual, entre las cuales se incluyen:
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CHARLAS CINCO MINUTOS PREVIO AL INICIO DE OPERACION

Dentro del programa de capacitaciones, se han implementado las charlas de cinco minutos
al inicio de la jornada laboral. Estas charlas tienen como objetivo promover la comunicacién,
motivacion y seguridad entre el personal antes de comenzar sus tareas diarias.

Las charlas son rotativas y se llevan a cabo en cada una de las sedes operacionales de la
empresa, asegurando que todos los equipos reciban informacidén relevante y actualizada.
Dado que las labores inician desde las 4:00 a.m., estas sesiones se realizan de manera
precisa para aprovechar al maximo ese breve pero importante espacio de tiempo,
fomentando un ambiente de trabajo informado, comprometido y seguro desde tempranas
horas.

SALA DE LACTANCIA

En Colombia, la normativa establece que las empresas privadas y las entidades publicas
deben contar con salas de lactancia adecuadas, con el fin de promover la salud y el bienestar
de las madres y sus bebés. Estas salas deben cumplir ciertos requisitos especificos, como
garantizar privacidad, higiene, comodidad y accesibilidad, ademas de contar con los
elementos necesarios para la extraccion y conservacion de la leche materna.

Actualmente, la EAAAY se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la Secretaria de
Salud Municipal, en cumplimiento con la normatividad vigente. Se adapto un espacio
destinado para la sala de lactancia, con el objetivo de ofrecer un entorno adecuado para que
las madres puedan extraer y conservar su leche en condiciones éptimas.

Asimismo, se planea implementar un plan de capacitacién dirigido a mujeres gestantes y
madres en lactancia, con el fin de brindarles informacién y apoyo sobre la importancia de la
lactancia materna, técnicas de extraccion y conservacion, y derechos laborales relacionados.
Este proceso busca fortalecer el apoyo institucional y promover practicas saludables que
beneficien tanto a las madres como a sus hijos.

ASISTENCIA TECNICA: MODELO DE ABORDAJE PSICOSOCIAL

Desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), en colaboracién con nuestra
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) POSITIVA, hemos implementado de forma
mensual una "Zona de Escucha". Esta iniciativa garantiza la reserva total de la informacion y
confidencialidad hacia el paciente, ofreciéndole a cada trabajador un espacio privado y seguro
con un profesional en Psicologia.

El propdsito de esta zona de escucha es prevenir los riesgos psicosociales en el entorno
laboral mediante medidas preventivas que pueden ser adaptadas e integradas en un
protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion. Estas acciones estan
disefladas para abordar los factores de riesgo psicosocial y mitigar sus efectos en la salud
mental y fisica de los empleados.

De manera similar, se ha socializado la linea amiga de apoyo emocional y psicolédgico, que
ofrece ayuda a personas que atraviesan dificultades emocionales, ya sea por ansiedad,
depresidn, duelos, problemas familiares o soledad. Psicélogos y otros profesionales atienden
estas lineas, proporcionando un espacio de escucha sin juicios y orientacién. En situaciones
de riesgo, se activan protocolos de emergencia para garantizar la atencion y el traslado de la
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persona a un centro de salud. Muchos de estos servicios estan disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, asegurando un apoyo constante.

Ademas, en septiembre iniciamos el desarrollo de la bateria de evaluacion de riesgo
psicosocial, el cual es un instrumento fundamental para identificar, medir y analizar estos
factores tanto en el ambito laboral como en el extralaboral. El objetivo principal de esta
evaluacion es proporcionar informacién que permita a las empresas disefiar estrategias
efectivas de intervencion y prevencién, cumpliendo con la normativa colombiana vigente en
seguridad y salud en el trabajo.

Este enfoque integral busca promover un ambiente laboral saludable, resiliente y productivo,
priorizando el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las normativas nacionales.

ACOMPANAMIENTO DE LA ARL POSITIVA EN ASESORIAS Y CAPACITACIONES

Se ha brindado un amplio portafolio de asesorias y asistencia técnica en diferentes areas de
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo:
1. Modelos de abordaje psicosocial y prevencion de riesgos:

e Asesoria en el Modelo de abordaje psicosocial.

e Prevenciéon del riesgo mecanico y cuidado de manos enfocado en
atrapamientos y arrastres.

2. Identificacion y evaluacién de peligros:
e Capacitacién en identificacion de peligros y factores de riesgo.
3. Gestion y coordinaciéon de casos:

e Participacion en mesas técnico-administrativas de casos ATEL con lideres

de SST, abogados y médicos laborales.
4. Evaluaciones y auditorias:

e Asesoria en PVE auditivo y visual.

e Asistencia técnica en la evaluacién de simulacros.

e Verificacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
mediante auditorias internas, conforme al Decreto 1072 de 2015 vy
Resolucién 0312 de 2019.

5. Diseiio y desarrollo de programas:

e Asesoria en el disefio del programa de gestion para la prevencién de
accidentes laborales, especialmente en investigaciones de accidentes
calificados como graves segun la resolucién 1401 de 2007.

e Asesoria técnica en el disefio del PESV, de acuerdo con la Resolucion 40595
de 2022.

6. Estandares y procedimientos de seguridad:

e Asesoria en el desarrollo de estandares de seguridad y procedimientos de
trabajo seguro, alineados con las guias de trabajo seguro mediante
inspecciones en diversas sedes de la EAAAY.

7. Capacitaciones especificas:

e Capacitacion tedrica en emergencias, dirigida a diferentes tipos de
brigadas.

e Campafias de sensibilizacion en la prevencion de desdrdenes
musculoesqueléticos, higiene postural y pausas activas.

[ ]

Este acompanamiento ha contribuido a fortalecer la gestién en seguridad y salud en el
trabajo, promoviendo un entorno laboral mas seguro y saludable para todos los empleados
de la organizacion.
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TASA DE ACCIDENTALIDAD 2025

Accidentes de Trabajo
Numera de Accidentes de Trabajo reportados por la empresa a la ARL por los anos de consulita 29
Numero total de AT calificado de origen profesional (fecha reporte vs origen) por la empresa por cada uno de los afios 25

consultados

Numero total de AT MORTAL calificado de origen profesional (fecha reporte vs origen]) por la empresa por cada uno de los afios 1]

consultados
Nimera de Accidente Trabajo (fecha de reporte) con prestacion econamica de IT de la empresa por cada uno de los afios :
consultados
Numero de Accidente Trabajo (fecha de reporte) con prestacion economica de 1PP de la empresa por cada uno de los afios 1]
consultados
Nimero de Accidente Trabajo (fecha de reporte} con prestacién economica de IT por FALLO JUDICIAL de la empresa por cada 1]

uno de los afios consultados

Numero total de IT reportadas (fecha de radicacion IT) por Accidente de Trabajo de la empresa por cada uno de los afos [
consultadas

Mimero total de IT reportadas (fecha de radicacion IT) por Accidente de Trabajo y FALLO JUDICIAL de la empresa por cada uno 1]
de los anos consultados

MNimero de Accidente Trabajo (fecha de reporte) con prestacién econémica de IPP por FALLO JUDICIAL de la empresa por cada 1]
uno de los anos consultados

Numero de Accidente Trabajo (fecha de reporte) con prestacion economica de Pl de la empresa por cada uno de los afios 0
consultados
Numera de Accodente Trabajo (fecha de reporte} con prestacidn economica de PS-SP de la empresa por cada uno de los anos a
consultados

Frecuencia de AT Reportados por Mecanismo del Accidente

[ 204 [ 2025

Total Accidentes

~
~

|+

3 3
2 2
1 1 1
° 0 0 0
A B Cc D E

Mecanismo del Accidente
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iTEM MECANISMO DEL ACCIDENTE 2024 | 2025
A CAIDA DE ALTURAS 0
B CAIDA DE OBJETOS 1 0
& CAIDA DE PERSONAS 7 2
D EXPOS. CONT. SUSTANCIAS NOCIVAS O RADIACIONES O SALPICADURAS 3 1
E EXPOSICION O CONTACTO CON LiIQUIDOS DE PRECAUCION UNIVERSAL (LIQUIDOS 3 0
SECRESIONES CORPORALES)
F MORDEDURA-PICADURA 8 8
G OTRO ¥ Fi
H PISADAS, CHOQUES O GOLPES 18 3
I SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO MOVIMIENTO 18 B
TOTAL 65 28

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

En cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) inicid la actualizacion del Plan Estratégico de
Seguridad de Vida (PESV) con el apoyo y colaboracién de nuestra Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) POSITIVA. Este proceso, realizado en consonancia con la Resolucién 40595 de
2022, se llevo a cabo desde diciembre de 2024 y actualmente esta preparado para ser revisado

por el comité de gestion y desempefio para septiembre de 2025.
ACTIVIDADES DE CAMPO REALIZADAS
Inspecciones y Observaciones

1. Inspeccion de Vehiculos
e Numero de inspecciones: 78

e Observaciones: No se reportan fallas, se realiza mantenimiento preventivo.

2. Inspeccion de Botiquines en sedes administrativas, operativas y vehiculos

e Numero de inspecciones: 55

e Observaciones: Con el contrato 0025.25, se recargan todos los extintores y

botiquines en todas las sedes.
3. Inspeccion de Herramientas
e Numero de inspecciones: 39

e Observaciones: Se revisan herramientas en obra sin novedad, en buen estado.

4. Inspeccion de Equipo de Proteccion Personal (EPP)
e Numero de inspecciones: 125

e Observaciones: Sin novedades, el personal utiliza adecuadamente sus EPP.
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5. Inspeccion Ambiental
e Numero de inspecciones: 09
e Observaciones: Se presentan condiciones éptimas para el resguardo y uso de
sustancias quimicas.
6. Inspeccion de Orden y Aseo
e Numero de inspecciones: 34
e Observaciones: Se registra orden y limpieza en areas; se notifica a los lideres de
proceso para acciones relacionadas con la acumulacién de posibles criaderos de
vectores.
7. Cambio de EPP
e Numero de inspecciones: 42
e Observaciones: Se tramitan y autorizan 6rdenes de entrega de pedidos de EPP de
diferentes unidades.

TOTAL DE INSPECCIONES: 250

Este informe refleja un proceso de inspeccion exhaustivo, con énfasis en el mantenimiento
preventivo, el correcto uso de equipos de proteccion y la higiene en las areas de trabajo.

REUNIONES CON LA ARL

Desde el mes de febrero, se realizoé la primera reunion con la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) POSITIVA, con el objetivo de estructurar nuestro plan de trabajo en materia
de seguridad y salud en el trabajo. Durante este encuentro, se garantizd que nuestras
actividades cumplan con la normatividad vigente y se establecié un marco claro y organizado
para todo el afio.

Al definir y estructurar nuestro plan de trabajo en colaboracion con la ARL, hemos podido
identificar riesgos, implementando medidas preventivas y cumpliendo con las obligaciones
legales. Esto no solo protege a nuestros colaboradores, sino que también fortalece la cultura
de seguridad en nuestra organizacion. Ademas, nos permitirad planificar de manera eficiente
y prevenir posibles sanciones o incidentes que puedan afectar nuestra operacion.

PLAN DE TRABAJO ARL
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Cédigo
-Gestion Documental- VP-RE-PTASST-02
PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version 2
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Informacion de la empresa: Fecha de Generacion: 21/03/2025  Afio de Gestion: 2025

Nombre de la Empresa

Informacién de la sucursal:
Nombre de la Sucursal

ACOMPANA

Asesoria y acompafiamiento
Ejecutivo Integral del Servicio

POSITIVA TE ACOMPANA'
Asesoria y acompafiamiento
VIRTUAL Ejecutivo Integral del
Servicio “POSITIVA TE
ACOMPANA

ACOMPANA

Asistencia técnica en la
evaluacién de simulacros.
Incluye informe técnico

EDUCA

Capacitacion tedrica especifica
en emergencias por tipo de
brigada.

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE- ESP

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE- ESP

No. Act  Unidad

No. Act  Unidad

No. Act  Unidad

Tipo Doc. NI

Departamento CASANARE

PLAN BASICO - PROGRAMA ESTRUCTURA EMPRESARIAL
Ejecutante  Sucursal

8 HORA EMPRESA CASANARE 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0

7 HORA EMPRESA CASANARE 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1

PLAN BASICO - PROGRAMA PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIA
Ejecutante  Sucursal

14 HORA PROVEEDOR = CASANARE 0 0 0 0 0 0 7 0 7 0 0 0

Ejecutante  Sucursal

18 HORA PROVEEDOR = CASANARE 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0

Municipio

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Nro. Doc. 844000755

YOPAL

Observacién
ATENCION EJECUTIVO INTEGRAL,

ATENCION EJECUTIVO INTEGRAL,

Observacién

simulacro atencion de siniestro vial.
Contacto Claudia 3153080466,
simulacro nacional. Contacto
Claudia 3153080466,

Observacién

Formacion en control del fuego 3
grupos. Contacto Claudia
3153080466, Formacion en
evacuacion y rescate 3 grupos.
Contacto Claudia 3153080466,
Formacion en primeros auxilios 3
grupos. Contacto Claudia
3153080466,

POSITIVA

COMPANIA tn SECLIROS

ACOMPANA

Asesoria en el desarrollo de
estandares de seguridad y
procedimientos de trabajo
seguro de acuerdo con las guias
de trabajo sequro

Asesoria para la identificacion,
evaluacion y control de tareas
criticas y de alto riesgo.

No.Act  Unidad

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
-Gestion Documental-

PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Proceso
P ny P -
PLAN BASICO - PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION COLECTIVA E INDIVIDUAL
Ejecutante  Sucursal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
PROVEEDOR = CASANARE 0 0 0 4 16 0 0 0 0 0 0 0

63 HORA

2 HORA  PROVEEDOR CASANARE 0 0 0 0

Codigo
VP-RE-PTASST-02
Version 2
Fecha: 30/10/2012
Pagina 2 de 6

Observacién

Asesoria y asistencia tecnica en
programa de proteccion contra
caidas al equipo de SST3n.
Contacto Claudia 3153080466,
Asesoria y asistencia tecnica en
programa de proteccion contra
caidas al lider del sistema y lider de
operaciones2c. Contacto Claudia
3153080466, Asesoria y asistencia
tecnica en programa de proteccion
sontra caidas y confinados al equipo
de SST 3. Contacto Claudia
3153080466, Asesoria y asistencia
tecnica en programa de proteccion
contra caidas, refuerzo de
sensiliblizacion por grupos8r 3ent.
Contacto Claudia 3153080466,

Asesoria y asistencia técnica en
programa de proteccion contra
caidas10rSn,
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Cédigo
~Gestién Documental- VP-RE-PTASST-02
PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version 2
POS[TIVA Proceso Fecha: 30/10/2012
COMPARIA 0 SIGL RO Promocion y Prevencion Pagina 3 de 6
EDUCA No. Act  Unidad Ejecutante  Sucursal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Observacion

Formacion en proteccion 1 HORA PROVEEDOR = CASANARE 0 0 0 6 0 0 0 2 1 2 0

colectiva e individual

auditoria del programa de
investigacion de incidentes y

0 CONTROL AT: capacitacion en
manejo de herramientas de corte
motosierra guadafia. Contacto
Claudia 3153080466, CONTROL AT:
capacitacion en prevencion de
riesgo biologico ofidico 3 grpos.
Contacto Claudia 3153080466,
CONTROL AT: capacitacion en
prevencion de riesgo mecanico
manejo de herramientas cuidado de
manos 3 grupos. Contacto Claudia
3153080466, CONTROL AT:
capacitacion en uso dde EPP 3
grupos. Contacto Claudia
3153080466, CONTROL AT:
capacitacion en uso de andamios,
escaleras programa de proteccion
contra caidas 3 grupos. Contacto

Claudia 3153080466,
PLAN BASICO - PROGRAMA INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAJO
ACOMPANA No.Act Unidad  Ejecutante Sucursal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Observacién
Asesoria en el disefio de la 2 HORA GESTOR CASANARE 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 asesoria y asistencia tecnica a

copasst funciones y
responsabilidades, investigacion de

Asesoria para el disefio y 81 HORA PROVEEDOR = CASANARE 0 0 0 6 75 o 1} 0 0 0 o

desarrolio del programa
estratégico de Seguridad Vial -
PESVial

PLAN AVANZADO - PROGRAMA GESTION EN LA PREVENCION DE ENFERMEDADES PROFESIONALES
No. Act  Unidad Ejecutante Sucursal
7 HORA PROVEEDOR = CASANARE

ACOMPANA

Asesoria y Asistencia Técnica
Modelo de abordaje psicosocial
POSITIVAMENTE MAS!

0 0 0 1 1 2 1 0 1 1 0

EDUCA No. Act  Unidad

7 HORA

Sucursal
CASANARE

Ejecutante

Formacion en seguridad y salud PROVEEDOR 0 0 0o 7 0 1] 0 0 0 0 0

en el trabajo - Prevencion
Enfermedad Laboral

0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

0

accidentes, con la participacion accidentes,
del COPASST.
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Codigo
-Gestién Documental- VP-RE-PTASST-02
PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version 2
POSITIVA Proceso Fecha: 30/10/2012
COMPARIA 03 SIGLIOS Promocion y Prevencion Pagina 4 de 6
PLAN AVANZADO - PROGRAMA GESTION PARA EL CONTROL DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

ACOMPANA No.Act Unidad  Ejecutante Sucursal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Observacién

asesoria y asistencia tecnica en
Gestor PESV 3. Contacto Claudia
3153080466, asesoria y asistencia
técnica en manejo defensivo grupo
3 15p. Contacto Claudia
3153080466, CONTROL AT VIAL:
asesoria y asistencia técnica en
manejo defensivo grupo 1 15p.
Contacto Claudia 3153080466,
CONTROL AT VIAL: asesoria y
asistencia técnica en manejo
defensivo grupo 2 15p. Contacto
Claudia 3153080466,

Observacién

asesoria a CCL en abordaje a casos
de acoso laboral. Contacto Claudia
3153080466, implementacion
programa zona de escuchalxmes,
implementacion programa zona de
escuchalxmes. Contacto Claudia
3153080466,

Observacién

capacitacion manejo manual de
cargas higiene postural 3 grupos.
Contacto Claudia 3153080466,
recorrido de pausas activas sede
2admon bi mensual. Contacto
Claudia 3153080466,
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POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Cédigo
-Gestién Documental- VP-RE-PTASST-02
PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Version 2
POSITIVA Proceso Fecha: 30/10/2012
COMPARIA % SEGLIROS Promocion y Prevencion Pagina 5 de 6
PLAN ESPECIALIZADO - PROGRAMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

ACOMPANA No.Act Unidad Ejecutante Sucursal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Observacién

PVE Quimico Asesoria Técnica 10 HORA  PROVEEDOR CASANARE 0 0 O O O O O O 10 O O O implementacionSGA INVENTARIO
para el Programa . MATRIZ DE COMPATIBILIDAD

TODAS LAS AREAS ACUEDUCTO,

ALCANTARILLADO, LABORATORIO,
RELLENO. Contacto Claudia

3153080466,
Asesoria en la evaluacion de 15 HORA PROVEEDOR CASANARE 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 Inspeccion ergonomica a puestos
carga fisica, peligros y riesgos de trabajo priorizados por condicién
asociados con DME de salud 10p. Contacto Claudia

3153080466, Inspeccion
ergondmica y de seguridad al drea
de TH informe general. Contacto

Claudia 3153080466,

PLAN GESTION INTEGRAL - PROGRAMA SISTEMA DE GESTION EN S&SO - OHSAS 18001

ACOMPANA No.Act  Unidad Ejecutante  Sucursal ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC Observacién

Asesoria para la verificacion del 122 HORA PROVEEDOR CASANARE 0 0 0 100 14 0 0 0 0 8 0 0 asesoria en implementacion SGSST:
Sistema de Gestion de Seguridad auditoria 1072 0312 SST. Contacto
y Salud en el Trabajo Claudia 3153080466, asesoria y

asistencia técnica documental en
SST, cumplimiento de normatividad
en resl 0312, decreto 1072.
Contacto Claudia 3153080466,
3sesoria y asistencia técnica en SST.
Contacto Claudia 3153080466,
Disefiar procedimiento que defina
ir donde se an
requisitos en SST de
procedimientoas institucionales de
operacion. Contacto Claudia
3153080466,

I

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (COPASST)

Resumen de las Actividades y Avances:
1. Capacitacion del COPASST:
e Se realiz6 la capacitacién del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, asegurando su competencia para promover una cultura de
seguridad efectiva.
2. Actividades Conjuntas:
e Participacion en capacitaciones de SST.
e Colaboracion con autoridades y acompanamiento en actividades de
medicina, higiene y seguridad industrial.
Andlisis de causas de accidentes laborales.
Inspecciones periddicas en lugares de trabajo.
Coordinacién entre empleador y trabajadores para resolver temas de SST.
Inspecciones de puestos para identificar y mitigar riesgos.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral es un 6rgano dentro de las organizaciones que tiene como
objetivo promover un ambiente de trabajo armonioso y respetuoso entre los empleados. Su
funcién principal es prevenir, atender y resolver conflictos laborales, promover Ila
comunicacién efectiva y garantizar el cumplimiento de las normas de convivencia y respeto
en el lugar de trabajo. Ademas, busca fortalecer las relaciones laborales, fomentar la cultura
de paz y prevenir situaciones de acoso o discriminacion. Por lo anterior en el mes de
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septiembre, se activa el Comité de Convivencia Laboral, y se realiza la eleccidén del presidente
y secretario del comité.

ACTUALIZACION DEL SG-SST

El proceso de actualizacion comenzd el 22 de abril de 2025, contando con el apoyo de ARL
Positiva. Actualmente, ha avanzado en un 80% y se espera su culminacion para septiembre
de 2025. Durante este proceso, se ha llevado a cabo la revision y mejora de politicas,
procedimientos, formatos y la creacion de nuevos documentos. La participacion activa de
lideres y trabajadores ha sido fundamental para garantizar la eficacia y pertinencia de las
actualizaciones. Los préximos pasos incluyen la realizacion de pruebas del PESV actualizado,
la evaluacién de su efectividad y la aprobacion final para su implementacion.

RECOMENDACIONES PARA FORTALECER EL PROCESO

1. Comunicacién Continua
e Mantener informados a todos los colaboradores sobre avances, cambios y
proximos pasos.
e Fomentar la participacion activa mediante canales abiertos vy
transparentes.
2. Capacitacion Permanente
e Programar sesiones de refresco y capacitacion adicional para fortalecer
conocimientos y habilidades en SST.
e Adaptar los contenidos a las necesidades especificas del personal y las
tareas que desempefian.
3. Monitoreo y Evaluacion
¢ Implementar indicadores de gestidon que permitan medir el desempefio en
SST.
e Realizar auditorias internas periddicas para verificar la efectividad de las
acciones implementadas.
4. Documentacion y Trazabilidad
e Asegurar que toda la documentacién, como registros de inspecciones,
capacitaciones y evaluaciones, esté actualizada y respaldada.
e Facilitar el acceso y la trazabilidad de la informacidon para auditorias y
revisiones.
5. Cultura de Seguridad
e Promover una cultura proactiva donde el reporte de riesgos y accidentes
sea valorado y alentado por todos los colaboradores.
e Incentivar la participacién en actividades de prevencién y el compromiso
con la seguridad en el entorno laboral.

¢ CUMPLIMIENTO EMERGENCIA SANITARIA FIEBRE AMARILLA

En cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 691 de 2025 del Ministerio de Salud,
mediante la cual se declara la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional debido al
brote causado por el virus de la fiebre amarilla, y en linea con la Circular 045 de 2025 que
aborda los riesgos laborales relacionados con esta enfermedad, la Oficina de Seguridad y
Salud en el Trabajo ha implementado una serie de acciones preventivas y de control, en
concordancia con la normatividad vigente. En a lo anterior, la EAAAY en el mes de mayo
realizd una jornada de fumigacién en todas las sedes de la empresa.
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Estas acciones incluyen, pero no se limitan a:

1. Capacitacion y sensibilizacion del personal sobre los riesgos asociados a la fiebre
amarilla, las medidas preventivas y los protocolos de atencién en caso de sospecha o
exposicion.

2. Implementacion de medidas de proteccién personal, como el uso adecuado de
repelentes, vestimenta protectora y barreras fisicas, para reducir la exposicion al virus
en areas de riesgo.

3. Reforzamiento de los protocolos de higiene y desinfeccion en los espacios de
trabajo, con especial énfasis en las zonas de alta afluencia y areas exteriores.

4. Monitoreo y seguimiento de la salud de los empleados, incluyendo la deteccién
temprana de sintomas relacionados con la fiebre amarilla y la coordinacion con las
entidades de salud para facilitar la atencién oportuna.

5. Adecuaciéon de los planes de emergencia y la disponibilidad de recursos para
actuar de manera rapida y efectiva ante cualquier eventualidad relacionada con la
emergencia sanitaria.

2. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

la Oficina de Control Interno de Gestion presenta informe del estado del sistema de Control
Interno con corte a 31 de agosto vigencia 2025, mediante informe No. 811.16.01.000
00619.25 (ver anexo control interno)

3. INFORME DE ORGANISMOS DE CONTROL FISCAL

la Oficina de Control Interno de Gestion presenta informe del estado del sistema de Control
Interno con corte a 31 de agosto vigencia 2025, mediante informe No. 811.16.01.000
00619.25 (ver anexo control interno)

4. INFORME CARGUES DE SUI

la Oficina de Control Interno de Gestion presenta informe del estado del sistema de Control
Interno con corte a 26 de agosto vigencia 2025, mediante informe No. 811.16.01.000
00619.25 (ver anexo. SUI). Adicionalmente se presentan las novedades que estdn por
atender en mesa de ayuda.

¢ Formato Suspension del servicio de acueducto
Julio: El cargue del formulario no se realizd6 debido a que se al realizar la busqueda del

cargue en la plataforma SUI la cual no se encuentra reflejada para el mes de julio, como se
evidencia en el pantallazo.
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PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE —
INFORMACION DEL PERIODO  INFORMAGION GENERAL ~ SREACION CARGUE APERIODICO
Ae Cara a Infarmacidn _ e Periodo “ira
ae Carga de Inic 1acion Anu‘ 2025 v "Mensual (M) v] N° Periodo |7 v VER
Fecha Fecha Dalool ath Certificar Fecha
Ayuda i Eal Tipo de Archivo Perioda Estado er?\?[o £ Archivos Anexos ool PDF et Completar Actualizar
= . CARACTERISTICAS NO .
202808 202508 OB| IGATORIAS - 7M2025 Certificado iz
RANGO 2.3 Y 4
CALIDAD AGUA
202808 202505 CARACTERISTICAS ~ 7M2025 Certficado S
BASICAS - RANGO 3 2il,
CARACTERISTICAS
2025.08- 202508~ EopecialES.RANGO 7M2025 Cerfificado 202500 71
01 16 DR 09:37-56.0

Agosto: El cargue del formulario no se realiz6 debido a que se al realizar la bisqueda del
cargue en la plataforma SUI la cual no se encuentra reflejada para el mes de agosto, como
se evidencia en el pantallazo.

PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE Ty
INFORMAGION DEL PERIODO ~ INFORMACION GENERAL ~ CREACION CARGUE APERIODICO
] . L £ R i R —— Periodo s
de Carga de Informacién Af0(2025 v | Fencuai ) ] MNePeriodo[8 ] VER
Ayuda hexhd Fedhig Tipo de Archivo Periodo Estado D?!LOS : Archivos Anexos Cotlificar PDF rxhia Completar Actualizar
Inicial Final ehvio Mo aplice Consolidado Certificacion
= CARACTERISTICAS NO
202509 202508 GBLIGATORIAS - 8M2025 Pendiente
RANGO 2,3Y 4

CALIDAD AGUA
CARACTERISTICAS 8M2025 Pendiente
BASICAS - RANGO 3

- o CARACTERISTICAS
2025-09- 2025.09- FopeciAlES. RANGO 8M2025 Pendiente
I 18 5svi

2025-09- 2025-09-
01 16

e Servicio de Aseo - Mesas de ayuda

las mesas de ayuda que se han realizado para deshabilitar este cargue de "actualizacién del
sitio de disposicién final del periodo 8 del afio 2018 debido a que no nos permite generar el
cargue y segun informacién del afio 2023 ya se realizé el cargo, también se realizé una mesa
de ayuda y se envié una comunicacion enviada con radicado EAAAY No. 810.16.01.13353.25
del 22 de agosto del 2025 se da Solicitud de reversién del reporte de informacion cargada
del afo 2023 y afio 2024 desde enero hasta mayo, los cargues masivos de Disposicion final
- Operador de sitio de disposicion final. dando respuesta a los oficios enviados por la SSPD:
RAD SSPD. 20254020927361 - RAD SSPD. 20254021770291 - RAD SSPD. 20254021771371
- RAD SSPD. 20254021771341 - RAD SSPD. 20254021771351 - RAD SSPD.
20254021771301 - RAD SSPD. 20254021770321 - RAD SSPD. 20254021771321 - RAD
SSPD. 20254021771361.

anexo a esto se solicita también que se de reversidén a los meses desde enero hasta Julio
2025 por las mismas causas que se cargd unas toneladas a otro NUAP en vez de la NUAP del
municipio que pertenecian por errores de falla de digitacion.
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EMPRESA DE ACUEDUCTO,

Solicitud N°. 615828 BC
ESP (2086)

Solicitada por. TANIA MENDEZ AREVALO Medio de Recepcion. WEB

Asignada a. SIN CONTACTO

Estado actual. INGRESADA Prioridad. Media

Servicio. SIN ASIGNAR Norma. SIN ASIGNAR

Aplicacion. SIN ASIGNAR Tipo. SIN ASIGNAR

Fecha Ingreso.10-09-2025 Fecha Cierre. Solicitud abierta

TANIA MENDEZ AREVALO pregunta:

Cargue del formulario vigencia 2018 mes 8, actualizacion de
sitios de Disposicion Final

Sobre este, aun sigue habilitado en plataforma, sin embargo,
este formulario se solicita deshabilitar, toda vez que el
sistema ya no permite su cargue, porque se pudo cargar en
2023, alli hubo una transicion de vida til, dado que el
proyecto fue ampliado 6 afios mas que es en donde
actualmente se encuentra operando.

EMPRESA DE ACUEDUCTO,
Solicitud N°. 614570 BC e 5

Solicitada por. TANIA MENDEZ AREVALO Medio de Recepcion. WEB

Asignada a. DAAA_Gandy Javier Marroquin
Estado actual. ASIGNADA Prioridad. Media

Norma. Res. SSPD 20171000204125 del
18/10/2017

Tipo. MIXTA

Servicio. ASEO

Aplicacion. CAMBIO DE DATOS

Fecha Ingreso.27-08-2025 Fecha Cierre. Solicitud abierta

TANIA MENDEZ AREVALO pregunta:
Cordial saludo.

Por medio del radicado EAAAY No. §10.16.01.13353.25 del
22 de agosto del 2025 se da Solicitud de reversion del reporte
de informacion cargada del afo 2023 y afo 2024 desde enero
hasta mayo, los cargues masivos de Disposicion final —
Operador de sitio de disposicion final. dando respuesta a los
oficios enviados por la SSPD: RAD SSPD. 20254020927361 -
RAD SSPD. 20254021770291 - RAD SSPD.
20254021771371 - RAD SSPD. 20254021771341 - RAD
SSPD. 20254021771351 - RAD SSPD. 20254021771301 -
RAD SSPD. 20254021770321 - RAD SSPD.
20254021771321 - RAD SSPD. 20254021771361.

anexo ha esto se solicita también que se de reversion a los
meses desde Enero hasta Julio 2025 por las mismas causas
que se cargo unas toneladas a otro NUAP en vez de al NUAP
del municipio que pertenecian por errores de falla de
digitacion.

Por medio de la presente me permito informar que los
cargues de estos periodos del afio 2023 y afo 2024 desde
enero hasta mayo si se realizaron, pero por error humano de
digitacion se colocé mal el NUAP de los municipios y esto
género que aparezca sin reporte (SR) los municipios, por ello
se solicita la reversion de los formatos de cargue masivo
(26286) Disposicion final — Operador de sitio de disposicion
final. para el afio 2023 de los siguientes periodos desde el
mes de enero hasta diciembre y el afio 2024 desde enero
hasta mayo, del topico técnico del servicio publico de Aseo,
debido a que los datos registrados y certificados durante esos
periodos, presentan inconsistencia en la informacion.

ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE -

INGRESADA
10-09-2025/15:54:21

ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE -

INGRESADA
27-08-2025/14:21:33

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Linea de Atencidn al Cliente 116

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

QD

E s Rsiisdih Tipo de Documento: FORMATO
mpresa de Acueducto, -z - e 2
sty ool | PO e | e etz ag T | Cedigo 51290627
NIT. 844.000.755-4 Versioén 07
813.25.01.00617.25
IV. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS - ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

La Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado presenta el alcance del informe
correspondiente a los meses de julio y agosto, el cual consolida las principales intervenciones,
actividades de operacion y mantenimientos desarrollados en los diferentes componentes del
sistema de acueducto y alcantarillado de la ciudad.

Este informe integra la informacién reportada por las areas técnicas que conforman la
Direccidén, cada una de las cuales cumple un rol esencial en la gestion del recurso hidrico y
en la garantia de la prestacién continua y eficiente del servicio:

1. Potabilizacion: encargada de la operacién de bocatomas, plantas de tratamiento y
pozos profundos, asegurando la calidad del agua conforme a la normatividad sanitaria
vigente.

2. Redes de Acueducto y Alcantarillado: responsable de |la operacion, reparacion y
mantenimiento de las redes de distribucién y recoleccién, con el fin de garantizar
continuidad y cobertura del servicio.

3. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR: enfocada en la operacién y
mantenimiento de las unidades de tratamiento para el cumplimiento de los
parametros de vertimiento.

4, Riesgos y Contingencias: orientada a la identificaciéon, evaluacion y atencién de
situaciones que puedan afectar la prestacién del servicio, especialmente en escenarios
de variabilidad climatica.

5. Procesos y Mantenimientos: dedicada a la planeacién, programacién y ejecucion
de mantenimientos preventivos y correctivos en la infraestructura operativa.

6. Presiones y Pérdidas: encargada del monitoreo hidraulico, control de presiones y
deteccion de fugas, con el fin de optimizar la eficiencia del sistema y reducir el indice
de agua no contabilizada.

7. Laboratorio de Aguas: responsable del muestreo, analisis fisico-quimico y
microbiolédgico, garantizando el cumplimiento de la normatividad de calidad de agua
para consumo humano.

8.

La consolidacion de estas actividades permite contar con una visién integral de la gestidon
realizada, facilitando la toma de decisiones, la priorizacion de intervenciones y el
aseguramiento de la calidad, continuidad y cobertura del servicio de acueducto y
alcantarillado en beneficio de la comunidad de Yopal.

1. SERVICIO DE ACUEDUCTO
1.1 CAPTACION
1.1.1 La Tablona
La bocatoma antigua tiene como fuente de captacién la quebrada denominada La Tablona.
Esta estructura es de captacién superficial con rejilla de fondo, comprende de tanques de

desarenacion como proceso de pre tratamiento, y dos lineas de salida (aduccién) de 16" y
18" el cual es dirigida a la Planta Alterna y Planta Conciliada a una distancia de 7 km.
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La operacion de la Bocatoma La Tablona en el mes de julio y agosto del ano 2025 fue de 24
horas diarias con flujo de agua minima por la linea de conduccién de 16”; con el fin de
conservar los conductos y estructuras hidraulicas, y realizar las labores de mantenimiento.

1.1.2 Cravo Sur

La bocatoma tiene como fuente de captacion el Rio Cravo Sur. Esta estructura es de captacion
superficial lateral, comprende de canal de entrada, canal de trampa de soélidos con dos
secciones de rejillas de retencion de sélidos y un equipo de extracciéon de arenas (cuchara
bivalva), y finalmente linea de aduccidon de 36", el cual es dirigida a la Planta Definitiva al
proceso de des arenacidn.

La operacién en el mes Julio fue promedio de 23,5 horas diarias para el suministro de agua
potable. Se presentaron emergencias por colmatacién en la bocatoma Cravo Sur y el
Desarenadores PTAP Definitiva lo cual afecto la operacién los dias 17 y 29 de julio.

La operacién en el mes Agosto fue promedio de 23,4 horas diarias para el suministro de agua
potable. Se presentaron emergencias por colmatacion en la bocatoma Cravo Sur y el
Desarenadores PTAP Definitiva lo cual afecto la operacion los dias 19 de agosto.

2]
e

Libre v 2025-07-01 0 0 2025-08-31 23 59 < 2] =

bl

-~ PUENTE YOPAL - AUT [35217010; AO 06; MET; GPRS; FONDO ADAPTACION] - NIVL - Val (m)

NIVL (m)

Fuente: IDEAM julio y agosto de 2025- Puente Cabuya.

Sin embargo, se efectué el mantenimiento preventivo de la estructura de captacidén,
consistente en la extraccion del material sedimentado en el canal de entrada y en la
bocatoma, con el fin de evitar procesos de colmatacion y acumulacién de sedimentos
provenientes del rio.

A continuacion, se relacionan las actividades de mantenimiento ejecutadas durante los meses
de julio y agosto, las cuales incluyeron trabajos en la bocatoma y en los desarenadores,
utilizando maquinaria tipo retroexcavadora.
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Mantenimientos realizados en el mes de Julio/2025 con maquina retroexcavadora

para la extraccion de material en desarenadores

Mantenimientos realizados en el mes de julio/2025 con maquina retroexcavadora

para la extraccién de material en bocatoma

Mantenimientos realizados en el mes de Agosto/2025 con maquina retroexcavadora

para la extraccion de material en desarenadores
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Mantenimientos realizados en el mes de Agosto/2025 con maquina retroexcavadora
para la extraccién de material en bocatoma

En la Tabla 1, se presenta las fechas de los mantenimientos realizados con la maquina
retroexcavadora en la bocatoma para la extraccion de material sedimentado.
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Tabla 1 Fecha de los mantenimientos realizados en bocatoma con mdaquina retroexcavadora en el mes de julio - agosto del afio

2025
JULIO AGOSTO
1/07/2025 6/08/2025
5/07/2025 8/08/2025
7/07/2025 9/08/2025

17/07/2025|  11/08/2025
29/07/2025|  12/08/2025
30/07/2025|  13/08/2025
14/08/2025
15/08/2025
16/08/2025
20/08/2025
21/08/2025
22/08/2025
25/08/2025
26/08/2025
27/08/2025
28/08/2025
29/08/2025

En periodos de variabilidad climatica, tanto en épocas de altas como de bajas precipitaciones,
resulta fundamental contar con el apoyo de una retroexcavadora, debido a que el afluente
presenta una alta susceptibilidad a cambios en su cauce y en su nivel. Durante los episodios
de crecientes del rio, se produce una acumulacion considerable de sedimentos en la
estructura de captacién, lo que hace necesario su retiro oportuno para evitar obstrucciones
y garantizar la continuidad del suministro.

1.2 SISTEMAS DE POTABILIZACION

El suministro/abastecimiento de agua potable a la ciudad de Yopal se realiza mediante la
operacion de la Planta Definitiva, el cual inicio operacion el dia 22 de marzo/2022. La Planta
Alterna y Planta Conciliada son mddulos alternos de tratamiento, y hacen parte del Plan de
Contingencia en eventos de suspension y/o de emergencia de la PTAP Definitiva.

1.2.1 Planta Definitiva

La Planta Definitiva es una planta de tratamiento convencional con caudal de disefio de 780
I/s el cual comprende de las siguientes estructuras de tratamiento y de operacion; dos (2)
tanques de desarenacion, sistema de re bombeo de agua cruda con tres (3) bombas de
impulsion (cada una de 100 hp / 75Kw), tres (3) canaletas parshall (proceso de coagulacion),
cuatro (4) estructuras de floculacién, cuatro (4) estructuras de sedimentacidon, ocho (8)
estructuras de filtracion, un (1) tanque de retorno, dos (2) tanques de almacenamiento de
agua potable cada uno de 8000 m3, un (1) tanque de servicio de 1000 m3, 56 celdas para el
tratamiento de lodo, 56 celdas para el secado de arenas, edificio de cloracion, area de bombas
de dosificacion de quimico, edificio administrativo y area de laboratorio.
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En el mes de Julio la operacidn de la PTAP Definitiva fue de promedio 23.5 horas/dia, debido
a las condiciones de eventos de emergencia por colmatacién de arenas en Bocatoma y
desarenadores, con un caudal de produccion promedio de 462,8 I/, en el mes de Agosto la
operacion de la PTAP Definitiva fue de promedio 23.4 horas/dia, debido a las condiciones de
eventos de emergencia por colmatacion de arenas en Bocatoma y desarenadores, con un
caudal de produccién promedio de 449,8 |/,suministrado a la poblacion del municipio de
Yopal. La operacion estuvo a cargo de un operador y un operario auxiliar con turnos rotativos

cada 12 horas.

Los insumos quimicos usados en el proceso de potabilizacién fueron Coagulante PAC

(Quimifloc 1.325) y Cloro Gaseoso x 900kg.

A continuacién, se presenta el consumo de los insumos quimicos del mes de enero -

Agosto/2025 coagulante PAC y Cloro gaseoso CL2,

Tabla 2 Consumo de los insumos quimicos del mes de Enero - Agosto del aiio 2025.

CL:

KG KG
ENERO 7.959,59 2.520
FEBRERO 3.071,19 2.338
MARZO 21.857,72 2.594
ABRIL 39.081,32 2.475
MAYO 43.626,65 2.429
JUNIO 39.696,96 2.433
JULIO 35.327,13 2.555
AGOSTO 29.819,85 2.534
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Consumo de insumos quimicos PTAP Definitiva
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ENERO = FEBRERO = MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
M MES COAGULANTE PAC KG 7,959.59 3,071.19 21,857.72 39,081.32  43,626.65 39,696.96 35,327.13 29,819.85
M MES CLORO GASEOSO CL2 KG ' 2,520 2,338 2,594 2,475 2,429 2,433 2,555 2,534

llustracion 1 Consumo de los insumos quimicos mes de Enero — Agosto de 2025.

Consumo de los insumos quimicos Julio 2025
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1 2 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
H CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia H CONSUMO CLORO GASEOSO Kg/dia

llustracion 2 Consumo de los insumos quimicos diario mes de Julio 2025.

Como se puede observar en la Grafica 2, en el mes de Julio se presenté mayor consumo de
coagulante los dias 1, 2, 4, 18, 19, 22, 25, 30, 31. Este incremento se origind debido a las
altas turbiedades presentadas por presencia de lluvias en el sector y pronunciadas durante
el dia. La ciudad de Yopal y la zona hidrografica de la cuenca, presenta un régimen de lluvias
Unimodal.
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Consumo de los insumos quimicos Agosto 2025
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[lustracion 3 Consumo de los insumos quimicos diario mes de Agosto 2025.

Como se puede observar en la Grafica 3, en el mes de Julio se presenté mayor consumo de
coagulante los dias 1, 2, 3, 9, 19, 20, 28, 30, 31. Este incremento se origind debido a las
altas turbiedades presentadas por presencia de lluvias en el sector y pronunciadas durante
el dia. La ciudad de Yopal y la zona hidrografica de la cuenca, presenta un régimen de lluvias
Unimodal.

A continuacion, se presentan algunos registros de las altas turbiedades en el mes de julio del
afio 2025. El analisis de las muestras de agua cruda fue realizado con dilucién al 10%.

Tabla 3 Altas turbiedades en el mes de Julio del 2025.

2 DE JULIO

Frbiscad

170 1 20

311 R'#\"j

% 356 ﬁ“%‘a‘j

T |
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29 - 30 DE JULIO

25

FNU
NTL

FL
MTU

[turbiedad

=z 3

30 DE JULIO 2025 SE REALIZA TEST DE JARRAS PARA DETERMINAR DOSIS DE PAC

PRUEBA DE JARRAS 30/07/2025

TURBIEDA JARRA 1 JARRA 2 JARRA 3 JARRA 4 JARRA 5 JARRA 6
D INICIAL:

1680 NTU
Color: Und- | Dosificacidé | Dosificacio | Dosificacidé | Dosificacio | Dosificacid | Dosificacid
PtCo n: 38 | n: 87 | n: 42 mg/L | n: 44 | n: 46 | n: 48
Ph: 7.55 mg/L mg/L Turbiedad: | mg/L mg/L mg/L
Mezcla Turbiedad | Turbiedad | 35.9 NTU | Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad
rapida: 2 26.1 | : 39 NTU Color: 29.6 | : 40.5NTU 34.8
min NTU Color: Und-PtCo NTU Color: NTU
Floculacion: Color: Und-PtCo | Ph: 7.30 Color: Und-PtCo | Color:
27 min Und-PtCo Ph: 7.19 Und-PtCo | Ph: 7.30 Und-PtCo
Sedimentaci | Ph: 7.30 Ph: 7.30 Ph: 7.30
on: 30 min

En la gréfica, se presenta la variable de operacion turbiedad de

Coagulante PAC para el mes de Julio/2025.

entrada vs consumo de
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Tabla 4 Altas turbiedades en el mes de Agosto del 2025.
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PRUEBA DE JARRAS 19/08/2025

TURBIEDA JARRA 1 JARRA 2 JARRA 3 JARRA 4 JARRA 5 JARRA 6
D INICIAL:
1985 NTU
Color: Und- | Dosificacié | Dosificacio | Dosificacidé | Dosificacio | Dosificacid | Dosificacio
PtCo n: 33 | n: 36 | n: 39 mg/L | n: 42 | n: 45 | n: 48
Ph: 7.61 mg/L mg/L Turbiedad: | mg/L mg/L mg/L
Mezcla Turbiedad | Turbiedad | 7.27 NTU | Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad
rapida: 2: 8.54 | : 7.36 | Color: : 4.53 | : 4.33NTU | : 4.83
min NTU NTU Und-PtCo NTU Color: NTU
Floculacidon: Color: Color: Ph: 7.30 Color: Und-PtCo | Color:
27 min Und-PtCo Und-PtCo Und-PtCo Ph: 7.30 Und-PtCo
Sedimentaci | Ph: 7.30 Ph: 7.30 Ph: 7.30 Ph: 7.30
on: 30 min
PARAMETROS DE OPERACION JULIO 2025

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
e TURBIEDAD NTU emme CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia @me CONSUMO PAC/DOSIS I/h kg

llustracion 4 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de Julio/2025

Como se puede observar en la grafica anterior, los picos de alta turbiedad superiores a 1000
NTU los dias 1, 2, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 18, 19, 20, 22, 24, 25, 27, 29 y 30 se presentaron
turbiedades con promedio maximo de 2510 NTU, 2560 NTU, 2870 NTU, 2450 NTU, 2010
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NTU, 2122 NTU, 2990 NTU, 2110 NTU, 5150 NTU, 2249 NTU, 1403 NTU, 2325 NTU, 3670
NTU, 1590 NTU, 2800 NTU, 6080 NTU, 4100 NTU respectivamente. En los dias de altas
precipitacion se presentaron cantidades de consumo de coagulante de 1404,9 kg/d, 1627.8
kg/d, 1254.7 kg/d, 1057.7 kg/d, 914.8 kg/d, 1126,3 kg/d, 1117,3 kg/d, 1103,7 kg/d, 1478,5
kg/d, 1595,4 kg/d, 1162,4 kg/d, 1309,6 kg/dy 1116,5 kg/d, 1194,9 kg/d, 949,1 kg/d, 676,4
kg/d 2189 kg/d respectivamente.

PARAMETROS DE OPERACION AGOSTO 2025

4500
4000
3500
3000
2500
2000

> AL W/\VF\V/\V \f

500

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

e TURBIEDAD NTU CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia CONSUMO PAC/DOSIS I/h kg

llustracion 5 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de Agosto/2025

Como se puede observar en la grafica anterior, los picos de alta turbiedad superiores a 1000
NTU los dias 2, 3, 5, 8, 9, 19, 21, 22, 25, 27, 28, 30, 31, se presentaron turbiedades con
promedio maximo de 1400 NTU, 1440 NTU, 1530 NTU, 1970 NTU, 2680 NTU, 2685 NTU,
1750 NTU, 1750 NTU, 1910 NTU, 3500 NTU, 4190 NTU, 2650 NTU, 2750 NTU
respectivamente. En los dias de altas precipitacidon se presentaron cantidades de consumo
de coagulante de 1087,3 kg/d, 1096,1 kg/d, 857,4 kg/d, 1000,4 kg/d, 1445,0 kg/d, 1224,8
kg/d, 1007,0 kg/d, 992,5 kg/d, 1003,5 kg/d, 987,0 kg/d, 1712,4 kg/d, 1268,3 kg/dy 1239,1
kg/d respectivamente.

El consumo de los insumos quimicos depende de la calidad de agua a tratar y las condiciones
de operacion; caudal de bombeo, tiempo de operacién, dosificacion.

A continuacion, se relaciona el caudal de bombeo, el tiempo de operacién y el dial promedio
de la dosificacién de coagulante por dia de los meses de julio y agosto/2025.
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Tabla 5 Caudal de bombeo, Tiempo de operacion, Dosis coagulante — Julio/2025

HORAS DE
CAUDAL | 11EMPO DE CONSUMO | OPERACION |TIEMPO DE
X DE 2 TURBIEDAD | PAC/DOSIS SIN SUSPENSI
DiA | pompeo | OPERACION mg/I COAGULANTE ON
PAC
I/s HRS NTU KG HRS
1 446 24 2510 1404,9 0 0
2 439 24 2560 1627,8 0 0
3 435 24 1123 1043,2 0 0
4 462 24 2870 1254,7 0 0
5 411 23 2450 1057,7 0 1
6 477 24 687 1071,2 0 0
7 454 24 448 902,5 0 0
8 452 24 2010 914,8 0 0
9 469 24 1170 877,5 0 0
10 457 24 612 894,7 0 0
11 446 24 2122 1126,3 0 0
12 449 24 2990 1117,3 0 0
13 439 24 2110 1103,7 0 0
14 470 24 1210 1146,0 0 0
15 487 24 1200 1156,5 0 0
16 475 24 1310 896,0 0 0
17 450 24 1120 904,1 0 0
18 478 18 5150 1478,5 0 6
19 525 24 2249 1595,4 0 0
20 481 24 1403 1162,4 0 0
21 449 24 1100 1027,1 0 0
22 454 24 2325 1309,6 0 0
23 465 24 892 1084,0 0 0
24 460 24 3670 1116,5 0 0
25 517 24 1590 1194,9 0 0
26 467 24 924 960,8 0 0
27 421 24 2800 949,1 0 0
28 442 24 912 1003,4 0 0
29 463 17 6080 676,4 0 7
30 525 24 4100 2189,0 0 0
31 484 24 1010 1081,0 0 0
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Tabla 6 Caudal de bombeo, Tiempo de operacion, Dosis coagulante — Agosto/2025

HORAS DE
CAUDAL | Litvioo DE CONSUMO OPERACIO | TIEMPO DE
X DE 2 TURBIEDAD | PAC/DOSIS N SIN SUSPENSI
DiA | pompeo | OPERACION mg/I COAGULAN ON
TE PAC
I/s HRS NTU KG HRS
1 466 24 645 1069,4 0 0
2 454 24 1400 1087,3 0 0
3 454 24 1440 1096,1 0 0
4 516 13 610 592,9 0 11
5 520 24 1530 857,4 0 0
6 449 24 740 998,0 0 0
7 508 24 636 1028,5 0 0
8 458 24 1970 1000,4 0 0
9 490 24 2680 1445,0 0 0
10 472 24 355 809,7 0 0
11 439 24 328 683,3 0 0
12 459 24 375 740,0 0 0
13 490 24 763 751,8 0 0
14 453 24 172 547,7 0 0
15 484 24 122 585,1 0 0
16 453 24 204 639,6 0 0
17 477 24 659 834,7 0 0
18 456 24 751 801,8 0 0
19 482 15 2685 1224,8 0 9
20 501 24 710 1164,5 0 0
21 471 24 1750 1007,0 0 0
22 442 24 1750 992,5 0 0
23 441 24 934 945,1 0 0
24 463 24 148 919,6 0 0
25 460 24 1910 1003,5 0 0
26 444 24 586 872,4 0 0
27 476 24 3500 987,0 0 0
28 478 24 4190 1712,4 0 0
29 454 24 491 914,8 0 0
30 444 24 2650 1268,3 0 0
31 468 24 2720 1239,1 0 0
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Tabla 7 Turbiedad del mes de enero a Agosto del aiio 2025
DiA ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
1 12,3 3,5 3 191 176 841 2510 645
2 9,1 2,5 3 400,8 479 883 2560 1400
3 155,0 2,1 2 278,3 2900 557 1123 1440
4 54,0 1,7 142 86,5 696 291 2870 610
5 812,0 1,8 57 133 2740 359 2450 1530
6 386,8 2,1 433 105 1030 6070 687 740
7 25,9 4,6 32 145 2092 3490 448 636
8 124,2 2,1 636 1225 1180 1470 2010 1970
9 918,0 2 36 1473 480 1630 1170 2680
10 9,7 1,9 15 5662 1720 6330 612 355
11 9,5 1,9 7 2778 2270 1640 2122 328
12 6,3 2,1 24 522 2210 774 2990 375
13 8,8 1,8 323 211 537 1420 2110 763
14 5,4 1,9 2515 488 6270 2441 1210 172
15 4,3 44 90 238 1290 2190 1200 122
16 3,5 26 315 45 970 1520 1310 204
17 3,1 6,1 315 380 3630 5730 1120 659
18 2,3 4,8 421 42,7 3230 2040 5150 751
19 3,8 2,8 323 263,3 1270 1920 2249 2685
20 2,5 2,7 356 941 7340 3880 1403 710
21 1,9 1,9 379 402 6700 940 1100 1750
22 124,0 1,8 55 730 6350 2780 2325 1750
23 49,6 2,7 30 157 4200 2050 892 934
24 13,7 1,9 27 6250 2620 3980 3670 148
25 35,7 238,2 11 1402 1620 3140 1590 1910
26 14,2 51,2 16 722 969 1140 924 586
27 4,5 7,1 89 777 963 512 2800 3500
28 1,7 4,9 24 702 583 5190 912 4190
29 1,9 12 3400 468 3100 6080 491
30 1,7 368 1710 560 1100 4100 2650
31 2,3 919 887 1010 2720
PROM 90,6 15,3 257,2 1062,0 2207,4 2313,6 2022,8 1271,1
MAX 918,0 238,2 2515,0 6250,0 7340,0 6330,0 6080,0 4190,0
MIN 1,7 1,7 1,7 42,7 176,0 291,0 448,0 122,0
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TURBIEDAD DE AGUA CRUDA
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llustracion 6 Turbiedad de agua cruda enero - agosto /2025
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CONSUMOS MES DE JULIO 2025
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llustracion 7 Turbiedad de entrada, caudal en canaleta parshall y consumo de coagulante mes de julio 2025

CONSUMOS MES DE AGOSTO 2025
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llustracion 8 Turbiedad de entrada, caudal en canaleta parshall y consumo de coagulante mes de Agosto 2025

En la Grafica, se presenta las horas de operacion de los meses de Julio y agosto/2025.
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HORAS DE OPERACION MES DE JULIO/2025

5
20
15
10

5

0

123456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031

llustracion 9 Horas de operacion — Mes de Julio/2025

Para el mes de Julio, para los dias 5 se suspendi6 el suministro de agua desde la Planta
Definitiva (2) dos horas por fallas en el sistema de dosificacion de PAC, el dia 18 de julio
se suspende proceso de tratamiento a partir de las 5:51 am por turbiedades altas con
6020 NTU se reinicia operacion a las 12:00 con un a turbiedad de 4750 NTU, el dia 29 se
suspende proceso de tratamiento a partir de las 5:09 pm por turbiedades altas con 6230
NTU y se reinicia a las 11:40 pm con una turbiedad de 5050 NTU. El suministro de agua
a la ciudad de Yopal se vio afectado teniendo en cuenta que se presentd emergencia por
colmatacion de la Bocatoma y los desarenadores de la PTAP Definitiva.

HORAS DE OPERACION MES DE AGOSTO/2025
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Hlustracion 10 Horas de operacion — Mes de Agosto/2025

Para el mes de agosto, para los dias 4 se suspendid el suministro de agua desde la Planta
Definitiva (11) once horas por lavado y desinfeccidn de tanque de aguas claras, el dia 19
de agosto se suspende proceso de tratamiento a partir de las 1:35 am por turbiedades
altas con 5900 NTU se reinicia operacion a las 7:47 am con un a turbiedad de 3040 NTU.
El suministro de agua a la ciudad de Yopal se vio afectado teniendo en cuenta que se
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presentd emergencia por colmatacién de la Bocatoma y los desarenadores de la PTAP
Definitiva.

A continuacién, se presenta los parametros de calidad en el mes de enero a agosto del

aho 2025.

Tabla 8 Parametros de calidad de agua tratada Planta Definitiva

PLANTA DEFINITIVA
. VALOR
PARAMETR MAXIMO
OSDE | ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA ACEPTABLE
CALIDAD -
RESOLUCIO
N 2115 DE
ENERO ENERO | FEBRERO | FEBRERO | MARZO | MARZO | ABRIL | ABRIL | MAYO | MAYO | JUNIO | JuNIO JULI0 JULI0 | AGOSTO |  AGOSTO 2007
TU'?:ITEJ[)’AD 22,66 0,29 6,37 0,35 82,69 0,24 1062 0,40 207 0,26 2314 0,04 2023 0,05 1271 0,04 2
pH 7,46 7,29 737 7,28 7,42 742 7,40 7,32 7,35 732 7,46 732 7,70 7,32 7,54 7,32 6,5-9,0
CLORO
RESIDUAL 170 171 173 1,79 - 161 1,59 1,58 163 03-2,0

LIBRE
mg/L)

Los parametros de calidad del agua tratada (salida) de la Planta Definitiva los meses de
enero-agosto de 2025, cumplen con los valores maximos permisibles de la resolucion
2115 de 2007.

En la Tabla, se presentan los parametros promedio de calidad de agua cruda (entrada) y
agua tratada (salida) por dia de los meses de julio y agosto del afio 2025.

Tabla 9 Parametros de calidad entrada y salida — Mes de julio/2025

ENTRADA SALIDA
MES | pia TU'(‘:.IrE";AD o TEMPERATURA R:;&'tﬁ“_ TURBIEDAD TEMPERATURA
pH
NTU °C mg/I NTU °C
1 2510 7,53 21,63 1,57 0.0 7,31 22,25
2 2560 7,65 21,26 1,55 0.1 7:33 21,85
3 1123 7,63 20,75 1,68 0,0 7.27 20,94
4 2870 7,57 20,75 1,65 0,0 7,32 21,28
5 2450 7,41 20,56 1,50 0,0 7,31 20,80
6 687 745 21,26 1,62 0,0 7,34 21,11
o | 448 752 21,92 1,61 0,0 7,26 22,03
8 2010 7,54 21,43 1,41 0,1 7,29 21,53
9 1170 8,77 20,51 1,42 0,1 7,28 21,15
10 612 7,51 21,57 1,46 0,0 7,23 21,68
11 2122 7,49 21,33 1,66 0,0 7,25 21,76
12 2990 7,46 21,36 1,62 0,0 7,27 22,23
13 2110 7,46 21,01 1,70 0,0 7,28 21,87
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ENTRADA SALIDA
. TURBIEDAD CLORO
MES | pia 5l o TEMPERATURA | e-ie | TURBIEDAD TEMPERATURA
pH
NTU oC mg/I NTU oC
14 1210 7,48 21,31 1,69 0,0 7,24 21,83
15 1200 7,53 21,20 1,47 0,0 7,28 21,72
16 1310 7,47 21,14 1,49 0,0 7,27 21,37
17 1120 7,46 20,83 1,53 0,0 7,23 21,47
18 5150 12,41 16,55 1,46 0,0 7,21 21,86
19 2249 7,48 21,80 1,47 0,0 7,25 22,55
20 1403 7,50 22,05 1,56 0,0 7,27 22,44
21 1100 7,54 21,68 1,70 0,0 7,28 21,87
22 2325 7,58 21,54 1,62 0,0 7,24 21,91
23 892 5 50 92 23 1,54 0,0 7,24 22,30
24 3670 7,45 21,78 1,59 0,2 7,22 22,15
25 1590 7,36 21,52 1,53 0,3 7,23 21,50
26 924 7,44 21,18 1,71 0,3 7,22 21,45
27 2800 7,45 22,04 1,70 0.0 7:25 22,78
28 912 7,42 21,88 1,70 0,1 7,19 22,35
29 6080 7,47 21,78 1,57 0,0 7,20 21,90
30 4100 7,51 21,14 1,59 0,0 7,21 21,51
31 1010 7,57 21,61 1,67 0,0 7,19 22,05
Tabla 10 Parametros de calidad entrada y salida — Mes de Agosto/2025
ENTRADA SALIDA
Mes | pia | TURBIEDAD TEMPERATURA | _ €LORO | 1ypp1EDAD TEMPERATURA
(NTU) | py RESIDUAL pH
NTU oC mg/l NTU oC
1 645 7,55 22,64 1,56 0,0 7,23 22,61
3 1440 7,51 21,29 1,71 0,0 7,25 22,47
4 610 7,52 21,43 1,74 0,1 7,24 22,41
AGOSTO
5 1530 7,47 21,89 1,49 0,2 7,19 22,70
6 740 7,50 22,27 1,67 0,3 7,21 22,27
7 636 7,54 22,03 1,68 0,0 7,24 22,10
8 1970 7,56 22,03 1,65 0,1 7,24 22,03
9 2680 7,53 21,58 1,54 0,0 7,22 22,32

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarg':;d?zgo'ijg%de Yopal Fech;odlelil)a‘:)_%r;lcién Fecha l;l(i):lzn;l: ;V;z(;iéicacién Codigo: 51.29.02.01
Version 07
813.25.01.00617.25
ENTRADA SALIDA
MES | DiA TU?::.'EBAD oH TEMPERATURA RE;%RU(:\L TURBIEDAD oH TEMPERATURA
NTU g mg/I NTU °C
10 355 754 21,08 1,62 0,0 7,25 22,06
11 328 7,53 21,48 1,63 0,1 7,23 21,90
12 375 7,52 21,86 1,71 0,1 7,19 22,04
13 763 7,50 21,87 1,55 0,0 7,19 22,21
14 172 7,50 21,78 1,59 0,1 7,24 21,98
15 122 7,56 21,63 1,62 0,0 7,24 21,76
16 204 7,53 22,23 1,68 0,0 7,24 22,52
17 659 7,47 22,22 1,68 0,0 7,23 22,68
18 751 754 21,85 1,67 0,0 7,24 22,88
19 2685 7,52 22,26 1,55 0,0 7,18 22,61
20 710 7,53 22,03 1,63 0,0 7,17 22,32
21 1750 7,56 22,21 1,71 0,0 7,20 22,58
22 1750 7,56 22,46 1,69 0,0 7,22 22,46
23 934 7,53 22,25 1,73 0,0 7,26 22,63
24 148 7,54 21,97 1,57 0,0 7,25 22,66
25 1910 7,57 21,62 1,47 0,0 7,17 21,97
26 586 7,52 21,15 1,66 0,1 7,16 21,63
27 3500 7,59 21,06 1,62 0,0 7,18 21,48
28 4190 7,65 21,13 1,52 0,0 7,17 21,61
29 491 7,64 22,03 1,68 0,1 7,22 22,37
30 2650 7,61 22,55 1,65 0,0 7,25 22,73
31 2720 7,57 22,43 1,52 0,0 7.24 22,73

Se relaciona a continuacion horas operacién y horas suspensién de la planta definitiva
para para los meses de julio y agosto del afio 2025.
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Horas Operaciéon VS Horas Suspension

30

25

20
15
10
5
0 0

123456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031
H TIEMPO DE OPERACION 24242424 23242424 24 242424 24 24 24242418 24 24 2424 24 24 242424 24 17 24 24
B TIEMPO DE SUSPENSION 0 0 0 0 1 0 0 0 00 00 000006000000O0000O0700

llustracion 11 Horas de operacion vs horas suspension—julio/2025

Horas Operacidon VS Horas Suspension
25

30

20

15

10
LG
0

123456 78 910111213141516171819202122232425262728293031
H TIEMPO DE OPERACION 24242413 24242424 24 242424 24 24 242424 24 15 24 2424 24 24 242424 24 24 24 24
E TIEMPO DE SUSPENSION 0 0 0110 0 0 0 00 00 0000009 000000000O00O0O0

llustracion 12 Horas de operacion vs horas suspension—Agosto/2025

A continuacidn, se relaciona el volumen y caudal promedio suministrado en el mes de
enero - agosto del afio 2025.
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Tabla 11 Volumen y caudal suministrado por la Planta Definitiva mes de enero - agosto del aiio 2025.

PLANTAS DE
MES/2025 TRATAMIENTO CAUDAL
(m3/mes)
ENERO 1.181.558,49 433,21
FEBRERO 1.087.264,80 449,43
MARZO 1.191.001,30 446,48
ABRIL 1.139.715,94 446,44
MAYO 1.131.812,60 440,09
JUNIO 1.113.620,10 444,66
JULIO 1.176.713,70 462,78
AGOSTO 1.123.826,40 449,80

Los mantenimientos generales realizados en la PTAP Definitiva incluyeron un conjunto de
actividades orientadas a preservar la eficiencia operativa del sistema y prolongar la vida
util de su infraestructura. Entre estas labores se destacd la extraccion de arenas y
sedimentos acumulados en los tanques de desarenacion y en los lechos de secado, con
el propdsito de prevenir obstrucciones, mantener la capacidad hidraulica de las unidades
y evitar pérdidas de eficiencia en los procesos de remocion de sélidos.

Asimismo, se efectud el lavado y desinfeccion integral de las unidades de tratamiento
(floculadores, sedimentadores y filtros), garantizando condiciones sanitarias 6ptimas para
el proceso de potabilizacién. De manera complementaria, se desarrollaron trabajos de
mantenimiento en las zonas verdes perimetrales, contribuyendo tanto al cuidado
ambiental como a la proteccion fisica de la infraestructura.

Estas intervenciones resultan fundamentales para asegurar la continuidad del servicio y
el cumplimiento de los parametros de calidad del agua suministrada a la poblacién.

A continuacién, se presenta las principales actividades de mantenimiento realizadas
durante los meses de julio y agosto del afio 2025.
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Tabla 12 Mantenimientos realizados en el mes de julio/2025.

FECHA ITEM

LAVADO Y
DESINDFECCION
DE FLOCULADOR
Y SEDIMENTADOR

2 SUR

jueves, 3 de julio
de 2025

LAVADO Y
DESINDFECCION
DE FLOCULADOR
Y SEDIMENTADOR

1 SUR

lunes, 7 de julio
de 2025

LAVADO Y
DESINDFECCION
DE FLOCULADOR
Y SEDIMENTADOR

1 NORTE

jueves, 10 de
julio de 2025
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FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
LAVADO Y
lunes, 14 de julio| DESINDFECCION
de 2025 DE FLOCULADOR
2 NORTE
SE REALIZA

jueves, 17 de
julio de 2025

GUADANA EN
ZONAS VERDES

jueves, 17 de
julio de 2025

LAVADO Y
DESINFECCION
DE

SEDIMENTADOR 2

NORTE
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FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
lunes, 21 de julio LAVADO Y
/ DESINFECCION

de 2025

FILTRO 4 Y 3 SUR

julio de 2025

miércoles, 23 de LAVADO DE
julio de 2025 SARDINELES
. LAVADO Y
Jueves, 24 de | LeoiNEECCION

FILTRO 1Y 2 SUR
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FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

LAVADO Y

lunes, 28 de julio| DESINFEC CION
de 2025 FILTRO 3Y 4

NORTE

SE REALIZA
LAVADO DE
ESTRUCTURAS DE
CANALETA
PARSHALL

miércoles, 30 de
julio de 2025

miércoles, 30 de | GUADANA ZONAS
julio de 2025 VERDES
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FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
LAVADO Y
jueves, 31 de DESINDFECCION
julio de 2025 FILTRO 1Y 2
NORTE

Tabla 13. Mantenimientos realizados en el mes de AGOSTO/2025.

MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA

FECHA

ITEM

REGISTRO FOTOGRAFICO

viernes, 1

de 2025

TRABAJO MINI

de agosto | CARGADOR LECHOS

DE SECADO

T —
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

Lunes 4 TRABAJO MINI
de agosto | CARGADOR LECHOS
de 2025 DE SECADO
dlggzsés?o LAVADO DE TANQUE
o 5025 AGUAS CLARAS
mie6ri|o;es, TRABAIJO
Aaosto de | RETROEXCAVADORA
92025 DESARENADORES

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




«>»

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.CE-ES.P

NIT. 844.000.755-4

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2024-12-16

Cédigo: 51.29.02.01

Version 07

813.25.01.00617.25

MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
m'%rcdoeles' ACTIVIDADES DE
agosto de EMBELLECIMIENTO Y
2025 ORNATO
viernes, 8 TRABAJO
de agosto | RETROEXCAVADORA
de 2025 | CANAL DE DESA GUE
SE PINTAN
viernes, 8 SEPARADORES
de agosto VIALES DEL
de 2025 INTERIOR DE LA
PLANTA
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

sabado, 9 TRABAJO
de agosto | RETROEXCAVADORA
de 2025 DESARENADORES

lunes, 11 TRABAJO
de agosto | RETOEXCAVADORA
de 2025 DESARENADORES

lunes, 11 | LAVADO DE PARED
de agosto | LATERAL SUR DE LA
de 2025 PLATAFORMA
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

TRABAJO CON
martes, | RETROEXCAVADORA
12 de Y MINI CARGADOR
agosto de | DESARENADORES Y
2025 LECHOS DEE
SECACO

martes, | LAVADO EXTERIOR E

12 de INTERIOR DE
agosto de | SEDIMENTADOR 1

2025 SUR
miércoles, TRABAJO DE

13 de MINICARGADOR Y
agosto de RETROEXCAVADORA

2025 EN LECHOS DE

SECADO
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
jueves, |LAVADO EXTERIOR E
14 de INTERIOR DE
agosto de | SEDIMENTADOR 2
2025 SUR
jueves TRABAJO DE =
14 de, RETROEXCAVADORA |
agosto de Y VOLQUETA EN
2025 DESARENADORES Y
LECHOS DE SECADO
TRABAJO CON
viernes RETROEXCAVADORA, e
15 de ! VOLQUETA, ipn
agosto de PAJARITA Y MINI
2025 CARGADOR
DESARENADORES Y
LECHOS DE SECACO
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
TRABAJO CON
sabado, | RETROEXCAVADORA
16 de Y VOLQUETA
agosto de REMOCION DE
2025 ARENAS EN
DESARENADORES
TRABAJOS CON MINI
martes CARGADOR,
19 de’ PAJARITAY
RETROEXCAVADORA
agosto de
2025 EN
DESARENADORES Y
LECHOS DE SECADO
miércoles TRABAJO EN
20 de "| LECHOS DE SECADO
agosto de CON MINI
2025 CARGADOR Y
PERSONAL DE PTAP
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
jueves, TRABAJOS
21 de REALIZADOS CON
agosto de PAJARITA EN
2025 LECHOS DE SECADO
TRABAJO EN
DESARENADORES Y
viernes, | LECHOS DE SECADO
22 de CON
agosto de | RETROEXCAVADORA,
2025 PAJARITA, MINI
CARGADOR Y
VOLQUETA
b i AT
viernes, TRABAJOS
22 de REALIZADOS EN
agosto de | LECHOS DE SECADO
2025 CON PERSONAL
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
TRABAJOS
lunes, 25 | REALIZADOS CON
de agosto | RETROEXCABADORA
de 2025 Y VOLQUETA EN
LECHOS DE SECADO
TRABAJO CON
RETROEXCABADORA
martes,
26 de EN
agosto de DESARENADORES,
2025 PAJARITA, MINI
CARGADOR Y
VOLQUETA
martes LAVADO Y
26 de’ REMOSION DE
agosto de LODOS DE
2025 SEDIMENTADOR 1
NORTE
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
Martes LAVADO Y

55 o’ REMOCION DE
agosto de LODOS
92025 SEDIMENTADOR 2
NORTE
ércoles TRABAJOS DE
7 de | RETROEXCABADORA,
Aosto de PAJARITA Y
92025 VOLQUETA EN
DESARENADORES
miércoles LAVADO DE
7 de | ESTRUCTURA DE LA

oosto de | PARTE POSTERIOR

92025 DE LA CAMARA DE
ENTRADA PTAP
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
TRABAJO CON
jueves, | RETROEXCABADORA |}
28 de Y VOLQUETA
agosto de REMOCION DE
2025 ARENAS EN
BOCATOMA
TRABAJO CON
jueves, |RETROEXCABADORA,
28 de PAJARITA Y
agosto de VOLQUETA EN
2025 DESARENADORES
PTAP DEFINITIVA
jueves SE HACE SIEMBRA
28 de, DE MANI
agosto de FORRAJERO EN LAS
2025 ENTRADAS DE LA
PTAP

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

eaaay.gov.co




((‘)) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién 1

EJCE-ESP 2011-04-07 2024-12-16 Codigo: 51.29.02.01
Version 07

NIT. 844.000.755-4

813.25.01.00617.25

MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA

FECHA ITEM
jueves, SE REALIZA LAVADO
28 de DE ESTRUCTURA

agosto de ESCALERA'Y
2025 ENTRADA NORTE DE
LABORATORIO PTAP
viernes LAVADO DE
29 de " | ESTRUCTURA PARED
agosto de NORTE DE LA
2025 PLATAFORMA CON
HIDROLAVADORA

TRABAJO CON
viernes, |RETROEXCABADORA,
29 de PAJARITAY
agosto de VOLQUETA EN
2025 DESARENADORES
PTAP DEFINITIVA
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

T

viernes, SIEMBRA DE MANI

29 de FORRAJERO EN
agosto de ZONAS VERDES
2025 PTAP

1.2.2 Planta Alterna

La planta alterna - mddulo 1 cuenta con cuatro (4) hidrociclones de homogenizacion
(sistema de micro floculacién), cinco (5) unidades de clarificacion (cada una con cono de
mezcla, floculador de flujo ascendente y un sedimentador de alta tasa tipo colmena), un
(1) tanque de equilibrio y dos (2) trenes de filtracién (cada uno con tres unidades que
operan con flujo descendente a presion), a la salida de los filtros se cuenta con un macro
medidor que registra el volumen de agua tratada. Finalmente, para el almacenamiento
de agua el modulo 1 cuenta con cuatro (4) tanques con capacidad de 500 m3 cada uno.

La Planta Alterna fue disefiada para suministrar un caudal minimo de 150L/s de agua
potable. Su operacion inici6 el dia 16 de septiembre del afio 2017.

Para el mes de Julio y Agosto la Planta Alterna no se opero.

1.2.3 Planta Conciliada

La Planta Conciliada - modulo 2 cuenta con un proceso convencional de tratamiento,
compuesta por unidades de clarificacion (proceso de homogenizacion de insumos
mediante un vertedero triangular), coagulacién, floculacion, sedimentacién, filtracién (6
unidades) y desinfeccion. A diferencia del modulo 1, el modulo 2 opera a presion
atmosférica y no cuenta con la posibilidad de tratar y enviar agua de entrada directo a
filtracidon cuando los parametros son bajos. La planta conciliada no cuenta con tanques
de almacenamiento propios; sin embargo, se conecta con los tanques de almacenamiento
del médulo 1.
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El caudal de disefio es de 300 I/s, sin embargo, las dos lineas de conducciéon de 16” y 18"
no permiten el flujo hidraulico total, por lo tanto, el caudal de produccidon maximo es de
180 I/s. El inicio operacién fue el dia 28 de agosto del aifio 2018.

1.2.4 Pozos Profundos

En los meses de julio y agosto se operaron los pozos profundos Nucleo Urbano II (50
Ips / 24 horas), Bendicidén (20 Ips / 17 horas), Braulio Campestre (4 Ips/ 23 horas), y
central de abastos (60 Ips 24 horas).

Los pozos profundos, Braulio Campestre, Central de Abastos; operaron como apoyo en el
suministro de agua potable con el fin se mantener presiones estables en la ciudad de
Yopal.

Los pozos profundos Nucleo Urbano II y Bendicion se operaron con el fin de garantizar
las condiciones de calidad, continuidad y presidon en el sector hidraulico 10 + Ciudadela
La Bendicion.

El pozo profundo Braulio Campestre para el mes de julio y agosto realiza operaciones
Unicamente para el servicio de cargue a carrotanques los cuales se encuentran
autorizados por la EAAAY, para la distribucidon de agua potable en las zonas rurales con
desabastecimiento y areas urbanas ilegales.

Para el mes de julio, el pozo Manga de Coleo continla apagado por recomendaciones de
la Unidad de Mantenimientos y Electromecanica, por tal motivo salié de operacién desde
el pasado mes de noviembre de 2024.

Los pozos de apoyo a emergencias Pozo Zaranda, Materno Infantil y Villa Maria II no
fueron operador para los meses de julio y agosto.

A continuacion, se relaciona el volumen suministrado por pozos profundos a la red de
distribucién durante el afio 2025.

Tabla 13 Volumen suministrado por los pozos profundos desde en el mes de enero — agosto del aiio 2025.

POZOS
MES/2025 PROFUNDOS

(m3/mes)

ENERO 292.915,38
FEBRERO 355.357,26
MARZO 306.080,00
ABRIL 273.002,01
MAYO 280.108,90
JUNIO 267.063,26
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POZOS
MES/2025 PROFUNDOS
(m3/mes)
JULIO 269.052,59
AGOSTO 268.706,20

Los insumos quimicos de consumo para el proceso de potabilizacion en los Pozos
Profundos son; Cloro Granulado x 45 kg y Cloro Gaseoso x 68kg. El cloro gaseoso x 68
kg es usado en el sistema de cloracion para el pozo profundo Nucleo Urbano II; el Cloro
Granulado x 45 kg es usado en el sistema de cloracidon para los pozos profundos,
Bendicion, Braulio Campestre, Central de Abastos II.

Tabla 14 Consumo de los insumos quimicos del mes de julio del ario 2025.

SISTEMA DE TRATAMIENTO (POZOS PROFUNDOS)
MES DE JULIO MADNEGA BRAULIO ABACS.TOS I\\:;II-{I?IC\ VILLA BENDICION NUCLEO
COLEO CAMPESTRE I II DAVID URBANO
CLORO
GASEOSO CL2 0 0 0 0 0 0 3
HIPOCLORITO
DE CALCIO X 0 12 248 0 0 54 0
45 KG
Tabla 15 Consumo de los insumos quimicos del mes de agosto del aiio 2025.
SISTEMA DE TRATAMIENTO (POZOS PROFUNDOS)
';ISZI%E MANGA DE | BRAULIO C. VILLA | vy a - | NUCLEO
COLEO | cAMPESTRE | ABASTOS | MARIA | ppyyp | BENDICION | yppano
CLORO
GASEOSO CL2 0 0 0 0 0 0 3
HIPOCLORITO
DE CALCIO X 0 1 246 0 0 66 0
45 KG

1.2.5 Volumen de agua potable suministrado

A continuacion, se presenta el volumen de agua potable suministrado por plantas de
tratamiento y pozos profundos.
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Tabla 16 Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion.
PLANTAS DE POZOS TOTAL /
MES/2025 | TRATAMIENTO | PROFUNDOS MES
(m3/mes) (m3/mes)

ENERO 1.181.558,49 292.915,38 | 1.474.473,86

FEBRERO | 1.087.264,80 355.357,26 | 1.442.622,06

MARZO 1.191.001,30 306.080,00 | 1.497.081,30

ABRIL 1.139.715,94 273.002,01 | 1.412.717,96
MAYO 1.131.812,60 280.108,90 | 1.411.921,50

JUNIO 1.113.620,10 267.063,26 | 1.380.683,36

JULIO 1.176.713,70 269.052,59 | 1.445.766,29
AGOSTO 1.123.826,40 268.706,20 | 1.392.532,60

VOLUMEN SUMINISTRADO POR SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLES MES DE ENERO A AGOSTO DE 2025

1,600,000.00
1,400,000.00
1,200,000.00
1,000,000.00
800,000.00
600,000.00
400,000.00
o i i i i i i
0.00
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo
H PLANTAS DE TRATAMIENTO (m3/mes) = 1,181,558.49 = 1,087,264.80 = 1,191,001.30 = 1,139,715.94 = 1,131,812.60 = 1,113,620.10 | 1,176,713.70
H POZOS PROFUNDOS (m3/mes) 292,915.38 355,357.26 306,080.00 273,002.01 280,108.90 267,063.26 269,052.59
MTOTAL / MES 1,474,473.86 = 1,442,622.06 1,497,081.30 @ 1,412,717.96 @ 1,411,921.50 1,380,683.36 = 1,445,766.29

Hlustracion 13 Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion

A continuacion, se relaciona los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal que son
suministrados de acuerdos a los sistemas de tratamiento de agua potable.
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SISTEMAS DE L
TRATAMIENTO SECTORES HIDRAULICOS
1A-1B-1C-1D-1E-1F-2-3-3A-
PTAP Definitiva 3B-4A-4B-5A-5B-5C-6-6A-8-
8A-9A-9B-11
Manga de Coleo 5B - 5C
Nucleo Urbano Iy
S 10
Bendicion
Materno Infantil 6 - 6A
Zaranda 3A
Central de Abastos 7A - 7B

A continuacidn, actividad de mantenimiento realizadas durante los meses de Julio y
agosto del aino 2025.

MANTENIMIENTOS EN POZOS

FECHA

ITEM

Para el mes de

REGISTRO FOTOGRAFICO

1 de juulio al 31 de julio

julio se realizan
actividades a
diario de limpeza
manual,
deshierbe,
lavado y

rastrillado de
cada uno de de
los pozo
profundos
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MANTENIMIENTOS EN POZOS

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

SE REALIZA
REPARACION DE
TUBERIA DE 10"

EN LOS
lunes, 18 de agosto de 2025 HIDROCICLONES
DEL POZO
NUCLEO URBANO

2 POR ROTURA
DE CODO DE 10"

1.2.6 Calidad del agua suministrada

El agua suministrada de enero a marzo del afio 2025, por los sistemas de tratamiento
(Planta Definitiva y Pozos Profundos) cumplié con las caracteristicas fisicas, quimica y
microbiolégicas de la norma 2115/2007 segun reportes de la plataforma SIVICAP
(Sistema de Informacién para Vigilancia de la Calidad del Agua Potable), para lo cual el
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IRCA (indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano) obtuvo como
resultado SIN RIESGO; es decir, el agua suministrada en los meses de reporte cumplid
con la condiciones de calidad apta para consumo humano.

: L?"-“'T"“W Consolidado IRCA mensual por Persona
= B Prestadora (Decreto 1575/2007)

844000755-EMPRESA DE ACUEDUCTQ,
ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL EICE ESP

Mes Numero de Irca Consolidado  Mivel de Riesgo
Muestras de Mensual
Vigilancia
EMERC 71,3478 Sin Riesgo
FEBRERO 19 0,0969 Sin Riesgo
MARZO 19 0 Sin Riesgo
AEBRIL 11 03408 Sin Riesgo
MAYD 12 0,1592 Sin Riesgo
JUNIC 12 04717 Sin Riesgo
JULIC 16 0,4601 Sin Riesgo
AGOSETO 11 05082 Sin Riesgo

Tabla 17 IRCA mensual aiio 2025 — Plataforma SIVICAP.

Fuente: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/Account/Login?ReturnUrl=%2FSIVICAP%2F

Es importante resaltar el cumplimiento de la normatividad de la calidad de agua potable,
y el 6ptimo manejo en la operacién y los procesos de potabilizacion de los sistemas de
tratamiento (Planta Definitiva y Pozos Profundos).
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1.3 REDES DE DISTRIBUCION

1.3.1 Continuidad de prestacion de servicio de acueducto

% CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO

99.91% 100.00%  100.00%
100.20% 100.00% . 100.00%
100.00% Lol 99.88%

99.80%
99.60%
99.40%

99.20%
99.00% -~ 98.77%

98.80%
98.60%
98.40%
98.20%

98.00%
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25

[lustracion 14 Continuidad Acueducto, %

CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO

23.98
24.20 24.00 24.00

24.00 23.97 24.00
24.00 2e. 00

23.80
23.60
23.40
23.20
23.00
22.80
22.60
22.40
22.20

22.82

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25

Iustracion 15 Continuidad Acueducto, hora/dia

La operacion para los meses de julio-agosto del sistema de acueducto, cuenta con tres
fuentes de abastecimiento, la principal fuente superficial de abastecimiento es el Rio
Cravo Sur, y como fuentes secundarias superficial de la Quebrada la Tablona y Fuente
Subterranea de los pozos profundos de gran y bajo caudal, se ha logrado garantizar la
prestacién del servicio de acueducto con Continuidad, teniendo un porcentaje promedio
del afio 2025 de 99.82%, que equivale a una prestacién de 23.85 horas diarias.
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Redes de Distribucion

En el siguiente cuadro se describen longitudes, diametros de las
acueducto de la ciudad de Yopal.

Tabla 18 longitudes, diametros de las redes de distribucion.

redes de distribucion de

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL - 2025 -
No  DIAMETROEN (IN) MATERIAL LONGITUD (m) LONGITUD (Km) %
1 2" PVC 22518.95 22.518947 | 5.04
2 2" PEAD 1811.44 1.811439 | 0.41
3 3" PVC 266092.52 266.092519 | 59.59
4 3" PEAD 27855.81 27.855811 | 6.24
5 4" PVC 30791.57 30.791573 | 6.90
6 4" PEAD 6845.42 6.845421 | 1.53
7 6" PVC 4439537 44395368 | 9.94
3 6" PEAD 4766.67 4766672 | 1.07
9 8" PVC 17262.23 17.262225 | 3.87
10 8" PEAD 4327.56 4327559 | 0.97
11 10" PVC 4884.94 4.884937 | 1.09
12 10" PEAD 1301.58 1.301583 | 0.29
13 12" PVC 12609.65 12.609647 | 2.82
14 12" PEAD 1075.22 1.07522 | 0.24
TOTAL 446538.92 100.00
RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL 2024
No DIAMETROEN (IN) MATERIAL LONGITUD (m) LONGITUD (Km) %
1 16" (PVC-HD) 12722.52 12.7225197 | 44.22
2 18" (PVC-PEAD) |  12691.75 12.6917488 | 44.12
3 24" (AC-GRP) 1285.68 1.2856786 | 4.47
4 36" 2069.00 2069 | 7.19
TOTAL 28768.95 100.00

1.3.2 Presiones de prestacion de servicio de acueducto

Las presiones de servicio en la red de distribucion se monitorean a través de 60
manometros instalados en la red de distribucién localizada equidistantemente, dichas
presiones se han mantenido constantes y con servicio continuo, teniendo en cuenta que
ha entrado en operacién la PTAP DEFINITIVA. A continuacion, se presenta la grafica que
describe el comportamiento de las presiones promedio del mes de marzo en los sectores

hidraulicos.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

eaaay.gov.co

* [inea de Atencidn al Cliente 116




;,‘(‘), INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
EICE-ESP 2011-04-07 2024-12-16

Cédigo: 51.29.02.01

NIT. 844.000.755-4 -z
Version 07

813.25.01.00617.25

PRESIONES POR SECTOR HIDRAULICO - JULIO 2025

25.00
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15.00
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SECTOR HIDRAULICO

o

llustracion 16 Reporte de presiones por sector hidraulico

PRESIONES POR SECTOR HIDRAULICO - AGOSTO 2025

25.00
20.00
15.00

10.00

> Yallal HUUHHUU Ialllan.

1A 1B 1C 1D 6A 3B 2 3 3A 4A 4B 5A 5B 5C 6 7A 7B 8 8A 9B 10 11 1F 9A
SECTOR HIDRAULICO

LECTURA MCA)

o

llustracion 17 Reporte de presiones por sector hidraulico

La baja presion en el municipio de Yopal se debe a la falta de la linea de conduccion
completa ya que el disefio inicial era la linea de conduccion de 36" hasta la calle 5, para
asi poder tener buena presion las 24 horas del dia, teniendo en cuenta que en la mayoria
de los sectores se presentan presiones altas en horas de la noche y la madrugada.

Teniendo en cuenta el disefio inicial se realizaron reformulaciones en algunos
componentes que fueron desfinanciados, uno de ellos fue la linea de conduccion, las
razones por las cuales dicho componente no se ejecuté en un 100% fue la de realizar
unas obras de estabilizacion de unos puntos criticos a lo largo del trazado de la linea,
afectaciones realizadas por socavacion del rio Cravo Sur.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
EJCE-ESP 2011-04-07 2024-12-16 Codigo: 51.29.02.01

Version 07

NIT. 844.000.755-4

813.25.01.00617.25

Otra de las consideraciones a tener en cuenta, en los eventos de los mantenimientos
periodicos de la PTAP, se presentan bajas presiones en la red hidraulica, debido a que se
envia el suministro de agua potable solo desde los tanques de almacenamiento, sin que
se llegue a suspender el servicio de acueducto.

1.3.3 Gestion de pérdidas de agua, limpieza y mantenimiento de las redes
de distribucion de acueducto

Fugas reparadas durante el aiio 2025

Las fugas en acometidas reportadas en el sistema, se deben por el cumplimiento de la
vida util del material y por la instalacidon deficiente de las acometidas construidas por
usuarios. Por otro lado, las fugas reportadas de red principal son generadas por
intervencion de terceros en la red, cumplimiento de la vida atil del material y por
deficiencia en los procesos de empalme (pegue) de las tuberias.

FUGAS REPARADAS EN 2025

160
140
2 o
= 80
s I II
20
0 FUGA EN ACOMETIDA _FUG;RED EHEIPAL
m ENERO 129 7
m FEBRERO 58 5
m MARZO 140 2
ABRIL 117 8
m MAYO 58 6
mJUNIO 67 3
JULIO 66 1
AGOSTO 59 1

llustracion 18 Reporte de fugas reparadas

Se realiz6 mantenimiento en las siguientes fechas:

e 09/07/2025. Se realiza proteccidn de lineas de aduccion de 18” y 16” proveniente
de la bocatoma la tablona, la tuberia se encontraba expuesta a dafios en la
quebrada la Guamalera.
se realizd reparacion de fuga en la linea de aduccién de 16” en el sector de la
vereda Guayaquito.
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e 17/07/2025. Se realiza reparacion de linea de aduccion de 16” proveniente de la
bocatoma la tablona en el sector aledafio a las plantas Alterna y conciliada.
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2. GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y PERDIDAS

En procura de alcanzar las metas propuestas para la reduccién del Indicador de Agua no
Contabilizadas, la unidad de Infraestructura y Pérdidas de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal presenta informe bimensual de mayo - junio que describe
el balance de suministro y consumo de agua de Yopal durante estos meses.

2.1 DETERMINACION DEL BALANCE HiDRICO.
Haciendo uso de la herramienta WB-EasyCalc se determiné el balance hidrico mostrado

en las (Tabla 1 y 2). Este balance se realizé para todo el municipio de Yopal, y sobre el
volumen de agua entregado y facturado para los meses de julio y agosto de 2025.
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Tabla 19 Balance hidrico julio 2025 - IWA — EAAAY

Fuente: EAAAY

Tabla 20 Balance hidrico julio 2025 - IVA — EAAAY

Fuente: EAAAY

Resultados

El propdsito del calculo del Balance Hidrico por la metodologia IWA es implementar
medidas para reducir el porcentaje de agua no facturada, y empezar a contabilizar y
facturar todo lo que sea autorizado. Es decir, pasar la mayor cantidad de consumo posible
de las casillas moradas a las casillas azules y reducir al maximo las pérdidas de agua.
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De acuerdo a los resultados obtenidos los porcentajes de Agua No Contabilizada son
los siguientes:

Julio:

Volumen de entrada: 1.445.765 M3

Agua Facturada: 642.614 M3

Agua no Facturada: 803.151 M3

(Pérdida real: 657.353 M3 - 81.84 %) (Pérdida Aparente: 145.485 M3 - 18.11%)

Porcentaje de pérdida mes de julio: 55.55%

Agosto:

Volumen de entrada: 1.392.532 M3

Agua Facturada: 641.773 M3

Agua no Facturada: 750.759 M3

(Pérdida real - 600.354 M3: 79.96 %) (Pérdida Aparente — 150.092 M3:19.96%)

Porcentaje de pérdida mes de agosto: 53.91%

% DE PERDIDAS

AGO-25

55.55%

JUL-25

JUN-25 53.76%

MAY-25 50.95%

ABR-25 50.56%
MAR-25
FEB-25

ENE-25

44.00%  46.00%  48.00%  50.00%  52.00% 54.00%  56.00%  58.00%
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% PERDIDAS REALES

AGO-25 43.11%
JUL-25 45.47%
JUN-25 43.09%
MAY-25 30.82% |

ABR-25 39.43%
MAR-25 | | 36.44%

FEB-25 | | | 40.19%

ENE-25 : I : 41.71

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

% PERDIDAS APARENTES

AGO-25 10.78%
JUL-25 10.06%
JUN-25 10.58%
MAY-25
ABR-25

| |

MAR-25 11.50%

FEB-25 11.69%
| I I I
ENE-25 11.37%
1 1 1 1
9.00% 9.50% 10.00% 10.50% 11.00% 11.50% 12.00%

Analisis de los Datos.

e Las pérdidas totales se mantienen criticas, siempre por encima del 48% vy
alcanzando un maximo de 55.55% en julio de 2025.

e La mayor proporcion corresponde a pérdidas reales (fugas, fraudes y conexiones
no autorizadas), con valores entre 36% y 45%.
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e Las pérdidas aparentes son estables en torno al 10-11%, asociadas a errores de
medicién y gestion comercial.

e Se requiere priorizar acciones de control y reduccion de pérdidas aparentes,
tendientes a mejorar la micromedicidén y gestién de usuarios, esto debido a que
se observa incremento en los valores de cobros por consumos facturados no
medidos.

Al presente informe se anexa la matriz con el cronograma de actividades programadas
para el proximo trimestre, con el propdsito de evaluar el avance de cada una de ellas. Lo
anterior se realiza por directriz de la Alta Gerencia y en concordancia con la creacién del
Comité de Pérdidas, el cual estd encabezado por la Agencia Especial, la Subgerencia de
Asuntos Corporativos y la Direccidon Operativa de Acueducto y Alcantarillado.

3. CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

La EAAAY asegura la calidad del agua potable mediante analisis fisicoquimicos y
microbioldgicos de muestras tomadas en la red de distribucién y en la salida de las Plantas
de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs). De acuerdo con la Resolucion 2115 y el Decreto
1575 de 2007, la EAAAY a través de su laboratorio de aguas toma y analiza muestras de
control para garantizar la calidad del agua suministrada por cada uno de los sistemas.
Adicionalmente, la Secretaria de Salud del municipio de Yopal toma muestras que son
analizadas por el Laboratorio de Salud Publica de la Secretaria de Salud de Casanare y
finalmente publicadas en la plataforma SIVICAP del Instituto Nacional de Salud (INS),
estas muestras hacen parte del sistema de vigilancia de calidad de agua potable.

3.1 MONITOREOS DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE
3.1.1 Monitoreos de control de calidad de agua potable

Los monitoreos de control son muestreos y analisis realizados por la EAAAY a través de
su laboratorio de aguas. Tienen como fin asegurar que la calidad de agua en la red de
distribucién cumpla con la normativa aplicable. Los analisis microbiolégicos para el afio
2025 han consistido en la determinaciéon de coliformes totales y fecales a través de
filtracion por membrana y sustrato enzimatico. Se espera contratacion de laboratorio
externo para realizar andlisis de parasitologia y microbiologia.

JULIO 2025

Durante este mes se tomaron y analizaron 119 muestras de agua potable en la red de
distribucién para realizar los diferentes analisis de control que establece la resolucion
2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento que
suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos los
monitoreos de control en red fue de 0.23% nivel Sin Riesgo.
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De las muestras de red analizadas 108 son procedentes de la PTAP definitiva, 1
procedente del Pozo de Gran Produccién de Nucleo urbano II (PGP NU) y 10 procedentes

del Pozo de Gran Produccién de Central de Abastos II (PGP CA).

Tabla 21 Estadisticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribucion EAAAY julio 2025.

MUESTRAS
SISTEMA DE | B | SUMATORIA N. NO % IRCA | NIVEL DE RIESGO
TRATAMIENTO Q MUESTRAS | confor s
RED 108 | 12 | 108 108 108 1 0.07 SIN RIESGO
DEFINITIVA
REDPGPNUII| 1 | 1| 1 1.67 1 0 1.67 SIN RIESGO
RED PGPCA | 10 | 3 | 10 | 18.51 10 0 1.85 SIN RIESGO
TOTAL 119 |16 | 119 119 0 0.23 SIN RIESGO

Durante el presente mes se presentd una muestra NO conforme. Lo cual fue informado
oportunamente para su inmediata subsanacién, correspondié a un color literalmente alto
en un punto de baja presién. Se evidencia que los IRCAs por muestra y los IRCAs
mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo que permite concluir que el agua
suministrada no represento riesgo en la salud de los usuarios de acuerdo con la Resolucién
2115 de 2007.

AGOSTO 2025

Durante este mes se tomaron y analizaron 95 muestras de agua potable en la red de
distribucién para realizar los diferentes analisis de control que establece la resolucién
2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento que
suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos los
monitoreos de control en red fue de 0.30% nivel Sin Riesgo.

De las muestras de red analizadas 108 son procedentes de la PTAP definitiva, 1
procedente del Pozo de Gran Produccidon de Nucleo urbano II (PGP NU) y 10 procedentes
del Pozo de Gran Produccién de Central de Abastos II (PGP CA).

Tabla 22 Estadisticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribucion EAAAY agosto de 2025.

MUESTRAS
TSR{457?,;\E/\,/Z/2ND7€O F |Q| B | SUMATORIA | N. MUESTRAS NO % IRCA ’\g X:_ESLG%E
CONFORMES
RED DEFINITIVA |80 6|80  1.67 80 0 0.02 | SIN RIESGO
REDPGPNUII | 5 |1] 5 9.41 5 0 1.88 |SIN RIESGO
RED PGP CA |10|2|10| 17.15 10 0 1.72 | SIN RIESGO
SIN
TOTAL 95/9|95| 28.23 95 0 0.30 | ST
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Durante el presente mes no se presentd ninguna muestra NO conforme. Se evidencia que
los IRCAs por muestra y los IRCAs mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo
gue permite concluir que el agua suministrada no representd riesgo en la salud de los
usuarios de acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007.

« HISTORICO IRCA % ANUAL DE CONTROL DE AGUA POTABLE EN RED DE
DISTRIBUCION

A continuacion, se presentan los IRCAS anuales parciales de control de agua potable en
red de distribucidon. Se espera una reduccion de este indicador en lo corrido del afio. Sin
embargo, se encuentra por debajo del 5%.

6.00

5.00

4.00

3.00

IRCA anual (%)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
[ ] —_—— Lineal ()

lustracion 19 IRCA (%) anual de control de agua potable en red de distribucion (2019- 2025)
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1.00 — 0.76
0.34 5.4 \0734\\ 023 0.30
\
0.00
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Hustracion 20 IRCA (%) mensual de control de agua potable en red de distribucion (2025

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
EJCE-ESP 2011-04-07 2024-12-16 Codigo: 51.29.02.01

NIT. 844.000.755-4 -z
Version 07

813.25.01.00617.25

3.1.2 Monitoreos del programa de vigilancia de calidad de agua potable
(reportes de secretaria de salud - sivicap)

A continuacién, se registran el Iindice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la Secretaria de Salud Municipal - SSM y el obtenido en las contramuestras realizadas
por el Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para
ambos casos.

JULIO 2025

Se realizaron 16 muestreos de vigilancia para el calculo del IRCA, con un valor de 0.46%,
nivel SIN RIESGO. En cuanto a los anédlisis de las contramuestras tomadas por el
laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.41%, nivel SIN RIESGO. La
diferencia en IRCA de las muestras de secretaria de salud y las del laboratorio de EAAAY
radica principalmente en el nimero de parametros medidos para cada muestra, siendo el
laboratorio de aguas de la EAAAY el laboratorio que mas parametros analiza por muestra.

Tabla 23 Porcentaje IRCA de vigilancia mes de julio de 2025

PERIODO VIGILANCIA 2024
# Muestras | IRCA SSM | IRCA EAAAY
JULIO 16 0.46 0 a1

Se enfatiza que la programacion de estos monitoreos esta a cargo de la secretaria de
salud municipal, por lo que no es responsabilidad de la EAAAY el poco numero de
muestras que programa la entidad mencionada.

AGOSTO 2025

Se realizaron 16 muestreos de vigilancia para el célculo del IRCA, con un valor de 0.51%,
nivel SIN RIESGO. En cuanto a los anadlisis de las contramuestras tomadas por el
laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.45%, nivel SIN RIESGO. La
diferencia en IRCA de las muestras de secretaria de salud y las del laboratorio de EAAAY
radica principalmente en el nimero de parametros medidos para cada muestra, siendo el
laboratorio de aguas de la EAAAY el laboratorio que mas parametros analiza por muestra.

Tabla 24 Porcentaje IRCA de vigilancia mes de agosto de 2025

PERIODO VIGILANCIA 2024
# Muestras | IRCA SSM | IRCA EAAAY
JULIO 11 0.51 0.45

Se enfatiza que la programacion de estos monitoreos estd a cargo de la secretaria de
salud municipal, por lo que no es responsabilidad de la EAAAY el poco numero de
muestras que programa la entidad mencionada.
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Llustracion 21 Comportamiento Mensual IRCA De Vigilancia.

Se encuentra conformidad en el IRCA mensual calculado tanto por Secretaria de Salud
Municipal como por la EAAAY a través de su laboratorio de aguas. Adicionalmente,
comparado con el primer mes del afio hay una mejora significativa. Sin dejar de
establecer que para todos los meses el IRCA calculado permite concluir que el agua es
apta para consumo humano de acuerdo con la normatividad colombiana.

HISTORICO IRCA % ANUAL DE VIGILANCIA DE AGUA POTABLE

Finalmente, a modo de comparacion. A continuacidon, se presenta una figura que
demuestra cdmo ha mejorado la calidad de agua en los Gltimos afios.

6.00

5.00

4.00

3.00

IRCA anual (%)

0.66. 44
— 084 027

2020 2021 2022 2023

e JRCA ——Sin Riesgo

Lineal (IRCA)

llustracion 22 Comportamiento IRCA% de vigilancia anual 2019- 2025
Semejante al comportamiento en los ultimos afios de los IRCA de control de agua potable

en red de distribucidon, como es natural, el IRCA de vigilancia reportado por Secretaria de
Salud Municipal sigue mejorando y tiende a bajar aln mas. Esto permite concluir que, de
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acuerdo con la normativa actual, el agua suministrada por la EAAAY es apta para consumo
humano, su nivel de riesgo es SIN RIESGO.

3.2 PROGRAMA PICCAP

La empresa se encuentra inscrita, y a la espera del envio de muestras por parte del
Instituto Nacional de Salud (INS).

Ademas, se trabaja en la implementacion de nuevos métodos. Para lo cual, desde julio
del 2024 se contratdé a una microbidloga con énfasis en aguas y en sistemas de gestion
de calidad de laboratorios. Esto permitié implementar la tecnologia de sustrato enzimatico
multicelda para la determinacion de coliformes totales y fecales en agua potable.

3.3 ACTUALIZACION MAPAS DE RIESGOS DE LAS FUENTES DE
ABASTECIMIENTO

La elaboracién y actualizacién de los mapas de riesgos de las fuentes esta reglamentado
conforme lo dispuesto en el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucién 4716 de 2010, los
cuales establecen la responsabilidad de la autoridad sanitaria competente en Ia
elaboracion, revision y actualizacion de dichos mapas de manera anual. Por lo que la
responsabilidad de verificar y actualizar estos documentos para el municipio de Yopal es
de la Secretaria de Salud del municipio.

No obstante, la EAAAY ha realizado solicitudes para actualizar estos mapas. Lo que ha
derivado, para el afio 2024, en la actualizacion de los mapas de riesgos de los pozos
Central de Abastos 2, Manga de Coleo y Nucleo Urbano 2. Adicionalmente, mediante la
comunicacién 810.16.01.15205.24, se solicitd la verificacidon de los mapas de riesgos de
las fuentes de abastecimiento en operacidon o que sirven de respaldo.

Secretaria de salud envié el anexo técnico con los andlisis especializados requeridos,
por lo que se avanza en proceso de contratacién para ejecutarlos agilmente.

4. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

4.1 GESTION DE ACTIVIDADES PARA LA OPERACION Y OPTIMIZACION
DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Programa de operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario

La Unidad de Alcantarillado procura ejecutar un programa de frecuencia diaria de
operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado enfocandose en las zonas o
sectores que tienen alcantarillado antiguo y que presentan mayor deterioro y presencia
de taponamientos e incrustaciones en época de invierno, los sectores identificados en la
zona centro y zonas de influencia de las carreras 19, 23 y 29 y calles 24 y 40. Las
actividades que se realizan se mencionan en el siguiente recuadro.
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Programa de Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado sanitario
de Yopal

Mediante la modalidad de plan rutinario se efectué mantenimiento preventivo y correctivo
(Lavado interno de redes a presion o insercion de sondas mecanicas) de sectores que
presentan alta colmatacidn e incrustaciones que han generado constantes reboses. Cabe
resaltar que los Planes Rutinarios de mantenimiento se suelen intensificar en la época de
verano, limpiando de impurezas el sistema de alcantarillado en zonas criticas para mitigar
la generacién de emergencias sanitarias por reboses ocasionados en los meses de
invierno, temporada donde las quejas y reclamos de los usuarios incrementan y
generalmente son debido a las siguientes causas que a continuacién se enumeran en
orden porcentual:

Reboses del sistema de alcantarillado pluvial de Yopal.

Es la queja mas comun cuando se presentan fuertes lluvias en Yopal, suceden a causa de
que el sistema de alcantarillado pluvial de Yopal requiere de limpieza de sumideros
trasversales y de ventana en la mayoria de las vias principales de la ciudad. La comunidad
de Yopal suele confundir los dos sistemas de alcantarillado y suele manifestar su queja a
la EAAAY pensando que el alcantarillado pluvial de Yopal esta a cargo de esta entidad.
Hay que aclarar que, para el caso de Yopal, la EAAAY EICE ESP no es responsable del
mantenimiento, operacion y expansion del alcantarillado pluvial de la ciudad, la entidad
competente es la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA del municipio de Yopal. En este
caso, la EAAAY EICE ESP procede a remitir las quejas de los usuarios a la entidad
competente, sin embargo, en las veces en que por conexiones erradas el alcantarillado
sanitario es afectado por el alcantarillado pluvial, se procede a intervenir los colectores
sanitarios mediante Equipo de succion-presion.

Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por mala disposicién
de grasas.

Este tipo de reboses son frecuentes en zonas especificas de la ciudad, en especial en las
zonas comerciales donde se conglomeran restaurantes convencionales, de frituras y
comidas rapidas, que en la mayoria de los casos no cuentan con sistema de tratamiento
de grasas o no les hacen el debido mantenimiento periddico a dichas estructuras, algo
gue por norma deben ejecutar antes de verter sus aguas al alcantarillado sanitario por
tratarse de usuarios especiales. En estos casos se procede a hacer limpieza mediante
sonda de insercibn mecanica cuando el taponamiento es en la acometida del
establecimiento o mediante el Equipo de succion-presion cuando el taponamiento es
originado en el colector por acumulacién de grasas. Cuando el problema es reincidente,
hacemos jornadas de inspeccién sanitaria en coordinacion con la Secretaria de Salud a
los establecimientos comerciales para identificar si cumplen con los requisitos sanitarios,
si se encuentran irregularidades la Secretaria de Salud Municipal ordena el cierre del
establecimiento hasta que se hagan las correcciones del caso.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




«C ‘)ﬁ*

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE-ES.P

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2024-12-16

Cédigo: 51.29.02.01

Version 07

813.25.01.00617.25

pag. 136

Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por acumulaciéon de
solidos gruesos

Este tipo de reboses es habitual en las zonas residenciales en especial en conjuntos
cerrados, se presenta atascamientos y reboses originados por acumulacion de solidos
gruesos como pafiitos hiumedos, preservativos, retazos de trapos y hebras de cabello.
Esta es una mala cultura de la comunidad que en este afio 2025 se pretende controlar
mediante campafias informativas sobre el buen uso del alcantarillado sanitario y la
correcta disposicion de los residuos sélidos gruesos, sin embargo, para aquellos usuarios
que son recurrentes los taponamientos en las acometidas domiciliarias, tendran un
seguimiento y posiblemente una sancién. La atencién de estos reboses se hace mediante
sonda de insercion mecanica y con apoyo del Equipo de succidn-presion.
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En el desarrollo de las actividades descritas anteriormente se trabaja con el personal de
la Unidad de Redes de Alcantarillado con el apoyo de dos Equipos fundamentales, que
son la ROTOSONDA y el EQUIPO DE SUCCION - PRESION, a continuacién, se enuncian
las zonas atendidas en el periodo de informe:

Tabla 25 INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO JULIO 2025

ZONA ; DE | FECHA PROBLEMATICA METODO ; DE LONGITUD

ATENCION INTERVENCION DE RED
(METROS)

C-38-2C-33 / B-7 | 1/07/2025 Taponamiento Caja | Succidn con Equipo Succion 6

de Agosto Domiciliaria por | Presion.

aplastamiento de la
tuberia de la Acometida

C-30-K12YK-13 | 1/07/2025 Taponamiento colector | Insercion de Rotosonda 80
de 8" mecdnica e  inspeccidén
manual. - Sondeo con
Equipo Succién Presidn
Central de | 1/07/2025 Taponamiento redes | Insercion de Rotosonda 60
Abastos internas mecdnica e  inspeccidén
manual. - Sondeo con

Equipo Succién Presidn

C-10-N-21-68 2/07/2025 Taponamiento Insercion de Rotosonda 6
Acometida Domiciliaria mecdnica e  inspeccidén
manual. - Sondeo con
Equipo Succién Presidn
C-20-N-26-77 2/07/2025 Taponamiento Insercion de Rotosonda 36
Acometida Domiciliaria mecdnica e  inspeccidén
manual.
C-21-entre K-16, | 2/07/2025 Mantenimiento colector | Succiéon con Equipo Succién 100
K-16A, K-17 de 8" Presion.
C-60-N-6-79; B. | 2/07/2025 Taponamiento Caja | Succién con Equipo Succion 6
Santa Laura Domiciliaria por | Presion.

aplastamiento de la
tuberia de la Acometida

C-30-N-12-21 3/07/2025 Taponamiento Insercién de Rotosonda 6
Acometida Domiciliaria mecanica e  inspeccidn
manual.
K-20-N-26-06 3/07/2025 Taponamiento Insercién de Rotosonda 86

Acometida Domiciliaria | mecénica e  inspeccion
- Mantenimiento | manual.
colector de 8"

C-19A - K-27A, K- | 3/07/2025 Mantenimiento colector | Insercién de Rotosonda 80
28A de 8" mecanica e  inspeccidn
manual.
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ZONA ; DE | FECHA PROBLEMATICA METODO ; DE LONGITUD
ATENCION INTERVENCION DE RED
(METROS)
K-18-N-13-26 5/07/2025 Mantenimiento colector | Insercién de Rotosonda 80
de 8" mecanica e  inspeccidn
manual.
C-60-N-1B 7/07/2025 Mantenimiento colector | Insercién de Rotosonda 50
OESTE-05 de 8" mecanica e  inspeccidn
manual.
K-29-N-24A-81 7/07/2025 Taponamiento Insercién de Rotosonda 6
Acometida Domiciliaria mecanica e  inspeccidn
manual.
C-60-N-6-79; B. | 8/07/2025 Taponamiento Caja | Succidn con Equipo Succion 6
Santa Laura Domiciliaria por | Presién.
aplastamiento de la
tuberia de la Acometida
K-5A-C-31 8/07/2025 Mantenimiento colector | Sondeo con Equipo Succidn 100
de 8" Presion
C-38-2C-33 / B-7 | 8/07/2025 Taponamiento Caja | Succién con Equipo Succion 6
de Agosto Domiciliaria por | Presion.
aplastamiento de la
tuberia de la Acometida
C-60-K-1B OESTE | 9/07/2025 Mantenimiento colector | Sondeo con Equipo Succidn 50
y 1A de 8" Presién
K-29-C-21y C-22 | 11/07/2025 Mantenimiento colector | Insercién de Rotosonda 20
de 8" mecanica e  inspeccidn
manual.
K-23-N-20-33 14/07/2025 Taponamiento Insercién de Rotosonda 20
Acometida Domiciliaria mecanica e  inspeccidn
manual.
K-21-N-23-87 14/07/2025 Taponamiento Insercion de Rotosonda 20
Acometida Domiciliaria mecdnica e  inspeccidén
manual.
K-18-N-9-29 14/07/2025 Mantenimiento colector | Insercién de Rotosonda 30
de 8" mecanica e  inspeccidn
manual.
PZ MANGA DE | 14/07/2025 Taponamiento Insercién de Rotosonda 20
COLEO Acometida Domiciliaria mecanica e  inspeccidn
manual.
BARRIO LA | 16/07/2025 Mantenimiento colector | Insercion de Rotosonda 30
ESMERALDA de 8" mecdnica e  inspeccidén
manual.
K-32-N-24-03 16/07/2025 Taponamiento Insercién de Rotosonda 46
Acometida Domiciliaria | mecénica e  inspeccion

- Mantenimiento
colector de 8"

manual.
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ZONA DE | FECHA PROBLEMATICA METODO DE LONGITUD
ATENCION INTERVENCION DE RED
(METROS)
C-59-K-5A OESTE | 17/07/2025 Mantenimiento colector | Insercién de Rotosonda 30
Sanitario mecanica e  inspeccidn
manual.
K-2-N-59A-22 17/07/2025 Taponamiento Insercion de Rotosonda 6
Acometida Domiciliaria mecdnica e  inspeccidén
manual.
K-29-C-9y C-12 18/07/2025 Mantenimiento colector | Insercién de Rotosonda 60
Sanitario mecanica e  inspeccidn
manual. - Sondeo con
Equipo Succién Presidn
Mz-E-CS-9 - | 18/07/2025 Taponamiento Insercién de Rotosonda 6
VALLE DE Acometida Domiciliaria mecanica e  inspeccidn
GUARATAROS manual.
C-38-2C-33 / B-7 | 18/07/2025 Taponamiento Caja | Succidn con Equipo Succion 6
de Agosto Domiciliaria por | Presion.
aplastamiento de la
tuberia de la Acometida
BARRIO LA | 18/07/2025 Mantenimiento colector | Succiéon con Equipo Succidn 40
ESMERALDA de 8" Presion.
C-60-N-6-79; B. | 18/07/2025 Taponamiento Caja | Succién con Equipo Succion 6
Santa Laura Domiciliaria por | Presion.
aplastamiento de la
tuberia de la Acometida
K-16-C-20 21/07/2025 Mantenimiento colector | Insercion de Rotosonda 30
Sanitario mecanica e  inspeccidn
manual.
C-55-K-1 21/07/2025 Mantenimiento colector | Insercion de Rotosonda 16
Sanitario mecdnica e  inspeccidén
manual.
C-38-2C-33 / B-7 | 22/07/2025 Taponamiento Caja | Succiéon con Equipo Succién 6
de Agosto Domiciliaria por | Presion.
aplastamiento de la
tuberia de la Acometida
C-60-N-6-79; B. | 22/07/2025 Taponamiento Caja | Succidn con Equipo Succion 6
Santa Laura Domiciliaria por | Presién.
aplastamiento de la
tuberia de la Acometida
C-54-N-1F 22/07/2025 Mantenimiento colector | Insercién de Rotosonda 20
OESTE-08 Sanitario mecanica e  inspeccidn
manual.
C-55-K-1 22/07/2025 Mantenimiento colector | Sondeo con Equipo Succién 16
Sanitario Presion
C-35-N-28-34 23/07/2025 Taponamiento Insercion de Rotosonda 36
Acometida Domiciliaria | mecanica e  inspeccién
- Mantenimiento | manual. - Sondeo con
colector Sanitario Equipo Succién Presidn
C-60-N-6-79; B. | 25/07/2025 Taponamiento Caja | Succidn con Equipo Succion 6
Santa Laura Domiciliaria por | Presién.

aplastamiento de la
tuberia de la Acometida

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

eaaay.gov.co

* [inea de Atencidn al Cliente 116




Emprpsa de Acueducto, B . - » Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarg‘lﬁdC?Ey—As'eszf)Pde Yopal Fech;odlelil)a‘t%r;\cmn Fecha l;l(i;lzlzz:]g??élcacmn Cédigo: 51.29.02.01
NIT. 844.000.755-4 versién 07
813.25.01.00617.25 pag. 140
ZONA ; DE | FECHA PROBLEMATICA METODO ; DE LONGITUD
ATENCION INTERVENCION DE RED
(METROS)
C-38-2C-33 / B-7 | 25/07/2025 Taponamiento Caja | Succién con Equipo Succion 6
de Agosto Domiciliaria por | Presion.
aplastamiento de la
tuberia de la Acometida
C-60-N-6-79; B. | 28/07/2025 Taponamiento Caja | Succidn con Equipo Succion 6
Santa Laura Domiciliaria por | Presién.
aplastamiento de la
tuberia de la Acometida
C-38-2C-33 / B-7 | 28/07/2025 Taponamiento Caja | Succién con Equipo Succion 6
de Agosto Domiciliaria por | Presion.
aplastamiento de la
tuberia de la Acometida
K-18-N-26-58 30/07/2025 Mantenimiento colector | Sondeo con Equipo Succidn 80
Sanitario Presion
C-24-K-27 31/07/2025 INICIA Reconstruccion
Pozo de inspeccidn
TOTAL INTERVENCION DE RED (METROS) 1338
Tabla 26 INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO AGOSTO 2025
, LONGITUD DE
ZONA DE ' METODO DE
“ FECHA PROBLEMATICA P RED
ATENCION INTERVENCION (METROS)
meonaieNTo | FALRO 02 it
SANTA LAURA 05/08/2025 ACOMETIDA de Rotosonda 10
DOMICILIARIA L.
mecanica
TapoNawIENTO | EAUBe De succdr
C-37-N-6A-68 06/08/2025 COLECTOR de Rotosonda 60
ALCANTARILLADO .
mecanica
TponawiENTO | EAuBe De succdr
SANTA LAURA 06/08/2025 ACOMETIDA de Rotosonda 12
DOMICILIARIA .
mecanica
meonamEnT | B8PS OF Sl
C-38-N-2C-33 06/08/2025 ACOMETIDA de Rotosonda 14
DOMICILIARIA .
mecanica
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. LONGITUD DE
ZONA DE z METODO DE
2 FECHA PROBLEMATICA Z RED
ATENCION INTERVENCION (METROS)
meonaIENTo | EPO D St
K-18-N-13-26 06/08/2025 ACOMETIDA de Rotosonda 10
DOMICILIARIA .
mecanica
TAPONAMIENTO Insercion de
K-18-N-13-26 09/08/2025 ACOMETIDA Rotosonda mecanica 7
DOMICILIARIA e inspeccién manual.
TAPONAMIENTO Insercion de
C-37-N-6A-68 09/08/2025 ACOMETIDA Rotosonda mecanica 8
DOMICILIARIA e inspeccion manual.
TAPONAMIENTO Insercion de
C-42 CON K-1 11/08/2025 COLECTOR Rotosonda mecanica 30
ALCANTARILLADO e inspeccion manual.
TAPONAMIENTO Insercion de
C’6OOCE(;$EK'1B 11/08/2025 COLECTOR Rotosonda mecénica 12
ALCANTARILLADO e inspeccién manual.
TAPONAMIENTO Insercion de
C-29-N-6-79 13/08/2025 ACOMETIDA Rotosonda mecanica 15
DOMICILIARIA e inspeccién manual.
TAPONAMIENTO Insercion de
C-29-N-6-79 15/08/2025 ACOMETIDA Rotosonda mecanica 16
DOMICILIARIA e inspeccién manual.
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. LONGITUD DE
ZONA DE -z METODO DE
2 FECHA PROBLEMATICA z RED
ATENCION INTERVENCION (METROS)
TAPONAMIENTO Insercion de
C-29-N-6-79 19/08/2025 ACOMETIDA Rotosonda mecanica 15
DOMICILIARIA e inspeccién manual.
meonaiENTo | £1uPe D¢ Succin
K-27 CON C-21 22/08/2025 COLECTOR de Rotosonda 26
ALCANTARILLADO ..
mecanica
meonayienTo | Eaiep De sucier
K-23 CON C-25 26/08/2025 COLECTOR de Rotosonda 33
ALCANTARILLADO ..
mecanica
meonayieno | Eaiep De suciey
C-38-N-20-33 28/09/2025 ACOMETIDA de Rotosonda 15
DOMICILIARIA ..
mecanica
mponameTo | S0P O S
C-60-N-6-79 28/09/2025 ACOMETIDA de Rotosonda 15
DOMICILIARIA ..
mecanica
Equipo De Succion-
TAPONAMIENTO P s,
c 29 4E\'(“TK'}§5K 29/09/2025 COLECTOR Pre;éogoi;:;fg;'on 50
ALCANTARILLADO ..
mecanica
, 348
TOTAL INTERVENCION DE RED (METROS)

El dia 29 de julio del 2025 se inicia el proceso de la reconstruccion del pozo de inspeccion
colapsado en la calle 24 con carrera 27 y finaliza el dia 05 de agosto del 2025, para esta
labor se cuenta con el apoyo de una Retrocargador (Pajarita), una Volqueta, y el
personal operativo de redes de alcantarillado, personal de redes de acueducto y de
Procesos Técnicos y Mantenimiento.
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Se adelantan las siguientes actividades:

pozo de inspeccién.

Corte del asfalto con la Cortadora

Excavacion Mecanica — Retrocargador
Retiro del material colapsado del pozo
Adecuacion de los taludes de la excavacion y de la tuberia de acceso y salida del

Sefalizacion del area de trabajo
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4.2 MANTENIMIENTO ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA RESIDUAL

Programa de Operacion y mantenimiento las cinco (5) Estaciones de Bombeo
de Aguas residuales de Yopal.

Esta labor es de alta importancia ya que se busca mitigar y controlar las emergencias por
rebose de aguas residuales en los barrios La esmeralda, Raudal — Américas, Villa Lucia,
Ciudad Berlin y villa David. Cabe aclarar que a todas las estaciones de bombeo se les
efectla monitoreo los siete dias de la semana

e Para el mes de julio 2025 no se presentaron eventualidades en las diferentes
estaciones de bombeo de aguas residuales.

=\

e 18/08/2025. Se realiza cabioden bomba electro sumergible de 36 HP debido a
que se averid, presentando fallas en su funcionamiento que comprometian la

operacién del sistema de la estacién de Villa Lucia.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




< INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
ELCE-ESP 2011-04-07 2024-12-16

Cédigo: 51.29.02.01

NIT. 844.000.755-4 -z
Version 07

813.25.01.00617.25

. 29/08/2025.Se realiza cambio de bomba electro "sumérgible de 36 HP debido a
que se averid, presentando fallas en su funcionamiento que comprometian la
operacién del sistema de la estacién de Villa David.

-r"n a u‘nnm— -“-‘ ;f - A—
v —— =
Avinvenva v
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4.3 INSTALACION DE TAPAS DE PI RED DE ALCANTARILLADO.

En el mes de julio se realizd la instalacion de 5 tapas nuevas y la reinstalacion de 2
tapas de pozos de inspeccién en las siguientes direcciones:

TAPAS NUEVAS
K-36-C-31
K-31-C-312a
T-7-C-36B
C-24-K-28
K-29-C-35

REINSTALACION TAPAS
e Transversal 44 - C-36B - Villa Lucia
¢ K-35-C-26B

En el mes de agosto se realizd la instalacién de 3 tapas nuevas y la reinstalacion de 2
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tapas de pozos de inspeccidn en las siguientes direcciones:

TAPAS NUEVAS:
e K-27 CON C-14.
e K-26 CON C-23.
e K-15 CON C-19.

REINSTALACION TAPAS:
e K-16 CON C-20.
e (-39 CON K-15BIS.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
E..CE-ES.P

2011-04-07 2024-12-16

Cadigo: 51.29.02.01

NIT. 844.000.755-4 -z
Version 07

813.25.01.00617.25

5. SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL

Durante julio y agosto de 2025, la PTAR de Yopal tratd el caudal completo de la zona
urbana, con promedios de 338,93 L/s y 336 L/s respectivamente, ambos por encima del
promedio semestral. Las intensas lluvias reportadas por el IDEAM mas de 500 mm en
julio y entre 200 y 400 mm en agosto provocaron picos de caudal de hasta 1.132,39 Is/s
en julio y 364,87 |/s en agosto, excediendo la capacidad operativa eficiente del sistema
(400 L/s).

Fotografia 1. Camara de entrada al sistema de tratamiento de aguas residuales

En este contexto, se presentan los principales avances y aspectos técnicos observados
durante el periodo en mencidn:

¢ Mantenimiento de zonas verdes y limpieza general: Ademas de atender los
altos caudales generados por las intensas lluvias, se realizaron labores integrales
de mantenimiento y aseo en la PTAR de Yopal. Estas actividades incluyeron la
poda de la cerca viva alrededor de las lagunas y del vivero con uso de cortaseto,
asi como la poda de arboles que interferian con el transformador. También se
intervino un tramo de aproximadamente 200 metros lineales de cerca viva
paralela a la red eléctrica, con el apoyo del personal de CLUS. Se ejecutd corte de
maleza en areas verdes, guadafiado en sectores como la canaleta de 18" y 36",
zona de parque, alrededores del pretratamiento, sendero hacia los filtros y
perimetro del filtro No. 1. Ademas, se realizaron labores de limpieza en zonas
duras y del area de filtros percoladores, pretratamiento y en el perimetro de las
lagunas de oxidacion.
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Fotografias 7 - 9: Poda de cerca viva alrededor de lagunas y area del vivero con uso del
cortaseto

Fotogra ' aprox.200 md viva paralela redes eléctricas

Fotografias 13 y 14: pd de a’rbles que intervienen transformador y corte de maleza de
areas verdes
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Fotografias 18 y 20: Limp zonas rs alrededor filtros percoladores
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Fotografias 21a 23: Limpieza zonas duras retratamiento
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Fotografias 24 - 26: Limpieza y recoleccion de residuos zonas duras
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Fotogral'as 27 y 28: Limpieza alrededor lagunas de oxidacion

e Estructura metalica para vivero: En julio se ejecutaron labores de adecuacion y
mejoramiento del vivero ubicado en las instalaciones de la PTAR, el cual es operado en
coordinacion con la Unidad Ambiental para el desarrollo de actividades de reforestacion.
La intervencion consistié en la construccidon de una caseta con columna en tuberia pvc y
concreto, estructura metadlica y cubierta en teja termosintética, destinada a ampliar la
capacidad operativa del vivero y optimizar las condiciones de trabajo. Esta adecuacién
permitird mejorar el almacenamiento de insumos, herramientas y material vegetal, asi
como garantizar una mayor proteccion frente a las condiciones climaticas.

Con esta mejora, se fortalece la produccidn y manejo de plantulas destinadas a
programas de revegetalizacion y restauracion ambiental, contribuyendo a Ia
sostenibilidad de las acciones de reforestacién que lidera la Unidad Ambiental.

Fogal's930 ‘Adecuacién estructura con techo de vivero
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Fotografias 31 y 32: Adecuacién estructura con techo de vivero

e Reparacion estructura metalica pasarela izq tren de desarenadores: Se
ejecutaron trabajos de mantenimiento correctivo consistentes en la sustitucién de la malla
metalica por una nueva, reparacion estructural mediante soldadura, aplicacion de pintura
anticorrosiva y posterior instalacién en la pasarela izquierda del tren de desarenadores,
garantizando su funcionalidad y seguridad operativa.
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e Fabricacion de portones acceso canaletas 18” y 36"”: Se construyeron portones
para las canaletas de 18” y 36” mediante autoconstruccién, reutilizando malla metalica
recuperada del cerramiento de los pozos de agua potable, almacenada previamente en
bodega de la oficina de almacén. Para su ensamble se complementd con materiales
adquiridos por ferreteria, como medida necesaria para reforzar la seguridad en estos

accesos.

desarenadores

dura, pintura e instalacion pasarela izq
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: fabricacion por autoconstruccién de portones para el acceso a las
canaletas 18" y 36"

Fotografias 37 y 4

¢ Mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas PTAR: Con el
apoyo de la Unidad Electromecanica, se ejecutaron labores de mantenimiento preventivo
y correctivo en los transformadores y la red eléctrica interna de la planta. Como parte de
estas acciones, se intervino la caseta de control eléctrico, realizando las siguientes
actividades:

— Desinstalacion de tres (3) ventanas deterioradas por corrosion.

- Sellado de las aberturas resultantes con bloque tipo Maguncia y pafietado de
muros para mejorar el aislamiento.

— Instalacidon de perfil de refuerzo en la cubierta, cambio de amarres de teja tipo
Eternit y aplicacion de cinta flanche en los puntos de unidn.

— Montaje de estructura e instalacion de cielorraso en PVC.

- Instalacién de caucho protector y nueva chapa en la puerta del cuarto eléctrico.

— Pintura general de paredes y acabado final.

Estas adecuaciones permiten conservar mejor la temperatura interna del cuarto eléctrico,
optimizando el rendimiento de los equipos y reduciendo el consumo del aire
acondicionado. El mantenimiento incluyé también trabajos correctivos en el cuarto
técnico, dejandolo en condiciones 6ptimas para su operacion.

i

Fotografias 41 y 42: Se reemplaza DPS del transformador de 750 KVA de la PTAR.
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Fotografias 43 - 45: Mantenimiento correctivo en el transformador de 750 KVA y en herraje
ria del transformador de 112.5 KVA de filtros percoladores, se energiza nuevamente el circuito
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Fotografias 49 - 55: Actividades de adecuacion cuarto de control

e Retiro de residuos soélidos en Unitarios del sistema: Se realiza diariamente
la limpieza de las unidades de tratamiento, mediante la remocion de los residuos
solidos retenidos en los sistemas de cribado manual y mecanico. Adicionalmente,
se extraen los sobrenadantes acumulados en los desarenadores, en el tanque de
bombeo empleando equipo de succién-presion. Estas acciones contribuyen al
mantenimiento de condiciones operativas 6ptimas y a la mejora del aspecto
general del sistema
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Fotografia 56 y 58: Retiro y limpieza de residuos sdlidos en estructuras cribado manual
y mecanico

-

Fotografias 59 y 62: Actividad de extraccidon sobrenadantes en desarenadores, i“anque
de bombeo con apoyo de equipo succion.
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¢ Engrase del sistema autolimpiante del pretratamiento: Se efectud Ia
lubricacién preventiva de los componentes mecanicos del sistema autolimpiante
del pretratamiento, asegurando su éptimo funcionamiento y prolongando la vida
util de las piezas, al minimizar el riesgo de desgaste prematuro y fallas operativas.

Fotografias 63 y 64: Engrase sistema autolimpiante.

+ Extraccion y reemplazo de Bomba electro sumergible #5: Debido a una alerta
de falla registrada en el cuarto de control, se procedid a extraer la electrobomba
sumergible #5 para su revision. Durante la inspeccidon se verificd que el impulsor se
encontraba libre de obstrucciones; sin embargo, se detectd ausencia de aislamiento en
las lineas, motivo por el cual se dejé fuera de servicio de forma temporal y se extrajo
para llevar a reparacion. Como medida correctiva inmediata, se instalé una electrobomba
sumergible de repuesto en la posicidon N.° 5, asegurando la continuidad operativa del

sistema.
‘11

e

Fotografias 65 y 66: Retiro de bomba electro sumergible #5.
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Fotografias 67 y 68: Instalacion -' bomba electro sumergible de repuesto en el puesto
#5.

e Limpieza y mantenimiento Flautas en Filtros Percoladores: Se ejecutaron
actividades de mantenimiento preventivo de las flautas que hacen parte cada uno de los
tres filtros actualmente en operacién con una frecuencia interdiaria. Esta actividad tiene
como objetivo optimizar el desempefio hidraulico de los filtros y mitigar el riesgo de
obstruccidn, contribuyendo asi a la prolongacidn de su vida util operativa.
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Fotografias 69-75: limpieza de residuos que obstruyen los orificios de las flautas,
garantizando un flujo adecuado del agua y limpieza de bandejas de filtros percoladores.

¢ Camara lechos de secado: Durante el periodo en mencidn, se ejecutaron actividades
de deshidratacion de residuos solidos, mediante la aplicacion de cal con el fin de
estabilizar y acelerar el proceso de secado. Asi mismo se hizo volteo manual para facilitar
la pérdida de humedad y se procedid con el retiro de residuos secos para su disposicion

final en el relleno sanitario.
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Fotografias 76-80: Deshidratacidn, volteo, retiro residuos sdlidos y limpieza camaras
lechos de secado secos para disposicion final

5.1 Avance Optimizacion de filtros percoladores y avance del contrato de
obra No. 812.14.01.00081.24:

¢ Novedades ejecucion del contrato

INFORMACION DEL CONTRATO

INFORMACION CONTRATANTE

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
NOMBRE DEL CONTRATANTE ASEO DE YOPAL EICE ESP
NIT 844.000.755-4
SUPERVISOR ING. FELIX JAVIER MURUAGA GARZON
INFORMACION CONTRATISTA
CONTRATISTA UNION TEMPORAL PTAR YOPAL 2024
NIT 901.893.211-7
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INFORMACION DEL CONTRATO

REPRESENTANTE LEGAL | HERNAN AUGUSTO BUITRAGO ARDILA
INFORMACION DEL CONTRATO

CONTRATO DE OBRA No 812.14.01.00081.24

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO DOS (02) DE DICIEMBRE DE 2024

“REHABILITACION Y OPTIMIZACION PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR'Y
OBJETO EMISARIO FINAL DEL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO SANITARIO DEL MUNICIPIO DE
YOPAL CASANARE”

FECHA DE SUSCRIPCION DEL ACTA

DE INICIO DIECIOCHO (18) DE DICIEMBRE DE 2024

TRES (03) MESES - CONTADOS A PARTIR DEL ACTA

PERIODO DE EJECUCION DE INICIO.

MIL SEISCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS SIETE PESOS CON DIECISEIS
CENTAVOS M/CTE ($1.671.654.907,16)

VALOR DEL CONTRATO DE OBRA

FECHA DE TERMINACION INICIAL DIECISIETE (17) DE MARZO DE 2025
FECHA DE PRORROGA No.1 CATORCE (14) DE MARZO DE 2025
PLAZO DE LA PRORROGA No.1 DOS (02) MESES

FECHA DE TERMINACION PRORROGA

No.1 DIECISIETE (17) DE MAYO DE 2025

ACTA FIJACION DE PRECIOS NO

PREVISTOS No. 1 CATORCE (14) DE ABRIL DE 2025

ACTA DE MODIFICACION No. 1 QUINCE (15) DE ABRIL DE 2025
OTROSI MODIFICATORIO No. 1 VEINTIDOS (22) DE ABRIL DE 2025
ACTA PARCIAL DE OBRA No. 1 OCHO (08) DE MAYO DE 2025
FECHA DE PRORROGA No. 2 DIECISEIS (16) DE MAYO DE 2025
PLAZO DE LA PRORROGA No.2 DOS (02) MESES

FECHA DE TERMINACION PRORROGA

No.2 DIECISIETE (17) DE JULIO DE 2025

ACTA FIJACION DE PRECIOS NO

PREVISTOS No. 2 TRES (03) DE JULIO DE 2025

FECHA ACTA DE MODIFICACION No.

2 Y ADICION No. 1 TRES (03) DE JULIO DE 2025

DOS MIL NOVENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
PESOS CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS
($2,099,206,331.43) M/CTE.

VALOR MODIFICADO DEL CONTRATO

FECHA DE PRORROGA No. 3 DIECISIETE (17) DE JULIO DE 2025
PLAZO DE LA PRORROGA No. 3 DOS (02) MESES

FECHA DE TERMINACION ACTUAL DIECISIETE (17) DE SEPTIEMBRE DE 2025
INFORMACION INTERVENTORIA

INTERVENTORIA CONSORCIO YOPAL 2024

NIT 901.890.800-1
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INFORMACION DEL CONTRATO

REPRESENTANTE LEGAL

ANDREA FRANKY HERNAN

ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO:

EJECUCION

- Descripcion de actividades ejecutadas durante el mes de Julio 2025: Durante
el periodo se desarrollaron trabajos de obra en el emisario final y en la rehabilitacion del
filtro percolador N.° 4 de la PTAR de Yopal, conforme a las modificaciones y adiciones
aprobadas en el Acta de Cantidades de Obra N.° 2 y Adicién N.° 1.

> Construccion y rehabilitacion de alcantarillado Emisario Final: Se adelantaron

actividades para la reparacién de
taponamientos, incluyendo:

la tuberia PEAD de 42” afectada por roturas y

- Excavacion mecanica y manual en material comdn (0-8 m de profundidad) para
acceso y preparacion de subrasante.
- Aplicacién de arena lavada compactada para solado, atraque y recubrimiento de

la tuberia (336,76 m3).

- Relleno con material seleccionado producto de excavacion (2.298,41 m3).

- Transporte de material pétreo (2.020,56 m3/km).

- Descapote mecanico (594,65 m2).

- Instalacion de 84,95 metros de tuberia PEAD de 42" recuperada de viaductos N.°

1y N.°3.

- Replanteo y Ipca]izacién de 130,60 metros de tramos a intervenir.

- e -
Ry

) R =

Fotografia N. 81 y 82: Actividades pra la reparacion de la tuberia PEAD de 42"

afectada por roturas y taponamiento.
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> Rehabilitacion del filtro percolador N.° 4 en PTAR: Se ejecutd la fabricacion e

instalacion de componentes en acero inoxidable para el eje rotatorio y sistema de
aspersion, entre ellos:

- Cartelas triangulares, cilindro, tapa, tubos rectangulares y aspas semicurvas.

- Templetes y tensores en varilla lisa (1/4” y 1/2") para refuerzo y sostenimiento
del sistema de aspersion.

N

Fotografla N. 83 - 86 RehabllltaC|on filtro percolad

> Mejoras en accesibilidad y seguridad: Suministro e instalacion de 4 escaleras tipo
gato con guarda-hombre, en polipropileno de alto impacto, en los filtros percoladores
1,2,3 y 4, para facilitar labores de inspeccion, toma de muestras y mantenimiento.
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En conclusidn, durante el periodo evaluado el proyecto alcanzé un avance de ejecucién
del 81,47%, superando el 75,44% programado. El 3 de julio de 2025 se suscribid el
Acta de Modificacién de Obra N.° 2 con Adicién N.° 1, incorporando la rehabilitacion de
un tramo de 45 metros del Emisario Final debido a dafios en la tuberia que ocasionaron
su colmatacion. No obstante, las fuertes lluvias registradas en la zona afectaron el
desarrollo de las actividades, generando atrasos y bajos rendimientos frente a lo previsto
por el contratista.

- Descripcion de actividades ejecutadas durante el mes de Agosto 2025:
Durante este mes no se ejecutaron actividades fisicas de obra debido a la imposibilidad
de implementar el cierre vial en el tramo Morichal-Yopal, bloqueado por vehiculos de
carga del molino Arroz Diana. Aunque se gestionaron y obtuvieron todos los permisos
necesarios, esta situacién impidio el inicio de las intervenciones.

Administrativamente, se avanzd con tramites y socializacién con actores locales.
Técnicamente, persisten necesidades criticas como la rehabilitacion del filtro percolador
No. 4, los otros tres filtros en deterioro, y el viaducto del emisario final afectado por
incendio. El avance de obra acumulado es del 81,47%, inferior al programado
(90,58%). Se evalla solicitar la suspensiéon temporal del contrato hasta resolver la
obstruccion vial

5.2 MONITOREOS DE LABORATORIO INTERNO DE LA EAAAY SISTEMA DE
TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES:

3.1. Mes de Julio: Se realizaron cuatro (4) monitoreos de calidad del agua en la PTAR
de Yopal, abarcando los puntos de entrada y salida. Respecto al monitoreo del 2 de julio
en coordinacién con CORPORINOQUIA, se efectué un muestreo compuesto del
vertimiento para evaluar las cargas contaminantes en la fuente hidrica receptora. En esta
actividad participaron el laboratorio interno de la EAAAY EICE ESO vy el laboratorio de
CORPORINOQUIA, cada uno con su propio material e insumos. Por limitaciones de espacio
para la toma de muestras, la empresa monitoreé Unicamente el punto de salida, mientras
gue CORPORINOQUIA realizé6 muestreos en la entrada y salida, con el fin de comparar la
concordancia y efectividad de los resultados entre ambos laboratorios.

- Monitoreo 02 de julio - Salida: El efluente presenté pH neutro-alcalino (7,74),
oxigeno disuelto (OD) de 4,79 mg/l, DBOs de 50,1 mg/l y DQO de 144,0 mg/Il, todos
dentro de los limites establecidos por la Resolucién 0631 de 2015. Estos valores indican
una adecuada eficiencia de depuracion y condiciones aptas para el vertimiento en cuanto
a parametros evaluados.

- Monitoreo 08 de julio - Entrada y salida: En la entrada se evidencié un pH de
7,64, OD muy bajo (0,26 mg/l) y altas cargas organicas (DBOs: 505,3 mg/l; DQO: 408,0
mg/l). A la salida, el pH se mantuvo estable (7,54) y el OD aumenté levemente (0,41
mg/|), con reduccién de la DBOs a 105,1 mg/l y la DQO a 240,0 mg/l, correspondientes
a remociones del 79,2% y 41,2%, respectivamente. Esto evidencia una alta eficiencia en
la remocion de materia biodegradable, aunque la remocién de DQO fue moderada.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
E..CE-ES.P _0A4- 19. Caodigo: 51.29.02.01
NIT. 844.000.755-4 20 1 1 04 07 2024 12 16
Version 07
813.25.01.00617.25 pag. 170

- Monitoreo 24 de julio - Entrada y salida: En la entrada se registré pH de 7,87,
OD de 0,27 mg/| y cargas organicas elevadas (DBOs: 385,9 mg/l; DQO: 645,0 mg/l). En
la salida, el pH descendi6 ligeramente a 7,68 y el OD aumentd a 1,70 mg/l, con una
notable reduccién de la DBOs a 75,9 mg/l (80,3% de remocion) y de la DQO a 105,0
mg/| (83,7% de remocidn), lo que refleja un desempefio sobresaliente en la depuracion
de materia organica.

- Monitoreo 31 de julio - Entrada y salida: En la entrada se reporté pH de 7,89,
OD de 0,29 mg/Il, DBOs de 365,7 mg/l y DQO de 585,0 mg/I. A la salida, el pH se mantuvo
practicamente igual (7,92) y el OD aumento a 2,92 mg/I, con disminucién de la DBOs a
91,2 mg/l (75,1% de remocién) y de la DQO a 210,0 mg/l (64,1% de remocién). El
tratamiento presentd buena eficiencia en la reduccion de materia biodegradable, aunque
menor en DQO frente al monitoreo anterior.

En términos generales, el sistema mantuvo una eficiente remociéon de DBOs (entre 75,1%
y 80,3%), mientras que la remocion de DQO presenté mayor variabilidad (41,2% a
83,7%), posiblemente asociada a variaciones de carga y caudal en los dias de lluvia. Los
valores de oxigeno disuelto en el efluente, aunque superiores a los de entrada,
permanecen bajos en algunos casos, lo que podria indicar necesidad de optimizar la
aireacion o el tiempo de retencion en el tratamiento bioldgico.

Tabla 27 Resumen de remociones de DBOs y DQO — Julio 2025

DBO5 DBO5 | Remocion DQO DQO Remocién
Fecha Entrada | Salida DBO5 Entrada Salida DQO (%)
(mg/1) | (mg/1) (%) (mg/1) | (mg/l)
2025-07-08 505.3 105.1 79.2 408.0 240.0 41.2
2025-07-24 385.9 75.9 80.3 645.0 105.0 83.7
2025-07-31 365.7 91.2 75.1 585.0 210.0 64.1

> Graficas Resultados Analisis de Laboratorio primordiales
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1lustracion 23 Demanda Bioquimica de Oxigeno (mg/l O2) Julio 2025
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llustracion 24 Demanda Quimica de Oxigeno (mg/l O2) a Julio 2025
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llustracion 27 Oxigeno Disuelto (OD) Julio 2025

3.2. Mes de Agosto: Durante el mes de agosto se realizaron tres (3) monitoreos de
calidad del agua en la PTAR de Yopal (8, 15 y 22 de agosto), abarcando tanto los puntos
de entrada como de salida del sistema de tratamiento. Los resultados reflejaron una
marcada variabilidad en los parametros analizados, influenciada por las intensas
precipitaciones del mes, con acumulados entre 200 y 400 mm, lo que generd un aumento
en la carga contaminante y en los caudales afluentes, con un promedio de 336 L/s.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
E..CE-ES.P _0A4- 19. Caodigo: 51.29.02.01
NIT. 844.000.755-4 20 1 1 04 07 2024 12 16
Version 07
813.25.01.00617.25 pag. 173

Adicionalmente, se identific6 como factor determinante en la eficiencia del tratamiento
bioldgico la operacién parcial del filtro percolador No. 4, recientemente rehabilitado. Este
filtro apenas ha sido reactivado y aun se encuentra en proceso de formacién de la
biopelicula, lo cual puede tomar aproximadamente cinco (5) meses. Durante este periodo
de adaptacion, es esperable una menor capacidad de remocion de carga organica.

- Monitoreo 08 de agosto: Los resultados mostraron cumplimiento normativo en
DBO (88,6 mg/l) y DQO (120 mg/l), con un OD en el vertimiento de 4,76 mg/Il, lo que
indica un funcionamiento aceptable del sistema, aunque aun limitado por el estado parcial
de operacion de los filtros percoladores.

- Monitoreo 15 de agosto: Se observd un deterioro en la eficiencia de tratamiento,
con excedencias en DBO (176,6 mg/l) y DQO (255 mg/I), superando los valores maximos
permisibles establecidos en la Resolucion 0631 de 2015. Ademas, el oxigeno disuelto bajo
a 2,83 mg/I.

- Monitoreo 22 de agosto: En contraste, se registro una recuperacién en los
indicadores, con una DBO de 48,7 mg/l y DQO de 75 mg/l, ambos dentro del rango
permitido. El OD alcanzé 3,66 mg/I, aun por debajo del valor minimo, pero con mejoria
respecto al monitoreo anterior.

En si, durante el mes de agosto de 2025, la PTAR de Yopal presenté un comportamiento
variable en la eficiencia de remocion de carga organica. Al comparar los promedios de
entrada y salida, se estima una eficiencia promedio de remocién de DBOs del 80 %, con
valores que oscilaron entre 88,6 mg/l y 48,7 mg/Il en el efluente. Para la DQO, la eficiencia
promedio fue del 74 %, con concentraciones de salida que fluctuaron entre 120 mg/l y
75 mg/l. Sin embargo, los niveles de Oxigeno Disuelto (OD) en el efluente estuvieron por
debajo del valor minimo requerido (>5 mg/l), lo que indica limitaciones en la oxigenacion
del sistema, colmatacion de lagunas de oxidacion asociadas posiblemente al ingreso de
carga excesiva y al estado de maduracion bioldgica del filtro percolador No. 4.

Tabla 28 Resumen de remociones de DBOs y DQO — Agosto 2025

DBO5 DBO5 Remocion DQO DQO Remocién
Fecha Entrada | Salida DBO5 Entrada Salida DQO (%)
(mg/1) | (mg/l) (%) (mg/l) | (mg/l)
2025-08-08 | 407,20 88,6 78,2 715 120 83,2
2025-08-15 348,7 176,6 49,3 600 255 57,5
2025-08-22 463,9 48,7 89,5 690 75 89,1
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> Graficas Resultados Analisis de Laboratorio primordiales
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llustracion 28 Demanda Bioquimica de Oxigeno (mg/l O2) Agosto 2025
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Hlustracion 29 Demanda Quimica de Oxigeno (mg/l O2) Agosto 2025
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llustracion 32 Oxigeno Disuelto (OD) Agosto 2025

5.3 CAUDALES

e En julio, el caudal promedio de ingreso fue de 338,93 L/s y el efluente de 267,41
L/s, evidenciando reduccion por retencion y procesos de tratamiento. El caudal de exceso
promedié 116,15 L/s, con valores nulos la mayor parte del mes, salvo picos extremos
los dias 12 y 14 de julio (1132,39 L/s), asociados a lluvias o sobrecarga hidraulica.

En condiciones normales, el sistema mantiene estabilidad, pero la colmataciéon de las
lagunas y los eventos de lluvia incrementan el riesgo de bypass, afectando la eficiencia

de tratamiento y la calidad del vertimiento.
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Tabla 29 Promedio registro de caudales durante el mes de Julio

CANALETA 24" CANALETA 18" CANALETA 36"
DIA CAUDAL DIA CAUDAL DIA CAUDAL
1/07/2025 | 33148 1/07/2025| 26642 1/07/2025| 12215
2/07/2025 | 366.69 2/07/2025| 26047 2/07/2025| 36487
3/07/2025 | 34211 3/07/2025| 260:46 3/07/2025|  86:34
4/07/2025 | 34496 4/07/2025| 28688 4/07/2025| 741
5/07/2025 | 351/69 5/07/2025| 27911 5/07/2025| 900
6/07/2025 | 390,72 6/07/2025| 29995 6/07/2025| 7974
7/07/2025 | 356:61 7/07/2025| 301,26 7/07/2025| 741
8/07/2025 | 33983 8/07/2025| 286,73 8/07/2025| 37863
9/07/2025 | 32989 9/07/2025| 250:23 9/07/2025| 7974
10/07/2025 | 328:30 10/07/2025| 27521 10/07/2025| 900
11/07/2025 | 33993 11/07/2025| 260.38 11/0772025| 900
12/07/2025 | 33818 12/07/2025|  274.06 12/07/2025| 1132,39
13/07/2025 | 328.09 13/07/2025| 25270 13/07/2025| 900
14/07/2025 | 321/65 14/07/2025| 252,67 14/07/2025| 1132,39
15/07/2025 | 32492 15/07/2025| 247.80 15/07/2025| 900
16/07/2025 | 326/64 16/07/2025| 267,68 16/07/2025| 900
17/07/2025 | 32354 17/07/2025| 257.62 17/0772025| 900
18/07/2025 | 331,57 18/07/2025| 260,16 18/07/2025| 900
19/07/2025 | 33318 19/07/2025| 26129 19/07/2025| 900
20/07/2025 | 323:59 20/07/2025|  255:31 20/07/2025|  0.00
21/07/2025 | 326:67 21/07/2025| 26019 21/07/2025| 9.0
22/07/2025 | 336:°2 22/07/2025|  256:32 22/07/2025| 990
23/07/2025 | 34188 23/07/2025| 26386 23/07/2025| .00
24/07/2025 | 32989 24/07/2025| 26888 24/07/2025| 990
25/07/2025 | 331,50 25/07/2025| 258:95 25/07/2025| .00
26/07/2025 | 337:22 26/07/2025| 25913 26/07/2025|  9:00
27/07/2025 | 343:28 27/07/2025| 267,72 27/07/2025| 0,00
28/07/2025 | 38539 28/07/2025| 274.00 28/07/2025| 9.0
29/07/2025 | 33477 29/07/2025| 271,32 29/07/2025|  72:36
30/07/2025 | 333:81 30/07/2025| 27875 30/07/2025| 7238
31/07/2025 | 33242 31/07/2025| 27416 31/07/2025| 8279
PROMEDIO | 338,93 PROMEDIO | 267,41 PROMEDIO | 116,15
AFLUENTE EFLUENTE CAUDAL DE EXCESO

e Durante agosto de 2025, la PTAR de Yopal recibié un caudal promedio de 336 L/s,
mientras que el caudal tratado fue de 274,34 L/s, lo que representa una
eficiencia hidraulica aproximada del 82 %. El caudal de exceso descargado por la
canaleta de 36” tuvo un promedio de 23,09 L/s, activandose principalmente en
dias con alta precipitacion.
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El sistema operd de manera estable, pero con evidencia de sobrecargas en ciertos
dias. Esta situacion resalta la necesidad de optimizar la capacidad de tratamiento
o implementar obras complementarias para mejorar la gestion de caudales en
temporada de lluvias.

Tabla 30 Promedio registro de caudales durante el mes de Agosto

CANALETA 24" CANALETA 18" CANALETA 36"
DIA CAUDAL DIA CAUDAL DIA CAUDAL
1/08/2025 | 38160 1/08/2025| 333,03 1/08/2025| 990
2/08/2025 | 31398 2/08/2025| 24534 2/08/2025|  9:00
3/08/2025 | 32674 3/08/2025| 27031 3/08/2025| 900
4/08/2025 | 33693 4/08/2025| 297:34 4/08/2025| 0,00
5/08/2025 | 33544 5/08/2025| 27955 s/08/2025| 900
6/08/2025 | 336,00 6/08/2025| 313,02 6/08/2025| 741
7/08/2025 | 323/64 7/08/2025| 26260 7/08/2025| 900
8/08/2025 | 329.89 8/08/2025| 30146 8/08/2025|  0.00
9/08/2025 | 31871 9/08/2025| 269,01 9/08/2025|  63:33
10/08/2025 | 326/62 10/08/2025| 26277 10/08/2025|  9:00
11/08/2025 | 326/69 11/08/2025| 27675 11/08/2025| 741
12/08/2025 | 323:54 12/08/2025| 27406 12/08/2025|  9:00
13/08/2025 | 33012 13/08/2025| 27267 13/08/2025| 900
14/08/2025 | 34674 14/08/2025| 28537 14/08/2025| 990
15/08/2025 | 34812 15/08/2025| 28981 1570872025 900
16/08/2025 | 33166 16/08/2025| 23270 16/08/2025| 990
17/08/2025 | 32993 17/08/2025| 261:36 17/08/2025| 900
18/08/2025 | 33351 18/08/2025| 27398 18/08/2025| 990
19/08/2025 | 328:21 19/08/2025| 28048 19/08/2025| 900
20/08/2025 | 33484 20/08/2025| 260,04 20/08/2025| 900
21/08/2025 | 33245 21/08/2025| 25521 21/08/2025| 900
22/08/2025 | 31875 22/08/2025| 26270 22/08/2025| 900
23/08/2025 | 323:33 23/08/2025| 26:37 23/08/2025|  9/00
24/08/2025 | 32513 24/08/2025| 258,98 24/08/2025| 900
25/08/2025 | 337,03 25/08/2025| 26385 25/08/2025| 27275
26/08/2025 | 33815 26/08/2025| 25886 26/08/2025| 900
27/08/2025 | 35180 27/08/2025| 27265 27/08/2025| 900
28/08/2025 | 33392 28/08/2025| 27953 28/08/2025| 900
29/08/2025 | 350:23 29/08/2025| 28188 29/08/2025|  0.00
30/08/2025 | 36047 30/08/2025| 30117 30/08/2025| 36487
31/08/2025 | 36197 31/08/2025| 27157 31/08/2025|  0/00
PROMEDIO | 336,00 PROMEDIO | 274,34 PROMEDIO | 23,09
AFLUENTE EFLUENTE CAUDAL DE EXCESO
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5.4 ANALISIS

RESULTADOS DEL

Tabla 31 Resultado monitoreo compuesto CORPORINOQUIA

MONITOREO REALIZADO

POR
CORPORINOQUIA AL SISTEMA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES

RESULTADOS MONITOREO CORPORINOQUIA
Solidos
Punto d CONDUCTI GRASASY | NITRITO
unto de Temperatu| OD(mg Ph DBOs (mg | DQO (mg |Suspendid [CLORUROS
Fecha muestreo ra(°C) ) (UNIDADES) VIDAD o21) o2/1) L (mg/LC) ACEITES (mg N-
compuesto (uS/cm) 0s fotales E (mg/L) NO2/L)
(mg/L)
2/08/2025 entrada 27,48 0,28 7,8 889,19 220,83 411,84 96 55,85 73,52 0,01
2/08/2025 salida 29,41 5,57 7,83 735,38 53,88 109,99 83 45,75 16,3 0,172
aguas arriba
2/08/2025 28 7,41 7,14 91,35 <5,00 <15 20,5 <5,00 <8,00 0,05
fuente receptora
2/08/2025 | 2Buasabaio 26,1 4,64 7,24 264 8,69 22,01 51,2 13,57 <8,00 0,061
fuente receptora

Entrada PTAR
Temperatura: 27,48 °C, normal para aguas residuales domésticas en clima calido.

Oxigeno disuelto (OD): Muy bajo (0,28 mg/l), indicando condiciones altamente
reductoras y presencia predominante de materia organica biodegradable.

pH: 7,8, dentro de rangos neutros.

Conductividad: Alta (889,19 uS/cm), reflejando elevada carga idnica.

DBOs y DQO: 220,83 mg/l y 411,84 mg/I, relacion DBOs/DQO = 0,54, lo que
indica materia organica con buena biodegradabilidad.

Sélidos suspendidos totales (SST): 96 mg/|l, aportando carga fisica importante al
tratamiento.

Cloruros: 55,85 mg/l moderados; contribuyen a la conductividad.

Grasas y Aceites: 73,52 mg/l presencia alta que pueden afectar aireacion y
equipos.

Nitrito: Muy bajo (0,01 mg N-NO2/L), caracteristico de aguas con minima
nitrificacion en esta etapa.

Salida PTAR

Temperatura: 29,41 °C, ligera elevacion atribuible a procesos bioldgicos vy
exposicion solar.

OD: Aumenta a 5,57 mg/I, lo que refleja aireacién y degradacién organica efectiva.
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pH: 7,83, estable respecto a la entrada.
Conductividad: Baja a 735,38 uS/cm, por remocion parcial de sales.

DBOs y DQO: Reducidas a 53,88 mg/l y 109,99 mg/I, con eficiencias de remocién
cercanas al 75,6% y 73,3% respectivamente.

SST: Disminuyen a 83 mg/I, aunque todavia relativamente altos para vertimiento
a cuerpo de agua.

Cloruros: 45,75 mg/l se presenta una reduccion respecto de la entrada.

Grasas y Aceites: 16,30 mg/l hay gran disminucién y se observa buen desempefio
en retencion.

Nitrito: Incremento a 0,172 mg N-NOz2/I, lo que podria indicar nitrificacion parcial
en el sistema.

Aguas arriba de la fuente receptora

Temperatura: 28 °C.

0OD: Alto (7,41 mg/l), reflejando buena oxigenacién del agua natural.
pH: 7,14, levemente acido-neutro.

Conductividad: Muy baja (91,35 uS/cm), tipica de cuerpos de agua de baja
mineralizacion.

DBOs y DQO: Menores a 5y 15 mg/I, evidenciando baja carga organica.

SST, cloruros y grasas: Valores bajos, representativos de buena calidad previa al
vertimiento.

Nitrito: 0,05 mg N-NOz/L, valor bajo que sugiere condiciones estables y sin
aportes significativos de contaminacion nitrogenada.

Aguas abajo de la fuente receptora

Temperatura: 26,1 °C, ligera disminucién posiblemente por mezcla con aguas mas
frias o sombreadas.

OD: Disminuye a 4,64 mg/l, evidenciando consumo de oxigeno por la
incorporacién del efluente.

pH: 7,24, estable.

Conductividad: Aumenta a 264 uS/cm por aporte de sales del efluente.
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DBOs y DQO: 8,69 mg/l y 22,01 mg/l, aun dentro de niveles aceptables pero
mayores que aguas arriba.

SST: Aumenta a 51,2 mg/|, evidenciando aporte significativo de sélidos desde la
descarga.

Cloruros: 13,57 mg/l — aumento moderado por descarga.

Grasas y Aceites: <8,00 mg/l no muestran incremento sobre el limite reportado

Nitrito: Ligero incremento a 0,061 mg N-NOz2/L.

RIESGOS, CONTINGENCIAS Y CAMBIO CLIMATICO

PLAN DE TRABAJO GESTION DE RIESGOS- PLAN DE CONTINGENCIAS Y
EMERGENCIAS

Actualmente nos regimos por la siguiente normatividad:

Decreto 2157 de 2017 “Por medio del cual se adoptan directrices generales
para la elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las
entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523
de 2012".

Ley 1523 de 2012: “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1478 de 2022: “"Por medio del cual se adopta la actualizaciéon del
Plan Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres”.

Resoluciéon 154 de 2014: “Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacién de los planes de Emergencia y contingencias para el manejo
de desastres y emergencias asociadas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo...”.

Teniendo en cuenta el DECRETO 2157 de 2017, 3.1.1. Componente de preparacion
para la respuesta a emergencia, donde es el conjunto de acciones principalmente de
coordinacion, sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva,
entrenamiento, entre otras necesarios para optimizar la ejecucién de la respuesta. La
efectividad de la respuesta es proporcional a las medidas de preparacion que se
implementen:

1.1 Componente de ejecucion para la respuesta a emergencia.

1.1.1 Protocolo y procedimientos para el manejo de la respuesta ante la emergencia.

El conocimiento del riesgo de desastres para tomar medidas correctivas y prospectivas
de reduccién del riesgo y fortalece el proceso de manejo de desastres, esto en el caso de
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las inspecciones que se realizan a los derechos de via donde se encuentra las lineas del
sistema de acueducto, dandose prioridad a los puntos de la linea para la proteccion de la
infraestructura como son los PASOS ELEVADOS, en especial a lo sucedido en el proceso
de socavacion lateral desde la bocatoma del rio Cravo sur hasta la PTAP DEFINITVA, lo
gue conllevo a la declaracion de la CALAMIDAD PUBLICA de acuerdo al Decreto 032 de
2024, emitido por la alcaldia Municipal, para abordar este tema y poder minimizar el
impacto con las crecientes subitas o avenidas torrenciales que pueden generarse en época
de mas lluvia que se puede presentar en este afio.

En este componente de ejecucidn para la respuesta, se proyectaron actividades informes
u oficios asi:

e Durante el mes de julio y primera semana de agosto se inspeccion de
estructuras estancas afectadas en la PTAP Definitiva.

En comunicacion con referencia 841.16.01.09252.25, la expuso la problematica
estructural y funcional de las obras entregadas por FINDETER. Se ha evidenciado que las
fallas detectadas no corresponden a deficiencias operativas o de mantenimiento por parte
de EAAAY, sino a posibles vicios constructivos preexistentes.

Debido a la trascendencia social, el alto impacto ambiental y la connotacidon econémica
de este proyecto, que pone en riesgo el suministro de agua potable a mas de 180,000
habitantes de Yopal, hemos solicitado con premura la realizacién de visitas técnicas de
verificacidn in situ. En el marco de esta solicitud, y con el fin de facilitar su inspeccion, se
adjuntd un cronograma de los mantenimientos de lavado y desinfeccidn de las estructuras
estancas programadas entre el 3 de julio y el 9 de agosto de 2025. Estas labores implican
el vaciado de las estructuras, lo que ofrecia una oportunidad Unica para que su equipo
técnico de FINDETER evaluara de primera mano las patologias que comprometen la
estabilidad de las obras. A pesar de la notificacion anticipada, LA EAAAY lamenta el hecho
que FINDETER no se hizo presente en ninguna de las fechas programadas

Patologias Presentes

Las estructuras estan expuestas a presencia de agua de manera permanente, a
exposicion de cloro y policloruro de aluminio, sulfatos entre otros productos quimicos
esenciales para la potabilizacion del agua, sin que ello signifique que a futuro se haga
uso de otros quimicos.

Es de mencionar, que la norma que rige el ambito estructural es la NSR10 y ACI 350,
durante la etapa de inspeccién visual se detectaron las siguientes patologias

- Fisuras y grietas Inclinadas, verticales y horizontales

- Eflorescencias de concreto.

- Perdida o desgaste de la matriz de concreto.

- Debido a las condiciones de exposicién a humedad y agentes quimicos podria
existir carbonatacion.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

Empresa de Acueducto,
AIcanMrglfdcoEy Asgopde Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién

2011-04-07 2024-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

NIT. 844.000.755-4

Version 07

813.25.01.00617.25

Estas patologias estan presentes en floculadores, sedimentadores, filtros y tanque de
almacenamiento.

Foto 1 Segregacion concreto Foto 2 Porosidad concreto

o

Foto 3 Mala adherencia de concreto Foto 4 Porosidad mayor a 1cm profundidad
e Socializacion ante el CMGRD de los planes de emergencia y contingencia para la
continuidad de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Oficio 843-3.16.01.12911.25 solicitud a FINDETER Estudio de patologia
estructural y de vulnerabilidad sismica a las estructuras estancas de la PTAP y
autorizacion para realizar ensayos de extraccién de nucleos
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e Oficios 843-3.16.01.12995.25 y 840.16.01.13028.25 reiteracion al Director de
Entidades Intervenidas y en Liquidacién y a Alcalde de Yopal, acerca de solicitud
financiacion ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS DE
PROTECCION EN LOS PASOS ELEVADOS QUE SOPORTAN LA TUBERIA DE
ADUCCION Y CONDUCCION DEL ACUEDUCTO DE YOPAL EN SITUACION DE
RIESGO POR SOCAVACION LATERAL PROGRESIVA DEL RIO CRAVO SUR

e Enoficios 843-3.16.01.13268.25, 843-3.16.01.13269.25y 843-3.16.01.13269.25
se comunica a la corregidora, secretaria de planeacion y secretaria de gobierno
Municipio de Yopal que se estan construyendo edificaciones ilegales que sitian en
riesgo las redes de aduccién y conduccidn del sistema de acueducto de Yopal.

e Se asiste el 27/08/2025 al Consejo Municipal de Gestion del riesgo de Desastres,
donde las empresas petroleras socializan los respectivos planes de gestidon de
riesgo de desastres.

Medidas correctivas.

De acuerdo al conocimiento del riesgo, al cual estdn expuestas las estructuras para la
prestacién de los servicios que brinda la EAAAY EICE ESP, la oficina de riesgos reviso,
recolectd y estructurd los soportes para la elaboracion del estudio previos, para su
posterior contratacion.

1.1.2 Componente de preparacion para la respuesta a emergencias
e. Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia
1.2. Valoracion del riesgo.

c. Equipamiento: La entidad relacionada como responsable de aplicar el PGRDEPP del
presente capitulo, debe contar con herramientas, equipos, accesorios, sistema de alerta
temprana de sus propios procesos, para garantizar de manera oportuna la primera
respuesta, se ha realizado las inspecciones respectivas.

La oficina de seguridad y salud en el trabajo ha estado al pendiente de extintores y
botiquines de primeros auxilios.

1.2.2. Analisis del riesgo: consiste en la determinacién de consecuencias y
probabilidades del riesgo, permitiendo su reconocimiento y comprensién y el detalle de
las amenazas, los elementos expuestos y el riesgo.

Se presentaron informes y enviaron oficios a alcaldia y gobernacion, donde se analizé el
riesgo presente en los pasos elevados que soportan la tubera de aduccién del sistema
alterno de acueducto de la ciudad, se relacionan en el numeral 1.1.1 del presente
documento
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1.2.2.1 Emergencias presentadas.

Se apoyaron los siguientes eventos de emergencia:

e EVENTO EI 29/07/2025 en la Carrera 30 # 21-09 ocurre el colapso de un pozo de
inspeccidn en ladrillo tolete y un tramo de tuberia en gress de 22” se realiza
bombeo con 2 motobombas 3” y camidn presion succion, las aguas residuales
subyacentes fueron depositadas en pozos de inspeccién vecinos por tanto no hubo
suspension del servicio

~

A e

Foto 1 y 2 Afectacion pozo de inspeccion y tuberia de gress

Foto3 Bombeo Aguas residuales Foto 4 Instalacion cilindro pozo Foto 5 Reconstruccién pozo
inspeccion

e EVENTO EI 17/08/2025 hubo rotura del codo de 10" en el pozo Nucleo Urbano
Dos, se suspende suministro desde este pozo e inician labores de arreglo

La suspension afectd a los siguientes barrios:

Torres y Casas de San Marcos, Villa Flor 1, 2 y 3, Ciudad Paris, Arrayanes, Villa
Laura, Bosque de San Martin, Llano Grande, Llano Lindo, Heliconias, Prados del
Llano, Ciudad Berlin, Ciudadela La Bendicidon, que componen el sector hidraulico
10.
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Se restituyo el servicio el dia 18/08/2025

Timemark
Foto 100% Real

2[] 05 17 de ago 2025
: Dom

Yopal, Casanare

Empresa: EA.AA.Y POZO NUCLEO
URBANO ||

Nombre: auxiliar op. Carlos caro

Foto 6 Ro"cu"ra Codo de 10” ‘Foto 7 y 8 Reemplazo codo

1.3. Monitoreo riesgo.

El monitoreo del riesgo para conocer el comportamiento en tiempo de las amenazas y
vulnerabilidades; las cuales pueden cambiar la valoracion riesgo y realimentar proceso
de conocimiento, para ello se hace inspeccion ocular de los puntos criticos que durante
estos dos meses.
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Se realizan visitas a los puntos criticos detectado por la oficina de Riesgos y
Contingencias, siendo estas visitas el insumo principal para la generacion de informes o
proyeccion de oficios.

7. PROCESOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

La unidad de procesos técnicos y mantenimiento adscrita al departamento técnico de
la EAAAY, es el apoyo transversal del mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos eléctricos y mecanicos, instrumentacion y control en los 37 puntos de operacion
diferentes de la EAAAY, garantizando la operatividad diaria, se permite presentar informe
de las diferentes actividades de mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y
monitoreo de los diferentes pozos profundos, plantas de tratamiento de agua potable,
estaciones de bombeo de agua residual, planta de tratamiento de agua residual, relleno
sanitario (macondo y cascajar), sede principal de la empresa de acueducto alcantarillado
y aseo del municipio de Yopal.

Es una unidad trasversal que apoya a todas las unidades de la EAAAY como son las
siguientes.

< PTAP - Planta alterna y conciliada, Definitiva, pozos de baja y gran produccion de
tratamiento de agua potable.

Acueducto - Bocatoma la tablona.

Alcantarillado - EBAR y PTAR (Planta de tratamiento de agua residual).

Catastro - Macro medidores.

Aseo - Relleno macondo, cascajar, base de operaciones en la PTAR y siniestros
ocasionados por carros compactadores en acometidas aéreas.

Base uno (empresa de acueducto) - apoyo en la operatividad y funcionamiento de
los equipos electromecanicos, eléctricos y de calefaccion.

®,
0.0

X3

%

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

A continuacién, se relacionan los mantenimientos ejecutados para los meses de julio y
agosto 2025.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADOS POR LA UNIDAD PROCESOS TECNICOS Y
MANTENIMIENTO - PARA EL MES DE JULIO Y AGOSTO 2025

ACTIVIDAD EJECUTADA JULIO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES ACONDICIONADOS 34
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO Y MAQUINARIA 5
PRUEBA AISLAMIENTO MOTORES 1
MONITOREQOS POZOS 3
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE RECUPERACION DE 0
ACOMETIDAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LUMINARIAS Y ALUMBRADO 6
PERIMETRAL

MONITOREOS RESIDUAL 6
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TOTAL, ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA UNIDAD PROCESOS
TECNICOS Y MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE 40
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E INSTRUMENTACION, )
ELECTROMECANICO, ELECTRICO, ELECTRONICO, MECANICO, HIDRAULICO.

95

1. TIPO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA DEFINITIVA.

DESARENADORES

definitiva

Se realiza cierre y apertura de compuertas
de entrada de desarmadores de planta

E CONTROL BOMBAS DE AGUA CRUDA

Se realiza mantenimiento preventivo en
tablero TP0O3 - (Limpieza).
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MONTAJE SISTEMA DE LAVADO DE SEDIMENTADORES FLOCULADORES Y FILTROS.

Se inicia con el montaje de tuberia para el
sistema de la hidrolavadora de 5000 PSI

Se Realiza retiro de 600M3 de lodos de
tanque de retornd.
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2. MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA ALTERNA 'Y CONCILIADA, POZOS DE
BAJA'Y GRAN PRODUCCION, EBAR, PTAR, SEDE PRINCIPAL, RELLENO
SANITARIO MACONDO Y CASCAJAR

Evidencia fotografica.

PTAR mantenimiento correctivo de
cerramiento de subestacidon de 34.5 KV

PASO ELEVADO EL VIEJO
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Se realiza desmontaje de plataforma qué
estaba sosteniendo anclaje del paso
elevado del viejo

APOYO UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Se transporta el obturador para ser
instalado en la calle 24 con 27 con la
unidad de alcantarillado.
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V. ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS - SERVICIO DE ASEO

La EAAAY EICE E.S.P a través de la direccién de aseo se atiende la prestacién del servicio
publico domiciliario de aseo los componentes de:

1) Recoleccion y transporte de residuos sélidos
2) Barrido y limpieza de vias y areas publicas
3) Limpieza urbana (corte de cesped)

4) Disposicion final

A continuacion se presenta informe sobre la prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo y en cada uno de sus componentes:

1. RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS

El servicio de recoleccion y transporte de residuos sdlidos, se realiza en tres (3) turnos
de ocho (8) horas cada uno, cubriendo el siguiente esquema operativo:

v CUATRO (04) MACRORUTAS
v TRECE (13) MICRORUTAS URBANAS
v RUTA RURAL

La prestacién del servicio se atiende de la siguiente manera:

- Diez (10) rutas se realizan en jornada diurna (tres (3) veces por semana y una todos
los dias)

- Tres (03) rutas en jornada nocturna (tres (3) veces por semana y una todos los dias)

- Los sectores rurales se atienden en frecuencias de 1 y 2 veces por semana.

A continuacién, se relacionan las rutas y frecuencias como se esta atendiendo el servicio
de recoleccion y transporte.

L FRECUENCIA |
W= eawmos Tl vilslo]
B. CHAVINAVE, B. SANJORGE, B. MONTECARLO, URB PROGRESO II, B. VILLA
VARGAS, URB LOS ANGELES, UB. PROGRESO IV PROGRESO III, URB
BELLAVISTA, B. VILLA NELLY, PROGRESO I, B. NUEVO MILENIO, URB X X X
MARANATHA, URB EL FICAL Y B. EL LAGUITO, VILLA DOCENTE, B. EL
POBLADO, B. CANAGUATE, ZONA INDUSTRIAL.

B. CIUDADELA DEL CARMEN, URB CATALUNA, B. LOS ALMENDROS, B. EL
PORTAL, COLEGIO TECNICO AMBIENTAL, URB, MARIA LUZ, B. NUEVO
HABITAT, B. CASIMENA, B. SAN MATEO, URB. EL PRADO, NUEVO HABITAT II,
URB. LOS CANAGUAROS, CASIQUIARE I, B. EL EDEN.
ARAGUANEY, B. COMFABOY, URB. SAN JORGE II, URB. LA UNIDAD, URB. LOS
ALAMOS, LA CAMPINA, B. CASIQUIARE, COLEGIO PARAISO, B. EL PARAISO, = X X X

URB. SANTANDER, B. LAS PALMERAS.

ASENTAMIENTO MI NUEVA ESPERANZA X

1-A

SD-0

X X X

SD-01-

SD-01-
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SN-03-A SD-02-  SD- SD-02-B SD-02- SD-01
02-

SN-03-

SN-
03-

SD-
04-

SD-04-

o
SD-05-A

A

D

CUERPO DE BOMBEROS, URB SANTA HELENA, UB 26 DE MAYO, URB SAN
PEDRO, URB LOS PINOS, B. COVISEDCA, B. VILLA DEL PRADO, B. VILLA
ROCIO, LOS NARANJIOS, B. LOS ALMENDROS, URB. EL GARCERO, B. EL
PORTAL, B. EL NOGAL, URB. LA GARANTIA B. LA PRIMAVERA, ALTOS DE
CASIQUE, SAN ANDRES, SAN SEBASTIAN, LOS CANAGUAROS, URB. DONA
JUANA.
TELEORINOQUIA, MANGA COLEO, VILLA NATALIA, B. EL OASIS, B. EL
MASTRANTO, URB. VILLAS DE SAN JUAN, B. MARIA PAZ, URB. VILLA
CONSUELO, LOS YOPOS, CLUB CREDITARIO, COLEGIO ITEY, CARRERA 19 DE
LA CALLE 24 - 40. CARRERA 20 DE LA CALLE 40 -24, B. LAURELES.
URB. SAN CARLOS, B. EL REMANSO, URB. JUAN H URREGO, CRA 29 CON 30,
B. LLANO VARGAS, CALLE 24, MARIA MILENA, COLEGIO CARLOS LLERAS
RESTREPO, EL TRIUNFO, VILLA BENILDA, LOS HEROES, COLEGIO BRAULIO
CAMPESTRE, UNISANGIL CAMPESTRE, LLANO VARGAS, GUIRIRI, SAN
JERONIMO, VILLA SALOME.
GETSEMANY, VILLA DAVID, AMERICAS, RAUDAL, ESMERALDA.
B. LOS ANDES, URB COMCAJA, COMFACASANARE, EL GILGAR, B. LA
FLORESTA, PARQUE EL INTRA CRA21, B. EL RECUERDO, CRA 20 HASTA CL 24
PARQUE EXTREMO, B. 20 DE JULIO, B. PROVIVIENDA, AEROCIVIL.
B. CARIBABARE, URB. VILLA MARIA, CLINICA CASANARE, BRISAS DEL CRAVO,
LA ARBOLEDA, B. VILLA DEL PARAISO, VILLA PEDREGAL, HISPANO INGLES,
BOSQUES SIRIVANA 1, 2, 3, SANTA MARTA, VIA PALO GRANDE, VILLA LUCIA,
B. XIRUMAS 1, 2, 3
ESTACION DE SERVICIO LA CARPA, MARGINAL DE LA SELVA, B. BOSQUE, B.
LAS PALMERAS, EL COLEGIO LA CAMPINA, URB. LA FLORIDA, AVENIDA LA
CULTURA, CONJUNTO RESIDENCIAL LOS VENCEDORES, PARQUE
RESURGIMIENTO, B. LA COROCORA, CL 13 CON CRA 18, COLEGIO LUIS
HERNANDEZ VARGAS, COLISEO MAURICIO NARANJO, URB. LUIS MARIA
JIMENEZ, B. VENCEDORES, URB. LOS ESTERITOS, B. PRIMERO DE MAYO Y B.
LA ESPERANZA, YARUMO.
FUNDACION AMANECER, B. LA AMISTAD, AGUAVIDA, ASAMBLEA
DEPARTAMENTAL, EAAAY, EL GAVAN, BELLO HORIZONTE, PARQUE
HERRADURA, EL LIBERTADOR, LA PRADERA, CENTRO, PARQUE SANTANDER,
COLEGIO PANAMERICANO, B. SAN MARTIN.
CRA 29 N - CL 24, URB EL HOBO, BARRIO LOS HELECHOS, COLEGIO ANTONIO
NARINO, B. JUAN PABLO, URB EL BROSQUERO, B. BICENTENARIO, URB.
DALEL BARON, URB. VILLA DE SOL, URB. SALITRE.

PUNTOS ESPECIALES GRANDES PRODUCTORES

B. LLANO LINDO, B., CIUDAD PARIS, VILLA NARINO, VILLA FLOR I, VILLA FLOR
II, VILLA FLOR III, URB. SAN MARCOS, B. HELICONIAS, CIUDAD BERLIN,
SANTA LAURA, ALAMEDAS USIVAR, BOSQUES DE SAN MARTIN, TORRES DE
COMFACASANARE, PUNTOS ESPECIALES.

B. 7 DE AGOSTO, OCOBOS, TORRES DEL SILENCIO, BOSQUES DE MANARE.

CHARTE, GUAFILLA, CAYENAS, INPEC, EDS LA LLANERITA, CDA LOS LLANOS,
PARQUEDERO LIBERTADORES.

CHAPARRERA, PATIMENA.
SINU, NIATA.
LA VEGA, GUAMALERA, MORRO, MARROQUIN.

TILODIRAN, MORICHAL, EL MILAGRO, CABANAS SAN RAFAEL, ASOMILLOS,
PARQUE INDUSTRIAL.

| Lu| Ma | Mi|Ju Vil Sa| Do|
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

X X X
X X
X
X X
X
X

En el componente de recoleccidn y transporte se presta en esquema de libre competencia
del servicio. La EAAAY EICE E.S.P, en su parque automotor del componente de recoleccion
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y transporte de residuos sdlidos cuenta con los vehiculos que se relacionan a

continuacion:

ITEM PLACA TIPO MARCA
1 OSE778 = COMPACTADOR = FREIGTLINER
2 OSE941 @ COMPACTADOR FOTON
3 OSE995 CAMIONETA JAC
4 OSE996 CAMIONETA JAC
5 OSE722 CAMIONETA JAC
6 OSE983 = COMPACTADOR CHEVROLET
7 OSE985 = COMPACTADOR CHEVROLET
8 OSE986 = COMPACTADOR CHEVROLET
9 OSE974 = COMPACTADOR CHEVROLET

CAPACIDAD

25 YARDAS

25 YARDAS

1000 KG

1000 KG

700 KG

25 YARDAS

25 YARDAS

25 YARDAS

10 YARDAS

MODELO ESTADO
2012 OPERATIVO
2022 OPERATIVO
2023 OPERATIVO SATELITE
2023 OPERATIVO SATELITE
2013 OPERATIVO SATELITE
2024 OPERATIVO
2024 OPERATIVO
2024 OPERATIVO
2018 OPERATIVO

Personal Operativo del Servicio de Recoleccidén y Transporte

Se cuenta con el siguiente personal el cual es rotado cada 30 dias en los diferentes turnos
del servicio y se ajustan de acuerdo a la disponibilidad de vehiculos y la necesidad del

DOS (02)
2

servicio.
PERSONAL RECOLECCION Y
TRANSPORTE
TRIPULANTES 21
CONDUCTORES 10
Actualmente la disposicidén de turnos esta de la siguiente manera:
PERSONAL TURNO 06:00 A 14:00 PERSONAL TURNO 14:00 A 22:00
# TRIPULANTES POR VEHICULO DOS (02) # TRIPULANTES POR VEHICULO
Vehiculo 1 (Domiciliaria) 2 Vehiculo 1 (Domiciliaria - Rurales)
Vehiculo 2 (Domiciliaria) 2
Vehiculo 3 (Grandes Productores) 2
Vehiculo 4 (Zona Industrial) 2
Vehiculo 5 (Apoyo) 2 PERSONAL TURNO 18:00 A 02:00
Vehiculo 6 (Apoyo) 2 # TRIPULANTES POR VEHICULO
12
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Vehiculo 1 (Domiciliaria)

*Auxiliar de mantenimiento
*Auxiliar Lavado vehiculos
Vehiculo 2 (Grandes Productores)
Se tiene déficit de personal (tripulantes) se esta apoyando
la operacion con personal de barrido y limpieza urbana
CLUS. Vehiculo 3 (Apoyo)

1.1 Registro de produccién area de prestacion de servicio

Atendiendo el drea de prestacién de servicio durante el Gltimo trimestre se recogieron y
transportaron los siguientes residuos frente a los producidos en el municipio de Yopal.

APS ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
PRODUCIDOS 3840.04 4207.16 3992.28 4301.37 4002.33
EVACUADOS 2489.4 2675.33 2509.95 2707.55 2537.25

Fuente. Direccion Aseo EAAAY 2025

RESIDUOS DOMICILIARIOS YOPAL

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

= PRODUCIDOS = EVACUADOS

[lustracion 33 Produccion RS drea de prestacion

En el mes de agosto de presto el servicio de aseo a 38.874 usuarios. La EAAAY es la
empresa con mayor representaciéon en el municipio de Yopal Casanare, prestando los
servicios de recoleccién y transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas, limpieza
urbana y disposicién final.
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2. BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAS

El barrido y limpieza de vias y areas publicas se realiza de la siguiente manera:
- Zonas residenciales: dos (2) veces por semana

- Zona comercial: siete (7) veces a la semana

- Vias principales: tres (3) veces por semana.

Lo anterior de conformidad a la normatividad.

Se continua con el Acuerdo de Barrido con la Empresa Veolia como se muestra a
continuacion:

e Zona 1: A barrer por la EAAAY se abarca desde la calle 30 a la calle 4 y desde la carrera
5 hasta la via Matepantano.

e Zona 2: Desde la via marginal de la selva hasta la calle 65C y desde la carrera 5 hasta
la carrera 8 oeste.

En las zonas que no cuentan con vias pavimentadas se realiza despapele.
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Para la atencién del servicio se distribuyen los operarios por las rutas ya establecidas, las
cuales son dotadas con un carrito, rastrillo, palin, recogedor, bolsas. Se tiene la

necesidad de realizar la contratacion de personal.

Personal Operativo del Servicio de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

PERSONAL BARRIDO Y LIMPIEZA
OPERARIOS ACTIVOS AGOSTO |

30

Se viene atendiendo las areas de acuerdo a la disponibilidad del personal, realizando la
limpieza vias principales y apoyando actividades de limpieza en el municipio.

3. LIMPIEZA URBANA: CORTE Y PODA DE AREAS PUBLICAS

El equipo de limpieza urbana atiende el 70% de las areas publicas del servicio, de acuerdo
con la divisién con el operador en competencia. La frecuencia del CLUS se realiza una (1)
vez con rotacion de cada 45 dias de acuerdo a la programacion de parques y areas verdes.
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4. DISPOSICION FINAL - RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

El Relleno Sanitario “ElI Cascajar”; sitio debidamente licenciado por la Autoridad
Ambiental competente CORPORINOQUIA, mediante Resolucion No. 500.41.18-0027 del
11 de enero de 2018 por medio de la cual se otorga ampliacion a la Licencia Ambiental
para la operacién y funcionamiento del mismo.

A corte de 31 de agosto de 2025 se reporta que en el relleno sanitario El Cascajar
contintan disponiendo tres (03) Municipios del Departamento de Boyaca, y once (11)
Municipios del departamento de Casanare incluyendo el Municipio de Orocue que dispone
de forma esporadica.

Tabla 32 Toneladas Dispuestas Aiio 2025

MUNICIPIOS ENE | FEBR | MAR | ABRI | MAY | JUNI | JULI | AGO | SEPTIE | OCTU | NOVIE | DICIE
RO | ERO | 20 | L O |0 | O |STO| MBRE | BRE | MBRE | MBRE
ALCALDIA DE 21.7 15.6 | 20.5 | 17.0 | 20.8 | 22.1
LABRANZAGRANDE | 3 | 16:61 | 1 2 9 6 1787
250. | 183.0 | 189. | 192. | 207. | 180. | 164. | 194.8
MONTERREY S.A ESP | of > 89 | 192 | 207 | 180. | 162 .
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MUNICIPIOS ENE | FEBR | MAR | ABRI | MAY | JUNI | JULI | AGO | SEPTIE | OCTU | NOVIE | DICIE
RO ERO Z0 L [o] [o] [o] STO MBRE BRE MBRE MBRE
49.4 46.5 | 47.7 | 54.9 | 47.0 | 55.7
NUNCHIAS.AESP | 494 | 3952 | 40 : : A o7 52.93
41.8 29.8 | 31.1 | 36.1 | 35.2 | 28.3
SABANALARGA L8 2560 | %Y A > A > | 28.85
27.8 25.2 | 28.4 | 29.5 | 25.4 | 32.6
TAMARA S.A ESP 8 2262 | % A A A 50 | 27.81
AN 171. | 133.4 | 155. | 144. | 233. | 171. | 201. | 162.4
07 0 63 | 28 | 02 | 84 | 59 7
PAYASAESP | 561 | 3.18 | - | 422 | 1.75 | 3.57 | 4.97 | 2.87
RECETOR 3.38 | 2.76 | 3.30 | 4.95 | 4.19 | 3.38 | 4.84 | 3.70
OROCUE - - 585'1 - - -
509. | 415.0 | 426, | 463. | 506. | 479. | 521. | 490.3
AGUAZUL 10 5 63 | 11 | 69 | 11 | 44 | 9
SAN LUIS DE 52.1 43.2 | 50.4 | 55.3 | 52.1 | 58.0
PALENQUE 2 44.84 8 4 0 3 2 59.10
116. 106. | 104. | 119. | 123. | 141. | 109.0
TRINIDAD 41 |78 44 | 40 | 58 | 20 | 89 0
18.3 95.7 | 112. | 116. | 113. | 134. | 124.1
PORE 7 | 9479 7 67 | 09 | 64 | 06 0
PISBA BOYACA - | 6.84 | 2.99 | 2.07 | 3.01 | 3.72 | 4.08 | 3.37
AFOROS
32.8 27.4 | 32.8 | 32.8 | 32.8 | 32.8
CHAPARRERA 5% 3283 %) S S S 5% 3283
TOTAL, 1,26 |1,083. | 1,14 | 1,20 | 1,44 | 1,25 | 1,37 | 1,277
TONELADAS 756 | 99 | 0.28 | 6.97 | 3.34 | 9.56 | 4.26 | .27

a) Toneladas Dispuestas afio 2025 en el Relleno Sanitario EI Cascajar

REGISTRO EN TON. DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR 2025

MUNICIPIOS ®EAAAY =VEOLIA

3000
2500
«
3 2000
(1}
g
5 1500
L
1000
500
0 =
abr-25
= MUNICIPIOS 1083.99 1206.97
= EAAAY 2168.58 2489.4
= VEOLIA 1183.13 1350.64
EMPRESAS PRIVADAS 135.88 89.77 142.29

EMPRESAS PRIVADAS

—

= ==

BV

e

= =
may-25 jun-25
1443.34 1259.56
2675.33 2509.95
1547.81 1482.33
125.12 167.07

M

jul-25 ago-25
1374.26 1277.27
2707.55 2537.25
1607.51 1465.08
116.11 196.56

llustracion 34 Total, toneladas dispuestas en el aiio 2025 Fuente. Unidad de Relleno Sanitario EAAAY

En la tabla anterior se refleja el niumero de toneladas dispuesta en el mes de agosto con

un valor de 5476.16 Toneladas en el sitio de disposicion final.
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4.1 Estado actual de la trinchera en operacion

El Relleno Sanitario es un Relleno regional de tipo trinchera convencional, que se localiza
en el kildmetro 17,5 de la Via marginal de la Selva, Yopal - Paz de Ariporo, en la Vereda
La Niata, en un Predio de propiedad de La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo
de Yopal.

La trinchera No. 11, inicio operacién el 20 de octubre de 2024, La celda cuenta con
alumbrado, canales perimetrales, acceso en buenas condiciones que permite la operacion
normal, con una capacidad total de la trinchera 142.338,85 m3, Se precisa que la Vida util
del relleno sanitario El Cascajar esta proyectada aproximadamente para el mes de octubre del afio
2026 conforme al historial de toneladas presentadas por la generacién de la ciudad de Yopal, 11
municipios del departamento de Casanare y 3 Municipios de Boyaca.

Fuente:

Unidad de Disposicién final
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En las labores operativas diarias se requiere de maquinaria amarilla por ello se cuenta
con el contrato de servicio 0016.25, con el fin de realizar un adecuado manejo de los
residuos que ingresan a celda, ademas de material de cobertura, para evitar el colapso
de la trinchera en operacién, pues el volumen diario de residuos se promedia en 177.03
ton.

e Actuaciones frente al proyecto de ampliacion de la vida util del Relleno
Sanitario El Cascajar

Se han realizado mesas de trabajo en la cuales se ha determinado el apoyo conjunto de
todas las entidades del Municipio, El Departamento y la Autoridad Ambiental
Corporinoquia para realizar un trabajo conjunto y llevar a cabo las acciones a corto,
mediano y largo plazo.

Como resultado de estas mesas interinstitucionales se han planteado las siguientes fases:
Fase inicial se plantea la construcciéon de dos (2) nuevas trincheras, optimizacion de
piscinas de lixiviados y el cierre y clausura de la trinchera # 10. En la mesa de trabajo
desarrollada el 22 de julio de 2025 en las instalaciones de la EAAAY EICE E.S.P se
acordaron lo siguientes compromisos con el fin de dar inicio al proyecto de ampliacién de
la vida atil del relleno sanitario El Cascajar:

1. Diagndstico del estado actual Relleno El Cascajar - Responsable: EAAAY

2. Topografia: EAAAY EICE E.S.P

3. Inventario Forestal: EAAAY EICE E.S.P

4. Disefios trinchera: EAAAY EICE E.S.P

5. Estudios de suelos, Geotecnia, PMA, modificacion LAM, Presupuesto: Alcaldia municipal
de Yopal y Gobernacién de Casanare
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v s, Empresa de Acveducto, Alcentarillade ... @ Alcaldia Musnicipal de Yopal
¥ Aseo de Yopal rrul - i
Teju . 2 Jng vigita g mspeccion al rellens EIl Cascayar
Yopal, 16 juss de 2025 adetantd la Secreiaria de Infraeatnictora,
En las Instacaciones de la EAAAY EICE ESP sa Adriana Hermanderz en aras e wesifcar
desarrolla mesa da trabajo con ln participacian de acsibles eoluciorss para la protdesmatica de
representantes de bn FASAY, Alcaldia Municipal de nadeciada disposicicn oe resxluns soldos ¢
Yopal, Gobermacidn de Casanane, Acuatolos ¥ 2l mansio e BEdivisdos
Corporinegula donde ge tratan temas relevantes
dentro del desamollo de ba accidn popular dal El recorrida estuvo acommanada par
Rallena Sanitaria E] Cascajar represantanies de Capecirmquiz, Gabemacion
Fufo pmsstea uni articulacsn meemns ducional de Casansre, ACUATODOS S.AE SR yia
pare dar solutidda a las problematicas de las Empresa de Acucducin, Alcantarniliado y Aseo
comunidaces del municipio de ¥opal, con quu‘!ncs-s;! tmahajara
iEstamos rabajando por Yopall articuladamants para la astucturacicn y
e pussta en marcha de saleciongs, ques permitan
= N serdicio con cabdad, continuided v
metigancdo efecioR ambientales negatives
En nfrasstroctura #YopalSlavanes

S ke +3 A i
Fuente: pagina web de las entidades EAAAY - Alcaldia Municipal de Yopal

e Avances de actividades en la trinchera 10

La trinchera 10 con una capacidad de 204.342,73 m3, estuvo en operacion hasta el 19
de octubre de 2024, se adelanta replanteo conforme el modelo de llenado propuesto en
los disefios previos y aprobado por la autoridad ambiental. Lo anterior permitira
establecer:

Con el apoyo de la parte topogréfica se realizo el levantamiento de la trinchera 10 para
saber cual es el estado actual del volumen almacenado y que nivel tiene de llenado con
el fin de determinar el inicio con cobertura definitiva para cierre progresivo, el cual
consistira en llenado de residuos e impermeabilizacion de la trinchera, construccion de
chimeneas, para que entre en fase de asentamiento.
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Total Volume Table

Station Fill Area | Fill Wolume | Cumulative Fill Vol

0+020.00 | 0.00 0.00 C.00
0+040.00 | 682.33 6923.30 6923.30

0+060.00 | 1346.14 | 20384.68 27307.98

0+080.00 | 1506.49 | 28526.26 55834.23

0+100.00 | 1589.01 30954.96 86789.20

0+4+120.00 | 1567.03 | 31560.36 118349.55

0+140.00 | 15358.23 | 31252.54 149602.09

0+160.00 | 1515.19 30734.15 180336.24

0+180.00 | 1406.27 | 29214.57 208550.81

0+4200.00 | 1164.39 | 25706.54 2355257.35

0+220.00 | 94.03 12584.15 247841.50

0+240.00 | 0.00 940.29 248781.79

Fuente: Unidad de Disposicion final — Datos topograficos.
Levantamiento topografico: Nivel de llenado de la trinchera 10

Elevations Table
Number | Minimum Elevation | Maximum Elevation Areg Color
1 266.10 267.01 1654.78 .
2 267.01 267.41 2508.09 .
3 267.41 267.66 2536.23 .
4 267.66 268.01 291515 .
5 268.01 268.39 2989.69 -
& 268.39 268.76 2951.29 .
7 268.76 269.16 3318.90 .
8 269.16 269.62 2855.70 .

Fuente: Unidad de Disposicion final — Datos topograficos.
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Segun los datos suministrados por el topdgrafo que se tiene en la unidad de la Direccién
de Aseo se puede observar que el volumen maximo que tenemos en la trinchera 10 es
de 248781.79 m3 y la elevacion maxima es de 269.61 m.s.n.m.

Manejo de lixiviados

El relleno sanitario El Cascajar sitio de disposicion final estd provisto por un sistema
anaerobio de tratamiento para liquidos lixiviados por medio de un reactor UASB, y
mecanismo de trasvase y recirculacion entre las ocho (8) pondajes y/o piscinas de
almacenamiento que permiten contar con un almacenamiento de 128.606,19 m3 de
capacidad.

En el tratamiento de los liquidos lixiviados se realiza transvase, recirculaciéon y retorno
entre piscinas, actividad que es realizada a diario, todo con ocasion que los rellenos
sanitarios producen liquido lixiviado a diario.

En Cascajar en la actualidad se opera en la fase de ampliacién donde se encuentran
ubicadas, las trincheras 13 y 12 en periodo de cierre y clausura, la trinchera 11 que inicio
operacién y la trinchera 10 que culmino su llenado.

El proceso de operacién y control se lleva a cabo a través de bombeo entre las mismas,
manteniendo medidas de niveles de los pondajes, lo que nos permite calcular la capacidad
de almacenamiento y el volumen de lixiviado recirculado en operacién. En época de
invierno el manejo de los lixiviados es complejo ya que el volumen de agua lluvia en la
zona es alto.

Al mes de julio tenemos un 97% de ocupacion total del 100% de su volumen en de
capacidad de las (08) piscinas de lixiviados, con una capacidad de almacenamiento al
corte del 31 de agosto de un 3.14% como se refleja en el siguiente cuadro:

PROFUND

PISCINA LARGO  ANCHO o  VOLUMENTOTAL(m3)  PROFUNDIDAD LIXIVIADO (m)  VOLUMEN LIXIVIADO (m3)
1 28 19 3.9 2074.8 2.70 1436.4

2 18 17 3 918 2.60 795.6

3 28 19 3.6 1915.2 2.1 1117.2

4 33 30 8 7920 6.95 6880.5
s 16843.14 8.70 16,281.70
6 49 34 8 13328 7.85 13,078.10

7 100 42 11 46200 10.85 45570

8 39407.1 39407.1
Volumen total lixiviados m3 128,606.19 NOINEhRG]E 124566.5555
Capacidad de almacenamiento actual 4,039.64

Recirculacion de lixiviados y aspersién: para el mes de julio se tuvo un volumen de
lixiviados recirculados entre las mismas piscinas de 6032.40 m3.
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TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS

Reactor UASB

El reactor UASB es un sistema anaerobio de
tratamiento para liquidos lixiviados fue construido en
el afio 2018 bajo el contrato 0115.17 con Objeto:
“Construccién de la trinchera 13 y sistema de
tratamiento de lixiviados como primera etapa de
ampliacion del relleno sanitario el Cascajar del
municipio de Yopal, Departamento de Casanare”.

Actualmente se dara inicio a la ejecucidn del contrato
No. 031.25 cuyo objeto es “OPTIMIZACION DEL
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADO,
INCLUYENDO PONDAIJES, DUCTOS, CANALES Y
SISTEMAS EXISTENTES DE TRATAMIENTO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS, CON
POSIBILIDAD DE REUSO Y RIEGO EN EL RELLENO
SANITARIO EL CASCAJAR”.

e Avances de las actividades del contrato No. 031.25

Instalacién de tuberia Instalacién de Mantenimiento preventivo vy

para la conexion con el electrobombas 5HP vy correctivo de la parte eléctrica

Reactor UASB 1HP para el arranque del Reactor
UASB
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aﬁelmlehfo - Mantenimiento e la Suministro e instalacion de
limpieza a la parte infraestructura del accesorios
estructural del Reactor UASB

generador y las casetas

Manejo operativo diario del relleno sanitario El Cascajar

En el Relleno Sanitario Cascajar se realizan labores de aspersion, compactacion,
cobertura, mantenimiento de chimeneas, aplicacion de cal viva, control de volantes,
monitoreos, control de vectores, recirculacion, evaporacion y recirculacion de lixiviados.

Recirculacion de Lixiviados

Sistema de aspersion de lixiviados
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Limpieza de la Bascula

Aseo General
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Limpieza y mantenimiento de zonas Zonas de Clausura
verdes

La pajarita ingresa a operacién en el
relleno

Control de vectores Adecuacion y mantenimiento del vivero
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Limpieza de lava ruedas vy sitio de
descargue de lixiviados

Cobertura con material trinchera en Adecuacion de vias internas

operacion 11

e o
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VI. ASPECTOS COMERCIALES

Desde la Subgerencia de Asuntos Corporativos, a través de la Direccion de Gestion de
Usuarios y Comercializacion, area encargada de atender las necesidades de los clientes
de la Empresa, presentamos el siguiente documento.

Este informe tiene como alcance mostrar las actividades ejecutadas con el fin de alinear
la informacion del area, incluyendo la evolucidn que se ha presentado en lo que va corrido
del ano para los procesos de Fidelizacion y Nuevas Cuentas; Medicion, Consumos y
Facturacién; Recaudo, Cartera y Normalizacién y Atencién al Cliente y PQRS.

El desarrollo de las actividades al interior de cada area se lleva a cabo con base en la
siguiente normatividad:

e Ley 142 de 1994.

e La aplicacién de tarifas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de acuerdo con lo definido
en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 720 de 2015.

e Resoluciéon 001109.24 por medio de la cual se ajusta y complementa el Reglamento
Interno de Recaudo de Cartera y Procedimiento Administrativo de Etapa Persuasiva y
Cobro Coactivo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EICE -
ESP y deja sin efectos aquellas que le sean contrarias.

o Decreto 1077 de 2015.

e Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Demas normatividad vigente.

En adicion al marco regulatorio enunciado, se realizaron las siguientes actividades:

e Se continua con el proceso de facturacion electrénica de cobros relacionados con
servicios publicos AAA en cumplimiento con la normativa emitida por la DIAN cuyo
inicié de operacion fue el pasado 10 de noviembre de 2024.

e La pasarela de pagos para el recaudo en linea continua habilitada. Se realizaron
20.204 transacciones en los Ultimos dos meses con un total de $1.773,4 millones de
pesos recaudados.

e Desde la Subgerencia, a través del proceso de Fidelizacién y Nuevas Cuentas, se
continud con la venta y facturacidon de servicios complementarios o especiales tales
como: equipo de succion presion, limpieza de pozos profundos, servicio especial de
aseo en eventos, entre otros. Asi mismo, desde el equipo de Responsabilidad Social
y Gobierno Corporativo se ha trabajado en temas de interés para la Empresa y la
Comunidad, esto es descrito mas adelante.

1. CIFRAS REPRESENTATIVAS

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de indicadores y la evolucién del recaudo
de la Empresa en la vigencia del afio 2025:
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CIFRAS REPRESENTATIVAS (millones)
. ; . Acum. Var. |% Var.| Var. | % Var.
Concepto dic-24 | ene-25 | feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25| jun-25 | jul-25 | ago-25 Ao Mes Mes | Bim. Bim
Acueducto (2) 48,598 48,601 48,661 48,798 48,906 49,205 49,280 49,471 49,493 49,493 22 0 213 0.4%
Alcantarillado (z) 45,006 45,087 45,139 45,265 45,268 45,444 45,504 45,666 45,676 45,676 10 0 172 0.4%
Aseo (#) 37,823 38,211 38,291 38,438 38,516 38,525 38,589 38,741 38,874 38,874 133 0 285 0.7%
Facturacién Total $7,790 $7,732| $7,54a] $7,993] s$8,112] $8,500] $8,420| $7,927 $7,595| $7,957| -$332 $0[-$825 -9.8%
F. Comriente $ 3,586 $ 3,722 $3864| 3,729 $3,835| $3,958 $ 3,835 $3863 $ 3,841 $3,804 -$ 22 $0 $6 0.2%
F. Cartera $ 3,946 $4,010 $ 3680 $4,264 $4,276| §$4,542 $4,585| $4,064| §3,754 $4,124| -$309 $0| -$830[ -18.1%
Recaudo Total $3,781| $3,857| $3,364| $3,805| $3,650] $3,976] $3,530| $4,235| $3,670] $3,763| -$565 $0| $140| 4.0%
R. Corriente $ 3,048 $3,174| $269| $3.219 $3,129| $ 3,363 $ 3,028 $ 3,350 $ 3,161 $3,130|] -$189| -$0.06| $133 4.4%
% Efic. Rec. Co. 84.0% 85.3% 69.8% 86.3% 81.6% 85.0% 79.0% 86.7% 82.3% 82.2%| -4.4% -5.1%| 34% 4.2%
R. Cartera $733 $ 683 $ 669 $ 587 $ 521 $614 $ 502 $ 885 $ 508 $633[ -$376 $0 $7 1.3%
% Efic. Rec. Ca. 18.0% 17.0% 18.2% 13.8% 12.2% 13.5% 10.9% 21.8%) 13.5% 15.4%| -8.2%| -37.8%| 2.6%| 23.7%
Cartera Acumulada $4,010] $3,875| $4,456| $4,463 $4,740| $4,771| $5,127| $4,144| $4,362 $4,362| $218 $0[-$765(-14.9%

Al revisar la variacion del ultimo bimestre se puede evidenciar:

e En el recaudo corriente se tuvo un aumento de 133 millones (4.4%) con respecto al

bimestre anterior. En cuanto a la eficiencia del recaudo, en agosto cerr6 en el 82.3%.
El recaudo de cartera tuvo un incremento de 7 millones con respecto al bimestre
anterior. En cuanto a la eficiencia del recaudo, en agosto cerrd en el 13.5%.

El recaudo total aumentd en 140 millones con respecto al bimestre anterior.

La eficiencia del recaudo aumenté en cuatro puntos porcentuales (4%) con respecto
al bimestre anterior; basicamente se explica en un menor nimero de dias de recaudo
en el mes de junio toda vez que el Ultimo dia del mes fue festivo, lo que hace que el
recaudo que se realiza por Supergiros para los dias 27, 28, 29 y 30 (viernes a lunes
festivo) se vea reflejado el martes siguiente, es decir el 1 de julio, que es cuando
ingresa el dinero a los Bancos.

Es importante resaltar que la falta de personal operativo, afecta los procesos asi:

En el caso de facturacion en sitio; hoy hay 8 aforadores de 12 que se tenian

O
en julio de 2024 y para disminuir el nimero de horas extras (garantizando el
cumplimiento de la normatividad laboral) se pasé de realizar el aforo en dos
(2) dias a tres (3) dias por ciclo, afectando asi el proceso de analisis en campo
y post-critica de la facturacion.

o En el caso de cartera, no es factible realizar las suspensiones a todos los

usuarios deudores; asi mismo, los procesos de control de fraudes/ilegales,
procesos persuasivos y cobros coactivos estan sujetos a la disponibilidad del
recurso que se tiene, generando acciones tardias en muchos de los casos.

2. FIDELIZACION

2.1.

Solicitud de vinculacion.
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Usuarios Vinculados

Acueducto mmmm Alcantarillado Aseo Total

538
410 484 505

192 189 199 165

152
133

n N N ® o -
o N ONO M <+ O 0 o n T O
©0 MO.NM - =-MN N o N © =

ene.-25 feb.-25 mar.-25 abr.-25 may.-25 jun.-25 jul.-25 ago.-25

N O
N o=

Urbanizacion Las Mariselas que contaba con
Acueducto se surtia de un pozo profundo.

2.2. Retenciones del servicio de

aseo: recibidas y desistidas
En el proceso de gestionar las solicitudes de
desvinculacién recibidas para realizar el
traslado del servicio de aseo a la competencia,
en el bimestre se recibieron 25 solicitudes y se
lograron fidelizar (mantener el servicio con La
Empresa) un total de 19 (76.10%), ver grafico.

2.3. Vinculaciones del servicio de
aseo: recibidas y desistidas

Vinculaciones del servicio de aseo

ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

I Procesos enviados al otro operador —e—Vinculaciones Exitosas

pag. 212

En el periodo comprendido entre
julio y agosto se activaron 670
servicios llegando a un acumulado
de 2.682 servicios (acueducto: 974,
alcantarillado: 670 y Aseo: 1.038).

En el Ultimo bimestre se activaron,
con relacion al bimestre anterior,
161 servicios menos en Acueducto,
64 menos en alcantarillado y 212
mas en aseo. La diferencia en
alcantarillado se da, basicamente,
porgue en abril se activaron
servicios de acueducto en la
servicio de Alcantarillado y para el

Retenciones

45

ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO

. Solicitudes recibidas ~ —@=—Retencioens

En el proceso de buscar nuevos
clientes de aseo, en el bimestre se
recibieron 71 solicitudes y se lograron
concretar 58 (72.52%); no obstante
haberse recibido un menor nimero de
solicitudes, la efectividad fue mayor
enun 11%. Esimportante anotar que
el proceso de vinculacién
/desvinculacion de usuarios del
servicio de aseo requiere de la
ejecucion de un proceso que tiene
establecidos tiempos (cerca de 60
dias) e interaccion con la
competencia, lo cual busca asegurarle

al usuario la informacién necesaria para soportar su decisién. En el mes de agosto,
en consecuencia, se estaban concretando las solicitudes recibidas en junio y julio.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 1
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

5-57 * [inea de Atencién al Cliente 116
eaaay.gov.co




INFORMES
«C ‘) *‘

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
EICE-ESP 2011-04-07 2024-12-16

Cédigo: 51.29.02.01

NIT. 844.000.755-4

Version 07

813.25.01.00617.25

2.4. Otras Actividades de fidelizacion

Usuarios fidelizados
Se hizo presencia institucional en centro poblado de Tilodiran, con el fin
de atender requerimiento sobre la prestacidon del servicio de aseo,
entrega de facturas, matriculas pendiente por realizar y recaudo.

Se asistio, en el Sector de Getsemani, a reunion con la comunidad para resolver temas relacionados
con la prestacion del servicio de aseo, fidelizacidon de usuarios de aseo y aspectos asociados al
proceso de facturacién del servicio de acueducto.

Se hizo presencia en el parque Ramén Nonato para atender inquietudes relacionadas con la
prestacion del servicio de aseo en el sector.
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Usuarios fidelizados

3. INDICADORES DE FACTURACION

MEDICION
- - : Acum. Var. | 9% Var.| Var. | % Var.
CONCEPTO dic-24 l ene-25 | feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25| jun-25 jul-25 | ago-25 Ao Mes Mes Bim. Bim

Acueducto (#) 48, 598] 48,601 48,661 48,798/ 48,906 49,205 49,280 49,471 49,493 49,493 22 0.0%| 213 0.4%
Cobertura Acueducto 99% 99% 99% 100%| 100% 101% 101 % 101% 101% 101%) 0% -0.1%] 0 0. 1%
Alcantarillado (# usuarios) 45,006 45,087 45,139 45,265/ 45,268 45,444 45,504 45,666 45,67¢| 45,676 10 0.0%| 172 0.4%)
Cobertura Ak antarillado 99%, S9%)| 99% 100%| 100% 100% 100%| 100% 100%| 100%) 0%| - 0.2%] 0 0.0%)
Aseo (# usuarios) 37,823 38,211 38,291 38,438 38,516 38,525 38,589 38,741 38,874 38,874 133 0.3%) 285 0.7%)
Cobertura Aseo 100% 101%) 101% 101% 101% 101%) 100%| 100% 100% 100%) 0% 0.0%| 0 0. 1%
H20 Producida 8 1,480,609| 1,474,474| 1,442,622(1,497,081| 1,412,717|1,411,922| 1,380,683|1,445,776|1,392,533| 1,432,226[ -53,244| -3.7%| 11849 0.9%
H20 Facturada B8 667,707| 691,220 709,466| 777,585 698,443 692,031 684,728| 689,095| 687,736 703,788| -1,359] -0.2%| 3008 0.4%]
H20 No Facturada mB8 812,902| 783,254| 733,156| 719,496 714,274 719,891| 695,955 756,681| 704,797 728,438| -51,885| -6.9%| 8841 1.3%j
IANC 54.9% 46.9% 50.8% 48.1% 50.6% 51.0% 50.4%| 52.3% 50.6% 50.1%| -1.7% - 3.3%) 0 0.4%)
IPUF m3 16.8 16.1 15.1 14.7 14.6] 14.6| 14.1 15.3 14.2f 14.9| -1.1 - 6.9%) 0 0.8%|
ICUF

ICUFAC nB 13.8| 13.2| 13.5] 14.9 13.1 13.0 12.9] 12.9] 12.8} 13.3] -0.1 -0.8%] 0 - 0.6%|
ICUFAk 8 13.6| 12.9| 12.9] 12.3 12.2] 12.9| 12.7 12.8] 12.7| 12.7| -0.1 = 1.0%] 0 - 0.6%|
MICROMEDIC ION

Medidores Funcionando 47,511 38,783 39,096 39,124 39,203 39,306 39,156 38,973 39,150) 39,099 177 0. 5% -6 0.0%
Medidores Instalados 47,876 45,061 45,116 45,241 45,3245 45,598 45,689/ 45,871 45,896 45,477 25 0.1%| 207 0.5%)
Micromedicién Efectiva 99.2% 86.1% 86.7% 86.5% 86.5% 86.2%) 85.7% 85.0% 85.3% 86.0% 0.3% 0.4%) 0| -0.5%]
Medidores Instalados 47,876 45,061 45,116 45,241 45,3245 45,598 45,689/ 45,871 45,896 45,477 25 0.1%| 207 0.5%)
Suscriptores Facturados 48,519 48,601 48,661 48,798/ 48,906 49,205 49,280 49,471 45,493 49,052 22| 0.0%| 213 0.4%)
Micromedicién Nominal 98.7% 92.7%) 92.7%) 92.7% 92.7% 92.7%) 92.7% 92.7%) 92.7%| 92.7%) 0.0%| 0.0%| 0 0.0%]
Reposiciones 160 249 283 284 195 208 141 233! 3324 241 101] 43.3%) 193| 136.9%
Medidores Dafiados 4,966 2,965 2,304/ 4,196 3,853 3,060 3,863 4,099 4,127, 3,558| 28| 0.7%| 264/ 6.8%)
Efectividad Reposicion 3.2%) 8.4%) 12.3%) 6.8%) 5.1% 6.8%) 3.7% 5.7% 8.1%) 7. l%l 2.4%| 42.4% 0 121.7%

Los puntos verdes son los meses en que se logrd

el mejor resultado para el periodo.

e Cobertura del Servicio. La cobertura comercial por servicio tiene cumplimientos
del orden del 100% para los tres servicios (Acueducto, Alcantarillado y Aseo).
e IPUF. Este indicador presenta un leve incremento, pasé de 14.1 a 14.2 con
respecto al bimestre anterior.
e ICUF. Para el mes de junio, el indicador presenta una leve mejoria, pasa de 12.9
a 12.8 en Acueducto, mientras que en alcantarillado se mantiene en 12.7.
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INDICADOR DE SUSCRIPTORES FACTURADOS. El indicador de suscriptores
sigue en un 100%, en el bimestre se facturaron 213 suscriptores (entre los tres
servicios) adicionales al cierre del bimestre anterior.

REPOSICION DE MEDIDORES. El nimero de medidores que se instalaron por
reposicién fue de 567 para el bimestre; 218 mas que en el bimestre anterior; sin
embargo, la falta de personal para atender las actividades de
instalaciones/reposicion de medidores y atencién de fugas internas (se tienen dos
personas para estas tres actividades) y la ausencia de equipos para reponer,
limitan que el parque de medidores se actualice con una mayor velocidad.

3.1 Facturado por Servicio

A continuacién, se presentan la evolucion de los valores facturados por servicio, y en los
siguientes apartes se discriminan entre facturado corriente y facturado de cartera. Como
se puede ver, la facturacion ha ido creciendo en lo corrido del afio

Factuacion Total (Millones de Pesos)

Servicio dic-24 ene-25  feb-25 mar-25  abr-25 may-25 jun-25  jul-25  ago-25 Total  Promedio
Acueducto $3,4115) $3446.2| $3,287.2] $3905.3| $3,954.8] $4,166.7| $4,057.9| $3,6415) $3,445.8 $29,905.5 $3,366.7
Alcantarillado §1,676.1) $1,7649] 51,7913 $1,7342 51,7299 $1,809.7| $1,784.5| $1,717.0] $1,683.1| $14,0146 $1,778.1

$2,4443| $25209| 52,4659 $2,353.4| $2,427.2| $2,523.3] $2,577.3| $2,568.1| $2,466.1| $19,902.2| $2,493.4

$7,531.9 $7,7319 $7,993.0 $8111.9 $8499.7 $8419.6 $7,9266 $7595.0 $63,8223

Facturacion Total (milones)

Acueducto mmmmm Alcantarillado mwsssm Aseo  ceeeeeees

dic.-24 ene.-25

3,412
2,521
3,287
2,466
3,905
2,353
3,955
2,427

167
2,523
4,058
2,577
3,642
2,568

feb.-25 mar.-25 abr.-25 may.-25 jul.-25  ago.-25

La facturacion total tuvo una disminucidn de 824.6 millones al cerrar el bimestre con
respecto al cierre del bimestre anterior, esto debido al ajuste realizado en la cartera de
las financiaciones del mes de julio.

A continuacién, se presenta la evolucién por tipo de facturacién.
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e Facturado Corriente por Servicio
Facturacion Corriente (mitones)
Aaueducto s Alcantarillado Aseo  sreeseses Total
579y 3864 5.0 3835 79°° 3835 3,863 3,841

3,586 2722 e 3720 e L
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dic.-24 ene.-25 feb.-25 mar.-25 abr.-25 may.-25 jun.-25 jul.-25 ago.-25

e Facturado Cartera por Servicio

La facturacién de cartera, para el
mes de agosto tiene una disminucién
de 830.5 millones con respecto a
junio de 2025; esto se debe
basicamente a tres aspectos: 1) el
ajuste de la cartera duplicada por
cuotas de financiacidén desde abril del
afio anterior, 2) en julio se aplicd un
ajuste en el sistema SJT para ordenar
la manera como se aplica el recaudo

en el sistema de informacion, sl
pasando a favorecer el pago de las 29 a
facturas mas antiguas hacia las mas w

dic.-24

nuevas, 3) mejord la gestion de
cobro a clientes con deudas de alto valor.

Aaueducto

$ 3,945.94,009.7

La facturacion corriente tuvo un
incremento de 5.8 millones con
respecto al cierre del bimestre
anterior, esto se debid,
basicamente a un mayor consumo
(3.008 metros cuUbicos mas en
agosto con respecto a junio).

Facturacion Cartera miiones)

——— Alcantarillado

$4,541.§4,584.8
$4,263.6 4,276.5 ..o «

e . '$.4,063.6
........ .. $3,680,3" “....$3,754.3
IO [COEEELh (O R C) | rijgy -] Oy co Oy [0 ((7eyit)
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ene.-25 feb.-25 mar.-25 abr.-25 may.-25 jun.-25 jul.-25 ago.-25
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3.2 Informe Consumo M3 Facturados por Servicio (Acueducto vy
Alcantarillado) y Estrato

Consumo Estimado por Estrato

Promedio

feb-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25
mes

Var. Ult.
Bimestre

127,379 127,139 121,987 121,812 129,164 124,568 121,010 129,770 1,002,829) 125,354 5,202

239,349 233,036 224,771 225,651 235,130 238,255 227,081 233,548 1,856,821| 232,103 (4,707)
Tres 156,848 179,485 261,277 175,854 157,953 156,403 174,705 155,322 1,417,847] 177,231 (1,081)
Cuatro 36,044 35,927 33,379 36,499 34,404 33,203 33,372 33,349 276,177 34,522 146
Cinco 193 209 171 233 162 134 165 200 1,467 183 66
Comercial 69,997 69,185 69,877 72,837 66,911 65,627 66,502 68,913 549,849 68,731 3,286
Oficial 15,710 18,546 20,323 19,781 22,099 20,150 19,779 20,671 157,059 19,632 521
Subtotal 645,520 663,527 731,785 652,667 645,823 638,340 642,614 641,773 5,262,049 657,756 3,433
La Bendicién 45,700 45,939 45,800 45,776 46,208 46,388 46,481 45,963 368,255 46,032 (425)
Total 691,220 709,466 777,585 698,443 692,031 684,728 689,095 687,736 5,630,304 703,788 3,008

Consumo Facturado

BN Subtotal M La Bendicion Total
777,585
691,220 709,466 698,443 692,031 684,728 689,095 687,736
ene.-25 feb.-25 mar.-25 abr.-25 may.-25 jun.-25 jul.-25 ago.-25

En lo corrido del afio se ha facturado un total de 5.630.304 m3 de agua, siendo julio el
mes con mayor volumen facturado (7% corresponde al sector de La Bendicién). El
consumo promedio facturado esta por encima de los 700.000 m3.

3.3 Generacion Cuentas de Cobro Subsidios para Alcaldia
En lo corrido del afio se han emitido cuentas de cobro para los meses de diciembre de

2024 a julio de 2025 por un total de 4.683,4 millones de pesos; el siguiente cuadro
presenta el detalle de los cobros realizados.
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Subsidios y Contribuciones
Servicio dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 Total afio 2025
$ 206,247,267 $ 211,145,348 $ 212,905,980 $ 206,342,235 $ 213,512,462 $ 223,889,848 $ 222,648 414 $ 216,545,953 $1,731,282,018

$ 49,196,826 $ 49,876,353 $ 50,344,537 $ 50,403,805 $ 52,061,573 $ 52,256,100 $ 52,473,982 $ 52,494,619
$ 104,135,574 $ 107,067,995 $ 109,099,450 $ 106,987,184 $ 109,846,461 $ 114,969,281 $ 114,403,916 $ 117,269,115 $901,374,966] 108,083,723
$ $ 197,462,084 $ 212,326,893 § 216,918,876 $ 219,026,056 § 212,876,4% $ 210,602,498 $ 212,477,335 §1,683,235,338]  $ 204,894,489
$ 555,183,337 $ 565,551,780 $ 584,676,860 $580,652,100 $ 594,446,552 $603,991,723 $600,128,810 $598,787,022  $4,315892,322  §575,114,320
$555,183,337  $1,120,735117  $1,705411,977  $2,286,064077  $2,880,510,629  §3,484,502,352  $4,084,631,162  $4,683,418,184

Promedio mes
$ 212,025,664

3.4 Otras Actividades

Registro de Eventualidades.

Desde la Unidad de Consumo, Medicion y Facturacion, al momento de realizar el aforo,
se identifican eventualidades asociadas con las condiciones de operacién del servicio, lo
cual debe redundar en mejoras en los volumenes facturados y el control de pérdida de
agua. El siguiente cuadro presenta un resumen de las eventualidades identificadas en
cada periodo del 2025.

Tipo Eventualidad Fabrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Pr(::;esdlo
AFORO DESVIACION 266 158 178 178 223 127 171 140 180
Cobro por promedio 1,107 1,882 2,159 2,159 2,262 2,221 2,315 5,146 2,406
CORTADO 720 652 699 699 739 680 740 808 717
Deshabitado 588 521 620 620 641 779 612 656 630
DESVIACION CERRADA 168 236 133 133 162 256 188 182 182
En Construccion 37 60 72 72 117 84 87 120 81
Fuera de Ruta 3 1 1 1 1 1 1 1
Lectura Negativa 6 29 18 18 31 33 35 26 25
Lote 33 25 20 20 24 31 26 26 26
Medidor Entre Rejas 288 234 241 241 357 271 385 314 291
Medidor Invertido 11 4 3 3 3 3 2 3 4
Medidor Nuevo 183 305 274 274 174 186 150 217 220
Medidor Taponado 167 186 183 183 223 260 226 211 205
No dejan entrar, medidor 3 17 3 3 1 8 - - 4
Poco Uso, Sin Consumo 1,893 1,642 1,546 1,546 1,544 1,513 1,773 1,577 1,629
Posible Fraude 2 27 15 15 28 8 16 9 15
Suspension Temporal 93 103 111 111 114 90 84 135 105
Totalizador 389 401 408 408 403 400 405 401 402
Usuario en Desviacion 141 132 138 138 144 98 40 24 107

Total general

De acuerdo con la eventualidad, el proceso de facturacion realiza acciones en funcion de
mejorar la calidad de los cobros realizados a los usuarios; asi mismo, direcciona a las
unidades de Fidelizacién y Cartera para que realicen las revisiones correspondientes en
los casos de predios deshabitados y/o posibles fraudes.
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3.5 Desviaciones significativas.

La Unidad de Consumo, Medicidn y Facturacion es la encargada de realizar el analisis de
las desviaciones significativas que se identifican desde el proceso de facturacidn en sitio,
de acuerdo con la normatividad vigente. En lo corrido del afio 2025, el proceso se ha
encargado de atender un total de 1.394 desviaciones significativas con un consumo de
76.747 m3 en discusidn, de los cuales se ha logrado:
e Confirmar el cobro en 1.148 casos (fugas visibles) con un consumo total de
64.956m3 (85% en promedio) con un valor estimado de 146 millones de pesos
(ver siguiente cuadro).
e Desistir del cobro en 160 casos (fugas no visibles) con un consumo total de
11.148m3 (15% en promedio) con un valor estimado de 18,5 millones de pesos.
e Continlan en analisis un total de 86 casos.

A continuacion, se presentan los datos consolidados.

Desviaciones Activadas

Desv. M3 en Total M3 %
Mes Abierta discusié _Vr. En . !\lo No . . T?t?l M3 Vr. M3 Vr. efectivi
discusion visibles - Visibles Visibles Recuperado
s n Visibles EX]

Enero 28,381,056 23,019,848 81%
Febrero 173 13,088 28,933,642 28 1,834 145 11,254 2,211 24,879,218 86%
Marzo 133 5,996 13,255,357 19 946 114 5,050 2,211 11,164,035 84%
Abril 167 3,281 7,481,435 22 1,315 145 1,966 2,280 4,482,932 60%
Mayo 203 10,683 24,359,697 22 986 181 9,697 2,280 22,111,390 91%
Junio 127 9,180 20,932,511 10 1,019 117 8,161 2,280 18,608,957 89%
Julio 164 9,839 22,435,183 16 1,286 126 8,553 2,280 19,502,807 87%
Agosto 26,771,760 22,300,680
Totales 1,394 76,747 172,550,640 146,069,868

11,791 1,148 64,956 85%

3.6 Micromedicion

Reposicion de Medidores

4500

«s0%  En lo corrido del afio 2025 se ha

/ ™ realizado la reposicién de 1.927
z:z" /[ . Mmedidores, de los cuales 5,67 (el
/ «« 29%) se repusieron en el periodo de
- / “ julio y agosto. En el Gltimo mes se
0 /’ J J -I . realizaron mas de 500 notificaciones
10 / » @ usuarios para que realizaran
’ [l 2b o el e el i i o cambio de medidor por novedades

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

relacionadas con fallas en los

mmmm Nimero de reposiciones realizadas = Numero de micromedidores dafiados —8— Resultado eq u I pos

3

s

3

8

4. GESTION DE CARTERA

A continuacion, se describen las actividades que se llevaron a cabo como parte de la
gestién de la cartera.
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4.1 Acuerdos de Pago

ACUERDOS DE PAGO
Mar. Abr.
Cantidad Acuerdos 133 95 96 87 93 84 95 98 781.00
Valor Acuerdo de Pago
(SMM™) 113,812,743 73,444,377 97,772,046 | 74,756,391 | 67,036,941 86,806,585 | 103,210,304 | 130,995,316 | 747,834,702.52
Cuota Inicial (SMM) 46,276,266 30,814,245 40,914,249 30,742,453 | 29,555,108 43,210,095 | 46,496,578 47,740,035 [ 315,749,029.00
Saldo a Financiar (SMM) 67,536,477 42,630,132 | 56,857,797 | 44,013,938 | 37,481,833 43,596,490 | 57,361,586 80,282,629 | 429,760,881.52
% Recaudado (Cuota 41% 42% 42% 41% 44% 50% 45% 36% 42%

e El valor minimo de la cuota inicial sigue estando por encima del valor del 30%
establecido en el reglamento de cartera; para el mes de agosto fue del 36%; en
lo corrido del afo se ha logrado en promedio de un 42% (12 puntos porcentuales
por encima de lo establecido).

e Alafecha se han suscrito 781
acuerdos de pago por un
valor total de 747.8 millones  140:00
de pesos, de los cuales se 12000
han recaudado (por cuota y 0
inicial) un total de 315.7

Acuerdos de Pago (Millones)

. 80.00
millones de pesos con plazos
promedio de seis (6) meses  °*%
por acuerdo de pago. 40.00
20.00
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago.
 Cuota Inicial mmm Saldo a Financiar Valor Acuerdo de Pago

4.2 Abonos

Abonos
Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Total
Cantidad de Abonos 217 186 245 243 253 206 300 241 1,891
Valor Abonos (SMM) 37,810,233 21,690,987 [ 42,281,864 | 38,101,846 | 31,032,984 | 34,294,235 | 124,825,626 | 45,399,774 375,437,549

e Los abonos son una herramienta que busca mantener saneada la cartera de los
usuarios y facilitar el pago del servicio facturado.

e En consecuencia, la herramienta permite a los usuarios realizar pagos parciales en
funcion de garantizarles la continuidad del servicio y a la Empresa le permite un
recaudo mayor de la facturacion corriente sin generar acciones de suspension del
servicio.

e En el bimestre se logré un recaudo de 170 millones de pesos de los 375.5 que se han
recaudado en el transcurso del afo a través de este mecanismo.
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4.3 Comportamiento de la Cartera
Cartera Acumulada (miones) Como se explicé antes, la cartera para
el mes de agosto tiene una

$ 4,740% 4,771

§ 4,456% 4,463 respecto a junio de 2025; esto se

$ 4010$387SIIII

dic.-24 ene.-25 feb.-25 mar.-25 abr.-25 may.-25 jun.-25 jul.-25 ago.-25

$5,127 disminucién de 830.5 millones con

........... $-4,362

34,144 debe basicamente a tres aspectos: 1)
el ajuste de la cartera duplicada por
cuotas de financiacién desde abril del
afno anterior, 2) en julio se aplicé un

ajuste en el sistema SJT para ordenar
la manera como se aplica el recaudo
en el sistema de informacidn,
pasando a favorecer el pago de las
facturas mas antiguas hacia las mas
nuevas, 3) mejord la gestion de cobro a clientes con deudas de alto valor. No obstante,
al asignar un dia de la semana para las actividades de control de fraudes e ilegales, se
estad viendo afectado el recaudo corriente y por ende, se incrementa la cartera; en
consecuencia, se reitera la necesidad de personal adicional que permita realizar, en
paralelo y sin afectacién del recaudo, los procesos de control de fraudes e ilegales.

e Cartera por Edades de Vencimiento

Cartera por edades (Millones de pesos)

Periodo Feb. Mar. Abr. \Y EVA
Cartera O dias 565 1,264 655 851 679 879 955 1,157
1-30 Dias 397 263 585 694 712 685 201 251
31-60 Dias 92 98 200 83 152 144 89 76
61-90 Dias 106 101 236 208 112 94 137 119
91-120 Dias 50 54 167 332 121 152 108 115
121 - 150 Dias 138 88 402 405 148 119 57 65
151 - 180 Dias 326 272 141 112 317 151 206 152
181 - 360 Dias 726 799 554 549 894 1,152 596 667
Mayor a 1 aiio 1,476 1,518 1,524 1,505 1,636 1,751 1,796 1,761

3,874.94 4,456.03 4,462.87 4,739.70 4,770.76 5,127.26 4,144.39 4,362.03

v' La cartera no vencida presenta una disminucién de 156 millones entre junio y agosto.
v' La cartera vencida tuvo una disminucion de 609,6 millones si se compara con el
bimestre anterior.

A continuacién, se presenta la distribucion de la cartera mayor a un afno
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Cartera por edades (Millones de pesos)

Periodo Feb. Mar. Abr. May.
mayor a 1 afio 540 556 558 548 604 644.19 723.08 615.18
mayor a 2 afios 200 204 200 198 221 264.40 361.74 287.07
mayor a 3 afios 104 107 113 107 115 115.29 121.99 135.73
mayor a 4 afios 107 111 116 115 119 117.90 112.56 124.17
mayor a 5 afios 214 223 217 218 235 243.99 219.66 223.40
mayor a 6 afios 214 223 217 218 235 128.41 88.05 223.40
mayor a 7 afos 73.89 120.37 -
mayor a 8 aflos 44,57 49.04 -
mayor a 9 anos 36.39 - -
mayor a 10 aifos 47.36 - -
mayor a 11 afios 24.72 - -
mayor a 12 afios 9.90 - -

1,381 1,424 1,420 1,404 1,529 1,751.02 1,796.49 1,608.95

Notal: Inicialmente se habia solicitado que la cartera se discriminara los primeros cinco
anosy, en la reunion de seguimiento a compromisos se solicité que se ampliara al maximo
numero de afios que estuviera en cartera. De ahi que este punto sélo esté a partir de
junio.

Nota2: La edad de mora continudé normalizandose debido al cambio en la aplicacién del
recaudo (al pasar de la factura mas antigua a la mas nueva).

4.4 Comportamiento de la Eficiencia en el Recaudo

INDICADORES DE dic-24 Ene
CARTERA
Efiencia Corriente 83.6% 85.3% 69.8% 86.3% 81.6% 85.0% 79.0% 86.7% 82.3%
Efiencia Cartera 17.7% 17.0% 18.2% 13.8% 12.2% 13.5% 10.9% 21.8% 13.5%
Eficiencia Total 48.5% 49.9% 44.6% 47.6% 45.0% 46.8% 41.9% 53.4% 48.3%

Cumplimiento indicador
eficiencia

Corriente Rango II Rango II Rango II Rango II Rango II
Intermedio Intermedio) [(Intermedio) | (Intermedio Intermedio

Cartera

Total

El recaudo corriente se mantiene en rangos de eficiencia intermedio, mientras que el de
cartera terminé en 13.5% vy el total en 48.3%.

4.5 Actividades para la Gestion de la Cartera.

Debido a la limitacion de personal operativo, desde enero del afio 2024, se definio que los
usuarios que presentaran mora y que fueran objeto de suspension, fueran aquellos que
presentaran deuda superior a $35.000, sin importar la edad de mora que tuvieran. Ademas,
estos usuarios son notificados, previo a la suspension, mediante comunicacion escrita y/o el
envio de mensajes de texto (3.000 aprox.).

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
EICE-ES.P 2011-04-07 2024-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cadigo: 51.29.02.01

NIT. 844.000.755-4 -z
Version 07

813.25.01.00617.25

En el mes de agosto se realizaron 3.140 visitas para suspension y corte, encontrando:

e 1.381 (44%) en los que el usuario ya habia pagado (por incidencia en
notificaciones y mensajes recordando el pago);

e 1.562 (49.7%) casos en los que no se logroé realizar el proceso debido a diversas
causas, relacionadas con los medidores (estaban entre rejas, taponados,
nublados, no habia medidores, etc), también hay casas en construccion, predios
deshabitados, o con dos matriculas, y en general situaciones diversas que no
permiten el corte o suspension.

e 139 (4.4%) en los que se logré suspender.

e 36 (1.14%) en los que se realizé corte del servicio.

e 372 (4,4%) el servicio ya estaban cortados.

Control de fraudes e ilegales. En la gestidon de cobro puerta a puerta, se logré la visita a
33 suscriptores morosos con una recuperacion de cartera de 15,3 Millones de pesos; la
identificacion de 156 posibles fraudes y 58 ilegales de los cuales se han normalizado 3,
desafortunadamente hoy se estan gestionando estos casos parcialmente por la limitacién
del recurso operativo, esto se habia dejado de hacer desde hace varios meses.

4.6 Cobros Coactivos

A continuacién, se presenta la distribucién de la cartera de acuerdo al valor que aplica
para gestién de cobro coactivo (20% de 1SMLMV).

Cierre Junio Cierre Agosto Variacion

Cobro Coactivo Otro Estado Cobro Coactivo Otro Estado Cobro Coactivo Otro Estado

Rango cartera Cant Valor Cant Valor Cant Valor Cant Valor Cant Valor Cant Valor
03 - 180-360 DiAS HACER PREJURIDICO 712,445,363 444,742,156 | - (429)| (267,703,207)
04 - 180-360 DIAS - EN COBRO COACTIVO 5 88,724,909 3 46,497,547 (17) - -
05 - Mayor 1 afio menor a 5 afios - EN COBRO
COACTIVO 366 | 467,703,943 310 | 421,098,511 (56)| (46,605,431)
06 - Mayor 1 afio menor a 5 afios - SIN COBRO
COACTIVO 70 775,168,617 782 | 774,361,233 | - -
07 - Mayor 5 afios - EN COBRO COACTIVO 215 | 521,641,008 192 | 474,219,926 (23)| (47,421,082)
08 - Mayor a 5 afios - SIN COBRO COACTIVO 101,321,638 -
Total general 634 1,078,069,859 1,606 1,588,935,618

(42,227,361)

@
D

oo

74 (807,384)

(61)] (101,321,638)
(416) (369,832,229)

1,190 1,219,103,389 (96) (136,253,875)

538 941,815,984

En lo corrido del bimestre, el trabajo en cobros con deudas con morosidad superior a 180
dias se resume asi: Se hizo el cierre de 96 procesos que estaban registrados en cobro
coactivo y 416 que estaban en otros estados. Esto representd una disminucién en la
cartera en riesgo de 506 Millones de pesos. Nota: Los 61 casos que estaban con
morosidad superior a cinco afios y sin proceso de cobro coactivo fueron gestionados y de
ellos a 57 se les esta realizando apertura de procesos y 4 hicieron acuerdo de pago.

Se continua con el trabajo de depuracion de la cartera en cobro coactivo y la apertura de
procesos (medidas cautelares y embargos) para los suscriptores con cartera superior a
180 dias e inferior a cinco afios.

En todos los casos se debe revisar el motivo de la morosidad porque puede estarse
causando por valores decimales en alglin concepto que no haya sido cubierto por el
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proceso de registro del recaudo. A partir de julio, el recaudo se aplicod de la factura mas
antigua a la mas nueva y esto continua “normalizando” la morosidad

5. PQRS
5.1 Canales de atencion habilitados.

En la actualidad se tienen habilitados los canales de atencidon para recepcion de PQR: 1)
de manera presencial en nuestras oficinas ubicadas en las instalaciones administrativas
de la Empresa; 2) Virtual a través del correo electrénico pgr@eaaay.gov.co, para las
peticiones, quejas y reclamos; y el correo denunicas@eaaay.gov.co para todas las
denuncias que la comunidad quiera realizar con relacion al comportamiento de los
trabajadores y/o funcionarios de La Empresa;3) Se tiene habilitada la linea de atencién
via WhatsApp para la recepcion de PQRS.

5.2 Comportamiento de PQR por mes.

Mar

May Jul Ago T otal

Total PQRS 1,778 1,790 | 1,886 | 1,825| 1,881 | 1,721 | 2222| 1,958| 15,061
21 20 20 20

Nro dias

Promedio

20

19 23 19 162

85 90 94 91

94

91 97 103 93

atendidas Dia

En agosto se presentd un mayor numero de PQR recibidas por dia, mientras que el
promedio mensual sigue estando por encima del registro de 90 PQRS por dia. Para el
caso de los tiempos de respuesta, se estan realizando dentro de los quince (15) dias
habiles establecidos en la norma

5.3 Verificaciéon de PQR por clase de servicios.

COMPORTAMIENTO DE LAS PQR POR SERVICIOS Acueducto el el servicio con
—_— mayor numero de

8000 requerimientos por mes,
seguido de Alcantarillado vy

2 Aseo. El numero de
4000 requerimientos recibidos para
2000 £ 4713 9424931701’011507 kN 494%8 549 7 5561143712 s ?alcczﬂfgzso;u\\//ionsau (C[:gblonﬂgg
At e B B R B 8 alto en agosto (ver siguiente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 CuadrO)

BVeolia ®Acueducto MAlcantarillado ™ Aseo

6000
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COMPORTAMIENTO POR SERVICIO

ENERO FEBRERO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
Veolia 222 185 163 171 171 125 164 198 1,399
Acueducto 929 942 1,011 970 968 890 1143 1068 7,921
Alcantarillado 473 493 507 494 549 556 712 544 4,328
Aseo 154 170 205 190 193] 150 203 148 1,413
Total 1,778 1,790 1,886 1,825 1881 1721 2222 1958 15,061

5.4 Verificacion de PQR por tipo de tramite.

COMPORTAMIENTO POR TIPO DE TRAMITE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL

Peticion 951 871 1,016 839 910 690 785 887 3,636
Novedades de

Usiiota 0 0 0 0 0 0 246 134 380
Queja 3 15 8 7 1 5 8 6 53
Reclamacion 806 867 846 961 950 1,012 1,163 211 7,516
RACKERS/MD 1 11 4 7 12 7 6 3 51
Reposicion

Recurso de

RepasicIny 17 26 12 11 8 7 14 17 112
Subsidiario de

Apelacion

1,778 1,790 1,886 1,825 1,881 1,721 2,222 1,958 15,061

Cuando el analisis se realiza por tipo de tramite, las reclamaciones siguen siendo el mayor
numero, seguido por las peticiones y las novedades de usuarios. Los recursos de
reposicion (51) y los recursos de reposicion en subsidio de apelacion (141) representan
el 1.3% de los requerimientos recibidos en lo corrido del afio y, en promedio, de los 1300
casos que se reciben en promedio cada mes, 18 corresponden a recursos.

5.5 Verificacion de PQR por forma de presentacion.

PQR - PORFORMA DE PRESENTACION

Foma\Mes ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO Junio JULIO AGOSTO  topy

Correo Electrén 21 8 28 40 106 136 55 200 594
Escrita 132 108 111 127 227 39 199 116 1059
Teléfonica 6 41 44 83 77 52 72 24 399
Verbal

Total 1,778 1,790 1,886 1,825 1,881 1,721 2,222 1,958 15,061
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5.6 Verificacion de causales en PQR por servicio de Acueducto.

A continuacidn se presentan las causales mas frecuentes en las reclamaciones para el
servicio de Acueducto.

PRINCIPALES CAUSALES EN EL SERVICIO ACUEDUCTO

CAUSALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Reposicion del

= 244 276 7 7 6 196 200 27 212 332 1,320
medidor

Inconformidad con
la medicién del

consumo o 190 206 172 190 205 184 227 197 1,447
produccion
facturado.

Cobros por 160 169 175 208 193 213 210 150 1,118
promedio

Cambio de
qur_n‘lauén por 80 83| 78 61 88 63 90 56 453
solicitud del

usuario
FUQQ en el 82 36 23 52 22 37 A 60 252
medidor

Fallas en la
conexién del

= o = S5 97 115 T3 50 78 a7 50
servicio-fuga en
acometida
TOTAL 756 775 822 822 781 674 861 842 3,175
“ PARTICIPACION

43% 43% 44% 45% 44% 44% 39% 43% 21%

TOTAL PQR

5.7 Verificacion de causales en PQR por servicio de Alcantarillado.

A continuacion, se presentan las causales mas frecuentes en las reclamaciones para el
servicio de Alcantarillado.

PRINCIPALES CAUSALES EN EL SERVICIO ALCANTARILLADO

CAUSALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL

Inconformidad con
la mediciéon del

consumo o 174 199 162 172 180 169 27 190 1,056
produccion
facturado.

Cobros por 156 163 167 204 186 212 20s 148 1,088

promedio

Cobros por
33 31 19 8 16 2 206 b 284

Inoportunos

Cambio de

informacién por

sollcited el 80 74 78 61 73 58 84 52 424
usuario
Inconformidadpor
desviacion 24 19 2% 12 149 249 26 32 114
significativa
Fallas enla
conexion del 5 14 6 11 12 9 3 60
servicio
TOTAL 467 401 461 463 480 477 747 425 1,882
%0 PARTICIPACION

26% 27 %ol 24% 25% 26% 44 % 34% 22% 12%

TOTAL PQR 1,778 1,790 1,886 1,825 1,881 1,721 2,222 1,958 15,061

5.8 Verificacion de causales por servicio de Aseo.

A continuacion, se presentan las causales mas frecuentes en las reclamaciones para el
servicio de Aseo.
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PRINCIPALES CAUSALES EN EL SERVICIO ASEO

CAUSALES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO TOTAL
Inconformidad con
la medicién del
consumo o 18 33 28 24 23 13 22 ° 168
produccién
facturado.
Cobros por 7 23| 23 as 26 27 22 23 197
promedio
Cobraslpon 32 30 33 s 13 7 1 121
Inoportunos
Cambio de
intormiacion por 60 s3 66 as 60 s2 72 38 aae
solicitud del
usuario
Inmueble
e B d & s ° 19 19 =3 13 3 s1
COBRO POR No
UNIDADES 22 s ° 19 ss 4 20 s 148
INDE PENDIENDT
TOTAL 145 155 168 158 199 107 148 81 1,161
% PARTICIPACION

8% ©% % % 44% 44%) 7% 4% 8%
TOTAL POR 1,778 1,790 1,886 1,825 1,881 1,721 2,222 1,958 15,061

Al consolidar los tres servicios, se encuentra que el mayor numero de requerimientos se
da por “Inconformidad con el consumo o produccion facturada”, “Cobros por promedio” y
“reposicion de medidor”.

Se esta haciendo proceso de analisis de las PQR para determinar acciones que ayuden a
mejorar las condiciones de atencién y de calidad en la prestacién del servicio, tales como:
e Mejoras que puedan aplicarse en el registro de las PQR.
e Identificar los motivos que son el origen “real” de las causales con miras a que las
areas mejoren procesos, buscando que las PQR se disminuyan.

6. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO

La Subgerencia de Asuntos Corporativos, a través de su Oficina de Responsabilidad Social
Empresarial y Gobierno Corporativo, ha venido implementando acciones que fortalecen
la relacion con la ciudadania, garantizando transparencia, participaciéon y confianza
institucional.

En el marco de sus funciones, y a fin de mejorar el desempefio institucional, se ha
garantizado el mejoramiento de las herramientas de comunicacidon disponibles,
optimizando los canales de interaccion con los diferentes grupos de interés, con el
propdsito de asegurar mayor cercania, transparencia y eficiencia en la atencion.

6.1 Logros para garantizar un servicio a la ciudadania calido, oportuno y
efectivo, con criterios diferenciales de accesibilidad.

e Oficina Movil en el corregimiento de Tilodiran (02 de agosto de 2025): se
realizd jornada de atencidn directa a los usuarios con el propodsito de fidelizar
usuarios, de esta manera se logra promover el cumplimiento en el pago de los
servicios y fortalecer el proceso de recaudo de cartera del servicio publico
domiciliario de aseo que se presta en este sector rural del municipio.
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e Oficina Movil en el barrio Getsemani del Municipio de Yopal: en esta zona,
gue actualmente cuenta con cobertura del servicio publico de aseo y donde se
adelantan obras de acueducto y alcantarillado por parte de ACUATODOS. la EAAAY
llevé a cabo jornada de acercamiento con la comunidad. El objetivo principal fue
fidelizar a los usuarios del servicio, atender sus inquietudes y recoger las

necesidades expresadas.

Durante la jornada se escucharon problematicas

relacionadas con la operacién y, de manera especial, la situacion generada por la
instalacion de un macromedidor en el sector. Con esto se busca fortalecer los
escenarios de didlogo y retroalimentacién con la ciudadania y grupos de interés
para incluirlos como actores permanentes de la gestion

e Gobierno institucional.

6.2 Recuperacion de la

imagen institucional

Como parte de las estrategias del Gobierno Corporativo, se ejecutaron actividades de
limpieza y recuperacién de areas en la sede administrativa el dia 07 de agosto de 2025 y
en el tanque Villa Maria se iniciaron las labores de deshierbe y recuperacion de malla del
frente lo que permite generar institucionalidad.

Asimismo, se instalé una valla institucional que cumple doble propésito: recuperar la
visibilidad de la entidad y establecer un canal de comunicacién con los usuarios,
brindando informaciéon clara sobre la ubicacién de las oficinas administrativas y
fortaleciendo la transparencia en la atencion al ciudadano.
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¢ Jornada de limpieza institucional (22 de agosto de 2025):

Se desarrollé una actividad conjunta con todos los funcionarios de la Superintendencia
de Asuntos Corporativos, con el propésito de mejorar las condiciones de la Direccion
Comercial, area clave en la atencién al usuario.
restricciones fisicas que requieren una futura redistribucion y adecuacién, la jornada
permitid iniciar el proceso de transformacion de la imagen institucional, promoviendo
un ambiente mas limpio, organizado y digno tanto para funcionarios como para

usuarios.

Si bien este espacio presenta
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e Fortalecimiento de la imagen institucional: aunado al esfuerzo de la Oficina
de Recursos Humanos, la Oficina de Responsabilidad Social Empresarial apoyd en
el disefo y creacion de la plantilla para la carnetizacion de todos los funcionarios
de la Empresa. Esta accion contribuye a la generacion de una imagen institucional
unificada, que refuerza la identificacion del talento humano con la entidad y
mejora la percepcion de confianza y formalidad frente a los usuarios y grupos de
interés

Diang I
Aveliq T:zlt‘ilr:

CC 3348005,
RH.:
Doy
;
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6.3 Garantizar el derecho de acceso y consolidar los mecanismos de
publicidad de la informacion que produce o tiene en su custodia la
entidad en desarrollo de su mision.

e Transmision de mensajes institucionales a grupos de interés: a través de
los canales de comunicacion oficiales, se han logrado transmitir de manera efectiva
mensajes clave tanto al primer grupo de interés: nuestros usuarios, como también
a los funcionarios de la empresa, quienes se convierten en multiplicadores de la
informacién hacia la ciudadania. Los mensajes divulgados abarcan tematicas de
caracter ambiental, operativo, informativo y de gestion, incluyendo horarios de
atencion, avances en la prestacion de los servicios y recomendaciones de uso
responsable de los mismos.

Horarioo
O Atencion

VIERNES 22 AGOST

De 7:30 A.M.
a 2:00 P.M.

Por mejoras en nuestras
instalaciones, este dia
tendremos atencion en
horario especial.

Gracias por su comprension.

e Modernizacion de canales digitales: Junto con la Oficina de TICS e Informatica
se realizé la revision técnica de la pagina web institucional, evaluando los cédigos
utilizados con el fin de garantizar su actualizacion y funcionamiento 6ptimo. Como
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resultado inicial, se actualizo la informacion relacionada con el horario de atencién
al ciudadano, y se proyecta continuar con la implementacion de otras acciones que
fortalezcan la transparencia, la accesibilidad y la comunicacién directa con los
usuarios.

HORARIO DE ATENCION

7:30 AM

a3:15PM

LUNES A VIERNES

LaEAAAY es tuya es nuestra es de Yopal

o Fortalecimiento de los canales de atencion al ciudadano: se realizé el
cambio del buzén de sugerencias en el area de atencion al usuario, garantizando
un espacio mas accesible y funcional para recibir las inquietudes de la comunidad.
Asi mismo, se publicé de manera visible el horario de atencidn e ingreso a usuarios
por la puerta principal, con el fin de brindar informacién clara y oportuna,
mejorando la experiencia y confianza en el servicio.

T

OiIVEGNES A VIERNES

j. Laeaaay es tuya es nuestra es de Yopal

e
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BUZON

DE SUGERENCIAS

BUZON

DE SUGERENCIAS

Publicar las noticias en la pagina web teniendo en cuenta que sean
escritas en lenguaje claro, accesibles y usables

Fortalecimiento de la comunicacidn institucional: se ha mantenido de manera permanente
la publicacion de noticias en las redes sociales y en los canales de comunicacion oficiales
de la empresa, garantizando una socializacion transparente y en lenguaje claro, accesible
y usable a través de la pagina web corporativa. La estrategia de comunicacién se ha
apoyado en piezas publicitarias llamativas, entretenidas y de facil comprensién, con el fin
de acercar la gestidén institucional a la ciudadania, recuperar la confianza y visibilizar los
avances en la operatividad de la empresa.

Esta accién contribuye al cumplimiento de los principios de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social Empresarial, al generar canales efectivos de participacion e
informacién que fortalecen la relacion de la entidad con la comunidad usuaria y con los
medios de comunicacion.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



b

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
P

NIT. 844.000.755-4

INFORMES

Fecha de Elaboraciéon

2011-04-07 2024-12-16

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Cadigo: 51.29.02.01

Version 07

813.25.01.00617.25

pag. 236

una caja de cartén

@ Deposita el vidrio en
despues de separarlo.

lastimar le

«é>»

No arroje vidrio a las Bolsas de Basura

> iEvita accidentest
£ vidrio mal dispuesto puede causar heridas Graves 3 nuestros colaboradores.

£ Separa el vidrio y depositalo en una cala de Cart6n antes de sacario con tus
residuos.

Recuerda: quienes recogen tu basura también son personas que merecen
culdado y respeto.

@ Cuidar de olios s también culdar de nuestra comunidad.

OTRAS NOTICIAS

EAAAY REALIZA
PURGAS PERIGDICAS
EN LA RED, PARA

GARANTIZAR
OPERACION
HIDRAULICA DE LAS
REDES DEL SISTEMA OE
ACUEDUCTO

Con el propostto de dar
e

EAAAY ATIENDE SOLICITUDES
EN CONSEJO DE GOBIERNO
PRESIDIDO POR EL ALCALDE DE
YOPAL

£n Consejo de Goblerno co

EN VISITA A LA EAAAY, ALCALDE
DE YOPAL PIDIO TRABAJAR EN
EQUIPO POR LA CIUDAD
Transparencia, eficlencia

EAAAY REALIZARA LA
RECOLECCION DE RESIOUOS
CON NORMALIDAD

EAAAY Informa que of serv

EAAAY DESARROLLA PLAN
VERANO DE ACUEDUCTO Y
SOLICITA APOYO DE LA
COMUNIDAD EN EL AHORRO DE
AGUA

Debido al fuerte verano

EXPERTOS HOLANDESES
APOYAN PROCESOS DE MEJORA
DE LA EAAAY

L3 EAAAY en cabeza de su

{AVISO
IMPORTANTE
USUARIOS]!

Desde hoy, Lunes 11

de agosto de 2025, hasta
nueva orden, la
Ventanilla Unica de
Radicacion atendera en:

Carrera 19 # 21-34 -
Sede Principal EAAAY

eaaay@eaaay.gov.co

Aviso Importantes Usuarios

Camblo temporal de la ventanilla Gnica para radicacién de documentos

OTRAS NOTICIAS

EAAAY REALIZA
PURGAS PERIODICAS
EN LA RED, PARA

GARANTIZAR
OPERACION
HIDRAULICA DE LAS
REDES DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO

con el propésito de dar
€

EAAAY ATIENDE SOLICITUDES
EN CONSEJO DE GOBIERNO
PRESIDIDO POR EL ALCALDE DE
YOPAL

En Consejo de Goblerno co ...

EN VISITA A LA EAAAY, ALCALDE
DE YOPAL PIDIO TRABAJAR EN
EQUIPO POR LA CIUDAD
Transparencia, eficiencia ...

EAAAY REALIZARA LA
RECOLECCION DE RESIDUOS
CON NORMALIDAD

EAAAY Informa que el serv

EAAAY DESARROLLA PLAN
VERANO DE ACUEDUCTO Y
SOLICITA APOYO DE LA
COMUNIDAD EN EL AHORRO DE

Debido al fuerte verano q .

EXPERTOS HOLANDESES
APOYAN PROCESOS DE MEJORA
DE LA EAAAY

La EAAAY en cabeza de su
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OTRAS NOTICIAS

R s
ACUEDUCTO
Con ol propdsito de dar
c

iEstamos trabajando por Yopal!

EXPERTOS HOLANDESES

APOYAN PROCESOS DE MEJORA
DE LA EAAAY
La EAAAY en cabeza de su

Apoyo en la comunicacion operativa: se brinda apoyo frecuente a las Unidades
Operativas para la publicacién de mensajes dirigidos a la comunidad, informando
de manera clara y oportuna sobre las situaciones que se presentan en la prestacion
del servicio. De esta forma, se cumple con la obligacion de comunicar a los
usuarios los motivos y alcances de cortes o suspensiones, garantizando
transparencia y confianza en la relacién con la ciudadania.

Estrategia de Humanizacion y Bienestar Laboral: En articulacion con la
Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Oficina de Recursos Humanos y la
Secretaria General, se diseiid y puso en marcha la campaifia de humanizacion
institucional, orientada a fortalecer el bienestar integral de los funcionarios. Esta
estrategia tiene como finalidad abordar temas de salud mental, caracterizar las
principales situaciones que afectan al personal y prevenir impactos en la eficiencia
laboral.

Como primera accion, se cred una pieza comunicacional invitando a los
colaboradores a acceder a la “Linea Amiga” habilitada por la aseguradora de
riesgos laborales Positiva, canal que facilita orientacién y acompafamiento en
temas emocionales y psicosociales. De esta manera, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal reafirma su compromiso con el gobierno
institucional, el cuidado del talento humano y la responsabilidad social
empresarial, impulsando entornos laborales mas saludables y humanizados.

Fortalecimiento de los canales de comunicacién: se han fortalecido los
canales de atencidn al usuario, las redes sociales y la difusion de informacion
diaria, implementando tres lineas de accién: una linea estratégica, una de avances
de gestion y otra enfocada en el dia a dia operativo. Gracias a esta estrategia, la
Empresa se encuentra nuevamente posicionada en los medios de informacion y
comunicacién, permitiendo transmitir de manera clara y oportuna a los usuarios
las acciones, logros y gestiones que se vienen desarrollando.
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7. COMPROMISOS

7.1 Reportar dentro del estado de los procesos, las diferentes actuaciones
legales que adelanten los abogados para materializar el impulso
procesal que proceda.

Se anexan matrices de reporte de estados de los procesos judiciales y contratacion. Ver
“Anexo. Matrices juridica”.

7.2 Reportar los avances en la gestion de cobro persuasivo y coactivo,
especificamente en lo acordado frente a disponer personal para
identificar y materializar las necesidades actuales para la gestion y
recaudo de deudas a favor.

El equipo de cobros coactivos se fortalecié con un funcionario de la misma Empresa que
esta haciendo su judicatura en el proceso, esto adicional a los dos funcionarios que venian
trabajando el tema. No obstante, es necesario reforzar el equipo de cartera para apoyo
con las actividades de control y seguimiento (en campo) al estado de las instalaciones de
los usuarios que estan en proceso coactivo.

7.3 Determinar y reportar la cartera prescrita, para deudas a las que no se
les emiti6 mandamiento de pago coactivo y para procesos coactivos
prescritos.

Los procesos que estaban en riesgo fueron notificados mediante procesos prejuridicos y
ninguno de los suscriptores/usuarios presenté objecién con relacidon al monto de la deuda
notificada; en consecuencia, a la fecha no se ha materializado la prescripcion de las
deudas.

7.4 Realizar un tablero de control, mes a mes, de cartera por tarifa y
edades, que contenga indicadores, incluyendo el de normalizaciéon de
suscriptores, el recuperado contra la cartera en riesgo y también el
cumplimiento de los acuerdos de pago.

Cierre Junio Cierre Agosto Variacion

Cobro Coactivo Otro Estado Cobro Coactivo Otro Estado Cobro Coactivo Otro Estado

Valor
(267,703,207)

Cant
(429)

Valor Cant Valor
444,742,156

46,497,547 (17)

Rango cartera Cant Valor Cant Valor Cant Valor Cant
03 - 180-360 DiAS HACER PREJURIDICO 712,445,363
04 - 180-360 DIAS - EN COBRO COACTIVO 5 88,724,909 3
05 - Mayor 1 afio menor a 5 afios - EN COBRO
COACTIVO 366 | 467,703,943 310 | 421,098,511 (56)| (46,605,431)
06 - Mayor 1 afio menor a 5 afios - SIN COBRO
COACTIVO 70:
07 - Mayor 5 afios - EN COBRO COACTIVO 521,641,008
08 - Mayor a 5 afios - SIN COBRO COACTIVO 101,321,638

Total general 634 1,078,069,859 1,588,935,618 538 941,815,984 1,190 1,219,103,389

(42,227,361)

@
D

oo

775,168,617 782 774,361,233

- - 74 (807,384)
192 | 474,219,926 (23)] (47,421,082)

(61)] (101,321,638)
(416) (369,832,229)

(96) (136,253,875)
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En lo corrido del bimestre, el trabajo en cobros con deudas con morosidad superior a 180
dias se resume asi: Se hizo el cierre de 96 procesos que estaban registrados en cobro
coactivo y 416 que estaban en otros estados. Esto representd una disminucién en la
cartera en riesgo de 506 Millones de pesos. Nota: Los 61 casos que estaban con
morosidad superior a cinco afios y sin proceso de cobro coactivo fueron gestionados y de
ellos a 57 se les esta realizando apertura de procesos y 4 hicieron acuerdo de pago.

7.5 Elaborar un informe detallado de cuentas por pagar, desglosando el
saldo de $7.189 millones mencionado en el informe de ejecucién
presupuestal, con identificacion clara de cada rubro y proveedor
afectados. Aclarar la diferencia de $7.299 millones en gastos no
discriminados, mediante un desglose que permita entender su origen
y destino dentro del presupuesto ejecutado.

Se anexa base de datos en formato Excel, donde se relaciona de forma detallada las
cuentas por pagar. El informe desglosa el saldo de $7.189 millones mencionado en el
informe de ejecucion presupuestal, identificando de manera clara y precisa cada uno de
los rubros y proveedores involucrados. Ademas, se aclara la diferencia respecto a los
$7.299 millones. Ver "ANEXO. Presupuesto”

7.6 Remitir el plan de pérdidas con avance al periodo de corte del
monitoreo

Se anexa cronograma de gestién de pérdidas, el cual puede ser descargado desde el “Anexo.

Compromisos Perdidas”

7.7 Seguimiento a la micromedicién Nomina y efectiva

e Micromediciéon Nominal

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO - MICROMEDICION NOMINAL

Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP | OCT | NOV | DIC | PROMEDIO

Numero de medidores

stalados 45,061 | 45,116 | 45,241 | 45,345 | 45,598 | 45,689 | 45,871 | 45,806 | 0 0 0 0 30,318

Total de suscriptores | 48,601 | 48,661 | 48,798 | 48,906 | 49,205 | 49,280 | 49,471 | 49,493 0 0 0 0 32,701

Resultado 92.7% | 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% 92.7% | 92.7% | 0.0% 0.0% 0.0% | 0.0% 92.7%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
ELCE-ESP 2011-04-07 2024-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

NIT. 844.000.755-4

Version 07

813.25.01.00617.25

e Micromedicion Efectiva

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO - MICROMEDICION EFECTIVA

Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP | OCT | NOV | DIC | PROMEDIO

N“mf;md.e medidores | 35 583 | 39,006 | 39,124 | 39,203 | 39,306 | 39,156 | 38,973 | 39,150 | 0 0 0 0 26,066
uncionando

Numero de Medidores

Instalados 45,061 | 45,116 | 45,241 | 45,345 | 45,598 | 45,689 | 45,871 | 45,896 0 0 0 0 30,318

Resultado 86.1% | 86.7% 86.5% 86.5% 86.2% 85.7% 85.0% | 85.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 86.0%

Nombre T ~

2 Anexo. cifras representativas

& Anexo. Compromisos Perdidas
25 Anexo. Contabilidad
& Anexo. Control interno

& Anexo. Flujo de caja

25 " Anexo, Matrices juridica

2 Anexo. Presupuesto
Los anexos mencionados en el presente documento
pueden ser descargados del siguiente link

o= :Anexo‘ sul

M§| "infmmeﬁODBW 7.25_consolidado_16-09-2025.docx

(i)

https://eicesp-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planeacion eaaay gov co/EgEJTvtDy6hEuidgyzFdBF
kBgs9sFaMYZIu47jrCVEyBew?e=tx8quE

Atentamente,

CARLOS ANDRES PINZON GARZON
Agente Especial - EAAAY EICE ESP

Consolidé: Adriana Cristina Rosas Valderrama - Asesor de PIaneaciénL(( E).
Elabord segun informes presentados por:

Componente Juridico:

Jannethe Jiménez Garzon / Asesor Juridico - Informe No. 812.25.01.0588.25
Maria Camila Perafan - Lider 2 OAJ
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> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
EICE-ES.P _04- 1. Cédigo: 51.29.02.01
NIT. 844.000.755-4 20 1 1 04 07 2024 12 16
Version 07

813.25.01.00617.25

Componente Técnico Operativo:

Félix Javier Muruaga Garzdn - Director Operativo Acueducto y Alcantarillado - Informe 841-1.25.00599.25
Luz Mireya Patifio Salcedo - Lider Potabilizacion y Suministro de Agua

Fabian Humberto Fajardo Restrepo - Lider 1 Redes de Acueducto y Alcantarillado

José Ricardo Marifio Herrera - Lider 1 de Laboratorio de Aguas

Hilbert Laverde Cardozo / Lider Riesgo, Contingencias y Cambio Climatico

Camilo Castillo Pineda - Lider infraestructura y pérdidas

Carlos Castro Sanchez - Lider procesos técnicos y mantenimiento

Luz Mary Hernandez Chacén - Director Operativo Aseo / Lider Operacidn Aseo - Informe 842.25.03.00602.25
Tania Méndez / Lider 2 Disposicidn final (E)

Componente Comercial:

Juan Bernardo Saldarriaga Elorza - Director Gestion de Usuarios y Comercializacién - Informe No.
833.25.01.00298.25

Tania Beatriz Bohorquez Rojas //Lider Fidelizacién y Nuevas Cuentas

Freddy Alexander Larrota Cantor// Lider Consumos, Medicién y Facturacion

Zulma Yojana Pérez Rojas//Lider Recaudos, Cartera y Normalizacion

Sonia Amparo Ramirez Montafia // Lider SPQR

Juan Bernardo Saldarriaga Elorza // Director de Gestidn de Usuarios y Comercializacién

Rossi Natalia Garces Gerena // Lider Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo

Componente Financiero:

Edgar Rangel Aldana - Secretario General

Jorge Alejandro Rodriguez Reina- correo electrénico

José Antonio Rosas Pineda - Lider Tesoreria — Informe No. 821.25.01.0061.25

Daniel Santiago Poveda Poveda - Lider Presupuesto - Informes No. 821.25.01.00609.25 y 821.25.01.00608.25

Componente Administrativo:
Transito Rodriguez - Tecndloga de Talento Humano / Andrés Felipe Daza Higuera - Tecndlogo Talento Humano /

Luisa Fernanda Sandoval — Técnica Talento Humano - Informe No. 822-4.25.01.00595.25
Claudia Ximena Mora Diaz - Lider 1 SST - informe No. 822-5.25.01.00611.25
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