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En el presente documento se relacionan los items establecidos para presentacion de
informe para reunién de monitoreo, tal y como lo indica la circular externa SSPD No.
20161000000034, para la gestion realizada por la entidad en el periodo comprendido
en los meses de noviembre - diciembre de 2025.

I. ASPECTOS FINANCIEROS
1. CONTABILIDAD

En el “anexo. Contabilidad” se presentan los estados financieros en formato Excel de los
meses de octubre y noviembre 2025 y en formato pdf el mes de octubre 2025.

2. PRESUPUESTO

En el “anexo. Presupuesto” se presentan los informes 821.25.01.00029.26 Informe
Presupuesto Ejecucién De Ingresos - noviembre 2025, 821.25.01.00031.26 Informe
Presupuesto Ejecucion De Ingresos - diciembre 2025, 821.25.01.00030.25 Informe
Presupuesto Ejecucién De Gastos - noviembre 2025, 821.25.01.00032.25 Informe

Presupuesto Ejecuciéon De Gastos — diciembre 2025
3. TESORERIA

3.1. Saldo de las cuentas bancarias con cierre a 30 de noviembre de 2025.

e Por concepto de convenios.

No. NOMBRE N(él:lj:ﬁ?ADE SALDO A 31 I;I(E)ZNSOVIEMBRE DE
1 Convenio 2035.16 Banco Bogota 646694505 460.474,89
2 gaené:gnBﬁgscthCuenta De Ahorros Proyecto Torres 646791111 63.799.821,56
3 Convenio 238/2005 Banco Bogota 646639245 852.682,84
4 Convenio 12/2007 Banco Bogota 646281964 2.487.302,66
5 Convenio 133/2007 Banco Bogota 646640870 4.000,00
6 Convenio 137/2007 Banco Bogota 646640888 732.266,69
7 Convenio 136/2007 Banco Caja Social 26506568873 490.603,20
8 Convenio 138/2007 Banco De Occidente 505801043 0.01
9 Convenio 276/2007 Banco Popular 252114798 10.933.342,32

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencién al Cliente 116



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

QD

INFORMES

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion

2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2025-11-14

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

St Versién 08
813.25.01.00060.26
No. NOMBRE N%I‘J:E(.I)_ADE SALDO A 31 I;I(E);‘ISOVIEMBRE DE
10 | Convenio 309/2007 Banco Bogota 646641142 16.296,00
11 | Convenio 338/2007 Banco De Occidente 505801571 1.949.083,58
12 | Convenio 444/2007 Banco Caja Social 26506743542 110.330,59
13 | Convenio 51/2008 Banco Bogota Cuenta 646643973 3.461,00
14 | Convenio 9/2009 Banco Bancolombia 36349516858 1.608.614,11
15 | Convenio 10/2009 Banco Bancolombia 36349517137 3.892.545,94
16 | Convenio 95/2009 Banco Bancolombia 36349516947 2.821.420,52
17 | Convenio 87/2008 Banco Bancolombia 36349219021 466.203,95
18 | Convenio 29/2009 Banco De Occidente 505807750 636.045,82
19 | Convenio 43/2009 Banco Bogota 646645796 380.008,00
20 [ Convenio 48/2009 Banco De Occidente 505808618 7.764.736,68
21 | Convenio 154/2009 Banco Bancolombia 36354776477 812.418,94
22 | Convenio 153/2009 Banco De Bogota 646646687 132.950,22
23 | Convenio 57/2010 Banco Bancolombia 36363889420 4.222.741,92
24 | Convenio 181/2010 Banco Popular 252157185 283.656,10
25 | Convenio 2067/2012 Banco De Occidente 505817171 2.073.111,86
26 Acuerdo 1/2012 Banco De Occidente Recursos SGR 505817163 97.221.726,60
OCAD
27 | Convenio 909/2019 Banco Bogota 646767517 196,00
28 | Convenio 53/2007 Banco Bogota 646641035 282.918,78
29 | Convenio 842/2010 Banco Bogota 646652495 167.830,00
30 | Convenio 434/2011 Banco Bogota 646657007 268,00
31 | Convenio 427/2011 Banco Bogota 646657015 749.352,07
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No. NOMBRE le:l\t/ljgz(.l)_ADE SALDO A 31 I;I(E)ZNSOVIEMBRE DE
32 | Convenio 1076/2012 Banco Occidente 505817395 31.114.581,76
33 ggg‘l’ggg’%a%is/ 2012 Banco Davivienda Cuenta| — ,gq446046494 879.306.634,28
34 | Convenio 590/2013 Banco Colpatria 3552000079 71.570.432,61
35 | Convenio 760/2015 BANCO BOGOTA 646684977 184.320.912,72
36 | Cuenta 1732.20 Banco De Bogota 646740464 13.899.603,00
37 | Convenio 1001.84.1500.2020 Banco De Bogota 646737882 13.919.761,65
38 | Convenio 2003.20 Banco Bogota 646743138 24.291.083,39
39 |[Acuerdo No. 11 Banco Bogota 646761759 111.518.017,40
40 | Convenio 2752.21 Banco De Bogota 646764993 50.00
41 | Convenio 2465.21 Banco De Bogota 64676212 11.596.322,00
42 | Convenio 2727.22 Banco De Bogota Veredales 646792143 3.392.029,50
43 | Convenio 1428 De 2023 Banco De Bogota 646811521 29.286.540,20
44 | Convenio 1406 De 2023 Banco Bogota 646811513 171.328.501,39
45 | Convenio 1771 De 2023 Banco Bogota 646815944 1.833.496,44
46 | Convenio 1672 De 2023 Banco Bogota 646815936 98.096.530,10
47 | Convenio 2772 De 202 Banco Bogota 646818112 54.946,00
48 ggg\éggif%ég(?)/zo% Banco Davivienda Cuenta 286000136387 4.784,95
49 | Convenio 17/2011 Banco Bogota Cuenta 646659466 485.283,70
50 | Convenio 41 De2008 Banco Popular 252128574 384.308,28
51 ggg(t)rtzto Interadministrativo 001/2014 Banco De 646689034 1.037.593,23

SALDOS TOTALES EN CUENTAS POR CONVENIOS $1,852,797,773.44

Los saldos anteriores son tomados de los libros de bancos emitidos por el sistema SJT.
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e Por recursos propios.
NUMERO DE SALDO A 30 DE
No. NOMBRE CUENTA NOVIEMBRE DE 2025
1 | Banco Bogotd Cuenta 0646622415- 855048781 855048781 1.193.280,00
2 | Banco Agrario Cta. Corriente 386030011400 Recaudo 386030011400 774.895,00
3 | Banco Bogota Cuenta 0646632182- 855008280 646632182 3.543.684.363,28
4 2024 Banco Bogota Cuenta 0646632372-855009189 646632372 193.871.797,95
Recaudos
5 Banc_o _Bogota Cuenta 0646643353- 855055729 Fondo 646643353 92.601.239,76
De Vivienda
Banco Bogotd Cuenta 646667923-855092243 Fondo
6 De Adaptacion Accion Popular 2011-0532 646667923 513.888,03
7 | Banco Agrario Cuenta 48603300614-4 Facturacion 486033006144 334.610,00
8 | Banco BBVA Cuenta 981187990 981187990 72.944.764,22
9 | Banco Bancolombia Cuenta 36349482384 36349482384 1.162.701,71
Banco Bogota Cuenta 0646696575- 855120209 Fondo
10 Rotatorio De Empleados 646696575 35.520.449,00
11 | Banco Bogotd Cuenta 0646794974 Deuda Publica 646794974 197.374.023,00
12 g;gnta De Ahorros 646844951 Banco Bogota Mutuo 646844951 7.407.529.445,00
Cuenta De Ahorros Fiducia P.A EAAA De Yopal No
13 1 0646710541- 855147435 Banco De Bogota 855147435 798.598.061,23
14 Banco Bogota Cuenta Corriente 646745380 Caja 646745380 38.434.500,00
Menor
TOTAL, CUENTAS DE RECURSOS PROPIOS $12,384,538,018.18

Los saldos anteriores son tomados de los libros de bancos emitidos por el sistema SJT.

3.2. Traslados a provisiones de los meses octubre y noviembre de 2025.

Durante los meses septiembre y octubre del afio en curso se solicitd a la Fiduagraria
provisionar en las cuentas CMI, Cascajar y Remanentes los siguientes traslados de recursos:

e En la comunicacion enviada 821.16.01.17001.25 del dia 10 de octubre de 2025 se
provisiono lo correspondiente al mes de octubre de 2025, asi;
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SUBCUENTA

VALOR

e Subcuenta CMI-POIR.

$320,000,000.00

e Subcuenta CASCAJAR.

$20,641,341.60

e Subcuenta de REMANENTES

$1,000,000,000.00

TOTAL

$1,340,641,341.60

e En la comunicacién enviada 821.16.01.19941.25 del dia 20 de noviembre de 2025 se
provisiono lo correspondiente al mes de noviembre de 2025, asi;

SUBCUENTA

VALOR

e Subcuenta CMI-POIR.

$320,000,000.00

e Subcuenta CASCAJAR.

$21,397,119.09

e Subcuenta de REMANENTES

$1,900,000,000.00

TOTAL

$2,241,397,119.09

Se adjunta a este documento el informe entregado por parte de la Fiduciaria del Banco
Agrario donde se informa de manera detallada los movimientos de los recursos recaudados
a 30 de noviembre de 2025. A esta fecha, el saldo de los recursos administrados en el negocio
Fiduciario, ascienden a la suma de $14.303.335.125,40, tal como se detalla a continuacion.

Descripcion No. Noviembre de 2025
P.A. Fideicomiso EAAAY EICE ESP 855147435 $ 770.273.392,58
Subcuenta 2 - CMI POIR 901429 $ 10.770.183.554,88
Subcuenta 3 - Cascajar 901428 $ 720.933.685,28
Subcuenta 4 - Remanentes 901427 $ 2.041.944.492,66

Saldo Extractos

$ 14.303.335.125,40

Saldo Balance

$ 14.303.335.125,40

Diferencia

$00,00

RESUMEN SALDOS DE RECURSOS PROPIOS:

CONCEPTO

SALDOS A NOVIEMBRE DE
2025

P.A. Fideicomiso EAAAY EICE ESP

$ 770.273.392,58

Subcuenta 2 - CMI POIR

$ 10.770.183.554,88
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Subcuenta 3 - Cascajar

$ 720.933.685,28

Subcuenta 4 - Remanentes

$ 2.041.944.492,66

Saldo Fiduagraria

$ 14.303.335.125,40

Saldo Cuentas Recursos Propios 30 de noviembre de 2025

$11,585,939,956.95

Total, Recursos Propios

$25,889,275,082.35

3.3.

Flujo de Caja con corte a 30 de noviembre de 2025

Para la vigencia 2025 se proyect6 el flujo de caja partiendo de la proyeccién de ingreso por
la venta de servicios publicos y la atencién de gastos de acuerdo con la programacién
presupuestal de la vigencia 2025, el flujo de caja del bimestre de octubre y noviembre de

2025 es el siguiente:

FLUJO DE CAJA OCTUBRE - NOVIEMBRE 2025

RECURSOS PROPIOS

OCTUBRE NOVIEMBRE
SALDOS INICIALES 13,281,551,564.68 13.330.725.233,55
INGRESOS OCTUBRE NOVIEMBRE
INGRESOS
1| VENTA DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO 1,863,942,200.34 1.795.020.834,20
2 | VENTA SERVICIO ALCANTARILLADO 957,913,640.71 900.597.871,10
3 | VTA SERVICIO ASEO BARRIDO Y RECOLECCION 894,808,481.85 931.768.760,81
4 | VENTA SERVICIO ASEO DISPOSICION FINAL 166,028,918.80 97.829.118,16
9 | CREDITO EMPLEADOS 34,136,408.00 33.233.033,00

11 | OTROS INGRESOS VENTA DE MEDIDORES

2,538,398.36

2.828.727,36

10 | VENTA DE OTROS SERVICIOS Y BIENES

49,105,348.59

44.949.645,32

5| SUBSIDIOS ACUEDUCTO 0 590.029.866,00

6| SUBSIDIOS ALCANTARILLADO 0 185.806.134,00

7 | SUBSIDIOS ASEO 0 423.079.831,00
53 | APROVECHAMIENTO ECAS-INGRESO 0 0,00
54 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA INGRESO 0 0,00
55| INGRESOS POR VEOLIA 323,916,032.00 293.516.509,34
57 | INGRESOS DE MUTUOS 0 0,00
58 | INTERESES 5,456,818.00 5.212.441,00
56 | INGRESOS EXTRAORDINARIOS 69,902,101.00 0,00
47 | IMPUESTOS SGPR -TIMBRE 10,085,528.00 7.044.285,00
59 | INDEMNIZACIONES 0 0,00
TOTAL, INGRESOS 4,377,833,875.65 5.310.917.056,29

EGRESOS

OCTUBRE

NOVIEMBRE
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GASTOS DE ADMINISTRACION

12 | GASTOS DE PERSONAL

1,271,690,398.52

633.078.854,43

13 | HONORARIOS

167,645,813.00

271.255.398,00

14 | ARRENDAMIENTOS

6,218,000.00

11.620.999,16

15 | MATERIALES Y SUMINISTROS

289,420,453.49

229.155.761,09

16 | MANTENIMIENTOS

0

0,00

17 | SERVICIOS

26,446,739.00

4.222.455,00

18 | IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

307,374,429.00

313.524.620,00

19 | SERVICIOS PUBLICOS

27,350,679.18

19.797.497,60

20 | PAGO APROVECHAMIENTO ECAS 58,879,855.00 0,00
21| PAGO EMBARGOS 0 0,00
27 | GASTOS BANCARIOS 10,000.00 380,00
32 | FONDO EMPRESARIAL CUOTA 0 0,00
34 | MOVIMIENTO ASEO URBANO 224,710,779.00 0,00
36 | SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 140,000,000.00 0,00
39 | FONDO ROTATORIO 0 29.900.000,00
51| PARTIDAS POR IDENTIFICAR INICIALES 0 0,00
60 | SERVICIOS COMISIONES FINANCIEROS 0 0,00
61 | DESINCENTIVO AL CONSUMO 0 0,00

COSTOS DE PRODUCCION

12 | GASTOS DE PERSONAL

1,115,608,472.00

1.094.368.007,00

13 | HONORARIOS 0 63.611.395,00
14 | ARRENDAMIENTOS 0 0,00
15 | MATERIALES Y SUMINISTROS 1,351,854,320.99 827.579.286,30
16 | MANTENIMIENTOS 0 0,00
17 | SERVICIOS 2,123,999.00 0,00
18 | IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 0 0,00

19 | SERVICIOS PUBLICOS

247,930,760.00

231.778.430,00

20 | PAGO APROVECHAMIENTO ECAS

10,764,403.00

97.200.225,00

21 | PAGO EMBARGOS 0 0,00
27 | GASTOS BANCARIOS 0 0,00
32 | FONDO EMPRESARIAL CUOTA 0 0,00
34 | MOVIMIENTO ASEO URBANO 0 227.048.344,00
TOTAL, EGRESOS 5,248,029,101.18 4.054.141.652,58
MOVIMIENTO DE TERCEROS OCTUBRE NOVIEMBRE
INGRESOS
45 | INCENTIVO A LA REGIONALIZACION 0 0
52 | TRASLADOS DE CONVENIOS 0 0
35 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA EGRESO 0 0
0

54 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA INGRESO

2,260,000,000.00
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62 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS CONVENIOS 236.00 0
63 | REINTEGRO DE RETENCIONES DE CAJA MENOR 0 0
32 | FONDO EMPRESARIAL CUOTA 0 0
EGRESOS
45 | INCENTIVO A LA REGIONALIZACION 0 0
52 | TRASLADOS DE CONVENIOS 0 0
35 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA EGRESO 1,340,641,641.60 2.241.397.119,09
54 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA INGRESO 0 0
TOTAL, MOVIMIENTO 919,358,894.40 -2.241.397.119,09

FLUJO NETO DEL PERIODO

49,173,668.87

-984.621.715,38

SALDO DISPONIBLE DE CAJA

13,330,725,233.55

12.346.103.518,17

Nota Aclaratoria: Indicamos que el flujo de caja a octubre de 2025 presentd una variacion
significativa debido a que, por un error humano, no se registré correctamente el movimiento
de fiducia egreso por valor de $1.340.641.641,60. En consecuencia, el saldo final disminuyd
en $13.330.725.233,55.

Informe de Ingresos y Egresos — Noviembre 2025

Los ingresos del mes de Noviembre fueron de $5.310,9 millones, registrando una variacion
de (21,3%) frente a los $4.377,8 millones obtenidos en octubre. Este aumento se explica
por la transferencia de subsidios por valor de $1.198.915.831, correspondientes a los meses
de junio y julio de 2025 por parte del Municipio de Yopal.

La venta de servicios alcanzé los $3.725,2 millones, lo que representa una disminucién del
4,1% respecto a los mismos conceptos de octubre.

Del total de ingresos, la venta de servicios representé el 70,1%, los subsidios de acueducto,
alcantarillado y aseo 22.6%, mientras que otros ingresos correspondieron al 7,3%

Dentro de la venta de servicios, la composicion fue la siguiente:

e Acueducto: 33,8%

e Alcantarillado: 17,0%

e Aseo: 17,5%

e Disposicion final: 1,8% del total recaudado por venta de servicios.
Egresos

Los egresos de noviembre descendieron a $4.054,1 millones, presentando una variacion
negativa del 22,7% frente a los $5.248,0 millones registrados en octubre de 2025.

En cuanto a su composicion:

e El 37.3% corresponde a gastos de administracidn, cuyos principales rubros son gastos
de personal, honorarios, materiales y suministros, impuestos y contribuciones.
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e El 62.7% restante corresponde a costos de produccién, destacando gastos de personal,
materiales y suministros, servicios publicos y pagos a Terceros, ECAS, VEOLIA S.A.

Gastos de Administracion

Al comparar los gastos administrativos de octubre y noviembre, se observa que el rubro de
gastos de personal presentd la mayor variacion (15.6%), los gastos mas representativos son:

e Pago de ndmina y libranzas noviembre 2025.
. Pago de honorarios $271 millones,
e Pago de impuestos por $313 millones.

Desembolsos representativos del rubro.

El rubro de honorarios presenté un aumento del 61,8%, con pagos por $271,2 millones en
noviembre frente a $167,6 millones en octubre de 2025.

Por otro lado, se registré una disminucion del 27.6% en servicios publicos y una reduccidn
del 20,8% en materiales y suministros (por $229,1 millones) debido a el no cobro por parte
de los proveedores con que cuenta la empresa.

Los Impuestos aumentaron en un 2% por los pagos por retencion de IVA, rete fuente, pago
de IVA y obligaciones con el Municipio de Yopal por ICA, retencidn de ICA 2025 y retenciones
Estampilla Justicia Familiar.

Costos de Produccion

En los costos de produccidn, el rubro de materiales y suministros presenté la mayor variacién,
con una disminucion 38.8%, por valor de $827,5 millones en noviembre.
Le siguen los servicios publicos, con pagos por $231,7 millones, los costos de personal, con
una variacion del 1,9% con pagos por $1.094,3 millones, respecto a los $1.115,6 millones
de octubre.

Detalle de Pagos Significativos

Dentro del rubro de materiales y suministros, se destacan los siguientes pagos en noviembre:
e Acta liquidacion Adquisicién de 2 vehiculos motocarro para la Direccién de Aseo $ 43,9.
e Adquisicidn licencias antivirus corporativo $ 39,1.

e  Soporte Técnico Especializado Para El Sistema De SCADA Y Equipos De Instrumentacion
Y Control Industrial Y Suministro E Instalaciéon De Materiales Y Equipos De Instrumentacion
Y Control Industrial, Control, Electrénicos, Eléctricos, Hidraulicos; Para Garantizar El Buen
Funcionamiento De Los Diferentes Procesos De Tratabilidad De Planta De Tratamiento De
Agua Potable (ptap) Definitiva. $210,0.

. Suministro de elementos de ferreteria $ 40,5.

Suministro de Insumos Quimicos $ 251,4.

Servicios publicos de energia: $230 millones correspondientes al mes de noviembre.
Analisis ambientales especializados $68.

Acta parcial de Dotacion $431.

Acta de liquidacion software contable y comercial $111,3.

En el “anexo. Tesoreria” se presenta flujo de caja a noviembre de 2025.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién

Cédigo: 51.29.06.27

E..C.E-ES.P 2011-04-07 2025-11-14
NIT. 844.000.755-4 versién 08
813.25.01.00060.26
II. ASPECTOS JURIDICOS

En el informe No. 812.25.01.00588.25 la oficina juridica presenta la informacion de la gestion
contractual, defensa judicial (procesos judiciales, procesos penales, procesos policivos) y
procesos sancionatorios de caracter ambiental. Informacion que se relaciona a continuacién:

1. PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL.

Durante los meses de Noviembre y Diciembre de la presente vigencia 2025 se suscribieron
DOCE (12) CONTRATOS, discriminados en las siguientes modalidades de contratacion:

1. MODALIDAD DE CONTRATACION CANTIDAD VALOR CONTRATADO
CONTRATACION DIRECTA 12 $ 1.095.956.682,51
TOTAL 12 $ 1.095.956.682,51

Sobre estas modalidades, se procede a discriminar segun su tipologia:

MODALIDAD DE EVENTO CANTIDAD | VALOR NUM. DE CONTRATOS SUSCRITOS /
CONTRATACION CONTRATADO FUENTE DE FINANCIACION
CONTRATACION Contrato De 2 $ 261.780.960 00072-2025/ RECURSOS PROPIOS
DIRECTA Compraventa 00073-2025/ RECURSOS PROPIOS
Contrato De 1 $ 207.792.000 00071-2025 / RECURSOS PROPIOS
Seguros
Contrato de 5 $549.409.067 00070-2025 / RECURSOS PROPIOS
Prestacion de 00075-2025 / RECURSOS PROPIOS
Servicios 00076-2025 / RECURSOS PROPIOS
00077-2025 / RECURSOS PROPIOS
00078-2025 / RECURSQOS PROPIOS
Contrato De 3 $20.497.034,17 00067-2025 / RECURSOS PROPIOS
Prestacién De 00068-2025 / RECURSOS PROPIOS
Servicios 00069-2025 / RECURSOS PROPIOS
Profesionales
Contrato de 1 $ 56.477.621,34 00074 - 2025 Recursos Propios
Suministro
TOTAL 12 $ 1.095.956.682,51

2. DEFENSA JUDICIAL

Los apoderados remiten sus provisiones contables conforme parametrizaciéon (circular
externa 0023 del 11 de diciembre, sistema Unico de informacion Normativa). Por tanto, la
informacion se clasifico en un solo informe de la siguiente manera:

Durante el periodo comprendido entre los meses de noviembre y diciembre de 2025, la oficina
juridica, a través de los abogados externos, ha gestionado un total de setenta y dos (72)
procesos judiciales, los cuales diecisiete (16) corresponden a procesos ante la jurisdiccidon
laboral, catorce (14) procesos a la jurisdiccion contenciosa administrativa, veintiséis (26)
acciones constitucionales, nueve (09) procesos donde es demandante la EAAAY, seis (06)
procesos penales, y un (01) proceso policivo.
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Adicionalmente, la Oficina Juridica ha venido recopilando y clasificando los procesos de
caracter ambiental. Actualmente, existen dieciséis (16) procesos sancionatorios ambientales,
iniciados por Corporinoquia en contra de la EAAAY.

Los procesos se clasifican de la siguiente manera:

1. Laborales

TIPO DE ACCION TOTAL, PROCESOS VALOR INFORME DE
ENTREGA

Ordinario Laboral 16 $3.503.765.380,38

Total, procesos judiciales | 16 $3.503.765.380,38

2. Contencioso Administrativo

de derecho

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR POR REGISTRAR
CONTABLEMENTE

Ejecutivo 1 $2.849.190.437

Controversias Contractuales | 5 $2.763.487.142,00

Nulidad 2 $0

Nulidad y restablecimiento | 1 $0

N

Reparacion directa

$830.567.163,62

Reparacion directa (accién in | 1
reverso)

$344.467.055,14

Total, procesos judiciales | 14

$6.787.711.797,76

3. Acciones Constitucionales

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGISTRAR
CONTABLEMENTE

Accion de Grupo 1 0

Accién Popular 25 0

Total procesos judiciales 26 0

4. Interpuestas por la EAAAY

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR INFORME DE
ENTREGA

Laboral

Ordinario Laboral || 1 || 0

Contencioso administrativo

Accion contractual

$32.337.773,57

Accién de repeticién

$204.703.285,44

Ejecutivo

$1.942.849.262.50

O[N]

Total procesos judiciales

$2.179.890.322,01
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5. Procesos Penales
TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGISTRAR
CONTABLEMENTE
Proceso Judicial Penal 1 0
Denuncia (FISCALIA) 5 0
Total procesos 6 0
6. Procesos Policivos
TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGISTRAR
CONTABLEMENTE
Posesion 1 0
Total procesos Policivos 1 0

Siendo esto asi, y de acuerdo con lo reportado por los apoderados, la Empresa de
Acueducto, alcantarillado y Aseo De Yopal tiene los siguientes procesos:

VALOR A REGISTRAR CLASE PR((:)‘::I:;.OS
$ 3.503.765.380,38 LABORALES 16
$ 6.787.711.797,75 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 14
$ - CONSTITUCIONALES 26
$ 2.179.890.322,01 DEMANDANTE 9
$ - DENUNCIA PENAL 6
$ - POLICIVO 1
$12.471.367.501,04 TOTAL 72

Dentro de los procesos judiciales encontramos las condenas ejecutoriadas contra la EAAAY a
corte de 30 de diciembre, las cuales son:

CONDENAS CONTRA LA EAAAY EICE ESP EJECUTORIADAS A DICIEMBRE 30 DE 2025
ITEM | TIPO DE PROCESO DEMANDANTE NUMERO DE VALOR CAPITAL
PROCESO
1 Ordinario Laboral Wilmer Javier Vargas Torres * 85001310500 $ 300.589.015,00
reintegrado. 2-2020-
00093-00
2 Ordinario Laboral Paola Policarpa Perilla Cardenas - 85001310500 $ 357.027.449,00
*reintegrada. 2-2020-
00094-00
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CONDENAS CONTRA LA EAAAY EICE ESP EJECUTORIADAS A DICIEMBRE 30 DE 2025

ITEM

TIPO DE PROCESO

DEMANDANTE

NUMERO DE
PROCESO

VALOR CAPITAL

Ordinario Laboral

Ménica Julieth Cruz Rodriguez
*reintegrada.

85001310500
2-2020-
00097-00

300.589.019,00

Ordinario Laboral

Marco Aurelio Leguizamon *reintegrado.

85001310500
2-2020-
00098-00

315.389.921,00

Ordinario Laboral

Leidy Marcela Pifieros Sanchez

85001310500
2-2020-
00099-00

228.981.922,00

Ordinario Laboral

Cruz Merys Madera *Reintegrada.

85001-
3105002~
2020-00163-
00

230.281.544,00

Ordinario Laboral

Mireya Jiménez Urrutia

85001310500
2-2020-
00202-00

225.526.568,00

Ordinario Laboral

Sandra Patricia Cubillos *reintegrada

85001-
3105002~
2020-00204-
00

255.022.673,00

Ordinario Laboral

Omaira Cardenas Gutiérrez

85001310500
2-2020-
00205-00

227.734.248,00

10

Ordinario Laboral

Hilbert Laverde Cardozo *reintegrado

85001310500
2-2020-
00206-00

348.671.597,93

11

Ordinario Laboral

Elvis Aranda Davila *reintegrado.

85001310500
2-2020-
00216-00

410.139.765,00

12

Ordinario Laboral

Pedro Esteban Palacios Alvarado

85001310500
2-2021-
00252-00

289.031.344,00

13

Ordinario Laboral

Luis Harold Campo Ulbarri *reintegrado.

85001310500
2-2021-
00255-00

196.369.970,00

14

Ordinario Laboral

Carlos Arturo Mejia *reintegrado.

85001-3105-
002-2022-
00001-00

163.508.357,00

15

Ordinario Laboral

Chistiam Modesto Diaz Gonzalez

85001310500
2-2022-
00002-00

439.211.581,00

16

Ordinario Laboral

Nini Viancha *reintegrada.

85001310500
2-2020-
00100-00

284.115.639,00

17

Ordinario Laboral

Hernando Vega Meche *reintegrado

85001310500
2-2020-
00214-00

389.637.191,00

18

COACTIVO
AMBIENTAL

CORPORINOQUIA

400.08.1.16.2
51

$
965.859.779,00

19

SANCIONATORIO
AMBIENTAL

CORPORINOQUIA

200.38.15.279

$
77.925.938,00

20

SANCIONATORIO
AMBIENTAL

CORPORINOQUIA

200.38.16.279

$
25.654.101,00
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CONDENAS CONTRA LA EAAAY EICE ESP EJECUTORIADAS A DICIEMBRE 30 DE 2025

ITEM | TIPO DE PROCESO DEMANDANTE NUMERO DE VALOR CAPITAL
PROCESO
21 SANCIONATORIO CORPORINOQUIA 200.38.11.189 $
AMBIENTAL 20.646.734,00
22 SANCIONATORIO CORPORINOQUIA 200.38.15.340 $
AMBIENTAL 6.084.371,00
TOTAL $ 6.057.998.726,93

Nota: * son los reintegros que se han realizado, es decir 13 reintegros y 5 estan pendientes.

También se relacionan los procesos judiciales archivados, los cuales son:

ARCHIVADOS
item| Juzgado Ndamero Decision Final Fecha del Auto por éTiene
corto medio del cual se estudio de
Archiva accion de
repeticion?
1 SEGUNDO 2024-123 junio 09 de 2025 - audiencia junio 09 de 2025 NO.
LABORAL de conciliacién, modificacion
DEL del contrato a término
CIRCUITO indefinido.
DE YOPAL
2 PRIMERO 2022-0004 | julio 08 de 2025 - audiencia julio 08 de 2025 NO.
LABORAL de conciliacion, modificando el
DEL contrato de trabajo de
CIRCUITO término fijo a término
DE YOPAL indefinido.
3 PRIMERO 2023-0073 Septiembre 09 de 2025 en 09 de septiembre de 2025 No.
LABORAL audiencia de conciliacion se
DEL acuerda reconocer la suma de
CIRCUITO cuarenta millones de pesos,
DE YOPAL pagaderos en octubre de
2025.
4 PRIMERO 2025-0008 Septiembre 15 de 2025 en 15 de septiembre de 2025 No.
LABORAL audiencia se concilia la
DEL terminacion reconociendo la
CIRCUITO suma de cien millones de
DE YOPAL pesos sin reintegro al cargo.
Pagaderos en octubre de
2025.
5 PRIMERO 2023-0072 | Agosto 29 de 2025 se celebra 29 de agosto de 2025. No.
LABORAL contrato de transaccion entre
DEL las partes, se acordd
CIRCUITO reintegrar al demandante a
DE YOPAL partir del 15 de septiembre de
2025 y reconocer la suma de
ciento diez millones de pesos,
pagaderos en octubre de
2025.
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ARCHIVADOS
item | Juzgado Numero Decision Final Fecha del Auto por éTiene
corto medio del cual se estudio de
Archiva accion de
repeticion?
6 PRIMERO 2025-00014 | Conciliado el 23 de octubre de 23 de octubre de 2025 No porque no
LABORAL 2025 en audiencia. Se se ha realizado
DEL reconocera la suma de 90 el pago del
CIRCUITO millones de pesos pagaderos acuerdo.
DE YOPAL el 30 de diciembre de 2025.
sin reintegro.
7 SEGUNDO | 2025-00068 | conciliado el 14 de noviembre | 14 de noviembre de 2025 No porque no
LABORAL de 2025 en audiencia. Se se ha realizado
DEL reconocera la suma de 30 el pago del
CIRCUITO millones de pesos en abril 20 acuerdo.
DE YOPAL de 2026, sin reintegro.
8 SEGUNDO | 2023-00150 | Conciliado el 12 de diciembre 12 de diciembre de 2025 No porque no
LABORAL de 2025 en audiencia. Se se ha realizado
DEL reconocera la suma de el pago del
CIRCUITO cuarenta millones de pesos acuerdo.
DE YOPAL pagaderos en abril 20 de
2026 sin reintegro.
9 PRIMERO 2022-00005 | conciliado el 20 de noviembre | 20 de noviembre de 2025. No.
LABORAL de 2025 en audiencia. El
DEL demandante se encuentra
CIRCUITO vinculado a la entidad. Se
DE YOPAL modificara el contrato de

trabajo de término fijo a
término indefinido a partir del
01 de enero de 2026.

7. Procesos Ambientales

En procesos ambientales se tiene que son dieciséis (16) los cuales se provisionan
contablemente por un valor de, tal como consta en la tabla:

AMBIENTAL
CANT.
VALOR A REGISTRAR CLASE PROCESOS
$ 25.379.957 AMBIENTALES SANCIONATORIOS 16
$ 25.379.957

En el aspecto ambiental, también se identifican obligaciones pendientes de cumplimiento, como es el
caso de las compensaciones ambientales, las cuales se estiman con base en el Salario Minimo
Legal Mensual Vigente (SMLMV), con el fin de determinar el costo asociado a la ejecucion por cada
hectarea, quedando asi establecido el valor correspondiente:

COMPENSACIONES AMBIENTALES PENDIENTES CORPORINOQUIA

HECTAREAS REFORESTACION

318,5

COSTO HECTAREA EN SMLV

22,794

SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE 2024

$1.423.500,00

COSTO POR HECTAREA

$ 32.447.259

Costo Total en dinero Compensaciones

$ 10.334.451.992
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Nota: El agente especial solicita al apoderado el documento emitido por Corporinoquia en el cual se establezca de manera veridica y
definitiva la cantidad exacta a compensar, toda vez que, hasta el momento, no se cuenta con una cifra certera y por ello se venia
manejando como una provisidon. No obstante, la naturaleza de esta indica que ya se trata de una decisién definitiva.

Se permite relacionar los procesos judiciales que presenta la EAAAY EICE ESP:

PROCESOS LABORALES

2 Desp_af:ho Radicado Demandante Medio de control Hechos relevantes del proceso é¢Qué trata el proceso?
Procesos Judicial
1 JUZGADO 2021- JAVIER ALEXANDER Ordinario Laboral Se declare que el actor es beneficiario de la C.C. suscrita con
PRIMERO 00236 ALARCON SINTRAOFICOL, por lo tanto, su contrato de trabajo no podia ser
LABORAL terminado sin una justa causa. Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.
2 JUZGADO 2021- LUIS FELIPE Ordinario Laboral Se declare que el actor es beneficiario de la C.C. suscrita con
PRIMERO 00239 PIRAGAUTA ACEVEDO SINTRAOFICOL, por lo tanto, su contrato de trabajo no podia ser
LABORAL terminado sin una justa causa. Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.
3 JUZGADO 2023- MARILYN VARGAS Ordinario Laboral Se declare que la demandante es beneficiaria de la C.C. suscrita con
SEGUNDO 00072 SINTRAOFICOL, por lo tanto, su contrato de trabajo no podia ser
LABORAL terminado sin una justa causa. Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.
4 JUZGADO 2023- MARIA ANTONIA Ordinario Laboral Se declare que la demandante es beneficiaria de la C.C. suscrita con
SEGUNDO 00073 MOLANO SINTRAOFICOL, por lo tanto, su contrato de trabajo no podia ser
LABORAL terminado sin una justa causa. Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.
5 JUZGADO 2024- MANUEL SEGUNDO ORDINARIO LABORAL Pretende se declare la culpa patronal de la entidad EAAAY EICE ESP,
SEGUNDO 00162 YEPES con ocasion del accidente laboral que sufrié cuando se desempefiaba
LABORAL como tripulante. Pretende la indemnizacion por perjuicios.
6 JUZGADO 2024- DIANA MARCELA Ordinario Laboral Manifiesta ser miembro de la organizacion sindical SINTESPY y gozar de
SEGUNDO 0146 RAMIREZ fuero circunstancial por la presentacién del pliego de peticiones. Que se
LABORAL ordene en consecuencia el reintegro desde el momento del despido. Y
como consecuencia el pago de los salarios y prestaciones dejadas de
percibir.
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7 JUZGADO 2024- EDGAR RUEDA Ordinario Laboral Manifiesta el demandante ser miembro de la organizacion sindical
SEGUNDO 0144 MERCHAN SINTESPY y gozar de fuero circunstancial por la presentacion del pliego
LABORAL de peticiones. Que se ordene en consecuencia el reintegro desde el
momento del despido. Y como consecuencia el pago de los salarios y
prestaciones dejadas de percibir.
8 JUZGADO 2024- JOSE EDILBERTO Ordinario Laboral Manifiesta el actor ser miembro de la organizacion sindical SINTESPY y
SEGUNDO 0148 RINCON gozar de fuero circunstancial por la presentacion del pliego de
LABORAL peticiones. Que se ordene en consecuencia el reintegro desde el
momento del despido. Y como consecuencia el pago de los salarios y
prestaciones dejadas de percibir.
9 JUZGADO 2025- MARIBEL PATACON Ordinario Laboral Pretende la demandante la aplicacion del articulo 6, 8 y 9 de la
SEGUNDO 00014 PEDRAZA convencion colectiva suscrita entre la EAAAY y SINTRAOFICIOL.
LABORAL Declarar la nulidad del despido, el reintegro al cargo que desempenaba
0 a uno de superior categoria. Ademas del pago de los salarios y
prestaciones dejadas de cancelar hasta el momento del reintegro.
10 JUZGADO 2025- YESLY ALEXANDRA Ordinario Laboral Pretende la demandante la aplicacion de los articulos 6, 8 y 9 de la
SEGUNDO 0006 ROA MENDOZA convencion colectiva suscrita entre la EAAAY y SINTRAOFICIOL.
LABORAL Declarar la nulidad del despido, el reintegro al cargo que desempefiaba
0 a uno de superior categoria. Ademas del pago de los salarios y
prestaciones dejadas de cancelar hasta el momento del reintegro.
11 JUZGADO 2024- BLADIMIR Ordinario Laboral Pretende el demandante el reintegro por aplicacion de la convencién
SEGUNDO 0209 BALLESTEROS colectiva de sintraemdes, el pago de horas extras que alega no se le
LABORAL cancelaron. Despido injusto.
12 JUZGADO 2025- PUBLER NAIRO Ordinario Laboral Pretende el demandante la aplicacién de los articulos 6, 8 y 9 de la
PRIMERO 0001 MORALES GUTIERREZ convencion colectiva suscrita entre la EAAAY y SINTRAOFICIOL.
LABORAL Declarar la nulidad del despido, el reintegro al cargo que desempefiaba
0 a uno de superior categoria. Ademas del pago de los salarios y
prestaciones dejadas de cancelar hasta el momento del reintegro.
13 JUZGADO 2025- DEBYBY AUDREY Ordinario laboral Se declare que el actor es beneficiario de la C.C. suscrita con
PRIMERO 00078 GRANADOS PADILLA SINTRAOFICOL, por lo tanto, su contrato de trabajo no podia ser
LABORAL . terminado sin una justa causa. Pretende el reintegro y el pago de
salarios y prestaciones.
14 JUZGADO 2025- DIANA CAROLINA Ordinario laboral Se declare que la demandante es beneficiaria de la convencion colectiva
SEGUNDO 00131 FUENTES BARRERA de SINTRAEMSDES subdirectiva Yopal, solicitando el reintegro al cargo,
LABORAL el pago de salarios y prestaciones desde su desvinculacion.
15 JUZGADO 2025- ALBERTO IGLESIAS Ordinario Laboral. Se declare que el demandante es beneficiario de la convencidn colectiva
SEGUNDO 00130 de SINTRAEMSDES subdirectiva Yopal, solicitando el reintegro al cargo,
LABORAL el pago de salarios y prestaciones desde su desvinculacion.
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Prolf:z;os DJeus;zica:o Radicado Demandante Medio de control Hechos relevantes del proceso éQué trata el proceso?
16 JUZGADO 2025- OSCAR IGLESIAS Ordinario Laboral. Se declare que el demandante es beneficiario de la convencidn colectiva
SEGUNDO 00132 de SINTRAEMSDES subdirectiva Yopal, solicitando el reintegro al cargo,
LABORAL el pago de salarios y prestaciones desde su desvinculacion.
PROCESOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS
No. Despacho Radicado Demandante Medio De Control Hechos Relevantes Del Proceso éQué Trata Estado Actual Del Proceso
Procesos Judicial El Proceso?
1 JUZGADO 2022-00214 JORGE Nulidad Simple Se Declare La Nulidad De Las Directivas 001, Se Corri6 Traslado De La Medida Cautelar El 16 De
PRIMERO LEONARDO 002, 003, 004, 005 7y 006 Expedidas Por La septiembre De 2025, Se Descorrioé El Traslado Por
ADMNISTRATIVO INFANTE TOVAR Junta Directiva De La Entidad Y Se Vuelva A Las Parte De La Eaaay El 25 De septiembre De 2025
Resoluciones Anteriores Sobre La Planta De Oponiéndose A Su Decreto.
Personal De La Eaaay.
2 TRIBUNAL 2023-00044 WILFREDO Nulidad Y Se Decrete La Nulidad De La Sancidn Disciplinaria Nulidad De La Sancién Disciplinaria Impuesta Al
ADMINISTRATIVO VIANCHA Restablecimiento Proferida Por La Personeria Municipal En Contra Actor Por La Personeria Municipal.
Del Demandante Y Como Consecuencia Se
Decrete El Restablecimiento Del Derecho Del
Acto, Ordenandose El Reintegro Del Demandante
Y El Pago De Salaros Y Perjuicios.
3 CONSEJO DE 2010-00110 CARLOS REPARACION Recurso De Apelacion Interpuesto En Contra De 10-02-2025 Enviar Copia De Providencia Emitida El
ESTADO ERNESTO DIRECTA La Sentencia Condenatoria Del 29 De septiembre 11 De diciembre De 2024 A Instrumentos Publicos
ALVAREZ GUIO, De 2015 Proferida Por El Tribunal Administrativo | Yopal//06-12-24 Se Registra Proyecto De Sentencia
NATALIA De Casanare Para Ser Discutido // 21-08-24 Se Encuentra Al
ALVAREZ Despacho Para Fallo De Segunda Instancia
FLECHAS, CARLA
MARIA ALVAREZ
FLECHAS
4 JUZGADO 2016-00101 GREGORIO REPARACION Se Busca Que Pague Dafios Y Perjuicios 12-11-2025 Solicitud Impulso Procesal ............ 22-
TERCERO NACIANCENO DIRECTA Ocasionados Con La Pésima Construccion, 09-2025 Requerir A La Eaaay A Rendir Informe.3 -
ADMINISTRATIVO MURILLO Deficiente Puesta En Marcha Y Omisidn De La 03-2025 Avc-Se Remite Link Del Expediente Digital
VALENCIA Planta De Tratamiento Aguas Residuales (Ptar), De Acuerdo A La Solicitud Que Realizo De Manera
Ubicada En La Vereda Morichal, La Cual En El En Presencial La Parte Demandante En La Ventanilla
El Afio 2012, Mediante Accion Popular El Juzgado Del Despacho. /// Actualmente Se Encuentra
Segundo Administrativo De Yopal Con Radicado | Pendiente Cerrar La Etapa Probatoria // 09-04-24 Al
2008 -0068, En Donde Se Ordeno Al Municipio Y Despacho Informando Que Entidad Encargada De
A La E.A.A.A.Y, Que Identificara A Quien Estaba A Experticia No Se Ha Pronunciado Sobre
Cargo El Sostenimiento Y Tratamiento De La Ptar, Requerimiento Efectuado.
Con El Fin De Regular Cualquier Situacion Que
Ocasionara Perjuicios A La Comunidad De Santa
Fe De Morichal
5 TRIBUNAL 2017-00115 UNION CONTROVERSIAS Presunto Incumplimiento Y Afectacién De 19-06-24 Ingresa Al Despacho Del Consejo De
ADMINISTRATIVO TEMPORAL TILO Y CONTRACTUALES Equilibrio Econdmico Y Financiero De Contrato De Estado Para Elaborar Proyecto De Sentencia // 07-
DE CASANARE PUNTO NUEVO Obra. Pretensiones Subsidiarias De Reparacién 05-23 Se Encuentra Pendiente De Fallo De Segunda
Directa Omision De Operacidén Y Administracion Instancia En El Consejo De Estado. // 09-04-21
De Sistemas De Tratamiento De Aguas Residuales Auto Deniega Nulidad Y Concede apelacién
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Procesos Judicial El Proceso?
De Centros Poblados Tilo dirdn Y Punto Nuevo
Municipio De Yopal.
6 TRIBUNAL 2019-00109 B&C EJECUTIVO Se Ordena Levantar La Totalidad De Medidas 13-11-2024 Cambio De Ponente //17-05-24 El
ADMINISTRATIVO | ACUMULADO BIOSCIENCES Cautelares Que Pesan Sobre Las Cuentas Apoderado De La Parte Demandante Solicita
DE CASANARE 2021-00055 SAS, UNION Bancarias Y Demas De La EAAAY, A Partir Del 1 Ampliacién De Medidas Cautelares Al Despacho Del
TEMPORAL De septiembre De 2023, Por Encontrar Que Las Tribunal Administrativo De Casanare // 18-01-24
PLANTA Sumas Embargadas Y Secuestradas Hasta El 31 Remitido Al Consejo De Estado para Resolver
MODULAR - De agosto De 2023 Son Suficientes Para Recurso De apelacidn Interpuesto Contra Sentencia
HIDROSERVICIOS Garantizar El Pago De Los Créditos Que Se Del Tribunal.
LTDA, Ejecutan. Sin Embargo, A Raiz De La Prosperidad
Del Recurso De Queja Incoado Por La EAAAY
Contra El Auto Del 15 De octubre De 2021 Que
Negd El Recurso De Apelacidén Contra La
Sentencia Proferida Por Este Tribunal El 16 De
Septiembre De 2021, El Consejo De Estado
Asumid El Recurso De Apelacién Contra La Misma.
7 JUZGADO 2019-00329 | FABIO VELANDIA CONTROVERSIAS Solicita Que Se Declare Que La Ut Cumplié A 28/02/2025 Se Encuentra A La Espera Para Fallo De
PRIMERO OTALORA CONTRACTUALES Cabalidad Con Las Condiciones Del Contrato N Primera Instancia ////A La Fecha No Se Ha Emitido
ADMINISTRATIVO 123 De 2014, Que Se Condene A La Eaaay Por El Fallo De Primera Instancia, La Demanda Fue
Rompimiento Econémico Del Contrato De Contestada Oportunamente Por Parte De La Eaaay.
Interventoria, Ya Que Permanecié 50 Dias En La
Obra Sin Causa Imputable A La Culpa Del
Demandante.
8 JUZGADO 2019-00409 UNION SE INSTAURO COMO: El Demandante Argumenta Que Existe Un La Demanda Fue Contestada De Manera Oportuna.
PRIMERO TEMPORAL REPARACION Enriquecimiento Sin Justa Causa (Saldo Del El 23-10-23 Se Presento Sustitucién De Poder Por
ADMINISTRATIVO INTERVENTORIA | DIRECTA - ACTIO IN Contrato De Interventoria 02013 Que No Ha Parte De La Eaaay.
CONSTRUCCION REM VERSO - Cancelado La Eaaay) Contrato Derivado Del
REDES 2013 MEDIANTE AUTO Convenio No 1076 De 2012.
LINO RODRIGUEZ | DEL 21 DE OCTUBRE
OCHOA DE 2021, SE ADECUO
A CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES.
9 TRIBUNAL 2020-00682 B&C CONTROVERSIAS Se Liquide Judicialmente Tanto El Contrato 058 21-10-2025 Fallo De Segunda Instancia A Favor De
ADMINISTRATIVO BIOSCIENCES CONTRACTUALES De 2013 Como El Acuerdo Conciliatorio De Fecha La Eaaay.............. 24-01-24 Devolucion Recurso
DE CASANARE SAS, UNION 22 De Mayo De 2017 Conforme Al Contenido De | De Queja, A La Espera Auto obedézcase Y cumplase
TEMPORAL Este Ultimo Y El Cual Fue Aprobado Mediante // 28-11-23 Auto Resuelve Bien Denegado El
PLANTA Auto De Fecha 19 De Julio De 2017 Del Tribunal Recurso De apelacion // 28-03-23 Remitido Al
MODULAR - Administrativo De Casanare Dentro Del Proceso | Consejo De Estado Para Resolver Recurso De Queja.
HIDROSERVICIOS Controversias Contractuales Identificado Con
LTDA, Expediente 85001233300220150006600. Que En
La Liquidacion Judicial Se Consagre El
Reconocimiento Y Ordene El Pago De
2.130.644.870 00 A Favor De La Parte
Demandante Y Que Corresponde A La Suma De
Dinero Debida A La Fecha Por La Atencién Y
Cumplimiento Absoluto Del Acuerdo Conciliatorio.
10 JUZGADO 2023-00074 ARRECIFE REPARACION Declarar Administrativa Y Extracontractualmente 13-11-2025 Se Comunica:Traslado De Fecha
QUINTO BIENES RAICES DIRECTA Responsable A La Empresa De Acueducto 13/11/2025 Enviado A Rusbin Giovanni Mogollon
ADMINISTRATIVO S.A.S Alcantarillado Y Aseo De Yopal Eice E.S.P. Con. Nit | Torres,Andres Fabian Cruz Cardenas,Jaime Andres
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No. Despacho Radicado Demandante Medio De Control Hechos Relevantes Del Proceso éQué Trata Estado Actual Del Proceso
Procesos Judicial El Proceso?
No. 844.000.755-4 Representada Legalmente Por Useche Perdomo,Arrecife Bienes Raices
El Sefior Jairo Bossuet Pérez Barrera O Quien S.A.S,Empresa De Acueducto Y Alcantarillado De
Haga Sus Veces De Los Perjuicios Causados A La | Yopal Esp,Agencia Nacional De Defensa juridica Del
Sociedad Arrecife Bienes Raices S.A.S. Antes Estado,Miguel Angel Daza Silva, Total Adjuntos:2
Inversos ara Jc S.A.S. Empresa Legalmente Total Notificados:7 ...... 13-01-2025 Mpm-
Constituida Mediante El Nit No 901125842-0 Informando Que Cumplimiento Del Auto De Fecha
Representada Legalmente Por El Sefior Nancy 16 De Julio De 2024 // 06-11-24 Traslado De
Yolanda Garcia Sanabria Identificada Con Cédula Excepciones Propuestas Por El Apoderado De La
De Ciudadania No 1.048.847.513 Con Motivo De Entidad Demandada // 11-06-24 Traslado De
La Pérdida Econédmica Con La ocupacion Expediente Del Juzg 1 Adtivo Al Juzg. 5 Adtivo //
Permanente Del Inmueble Al Predio De 26-09-23 Se Contesto La Demanda.
Identificado Con Matricula Inmobiliaria 470-
126822 Lote Nimero 15 De La Manzana A
11 JUZGADO 2023-00156 JORGE NULIDAD SIMPLE Nulidad Del Decreto No. 213 Del 07 De Julio De 15/06/2025 Recibe Memoriales Online ...
SEGUNDO LEONARDO 2023 Expedido Por El Alcalde De Yopal Y Por 22/02/2025 Renuncia De Poder Apoderado
ADMINISTRATIVO INFANTE TOVAR Medio Del Cual Se Adopta El Plan Parcial De Corporinoquia /// 09-05-24 Se Envi6 El Expediente
DEL CIRCUITO Desarrollo Alameda Martha Mojica Ubicado En Al Tribunal Administrativo De Casanare // 22-04-24
DE YOPAL Suelo De Expansion Del Municipio De Yopal Y Se Se Presentd Y Concedié Recurso De Apelacion //
Dictan Otras Disposiciones. 18-03-24 Sentencia 1ra Inst. Niega Pretensiones
12 TRIBUNAL 2024-00010 | MINISTERIO DE CONTROVERSIAS Nulidad Del Decreto No. 213 Del 07 De Julio De 24-11-2025 Informe De Ingreso Al Despacho
ADMINISTRATIVO VIVIENDA, CONTRACTUALES 2023 Expedido Por El Alcalde De Yopal Y Por Integrado Contradictorio 30-01-2025 Renuncia
DE CASANARE CIUDAD Y Medio Del Cual Se Adopta El Plan Parcial De Poder Apoderada Superintendencia De Sp /// 27-
TERRITORIO Desarrollo Alameda Martha Mojica Ubicado En 09-24 Se Recibe Subsanacién Del Llamamiento En
Suelo De Expansion Del Municipio De Yopal Y Se garantia Aportado Por La Eaaay // 12-09-24 Se
Dictan Otras Disposiciones . Tomo Por Contestada La Dda // 14-05-24 Ingresé
Al Despacho Con Contestaciones Y Excepciones. //
02-05-2024 Se Contest6 La Demanda Y Se Llamo
En Garantia Con Fines De Repeticidén
13 JUZGADO 2024-00012 GROW DATA CONTROVERSIAS Controversia Generada Por El Contrato De 23-07-2025 Se Comunica:Traslado De Fecha
QUINTO S.A.S. CONTRACTUALES Interventoria No. 0055 Celebrado Entre La Eaaay 23/07/2025 De Res21224 Comu:17925 Cristian
ADMINISTRATIVO Y Grow Data Sas, Se Solicita El Pago Total Del Felipe Gutiérrez Montes :(Enviado Email), Res21224
Contrato, Pero El Contratista No Ha Ofrecido La Comu:17926 Grow Data S.A.S. :(Enviado Email),
Documentacion Total Necesaria Para Generar La Res21224 Comu:17927 Juan Jose Alava Franco
Liquidacion Contractual, Razén Por La Cual Se Ha | :(Enviado Email), Res21224 Comu:17928 Empresa
Pausado El Proceso Y Se Genera Demanda De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo De Yop
:(Enviado Email), Res21224 Comu:17929 Rusbin
Giovanni Mogollon Torres :(Enviado Email),
Res21224 Comu:17930 Judhy Stella Veldsquez
Herrera :(Enviado Email), Res21224 Comu:17931
Municipio De Yopal :(Enviado Email), Res21224
Comu:17932 Andres Fabian Cruz Cardenas
:(Enviado Email), Res21224 Comu:17933 Jaime
Andres Useche Perdomo :(Enviado Email),
Res21224 Comu:17934 Agencia Nacional De
Defensa Juridica Del Estado :(Enviado Email),
Anexos:2 ....... 20-08-24 Se Contest6 La Demanda
Por Parte De La Eaaay Eice Esp.
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14 JUZGADO 2024-00033 INTERCONT REPARACION Que Se Declare Administrativa Y 4-11-2025 Citacion A Testigos 22-10-2025
CUARTO SERVICE S.A.S. DIRECTA Extracontractualmente Responsable A La Empresa | Audiencia De Pruebas: Acta Y Video 27-09-24 Auto
ADMINISTRATIVO De Acueducto Alcantarillado Y Aseo De Yopal Fija Fecha Aud. Inicial Para El 23-04-25 10.30 Am
E.I.C.E E.S.P Identificada Con El Nit 844.000.755- | // 21-08-24 Se Le Dio Traslado De Las Excepciones
4 Por Enriquecimiento Sin Justa Causa En De La contestacion De La Demanda Por Parte Del
Detrimento Del Accionante Sociedad Comercial Demandante // 21-06-24 Ingres6 Al Despacho Para
Intercont Service Sas Identificado Con El Nit. No. Proveer // 18-06-24 Se Contesta La Demanda Por
900308099-7 Por El Trabajo Realizado Parte De La Eaaay.
Consistente En El Retiro De Material
Sedimentable Arena Sobre El Canal De Entrada A
La Captacion De Agua De La Planta De Tiramiento
Ptap De Yopal Sobre El Rio Cravo Sur. El Cual La
Eaaay Se Niegan A Pagar. Adeudandole A La
Fecha Diez Millones Novecientos Ocho Mil Pesos M
Cte 10.908.000 Realizado En Treinta Y Seis 36
Horas A Un Valor De Trescientos Tres Mil pesos M
Cte 303.000 Por Hora Trabajada
ACCIONES CONSTITUCIONALES
No. Despacho | Radicado | Demandante | Medio Hechos Relevantes Del Proceso éQué Trata El Proceso? Estado Actual Del Proceso
Procesos Judicial De
Control
1 Juzgado 2023- Jorge Accidn Que Se Protejan Y Amparen Los Derechos E Intereses El Dia 02 De Abril De 2024 Se Celebré Audiencia De Pruebas, Se
Cuarto 00010 Leonardo Popular Colectivos A La Moralidad Administrativa Y Patrimonio De La Decepcionaron Los Testimonios Decretados, Se Corrié Término
Administrativo Infante Tovar Empresa De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo De Yopal, Asi Para Presentar Alegatos De Conclusién Que Se Radicaron El 9 De
Como Los Demas Cuya Vulneracion Resulte Probada Para Que, Abril De 2024 A Través De La Aplicacion De La Rama Judicial. El
Con Estos Fines Y El De Reivindicar La Vigencia Del Principio De 01 De Agosto De 2024 Se Profiere Fallo De Primera Instancia,
Legalidad, Se Suspendan Las Directivas Nos. 003, 004, 005 Y Declarando Parcialmente Afectados Los Derechos Colectivos. Se
006 De 2022 Expedidas Por La Junta Directiva De La Entidad Interpuso Recurso De Apelacion. Fue Concedido 22 Agosto.
Confirmada El 03 De Octubre De 2024.
2 Juzgado 2006- Mariluz accion El Juzgado Primero Protegié Los Derechos Colectivos De Los 10-07-2025 Auto Resuelve Incidente De Desacato, Sanciona Y
Primero 00412 Gdémez Popular | Habitantes De Los Barrios Villa Rita Y El cimarrén De Yopal, Al Compulsa Copias . Esta Pendiente Informe De Cumplimiento De
Administrativo Cristiano Y Goce De Un Ambiente Sano Y A La Seguridad Y Prevencion De Fallos Judiciales En Primera Y Segunda Instancias, Consistentes
Alvaro F. Desastres Previsibles técnicamente Y El 13 De Agosto De 2007 En Reubicacién De Los Residentes De Los Barrios Villa Rita Y
Rojas El Tribunal Administrativo De Casanare, Declaro Nulidad Parcial | Cimarrdn. 12-12-24 Auto Fija Fecha De Verificacion Judicial Para
Manjarrez Por La No vinculacién Al Departamento De Casanare, Al El 14-12-24.
Ministerio De Medio Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial
Y Dentro De Los Considerandos Senalo: Que La Zona Donde Se
Encuentran Ubicados Los Predios De Los Barrios Subnormales
Villa Rita Y Cimarrén No Pueden Ser Utilizados Como Zona
Residencial, Toda Vez Que Al Encontrarse Aledainos Al
Aeropuerto O Dentro De Su Poligono De Aproximacién Implica
Peligro Y Dafios Para La Vida Y La Salud De Quienes Residen
Alli
3 Juzgado 2007- Ana Merita accion Proteccion A Los Derechos Colectivos A La Seguridad Y 26-07-2025 Auto Apertura Incidente De Actuacién Correctiva .....
Primero 00724 rincon Popular | Salubridad Publicas, La Preservacion Y Goce De Un Ambiente 12-12-24 Se Requiere A Corporinoquia A Generar Muestreo Y
Administrativo Albarracin Sano. Ordeno A La E.A.A.A.Y A Adoptar Una politica Publica Analisis De La Ptar Del Municipio De Yopal. // 24-04-24 Se Envid
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No. Despacho Radicado | Demandante | Medio Hechos Relevantes Del Proceso éQué Trata El Proceso? Estado Actual Del Proceso
Procesos Judicial De
Control
Para El Manejo De Las Aguas Residuales, Control De Memorial Que Contesta Incidente De Desacato Por Parte De La
Vertimientos Y Descontaminacion Del Cafio Usivar Y Del Rio Eaaay // 12-04-24 En Audiencia De verificacion Se Abrid
Charte. Incidente De Desacato Contra interventoria Y Delegado De La
El 23 De Marzo De 2010 El Tribunal Administrativo De Eaaay // Esta Pendiente Audiencia De Verificacion Para El Dia 12
Casanare Confirmo La Decision Del Juzgado Primero De Abril A Las 2:00pm De Fallos Judiciales En Primera Y Segunda
Instancias, Consistentes En Con El Fin De Comprobar Avances
Realizados En El Afio 2023 (Permisos Ante Corporinoquia De
Vertimiento De Aguas Residuales Al Rio Charte), El Estado Actual
De Cosas Y Las Decisiones De Cumplimiento Que Se Planteara Por
Parte De La Nueva Administracion Y Nuevo Periodo De Gobierno
2024-2027
4 Juzgado 2008- Argemiro accion Ordeno A La E.A.A.A.Y Y Al Municipio De Yopal A Adoptar Las 01-08-24 El Expediente Esta Al Despacho Para Verificacion De
Segundo 00379 Silva Gaona Y | Popular Medidas Necesarias Para El Sostenimiento, Mantenimiento Y Cumplimiento De Sentencia // 18-03-24 Auto Requiere Informe
Administrativo Otros Funcionamiento De La Ptar En Morichal Igualmente A Adoptar Para Generar Fallo // 11-03-24, El Expediente Paso A Despacho
Del Circuito Las Medidas Necesarias Para Prevenir Y Erradicar Focos De Para La Verificacion De Informe Presentado Por Parte Del
De Yopal Contaminacién De La Misma, también Ordeno A Presentar Ante Municipio De Yopal Relacionado Con El Cumplimiento De
El Banco De Proyectos De La Gobernacién El Proyecto Sentencia.
Relacionado Con La Implementacion Y Construcciéon De La Red
De Alcantarillado Pluvial Del Corregimiento De Morichal; En
Segunda Instancia El Tribunal Declaro Desierto El Recurso De
apelacion En Contra De La Sentencia De Primera Instancia Y
Modifico El Ordinal Tercero Ordenando Al Municipio De Yopal
Que Adopte Las Medidas Administrativas técnicas,
Presupuestales Y Demas Para Asegurar El Funcionamiento De
La Ptar Del Corregimiento De Morichal.
5 Tribunal 2013- Procuraduria accion Demanda Con Respecto Al Relleno Sanitario Cascajar De Yopal 29-11-24 Al Despacho Con Informes Solicitados // 31-10-24 Se
Administrativo 00144 23 Judicial Ti Popular Allega Informe Por Parte De La EAAAY// 10-10-24 Auto Que
De Casanare Ambiental Y Informe Poner En Conocimiento De Las Entidades Accionadas
Agraria Memoriales Visibles En Los Indices 282, 284 Y 285 De Samai Para
Que Se Pronuncien En El Término De 20 Dias, Esto Previo A
Resolver Incidente De Desacato // 23-09-24 Solicitud De La
Procuraduria 23 Ambiental De Iniciar Incidente De Desacato
Contra Los Demandados // 27, 28 Y 29-08-24 El Ministerio De
Vivienda, Ciudad Y Territorio Se Pronuncié De Manera Positiva
Frente Al Informe Suministrado Por La Eaaay Eice Esp; 17-07-24
La Eaaay Envi6 Informe Del Contrato 147 De 2022 Y Estado De
Avance Del Proyecto De Relleno Residuos Sdlidos; Actualmente
Se Encuentra En Comité De verificacion Del Cumplimiento Del
Fallo, Y Se estén Llevando A Cabo Mesas De Trabajo.
6 Tribunal 2014- Procuraduria Accion Proteccion De Los Derechos E Intereses Colectivos 30-05-24 Al Despacho Del Tribunal Con Respuesta De Las
Administrativo | 00068 23 Judicial Ii | Popular | Relacionados Con La Utilizacién Y Defensa Del Medioambiente Entidades Obligadas. Verificacion Cumplimiento De Fallo
De Casanare Ambiental Y El Goce Al Espacio Publico En Condiciones De Seguridad
Agraria Salubridad Y Tranquilidad La Seguridad De Los Bienes De Uso
PUblico Y El Paisaje Como Patrimonio Comun Al Goce De Un
Ambiente Sano Y Al Manejo Y Aprovechamiento Racional De
Los Recursos Naturales Afectacidon Ambiental A Que Esta
Siendo Sometido El Rio Tocaria Debido Al Vertimiento De Aguas
Residuales Domésticas De La Chaparrera La Disposicion
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Inadecuada De Basuras Al Desvié O Intervencion Humana Del
Cauce Natural Del Recurso Hidrico Para El Beneficio De Cultivos
De Arroz Y A La Actividad Minera En El Desarrollo De La
Explotacién De Material De Arrastre
7 Juzgado 2014- Aldemar accion Se Declare Responsable A Los Demandados Por Los Perjuicios 20-02-23 Se Digitaliza El Expediente Y Renuncia Del Apoderado
Primero 00072 Garcia Popular Ocasionados Por El Suministro De Agua Contaminada A La De La E.A.A.ALY
Administrativo Poblacién
8 Juzgado 2014- Anggie accion Reparar Los Perjuicios Causados Al Conjunto De Personas 18-04-22 Se Remite Y Asigno Juez Ad Hoc José Antonio Cortes
Segundo 00076 Marcela De Afectadas Con La facturacion Del Servicio Publico Domiciliario Para Continuar Con El Tramite
Administrativo Maldonado Grupo De Agua En El Municipio De Yopal.
Del Circuito Torres
De Yopal
9 Tribunal 2014- Procuraduria accion Proteccion De Derechos Colectivos Al Goce De Un Ambiente 04-07-24 Apo Alcaldia Allega Informes Requeridos // 19-02-24
Administrativo | 00230 23 Judicial Ii | Popular Sano Acceso A Servicios Publicos A Su Proteccion Eficiente Y Apo Gobernacion De Casanare Allega Informe De Estado De
De Casanare Ambiental Y Oportuna Acceso A Infraestructura De Servicios Que Proyecto // 26-01-24 Auto Que Ordena A La Gob Y A La Alcaldia
Agraria Garanticen La Salubridad Publica Afectada Por El Inadecuado Estado Del Proyecto.
Funcionamiento De La Planta De Tratamiento De Aguas
Residuales Del Corregimiento El Morro
10 Juzgado 2015- Procuraduria accion Se Ampare Derecho Colectivos Con La construcciéon De 16-11-2025 El Sefior(A):Gonzalo Gonzalo Ramos Rojas Con
Primero 00252 23 Judicial Ii | Popular Acueducto De La Vereda Jordan Municipio De Yopal Vinculacion Al Proceso: Apodddo - Alcaldia De Yopal, A Través De
Administrativo Ambiental Y La Ventanilla Virtual, Radicé La Solicitud No. 2336250 Tipo:
Agraria Recepcién De Memoriales De Fecha: 16/11/2025 19:45:08 .........
01-08-24 Se Remite Poder Especial Por Parte De La Eaaay // Se
Reprogramo La Fecha De Inspeccion Judicial De verificacion Para
El 02 De Agosto De 2024 A Las 7am
11 Juzgado 2016- Defensoria accion | Se Solicita Que Se Proteja El Derecho A Gozar De Un Ambiente 4-11-2025 El Sefior(A):Edwar Jerley Martinez Cervera Con
Primero 00108 Del Pueblo Popular Sano A La Salud De Los Alumnos, Cuerpo Docente Y Vinculacion Al Proceso: Apodddo - Municipio De Yopal , A Través
Administrativo Regional Administrativo De La institucion Educativa Mega colegio El De La Ventanilla Virtual, Radicé La Solicitud No. 2293537 Tipo:
Casanare Progreso Recepcién De Memoriales De Fecha: 04/11/2025 16:09:11,
Donde Solicitd: Informe Municipio De Yopal ...... 09-02-24 Auto
Que Requirid Al Alcalde Del Municipio De Yopal Para Que En El
Término De Veinte (20) Dias Proceda A Realizar Las Actuaciones
Administrativas Necesarias Incluyendo Ruta De Cumplimiento
Legal, Técnica Y Juridica Con Fechas En Paralelo A Las Ordenes
Dadas Y Responsables Dentro De La Entidad. Se Le Otorgd El
Término Maximo Del Dia Veintitrés (23) De marzo De 2024 Para
Allegar Informe De Cumplimiento. // 08-02-24 Auto Da Por
Terminado Incidente De Desacato Por Parte De La Eaaay
12 Juzgado 2017- Cesar accion Se Ampare Derecho Colectivo Con La construccion De 26-09-2025 El Sefior(A):Aura Yineth Correa Nifio A Través De La
Primero 00415 Guevara Popular Acueducto Y Alcantarillado De La Ciudadela La Bendicion Ventanilla Virtual, Radicé La Solicitud No. 2152003 Tipo:
Administrativo Calderén Y Recepcién De Memoriales De Fecha: 26/09/2025 9:49:27, Donde
Otros Solicitd: Confiero Poder Especial Al Doctor Juan Pablo rincon
Camacho Para Que Asuma La representacion De La Entidad
Dentro Del Proceso De La Referencia......... 08-11-24 Se Genera
Acta De Audiencia De Verificacion Judicial // 16-10-24 Auto Fija
Fecha De Audiencia De Inspeccion De Verificacion Para El Viernes
08 De Noviembre De 2024 A Las 7:00 Am // 23-05-24 Se
Concedié Recurso De Apelacion. // 13-02-24 La Sociedad De
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No.
Procesos

Despacho
Judicial

Radicado

Demandante

Medio
De
Control

Hechos Relevantes Del Proceso éQué Trata El Proceso?

Estado Actual Del Proceso

Activos Especiales Allegé Al Juzgado Informe De Cumplimiento. //
01-11-23, El Apoderado De La Sociedad De Activos Especiales
Presentd Recurso De apelacion En contra Del Fallo De Primera

Instancia, Sin Embargo A La Fecha El Juzgado No Se Ha
Pronunciado.

13

Tribunal
Administrativo
De Casanare

2018-
00071

Carlos Andrés
Polania Tovar

accion
Popular

Garantizar Los Derechos Colectivos A Gozar De Un Ambiente
Sano Proteccidén De La Salubridad Publica Espacio Plblico
Defensa Del Patrimonio Econdmico Libre Locomocion Y
Seguridad De Los Habitantes Carencia De Agua Potable De
Alcantarillado Pluvial Pavimentacion De Vias

18-02-2025 Cambio De Poder Corporinoquia /// 01-10-24
Audiencia De Pruebas, En Los 05 Dias Siguientes Se Debe
Presentar Alegatos De Conclusion // 26-09-24 Al Despacho
Ingresa Para Audiencia De Pruebas 01 De Octubre De 2024 // 09-
09-24 Auto Que No Repone Recurso De Reposicién // 30-08-24 Al
Despacho Con Recurso De reposicion Al Auto Del 08-08-24 // 08-
08-24 Auto Que Ordena Fijar Los Honorarios Del Perito // 05-03-
24 Se Realizo Audiencia De Pacto De Cumplimiento En Donde Se
Fijo El 1 De Octubre A Las 8:30 Audiencia De Pruebas

14

Tribunal
Administrativo
De Casanare

2018-
00118

Guillermo
Gaviria
Giraldo

accion
Popular

Violacion De Derechos Colectivos Por La Expedicién De
Licencias Contrariando Las Disposiciones Expresas Del Pot De
Yopal

9-09-2025 Se Comunica: Audiencia De Fecha 03/09/2025 De
Res10375 Comu:53734 Oficina De Registro De Instrumentos
publicos De Yopal :(Enviado Email), Anexos:4 06-12-24 Se
Encuentra Al Despacho Sin Respuesta De Los Informes Solicitados
Para Algunas Partes // 16-09-24 Auto obedézcase Y ciumplase
Sentencia Del Consejo De Estado, Sigue Desvinculada La EAAAY
Por Falta De Legitimacién En La Causa Por Pasiva // El Expediente
Fue Enviado En Fisico Al Consejo De Estado

15

Juzgado
Primero
Administrativo

2018-
00393

Henry
Oswaldo
Gamboa

Vargas

accion
Popular

Pretende Se Construyan Andenes De Unico Nivel Con Rampas
Que Garanticen El Transito Seguro De Peatones Y Personas Que
Se Desplacen En Sillas De Ruedas Y Otros Similares, Al Lado
Izquierdo Y Derecho Del Corredor Vial Que Interconecta La
Interseccion De La Marginal Que Da Justo Al Frente Del
Concesionario Toyota, Con La Zona De La Ciudadela La
Decision Y El Hospital Regional De La Orinoquia Y Que Se
Construya Una Cubierta Al Canal hidrico Que Existe Al Lado De
La Via Marginal De La Selva

27-11-2025 El Sefior(A):Angie Giselle Martinez Duarte A Través
De La Ventanilla Virtual, Radicé La Solicitud No. 2267939 Tipo:
Recepcién De Memoriales De Fecha: 27/10/2025 15:56:14
..... 18-02-2025 sustitucion De Poder Por Corporinoquia /// 04-10-
24 Memorial Informa Cumplimiento Por Parte De La EAAAY // 01-
10-24 Acta De Diligencia De Inspeccién Judicial Apertura
Incidente De Desacato // 05-09-24 Se Fijo Fecha De Inspeccion
Judicial De Verificacion Para El 01-10-24 A Las 11:00 Am // 27-
02-24 Se Realizo Audiencia De inspeccidn De verificacion De
Cumplimiento De Sentencias.

16

Juzgado
Segundo
Administrativo
Del Circuito
De Yopal

2019-
00263

Defensoria
Del Pueblo
Regional
Casanare

accion
Popular

Qué Se Brinde El Servicio De Agua Potable A Una urbanizacion
Que Tuvo Licencia Por Parte Del Municipio De Yopal.

4-12-2025.... 85 Memorial Cumplimiento Requerimiento -
Personeria Mpal Yopalel Sefior(A):Yesid Camacho Florez Con
Vinculacién Al Proceso: Otro, A Través De La Ventanilla Virtual,
Radicé La Solicitud No. 2396631 Tipo: Recepcion De Memoriales
De Fecha: 04/12/2025 9:30:09, Donde Solicité: Respuesta A
Auto De Requerimiento Previo De Fecha 27-10-2025. .............
11-11-2025 84 Memorial Informe De Cumplimiento - Mpio De
Yopalel Sefior(A):Edwar Jerley Martinez Cervera Con Vinculacién
Al Proceso: Apodado - Municipio De Yopal , A Través De La
Ventanilla Virtual, Radicé La Solicitud No. 2321152 Tipo:
Recepcién De Memoriales De Fecha: 11/11/2025 17:04:02,
Donde Solicité: Informe Municipio De Yopal 24-05-24 Hubo
Audiencia De Pacto De Cumplimiento // 11-03-24 Se Concede
Apelacion Al Fallo Debido A Que Existe Falta De legitimacién En La
Causa Por Pasiva. Se Encuentra Pendiente De Fallo De Segunda
Instancia Del Tribunal Administrativo De Casanare. // 08-11-23
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Procesos Judicial De
Control
Se Profiri6 Sentencia De Primera Instancia Accediendo A Las
Pretensiones Que Buscaban Que Se Brinde El Servicio De Agua
Potable En La urbanizacién Getsemani.
17 Juzgado 2019- Defensoria accion Se Solicita Proteccion A Los Derechos Colectivos Por El 18-11-2025 Drc-Requiere Informes Limpieza De La Obra Del
Segundo 00428 Del Pueblo Popular Deficiente Funcionamiento Del Canal De Aguas Lluvias Cafio Contrato 037, Informe Del Mismo 25-11-24 El Juzgado Se
Administrativo Regional Seco Y Alcaravan Del Municipio De Yopal. Abstiene De Abrir Desacato Y Le Ofrece Un Plazo De Un Mes A La
Del Circuito Casanare Eaaay A Entregar El Informe Requerido // 15-10-24
De Yopal Requerimiento Previo A Apertura De Desacato // 10-10-24
Solicitud De Apertura De Incidente De Desacato Promovida Por La
Defensoria Del Pueblo // 03-09-24 Al Despacho Para Verificar
Cumplimiento De La Sentencia // 07-06-24 La Eaaay Allegd
Informe Que Evidencia Acciones De Cumplimiento De Fallo A
Través De Apoderado Judicial
18 Juzgado 2021- Defensoria accion | Proteger Los Derechos Colectivos, Ordenando A Los Accionados 20-11-2025 Se Notifica: Auto Requiere De Fecha 20/11/2025
Tercero 00136 Del Pueblo Popular En Un Tiempo Perentorio, Que Estudien, Disefien, Adopten Y Enviado A Agencia Nacional De Defensa juridica Del Estado, Jaime
Administrativo Regional Ejecuten El Tipo De Construccidon O Intervencion Que Se Andrés Useche Perdomo ,Departamento De Casanare, Municipio
Casanare Encuentre Idénea Y Pertinente Y Que Resuelva De Fondo La De Yopal ,Defensoria Del Pueblo Regional Casanare, Empresa De
Problematica De La Planta De tratamiento De Aguas Residuales | Acueducto Aseo Y Alcantarillado De Yopal ,Corporinoquia , Total
(Ptar), De La Vereda Punto Nuevo, Del Corregimiento Punto Adjuntos:1 Total Notificados:7 ....... El 09-12-24 Se Genera Y
Nuevo Del Municipio De Yopal En Virtud Del Fenémeno De Entrega Al Despacho Informe Estado Actual Ptar Punto Nuevo Por
Socavacion Por La Presencia Del Rio Cravo Sur Parte De La EAAAY // El 21-11-24 Se Requirié Al Agente Especial
De La EAAAY Previo Desacato //El 23-08-24 Se Le Prorrog6 Por
30 Dias A La Eaaay Para Entregar De Oficio 229-2024; 06-08-24
Se Presentd Derecho De Peticion A La Alcaldia De Yopal Por Parte
De La Eaaay; Se Entreg6 Informe Documental Avances accion
Popular Por Parte De La Alcaldia De Yopal; Se Encuentra Al
Despacho
19 Juzgado 2022- Cindy accion La Accionante Pretende Que Se Ordene A La Eaaay A 25-08-2025 Se Abstiene De Iniciar Verificacion ..... 21-02-2025
Segundo 00070 Martinez Popular | Garantizar El Suministro De Agua Potable Para Los Habitantes Cambio De Apoderado Por Parte De La Gob Casanare /// 22-10-
Administrativo Riafio Entre Del Barrio Cafiaguate 24 Traslado De Recurso De Suplica Propuesto Por Serviunidos
Del Circuito Otros Ltda. // 10-10-24 Auto Admite Recurso De Apelacidn Del Tribunal
De Yopal Adtivo De Casanare // 04-10-24 Salida Del Proceso Por Apelacion
De Sentencia // 02-09-24 Se Concede Recurso De Apelacién //
26-08-24 Serviunidos Ltda Presenta Recurso De Apelacion A La
Sentencia; El 11 De Junio De 2024 Primera Instancia, Sentencia
Accede A Las Pretensiones Del Demandante Y Se Ordena Al
Amparo Del Servicio Publico De Acueducto A La Eaaay. El
Municipio De Yopal Solicitdé Recurso De Apelacién
20 Juzgado 2022- Beneficiarios accion Pretende Se Instale Y Habilite Los Servicios publicos De Agua, 13-08-2025 En Cumplimiento A Las Determinaciones Adoptadas
Cuarto 00159 De Proyecto | Popular Luz, Y Alcantarillado A Los Predios Del Proyecto Brisas De Por Este Juzgado En El Numeral séptimo Del Auto De Fecha, 15
Administrativo Urbanistico tocaria De Marzo De 2024, Me Permito Remitir Las Actuaciones,
“Lote Vis, Vip Adelantadas Dentro Del Medio De Control De La Referencia, En
Y Vipa” Los Términos Que A Continuacion Se Transcriben ........ 28-01-
2025 Notifican Cambio De Gerente En Indev /// 15-03-24 Se
Emitio Fallo De Primera Instancia Negando Las Pretensiones
Deprecadas.
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21 Juzgado 2022- Rene accion Se Declare Que La Empresa De Acueducto Alcantarillado Y 06-11-24 Cumplimiento De Providencia Donde Se Compulsaron
Tercero 00211 Leonardo Popular Aseo De Yopal EAAAY EICE ESP- Con La Invitacion Y Copias // 10-10-24 Auto Ordena Expedir Copias // 25-09-24 Al
Administrativo Puentes Suscripcion Mediante La Modalidad De Contratacion Directa Del Despacho Informando Que Se Encuentra Ejecutoriada La
Vargas Contrato 148 De 2022 Vulnerd Los Derechos Colectivos Providencia Del 05 De septiembre Del 24 // 05-09-24 Auto
Invocados En Los Literales AY B De Esta Demanda Y Pone En obedézcase Y cimplase Por Parte Del Juzg. // 21-06-24 EAAAY
Riesgo Los Demas Enunciados En La Medida En Que Celebro El Presentd Solicitud De Constancia De Ejecutoria De La Sentencia.
Contrato Contrariando El Ordenamiento Juridico Legal Y // 25-04-24 Se Rechazo Recurso De apelacion // 08-04-24 Se
Constitucional Que Debia Haberse Aplicado En Particular Lo Emitié Sentencia De Primera Instancia El 08 De abril De 2024
Ateniente A La Obligatoriedad De Garantizar La Concurrencia Donde Se Accede A Las Pretensiones De La Demanda.
De Oferentes En El Marco De Una Licitacién Publica U Otro
Procedimiento Regulado Que Permitiera La Seleccion Objetiva
De La Mejor Tecnologia Costos Condiciones Financieras Y Del
Contratista Que Se Hara Cargo Por Los Proximos Treinta Y Dos
32 Afios Del Disefio Construccién Y Operacion De Una
Infraestructura Esencial Para La Prestacion Del Servicio De
Alcantarillado De La Ciudad De Yopal Planta De Tratamiento De
Aguas Residuales Y Ademas Porque Puso En Riesgo La
Formulacién De Una Politica Publica Indispensable Para La
Planificacion De La Optima Prestacion De Los Servicios De
Acueducto Y Alcantarillado De La Ciudad Como Es El Plan
Maestro De Acueducto Y Alcantarillado De Yopal.
22 Juzgado 2022- Rene accion Se Declare Que La Empresa De Acueducto Alcantarillado Y 29/09/2025 Drc-Auto Obedecer Y Cumplir .... Informe En Los Tres
Segundo 00219 Leonardo Popular Aseo De Yopal Eaaaay Eice Esp- Con La Invitacidon Y Meses Siguientes A La Notificacion El Estado De Cumplimiento De
Administrativo Puentes Suscripcion Mediante La Modalidad De Seleccién Publica De Las Decisiones De Primera Y Segunda Instancia01-12-24 Auto
Del Circuito Vargas Operador De Servicios Por Iniciativa Particular Del Contrato obedézcase Y cimplase // 31-10-24 Auto Confirma La Suspension
De Yopal 147 De 2022 Vulnerd Los Derechos Colectivos Invocados En Provisional Del Contrato No. 147 De 2022 Suscrito Entre Las
Los Literales AY B De Esta Demanda Y Pone En Riesgo Los Partes // 02-10-24 Al Despacho Del Tribunal Administrativo De
Demas Enunciados En La Medida En Que Celebré El Contrato Casanare Por Reparto. // 27-09-24 Salida Del Proceso Por
Contrariando El Ordenamiento Juridico Legal Y Constitucional Recurso De Apelacion Auto Medida Cautelar. // 29-05-24 El
Que Debia Haberse Aplicado En Particular Lo Ateniente A La Juzgado Informd El Vencimiento De La Etapa, Por Lo Que Se
Obligatoriedad De Garantizar La Concurrencia De Oferentes En Encuentra Al Despacho Para Sentencia. // 21-05-24 Se
El Marco De Una Licitacion Publica U Otro Procedimiento Presentaron Los Alegatos De Conclusion Por Parte De La Eaaay.
Regulado Que Permitiera La Seleccidén Objetiva De La Mejor
Tecnologia Costos Condiciones Financieras Y El Contratista Que
Se Hara Cargo Por Los Proximos Veinticinco 25 Afios Del
Disefio Construccién Y Operacion De Una Planta De
Aprovechamiento De Residuos Sélidos Municipal
23 Juzgado 2022- Jose Alfonso | Accion Pretende Se Presente Informe Del Estado Actual De La 23-09-2025 El Sefor(A):Juan Alberto Hernandez Bautista A
Primero 00255 Suarique Popular Estacion De Bombeo De Aguas Residuales De Villa Lucia Través De La Ventanilla Virtual, Radico La Solicitud No. 2137772
Administrativo Antipara Localizada En La Calle 40 Con Carrera 44 Y Sus Tipo: Recepcién De Memoriales De Fecha: 23/09/2025 9:47:18,
Mantenimientos De Los Ultimos 3 Afios, Y No Determino Los Donde Solicité: Constancia De Pago De Cuota Parte
Derechos Colectivos. Correspondiente A Gastos Del Perito...... 03-03-2025 Se Realizo
Diligencia De Inspeccion Judicial /// 13-11-24 Auto Reprograma
Audiencia // 19-09-24 Auto Decreta Pruebas Con inspeccion
Judicial Para El 13-11-24 A Las 7am // Se Evidencia En La
Plataforma De Samba Que El 22 De Octubre De 2023, Se
Presentd Un Memorial Del Sefior Humberto Rodriguez, Tambien
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No. Despacho Radicado | Demandante | Medio Hechos Relevantes Del Proceso éQué Trata El Proceso? Estado Actual Del Proceso
Procesos Judicial De
Control
Se Observa Que El Despacho No Se Ha Pronunciado Frente Si Se
Subsano El Proceso.
24 Juzgado 2022- Defensoria Accion Declarar Responsables A La Gobernacion De Casanare El 11/07/2025 Aar-Se Comunica:Notificacion Por Estado De Fecha
Primero 00259 Del Pueblo Popular | Municipio De Yopal Casanare Y La Empresa De Acueducto Aseo | ... 03-03-2025 El Apoderado De La Gob Cas Renuncia A Poderes
Administrativo Regional Y Alcantarillado De Yopal Eaaay. Por La Vulneracion De /// Se Llevé A Cabo Audiencia De Pacto Del 15 De Noviembre De
Casanare Derechos Colectivos De La Comunidad Residente En El Sector 2023, Y Se Esta A La Espera De La Audiencia De Pruebas.
Denominado Vereda Lagunas Del Corregimiento La Chaparrera
Del Municipio De Yopal Casanare Como Son El Acceso A Los
Servicios Publicos De Agua Potable Y A Que Su Prestacién Sea
Eficiente Y Oportuna A La Seguridad Y Salubridad Publicas El
Acceso A Una Infraestructura De Servicios Publicos Que
Garantice La Salubridad Publica Los Derechos De Los
Consumidores Y Usuarios Minimo Vital Vivienda Digna Salud Y
Vida.
25 Juzgado 2023- Oromairo Accion Con Ocasion De Las Evidentes Inconsistencias En Las Etapas | ... 21-08-24 Archivo Electronico Del Presente Proceso // 22-07-
Segundo 00005 Avella Popular De Formacion Y Ejecucion Del Contrato De Obra Publica No. 24 Sentencia Que Declara Carencia Actual De Objeto Por Hecho
Administrativo Ballesteros 0090 Del 22 De Mayo De 2020 Suscrito Por La Empresa Eaaay Superado // 04-03-24 Se Presentaron Alegatos De Conclusion.
Del Circuito Eice Esp Con El Consorcio Cra 40 Nororiental Se Declaren
De Yopal Vulnerados Los Derechos Colectivos A La Moralidad
Administrativa En Conexidad Con La Defensa Del Patrimonio
Publico.
26 Tribunal 2025- Nelson Accion Que Se Protejan Y Se Declaren Vulnerados Los Derechos 27/11/2025 Auto Interlocutorio Con Estado
Administrativo | 00005 Steven Popular Colectivos De El Goce De Un Ambiente Sano. La Existencia 259autoqueresuel_182025005200resuelve ......... 27/10/2025
De Casanare Lozano Del Equilibrio Ecoldgico Y El Manejo Y Aprovechamiento Para Notificar Y/O Comunicar:Auto Que Resuelve ----23/10/2025
Murcia Racional De Los Recursos Naturales Para Garantizar Su El 23 De Octubre De 2025 Se Emite Auto Que Admite La

Desarrollo Sostenible Su Conservacién Restauracion O
Sustitucién

Coadyuvancia. ----- 25/09/2025 Mjo-Actuacion Automatica: Salida
Temporal: Concede En El Efecto Devolutivo Ante El H. Consejo De
Estado, Los Recursos De Apelacion Interpuestos Por El Senor Jhon
Jairo Torres Torres Y Por Las Sociedades Ceta Company S.A.S.,
Constructora Monarca S.A.S. Y El Municipio De Yopal.Salida
Temporal Fecha Presentacion Proceso: 24-09-2025 El
Sefior(A):Inversora Maruz Sas A Través De La Ventanilla Virtual,
Radicé La Solicitud No. 2145487 Tipo: Recepcion De Memoriales
De Fecha: 24/09/2025 15:54:20, Donde Solicité: Se Allega
Contestacion A Accion Popular Por Parte De Inversora Maruz Sas.
Se Hace La Salvedad De Que Este Documento Fue Enviado Al
Correo Electronico Sectribadmcnare@Cendoj.Ramajudicial.Gov.Co
Sin Embargo Hoy Se Pudo Corroborar Que El Escrito No Obra En
El Expediente. Anexo Contestacion Y Comprobante.
Respetuosamente Les Pido Tenerlo En Cuenta ....... 2025-04-21,
Fecha Providencia Remisoria: 2025-09-25 Despacho Origen: Inés
Del Pilar Nufiez Cruz Tipo Providencia: Auto Interlocutorio Con
Estado - Concede Recurso Cuad:1 Origen: 850012333000 - Inés
Del Pilar Nufiez Cruz Destino: 110010315000 - Consejo De
Estado 000 Sala Plena Contenciosa - Secretaria General De
Bogota-11001concede En El Efecto Devolutivo Ante El H. Consejo
De Estado, Los Recursos De Apelacion Interpuestos Por El Senor
Jhon Jairo Torrestorres Y Por Las Sociedades Ceta Company
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No. Despacho Radicado | Demandante | Medio Hechos Relevantes Del Proceso éQué Trata El Proceso? Estado Actual Del Proceso
Procesos Judicial De
Control
S.A.S., Constructora Monarca S.A.S. Y El Municipio De
Yopal.Salida Temporal Fecha Presentacion Proceso: 2025-04-21,
Fecha Providencia Remisoria: 2025-09-25 Despacho Origen: Inés
Del Pila ------------------ 08/08/2025 Al Despacho Cuaderno De
Medidas Cautelares Mjo-Ingreso Al Despacho Con Recursos De
Reposicién
INTERPUESTAS POR LA EAAAY
No. Despacho Radicado Demandado Medio de Estado actual del proceso Nombre apoderado de la
Procesos Judicial control empresa
1 JUZGADO 2023- SINTRAEMDES - | Ordinario Laboral | Se encuentra al despacho para decidir sobre contestacion DISNARDA ELVIRA ROZO TOLOZA
PRIMERO 00101 SINTRAOFICOL de la demanda por parte de sintraoficol nacional.Se
LABORAL encuentra al despacho para verificar contestacion de la
demanda por parte de las demandadas vy fijar fecha para
audiencia.
2 JUZGADO 2013- CONSTRUCERCA EJECUTIVO 2-10-2025 Recurso de Reposicion en Subsidio de Apelacion RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON
SEGUNDO 00116 LTDA. - - EAAAYEI Sefior(a):RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON TORRES
ADMINISTRATIVO CARIBABARE TORRES a través de la ventanilla virtual, radico la solicitud
INGENIERIA LTDA. No. 2171180 tipo: Recepcion de Memoriales de fecha:
- MAQUINARIA Y 02/10/2025 9:02:36, donde solicitd: RECURSO DE
OBRAS CIVILES REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION. ...... 26-07-23
LTDA. - N&O AUTO APRUEBA LA LIQUIDACION DEL CREDITO
ASOCIADOS LTDA. PRESENTADA POR LA EAAAY, AUNQUE RECONOCE UN
- EFRAIN VALOR SUPERIOR TODA VEZ QUE EL VALOR LIQUIDADO
NARANJO POR EL AUXILIAR DEL DESPACHO ARROJO UN MONTO
SALAMANCA'Y MAYOR. ($2.500.890.149,25)
CONSTRUCCIONES
EMYCAR LTDA.
3 JUZGADO 2015- | NELSON AUGUSTO | CONTROVERSIAS 1-10-2024 CERTIFICACION DE PUBLICACION ESTADO RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON
SEGUNDO 00128 PLATA ARANGO | CONTRACTUALES | CONSTANCIA SECRETARIAL FINALIZA ...... 30-09-24 AUTO TORRES
ADMINISTRATIVO OBEDEZCASE Y CUMPLASE - ARCHIVO // 10-09-24
CONSTANCIA DEVOLUCION FALLO AL JUZG 02 ADMTIVO
29-08-24 FALLO DE SEGUNDA INSTANCIA EN EL TRIBUNAL
MODIFICA ALGUNOS NUMERALES // 02-07-24 SE CONCEDE
EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA
ASEGURADORA.
4 JUZGADO 2016- FUNDACION CONTROVERSIAS | 11-09-24 CONSTANCIA DE EJECUTORIA Y REMISION // 01- RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON
TERCERO 00053 FIDET CONTRACTUALES 12-23, SE EMITIO FALLO EN DONDE SE ORDENO TORRES
ADMINISTRATIVO ARCHIVAR EL PRESENTE PROCESO AL NO EXISTIR COSTAS
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No. Despacho Radicado Demandado Medio de Estado actual del proceso Nombre apoderado de la
Procesos Judicial control empresa
5 JUZGADO 2016- | CARLOS ALFONSO | CONTROVERSIAS 27-11-2025 AUTO QUE ORDENA RECONSTRUIR RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON
PRIMERO 00114 ANDRADE ORTIZ | CONTRACTUALES PARCIALMENTE EL EXPEDIENTE .... 24-02-21 SE TORRES
ADMINISTRATIVO ENCUENTRA EN EL DESPA(;HO PARA FALLO, SE REMOVIO
AL PERITO Y SE ORDENO PRESENTAR ALEGATOS DE
CONCLUSION EL 11-12-20
6 JUZGADO 2019- DANIEL ACCION DE 29-08-24 AUTO ORDENA EMPLAZAMIENTO // 19-10-23 RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON
PRIMERO 00362 HERNANDO REPETICION mediante auto se requiere al Superintendente de SSPPDD TORRES
ADMINISTRATIVO POSADA SUAREZ Y Dagoberto Quiroga Collazos.
FREDDY MORENO
GUIO
7 TRIBUNAL 2023- FUNDACION EJECUTIVO . 03-05-24 AUTO QUE ORDENA CONTINUAR CON EL RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON
ADMINISTRATIVO | 00077 METODOS TRAMITE // 30-04-24 AL DESPACHO CUMPLIDO AUTO QUE TORRES
DE CASANARE LIBRO MANDAMIENTO EJECUTIVO // 07-11-23 se libra
mandamiento de pago y se libran oficios de embargos a
entidades bancarias.
8 TRIBUNAL 2025- INGENICONTEC | CONTROVERSIA 5/9/2025 PENDIENTE POR ADMISION RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON
ADMINISTRATIVO | 00107 CONTRACTUAL TORRES
DE CASANARE
9 TRIBUNAL 2025- CONSORCIO CRA | CONTROVERSIA 16-09-2025 Auto interlocutorio con estado RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON
ADMINISTRATIVO | 00082 | 40 NORORIENTAL | CONTRACTUAL | 22autoquenorep_20250008200autoresue ...... 5/9/2025 EN TORRES
DE CASANARE CICAL SAS TRASLADO PARA CONTESTACION DE LA DEMANDA
DENUNCIAS PENALES
No. Despacho | Radicado Completo Fecha De Fecha De Denunciado Hechos Relevantes Del Proceso éQué
Procesos | Judicial Radicacion | Admisién De Trata El Proceso?
De La La Demanda
Demanda
1 Juzgado 20 | 85001-60-01172-2013- 11/04/2013 11/04/2013 William Enrique Celemin Por La Suscripcién De Contratos Y Convenios
Penal De 01359-00 Caceres, Edwuin Miranda Sin El Cumplimiento De Requisitos Legales,
Yopal Plazas, Bladimir Castro Con Presunto Plagio De Disefios De Una
Avellaneda, Omar Alexander | Planta De Tratamiento, Que Termind Fallando
Salcedo Gorraiz, Carlos En Su Estructura Y Explotando Sus Tanques
Alfonso Andrades Ortiz. De Almacenamiento.
2 Fiscalia 32 | Nunc 5/07/2024 Asignado A La | Personas Indeterminadas En La Carpeta Correspondiente Al
Seccional 850016001172202413515 Fiscalia 32 Contrato 822.24.16.03.0012.24, Suscrito
De Yopal Seccional De Entre La Empresa Y Carlos Eduardo
Yopal El Albarracin Patifio, Se Puede Evidenciar En La
06/08/2024. Pagina 5 De 5 Del Documento, Una Posible
Adulteracién Del
Mismo.
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No. Despacho | Radicado Completo Fecha De Fecha De Denunciado Hechos Relevantes Del Proceso éQué
Procesos | Judicial Radicacion | Admision De Trata El Proceso?
De La La Demanda
Demanda
3 Fiscalia 13 | Nunc 18/07/2024 | Asignhado A La | Personas Indeterminadas En Los Procesos Precontractuales Y
Seccional 850016001172202413737 Fiscalia 13 Contractuales Correspondientes A Los
De Yopal Seccional De Contratos No. 811.14.01.0093.23 Y
Yopal El 812.14.01.00010.24, Se Observa La
16/08/2024. Intervencién En La Elaboracidon Y Aprobacién
De Documentos Por Parte Del Trabajador,
Respecto De Una Empresa Con Presunta
Participacion Y/O Representacion Legal De Un
Familiar.
4 Fiscalia 13 | Nunc 18/07/2024 | Asignado A La | Personas Indeterminadas De Acuerdo A Visita E Informe De La Sspd,
Seccional 850016001172202413745 Fiscalia 13 Se Encontro6 Perdida De Inventarios De
De Yopal Seccional De Herramientas, Insumos Y Demas Inventarios
Yopal El Y Presunta Venta De Los Mismos Por Parte
16/08/2024. De funcionarios De La Empresa.
5 Fiscalia 13 | Nunc 5/08/2024 Asignado A La | Jairo Bossuet Perez De Acuerdo Con Informes Y Declaraciones,
Seccional 850016001172202414157 Fiscalia 13 Se Tuvo Conocimiento Del Uso De La
De Yopal Seccional De Camioneta De Gerencia De La Empresa, Para
Yopal El Uso Con Fines Personales Por Parte Del
05/09/2024. Gerente Y La Momento De La Intervencidn
De La V Por Parte De La Sspd, Se Encontr6 El
Vehiculo Abandonado En Un Taller Sin Vinculo
Contractual Con La Empresa, El Cual Tuvo
Que Ser Recuperado Y Requirié Reparacion
Por Aprox $40 Millones.
6 Fiscalia 28 | Nunc 10/09/2024 | Asignado A La | Personas Indeterminadas Suscriptor Pone En Conocimiento De La
Seccional 850016001172202415059 Fiscalia 28 Empresa, Que Una Casa De Su Propiedad La
De Yopal Local De Yopal Cual Esta En Posesion Material De Un Tercero

El 18/10/2024.

De Mala Fe, Esta Siendo Objeto De
Intervencién En Los Contadores De Agua,
Causando Alteracion De Registros De
Consumo De Agua.
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Procesos Policivos
Hechos
. Radicado Fec_ha [_),e Fech_a _De Medio De Relel\)lzlntes Nombre
No. Despacho | Radicado : Radicacion | Admision Control - Estado Actual Del | Apoderado
. - (Organizados Demandado 5 Proceso
Procesos | Judicial Completo Cronologicamente) De La De La Accion £Qué Trata Proceso De La
Demanda | Demanda Judicial El Empresa
Proceso?
1 Corregiduria | 2025-015 | 2025-015 5/03/2025 | 2/04/2025 | Personas Policivo Que Se Pendiente Nueva Alejandro
De Morichal Indeterminadas Superen Fecha, Para La Puentes
Los Hechos | Audiencia Publica
Que Afectan | Inicial Que Se Iba
La Posesion | A Llevar A Cabo El
Y Tenencia 5 De mayo De
Del Predio 2025, Y Que Quedd
De La Aplazada, Por El
EAAAY Corregidor De
Donde Se Morichal
Encuentra
Ubicada La
PTAR Del
Municipio.
Procesos Ambientales
No. De Tipo de No. de Objeto de incumplimiento Estado Actual del proceso
procesos Proceso expediente
1 Administrativo 200.38.13.210 Queja HECTOR RODRIGUEZ - ASOPALMO. Contaminacion del Rio Charte por Vertimiento A la espera de la expedicion del acto
Sancionatorio de aguas residuales de la planta de tratamiento, que afectan el Corregimiento de administrativo que decide recurso de
Morichal. reposicion interpuesto por la EAAAY
2 Administrativo 200.38.16.124 Incumplimiento de las obligaciones impuestas en actos administrativos dentro del exp. A la espera del acto administrativo que define
Sancionatorio No. 500.11.08.112, en relacién con la concesion de aguas subterréaneas para el de fondo el proceso sancionatorio
Corregimiento de Morichal, Jurisdicciéon del municipio de Yopal.
3 Administrativo 200.38.17.140 Queja presentada por la comunidad de la Vereda la Niata en jurisdiccion del Municipio de A espera del acto administrativo que corre
Sancionatorio Yopal, presunto manejo inadecuado del relleno sanitario "Cascajar" ubicado en esa zona. traslado del escrito de alegatos de conclusion
Excavaciones en lugar aledafio a la trinchera No. 9 del Relleno Sanitario Cascajar, y la para la presentacidn por parte de la EAAAY.
continua disposicion de residuos sélidos en la celda A de esa misma trinchera.
4 Administrativo 200.32.7.18.418 | Incumplimiento de autos y resoluciones dentro del exp. No. 97-1086. Plan de A espera del acto administrativo que corre
Sancionatorio Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV) de la Planta de Tratamiento de Aguas traslado del escrito de alegatos de conclusion
Residuales domésticas ubicada en Morichal que hace parte del PSMV del Municipio de para la presentacion por parte de la EAAAY.
Yopal
5 Administrativo 200.32.7.19.082 | Incumplimientos de autos y resoluciones dentro del exp. No. 200.07.02-163. No se realizd | A espera del acto administrativo que corre

Sancionatorio

el establecimiento de 19,67 hectareas y 52 arboles de especies nativas, y su
mantenimiento por tres (03) afios. Hallazgos sobre el rio cravo sur, sobre el cafio usivar,
cafio seco y el caflo upamena, en los tramos de los diferentes canales y vertederos finales

traslado del escrito de alegatos de conclusién
para la presentacidn por parte de la EAAAY.
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No. De Tipo de No. de Objeto de incumplimiento Estado Actual del proceso
procesos Proceso expediente
sobre las cuatro fuentes superficiales en mencién como control y seguimiento de los
permisos otorgados a la EAAAY EICE ESP.
6 Administrativo 200.32.7.19.295 | Aprovechamiento del recurso hidrico sin licencia ni concesion de aguas subterrdneas en La | A la espera del acto administrativo que corre
Sancionatorio Chaparrera. Suministro de agua a 730 usuarios. Captacion de un pozo profundo ubicado traslado para la practica de pruebas.
por el Colegio Luiz Carlos Galan, para beneficio de la comunidad del centro poblado de la
chaparrera del Municipio de Yopal. Exp. No. 200.07.06.055.
7 Administrativo 200.38.13.195 Queja EMILIO HERNANDEZ PENA captacion ilegal de agua de la tuberia de la EAAAY por A la espera del acto administrativo que define
Sancionatorio parte de la empresa HYDROCASANARE, lo que genera que la disminucidn de la presion del | de fondo el proceso sancionatorio
agua que llega a las viviendas, que sea escaso el suministro y que solo se preste el
servicio cuatro horas diarias en el casco urbano de La Chaparrera. Venta de agua a
empresas privadas / petroleras.
8 Administrativo 200.38.17.225 Incumplimiento permisos de exploracion de aguas subterraneas para la construccion de A la espera del acto administrativo que define
Sancionatorio pozos profundos para abastecimiento del sistema de acueducto de Yopal. de fondo del proceso sancionatorio.
9 Administrativo 200.38.15.279 Incumplimiento obligaciones contenidas en autos y resoluciones del expediente No. A la espera de la expedicidn del acto
Sancionatorio 200.07.01-01 Licencia ambiental para la construccion y operacion del relleno sanitario administrativo que decide recurso de
Macondo del Municipio de Yopal. Contaminacion al suelo por el inadecuado manejo de reposicion interpuesto por la EAAAY
liquidos percolados en la trinchera No. 9 del Relleno Sanitario Macondo.
10 Administrativo 200.32.7.23.067 | Queja - tala de arboles en la carrera 1ra con calle 33 barrio los ocobos se estan talando A la espera de la expedicidn del acto
Sancionatorio los arboles en el parque. administrativo que formula los cargos de la
presunta infraccién.
11 Administrativo 200.38.16.218 Incumplimiento a las obligaciones impuestas dentro del exp. No. 97-1847 respecto a la A la espera del acto administrativo que corre
Sancionatorio Planta de Tratamiento de Agua Potable y Planta Modular del Acueducto de Yopal. No se traslado para la practica de pruebas.
presentd el programa y/o plan de uso eficiente y ahora de agua. Concesion de aguas
superficiales y permiso de vertimientos para el proyecto de la planta modular otorgado a
la EAAAY en la vereda Guaya quito.
12 Administrativo 200.32.7.18.052 | Incumplimiento de autos y resoluciones dentro del exp. No. 200.07.05-082 (permiso de a la espera del acto administrativo que define
Sancionatorio ocupacion de cauce) sobre proteccion del talud en los pasos elevados y pasos subfluviales | de fondo el proceso sancionatorio
del acueducto La Tablona y el proyecto de ampliacién del acueducto.
13 Administrativo 200.32.7.20.250 | Queja de inadecuado manejo y disposicion final de residuos sélidos en el punto de entrega | A la espera del acto administrativo que define
Sancionatorio del alcantarillado pluvial al afluente "Cafio Seco" del municipio de Yopal. Descargue de de fondo el proceso sancionatorio.
aguas provenientes de canales pluviales, sin control debido al deterioro o ausencia de
rejillas y compuertas.
14 Administrativo 200.32.7.18.349 | Incumplimiento de autos y resoluciones dentro del exp. No. 500.33.08-312 sobre A la espera del acto administrativo que corre
Sancionatorio ocupacion de cauce construccion de obras en la margen derecha del rio Cravo Sur sobre traslado para la practica de pruebas.
los puntos paso elevados Cafarnaim y EL Grande en las Veredas Guaya quito, Guamalera
y Bella Vista Baja. Incumplimiento medida de compensacién 200 arboles de especies
nativas y su mantenimiento por tres (03) afios
15 Administrativo 200.32.7.20.124 | No haber ejecutado la medida de compensacion consistente en la reforestacion de 15 A la espera del acto administrativo que define
Sancionatorio hectareas de arboles nativos siguiendo los lineamientos dispuestos por la Corporacion; de fondo el proceso sancionatorio.
incumplimiento con los actos administrativos expedidos por la autoridad ambiental
competente. Exp. No. 200.07.01-001
16 Administrativo 200.32.7.24.092 | Queja por vertimientos de la PTAR de Tilo dirdn que estd generando contaminacion en la

Sancionatorio

fuente hidrica Cafio los Aceites, por funcionamiento inadecuado de la PTAR..

N/A
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ACTUACIONES.

A través de los apoderados judiciales, se han remitido diversas actuaciones dentro de los
procesos judiciales en los que la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. es parte. Estas actuaciones incluyen
contestaciones de demandas, interposicion de recursos, presentacién de memoriales e
informes, que permiten el impulso procesal correspondiente.

Con el fin de garantizar el seguimiento y defensa efectiva de cada proceso, la Oficina Juridica
dispone de enlaces directos a los expedientes digitales, en los cuales reposan todas las
actuaciones realizadas por los apoderados en representacion de la entidad. Adicionalmente,
se ha habilitado una plataforma Drive destinada a la alimentacién y organizacién permanente
de los documentos e informacion relevante de cada proceso por parte del apoderado.

Cabe resaltar que se ha garantizado la asistencia al 100% de las audiencias programadas
por los distintos despachos judiciales, asegurando asi una representacion activa y oportuna
de la entidad ante la administracion de justicia.

III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

1. INFORME DE PERSONAL

2.1. Talento Humano

Contratos laborales vigentes- personal operativo durante el mes de
Noviembre de 2023.

NOVIEMBRE ANO 2023
NIVEL CANTIDAD COSTO TOTAL
PERSONAL OPERATIVO 198 $ 707.374.826
PERSONAL ADMINISTRATIVO 71 $ 379.808.051
DIRECCION COMERCIAL (ADMINISTRATIVO - 69 $274.445.574
OPERATIVO)
TOTAL 338 $ 1.361.628.451
DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
CARGO CANTIDAD DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
GERENTE 0
DIRECTOR 5 : 253
ASESOR 1
PROFESIONAL 31 I 2
TECNICO/TECNOLOGO 46 Eoo 5 1 3 %
ASISTENCIAL 253 : .
APRENDIZ SENA 2 &e’& & S & & & &
§ & S o ) & v
TOTAL 338 © N & & 5 N
& & ¥ §¢°
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PERSONAL POR DIRECCIONES PERSONAL POR DIRECCIONES
DEPENDENCIA CANTIDAD
GERENCIA GENERAL 14 250 213
SECRETARIA GENERAL 42 200
SUB GERENCIA DE ASUNTOS 150
CORPORATIVOS (COMERCIAL) 69 100 ” 69
SUB GERENCIA DE ASUNTOS 50 14 'j D
PUBLICOS (ASEO - TECNICA) 213 o —
TOTAL 338 GERENCIA GENERAL SECRETARIA GENERAL SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
ASUNTOS CORPORATIVOS ASUNTOS PUBLICOS (ASEO
(COMERCIAL) - TECNICA)
GENERO
FEMENINO 129 GENERO
MASCULINO 209
TOTAL 338 ' 120 e
FEMENINO MASCULINO
EDADES

ENTRE 18 A 29 ANOS 56 EDAD

ENTRE 30 A 39 ANOS 90 14

ENTRE 40 A 49 AROS 114 2

ENTRE 50 A 59 AROS 65 = 65

ENTRE 60 A 71 ANOS 13

TOTAL 338 ‘ | 5
 p—

ENTRE 18 A 29 ANOS ENTRE 30 A 39 ANOS ENTRE 40 A 49 ANOS ENTRE 50 A 59 ANOS ENTRE 60 A 71 ANOS

ROTACION DE PERSONAL

TIPO DE CONTRATO

CANTIDAD

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

12

TERMINO INDEFINIDO

246

TERMINO FIJO

77

APRENDIZ SENA

3

TOTAL

338

ROTACION DE PERSONAL

O

o
X
N4 &

COSTOS DE PERSONAL SINDICALIZADO - NOVIEMBRE 2023

COSTOS SINDICATOS

SINDICATO CANTIDAD COSTO TOTAL
COSTOS DE PERSONAL SINDICALIZADO 91 $526.993.941
COSTOS DE PERSONAL NO SINDICALIZADO 247 $834.634.848
TOTAL 338 $ 1.361.628.789

Para el mes de noviembre de 2023, el costo total del personal sindicalizado es de $
526.993.941 para un total de 91 funcionarios, de los cuales 62 se encuentran
afiliados a Sintraemsdes y 29 se encuentran afiliados a sintraoficol.
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El costo total del personal no sindicalizado, es decir que no se encuentra afiliado a
ningun sindicato es de $ 834.634.848 para un total de 247 funcionarios.

Contratos

laborales vigentes-

personal

operativo duante el

mes de

Diciembre de 2023.

DICIEMBRE ANO 2023

NIVEL CANTIDAD COSTO TOTAL
PERSONAL OPERATIVO 195 $ 1.217.032.732
PERSONAL ADMINISTRATIVO $ 751.928.471
DIRECCION COMERCIAL (ADMINISTRATIVO - $ 518.151.857
OPERATIVO)
TOTAL 334 $ 2.487.113.060
DICIEMBRE 2023
DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
CARGO CANTIDAD DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
GERENTE 0
DIRECTOR 4 251
ASESOR 1
PROFESIONAL 30 i 5
TECNICO/TECNOLOGO 46 ey : 30 48
ASISTENCIAL 251 :
APRENDIZ SENA 2 Q&e"‘v &0 s & /&&o & s
TOTAL 334 & & ¥ R S & s
& %G\\ v Qqs’
< &

ENTRE 18 A 29 ANOS ENTRE 30 A 39 ANOS ENTRE 40 A 49 ANOS ENTRE 50 A 59 ANOS ENTRE 60 A 71 ANOS

PERSONAL POR DIRECCIONES PERSONAL POR DIRECCIONES
DEPENDENCIA CANTIDAD
GERENCIA GENERAL 14 250 pivs
SECRETARIA GENERAL 40 200
SUB GERENCIA DE ASUNTOS 120
CORPORATIVOS (COMERCIAL) 68 100 68
SUB GERENCIA DE ASUNTOS 50 14 - D
PUBLICOS (ASEO - TECNICA) 212 o = =Aa
TOTAL 334 GERENCIA GENERAL SECRETARIA GENERAL SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
ASUNTOS CORPORATIVOS ASUNTOS PUBLICOS (ASEO
(COMERCIAL) -TECNICA)
EDADES

ENTRE 18 A 29 ANOS 55 EDAD

ENTRE 30 A 39 ANOS 86 116

ENTRE 40 A 49 ANOS 116 i

ENTRE 50 A 59 ANOS 64 o

ENTRE 60 A 71 ANOS 13 S5,

== il

13

b
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GENERO
FEMENINO 130 GENERO
MASCULINO 204
TOTAL 334 130
P =
FEMENINO MASCULINO
ROTACION DE PERSONAL
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD ROTACION DE PERSONAL
[TBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 11
TERMINO INDEFINIDO 246 a6
TERMINO FIJO 75 - S a—
APRENDIZ SENA 2 o o o o
TOTAL 334 & /@*@ 45“@ gz‘&
COSTOS SINDICATOS
SINDICATO CANTIDAD COSTO TOTAL
COSTOS DE PERSONAL SINDICALIZADO 90 $1.101.150.837
COSTOS DE PERSONAL NO SINDICALIZADO 244 $ 1.385.962.313
TOTAL 334 $2.487.113.060

El costo total de la nomina para el mes de diciembre de 2023 aumento, debido al

pago de la prima de navidad.

Asi mismo, es importante informar que a 31 de diciembre de 2023 la empresa
contaba con 334 funcionarios , y a 15 de enero de 2024, la empresa cuenta con 315
funcionarios, teniendo en cuenta que para el mes de diciembre se retiraron 19

funcionarios.

INCAPACIDADES ANO 2023

Para la vigencia del afio 2023, el tramite de incapacidades ha sido oportuno y veraz

como se detalla a continuacion.

INCAPACIDADES RADICADAS ACUMULADAS DE ENERO A SEPTIEMBRE POR

FUNCIONARIOS A LA OFICINA DE TALENTO HUMANO

EPS INCAPACIDADES
RADICADAS A LA EAAAY
SANITAS 80
CAPRESOCA 24
NUEVA EPS 52
POSITIVA ARL 19
COOSALUD 3
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| TOTAL

| 178

INCAPACIDADES RADICADAS ACUMULADAS DE ENERO A OCTUBRE POR

FUNCIONARIOS A LA OFICINA DE TALENTO HUMANO

INCAPACIDADES RADICADAS ACUMULADAS DE ENERO A NOVIEMBRE POR

EPS INCAPACIDADES
RADICADAS A LA EAAAY

SANITAS 89
CAPRESOCA 25
NUEVA EPS 64
POSITIVA ARL 25
COOSALUD 3

TOTAL 206

FUNCIONARIOS A LA OFICINA DE TALENTO HUMANO

INCAPACIDADES RADICADAS ACUMULADAS DE ENERO A DICIEMBRE POR

EPS INCAPACIDADES
RADICADAS A LA EAAAY

SANITAS 103
CAPRESOCA 30
NUEVA EPS 74
POSITIVA ARL 29
COOSALUD 3

TOTAL 239

FUNCIONARIOS A LA OFICINA DE TALENTO HUMANO

Total de incapacidades acumuladas radicadas en la Oficina de Talento

EPS INCAPACIDADES
RADICADAS A LA EAAAY

SANITAS 113
CAPRESOCA 31
NUEVA EPS 78
POSITIVA ARL 34
COOSALUD 3

TOTAL 261

Humano asumidas por la EAAAY:

ENERO A SEPTIEMBRE:

EPS INCAPACIDADES ASUMIDAS
POR LA EAAAY
SANITAS 29
CAPRESOCA 5
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NUEVA EPS

22

TOTAL

56

ENERO A OCTUBRE:

EPS INCAPACIDADES ASUMIDAS
POR LA EAAAY
SANITAS 31
CAPRESOCA 5
NUEVA EPS 27
TOTAL 63
ENERO A NOVIEMBRE:
EPS INCAPACIDADES ASUMIDAS
POR LA EAAAY
SANITAS 34
CAPRESOCA 7
NUEVA EPS 29
TOTAL 70
ENERO A DICIEMBRE:
EPS INCAPACIDADES ASUMIDAS
POR LA EAAAY
SANITAS 37
CAPRESOCA 7
NUEVA EPS 29
TOTAL 73

INCAPACIDADES ACUMULADAS RADICADAS PARA REALIZAR EL RECOBRO

EN SUS RESPECTIVAS EPS:

ENERO A SEPTIEMBRE:

EPS INCAPACIDADES RADICADAS
SANITAS 51
CAPRESOCA 19
NUEVA EPS 27
POSITIVA ARL 16
COOSALUD 3
TOTAL 116
ENERO A OCTUBRE:
EPS INCAPACIDADES RADICADAS
SANITAS 58
CAPRESOCA 20
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NUEVA EPS 35
POSITIVA ARL 26
COOSALUD 3
TOTAL 142

ENERO A NOVIEMBRE:

EPS INCAPACIDADES RADICADAS
SANITAS 69
CAPRESOCA 23
NUEVA EPS 45
POSITIVA ARL 29
COOSALUD 3
TOTAL 169
ENERO A DICIEMBRE:
EPS INCAPACIDADES RADICADAS
SANITAS 76
CAPRESOCA 24
NUEVA EPS 50
POSITIVA ARL 31
COOSALUD 3
TOTAL 184

TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS RECHAZADAS POR EPS:

ENERO A SEPTIEMBRE:

EPS INCAPACIDADES CAUSALES DE RECHAZO
RECHAZADAS
SANITAS 12 VALIDAR PERIODO DESCUBIERTO PRESTADOR
NO REGISTRADO MEDICO NO REGISTRADO EN
RETHUS- PRESTADOR NO REGISTRADO
MEDICO NO REGISTRADO EN RETHUS
VALIDAR PERIODO DESCUBIERTO- MEDICO NO
REGISTRADO EN RETHUS PRESTADOR NO
REGISTRADO
CAPRESOCA 1 NO CUMPLE PAGOS 4 SEMANAS ANTES DEL
EVENTO
NUEVA EPS 2
TOTAL 15
ENERO A OCTUBRE:
EPS INCAPACIDADES CAUSALES DE RECHAZO
RECHAZADAS
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SANITAS 12 SEMANAS COTIZACION PAGOS NO SUFICIENTE
POR EMPLEADOR- PRESCRIPCION DE INCAPACIDAD
SIN DIAGNOSTICO  INCAPACIDAD  INICIAL,
RECONOCIMIENTO A CARGO DEL EMPLEADOR O
APORTANTE
CAPRESOCA 1
NUEVA EPS 2
TOTAL 15
ENERO A NOVIEMBRE:
EPS INCAPACIDADES CAUSALES DE RECHAZO
RECHAZADAS
SANITAS 12 NO PRESENTA FORMATO DE INVESTIGACION DE
ORIGEN DE LA INCAPACIDAD VALIDAR PERIODO
DESCUBIERTO
CAPRESOCA 1 NO CUMPLE PAGOS 4 SEMANAS ANTES DEL
EVENTO
NUEVA EPS 2
TOTAL 15
ENERO A DICIEMBRE:
EPS INCAPACIDADES CAUSALES DE RECHAZO
RECHAZADAS
SANITAS 11 NO PRESENTA FORMATO DE INVESTIGACION
DE ORIGEN DE LA INCAPACIDAD VALIDAR
PERIODO DESCUBIERTO
CAPRESOCA 1 NO CUMPLE PAGOS 4 SEMANAS ANTES DEL
EVENTO
TOTAL 12

TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS POR CLASE:

YV VVYV

LABORAL

ENFERMEDAD GENERAL
ACCIDENTE DE TRANSITO
LICENCIA DE PATERNIDAD

TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS A SEPTIEMBRE:

CLASES DE INCAPACIDADES
EPS ENFERMEDAD ACCIgEENTE LICENCIA DE | ACCIDENTE
GENERAL TRANGITO | PATERNIDAD LABORAL
SANITAS 72 6 2 5
CAPRESOCA 24 5 : 5
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CLASES DE INCAPACIDADES
EPS ENFERMEDAD ACCIII;EENTE LICENCIA DE ACCIDENTE
GENERAL TRANSITO PATERNIDAD LABORAL
NUEVA EPS 50 - - 1
POSITIVA ARL - - - 19
COOSALUD 3 - - -
TOTAL 926 6 2 20
TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS A OCTUBRE:
CLASES DE INCAPACIDADES
EPS ENFERMEDAD ACCIII))EENTE LICENCIA DE | ACCIDENTE
GENERAL TRANSITO PATERNIDAD LABORAL
SANITAS 80 8 2 -
CAPRESOCA 26 - -
NUEVA EPS 61 - - 2
POSITIVA ARL - - - 24
COOSALUD 3 - -
TOTAL 170 8 2 26
TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS A NOVIEMBRE:
CLASES DE INCAPACIDADES
EPS ENFERMEDAD ACCIII))EENTE LICENCIA DE | ACCIDENTE
GENERAL TRANSITO PATERNIDAD LABORAL
SANITAS 93 9 3 1
CAPRESOCA 30 - -
NUEVA EPS 73 - - 2
POSITIVA ARL - - - 29
COOSALUD 3 - - -
TOTAL 199 9 3 32
TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS A DICIEMBRE:
CLASES DE INCAPACIDADES
EPS ENFERMEDAD ACCIII))EENTE LICENCIA DE | ACCIDENTE
GENERAL TRANSITO PATERNIDAD LABORAL
SANITAS 99 9 3 2
CAPRESOCA 32 - -
NUEVA EPS 78 - - 2
POSITIVA ARL - - - 33
COOSALUD 3 - - -
TOTAL 212 9 3 37

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencién al Cliente 116



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

>

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

HIT. 844.000.7554

Fecha de Elaboraciéon
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2025-11-14

Codigo: 51.29.06.27

Version 08

813.25.01.00060.26

TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS PAGADAS POR EPS:

INCAPACIDADES ACUMULADAS A SEPTIEMBRE:

EPS INCAPACIDADES PAGADAS
SANITAS 34
CAPRESOCA 13
NUEVA EPS 15
POSITIVA ARL 6
COOSALUD 2
TOTAL 70

INCAPACIDADES ACUMULADAS A OCTUBRE:

EPS INCAPACIDADES PAGADAS
SANITAS 38
CAPRESOCA 13
NUEVA EPS 22
POSITIVA ARL 17
COOSALUD 2
TOTAL 92

INCAPACIDADES ACUMULADAS A NOVIEMBRE:

EPS INCAPACIDADES PAGADAS
SANITAS 44
CAPRESOCA 14
NUEVA EPS 22
POSITIVA ARL 17
COOSALUD 2
TOTAL 29

INCAPACIDADES ACUMULADAS A DICIEMBRE:

TOTAL DE INCAPACIDADES ACUMULADAS PENDIENTES DE PAGO POR EPS:

EPS INCAPACIDADES PAGADAS
SANITAS 51
CAPRESOCA 14
NUEVA EPS 30
POSITIVA ARL 25
COOSALUD 2
TOTAL 122

INCAPACIDADES ACUMULADAS A SEPTIEMBRE:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

HIT. 844.000.7554

Fecha de Elaboraciéon
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2025-11-14

Codigo: 51.29.06.27

813.25.01.00060.26

EPS INCAPACIDADES
PENDIENTES DE PAGO
SANITAS 1
CAPRESOCA 5
NUEVA EPS 5
POSITIVA ARL 7
COOSALUD 1
TOTAL 19
INCAPACIDADES ACUMULADAS A OCTUBRE:
EPS INCAPACIDADES
PENDIENTES DE PAGO
SANITAS 8
CAPRESOCA 6
NUEVA EPS 12
POSITIVA ARL 5
COOSALUD 1
TOTAL 36
INCAPACIDADES ACUMULADAS A NOVIEMBRE:
EPS INCAPACIDADES
PENDIENTES DE PAGO
SANITAS 13
CAPRESOCA 8
NUEVA EPS 23
POSITIVA ARL 9
COOSALUD 1
TOTAL 54
INCAPACIDADES ACUMULADAS A DICIEMBRE:
EPS INCAPACIDADES
PENDIENTES DE PAGO
SANITAS 13
CAPRESOCA 10
NUEVA EPS 20
POSITIVA ARL 6
COOSALUD 1
TOTAL 50

VALORES GIRADOS A LA EAAAY POR CONCEPTO DE INCAPACIDADES:

VALORES ACUMULADOS PAGO INCAPACIDADES A SEPTIEMBRE:

EPS

VALORES PAGADOS

SANITAS

$ 14,526,492
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EPS VALORES PAGADOS
CAPRESOCA $ 5,239,470
NUEVA EPS $ 9,747,086
POSITIVA ARL $ 2,867,437
COOSALUD $ 259,632
TOTAL $ 32,640,117

VALORES ACUMULADOS PAGO INCAPACIDADES A OCTUBRE:

EPS VALORES PAGADOS

SANITAS $ 17,447,073
CAPRESOCA $ 4,239,470
NUEVA EPS $ 11,830,945
POSITIVA ARL $ 12,236,278
COOSALUD $ 259,632
TOTAL $ 46,013,398

VALORES ACUMULADOS PAGO INCAPACIDADES A NOVIEMBRE:

EPS VALORES PAGADOS

SANITAS $ 19,213,238
CAPRESOCA $ 6,137,618
NUEVA EPS $ 11,830,945
POSITIVA ARL $ 12,236,278
COOSALUD $ 259,632
TOTAL $ 49,677,711

VALORES ACUMULADOS PAGO INCAPACIDADES A DICIEMBRE:

EPS VALORES PAGADOS
SANITAS $ 23,904,644
CAPRESOCA $ 6,137,618
NUEVA EPS $ 14,935,123
POSITIVA ARL $ 20,391,245
COOSALUD $ 259,632
TOTAL $ 65,628,262

2.2. Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha ejecutado
acciones alineadas con la normatividad vigente (Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de
2019, Resolucién 1401 de 2007, Resolucion 1843 de 2025), enfocadas en la prevencion de
riesgos, la promocion de la salud ocupacional y el fortalecimiento de la cultura de seguridad.

REDUCCION DE ACCIDENTALIDAD
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Se reporta una disminucién en el nimero de accidentes laborales respecto al afio 2024 (de
65 a 45 casos).

Frecusncia de AT fleportados por Mes

Totl Ace aemms

Mea AT Rapartado

AT MENSUAL 2024 2025
ENERO 4 1
FEBRERO 5 3
MARZO 3 2
ABRIL 7 3
MAYO 9 5
JUNIO 7 5
JuLIO 7 2
AGOSTO 4 6
SEPTIEMBRE 5 3
OCTUBRE 3 2
NOVIEMBRE 4 9
DICIEMBRE 7 4

TOTAL 65 45

Inspecciones 2025: 446 (EPP, vehiculos, botiquines/extintores, herramientas, orden y aseo,
ambiental).

INPECCIONES VIGENCIA 2025
INSPECCION DE VEHICULOS 93
INSPECCION DE BOTIQUINES Y EXTINTORES 75
INSPECCION DE HERRAMIENTAS 42
INSPECCION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 132
INSPECCION AMBIENTAL 09
INSPECCION DE ORDEN Y ASEQ 38

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

> INFORMES

AlcEnmtg;ﬁ\saadgeyﬁﬁdggl‘%pal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion = fle -')"c“""e“m: —
Ei.!w'?ﬁéﬁff 2011-04-07 2025-11-14 Cédigo: 51.29.06.27
Version 08
813.25.01.00060.26
INSPECCION DE CAMBIO DE EPP 57
TOTAL 446

Los resultados obtenidos en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial aplicada a la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, realizada sobre una muestra
representativa de 159 trabajadores de un total de 311 colaboradores, permiten evidenciar
que, para la poblaciéon clasificada en la Forma A (jefes, profesionales y técnicos) y la Forma
B (auxiliares y operarios), el nivel de riesgo psicosocial global se concentra principalmente
en un nivel medio, lo cual refleja condiciones laborales relativamente estables, aunque con
oportunidades claras de mejora. No obstante, se identifican aspectos criticos que requieren
atencion prioritaria, especialmente el nivel alto de estrés en la Forma A, asi como riesgos
relevantes en dimensiones intralaborales asociadas a la claridad de rol, capacitacion,
liderazgo, control sobre el trabajo y demandas laborales, y en factores extralaborales
relacionados con las caracteristicas de la vivienda y la influencia del entorno extralaboral
sobre el desempefio laboral, con mayor impacto en la poblacion operativa.

Conforme a lo definido por la norma, la periodicidad de la medicion debe ajustarse al nivel
de riesgo identificado: anual para organizaciones con factores intralaborales nocivos o niveles
altos de riesgo, y bienal para aquellas con riesgo medio o bajo; en este caso, el riesgo global
se ubico en nivel medio para las Formas A y B, por lo que la proxima evaluacion esta prevista
para octubre de 2026, iniciando inmediatamente los procesos de intervencion y control
correspondientes para asegurar condiciones laborales saludables y mejorar los dominios que
presentaron oportunidades de mejora.

Por otra parte, en cumplimiento de la actualizaciéon normativa, el area de SST se encuentra
terminando la elaboracion de los Estandares Minimos vigencia 2025, recopilando la
informacién necesaria para cargarla inicialmente en la plataforma ALISSTA de la ARL, lo que
permitird avanzar en la construccion del Plan de Trabajo.

Por otro lado, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, que reglamenta el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y la Resolucion 0312 de 2019, que
establece los Estandares Minimos, informamos que el area de SST ha disefiado el Programa
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la empresa, con el objetivo de garantizar la
conservacion Optima de equipos, instalaciones locativas y vehiculos, asegurando su
funcionamiento seguro y eficiente, reduciendo riesgos locativos y de accidentalidad.

Este programa contempla la ejecucion de mantenimientos predictivos, preventivos vy
correctivos, y se ha estructurado en los siguientes instrumentos:

Formato en Excel para el diligenciamiento mensual de las actividades programadas vy
ejecutadas, permitiendo el seguimiento y control del cumplimiento.

Formato en Word para la aprobacién por parte de la Alta Direccién y la planeacion de las
intervenciones.

Cabe mencionar que este programa esta disefiado para dar cumplimiento al SG-SST y a la
normativa mencionada, integrando el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y
asegurando la trazabilidad de todas las acciones. El area de SST realizara el seguimiento y
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consolidacién de la informacién, mientras que la Unidad Técnica y de Mantenimiento sera
responsable de la ejecucidn de las actividades, conforme a lo establecido en el programa.

2. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

la Oficina de Control Interno de Gestion presenta informe del estado del sistema de Control
Interno con corte a 31 de Diciembre vigencia 2025, mediante informe No. 811.16.01.000
00056.26 (ver anexo control interno)

3. INFORME DE ORGANISMOS DE CONTROL FISCAL

la Oficina de Control Interno de Gestion presenta informe del estado de la gestion con los
organismos de control social con corte a 31 de Dic vigencia 2025, mediante informe
No. 811.16.01.000 00056.26 (ver anexo control interno)

4. INFORME CARGUES DE SUI

la Oficina de Control Interno de Gestion presenta informe del estado del sistema de Control
Interno con corte a 26 de agosto vigencia 2025, mediante informe No. 811.16.01.000
00056.26 (ver anexo. SUI). Adicionalmente se presentan las novedades que estan por
atender en mesa de ayuda.

IV. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS - ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

La Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado presenta el alcance del informe
correspondiente a los meses de julio y agosto, el cual consolida las principales intervenciones,
actividades de operacion y mantenimientos desarrollados en los diferentes componentes del
sistema de acueducto y alcantarillado de la ciudad.

Este informe integra la informacién reportada por las areas técnicas que conforman la
Direccién, cada una de las cuales cumple un rol esencial en la gestion del recurso hidrico y
en la garantia de la prestacion continua y eficiente del servicio:

1. Potabilizacion: encargada de la operacidon de bocatomas, plantas de tratamiento y
pozos profundos, asegurando la calidad del agua conforme a la normatividad sanitaria
vigente.

2. Redes de Acueducto y Alcantarillado: responsable de la operacion, reparacion y
mantenimiento de las redes de distribucidon y recoleccién, con el fin de garantizar
continuidad y cobertura del servicio.

3. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR: enfocada en la operacion y
mantenimiento de las unidades de tratamiento para el cumplimiento de los
parametros de vertimiento.

4. Riesgos y Contingencias: orientada a la identificacién, evaluacion y atencion de
situaciones que puedan afectar la prestacién del servicio, especialmente en escenarios
de variabilidad climatica.
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5. Procesos y Mantenimientos: dedicada a la planeacién, programacidon y ejecucion
de mantenimientos preventivos y correctivos en la infraestructura operativa.

6. Presiones y Pérdidas: encargada del monitoreo hidraulico, control de presiones y
deteccion de fugas, con el fin de optimizar la eficiencia del sistema y reducir el indice
de agua no contabilizada.

7. Laboratorio de Aguas: responsable del muestreo, andlisis fisico-quimico y
microbioldgico, garantizando el cumplimiento de la normatividad de calidad de agua
para consumo humano.

8.

La consolidacion de estas actividades permite contar con una vision integral de la gestion
realizada, facilitando la toma de decisiones, la priorizacion de intervenciones y el
aseguramiento de la calidad, continuidad y cobertura del servicio de acueducto y
alcantarillado en beneficio de la comunidad de Yopal.

1. SERVICIO DE ACUEDUCTO
1.1 CAPTACION
1.1.1 La Tablona

La bocatoma antigua tiene como fuente de captacion la quebrada denominada La Tablona.
Esta estructura es de captacion superficial con rejilla de fondo, comprende de tanques de
desarenacion como proceso de pre tratamiento, y dos lineas de salida (aduccién) de 16" y
18” el cual es dirigida a la Planta Alterna y Planta Conciliada a una distancia de 7 km.

La operacion de la Bocatoma La Tablona en el mes de noviembre del ano 2025 fue de 24
horas diarias con flujo de agua minima por la linea de conducciéon de 16”; con el fin de
conservar los conductos y estructuras hidraulicas, y realizar las labores de mantenimiento.

Durante el mes de diciembre, el sistema operd a flujo maximo a través de las lineas de
conduccién de 16” y 18", utilizando el caudal maximo disponible. Dicho caudal fue ingresado
a la planta definitiva mediante la conexién habilitada, la cual se encontraba en fase de
prueba, con el fin de verificar el correcto funcionamiento hidraulico y operativo del sistema.

Durante el mes de noviembre y diciembre se ejecutaron actividades de mantenimiento
consistentes en labores de limpieza general y fumigacion en los senderos peatonales y en la
via de acceso a la Bocatoma, con el fin de garantizar condiciones adecuadas y seguridad en
el area.
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

miércoles, 24
de diciembre de
2025

se realiza pintura de
estructuras

viernes, 26 de
diciembre de
2025

se realiza limpieza
de cunetas
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA

2025

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
domingo, 28 de se realiza limpieza
diciembre de de cunetas

martes, 30 de
diciembre de
2025

se realiza barrido y
recoleccion de hojas
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

miércoles, 31 |se realiza
de diciembre de | mantenimiento al
2025 generador eléctrico
martes, 30 de|se realiza
diciembre de | mantenimiento a la
2025 valvula de 16"

1.1.2 Cravo Sur

La bocatoma tiene como fuente de captacion el Rio Cravo Sur. Esta estructura es de captacién
superficial lateral, comprende de canal de entrada, canal de trampa de sdlidos con dos
secciones de rejillas de retencién de sélidos y un equipo de extraccidon de arenas (cuchara
bivalva), y finalmente linea de aduccion de 36", el cual es dirigida a la Planta Definitiva al
proceso de des arenacion.

La operacién en el mes de noviembre fue promedio de 24 horas diarias para el suministro de
agua potable. Se presentaron emergencias por colmatacién en la bocatoma Cravo Sur vy el
Desarenadores PTAP Definitiva, se trabajaron con turbiedades altas y no se vio interrumpido
el sistema de potabilizacion.

Durante el mes de diciembre, la operacion del sistema se realiz6 de manera continua, con
un promedio de 24 horas diarias, empleando una (1) bomba sumergible para garantizar el
caudal operativo de trabajo con el agua proveniente de la bocatoma La Tablona.
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Fuente: IDEAM noviembre y diciembre de 2025- Puente Cabuya.

Durante el mes de noviembre no se realizaron actividades de limpieza en bocatoma Cravo
sur ni en desarenadores con retroexcavadora.

Durante el mes de diciembre se ejecutaron labores de mantenimiento en la estructura de
captacion, las cuales consistieron en la remocion de material sedimentado en el canal de
entrada, bocatoma y desarenadores, con el fin de prevenir procesos de colmatacion y
acumulacion de sedimentos provenientes del rio.

A continuacion, se presentan las actividades de mantenimiento realizadas durante el mes de
diciembre en la bocatoma, ejecutadas con el apoyo de maquina retroexcavadora.

Ilustracion 1. Mantenimientos realizados en el mes de diciembre/2025 con maquina
retroexcavadora para la extraccién de material
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En periodos de variabilidad climatica, tanto en épocas de altas como de bajas precipitaciones,
es fundamental contar con el apoyo de una retroexcavadora, ya que el afluente es altamente
susceptible a cambios en su cauce y nivel. Durante niveles elevados del rio, se genera una
acumulacion significativa de sedimentos, lo que hace necesario su retiro para evitar
obstrucciones y en niveles bajos se debe garantizar la derivacién, el encauzamiento del flujo
de agua hacia la estructura de captacion.

1.2 SISTEMAS DE POTABILIZACION

El suministro/abastecimiento de agua potable a la ciudad de Yopal se realiza mediante la
operacion de la Planta Definitiva, el cual inicio operacion el dia 22 de marzo/2022. La Planta
Alterna y Planta Conciliada son modulos alternos de tratamiento, y hacen parte del Plan de
Contingencia en eventos de suspensiéon y/o de emergencia de la PTAP Definitiva.

1.2.1 Planta Definitiva

La Planta Definitiva es una planta de tratamiento convencional con caudal de disefio de 780
I/s el cual comprende de las siguientes estructuras de tratamiento y de operacion; dos (2)
tanques de desarenacién, sistema de re bombeo de agua cruda con tres (3) bombas de
impulsion (cada una de 100 hp / 75Kw), tres (3) canaletas parshall (proceso de coagulacion),
cuatro (4) estructuras de floculacién, cuatro (4) estructuras de sedimentacién, ocho (8)
estructuras de filtracion, un (1) tanque de retorno, dos (2) tanques de almacenamiento de
agua potable cada uno de 8000 m3, un (1) tanque de servicio de 1000 m3, 56 celdas para el
tratamiento de lodo, 56 celdas para el secado de arenas, edificio de cloracion, area de bombas
de dosificacién de quimico, edificio administrativo y area de laboratorio.

En el mes de noviembre la operacién de la PTAP Definitiva fue de 23.9 horas/dia, se presento
un corte de energia el dia 16 de noviembre y junto con esto un animal impacto el
transformador interno de la PTAP lo cual debid ser atendido por la unidad de electromecanica
y la Ptap estuvo fuera de operacion por 4 horas. El caudal de produccién promedio de 445,8
I/s suministrado a la poblaciéon del municipio de Yopal. La operacion estuvo a cargo de un
operador y un operario auxiliar con turnos rotativos cada 12 horas.

Durante el mes de diciembre, la operacién de la PTAP Definitiva presenté una disponibilidad
promedio de 23,6 horas/dia. El dia 19 se llevaron a cabo actividades de lavado y desinfecciéon
del tanque de aguas sedimentadas y del tanque de aguas claras, con un tiempo de ejecucién
de 8 horas, durante las cuales la PTAP Definitiva permanecio6 fuera de operacion.

Asi mismo, el dia 27 se presentd una falla en el transformador interno ocasionada por el
impacto de un animal, situacion que requirié la intervencion de la unidad de electromecanica,
generando una suspension de la operacién de la PTAP por un periodo de 4 horas.

El caudal de produccion promedio del mes de noviembre fue 445,8 I/s y del mes de diciembre
fue 437.9 I/s suministrado a la poblacion del municipio de Yopal. La operacién estuvo a cargo
de un operador y un operario auxiliar con turnos rotativos cada 12 horas.

Los insumos quimicos usados en el proceso de potabilizacion fueron Coagulante PAC
(Quimifloc 1.325) y Cloro Gaseoso x 900kg.
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A continuacion, se presenta el consumo de los insumos quimicos del mes de enero -
diciembre/2025 coagulante PAC y Cloro gaseoso CL?2.

Tabla 1 Consumo de los insumos quimicos del mes de enero - diciembre del aiio 2025

concuLanTe 952
MES CL:
KG KG
ENERO 7.959,59 2.520
FEBRERO 3.071,19 2.338
MARZO 21.857,72 2.594
ABRIL 39.081,32 2.475
MAYO 43.626,65 2.429
JUNIO 39.696,96 2.433
JULIO 35.327,13 2.555
AGOSTO 29819,85 2534
SEPTIEMBRE [ 33627,12 2520
OCTUBRE 32177,02 2586,5
NOVIEMBRE |24552,61 2506
DICIEMBRE |14691,65 2562

Hustracion 1 Consumo de los insumos quimicos mes de Enero — Diciembre de 2025.

Consumo de insumos quimicos PTAP Definitiva
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[lustracion 2 Consumo de los insumos quimicos diario mes de Noviembre 2025.

CONSUMO DE LOS INSUMOS QUIMICOS NOVIEMBRE 2025
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H CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia H CONSUMO CLORO GASEOSO Kg/dia

Como se puede observar en la Grafica anterior, en el mes de noviembre se presenté mayor
consumo de coagulante los dias 17, 18 y 23. Este incremento se origin6 debido a las altas
turbiedades presentadas por presencia de lluvias en el sector y pronunciadas durante el dia.
La ciudad de Yopal y la zona hidrografica de la cuenca, presenta un régimen de lluvias
Unimodal.

[lustracion 3 Consumo de los insumos quimicos diario mes de Diciembre 2025.

CONSUMO DE LOS INSUMOS QUIMICOS DICIEMBRE
2025
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H CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia H CONSUMO CLORO GASEOSO Kg/dia

Como se puede observar en la Grafica 3, en el mes de diciembre se presenté mayor consumo
de coagulante el dia 3. Este incremento se origind debido a las altas turbiedades presentadas
por presencia de lluvias en el sector y pronunciadas durante el dia.
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A continuacidn, se presentan algunos registros de las altas turbiedades de los meses
noviembre y diciembre del afio 2025. El andlisis de las muestras de agua cruda fue realizado
con dilucion al 10%.

Tabla 2 Altas turbiedades en el mes de Noviembre del 2025.

17

- 18 - 23 Noviembre

PRUEBA DE JARRAS 6/11/2025

TURBIEDAD JARRA 1 JARRA 2 JARRA 3 JARRA 4 JARRA 5 JARRA 6
INICIAL:
140 NTU
Color: Und-PtCo Dosificacion: 16 | Dosificacion: 18 | Dosificacién: 20 | Dosificacion: 22 | Dosificacion: 24 | Dosificacion:
Ph: 7.79 mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L 26 mg/L
Mezcla rapida: 2 min | Turbiedad: 3.54 | Turbiedad: 4.43 | Turbiedad: 4.20 | Turbiedad: 3.43 | Turbiedad: 5.88 | Turbiedad:
Floculacién: 27 min NTU NTU NTU NTU NTU 7.34 NTU
Sedimentacién: 30 | Color: Und-PtCo | Color: Und-PtCo | Color: Und-PtCo | Color: Und-PtCo | Color: Und-PtCo | Color: Und-
min Ph: 7.60 Ph: 7.60 Ph: 7.60 Ph: 7.60 Ph: 7.60 PtCo

Ph: 7.60

Tabla 3 Altas turbiedades en el mes de Diciembre del 2025.

| 3 de diciembre 2025
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DE PAC

DE DICIEMBRE 2025 SE REALIZA TEST DE JARRAS PARA DETERMINAR DOSIS

PRUEBA DE JARRAS 4/12/2025

TURBIEDAD JARRA 1 JARRA 2 JARRA 3 JARRA 4 JARRA 5 JARRA 6
INICIAL:

147 NTU

Color: Und-PtCo Dosificacion: 16 | Dosificacion: 18 | Dosificacién: 20 | Dosificacion: 22 | Dosificacion: 24 | Dosificacion: 26
Ph: 6.99 mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L

Mezcla réapida: 2 | Turbiedad: 7.19 | Turbiedad: 6.36 | Turbiedad: 6.21 | Turbiedad: 3.56 | Turbiedad: 3.50 | Turbiedad: 4.82
min NTU NTU NTU NTU NTU NTU

Floculacién: 27 min Color: Und- | Color: Und- | Color: Und- | Color: Und- | Color: Und- | Color: Und-PtCo
Sedimentacién: 30 | PtCo PtCo PtCo PtCo PtCo Ph: 6.79

min Ph: 6.79 Ph: 6.79 Ph: 6.79 Ph: 6.79 Ph: 6.79

En la grafica, se presenta la variable de operacion turbiedad de

Coagulante PAC para el mes de noviembre y diciembre de 2025.

entrada vs consumo de
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[lustracion 4 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de Noviembre/2025

PARAMETROS DE OPERACION NOVIEMBRE 2025

e TURBIEDAD NTU @ CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia CONSUMO PAC/DOSIS I/h kg

2500
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500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Como se puede observar en la grafica anterior, los picos de alta turbiedad superiores a 1000
NTU los dias 17, 18 Y 23 se presentaron turbiedades con promedio maximo de 2000 NTU,
998 NTU y 972 NTU respectivamente. En los dias de altas precipitacion se presentaron
cantidades de consumo de coagulante de 1363,9 kg/d, 1138,3 kg/d y 1035.0 kg/d
respectivamente.

llustracion 5 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de Diciembre/2025

PARAMETROS DE OPERACION NOVIEMBRE
2025

e TURBIEDAD NTU e CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia CONSUMO PAC/DOSIS I/h kg

6000
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1000 J \77 —— — =

0 — —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Como se puede observar en la grafica anterior, los picos de alta turbiedad superiores a 1000
NTU el dia 3 se presento turbiedades con promedio maximo de 5220 NTU, con cantidades de
consumo de coagulante de 1376,3 kg/d.

El consumo de los insumos quimicos depende de la calidad de agua a tratar y las condiciones
de operacion; caudal de bombeo, tiempo de operacién, dosificacion.
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A continuacién, se relaciona el caudal de bombeo, el tiempo de operacién y el dial promedio
de la dosificacion de coagulante por dia del mes de Noviembre/2025.

Tabla 4 Caudal de bombeo, Tiempo de operacion, Dosis coagulante — Noviembre/2025

CAUDAL  DE | TIEMPO DE | ryreIEDAD | CONSUMO HORAS DE OPERACION SIN | TIEMPO DE
bia | BOMBEO OPERACION PAC/DOSIS mg/I COAGULANTE PAC SUSPENSION
/s HRS NTU KG HRS
L 452,7 24 82 8613 0
) 441,3 24 72 829.9 0
3 446,8 24 57 816.4 0
4 |4578 24 45 8307 0
s 446,3 24 a1 72,9 0
6 |443:2 24 144 744.1 0
; 432,2 24 42 782.6 0
g | 4406 24 30 755.5 0
5 449,8 24 42 698.4 0
10 | 4355 24 71 677.4 0
11 | 48309 24 81 706,3 0
1 | 4949 24 40 218 0
13 | 4660 24 42 706,6 0
14 | 4828 24 25 04,6 0
15 | 4588 24 37,6 7378 0
16 | 4614 20 110 685,6 4
17 | 5089 24 2000 1363,9 0
18 | 4481 24 998 1138,3 0
19 |439.8 24 192 956.5 0
50 | 4423 24 128 951.1 0
51 | 4449 24 69 875,8 0
5y | 4402 24 49 948.2 0
53 | 4401 24 972 1035,0 0
q | 4510 24 78 37,4 0
55 | 4358 24 61 7211 0
% | 4457 24 157 765.7 0
5y | 4461 24 59 780.7 0
g | 4365 24 a5 749.1 0
g | 4444 24 35 734.2 0
30 | 447.3 24 39 763.8 0
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Tabla 5 Caudal de bombeo, Tiempo de operacion, Dosis coagulante — Diciembre/2025
HORAS DE
I T 1 P R <V T S ] B I
I/s HRS NTU KG HRS

N 442,5 24 421 636,4 0
5 432,5 24 598 1147,3 0
3 446,6 24 5220 1376,3 0
4 442,2 24 996 1095,5 0
s 441,3 24 203 887.8 o
6 440,9 24 70 719.8 0
. 441,3 24 123 735,7 0
8 441,4 24 146 760,0 0
9 441,5 24 63 612,7 0
10 441,7 24 52 5740 0
1 441,0 24 23 369,3 0
1 429,0 24 8 3122 0
13 427,8 24 5 308,3 0
14 428,9 24 5 308,7 0
15 428,7 24 6,74 303,3 0
16 432,8 24 32 306,4 0
17 437,8 24 4 284.4 o
18 435,1 24 3 2343 0
19 420,2 16 17 137,9 8
20 449,8 24 14 450,9 0
1 440,4 24 8 418,7 0
2 433,9 24 6 357.9 0
23 434,4 24 23 3510 0
>4 432,5 24 434 350,3 0
25 433,7 24 4 3437 o
26 434,7 24 28 343,0 0
57 441,5 20 25 290.6 4
8 445,3 24 16 3475 0
29 446,2 24 4 327,6 12 0
30 444,9 24 2 0.0 ” o
31 444,2 24 4 0.0 ” o
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Tabla 6 Turbiedad del mes de Enero a Diciembre del aiio 2025

pia |ENER |FEBRER |MARZ | npr |mavo |sunro |suiro |AGOST [SEPTIEMBR |OCTUBR | NOVIEMBR | DICIEMBR

! 123 135 3 191 176|841 | 2510 |645 2225 801 82 421

2 o 25 3 4008 |479  |883  |2560 | 1400 1040 1630 72 598

3 1550 1,4 2 2783 | 2900 |s57 1123 | 1440 548 3380 57 5220

4 540 1417 142 86,5 |696 [201  |2870 |10 5550 1200 45 996

> 8120 1,8 57 133 | 2740|359 |2450 | 1530 2040 527 41 203

6 3868 151 433 105 1030|6070 |es7 | 740 2020 710 144 70

7 259 a6 32 145 | 2092|3490 |48 636 992 2870 42 123

8 1242 154 636 1225|1180 | 1470 | 2010 | 1970 3000 7380 30 146

° °18,0 1, 36 1473|480 | 1630 [1170 | 2680 750 593 42 63

N et 1,9 15 se62 | 1720 | 6330|612 |3s5 621 382 71 52

R 1,9 7 2778 | 2270|1640 | 2122|328 548 695 81 23

1263 2,1 24 522 |2210 [774 | 2090 |375 1950 502 40 8

13 88 1,8 323 211 537 1420 | 2110 | 763 923 948 42 5

N e 1,9 2515|488 | 6270 |2441 [1210 | 172 312 3340 25 >

15 |43 44 90 238 |1200 [2190 |1200 |122 1812 504 37,6 6,74

6 35 26 315 45 970 | 1520 [1310 | 204 445 1054 110 32

S 6,1 315 380 |3630 [s5730 | 1120 |659 326 1020 2000 4

8123 4,8 421 42,7 3230 [2040 |s150 | 751 2250 2210 998 3

9 |38 28 323 2633 | 1270 [1920 | 2249 | 2685 1610 803 192 7

20 25 2,7 356 941 7340|3880 | 1403 | 710 1950 471 128 14

21 L9 1,9 379 402 |e700 |940  |1100 | 1750 440 240 69 8

22 1240 [, 55 730 | 6350 |2780 | 2325 |1750 229 323 4 6

23 [486 o5 30 157 |4200 |2050 [892 |934 358 1190 972 23

24 1337 f49 27 6250 | 2620 [3980 |3670 | 148 1489 1070 78 434

25 357 | 2382 11 1402|1620 | 3140 |1590 | 1910 902 502 61 4

26 142 515 16 722 969 1140 | o924 586 307 768 157 28

27 45 7.1 89 777 | 963 512 2800 | 3500 265 267 >9 25

28 L7 4,9 24 702 583 5190|912 4190 2390 126 45 16

29 L9 12 3400 |68 [3100 | 6080 | as1 3110 78 35 4

30 L7 368 1710 |se0 | 1100 |4100 | 2650 5860 585 39 2

31 2.3 919 887 1010 | 2720 212 4

;Ro 90,6 |153 257,2 ‘1,062' 2207 g :313' 5022' 1271,1 | 1542,1 1173,6 |194,7 276,2

Max | 9180 |2382 |2515057°% | 7340, | 8330, 10080, | 44900 | 58600 7380,0 | 2000,0 5220,0

MIN |17 |17 1,7 42,7 |176,0 | 2910 |4480 |1220 |2290 126,0 |250 3,0
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1.2.2 Planta Alterna

La planta alterna - médulo 1 cuenta con cuatro (4) hidrociclones de homogenizacién (sistema
de micro floculacién), cinco (5) unidades de clarificaciéon (cada una con cono de mezcla,
floculador de flujo ascendente y un sedimentador de alta tasa tipo colmena), un (1) tanque
de equilibrio y dos (2) trenes de filtracién (cada uno con tres unidades que operan con flujo
descendente a presidn), a la salida de los filtros se cuenta con un macro medidor que registra
el volumen de agua tratada. Finalmente, para el almacenamiento de agua el médulo 1 cuenta
con cuatro (4) tanques con capacidad de 500 m3 cada uno.

lustracion 6 Turbiedad de agua cruda Enero a Diciembre /2025

——ENERO == FEBRERO  ==¢=MARZO == ABRIL
—&— MAYO ==t==JUNIO —&—JULIO AGOSTO
=== SEPTIEMBRE =¢==OCTUBRE = == NOVIEMBRE ==#=DICIEMBRE

8000.0
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5000.0

4000.0

3000.0

2000.0

1000.0

0.0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011121314151617 181920212223 24252627 2829 3031
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[lustracion 7 Turbiedad de entrada, caudal en canaleta parshall y consumo de coagulante mes de Noviembre 2025

CONSUMOS MES DE NOVIEMBRE 2025

2500.0
2000.0
1500.0

1000.0

[\ A
0.0 N — J \\./ \_&_

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

e CAUDAL |/s === TURBIEDAD NTU CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia
En la Grafica, se presenta las horas de operacion en el mes de Noviembre/2025.

llustracion 8 Horas de operacion — Mes de Noviembre/2025

HORAS DE OPERACION MES DE NOVIEMBRE/2025

25

2
2
2
2
2
1
18

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

~

w

N

[

o

Vo]

Para el mes de Noviembre, no se suspendid el suministro de agua desde la Planta Definitiva,
sin embargo, para el dia 16 de Noviembre se presentd suspension debido a falla del sistema
eléctrico.
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[lustracion 9 Turbiedad de entrada, caudal en canaleta parshall y consumo de coagulante mes de Diciembre 2025

Turbiedad de entrada
6000.0
5000.0
4000.0
3000.0
2000.0
1000.0 L \
00 e — —7 N\

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

e CAUDAL |/s === TURBIEDAD NTU CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia
En la Grafica, se presenta las horas de operacion en el mes de Diciembre/2025.

[lustracion 10 Horas de operacion — Mes de Diciembre/2025

HORAS DE OPERACION MES DE DICIEMBRE/2025

30

25

2

1

1
0

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

o

(€]

o

wv

A continuacion, se presenta los parametros de calidad en el mes de Enero a Diciembre del
ano 2025.
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Tabla 7 Parametros de calidad de agua tratada Planta Definitiva

pag. 78

PARAMETR
05 DE
CALIDAD

ENERO

FEBRERO | FEBRERO | MARZO | MARZO

ABRIL | ABRIL

PLANTA DEFINITIVA

ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA
ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA

MAYO | MAYO | JUNIO JUNIO Juio

JuLio AGOSTO AGOSTO

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | OCTUBRE

NOVIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

DICIEMBRE

VALOR
MAXINO
ACEPTABLE
RESOLUCION
2115 DE
2007

03

637 035 869 04

10600 | 04

2000 | 0% | BBK 004 20081

005 71,10 004

15401 004 1738 005

19470 020 613 065

2

ENERO
TURBIEDAD
INTU) 2,66
pH 7%

13

131 78 74 78

14 13

13 131 74 73 770

13 754 73

753 731 7% 732

760 73 117 131

65-90

CLORO.
RESIDUAL
LIBRE
ma/L)

170

11 - 13

179

161 - 159

18 - 1683

157 - 166

15 - 166

03-20

Los parametros de calidad del agua tratada (salida) de la Planta Definitiva los meses de enero
a diciembre de 2025, cumplen con los valores maximos permisibles de la resolucién 2115 de

2007.

En la Tabla, se presentan los parametros promedio de calidad de agua cruda (entrada) y
agua tratada (salida) por dia del mes de noviembre del ano 2025.

Tabla 8 Parametros de calidad entrada y salida — Mes de Noviembre/2025

ENTRADA SALIDA
MES | DiA TU'(‘:.II_E,';AD on TEMPERATURA R:;'IOD'TJ(:\L TURBIEDAD o TEMPERATURA
NTU °C mg/I NTU °C
1 82 7,53 22,67 1,66 0,01 7,21 23,03
2 72 7,47 22,72 1,72 0,01 7,16 22,92
57 7,48 22,43 1,68 0,01 7,19 22,70
4 45 7,64 22,35 1,65 0,37 7,23 22,80
5 41 7,67 22,65 1,55 0,44 7,24 22,92
6 144 7,69 22,43 1,52 0,31 7,26 22,98
7 42 7,62 22,83 1,33 0,12 7,25 23,50
8 30 7,60 23,62 1,30 0,11 7,29 23,85
9 42 7,55 23,38 1,27 0,01 7,30 23,37
NOVI | 10 /1 7,66 23,29 1,49 0,51 7,34 23,35
EMBR ] 11 81 7,76 22,28 1,37 0,41 7,36 22,85
E ‘ . / / / /

12 40 7,80 22,58 1,36 0,39 7,32 22,99
13 42 7,75 23,02 1,41 0,42 7,32 23,32
14 25 7,79 23,17 1,48 0,26 7,38 23,47
15 37,6 7,69 22,85 1,69 0,24 7,29 23,18
16 110 7,55 22,39 1,58 0,06 7,29 22,61
17 2000 7,56 22,03 1,39 0,07 7,22 22,15
18 998 7,53 21,70 1,41 0,14 7,28 21,91
19 192 7,71 21,73 1,70 0,02 7,33 21,96
20 128 7,73 21,55 1,55 0,15 7,31 22,00
21 69 7,64 22,14 1,38 0,03 7,29 22,53
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ENTRADA SALIDA
MES | DiA TU'(‘R.II_EJ';AD on TEMPERATURA RE;%RU(;L TURBIEDAD oH TEMPERATURA
NTU °C mg/I NTU °C

22 49 7,64 22,22 1,54 0,01 7,24 22,92
23 972 7,44 22,44 1,53 0,18 7,24 22,88
24 78 7,47 22,88 1,44 0,36 7,25 23,07
25 61 7,58 22,93 1,41 0,19 7,29 22,96
26 157 7,65 22,64 1,59 0,47 7,29 22,60
27 59 7,55 22,73 1,50 0,49 7,26 22,84
28 45 7,63 22,53 1,58 0,14 7,27 22,98
29 35 7,58 22,51 1,59 0,03 7,23 22,91
30 39 7,60 22,50 1,55 0,04 7,22 23,12

En la Tabla, se presentan los parametros promedio de calidad de agua cruda (entrada) y
agua tratada (salida) por dia del mes de diciembre del afio 2025.

Tabla 9 Parametros de calidad entrada y salida — Mes de Diciembre/2025

ENTRADA SALIDA
MES pia | TURBIEDAD TEMPERATUR | CLORO |TURBIEDA TEMPERATUR
(NTU) PH A RESIDUAL D pH A
NTU °C mg/| NTU °C

1 421 22,21 7,63 1,63 0,54 7,25 22,72
2 598 22,37 7,23 1,60 1,63 6,94 22,37
3 5220 22,06 7,26 1,68 1,73 6,91 22,19
4 996 22,12 7,20 1,75 0,84 6,95 22,26
5 203 22,49 6,94 1,83 1,08 6,76 22,65
6 70 22,63 7,15 1,78 1,22 7,07 22,60
7 123 22,60 7,10 1,80 1,06 7,07 22,58
8 146 22,12 7,10 1,70 0,96 6,88 22,53

DICIEMBRE | g 63 22,58 7,01 1,50 2,03 6,79 22,93
10 52 22,53 7,16 1,41 1,50 6,93 22,71
11 23 22,23 7,08 1,45 0,98 6,85 22,44
12 8 22,83 7,08 1,47 0,64 6,91 22,74
13 > 22,87 7,02 1,60 0,24 6,84 23,05
14 > 23,03 7,04 1,71 0,33 7,02 23,10
15 6,74 22,10 7,22 1,69 0,43 7,08 22,40
16 32 22,03 7,11 1,69 0,36 6,94 22,78
17 4 23,02 7,14 1,78 0,51 6,85 23,21
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ENTRADA SALIDA
MES pia | TURBIEDAD TEMPERATUR | CLORO |TURBIEDA TEMPERATUR
(NTU) PH A RESIDUAL D pH A
NTU °C mg/I NTU °C

18 3 22,80 7,15 1,70 0,43 6,86 22,97
19 17 22,78 7,06 1,54 0,44 6,90 22,73
20 14 22,94 7,14 1,90 0,50 6,96 23,07
21 8 22,62 7,26 1,60 0,37 7,03 23,10
22 6 22,40 7,31 1,87 0,30 7,11 22,81
23 23 22,95 7,34 1,67 0,48 7,07 23,56
24 434 22,20 7,23 1,74 0,33 7,13 22,87
25 4 22,75 7,23 1,65 0,23 7,13 22,96
26 28 22,95 7,24 1,53 0,11 7,11 23,16
27 25 22,91 7,20 1,70 0,19 7,11 23,02
28 16 22,94 7,25 1,46 0,02 7,09 23,03
29 4 22,70 7,20 1,68 0,46 6,85 22,82
30 2 21,85 7,15 1,67 0,06 6,56 22,58
31 4 22,74 7,21 1,66 0,04 6,97 23,14

Se relaciona a continuacién horas operacion y horas suspension de la planta definitiva para
para el mes de noviembre y diciembre del afio 2025.

llustracion 11 Horas de operacion vs horas suspension—Noviembre/2025

OPERACION VS SUSPENSION

H TIEMPO DE OPERACION

30

25

20
15
10
5
0

1234567 8 91011121314151617 1819202122 2324 252627282930

242424 2424 24 2424 24 24 24 24 2424 2420 24 24 24 24 24 2424 2424 24 24 24 2424

E TIEMPO DE SUSPENSION 0 0 0 0 0 0 00 0 0000 0O04000000000O0O0O0O0O
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[lustracion 12 Horas de operacion vs horas suspension—Diciembre/2025

OPERACION VS SUSPENSION

30

25

20
15
10
5
. I

1234567 8 91011121314151617 1819202122 2324252627 282930
E TIEMPO DE OPERACION 242424 2424 24 24 24 24 24 2424 24 24 24 24 24 2416 24 24 24 24 24 24 24 20 24 24 24
 TIEMPO DE SUSPENSION 0 0 0 0 0 0 0 0 00 00 000O0O0O0S8000O0O0O0O0A4000

A continuacidn, se relaciona el volumen y caudal promedio suministrado del afio 2025.

llustracion 13 Volumen y caudal suministrado por la Planta Definitiva del aiio 2025.

PLANTAS DE
MES/2025 TRATAMIENTO CAUDAL

(m3/mes)
ENERO 1.181.558,49 433,21
FEBRERO 1.087.264,80 449,43
MARZO 1.191.001,30 446,48
ABRIL 1.139.715,94 446,44
MAYO 1.131.812,60 440,09
JUNIO 1.113.620,10 444,66
JULIO 1.176.713,70 462,78
AGOSTO 1.123.826,40 449,80
SEPTIEMBRE 1.157.023,31 446,38
OCTUBRE 1.184.474,75 445,10
NOVIEMBRE 1.147.192,25 445,10
DICIEMBRE 1.148.148,17 437,70

Los mantenimientos generales ejecutados en la PTAP Definitiva comprendieron un conjunto
de actividades clave orientadas a preservar la eficiencia operativa del sistema y extender la
vida util de su infraestructura. Dentro de estas labores se destacd la remocién de arenas y
sedimentos acumulados en los tanques de desarenacion y en los lechos de secado, con el fin
de prevenir obstrucciones, mantener la capacidad hidraulica de los procesos y evitar pérdidas
de eficiencia en la remocion de sdélidos. Igualmente, se realizd el lavado integral de las
unidades de tratamiento —incluyendo floculadores, sedimentadores y filtros—, garantizando
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condiciones sanitarias adecuadas para el proceso de potabilizacion. De manera
complementaria, se efectuaron trabajos de mantenimiento en las zonas verdes perimetrales,
lo cual no solo aporta al cuidado del entorno ambiental, sino que también contribuye a la
proteccidn fisica de la infraestructura operativa. Estas intervenciones resultan fundamentales
para asegurar la continuidad del servicio y el cumplimiento de los parametros de calidad del
agua suministrada a la poblacion.

A continuacidn, se presenta las principales actividades de mantenimiento realizadas durante
el mes de noviembre y diciembre del afio 2025.

Tabla 10 Mantenimientos realizados en el mes de Noviembre/2025.

MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

martes, 4 L

de mantenimient
. o sistema de

noviembr cloracién

e de 2025

miércoles, | retiro de

5 de | sedimentos de

noviembr |lechos de

e de 2025 | secado
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

viernes, 7
de poda de lechos
noviembr |de secado
e de 2025
lunes, 10

lavado
de
noviembr gstructural de
e de 2025 filtro 2 sur

‘ o P |

lunes, 10 |retiro de
de sedimentos
noviembr |lechos de
e de 2025 |secado
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

martes,
arreglo de
11 de .
. platinas de
noviembr filtros 2 sur
e de 2025
miércoles,

19 de | poda de lechos
noviembr |de secado
e de 2025

sabado, poda

22 de |instalaciones
noviembr |planta

e de 2025 | definitiva
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Tabla 11 Mantenimientos realizados en el mes de Diciembre/2025.

MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
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1.2.3 Planta Alterna

La planta alterna - médulo 1 cuenta con cuatro (4) hidroxiclones de homogenizacidn (sistema
de micro floculacién), cinco (5) unidades de clarificacion (cada una con cono de mezcla,
floculador de flujo ascendente y un sedimentador de alta tasa tipo colmena), un (1) tanque
de equilibrio y dos (2) trenes de filtracién (cada uno con tres unidades que operan con flujo
descendente a presidn), a la salida de los filtros se cuenta con un macro medidor que registra
el volumen de agua tratada. Finalmente, para el almacenamiento de agua el mddulo 1 cuenta
con cuatro (4) tanques con capacidad de 500 m?3 cada uno.

La Planta Alterna fue disefiada para suministrar un caudal minimo de 150L/s de agua potable.
Su operacion inicié el dia 16 de septiembre del afio 2017.

Para el mes de noviembre la Planta Alterna no se operdé.

MANTENIMIENTOS EN PLANTA ALTERNA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

SE REALIZA ASEO
Y

viernes, 14 de | MAMTENIMIENTO
noviembre de 2025 |DE
ISTALACIONES
PLANTA ALTERNA

1.2.4 Planta Conciliada

La Planta Conciliada - médulo 2 cuenta con un proceso convencional de tratamiento,
compuesta por unidades de clarificacion (proceso de homogenizacién de insumos mediante
un vertedero triangular), coagulacidn, floculacidén, sedimentacion, filtracion (6 unidades) y
desinfeccion. A diferencia del modulo 1, el médulo 2 opera a presidon atmosférica y no cuenta
con la posibilidad de tratar y enviar agua de entrada directo a filtracion cuando los parametros
son bajos. La planta conciliada no cuenta con tanques de almacenamiento propios; sin
embargo, se conecta con los tanques de almacenamiento del médulo 1.

El caudal de diseno es de 300 I/s, sin embargo, las dos lineas de conduccién de 16” y 18" no
permiten el flujo hidraulico total, por lo tanto, el caudal de produccion maximo es de 180 I/s.
El inicio operacion fue el dia 28 de agosto del afio 2018.
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1.2.5 Pozos Profundos

En el mes de noviembre se operaron los pozos profundos Nucleo Urbano II (50 Ips / 24
horas), Bendicién (20 Ips / 17 horas), Villa Maria II (15.41 Ips/ 12 horas), y central de abastos
(60 Ips 24 horas).

Los pozos profundos, Braulio Campestre, Central de Abastos, Villa Maria II; operaron como
apoyo en el suministro de agua potable con el fin se mantener presiones estables en la ciudad
de Yopal.

Los pozos profundos Nucleo Urbano II y Bendicién se operaron con el fin de garantizar las
condiciones de calidad, continuidad y presidon en el sector hidraulico 10 + Ciudadela La
Bendicion. Los pozos de la ciudadela la Bendicidn se operaron 24 horas los dias 19 al 23 de
noviembre para mejorar las presiones en el sector hidraulico debido a fugas presentadas en
la tuberia principal por dafios ocasionados por terceros.

El pozo profundo Braulio Campestre desde el mes de julio se inicia operaciones Unicamente
para el servicio de cargue a carrotanques los cuales se encuentran autorizados por la EAAAY,
para la distribucion de agua potable en las zonas rurales con desabastecimiento y areas
urbanas ilegales y para el mes de Diciembre se suspende totalmente la operacién en el pozo.

Para el mes de noviembre, el pozo Manga de Coleo continla apagado por recomendaciones
de la Unidad de Mantenimientos y Electromecanica, por tal motivo salié de operacién desde
el pasado mes de enero de 2025.

Los pozos de apoyo a emergencias Pozo Zaranda, Materno Infantil no fueron operados para
el mes de noviembre y diciembre. El Pozo Villa Maria II inicio operacion desde el dia 12 de
noviembre con jornadas operativas de 12 horas y caudal promedio de 15.41 |/s para apoyo
en el sector Hidraulico 4 A.

Para el mes de diciembre se continua con operacion del pozo Villa Maria II 12 horas con un
caudal promedio de 23.2 I/s hasta el dia 17 y se da inicio a operacion de pozo Manga de
Coleo a partir del dia 18 con jornadas operativas de 24 horas con un caudal promedio de
41.8 |/s para apoyo al sector hidraulico 5 B.

A continuacion, se relaciona el volumen suministrado por pozos profundos a la red de
distribucién durante el afio 2025.

Tabla 12 Volumen suministrado por los pozos profundos para el aiio 2025.

POZOS
MES/2025 PROFUNDOS

(m3/mes)
ENERO 292.915,38
FEBRERO 355.357,26
MARZO 306.080,00
ABRIL 273.002,01
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POZOS
MES/2025 PROFUNDOS
(m3/mes)
MAYO 280.108,90
JUNIO 267.063,26
JULIO 269.052,59
AGOSTO 268.706,20
SEPTIEMBRE 251.947,76
OCTUBRE 300.419,15
NOVIEMBRE 276.075,49
DICIEMBRE 384.315,50

Los insumos quimicos de consumo para el proceso de potabilizacién en los Pozos Profundos
son; Cloro Granulado x 45 kg y Cloro Gaseoso x 68kg. El cloro gaseoso x 68 kg es usado en
el sistema de cloracién para el pozo profundo Nucleo Urbano II; el Cloro Granulado x 45 kg
es usado en el sistema de cloracién para los pozos profundos, Bendicion, Braulio Campestre,
Central de Abastos II, Villa David, Villa Maria y Manga de Coleo.

Tabla 13 Consumo de los insumos quimicos del mes de noviembre del aiio 2025.
SISTEMA DE TRATAMIENTO (POZOS PROFUNDOS)
MES DE NOVIEMBRE G o C CLEO
MANGA DE BRAULI y VILLA VILLA 2 NUCLE
COLEO CAMPESTRE ABA:[TOS MARIA I1 DAVID BENDICION URBANO
CLORO GASEOSO CL2 |0 0 0 0 0 0 3
HIPOCLORITO DE
CALCIO X 45 KG 0 20 294 0 0 91 0
Tabla 14 Consumo de los insumos quimicos del mes de diciembre del aiio 2025.
SISTEMA DE TRATAMIENTO (POZOS PROFUNDOS)
MES DE
MANGA C. VILLA
DICIEMBRE BRAULIO VILLA < NUCLEO
DE ABASTOS | MARIA BENDICION
COLEO CAMPESTRE I II DAVID URBANO
CLORO GASEOSO
cL2 0 0 0 0 0 0 3
HIPOCLORITO DE
CALCIO X 45 KG 72 0 224 22 0 84 0

1.3 VOLUMEN DE AGUA POTABLE SUMINISTRADO

A continuacién, se presenta el volumen de agua potable suministrado por plantas de
tratamiento y pozos profundos.
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Tabla 15 Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion.

PLANTAS DE | POZOS
MES/2025 TRATAMIENTO PROFUNDOS TOTAL / MES

(m3/mes) (m3/mes)
ENERO 1.181.558,49 292.915,38 1.474.473,86
FEBRERO 1.087.264,80 355.357,26 1.442.622,06
MARZO 1.191.001,30 306.080,00 1.497.081,30
ABRIL 1.139.715,94 273.002,01 1.412.717,96
MAYO 1.131.812,60 280.108,90 1.411.921,50
JUNIO 1.113.620,10 267.063,26 1.380.683,36
JULIO 1.176.713,70 269.052,59 1.445.766,29
AGOSTO 1.123.826,40 268.706,20 1.392.532,60
SEPTIEMBRE 1.157.023,31 251.947,76 1.408.971,07
OCTUBRE 1.184.474,75 300.419,15 1.484.893,90
NOVIEMBRE 1.147.192,25 276.075,49 1.423.267,74
DICIEMBRE 1.148.148,17 384.315,50 1.532.463,67

lustracion 14 Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion.

Volumen suministrado-2025

X
600 000,00
1400000,
-_ 1 200.000,00
:'é 1 .000.000,00
800,000,00
000000
100,000,000
2000000 00
000
SCITEN N\OVIEMBR
AHRIL IUNIO (18] OCTUNRE DK RE
B PLANTAS DE TRATAMIENTO 11815584 1087 264,8 1.191 001, 1397159 11318126 11136204 1176.713,7 11238264 1.157.023,3 1.180.474,7 1147192, 1148 148 1
8 POZOS PROFUNDOS 292.215,38 35535726 30608000 27300001 28010690 267.063,26 269052,59 268,706,220 2513947,76 300415,1 351
8 TOTAL / MES TATZARR 140 A2 0 1A 08,3185 107,59 1411921, 5 13806832 1445765 13925326 1408 971.0 1 485 R93,9 1 473267,7 153 ]

A continuacién, se relaciona los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal que son
suministrados de acuerdos a los sistemas de tratamiento de agua potable.
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Tabla 16 Mantenimientos En Pozos - Octubre

pag. 97

CLORACION POZO
NUCLEO URBANO

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
SE REALIZA
REPARACION Y
martes, 4 de | MANTENIMIENTO
noviembre de 2025 |DE BOMBA DE

viernes, 7
noviembre de 2025

de

REPARACION DE
REGISTRO DE
SISTEMA DE
CLORACION

NUCLEO URBANO
2
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FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
SE REALIZA
sabado, 8 de | PRUEBA DE
noviembre de 2025 |BOMBEO POZO
VILLA DAVID
PRUEBA DE
viernes, 8 de | BOMBEO POzZO
noviembre de 2024 | AMERICAS Y
RAUDAL
PRUEBA DE
Luonv?Zhnbre Tj% zozge BOMBEO — POZO
ZARANDA
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FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

PRUEBA DE
BOMBEO POZO
VILLAMARIA 2

martes, 11 de
noviembre de 2025

PRUEBA DE
BOMBEO POZO
VILLA MARIA 1

martes, 11 de
noviembre de 2025

SE DA INICIO A
POZO VILLAMARIA
miércoles, 12 de|2 CON
noviembre de 2025 |RETROLAVADO Y
SE INGRESA A LA
RED CON 26,1 L/S
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FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
INSTALACION DE
miércoles, 12 de|CAUDALIMETRO
noviembre de 2025 |EN POzO LA
BENDICION

ENTREGA DE POZO
VILLA FLOLR 1 A

jueves, 13 de
/ FUNCIONARIOS

noviembre de 2025 DE LA ALCALDIA
DE YOPAL
SE HACE
MANTENIMIENTO

?oavzte:ensw,bre dleszozge A oorEMA - DE
CLORACION

NUCLEO URBANO
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FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
VoS0 -yl W =

noviembre de 2025

POZO NUCLEO
URBANO

noviembre de 2025

martes, 25 de

SE REALIZA
MANTENIMIENTO
A PUNTO DE
INYECCION A
POZO CENTRAL DE
ABASTOS

- i
SE REALIZA
martes, 18 de | RETROLAVADO
noviembre de 2025 |POZO CENTRAL DE
ABASTOS
SE REALIZA
miércoles, 19 de|RETROLAVADO
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SE REALIZA
CAMBIO DE
miércoles, 26 de|EYECTOR Y

noviembre de 2025

ROTAMETRO POZO
NUCLEO URBANO
2

miércoles, 26 de
noviembre de 2025

PODA POZO VILLA
DAVID

miércoles, 26 de
noviembre de 2025

PODA POzO
CENTRAL DE
ABASTOS
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Tabla 17 Mantenimientos En Pozos - Diciembre

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
lunes, 15 se -realiza
cambio de
de
o bomba
diciembre dosificadora
de 2025
de cloro
se realiza
retro lavado
martes,
a las 3
16 de .
. unidades de
diciembre filtracion de
de 2025
pozo manga
de coleo
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FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
se realiza
cambio de
collarin  de

martes, 10" de la

16 de|ventosa de

diciembre |los

de 2025 hidrociclones
y de la
valvula
totalizadora

miércoles, | se realiza

17 de | reparacion

diciembre |del codo de

de 2025 10”

1.3.1 Volumen de agua potable suministrado

1.3.2 Calidad del agua suministrada

El agua suministrada de enero a marzo del afio 2025, por los sistemas de tratamiento (Planta
Definitiva y Pozos Profundos) cumplié con las caracteristicas fisicas, quimica y microbioldgicas
de la norma 2115/2007 segun reportes de la plataforma SIVICAP (Sistema de Informacion
para Vigilancia de la Calidad del Agua Potable), para lo cual el IRCA (Indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano) obtuvo como resultado SIN RIESGO; es decir, el
agua suministrada en los meses de reporte cumplié con la condiciones de calidad apta para

consumo humano.
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INSTITUTO Consolidado IRCA mensual por Person
= e Prestadora (Decreto 1575/2007)
§44000755-EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESI
Mes Numero de Irca Congolidado Nivel de Riesgo
Muestras de Mensual
Vigilancia
EMERO 71,3476 Sin Riesgo
FEBREROC 19 0,0969 Sin Riesgo
MARZO 19 0 Sin Riesgo
ABRIL 11 0,3409 Sin Riesgo
MAYD 12 10,1592 Sin Riesgo
JUNID 12 04717 Sin Riesgo
JULIO 16 04601 Sin Riesgo
AGOSTO 11 0,5062 Sin Riesgo
SEPTIEMERE 17 0,103 Sin Riesgo
OCTUBRE 4 04777 5in Riesgo
NOVIEMBRE 50 Sin Riesgo

Tabla 18 IRCA mensual ario 2025 — Plataforma SIVICAP.

Fuente: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/Account/Login?ReturnUrl=%2FSIVICAP%2F

Es importante resaltar el cumplimiento de la normatividad de la calidad de agua potable, y
el 6ptimo manejo en la operacion y los procesos de potabilizacion de los sistemas de
tratamiento (Planta Definitiva y Pozos Profundos).

1.4 REDES DE DISTRIBUCION

Continuidad de prestacion de servicio de acueducto
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Tlustracién 15 Indice de Continuidad 2025.

CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO

24.05 23.98 24.0024.00

24.00 24.00 24.00 24.00
24.00 24.00 5397

23.95
23.90 23.87
23.85
23.80
23.75
23.70
23.65
23.60

23.76 23.80

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

Tlustracion 16 Porcentaje Indice de Continuidad 2025.

% CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO

99.91% 100.00% 100.00%

0
100.20% 100.00% ) 100.00% 100.00% 100.00%
100.00% 100‘004) 99.88% 99.84%

99.80%
99.60%
99.40%
99.20%
99.00% -98.77%
98.80%
98.60%
98.40%
98.20%
98.00%

99.52%

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

La operacién para los meses de noviembre y diciembre del sistema de acueducto, cuenta con
tres fuentes de abastecimiento, la principal fuente superficial de abastecimiento es el Rio
Cravo Sur, y como fuentes secundarias superficial de la Quebrada la Tablona y Fuente
Subterranea de los pozos profundos de gran y bajo caudal, se ha logrado garantizar la
prestacién del servicio de acueducto con Continuidad, teniendo un porcentaje promedio del
afio 2025 de 99.83%, que equivale a una prestacion de 23.95 horas diarias.

ACLARACION: Debido a que la informacidn que se requiere para hallar el célculo de
continuidad y asi mismo los cargues al SUI esta en proceso de recopilacion de datos por parte
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de la unidad de facturacion, a la fecha no es posible adelantar este proceso; una vez
suministrada la informacién se actualizara el presente informe.

Redes de Distribucion

En el siguiente cuadro se describen longitudes, didmetros de las redes de distribucién de
acueducto de la ciudad de Yopal.

Tabla 19 Longitudes, diametros de las redes de distribucion:

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL - 2025 -

No DIAMETRO EN (IN) MATERIAL LONGITUD (m) LONGITUD (Km) %

1 2" PVC 22518.95 22.518947 5.04
2 2" PEAD 1811.44 1.811439 0.41
3 3" PVC 266092.52 266.092519 59.59
4 3" PEAD 27855.81 27.855811 6.24
5 4" PVC 30791.57 30.791573 6.90
6 4" PEAD 6845.42 6.845421 1.53
7 6" PVC 44395.37 44.395368 9.94
8 6" PEAD 4766.67 4.766672 1.07
9 8" PVC 17262.23 17.262225 3.87
10 8" PEAD 4327.56 4.327559 0.97
11 10" PVC 4884.94 4.884937 1.09
12 10" PEAD 1301.58 1.301583 0.29
13 12" PVC 12609.65 12.609647 2.82
14 12" PEAD 1075.22 1.07522 0.24
TOTAL 446538.92 100.00
RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL 2024

No DIAMETRO EN (IN) MATERIAL LONGITUD (m) LONGITUD (Km) %

1 16" (PVC-HD) | 12722.52 12.7225197 44.22
2 18" (PVC-PEAD) | 12691.75 12.6917488 44.12
3 24" (AC-GRP) | 1285.68 1.2856786 4.47
4 36" 2069.00 2.069 7.19
TOTAL 28768.95 100.00

Presiones de prestacion de servicio de acueducto

Las presiones de servicio en la red de distribuciéon se monitorean a través de 60 manémetros
instalados en la red de distribucion localizada equidistantemente, dichas presiones se han
mantenido constantes y con servicio continuo, teniendo en cuenta que ha entrado en
operacion la PTAP DEFINITIVA. A continuacién, se presenta la grafica que describe el
comportamiento de las presiones promedio de los meses de julio en los sectores hidraulicos.
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[lustracion 17 presiones por sector hidraulico - noviembre 2025

PRESIONES POR SECTOR HIDRAULICO - NOVIEMBRE 2025

20.00
15.00
10.00

5.0

o

LECTURA MCA)

P Dﬂ UHUUU Jiallas.

1A 1B 1C 1D 6A 3B 2 3 3A 4A 4B 5A 5B 5C 6 7A 7B 8 8A 9B 10 11 1F 9A
SECTOR HIDRAULICO

0.00

[lustracion 18 presiones por sector hidraulico - diciembre 2025

PRESIONES POR SECTOR HIDRAULICO - DICIEMBRE 2025

20.00
15.00
10.00

5.0

o

ol ] UHU TR

1A 1B 1C 1D 6A 3B 2 3 3A 4A 4B 5A 5B 5C 6 7A 7B 8 8A 9B 10 11 1F 9A
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LECTURA MCA)

0.0

o

La baja presion en el municipio de Yopal se debe a la falta de la linea de conduccién completa
ya que el disefio inicial era la linea de conduccion de 36" hasta la calle 5, para asi poder tener
buena presién las 24 horas del dia, teniendo en cuenta que en la mayoria de los sectores se
presentan presiones altas en horas de la noche y la madrugada.

Teniendo en cuenta el disefio inicial se realizaron reformulaciones en algunos componentes
que fueron desfinanciados, uno de ellos fue la linea de conduccidn, las razones por las cuales
dicho componente no se ejecuté en un 100% fue la de realizar unas obras de estabilizacién
de unos puntos criticos a lo largo del trazado de la linea, afectaciones realizadas por
socavacion del rio Cravo Sur.

Otra de las consideraciones a tener en cuenta es que, en los eventos de los mantenimientos
periddicos de la PTAP, se presentan bajas presiones en la red hidraulica, debido a que se
envia el suministro de agua potable solo desde los tanques de almacenamiento, sin que se
llegue a suspender el servicio de acueducto.

Fugas reparadas durante el afio 2025

Las fugas en acometidas reportadas en el sistema, se deben por el cumplimiento de la vida
atil del material y por la instalacién deficiente de las acometidas construidas por usuarios.
Por otro lado, las fugas reportadas de red principal son generadas por intervencion de
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terceros en la red, cumplimiento de la vida util del material y por deficiencia en los procesos
de empalme (pegue) de las tuberias.

FUGAS REPARADAS EN 2025

2 | I I
2
LTI | —
FUGA EN ACOMETIDA FUGA RED PRINCIPAL
® ENERO 129 7
B FEBRERO 58 5
m MARZO 140 2
ABRIL 117 8
m MAYO 58 6
m JUNIO 67 3
m JULIO 66 1
m AGOSTO 59 1
SEPTIEMBRE 71 0
OCTUBRE 43 2
m NOVIEMBRE 84 6
m DICIEMBRE 94 1

Gestion de pérdidas de agua, limpieza y mantenimiento de las redes de distribucion
de acueducto

Se realizé mantenimiento en las siguientes fechas:

e Eldia 18/11/2025 personal que se encontraba realizando labores de excavacion para
instalacion de camaras de seguridad en la k-29 con c-18 averio la tuberia de 12", se
procedid a realizar el debido arreglo dejando normalizado el servicio.
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e El dia 19/12/2025 se realiza instalacién de valvula de 3 pulgadas para purga en la
carrera 14 N° 14a-32,
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2. GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y PERDIDAS

En procura de alcanzar las metas propuestas para la reduccion del Indicador de Agua no
Contabilizadas, la unidad de Infraestructura y Pérdidas de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal presenta informe bimensual de mayo - junio que describe el
balance de suministro y consumo de agua de Yopal durante estos meses.

2.1 DETERMINACION DEL BALANCE HIDRICO.
Haciendo uso de la herramienta WB-EasyCalc se determind el balance hidrico mostrado en
las (Tabla 1 y 2). Este balance se realiz6 para todo el municipio de Yopal, y sobre el volumen

de agua entregado y facturado para los meses de noviembre y diciembre de 2025.
facturado para los meses de noviembre y diciembre de 2025.

Tabla 20 Balance hidrico noviembre 2025 - IWA — EAAAY

facturado medid
Consumo autorizado 587.715 m3

facturado Agua facturada

713.366 m3

Consumo facturado no medido
125.651 m3

713.366 m3

Consumo autorizado

713.914 m3

Margen de error [+/-]
0,0%

Volumen de entrada al
1.458.466 m3
Margen de error [+/-]
4,7%

Fuente: EAAAY
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Tabla 21 Balance hidrico diciembre 2025 - IWA — EAAAY

Consumo facturado medido
Consumo autorizado 558,061 m3

facturado Agua facturada

Consumo facturado no medido
123,240 m3

681,301 m3 681,301 m3

Consumo autorizado

681,819 m3

Margen de error [+/-]

Volumen de entrada al
1,532,463 m3

Margen de error [+/-]
4.6%

Fuente: EAAAY

RESULTADOS

De acuerdo con los resultados obtenidos los porcentajes de Aqgua No Contabilizada son
los siguientes:

Noviembre:

Volumen de entrada: 1.458.466 M3

Agua Facturada: 713.366 M3

Agua no Facturada: 745.100 M3

(Pérdida real — 579.316 M3: 39.72 %) (Pérdida Aparente - 165.236 M3:11.13%)

Porcentaje de pérdida mes de Noviembre: 51.09%

Diciembre:

Volumen de entrada: 1.532.463 M3

Agua Facturada: 681.301 M3

Agua no Facturada: 851.162 M3

(Pérdida real — 690.495 M3: 45.05 %) (Pérdida Aparente - 160.149 M3:10.45%)

Porcentaje de pérdida mes de Noviembre: 55.54%
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% DE PERDIDAS
DIC-25 55.54%
NOV-25 51.09%
0CT-25 52.89%
SEP-25 50.82%
AGO-25
JUL-25 52.34%
JUN-25 53.76%
MAY-25 50.95%
ABR-25
MAR-25 48.06% ‘
FEB-25 i 51.88%
ENE-25 '

53.09%
]

| . ]

44.00% 46.00%  48.00% 50.00% 52.00% 54.00% 56.00%

% PERDIDAS REALES

DIC-25
NOV-25
QCI1-25
SEP-25
AGO-25
JUL-25
JUN-25
MAY-25
ABR-25

i

MAR-25 36.44%
|

FEB-25
ENE-25

45.06%
39.72%
41.82%

45.47%
__43.09%
39.82% |
3.43%

40.19%
|
41.71%
’

1

58.00%

000% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%
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DIC-25
NOV-25
QC1-25

SEP-25
AGO-25

JUL-25

JUN-25
MAY-25
ABR-25
MAR-25
FEB-25

% PERDIDAS APARENTES

10.45%

11.33%

11.05%

10.06%

10.58%
11.04%
11.02%

11.53%
11.58%

50%
11.69%

ENE-25 11.37%

9.00% 9.50% 10.00% 10.50% 11.00% 11.50% 12.00%

Analisis de los Datos.

Las pérdidas totales se mantienen criticas, siempre por encima del 48% y alcanzando
un maximo de 55.54% en diciembre de 2025.

La mayor proporcion corresponde a pérdidas reales (fugas, fraudes y conexiones no
autorizadas), con valores entre 41.8% y 45%. Para el mes de noviembre fue de
39.72% vy el mes de diciembre de 45.06%.

Las pérdidas aparentes son estables en torno al 10-12%, asociadas a errores de
medicion y gestion comercial. Para noviembre el dato obtenido es de 11.33% vy
10.45% para el mes de diciembre.

Dentro del diagndstico realizado por parte de la Unidad de Infraestructura y perdidas
se establecen acciones a corto mediano y largo plazo para que se desarrollen de
manera conjunta entre la Direccion Operativa y la Direccidon de Gestion de Usuarios.

A corto plazo (0 a 24 meses), elaboracidén del Plan Maestro de Acueducto, implementaciéon y
optimizacién de la macromedicién con sistemas de control remoto al ingreso del sistema de
distribucién desde todos los puntos de suministro, y desarrollo de un programa intensivo de
deteccién y reparacion de fugas visibles y no visibles. Asimismo, se debe iniciar la revision y
calibracion de micromedidores, reemplazando aquellos con mas de diez afios de uso o con
consumos mayores a 3.000 m3.

A mediano plazo (2 a 4 afios) es necesario avanzar en la implementaciéon de sectores
hidraulicos o distritos de medida (DMA) propuestos por el Plan Maestro, con instalacion de
macromedidores en las entradas de cada zona, lo que permitird conocer en tiempo real el
comportamiento de caudales y presiones. De igual manera, debe iniciarse un programa de
gestién de presiones con instalacion de valvulas reguladoras automaticas, apoyado en la
modelacidn hidraulica del sistema. El fortalecimiento del sistema comercial, la incorporacion
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de lectura mévil con georreferenciacién y el uso de loggers de presion y caudal contribuiran
a mejorar la deteccion de fugas y la confiabilidad de la informacién operativa.

Finalmente, a largo plazo (4 a 6 afos) se debe establecer un programa de renovacién
progresiva de redes en los sectores mas criticos, priorizando los tramos con materiales
obsoletos o con reincidencia de dafios. Asimismo, se debe incorporar un sistema de
automatizacion y telemetria (SCADA) para el control en tiempo real de presiones y caudales,
junto con la implementacién de micromedidores inteligentes de lectura remota. Estas
acciones deberan complementarse con campafas de educacién al usuario orientadas al uso
eficiente del agua y la denuncia de conexiones ilegales.

3. CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

La EAAAY asegura la calidad del agua potable mediante analisis fisicoquimicos vy
microbiolégicos de muestras tomadas en la red de distribucion y en la salida de las Plantas
de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs). De acuerdo con la Resolucion 2115 y el Decreto
1575 de 2007, la EAAAY a través de su laboratorio de aguas toma y analiza muestras de
control para garantizar la calidad del agua suministrada por cada uno de los sistemas.
Adicionalmente, la Secretaria de Salud del municipio de Yopal toma muestras que son
analizadas por el Laboratorio de Salud Publica de la Secretaria de Salud de Casanare y
finalmente publicadas en la plataforma SIVICAP del Instituto Nacional de Salud (INS), estas
muestras hacen parte del sistema de vigilancia de calidad de agua potable.

3.1 MONITOREOS DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE
3.1.1 Monitoreos de control de calidad de agua potable

Los monitoreos de control son muestreos y analisis realizados por la EAAAY a través de su
laboratorio de aguas. Tienen como fin asegurar que la calidad de agua en la red de
distribucién cumpla con la normativa aplicable. Los analisis microbiolégicos para el afio 2025
han consistido en la determinacion de coliformes totales y fecales a través de filtracion por
membrana y sustrato enzimatico. Se espera contratacion de laboratorio externo para realizar
analisis de parasitologia y microbiologia.

e NOVIEMBRE 2025

Durante este mes se tomaron y analizaron 118 muestras de agua potable en la red de
distribucién para realizar los diferentes analisis de control que establece la resoluciéon 2115
de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento que suministra
agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos los monitoreos de
control en red fue de 1.21% nivel Sin Riesgo.

De las muestras de red analizadas 108 son procedentes de la PTAP definitiva, 2 procedente
del Pozo de Gran Produccidon de Nucleo urbano II (PGP NU) y 8 procedentes del Pozo de Gran
Produccion de Central de Abastos II (PGP CA).
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Tabla 22 Estadisticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribucion EAAAY noviembre de 2025.

MUESTRAS

SISTEMA DE N.

F Q B SUMATORIA NO % IRCA NIVEL DE RIESGO
TRATAMIENTO MUESTRAS CONFORMES
RED DEFINITIVA |46 2 46 94.84 46 2 1.18 SIN RIESGO
RED PGP N U IT 2 2 2 3.88 2 0 1.94 SIN RIESGO
RED PGP CA 8 2 8 15.16 8 0 1.90 SIN RIESGO
TOTAL 118 6 118 121.62 118 2 1.03 SIN RIESGO

Durante el presente mes se presentaron dos muestras NO conformes. Una correspondid a
turbidez ligeramente alta, lo cual fue corregido mediante una purga en el sector. La otra
muestra correspondié a un cloro residual libre alto, lo cual también fue corregido mediante
una purga. Se evidencia que los IRCAs por muestra y los IRCAs mensuales estuvieron
siempre por debajo de 5%, lo que permite concluir que el agua suministrada no represento
riesgo en la salud de los usuarios de acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007.

e DICIEMBRE 2025

Durante este mes se tomaron y analizaron 93 muestras de agua potable en la red de
distribucion para realizar los diferentes analisis de control que establece la resolucion 2115
de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento que suministra
agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos los monitoreos de
control en red fue de 5.67% nivel Riesgo Bajo.

De las muestras de red analizadas 67 son procedentes de la PTAP definitiva, 7 procedente
del Pozo de Gran Produccidn de Nucleo urbano II (PGP NU), 16 procedentes del Pozo de Gran
Produccién de Central de Abastos II (PGP CA), 1 procedentes del Pozo de Gran Produccion
de Manga de Coleo (PGP MC) y 2 procedentes del Pozo de Gran Producciéon de Villa Maria
(PGP VM).

Tabla 23 Estadisticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribucion EAAAY diciembre de 2025

SISTEMA  DE N. MUESTRAS NIVEL DE
TRATAMIENTO T @ B SUMATORIA Wy rorras ,C\IlgNFO RMES % IRCA  piEsGo

RED 67 4 67 392.16 67 17 5.85 RIESGO BAJO
DEFINITIVA

REDPGPNUII |7 2 7  13.23 7 1.89 SIN RIESGO
RED PGP CA 16 0 16 85.16 16 2 5.32 RIESGO BAJO
RED PGP MC 1 0 1 1.94 1 1.94 SIN RIESGO
RED PGP VM 2 0 2 3484 2 2 17.42 RIESGO MEDIO
TOTAL 93 6 93 527.33 93 21 5.67 RIESGO BAJO

Durante el presente mes se presentaron 21 muestras NO conformes. Estas no conformidades
estuvieron asociadas a los dias en los que hubo descompensaciéon de la red de distribucion
por el lavado de infraestructura de tratamiento en la PTAP Definitiva (necesario dos veces al
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ano) y a la inspeccidn por otras entidades de los tanques de almacenamiento alineadas con
las acciones juridicas que presentaria la entidad. De acuerdo con las actas de comité, ante
estas novedades se encendieron los pozos de Manga de Coleo y Villa Maria, se hicieron

movimientos de valvulas y se realizaron purgas como contingencia.

e HISTORICO IRCA % ANUAL DE CONTROL DE AGUA POTABLE EN RED DE
DISTRIBUCION

A continuacién, se presentan los IRCAS anuales parciales de control de agua potable en red
de distribucidn. Se espera una reducciéon de este indicador en lo corrido del afio. Sin embargo,
se encuentra por debajo del 5%.

Llustracion 19 IRCA (%) anual de control de agua potable en red de distribucion (2019- 2025)

6.00

5.00 »

4.00

IRCA anual (%)
w
o
o

1.56

2020

1.25
073069
L ] ® ’
2021 2022 2023
° —_—— e Lineal ()

0.75

2024

1.20

2025

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.

* [inea de Atencién al Cliente 116
oVv.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboraciéon Fecha Ultima Modificacién
E-ES.P 2011-04-07 2025-11-14

Codigo: 51.29.06.27

NIT. 844.000.755-4

Version 08

813.25.01.00060.26

[lustracion 20 IRCA (%) mensual de control de agua potable en red de distribucion (2025)
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3.1.2 Monitoreos del programa de vigilancia de calidad de agua potable
(reportes de secretaria de salud - sivicap)

A continuacidn, se registran el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado por la
Secretaria de Salud Municipal - SSM y el obtenido en las contramuestras realizadas por el
Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para ambos casos.

e NOVIEMBRE 2025
Se realizaron 5 muestreos de vigilancia para el calculo del IRCA, con un valor de 0%, nivel
SIN RIESGO. En cuanto a los analisis de las contramuestras tomadas por el laboratorio de

aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.%, nivel SIN RIESGO.

Tabla 24 Porcentaje IRCA de vigilancia mes de noviembre de 2025

PERIODO VIGILANCIA 2025
# Muestras |IRCA SSM | IRCA EAAAY
SEPTIEMBRE |5 0 0

Se enfatiza que la programacidn de estos monitoreos esta a cargo de la secretaria de salud
municipal, por lo que no es responsabilidad de la EAAAY el poco nimero de muestras que
programa la entidad mencionada.
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e DICIEMBRE 2025
Se realizaron 4 muestreos de vigilancia para el calculo del IRCA, con un valor de 0.46%, nivel
SIN RIESGO. En cuanto a los analisis de las contramuestras tomadas por el laboratorio de
aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.48%, nivel SIN RIESGO.

Tabla 25 Porcentaje IRCA de vigilancia mes de diciembre de 2025

PERIODO VIGILANCIA 2024
# Muestras |IRCA SSM |IRCA EAAAY
OCTUBRE 4 0.46 0.48

Se enfatiza que la programaciéon de estos monitoreos esta a cargo de la secretaria de salud
municipal, por lo que no es responsabilidad de la EAAAY el poco niumero de muestras que
programa la entidad mencionada.

¢ COMPORTAMIENTO MENSUAL IRCA DE VIGILANCIA.
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Se encuentra conformidad en el IRCA mensual calculado tanto por Secretaria de Salud
Municipal como por la EAAAY a través de su laboratorio de aguas. Adicionalmente, comparado
con el primer mes del afio hay una mejora significativa. Sin dejar de establecer que para
todos los meses el IRCA calculado permite concluir que el agua es apta para consumo humano
de acuerdo con la normatividad colombiana.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarg\?goEyésgupde Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Codigo: 51.29.06.27
NI 044,000,755 2011-04-07 2025-11-14 :29.06.
Version 08
813.25.01.00060.26 pag. 120

e HISTORICO IRCA % ANUAL DE VIGILANCIA DE AGUA POTABLE

Finalmente, a modo de comparacién. A continuacién, se presenta una figura que demuestra
como ha mejorado la calidad de agua en los Ultimos afios.

Hlustracion 21 Comportamiento IRCA% de vigilancia anual 2019- 2025
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Semejante al comportamiento en los Ultimos afios de los IRCA de control de agua potable en
red de distribucion, como es natural, el IRCA de vigilancia reportado por Secretaria de Salud
Municipal sigue mejorando y tiende a bajar aln mas. Esto permite concluir que, de acuerdo
con la normativa actual, el agua suministrada por la EAAAY es apta para consumo humano,
su nivel de riesgo es SIN RIESGO.

3.2 PROGRAMA PICCAP

La empresa recibio los resultados de la primera ronda de PICCAP de la primera ronda del afno
2025, mejorando de manera sustancial aquellos resultados del afio 2024 en su segunda
ronda. Para esto, se implementaron mas controles de calidad en métodos, se realizaron
capacitaciones y se cambié la analista de microbiologia por una Microbidloga con tarjeta
profesional. Aun persiste un inconveniente con las muestras de PICCAP altas en cloruros para
el pardmetro de Nitratos, por lo que se cotizd6 una Lampara de Deuterio para el
espectrofotometro Hach DR 5000 y asi cambiar de método estandar para este parametro.
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Resultados Pruebas Interlaboratorios de Control

Calidad de Agua Potable

de

Parametro 2024-2 2025-1

Alcalinidad Satisfactorio Satisfactorio
Cloruros Satisfactorio Satisfactorio
Color Cuestionable Satisfactorio

Conductividad

Satisfactorio

Satisfactorio

Dureza Calcica

Satisfactorio

Satisfactorio

Dureza Total

Satisfactorio

Satisfactorio

Hierro Satisfactorio Satisfactorio
Nitratos No satisfactorio | No satisfactorio
pH Cuestionable Satisfactorio
Sulfatos Satisfactorio Satisfactorio
Turbiedad No satisfactorio | Satisfactorio
Coliformes Totales Bact 1 | Concordante Concordante
Coliformes Totales Bact 2 | Concordante Concordante
E. ColiBact 1 No Concordante | Concordante
E. Coli Bact 2 No Concordante | Concordante

Comparacidn de Desempano Interdaboratorios [PFICCAP] - Categorias Agrupadas

Distribucian de Resultades Aprupatas 0242 Distribucifn do Aesultadns Agrupades #0251

bz sl sl larindhe roecnndanie
Cupslinnan=

ke satistactonindhie corcordamts

Selistaciong-Concomants

Satishactonio Copcordante

Para la fecha de elaboracion del informe, de acuerdo a oficina de presupuesto, habria 75
millones para calibracién, 106 millones para reactivos y 230 millones para analisis externos.
Valores que no permitirian ejecutar la totalidad de actividades proyectadas para estos
contratos. Por tanto, se trabaja en la modificacidn y optimizacion de estas actividades para
cubrir la mayoria de requerimientos.

Ademas, se trabaja en la implementacion de nuevos métodos. Para lo cual, desde julio del
2024 se contratd a una microbidloga con énfasis en aguas y en sistemas de gestion de calidad
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de laboratorios. Esto permitié implementar la tecnologia de sustrato enzimatico multicelda
para la determinacion de coliformes totales y fecales en agua potable.

Finalmente, se proyecta la contratacidén del lider del area fisicoquimica para la validacion y

verificacion de las metodologias de esta area.

3.3 ACTUALIZACION MAPAS DE RIESGOS DE LAS FUENTES DE
ABASTECIMIENTO

Secretaria de salud envi6 el anexo técnico con los andlisis especializados requeridos para la
fuente “Rio Cravo Sur”. Por lo que el dia 16 de octubre se realizé la toma de las respectivas
muestras. Durante diciembre se enviaron los documentos a Secretaria de Salud
Departamental para la emisién de la actualizacidn sanitaria de la fuente. El mapa riesgo de
la fuente mencionada fue emitido.

4. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

La Unidad de Alcantarillado, adscrita a la Direccidon Operativa de la EAAAY EICE ESP, presenta
el informe técnico-operativo correspondiente a los meses de noviembre y diciembre de 2025,
elaborado en el marco de la intervencion adelantada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD).

El presente documento consolida las actividades de operacion y mantenimiento (O&M)
ejecutadas en el sistema de alcantarillado sanitario del municipio de Yopal, los principales
indicadores de gestion, el andlisis de las causas de reboses registrados y las acciones
correctivas y preventivas implementadas, orientadas a garantizar la funcionalidad hidraulica
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de la red, la continuidad del servicio, la proteccidon de la salud publica y el cumplimiento del
marco regulatorio vigente.

Actividades Desarrolladas Por La Unidad De Alcantarillado

Las actividades reportadas corresponden a la atencion de planes rutinarios de O&M,
respuesta a PQRS, intervenciones en sectores criticos previamente identificados y la
operacién de las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR). La informacién se
recopild a partir de érdenes de trabajo, formatos de actividades de O&M, registros de cuadrilla
y reportes operativos diarios.

Durante el periodo evaluado, la Unidad de Redes de Alcantarillado desarrollé las siguientes
actividades principales:

e Ejecucion del plan rutinario diario de operacion y mantenimiento de la red sanitaria.

e Atencion de PQRS asociadas a rebosamientos, obstrucciones, malos olores y dafios
en tapas o pozos de inspeccion.

e Programacion y atencion prioritaria en sectores criticos (zona centro; carreras 19, 23,
27 y 29; calles 13, 24 y 40), con mayor recurrencia de taponamientos.

e Registro detallado de las intervenciones mediante 6rdenes de trabajo y formatos de
actividades de O&M (fecha, cuadrilla, equipo utilizado, longitud intervenida, hallazgos
y acciones ejecutadas).

e Uso de equipo de succién-presion (AQUATECH B10) y sondas de insercion mecanica,
de acuerdo con la complejidad de cada evento.

e Coordinacion interinstitucional con las Unidades de Procesos Técnicos Yy
Mantenimiento (EBAR), Infraestructura y Pérdidas (disponibilidad del servicio) vy
Gestién Ambiental y Responsabilidad Social Ambiental (control de vertimientos).

La Unidad de Alcantarillado ejecuta un programa continuo de operaciéon y mantenimiento,
priorizando las zonas con redes antiguas, mayor deterioro estructural y antecedentes de
reboses, particularmente durante la temporada de lluvias.

Las actividades incluyen mantenimiento preventivo y correctivo de colectores y acometidas,
reposicidon y reinstalacion de tapas de pozos de inspeccién, limpieza y mantenimiento de
pozos, asi como la operaciéon y mantenimiento basico de las EBAR, en coordinacion con las
dependencias competentes.

Analisis Causal De Reboses Y Acciones De Mitigacién
Del analisis de los eventos atendidos durante el periodo se identificaron las siguientes causas

principales:

a) Reboses asociados al sistema pluvial: Se evidencia la necesidad de limpieza periddica de
sumideros pluviales en vias principales, competencia de la Secretaria de Infraestructura del
Municipio de Yopal. Las quejas relacionadas se remiten a la entidad competente. En casos de
conexiones erradas que afectan el sistema sanitario, se realizan intervenciones con equipo
de succién-presion y se gestiona la correccion de dichas conexiones.

b) Reboses por mala disposicion de grasas y aceites: Predominan en zonas comerciales con
establecimientos de preparacion de alimentos que no cuentan con trampas de grasa o
presentan deficiente mantenimiento de estas. Las acciones incluyen limpieza de acometidas
mediante sondas y de colectores mediante succidn-presion, asi como gestion con la Unidad
de Gestién Ambiental para control y seguimiento.

c) Reboses por solidos y residuos no permitidos: En sectores residenciales se identifico la
presencia de solidos gruesos, residuos de construccion y elementos no biodegradables
(pafiitos humedos, trapos, preservativos, cabellos), los cuales generan obstrucciones
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recurrentes. La atencién se realiza mediante sondas mecanicas y apoyo con equipo de
succion-presion.

Resultados Operativos — Noviembre Y Diciembre De 2025

Durante noviembre y diciembre de 2025 se intervinieron colectores, acometidas y estructuras
del sistema de alcantarillado sanitario, priorizando sectores con alta recurrencia de reboses
y taponamientos. Las actividades ejecutadas permitieron mejorar la capacidad hidraulica de
la red y reducir eventos criticos asociados a obstrucciones.

RESULTADOS OPERATIVOS - NOVIEMBRE 2025

ACTIVIDAD UNIDAD CANTIDAD
TCA - TAPONAMIENTO COLECTOR ALCANTARILLADO | m 625
TAD - TAPONAMIENTO ACOMETIDA DOMICILIARIA | m 130
TDI - TAPONAMIENTO DOMICILIARIO INTERNO m 10
ACC - ARREGLO COLECTOR COLAPSADO m 5
ITP - INSTALACION PATA POZO INSPECCION und 2
R-ITP - REINSTALACION TAPA POZO INSPECCION und 2
MC-AS - MANTENIMIENTO COLECTOR SANITARIO m 830
MPI - MANTENIMIENTO POZO INSPECCION und 6
MEB - MANTENIMIENTO EBAR und 3
M-PTAR - MANTENIMIENTO PTAR YOPAL und 4
AOU - APOYO A OTRAS UNIDADES und 4
RESULTADOS OPERATIVOS - DICIEMBRE 2025
ACTIVIDAD UNIDAD CANTIDAD
TCA - TAPONAMIENTO COLECTOR ALCANTARILLADO m 195
TAD - TAPONAMIENTO ACOMETIDA DOMICILIARIA | m 59
TDI - TAPONAMIENTO DOMICILIARIO INTERNO m 35
MC-AS - MANTENIMIENTO COLECTOR SANITARIO m 180
MPI - MANTENIMIENTO POZO INSPECCION und 3
MPS - MANTENIMIENTO POZO SEPTICO und 14
INV - INSPECCIONES VARIAS und 3
M-PTAR - MANTENIMIENTO PTAR YOPAL und 1
AOU - APOYO A OTRAS UNIDADES und 6

De manera comparativa, se evidencia una disminucién en la longitud de colectores
intervenidos por taponamiento en diciembre frente a noviembre, asociada al efecto de
disminucidn de lluvias, a las acciones preventivas ejecutadas y a una menor incidencia de
eventos criticos en algunos sectores priorizados.

EBAR - OPERACION Y MANTENIMIENTO

La operacion de las Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBAR) se desarrolld
mediante revisiones diarias por parte del personal asignado, con disponibilidad operativa
durante fines de semana y coordinacion permanente con la Unidad de Procesos Técnicos vy
Mantenimiento para la ejecucién de actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.
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DATOS TECNICOS - ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES

Estacion de Cant. Potencia Caudal Diametro Longitud Voltaje  Barrios Atendidos
Bombeo Bombas (HP) (L/s) Impulsién Impulsién V)
(pulg) (m)

EB Raudal | 2 24 55,2 4 1520 460 Raudal, Las
Américas Américas
EB 2 20 10,48 4 1020 440 La Esmeralda
Esmeralda
EB Villa | 2 36 30 6 990 460 Villa Lucia, Llano
Lucia Vargas, Torres del

Sol, Torres de Wiriri
EB Ciudad | 2 36 50 6 1650 460 Ciudad Berlin,
Berlin Heliconias
EB Villa | 1 36 50 6 2500 460 Villa David
David
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Las acciones preventivas y correctivas ejecutadas por la Unidad de Alcantarillado durante los
meses de noviembre y diciembre de 2025 permitieron atender oportunamente los eventos
criticos, reducir el impacto de los reboses en sectores priorizados y fortalecer la coordinacion
interinstitucional, en cumplimiento de los lineamientos regulatorios.
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5. SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL

5.1 Gestion De Actividades Operativas Y De Mantenimiento Del Sistema De
Tratamiento De Aguas Residuales De Yopal

Durante noviembre y diciembre de 2025, la PTAR de Yopal mantuvo una operacion estable,
con caudales promedio de ingreso de 350.46 |/s y 339,55 I/s respectivamente, y un caudal
tratado constante de 284.47 I/s y 261,85 I/s.

Aunque la cdmara de entrada puede recibir hasta 600 I/s, el sistema solo trata eficientemente
hasta 400 I/s, lo que incrementa el riesgo de sobrecarga. La limitada capacidad de retencion
en lagunas es cada vez mas riesgosa lo que resalta la urgencia de reforzar el sistema de
bombeo, rehabilitar las lagunas mediante la extraccién de los lodos y garantizar un sistema
de bombeo mas robusto para mantener la operacion continua de los filtros percoladores, que
son la unidad bioldgica mas eficiente del sistema.

En este contexto, se presentan los principales avances y aspectos técnicos observados
durante este periodo:

e Mantenimiento de zonas verdes y limpieza general: Durante el periodo
bimensual se ejecutaron labores de mantenimiento de zonas verdes y limpieza
general en la PTAR de Yopal, que incluyeron poda de cercas vivas y arboles, control
de maleza en areas operativas y senderos, y limpieza de zonas duras en
pretratamiento vy filtros percoladores. Asimismo, se realizd la limpieza perimetral de
las lagunas de oxidacion, contribuyendo al orden, seguridad y adecuada conservacion
de las instalaciones.

Fotografias 2 y 3: corte y despeje maleza de areas verdes detras de filtro percoladores.
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otografl'as 6-11: Poda de cerca viva alrededor de Iagunsconuso del cortaseto
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Fotografias 12 - 14. Se guadafia en la parte posterior de los lechos de secado hasta el

vertimiento de la canaleta de 18" con apoyo del equipo CLUS de la direccién de aseo.

Fotografias 15 - 17. Riesgo de zonas verdes, jardines vivero.

¢ Mantenimiento de equipos e instalaciones electromecanicas PTAR: Durante
este periodo, debido a fallas en el sistema de bombeo, se realizaron maniobras de
izaje y reubicacion de electrobombas para garantizar la continuidad operativa, bajo la
coordinacion de la Unidad Electromecanica. Asimismo, se entregaron tres (3) bombas
sumergibles con fallas (seriales M39506, M39503 y 51949) a la empresa Bombas y
Servicios para revision por garantia. Adicionalmente, se ejecutaron mantenimientos
preventivos y correctivos en los transformadores y en la red eléctrica interna de la
PTAR, asi como el cambio de breaker por garantia de la electrobomba serial M39458,
la cual fue instalada en el puesto N.° 3.
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Fotografias 22 y 23. Instalacién de electrobombas en los puestos 5y 6
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Fotografias 24 - 26. Traslado y cambio d
M39458 la cual se instala en el puesto #3.

Fotografias 27 - 29. Revisién por parte nerca dodeindlca la necesidad de realizar el
cambio de conectores red 13.2 Kw

v Al '
}
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Eétbgfaﬁas 32 y 33 Retiro de electrobbmbas con falla por parte de bombas y servicios

e

Fotografias 34 — 36. Revision falla arr ntaa\or electrobomba #5 serial 503313003 queda fuera
de servicio.
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de elctrobomba en el puesto #5 traida por garantia con
serie 51949.

e Retiro de residuos sélidos en Unitarios del sistema: Se realiza de manera diaria
la limpieza de las unidades de tratamiento, mediante la remocidn de residuos sdlidos
retenidos en los sistemas de cribado manual y mecanico. De forma complementaria,
se efectla el mantenimiento de los trenes de desarenadores, mediante la extraccion
de arenas y sedimentos con apoyo de retroexcavadora tipo pajarita, previo a las
labores de cribado manual. Asimismo, se retiran los sobrenadantes acumulados en
los desarenadores y en el tanque de bombeo, empleando equipo de succién-presidn,
contribuyendo a mantener condiciones operativas Optimas y un adecuado
funcionamiento del sistema.

40 - 43: Retiro y limpieza de residuos soélidos en sErUcturas cribado manual y

o

Fotografia
mecanico
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Fotografias 44 y 45: Actividad d extraccién sobrenadantes en desarenadores con apoyo de
equipo succion

Fotografias 4
equipo succion
-

Y
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Fotografias 49 - 51 Extraccion de sedimentos en los trenes previo a la zona de cribado.
e Engrase del sistema autolimpiante del pretratamiento: Se efectué lavado y
engrase de los componentes mecanicos del sistema autolimpiante del pretratamiento,
asegurando su optimo funcionamiento y prolongando la vida Util de las piezas, al
minimizar el riesgo de desgaste prematuro y fallas operativas.

- e R 88 R

Fotograa 52 y 53: Javado y limpieza cribado manual ymecénico

Fotografias 54 y 55: Engrase sistema

. 2
(
e

\

autolimpiante.

e Limpieza y mantenimiento Flautas en Filtros Percoladores: Durante los meses de
noviembre y diciembre se realizaron actividades de limpieza interdiaria de las flautas de
los tres filtros percoladores en operacién, asi como el engrase periédico de sus
rodamientos, con el fin de optimizar el desempefio hidraulico, prevenir obstrucciones y

prolongar la vida util operativa de

estas unidades.
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Fotografias 56 - 61: engrase rodamientos y limpieza de residuos que obstruyen los orificios
de las flautas garantizando un flujo adecuado del agua.

e Camara lechos de secado: Se realizaron actividades de deshidratacion vy
estabilizacién de residuos en los lechos de secado, mediante aplicacion de cal y volteo
manual para acelerar la pérdida de humedad, asi como el retiro de material seco para
su disposicidon final en el relleno sanitario.
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Fotografias 62-65: Deshidratacion, volteo, retiro residuos séli limpieza cdmaras lechos

de secado secos para disposicion final

5.2 Avance Optimizacion de filtros percoladores y avance del contrato de obra
No. 812.14.01.00081.24:

e Novedades ejecucion del contrato

INFORMACION DEL CONTRATO

INFORMACION CONTRATANTE

NOMBRE DEL CONTRATANTE

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL EICE ESP

NIT

844.000.755-4

SUPERVISOR

ING. FELIX JAVIER MURUAGA GARZON

INFORMACION CONTRATISTA

CONTRATISTA UNION TEMPORAL PTAR YOPAL 2024
NIT 901.893.211-7
REPRESENTANTE LEGAL HERNAN AUGUSTO BUITRAGO ARDILA

INFORMACION DEL CONTRATO

CONTRATO DE OBRA No

| 812.14.01.00081.24
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INFORMACION DEL CONTRATO

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

CONTRATO DOS (02) DE DI’CIEMBRE DE 2024 ’
“REHABILITACION Y OPTIMIZACION PLANTA DE

OBJETO TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES PTAR Y

EMISARIO FINAL DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO DEL MUNICIPIO DE YOPAL CASANARE”

FECHA DE SUSCRIPCION DEL ACTA
DE INICIO

DIECIOCHO (18) DE DICIEMBRE DE 2024

PERIODO DE EJECUCION

TRES (03) MESES - CONTADOS A PARTIR DEL ACTA
DE INICIO.

VALOR DEL CONTRATO DE OBRA

MIL SEISCIENTOS SETENTA Y UN MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS SIETE PESOS CON DIECISEIS
CENTAVOS M/CTE ($1.671.654.907,16)

FECHA DE TERMINACION INICIAL

DIECISIETE (17) DE MARZO DE 2025

FECHA DE PRORROGA No.1

CATORCE (14) DE MARZO DE 2025

PLAZO DE LA PRORROGA No.1

DOS (02) MESES

FECHA DE TERMINACION PRORROGA
No.1

DIECISIETE (17) DE MAYO DE 2025

ACTA FIJACION DE PRECIOS NO
PREVISTOS No. 1

CATORCE (14) DE ABRIL DE 2025

ACTA DE MODIFICACION No. 1

QUINCE (15) DE ABRIL DE 2025

OTROSI MODIFICATORIO No. 1

VEINTIDOS (22) DE ABRIL DE 2025

ACTA PARCIAL DE OBRA No. 1

OCHO (08) DE MAYO DE 2025

FECHA DE PRORROGA No. 2

DIECISEIS (16) DE MAYO DE 2025

PLAZO DE LA PRORROGA No.2

DOS (02) MESES

FECHA DE TERMINACION PRORROGA
No.2

DIECISIETE (17) DE JULIO DE 2025

ACTA FIJACION DE PRECIOS NO
PREVISTOS No. 2

TRES (03) DE JULIO DE 2025

FECHA ACTA DE MODIFICACION No. 2
Y ADICION No. 1

TRES (03) DE JULIO DE 2025

VALOR MODIFICADO DEL CONTRATO

DOS MIL NOVENTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
PESOS CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS
($2,099,206,331.43) M/CTE.

FECHA DE PRORROGA No. 3

DIECISIETE (17) DE JULIO DE 2025

PLAZO DE LA PRORROGA No. 3

DOS (02) MESES

ACTA PARCIAL DE OBRA No. 2

QUINCE (15) DE AGOSTO DE 2025

FECHA DE PRORROGA No. 4

DIECISEIS (16) DE SEPTIEMBRE DE 2025

PLAZO DE LA PRORROGA No. 4 UN (01) MES
FECHA DE PRORROGA No. 5 DIECISIETE (17) DE OCTUBRE DE 2025
PLAZO DE LA PRORROGA No. 5 UN (01) MES

FECHA DE PRORROGA No. 6

02 DE DICIEMBRE DE 2024

PLAZO DE LA PRORROGA No. 6

VEINTE (20) DIAS

FECHA DE TERMINACION ACTUAL

SIETE (07) DE DICIEMBRE DE 2025

INFORMACION INTERVENTORIA
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INFORMACION DEL CONTRATO

INTERVENTORIA CONSORCIO YOPAL 2024
NIT 901.890.800-1
REPRESENTANTE LEGAL ANDREA FRANKY HERNAN
ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO: EJECUCION

Durante el periodo de noviembre se ejecutaron actividades orientadas a la rehabilitacién del
Emisario Final, especificamente en la reposicidén de la tuberia PEAD de 42", la cual presentaba
taponamientos y roturas que permitian el ingreso de material externo. Se efectuaron
excavaciones, rellenos, transporte de materiales e instalacion de tuberia PEAD, el proyecto
presenta un avance fisico acumulado del 96,19% al 30 de noviembre, evidenciando un
cumplimiento significativo del cronograma y una intervencién eficiente de los tramos criticos
del Emisario Final.

5.3 MONITOREOS DE LABORATORIO INTERNO DE LA EAAAY SISTEMA DE
TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES:

En el periodo en mencion se realizaron cuatro (4) monitoreos de calidad del agua en la PTAR
de Yopal, abarcando los puntos de entrada y salida. Respecto al monitoreo del 2 de Noviembre
en coordinacién con CORPORINOQUIA, se efectué un muestreo compuesto del vertimiento
para evaluar las cargas contaminantes en la fuente hidrica receptora. En esta actividad
participaron el laboratorio interno de la EAAAY EICE ESO y el laboratorio de CORPORINOQUIA,
cada uno con su propio material e insumos. Por limitaciones de espacio para la toma de
muestras, la empresa monitored Unicamente el punto de salida, mientras que
CORPORINOQUIA realizé muestreos en la entrada y salida, con el fin de comparar la
concordancia y efectividad de los resultados entre ambos laboratorios.

e Demanda Quimica De Oxigeno (mg/l 02)

-  Noviembre 2025

DEMANDA QUiMICA DE OXIGENO (mg/L 02)
VALOR MAXIMO .
PUNTO MUESTREO ENTRADA SALIDA PERMISIBLE (0631/2015) CUMPLIMIENTO % REMOCION
LAB INTERNO 4/11/2025 1118,00 810 180 NO CUMPLE 28%
LAB INTERNO 7/11/2025 740,0 290 180 NO CUMPLE 61%
LAB INTERNO 10/11/2025 1810,00 170 180 CUMPLE 91%
LAB INTERNO 12/11/2025 1430,0 160 180 CUMPLE 89%
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[lustracion 22 Comportamiento de la DQO en Noviembre 2025.
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO (DQO)
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Durante noviembre se evidencié una variacién en la eficiencia de remociéon de DQO debido a
las fallas presentadas en el sistema de bombeo, que afectaron la operacién de los filtros
percoladores. En los muestreos del 4 y 7 de noviembre se obtuvieron salidas de DQO por
encima del limite normativo, con remociones bajas (28% y 61%), coincidiendo con los dias
en que las bombas presentaron paradas vy el flujo hacia los filtros fue insuficiente.

Tras la estabilizacién parcial del bombeo, los resultados del 10 y 12 de noviembre mostraron
una recuperacion significativa del sistema, logrando remociones del 91% y 89%, cumpliendo
la norma. En general, el incumplimiento inicial se asocia directamente a las fallas mecanicas
del bombeo, mientras que la rapida recuperacion posterior confirma que, bajo condiciones
normales, los filtros mantienen buena capacidad de remocién de carga organica.

- Diciembre
DEMANDA QUIMICA DE OXiGENO (mg/L 02)
VALOR MAXIMO p
PUNTO MUESTREO ENTRADA ALIDA MPLIMIENT % REMOCION

S PERMISIBLE (0631/2015) w 0 % 0clo
LAB INTERNO 5/12/2025 710,00 350 180 NO CUMPLE 51%
LAB INTERNO 19/12/2025 720,0 250 180 NO CUMPLE 65%
LAB INTERNO 23/12/2025 690,00 250 180 NO CUMPLE 64%
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[lustracion 23 Comportamiento de la DQO en Diciembre 2025
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Los resultados de DQO de diciembre de 2025 muestran altas cargas organicas de entrada
(690-720 mg/l) y valores de salida entre 250 y 350 mg/I, superiores al limite permisible de
180 mg/l, presentdandose incumplimiento en los muestreos evaluados. La eficiencia de
remocion se ubicé entre 51% y 65%, evidenciando una disminucién en la efectividad del

tratamiento.

Esta reduccién en la eficiencia se asocia principalmente a la alta colmatacién de las lagunas,
que limita el tiempo de retencidon, y a fallas en el sistema de bombeo de los filtros
percoladores, las cuales reducen el caudal efectivamente tratado. Aun asi, los resultados
confirman que el sistema conserva capacidad de remocién, aunque opera bajo condiciones
operativas restrictivas que afectan el cumplimiento normativo.

e Demanda Bioldgica de Oxigeno DBOs (mg/l 02)

-  Noviembre:
DEMANDA BIOLOGICA DE OXiIGENO (mg/L 02)
VALOR MAXIMO .
PUNTO MUESTREO ENTRADA SALIDA CUMPLIMIENTO | % REMOCION
PERMISIBLE (0631/2015) ?
LAB INTERNO 4/11/2025 417,30 145,5 90 NO CUMPLE 65%
LAB INTERNO 7/11/2025 430,3 139 90 NO CUMPLE 68%
LAB INTERNO 10/11/2025 639,50 99,6 90 NO CUMPLE 84%
LAB INTERNO 12/11/2025 534,3 125,7 90 NO CUMPLE 76%
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llustracion 24 Comportamiento de la DBOs en Noviembre 2025
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Durante noviembre, la DBOs mostré remociones bioldgicas moderadas a altas, pero en
ninguno de los muestreos se alcanzd el valor maximo permisible de 90 mg/| establecido por
la Resolucion 0631/2015.

Los dias 4 y 7 de noviembre, las remociones del 65% y 68% coincidieron con las fallas en el
sistema de bombeo, que redujeron la recirculacién hacia los filtros percoladores y limitaron
la degradacién bioldgica de la carga organica.

Aungue el sistema mostré una mejoria importante el 10 y 12 de noviembre, con remociones
del 84% y 76%, la concentracion final alin superd el limite normativo, lo que indica que las
fallas mecanicas y la inestabilidad operativa continuaban afectando el proceso.

En conclusion, el incumplimiento general del pardmetro DBOs en el mes estad directamente
asociado a la operacion restringida de los filtros percoladores por las fallas en el bombeo,
aun cuando la tendencia evidencia recuperacion cuando las condiciones mejoraron.

- Diciembre
DEMANDA BIOLOGICA DE OXiGENO (mg/L 02)
VALOR MAXIMO )
PUNTO MUESTREO ENTRADA SALIDA CUMPLIMIENTO | % REMOCION
PERMISIBLE (0631/2015)
LAB INTERNO 5/12/2025 390,50 103,8 90 NO CUMPLE 73%
LAB INTERNO 19/12/2025 436,3 135,8 90 NO CUMPLE 69%
LAB INTERNO 23/12/2025 361,00 114,9 90 NO CUMPLE 68%
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[lustracion 25 Comportamiento de la DBOs en Diciembre 2025
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Los resultados de DBOs obtenidos en diciembre de 2025 evidencian altas concentraciones de
carga organica en el afluente, con valores de entrada entre 361 y 390.5 mg/I. En el efluente,
los valores de salida oscilaron entre 103,8 y 135,8 mg/Il, superando en todos los casos el
limite maximo permisible de 90 mg/| establecido en la Resolucién 0631 de 2015, por lo cual

DEMANDA BIOLOGICA DE OXIGENO [DBOS)
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se presenta incumplimiento normativo en los muestreos evaluados.

La eficiencia de remocidon se ubicé entre 68% y 73%, lo que indica que el sistema mantiene
una capacidad de remocion bioldgica significativa; sin embargo, la disminucidon en la
efectividad del tratamiento se encuentra asociada a la alta colmatacion de las lagunas, que
reduce el tiempo de retencién hidraulico, y a fallas en el sistema de bombeo de los filtros
percoladores, las cuales limitan el caudal efectivamente tratado y afectan la estabilidad del

proceso bioldgico.

e Oxigeno Disuelto (mg/l 02)

-  Noviembre

OXiGENO DISUELTO (mg/L 02)

VALOR MAXIMO
PUNTO MUESTREO ENTRADA SALIDA PERMISIBLE CUMPLIMIENTO
(0631/2015)
LAB INTERNO| 4/11/2025 0,29 1,9 NA NA
LAB INTERNO| 7/11/2025 0,31 3,14 NA NA
LAB INTERNO| 10/11/2025 0,30 2,06 NA NA
LAB INTERNO| 12/11/2025 0,47 3,11 NA NA
LAB INTERNO| 28/11/2025 0,37 3,12 NA NA
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llustracion 26 Presencia y comportamiento de Oxigeno Disuelto (OD) en Noviembre 2025
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En noviembre, los niveles de oxigeno disuelto en el efluente mostraron una tendencia estable
y favorable, aumentando de 1,9 mg/I a valores cercanos a 3,1 mg/I.

A pesar de las fallas en el sistema de bombeo, el OD en salida se mantuvo en rangos
adecuados y mejoréd conforme se estabilizd la operacion, evidenciando que los filtros
percoladores conservaron su capacidad de oxigenacion.

- Diciembre
OXIGENO DISUELTO (mg/L 02)
- o VALOR MAXIMO
PUNTO MUESTREO ENTRADA SALIDA CANO100AGUAS|  CANO 100AGUAS PERMISIBLE CUMPLIMIENTO
ARRIBA ABAJO
(0631/2015)
LAB INTERNO| 5/12/2025 0,35 1,84 NA NA
LAB INTERNO| 19/12/2025 0,36 1,55 NA NA
LAB INTERNO| 23/12/2025 0,30 2,58 NA NA

llustracion 27 Presencia y comportamiento de Oxigeno Disuelto (OD) en Diciembre 2025
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Los resultados de oxigeno disuelto muestran valores bajos en el afluente (0,30-0,36 mg/I)
y un aumento en el efluente (1,55-2,58 mg/l), evidenciando el aporte del proceso
bioldgico. Sin embargo, estos niveles siguen siendo limitados, debido a la colmatacién de
las lagunas y a fallas en el sistema de bombeo de los filtros percoladores, que
reducen el caudal tratado y afectan la aireacién, condicionando la eficiencia global del
tratamiento.

5.4 CAUDALES

- Monitoreo de caudal en Noviembre 2025: En noviembre, el caudal promedio afluente fue
de 350,46 L/s, cercano al limite de disefio; no obstante, los aforos cada media hora
evidenciaron picos superiores a 400 L/s, aumentando temporalmente la carga hidraulica del
sistema. El efluente promedié 284,47 I/s, manteniendo continuidad en el tratamiento pese a
las fallas en el bombeo.

El caudal de exceso fue bajo (6,21 I/s) y ocurrié solo en dias puntuales, asociado a la
disminucién temporal de la capacidad de bombeo hacia los filtros.

Tabla 26 Promedio registro de caudales durante el mes de Noviembre 2025

CANALETA 24" CANALETA 18" CANALETA 36"

DIA CAUDAL DIA CAUDAL DIA CAUDAL
1112025 | 328683 1112025 29491 1112025 %00
2/11/2025 | 32331 2/11/2025| 29995 2/11/2025| 900
3/11/2025 | 32170 3/11/2025| 28843 3/11/2025] 900
4112025 | 33521 4/11/2025| 306,66 4/11/2025| %90
s/11/2025 | 37288 s/11/2025| 28943 s/11/2025| 900
6/11/2025 | 340,59 6/11/2025| 301,07 6/11/2025| 900
7/11/2025 | 340,84 7/11/2025| 28175 7/11/2025| 900
8/11/2025 | 35797 8/11/2025| 28045 8/11/2025| 900
o/11/2025 | 33525 o/11/2025| 28283 o/11/2025| 12997
10/11/2025 | 35591 10/11/2025| 28314 10/11/2025] %00
11/11/2025 | 340,53 11/11/2025| 28449 111172025 990
12/11/2025 | 40564 12/11/2025| 29988 12/11/2025| 990
13/11/2025 | 35332 13/11/2025| 27909 13/11/2025] %00
14/11/2025 | 38736 14/11/2025| 29124 141172025 %00
15/11/2025 | 34935 15/11/2025| 25435 15/11/2025] %00
16/11/2025 | 36735 16/11/2025| 26254 16/11/2025] 74t
17/11/2025 | 35882 17/11/2025| 28432 17/11/2025| 4139
18/11/2025 | 36467 18/11/2025| 28835 18/11/2025] %00
19/11/2025 | 38331 19/11/2025| 28986 19/11/2025| 990
20/11/2025 | %125 20/11/2025| 29430 20/11/2025] 74t
21/11/2025 | 38641 21/11/2025| 286,30 21/11/2025] 900
22/11/2025 | 36914 22/11/2025| 287,08 22/11/2025| 900
2371172025 | 37473 23/11/2025| 29020 23/11/2025] 900
24/11/2025 | 346,72 24/11/2025| 287.06 24/11/2025| 900
25/11/2025 | 338,06 25/11/2025| 29937 25/11/2025] 900
26/11/2025 | 32823 26/11/2025| 27929 26/11/2025] 990
27/11/2025 | 31811 27/11/2025| 26898 27/11/2025] 900
28/11/2025 | 32389 28/11/2025| 286.03 28/11/2025] 900
20/11/2025 | 33328 20/11/2025| 260,28 20/11/2025| 900
30/11/2025 | 33134 30/11/2025| 26144 30/11/2025] 900
PROMEDIO | 350,46 PROMEDIO | 284,47 PROMEDIO | 6,21
AFLUENTE EFLUENTE CAUDAL DE EXCESO
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- Monitoreo Semihorario cada 30 minutos desde el 20 hasta el 30 de Noviembre de 2025:
Aunque el caudal promedio mensual pueda estar < 400 I/s, el monitoreo cada 30 minutos
evidencia que la PTAR entra en sobrecarga todos los dias, porque existen picos horarios que
superan la capacidad efectiva de tratamiento (400 I/s). Esto se agrava porque la colmatacién
de lodos reduce el volumen (til de las lagunas vy, por tanto, la retencién hidraulica real.

CANALETA 24" CANALETA 24" CANALETA 24"

FECHA HORA H (cm) CAUDAL FECHA HORA H (cm) | CAUDAL FECHA HORA H (cm) | CAUDAL
24/11/2025| 7:00 28 198,25 25/11/2025| 7:00 35 280,17 26/11/2025| 7:00 37 305,37
24/11/2025| 7:30 33 255,75 25/11/2025| 7:30 38 318,26 26/11/2025| 7:30 40 344,60
24/11/2025| 8:00 42 371,67 25/11/2025| 8:00 40 344,60 26/11/2025| 8:00 42 371,67
24/11/2025| 8:30 45 413,62 25/11/2025| 8:30 43 385,47 26/11/2025| 8:30 43 385,47
24/11/2025 9:00 46 427,95 25/11/2025 9:00 46 427,95 26/11/2025 9:00 44 399,46
24/11/2025| 9:30 47 442,46 25/11/2025| 9:30 47 442,46 26/11/2025| 9:30 45 413,62
24/11/2025| 10:00 47 442,46 25/11/2025| 10:00 45 413,62 26/11/2025| 10:00 46 427,95
24/11/2025| 10:30 48 457,13 25/11/2025| 10:30 43 385,47 26/11/2025| 10:30 45 413,62
24/11/2025| 11:00 48 457,13 25/11/2025| 11:00 46 427,95 26/11/2025| 11:00 44 399,46
24/11/2025| 11:30 49 471,98 25/11/2025| 11:30 45 413,62 26/11/2025| 11:30 43 385,47
24/11/2025| 12:00 48 457,13 25/11/2025( 12:00 46 427,95 26/11/2025| 12:00 43 385,47
24/11/2025| 12:30 49 471,98 25/11/2025| 12:30 44 399,46 26/11/2025| 12:30 44 399,46
24/11/2025| 13:00 51 502,17 25/11/2025| 13:00 44 399,46 26/11/2025| 13:00 44 399,46
24/11/2025| 13:30 48 457,13 25/11/2025( 13:30 45 413,62 26/11/2025| 13:30 44 399,46
24/11/2025| 14:00 40 344,60 25/11/2025| 14:00 45 413,62 26/11/2025| 14:00 43 385,47
24/11/2025| 14:30 42 371,67 25/11/2025( 14:30 46 427,95 26/11/2025| 14:30 40 344,60
24/11/2025| 15:00 43 385,47 25/11/2025( 15:00 43 385,47 26/11/2025| 15:00 40 344,60
24/11/2025| 15:30 40 344,60 25/11/2025| 15:30 43 385,47 26/11/2025| 15:30 40 344,60
24/11/2025| 16:00 39 331,34 25/11/2025( 16:00 40 344,60 26/11/2025| 16:00 40 344,60
24/11/2025| 16:30 41 358,04 25/11/2025| 16:30 42 371,67 26/11/2025| 16:30 41 358,04
24/11/2025| 17:00 40 344,60 25/11/2025( 17:00 43 385,47 26/11/2025| 17:00 41 358,04
24/11/2025| 17:30 39 331,34 25/11/2025( 17:30 42 371,67 26/11/2025| 17:30 40 344,60
24/11/2025| 18:00 38 318,26 25/11/2025| 18:00 42 371,67 26/11/2025| 18:00 39 331,34
24/11/2025| 18:30 40 344,60 25/11/2025( 18:30 38 318,26 26/11/2025| 18:30 38 318,26
24/11/2025| 19:00 39 331,34 25/11/2025| 19:00 39 331,34 26/11/2025| 19:00 38 318,26
24/11/2025| 19:30 38 318,26 25/11/2025| 19:30 40 344,60 26/11/2025| 19:30 38 318,26
24/11/2025| 20:00 38 318,26 25/11/2025| 20:00 41 358,04 26/11/2025| 20:00 39 331,34
24/11/2025| 20:30 37 305,37 25/11/2025| 20:30 40 344,60 26/11/2025| 20:30 38 318,26
24/11/2025| 21:00 38 318,26 25/11/2025| 21:00 40 344,60 26/11/2025| 21:00 37 305,37
24/11/2025| 21:30 38 318,26 25/11/2025| 21:30 41 358,04 26/11/2025| 21:30 38 318,26
24/11/2025| 22:00 38 318,26 25/11/2025| 22:00 40 344,60 26/11/2025| 22:00 38 318,26
24/11/2025| 22:30 37 305,37 25/11/2025| 22:30 40 344,60 26/11/2025| 22:30 37 305,37
24/11/2025| 23:00 37 305,37 25/11/2025| 23:00 39 331,34 26/11/2025| 23:00 38 318,26
24/11/2025| 23:30 36 292,68 25/11/2025| 23:30 39 331,34 26/11/2025| 23:30 36 292,68
24/11/2025| 0:00 36 292,68 26/11/2025| 0:00 37 305,37 27/11/2025| 0:00 35 280,17
25/11/2025| 0:30 35 280,17 26/11/2025| 0:30 37 305,37 27/11/2025| 0:30 33 255,75
25/11/2025| 1:00 35 280,17 26/11/2025| 1:00 36 292,68 27/11/2025| 1:00 30 220,63
25/11/2025| 1:30 35 280,17 26/11/2025| 1:30 35 280,17 27/11/2025| 1:30 31 232,13
25/11/2025| 2:00 33 255,75 26/11/2025| 2:00 34 267,86 27/11/2025| 2:00 30 220,63
25/11/2025| 2:30 31 232,13 26/11/2025| 2:30 31 232,13 27/11/2025| 2:30 29 209,33
25/11/2025| 3:00 31 232,13 26/11/2025| 3:00 29 209,33 27/11/2025| 3:00 28 198,25
25/11/2025| 3:30 29 209,33 26/11/2025| 3:30 29 209,33 27/11/2025| 3:30 29 209,33
25/11/2025| 4:00 27 187,38 26/11/2025| 4:00 31 232,13 27/11/2025| 4:00 29 209,33
25/11/2025| 4:30 29 209,33 26/11/2025| 4:30 34 267,86 27/11/2025| 4:30 28 198,25
25/11/2025| 5:00 33 255,75 26/11/2025| 5:00 36 292,68 27/11/2025| 5:00 29 209,33
25/11/2025| 5:30 34 267,86 26/11/2025| 5:30 36 292,68 27/11/2025| 5:30 28 198,25
25/11/2025| 6:00 37 305,37 26/11/2025| 6:00 38 318,26 27/11/2025| 6:00 30 220,63
25/11/2025| 6:30 35 280,17 26/11/2025| 6:30 34 267,86 27/11/2025]| 6:30 33 255,75

Promedio 333,36 Promedio 342,97 Promedio 315,97
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CANALETA 24" CANALETA 24" CANALETA 24"

FECHA HORA H (cm) [ CAUDAL FECHA HORA H (cm) [ CAUDAL FECHA HORA H (cm) | CAUDAL
27/11/2025| 7:00 35 280,17 28/11/2025| 7:00 35 280,17 29/11/2025| 7:00 33 255,75
27/11/2025| 7:30 37 305,37 28/11/2025| 7:30 37 305,37 29/11/2025| 7:30 34 267,86
27/11/2025| 8:00 38 318,26 28/11/2025| 8:00 38 318,26 29/11/2025| 8:00 36 292,68
27/11/2025| 8:30 40 344,60 28/11/2025| 8:30 39 331,34 29/11/2025| 8:30 37 305,37
27/11/2025| 9:00 41 358,04 28/11/2025| 9:00 40 344,60 29/11/2025| 9:00 39 331,34
27/11/2025| 9:30 43 385,47 28/11/2025| 9:30 41 358,04 29/11/2025| 9:30 40 344,60
27/11/2025| 10:00 44 399,46 28/11/2025| 10:00 42 371,67 29/11/2025| 10:00 42 371,67
27/11/2025| 10:30 44 399,46 28/11/2025| 10:30 42 371,67 29/11/2025| 10:30 43 385,47
27/11/2025| 11:00 45 413,62 28/11/2025| 11:00 43 385,47 29/11/2025| 11:00 43 385,47
27/11/2025| 11:30 46 427,95 28/11/2025| 11:30 44 399,46 29/11/2025| 11:30 44 399,46
27/11/2025| 12:00 45 413,62 28/11/2025| 12:00 45 413,62 29/11/2025| 12:00 45 413,62
27/11/2025| 12:30 44 399,46 28/11/2025| 12:30 43 385,47 29/11/2025| 12:30 46 427,95
27/11/2025| 13:00 45 413,62 28/11/2025| 13:00 43 385,47 29/11/2025| 13:00 45 413,62
27/11/2025| 13:30 46 427,95 28/11/2025| 13:30 44 399,46 29/11/2025| 13:30 44 399,46
27/11/2025| 14:00 45 413,62 28/11/2025| 14:00 44 399,46 29/11/2025| 14:00 45 413,62
27/11/2025| 14:30 45 413,62 28/11/2025( 14:30 44 399,46 29/11/2025| 14:30 42 371,67
27/11/2025| 15:00 42 371,67 28/11/2025| 15:00 45 413,62 29/11/2025| 15:00 43 385,47
27/11/2025| 15:30 41 358,04 28/11/2025| 15:30 40 344,60 29/11/2025| 15:30 40 344,60
27/11/2025| 16:00 42 371,67 28/11/2025| 16:00 43 385,47 29/11/2025| 16:00 42 371,67
27/11/2025| 16:30 40 344,60 28/11/2025| 16:30 45 413,62 | 29/11/2025| 16:30 39 331,34
27/11/2025| 17:00 39 331,34 28/11/2025( 17:00 42 371,67 29/11/2025| 17:00 40 344,60
27/11/2025| 17:30 38 318,26 28/11/2025| 17:30 40 344,60 29/11/2025| 17:30 41 358,04
27/11/2025| 18:00 39 331,34 28/11/2025| 18:00 38 318,26 29/11/2025| 18:00 40 344,60
27/11/2025| 18:30 38 318,26 28/11/2025| 18:30 39 331,34 29/11/2025| 18:30 39 331,34
27/11/2025| 19:00 37 305,37 28/11/2025| 19:00 38 318,26 29/11/2025| 19:00 40 344,60
27/11/2025| 19:30 39 331,34 28/11/2025| 19:30 39 331,34 29/11/2025| 19:30 38 318,26
27/11/2025| 20:00 38 318,26 28/11/2025| 20:00 40 344,60 29/11/2025| 20:00 39 331,34
27/11/2025| 20:30 39 331,34 28/11/2025| 20:30 39 331,34 29/11/2025| 20:30 38 318,26
27/11/2025| 21:00 40 344,60 28/11/2025| 21:00 38 318,26 29/11/2025| 21:00 37 305,37
27/11/2025| 21:30 39 331,34 28/11/2025| 21:30 38 318,26 29/11/2025| 21:30 36 292,68
27/11/2025| 22:00 40 344,60 28/11/2025| 22:00 39 331,34 29/11/2025| 22:00 37 305,37
27/11/2025| 22:30 39 331,34 28/11/2025| 22:30 37 305,37 29/11/2025| 22:30 35 280,17
27/11/2025| 23:00 38 318,26 28/11/2025| 23:00 38 318,26 29/11/2025| 23:00 34 267,86
27/11/2025| 23:30 38 318,26 28/11/2025| 23:30 38 318,26 29/11/2025| 23:30 34 267,86
28/11/2025| 0:00 39 331,34 29/11/2025| 0:00 37 305,37 30/11/2025| 0:00 34 267,86
28/11/2025| 0:30 37 305,37 29/11/2025| 0:30 35 280,17 30/11/2025| 0:30 33 255,75
28/11/2025 1:00 37 305,37 29/11/2025 1:00 36 292,68 30/11/2025 1:00 32 243,84
28/11/2025 1:30 36 292,68 29/11/2025 1:30 34 267,86 30/11/2025 1:30 30 220,63
28/11/2025| 2:00 36 292,68 29/11/2025| 2:00 33 255,75 30/11/2025| 2:00 31 232,13
28/11/2025| 2:30 34 267,86 29/11/2025| 2:30 31 232,13 30/11/2025| 2:30 31 232,13
28/11/2025| 3:00 32 243,84 29/11/2025| 3:00 30 220,63 30/11/2025| 3:00 30 220,63
28/11/2025| 3:30 29 209,33 29/11/2025| 3:30 28 198,25 30/11/2025| 3:30 27 187,38
28/11/2025| 4:00 27 187,38 29/11/2025| 4:00 28 198,25 30/11/2025| 4:00 28 198,25
28/11/2025| 4:30 28 198,25 29/11/2025| 4:30 29 209,33 30/11/2025| 4:30 27 187,38
28/11/2025| 5:00 27 187,38 29/11/2025| 5:00 30 220,63 30/11/2025| 5:00 28 198,25
28/11/2025| 5:30 27 187,38 29/11/2025| 5:30 30 220,63 30/11/2025| 5:30 27 187,38
28/11/2025| 6:00 30 220,63 29/11/2025| 6:00 31 232,13 30/11/2025| 6:00 28 198,25
28/11/2025]| 6:30 32 243,84 29/11/2025]| 6:30 32 243,84 30/11/2025]| 6:30 30 220,63

Promedio 325,16 Promedio 320,52 Promedio 305,70
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Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.CE-ES.P

INFORMES

Fecha de Elaboraciéon

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion Cédigo: 51.29.06.27

L.C.E-ES, 2011-04-07 2025-11-14
Version 08
813.25.01.00060.26
CANALETA 24" Sobrecarga diaria - Surmana muenitoreeda
FECHA HORA | H (cm) | CAUDAL i
30/11/2025| 7:00 32 | 243,84 .
30/11/2025| 7:30 34 | 267,86 s
30/11/2025| 8:00 37 | 305,37 T
30/11/2025| 8:30 39 | 331,34 g4
30/11/2025| 9:00 40 | 344,60
30/11/2025| 9:30 42 | 371,67 3
30/11/2025| 10:00 44 | 399,46 2
x

30/11/2025] 10:30 44 | 399,46 :,
30/11/2025| 11:00 45 413,62 i
30/11/2025| 11:30 46 || 427,95 =
30/11/2025] 12:00 46 || 427,95 1
30/11/2025| 12:30 45 | 413,62
30/11/2025| 13:00 45 | 413,62 8
30/11/2025| 13:30 | 44 | 399,46 i L
30/11/2025| 14:00 45 | 413,62
30/11/2025] 14:30 | 43 || 385,47 La sobrecarga no es un evento aislado:
30/11/2025| 15:00 45 [ 413,62 .. . L1
3o/11/2025 1530 | @0 | 34460 Ocurre diariamente, reduciendo la estabilidad
30/11/2025| 16:00 | 42 | 371,67 del tratamiento.
30/11/2025| 16:30 41 | 358,04
30/11/2025| 17:00 42 | 371,67
30/11/2025] 17:30 40 | 344,60
30/11/2025| 18:00 41 | 358,04
30/11/2025| 18:30 40 | 344,60
30/11/2025] 19:00 39 | 331,34
30/11/2025] 19:30 41 | 358,04
30/11/2025] 20:00 39 | 331,34
30/11/2025] 20:30 40 | 344,60
30/11/2025] 21:00 38 | 318,26
30/11/2025] 21:30 40 | 344,60
30/11/2025] 22:00 39 | 331,34
30/11/2025] 22:30 37 | 30537
30/11/2025] 23:00 36 | 292,68
30/11/2025] 23:30 36 | 292,68
1/12/2025 | 0:00 35 | 280,17
1/12/2025 | 0:30 36 | 292,68
1/12/2025 | 1:00 36 | 292,68
1/12/2025 | 1:30 34 | 267,86
1/12/2025 | 2:00 33 | 255,75
1/12/2025 | 2:30 34 | 267,86
1/12/2025 | 3:00 32 | 243,84
1/12/2025 | 3:30 31 [ 232,13
1/12/2025 | 4:00 30 | 220,63
1/12/2025 | 4:30 30 [ 220,63
1/12/2025 | 5:00 31 | 232,13
1/12/2025 | 5:30 31 [ 232,13
1/12/2025 | 6:00 32 | 243,84
1/12/2025 | 6:30 32| 243,84

Promedio 325,88

- Monitoreo de caudal en Diciembre 2025: El caudal promedio dem afluente fue de 339,55

I/s, dentro de la capacidad efectiva de tratamiento de la PTAR (400 I/s), sin registrarse
excedencias por la canaleta de 36”. Sin embargo, durante algunas horas del dia se presentan
picos de caudal que superan los 400 I/s, lo que obliga a realizar ajustes operativos internos
para controlar el flujo; no obstante, no es posible tratar la totalidad del caudal excedente en
dichos momentos. Esta condicidon evidencia que el sistema opera al limite de su capacidad

hidraulica.
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Tabla 27 Promedio registro de caudales durante el mes de Diciembre 2025
CANALETA 24" CANALETA 18" CANALETA 36"
DIA CAUDAL DIA CAUDAL DIA CAUDAL
1/12/2025 | 328:63 1/12/2025| 29491 1/12/2025| %00
2/12/2025 | 32331 2/12/2025| 29324 2/12/2025| 900
3/12/2025 | 32173 3/12/2025| 27398 3/12/2025| 990
4/12/2025 | 32779 4/12/2025| 27530 4/12/2025| 990
5/12/2025 | 32564 5/12/2025| 27283 s712/2025| 900
6/12/2025 | 321,28 6/12/2025| 268/81 6/12/2025 990
7/12/2025 | 32057 7/12/2025| 26137 7/12/2025| 900
8/12/2025 | 32610 8/12/2025| 26506 8/12/2025| 900
o/12/2025 | 34382 9/12/2025| 262:57 o/12/2025| 900
10/12/2025 | 34663 10/12/2025] 27421 10/12/2025] 909
11/12/2025 | 35796 11/12/2025| 25885 11/12/2025] 999
12/12/2025 | 347:60 12/12/2025| 25043 12/12/2025] 999
13/12/2025 | 347:52 13/12/2025| 24674 13/12/2025| %00
14/12/2025 | 348:69 14/12/2025| 23514 14/12/2025| %00
15/12/2025 | 29970 15/12/2025| 21990 15/12/2025| %00
16/12/2025 | 29631 16/12/2025| 23093 16/12/2025| 900
17/12/2025 | 32393 17/12/2025| 298:09 17/12/2025] 999
18/12/2025 | 38198 18/12/2025| 27296 18/12/2025| 999
19/12/2025 | 34584 19/12/2025| 26157 19/12/2025] 990
20/12/2025 | 36311 20/12/2025| 25634 20/12/2025| 999
21/12/2025 | 3°9/89 21/12/2025| 27663 21/12/2025| 999
22/12/2025 | 36988 22/12/2025| 26883 22/12/2025| 990
23/12/2025 | 372/52 23/12/2025| %881 23/12/2025| 990
24/12/2025 | 340,51 24/12/2025| 25908 2471272025 %00
25/12/2025 | 330,26 25/12/2025| 25023 25/12/2025| %00
26/12/2025 | 31526 26/12/2025| 22637 26/12/2025| %00
27/12/2025 | 3670 27/12/2025| 25272 27/12/2025| 999
28/12/2025 | 33645 28/12/2025| 24910 28/12/2025| 990
29/12/2025 | 34982 20/12/2025| 24775 29/12/2025| 990
30/12/2025 | 34403 30/12/2025| 27291 3071272025 %00
31/12/2025 | 35359 31/12/2025| 290,61 31/12/2025| %00
PROMEDIO | 339,55 PROMEDIO | 261,85 PROMEDIO 0,00
AFLUENTE EFLUENTE CAUDAL DE EXCESO

6. RIESGOS, CONTINGENCIAS Y CAMBIO CLIMATICO
1. PLAN DE TRABAJO GESTION DE RIESGOS- PLAN DE CONTINGENCIAS Y
EMERGENCIAS
Actualmente nos regimos por la siguiente normatividad:
e Decreto 2157 de 2017 “Por medio del cual se adoptan directrices generales para la

elaboracion del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y
privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012".
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e Ley 1523 de 2012: “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1478 de 2022: "Por medio del cual se adopta la actualizacion del Plan Nacional
de Gestion de Riesgos de Desastres”,

e Resolucion 154 de 2014: “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion
de los planes de Emergencia y contingencias para el manejo de desastres y
emergencias asociadas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo...”.

Teniendo en cuenta el DECRETO 2157 de 2017, 3.1.1. Componente de preparacion para la
respuesta a emergencia, donde es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion,
sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva, entrenamiento, entre
otras necesarios para optimizar la ejecucion de la respuesta. La efectividad de la respuesta
es proporcional a las medidas de preparacidon que se implementen:

1.1 Componente de ejecucion para la respuesta a emergencia.

1.1.1 Protocolo y procedimientos para el manejo de la respuesta ante la
emergencia.

El conocimiento del riesgo de desastres para tomar medidas correctivas y prospectivas de
reduccion del riesgo y fortalece el proceso de manejo de desastres, esto en el caso de las
inspecciones que se realizan a los derechos de via donde se encuentra las lineas del sistema
de acueducto, dandose prioridad a los puntos de la linea para la proteccién de la
infraestructura como son los pasos elevados, area de bocatoma y PTAP.

En este componente de ejecucion para la respuesta, se proyectaron actividades informes u
oficios asi:

a) Oficio 843-3.16.01.19060.25 dirigido a Marco Tulio Ruiz Alcalde Municipal de Yopal
propésito solicitar informacién oficial sobre el estado de avance de los disefios
correspondientes al contrato de consultoria de la referencia, y a su vez, reiterar la
urgencia de contar con dichos estudios objeto de el Contrato de Consultoria No.
4031.2024 tiene por objeto: "ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION DE
LAS OBRAS DE PROTECCION Y MITIGACION DE LA SOCAVACION LATERAL DEL RiO
CRAVO SUR EN LOS SECTORES QUE GENERAN RIESGO A LAS ESTRUCTURAS DEL
SISTEMA DE ACUEDUCTO DEFINITIVO EN LAS ZONAS DE BOCATOMA, LINEA DE
ADUCCION Y PTAP DEL MUNICIPIO DE YOPAL."

b) 843-3.16.01.19609.25 dirigido a FINDETER y demas entidades cooperantes del
convenio 199 de 2014 Entrega informe 843-3.16.03.00752.25 INSPECCION
PRELIMINAR DE PATOLOGIAS DE LAS ESTRUCTURAS ESTANCAS DE LA PTAP
DEFINITIVA MUNICIPIO DE YOPAL CASANARE y solicitud a FINDETER de hacer
efectivas polizas de estabilidad de obra y calidad del servicio
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De acuerdo a consideraciones NSR10 y ACI realizadas paginas atras y en el informe
adjunto, las estructuras estancas debian ser protegidas, pues el concreto estd en
contacto con quimicos o gases corrosivos que atacan la matriz de mortero del concreto
o el acero de refuerzo, debieron utilizarse revestimientos o coberturas. para prevenir
el contacto de quimicos en solucidén nocivos con la superficie de concreto que debian
ser impermeables y tener buena adherencia.

Hay hechos que preocupan altamente con respecto a la durabilidad y estanqueidad de
las estructuras, y es que se aprecian corrosiones en la superficie del concreto ademas
de aceros expuestos en los cuales se observd que no cumplen con el recubrimiento
minimo para los tanques de 50mm para las losas de base y de muros de 50mm,
situacién que preocupa aun mas dado al hecho de desgaste u erosion existente en las
estructuras que afectan el espesor de la matriz de concreto, ademas el control de
fisuracion para garantizar la estanqueidad y durabilidad de tanques; descrita en ACI
224-R1 Control of Cracking in Concrete Structures (Control de fisuras en estructuras
de concreto) define en la tabla 4.1 que el ancho razonable de fisura para
estructuras que contiene agua debe ser maximo de 0,1 mm, parametro
sobrepasado por las fisuras y grietas presentes

Es inminente la severidad de las patologias estructurales encontradas por ello se
reitera la importancia de un estudio de vulnerabilidad sismica, soportado con ensayos
destructivos (extraccion de nucleos y permeabilidad del concreto) y no destructivos,
el cual por obvias razones no fue realizado en la etapa de disefios de las obras, dado
que normativamente tal estudio se realiza a construcciones existentes y busca
determinar si la estructura construida tiene la capacidad resistente y funcional
suficiente para soportar las fuerzas de un sismo de diseno sin fallar catastréficamente
Y, en nuestro caso de tanques de uso vital, como lo son de agua potable, mantener
su funcionalidad después del evento

En este orden de ideas la EAAAY EICE ESP solicita que previo a la liquidacion del
convenio Interadministrativo de Cooperacion Técnica y Apoyo Financiero N° 199 de
2014. FINDETER como entidad ejecutora del proyecto haga efectivas las pdlizas de
estabilidad de obra del contrato PAF-ATF-105-2014 “Construccién sistema de
abastecimiento y tratamiento de agua potable para el casco urbano de Yopal -
Casanare (Construccion de la captacion, aduccion, planta de trggatamiento de agua
potable y la conduccién hasta las redes del casco urbano del municipio de Yopal,
departamento de Casanare) y también de las podlizas de calidad del servicio del
contrato de interventoria PAF-ATF-I-024-2015, esto a fin que se subsanen las
anomalias de calidad de las obras construidas.
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ACERD EXPESTO

Acero expuesto en presencia de policloruro de aluminio, quimico usado para tratamiento del
agua, el cual es acido y afecta el acero de refuerzo, aunado a ello la segregacion del concreto
facilita el ingreso de agua al interior de la matriz facilitando su corrosién

Corrosion de aceros en presencia de cloro quimico utilizado para el tratamiento del agua
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Grietas y fisuras a 45 grados sintoma de problemas estructurales graves, especificamente
relacionados con el esfuerzo cortante

.
7
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c)

d)

Elaboracion del informe 841-3.25.01.00851.25 convenio 199 de 2014 para Adelantar
Acciones Judiciales.

El informe detalla los aspectos técnicos, administrativos y financieros del convenio
interadministrativo 199 de 2014 cuyo es AUNAR ESFUERZOS PARA APOYAR LA
EJECUCION DE LAS OBRAS, INTERVENTORIA Y DEMAS ACTIVIDADES NECESARIAS
PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO CONSTRUCCION SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO Y TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE PARA EL CASCO URBANO DE
YOPAL (CONSTRUCCION DE LA CAPTACION, ADUCCION, PLANTA DE TRATAMIENTO Y
LA CONDUCCION HASTA LAS REDES DEL CASCO URBANO DE YOPAL. Suscrito entre
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), el Departamento de Casanare a
través de ACUATODOS S.A. E.S.P., el Fondo de Adaptacién, el Municipio de Yopal, la
Financiera de Desarrollo Territorial S.A. (FINDETER) y la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP

Al presente documento se adjuntan informes que dan cuenta de falencias de indole
estructural, hidraulica, electromecanica y equipos de laboratorio que sitian en riesgo
la adecuada prestacién del servicio de acueducto, a tal punto que las estructuras
podrian colapsar antes del cumplimiento de su vida util. El informe se ha estructurado
en correspondencia a documentacion facilitada por la alcaldia de Yopal y Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio.

Se estima que este documento es un insumo para iniciar proceso de Controversias
Contractuales ante la Procuraduria o aquellas actuaciones que la oficina juridica y/o
gerencia estimen pertinentes.

Inspeccion a las patologias presentes en las estructuras estancas de la PTAP definitiva
el dia 19/12/2025 y 20/12/2025, con el acompafiamiento de la alcaldia de Yopal.
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e) Participacion en Convocatoria VI Sesion Ordinaria Presencia— Consejo Municipal de

f)

Gestion del Riesgo de Desastres donde se desarrollé:
Exposicién Plan de contingencias CEDCO ENERGY

Socializacidon del proyecto SAT Multiamenaza - Municipio de Yopal proyecxto que se
encuentra desarrollando CORPORINOQUIA y en cual trataran las amenazas por
inundacién, avcenidas torrenciales e incendio.

Oficio 843-3.16.01.20866.25 del 28/08/2025 dirigido a Margareth Hellen Vargas Vela
Corregidora Centro Poblado el Morro, alcaldia y procuraduria.

Posible Incumplimiento Grave de Funciones de Control Urbanistico y Demolicién.
Requerimiento Urgente para la Restitucion Inmediata del Espacio Publico Invadido y
Zonas de Alto Riesgo- Corregimiento el Morro

A pesar de que la Corregidora, la Secretaria de Planeacion y otras dependencias de la Alcaldia
realizaron una visita al lugar, las intervenciones ilegales no solo persisten, sino que han
continuado avanzando, configurandose las siguientes situaciones

Inaccion Determinante: El caso del sefior Edwin Diaz es un ejemplo, quien ha continuado
construyendo sin que el municipio, a través de la Corregidora, tome acciones determinantes
para la restitucion del espacio publico.

Afectacion al Servicio Publico: Las excavaciones, rellenos y cerramientos ilegales
impiden el acceso para el mantenimiento y reparacion, poniendo en peligro la
interrupcion del servicio de agua potable para toda la ciudad, ademas las zonas de
fajas de retiro de via son indispensables para el futuro desarrollo de esta
infraestructura
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- Alto Riesgo para la Vida: Las construcciones ilegales (ejecutadas por Edwin Diaz y
Beyer Pérez) se estan ejecutando en zonas declaradas de alto riesgo y en fajas de
reserva, lo que pone en riesgo la vida e integridad fisica de los infractores.

g) Oficio 843-3.16.01.21130.25 dirigido a Secretario de Gobierno Municipio de
Yopal y Secretario de Gobierno, Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Donde se da a conocer denuncia por ataque, amenazas de muerte a servidor publico, y
comportamiento delictivo del presidente de junta de accion comunal de la Guamalera por
construccion ilegal que atenta contra la prestacion de servicio de acueducto.

PR el e 3 W d e
Foto Construccién ilegal Foto. Presencia policial construccion ilegal

1.1.2 Componente de preparacién para la respuesta a emergencias

e. Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia
1.2.-Valoracion del riesgo.

c. Equipamiento: La entidad relacionada como responsable de aplicar el PGRDEPP del
presente capitulo, debe contar con herramientas, equipos, accesorios, sistema de alerta
temprana de sus propios procesos, para garantizar de manera oportuna la primera respuesta,
se ha realizado las inspecciones respectivas.

La oficina de seguridad y salud en el trabajo ha estado al pendiente de extintores y botiquines
de primeros auxilios.

1.2.2. Analisis del riesgo: consiste en la determinacion de consecuencias y
probabilidades del riesgo, permitiendo su reconocimiento y comprensién y el detalle de las
amenazas, los elementos expuestos y el riesgo.

Se presentaron informes y enviaron oficios a alcaldia y gobernacién, donde se analizd el
riesgo presente en los pasos elevados que soportan la tubera de aduccién del sistema alterno
de acueducto de la ciudad, se relacionan en el numeral 1.1.1 del presente documento
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a) Se asistié a Convocatoria VI Sesion Ordinaria Presencia- Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo de Desastres

CORPORINOQUIA socializé el proyecto SAT Multiamenaza - Municipio de Yopal proyecxto que
se encuentra desarrollando CORPORINOQUIA y en cual trataran las amenazas por
inundacién, avcenidas torrenciales e incendio

» EVENTOS DE EMERGENCIA
ROTURA DE TUBERIA MATRIZ DE 12” DE ACUEDUCTO
Fecha. 18/11/2025
Origen de la Emergencia.

Rotura de tuberia de 12" ocasionada por un tercero contratista de la Gobernacion de
Casanare, correspondiente al contrato de obra No. 3007 de 2024 cuyo objeto es “Realizar la
implementaciéon del Sistema Integrado Inteligente de Seguridad y Convivencia Ciudadana -
Fase I, del Departamento de Casanare”, actualmente ejecutado por el Consorcio Llano Seguro
2024, representado legalmente por el sefior Juan Mario Torres.

El dafio fue ocasionado por terceros durante labores de excavacion para la instalacion de
infraestructura de cdmaras de seguridad contratadas por la empresa Consorcio Llano Seguro
2024, generando una fuga de agua potable.

Determinacion de areas afectadas (terrenos, recursos naturales, instalaciones)
Via publica en una longitud de 8 mts de largo por 1,30 m de ancho
Determinacion de comunidades afectadas:

Se afectaron 9373 usuarios de los sectores hidraulicos afectados comprenden parte de los
sectores 1B, 1E, 1F, 4A, parte del 4B, 8, 8A, 11A y 11B, ubicados entre la carrera 29 y la via
Matepantano, y entre la calle 11 (via Sirivana) y la calle 56 (limite de los barrios Villa David
y Getsemani).

Plan de accion desarrollado (descripcion de medidas de prevencion, correccion,
monitoreo adoptadas) Dentro de este item se debera relacionar las acciones de
mitigacion del impacto.

Se realiz6 cierre de valvulas para sectorizacién del sector de tal manera que fuesen menos
los usuarios afectados, Se sefializdé el sector para evitar accidentes, se inicio a retirar lodo y
agua remanente, se solicitdé a almacén la adquisicion de un tubo de 12" y uniones de
reparacion de conformidad con el contrato de ferreteria con el que cuenta la EAAAY. Se dio
la orden de entrar en operacion el pozo profundo de Villa Maria para compensar las bajas
presiones.
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Los costos para la recuperacion del servicio fueron de:
$ 8.874.232 Ocho Millones Ochocientos Setenta y Cuatro Mil Doscientos Treinta y Dos pesos

En este sentido, es importante sefialar que, conforme a lo establecido en la Ley 142 de 1994
y a la interpretacion desarrollada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
cuando un tercero ocasiona dafios a la infraestructura de los servicios publicos domiciliarios,
surge para éste la obligacidon de resarcir los perjuicios generados al prestador, incluyendo
tanto los costos de reparacién como las pérdidas econdmicas derivadas de la interrupcion del
servicio.

En diciembre no se presentaron hechos de emergergencia.

» EVENTO PRESENTADO EN INMEDIACIONES DEL PASO ELEVADO

se presentd un evento de remocién en masa el 11 de octubre de los corrientes que afecto la
linea de acueducto de 16” en las inmediaciones del paso elevado Cafarnaum, destruyendo
un paso tipo cercha metalica de aproximadamente 40 metros de longitud. Este evento no
afecto loa prestacion del servicio de acueducto.

Se iniciaron labores de rehabilitacion del 12/10/2025 y se suspendieron el 01/11/2025 por
causas climaticas e inestabilidad del talud, se reiniciaron actividades el dia 24/11/2025 y
finalizd la rehabilitacion el dia 27/11/2025

1.3.-Monitoreo riesgo. El monitoreo del riesgo para conocer el comportamiento en tiempo
de las amenazas y vulnerabilidades; las cuales pueden cambiar la valoracién riesgo y
realimentar proceso de conocimiento, para ello se hace inspeccidon ocular de los puntos
criticos que durante estos dos meses.
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Se realizan visitas a los puntos criticos detectado por la oficina de Riesgos y Contingencias,
siendo estas visitas el insumo principal para la generacién de informes o proyeccién de oficios.

Se realizo monitoreo del nivel del rio Cravo Sur.

e
e
o e g e A
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7. PROCESOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

La unidad de procesos técnicos y mantenimiento adscrita al departamento técnico de la
EAAAY, es el apoyo transversal del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
eléctricos y mecanicos, instrumentacion y control en los 37 puntos de operaciéon diferentes
de la EAAAY, garantizando la operatividad diaria, se permite presentar informe de las
diferentes actividades de mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y monitoreo de
los diferentes pozos profundos, plantas de tratamiento de agua potable, estaciones de
bombeo de agua residual, planta de tratamiento de agua residual, relleno sanitario (macondo
y cascajar), sede principal de la empresa de acueducto alcantarillado y aseo del municipio de
Yopal.

Es una unidad trasversal que apoya a todas las unidades de la EAAAY como son las siguientes.
< PTAP - Planta alterna y conciliada, Definitiva, pozos de baja y gran produccién de

tratamiento de agua potable.

Acueducto - Bocatoma la tablona.

Alcantarillado — EBAR y PTAR (Planta de tratamiento de agua residual).

Catastro - Macro medidores.

Aseo - Relleno macondo, cascajar, base de operaciones en la PTAR y siniestros

ocasionados por carros compactadores en acometidas aéreas.

Base uno (empresa de acueducto) - apoyo en la operatividad y funcionamiento de los

equipos electromecanicos, eléctricos y de calefaccién.

R/
0.0

X3

o

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

A continuacion, se relacionan los mantenimientos ejecutados para los meses de julio y agosto
2025.
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADOS POR LA UNIDAD PROCESOS TECNICOS Y
MANTENIMIENTO - PARA LOS MES NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2025.

ACTIVIDAD EJECUTADA NOVIEMBRE | DICIEMBRE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES 11 11
ACONDICIONADOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO Y 15 15
MAQUINARIA

PRUEBA AISLAMIENTO MOTORES 1 1

MONITOREOS POZOS

MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y  CORRECTIVO DE
RECUPERACION DE ACOMETIDAS

MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y  CORRECTIVO DE
LUMINARIAS Y ALUMBRADO PERIMETRAL

MONITOREOS RESIDUAL 6 6

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS  PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E
INSTRUMENTACION,  ELECTROMECANICO,  ELECTRICO,
ELECTRONICO, MECANICO, HIDRAULICO.

40 40

TOTAL, ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA UNIDAD PROCESOS

TECNICOS Y MANTENIMIENTO 164

TIPO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA DEFINITIVA.

Evidencia fotografica.

DESARENADORES: Mantenimiento preventivo tanques desarenadores, tanque de
bombeo de arenas, tanque de bombas de agua cruda, y estructuras.
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Mantenimiento correctivo instalacion de
tapa fondo de filtros 1 norte

Revisa integridad fisica inspeccion vy
verificacién de rigidez de la estructura de
soporte verificacion de encendido vy
lectura de variables de los actuadores de
planta definitiva.
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TANQUE DE SERVICIO
E

" e » ) Se realiza cambio de arrancador suave de
343pm. Mol Fo43pm la electrobomba nGimero uno de tanque de
Lt servicio debido a que el arrancador
LA existente entrd en corto

P oo\

)

Se realizan pruebas de aislamiento al
motor de la electrobomba N.° 1,
evidenciandose que el bobinado se
encuentra en cortocircuito, por lo cual es
necesario su reemplazo.

Nota: Se aclara que el motor queda
pendiente de mantenimiento correctivo,
el cual se realizard una vez la EAAAY
cuente con contrato de mantenimiento,
situacion prevista para el afio 2025 y/o
2026.
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TANQUE DE SERVICIO

Se realiza el montaje del nuevo motor, el
cual queda instalado en la posiciéon N.° 1
del tanque de servicio. Posteriormente, se
efectan los respectivos ensambles
mecanicos y las conexiones eléctricas
correspondientes al motor y queda en
operacion normal.

Se realiza mantenimiento correctivo
cambio de liquido refrigerante en grupo
electrégeno planta definitiva, se realiza el
cambio con 27galoles.
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA ALTERNA Y CONCILIADA, POZOS DE BAJA Y GRAN
PRODUCCION, EBAR, PTAR, SEDE PRINCIPAL, RELLENO SANITARIO MACONDO Y CASCAJAR

Evidencia fotografica. ]
EBAR VILLA DAVID Y UDAD BERLIN

Mantenimiento correctivo se desistala
porton dafiado y se instala portdon nuevo
se suelda a estructura de columnas

Mantenimiento preventivo.
- seenciende generador electrégeno
operando en orden
- Limpieza de gabinetes eléctricos y
generador
- Fumigacion de maleza a los
alrededores

PTAR
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Se realiza instalacion de guia y conexién
de cable de potencia de la electrobomba
sumergible que se instalé en la posicién
numero 3

10:06 a.m.

Se, realiza mantenimiento correctivo en
grupo electrégeno.

e cambio de filtro de aceite.

e cambio del filtro de combustible.

e se agrega 2 galones de aceite
15w40.

e instalacion de bateria.
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BOCATOMA LA TABLONA

Se realiza mantenimiento correctivo a la
valvula de salida del tubo de 18",
mediante soldadura por arco, con el fin de
garantizar la apertura adecuada de la
valvula.

V. ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS - SERVICIO DE ASEO

La EAAAY EICE E.S.P a través de la direccion de aseo se atiende la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo los componentes de:

1) Recoleccion y transporte de residuos sélidos
2) Barrido y limpieza de vias y areas publicas
3) Limpieza urbana (corte de cesped)

4) Disposicion final

A continuacion se presenta informe sobre la prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo y en cada uno de sus componentes:

1. RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS

El servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos se realiza en tres (3) turnos de
ocho (8) horas cada uno, cubriendo el siguiente esquema operativo:

v CUATRO (04) MACRORUTAS
v" TRECE (13) MICRORUTAS URBANAS
v RUTA RURAL

La prestacion del servicio se atiende de la siguiente manera:

- Diez (10) rutas se realizan en jornada diurna (tres (3) veces por semana y una todos los
dias)

- Tres (03) rutas en jornada nocturna (tres (3) veces por semana y una todos los dias)

- Los sectores rurales se atienden en frecuencias de 1 y 2 veces por semana.
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A continuacion, se relacionan las rutas y frecuencias como se esta atendiendo el servicio de
recoleccién y transporte.

|  FRECUENCIA |
IR BARRIOS =TT o e oe]
B. CHAVINAVE, B. SANJORGE, B. MONTECARLO, URB PROGRESO II, B. VILLA
VARGAS, URB LOS ANGELES, UB. PROGRESO IV PROGRESO III, URB
BELLAVISTA, B. VILLA NELLY, PROGRESO I, B. NUEVO MILENIO, URB X X X
MARANATHA, URB EL FICAL Y B. EL LAGUITO, VILLA DOCENTE, B. EL
POBLADO, B. CANAGUATE, ZONA INDUSTRIAL.

B. CIUDADELA DEL CARMEN, URB CATALUNA, B. LOS ALMENDROS, B. EL
PORTAL, COLEGIO TECNICO AMBIENTAL, URB, MARIA LUZ, B. NUEVO
HABITAT, B. CASIMENA, B. SAN MATEO, URB. EL PRADO, NUEVO HABITAT II,
URB. LOS CANAGUAROQOS, CASIQUIARE I, B. EL EDEN.
ARAGUANEY, B. COMFABQY, URB. SAN JORGE II, URB. LA UNIDAD, URB. LOS
ALAMOS, LA CAMPIRA, B. CASIQUIARE, COLEGIO PARAISO, B. EL PARAISO, = X X X

URB. SANTANDER, B. LAS PALMERAS.

ASENTAMIENTO MI NUEVA ESPERANZA X

CUERPO DE BOMBEROS, URB SANTA HELENA, UB 26 DE MAYO, URB SAN
PEDRO, URB LOS PINOS, B. COVISEDCA, B. VILLA DEL PRADO, B. VILLA
ROCIO, LOS NARANJOS, B. LOS ALMENDROS, URB. EL GARCERO, B. EL
PORTAL, B. EL NOGAL, URB. LA GARANTIA B. LA PRIMAVERA, ALTOS DE X X X
CASIQUE, SAN ANDRES, SAN SEBASTIAN, LOS CANAGUAROS, URB. DONA
JUANA.
TELEORINOQUIA, MANGA COLEO, VILLA NATALIA, B. EL OASIS, B. EL
MASTRANTO, URB. VILLAS DE SAN JUAN, B. MARIA PAZ, URB. VILLA
CONSUELO, LOS YOPOS, CLUB CREDITARIO, COLEGIO ITEY, CARRERA 19 DE X X X
LA CALLE 24 - 40. CARRERA 20 DE LA CALLE 40 -24, B. LAURELES.
URB. SAN CARLOS, B. EL REMANSO, URB. JUAN H URREGO, CRA 29 CON 30,
B. LLANO VARGAS, CALLE 24, MARIA MILENA, COLEGIO CARLOS LLERAS
RESTREPO, EL TRIUNFO, VILLA BENILDA, LOS HEROES, COLEGIO BRAULIO X X X
CAMPESTRE, UNISANGIL CAMPESTRE, LLANO VARGAS, GUIRIRI, SAN
JERONIMO, VILLA SALOME.

GETSEMANY, VILLA DAVID, AMERICAS, RAUDAL, ESMERALDA. X X X

B. LOS ANDES, URB COMCAJA, COMFACASANARE, EL GILGAR, B. LA

& FLORESTA, PARQUE EL INTRA CRA21, B. EL RECUERDO, CRA 20 HASTA CL 24 X X X
PARQUE EXTREMO, B. 20 DE JULIO, B. PROVIVIENDA, AEROCIVIL.

B. CARIBABARE, URB. VILLA MARIA, CLINICA CASANARE, BRISAS DEL CRAVO,

LA ARBOLEDA, B. VILLA DEL PARAISO, VILLA PEDREGAL, HISPANO INGLES,

BOSQUES SIRIVANA 1, 2, 3, SANTA MARTA, VIA PALO GRANDE, VILLA LUCIA, X X X
B. XIRUMAS 1, 2, 3

ESTACION DE SERVICIO LA CARPA, MARGINAL DE LA SELVA, B. BOSQUE, B.

LAS PALMERAS, EL COLEGIO LA CAMPINA, URB. LA FLORIDA, AVENIDA LA

CULTURA, CONJUNTO RESIDENCIAL LOS VENCEDORES, PARQUE

RESURGIMIENTO, B. LA COROCORA, CL 13 CON CRA 18, COLEGIO LUIS X X X
HERNANDEZ VARGAS, COLISEO MAURICIO NARANJO, URB. LUIS MARIA

JIMENEZ, B. VENCEDORES, URB. LOS ESTERITOS, B. PRIMERO DE MAYO Y B.

LA ESPERANZA, YARUMO.

FUNDACION AMANECER, B. LA AMISTAD, AGUAVIDA, ASAMBLEA

DEPARTAMENTAL, EAAAY, EL GAVAN, BELLO HORIZONTE, PARQUE

HERRADURA, EL LIBERTADOR, LA PRADERA, CENTRO, PARQUE SANTANDER, X X X X X X =X
COLEGIO PANAMERICANO, B. SAN MARTIN.

CRA 29 N - CL 24, URB EL HOBO, BARRIO LOS HELECHOS, COLEGIO ANTONIO

NARINO, B. JUAN PABLO, URB EL BROSQUERO, B. BICENTENARIO, URB. X X X
DALEL BARON, URB. VILLA DE SOL, URB. SALITRE.

SD-02- SD- SD-02-B SD-02- SD-01-D SD-01- SD-01- SD-01-A
D 2 A C
X
x
X

SN-03-A

SN-03-

SN-
03-

PUNTOS ESPECIALES GRANDES PRODUCTORES X X X X X X X

i )
SD-
04-
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| FRECUENCIA |
IR BARRIOS T o P s oe]

B. LLANO LINDO, B., CIUDAD PARIS, VILLA NARINO, VILLA FLOR I, VILLA FLOR

<« II, VILLA FLOR III, URB. SAN MARCOS, B. HELICONIAS, CIUDAD BERLIN,
© ¢ SANTA LAURA, ALAMEDAS USIVAR, BOSQUES DE SAN MARTIN, TORRES DE = X X X
Q | COMFACASANARE, PUNTOS ESPECIALES.
B. 7 DE AGOSTO, OCOBOS, TORRES DEL SILENCIO, BOSQUES DE MANARE. X X
CHARTE, GUAFILLA, CAYENAS, INPEC, EDS LA LLANERITA, CDA LOS LLANOS,
PARQUEDERO LIBERTADORES.
3 CHAPARRERA, PATIMENA. X X
5 © SINU, NIATA. X X
B LA VEGA, GUAMALERA, MORRO, MARROQUIN. X
TILODIRAN, MORICHAL, EL MILAGRO, CABANAS SAN RAFAEL, ASOMILLOS,
PARQUE INDUSTRIAL. X

En el componente de recoleccién y transporte se presta en esquema de libre competencia
del servicio. La EAAAY EICE E.S.P, en su parque automotor del componente de recoleccién y
transporte de residuos soélidos cuenta con los vehiculos que se relacionan a continuacion:

ITEM PLACA TIPO MARCA CAPACIDAD MODELO ESTADO
1 OSE778 = COMPACTADOR | FREIGTLINER 25 YARDAS 2012 EN MANTENIMIENTO
2 OSE941  COMPACTADOR FOTON 25 YARDAS 2022 OPERATIVO
3 OSE995 CAMIONETA JAC 1000 KG 2023 OPERATIVO
4 OSE996 CAMIONETA JAC 1000 KG 2023 OPERATIVO
5 OSE722 CAMIONETA JAC 700 KG 2013 OPERATIVO
6 OSE983 | COMPACTADOR CHEVROLET 25 YARDAS 2024 OPERATIVO
7 OSE985 = COMPACTADOR CHEVROLET 25 YARDAS 2024 OPERATIVO
8 OSE986 = COMPACTADOR CHEVROLET 25 YARDAS 2024 OPERATIVO
9 OSE974 | COMPACTADOR CHEVROLET 10 YARDAS 2018 OPERATIVO

Personal Operativo del Servicio de Recoleccidon y Transporte

Se cuenta con el siguiente personal el cual es rotado cada 30 dias en los diferentes turnos
del servicio y se ajustan de acuerdo con la disponibilidad de vehiculos y la necesidad del
servicio.

PERSONAL RECOLECCION Y TRANSPORTE
TRIPULANTES 21
CONDUCTORES 10

Actualmente la disposicidon de turnos esta de la siguiente manera:
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PERSONAL TURNO 06:00 A 14:00
# TRIPULANTES POR VEHICULO DOS (02)
Vehiculo 1 (Domiciliaria)
Vehiculo 2 (Domiciliaria)
Vehiculo 3 (Grandes Productores)
Vehiculo 4 (Zona Industrial)

Vehiculo 5 (Apoyo)

N N N N NN

Vehiculo 6 (Apoyo)

*Auxiliar de mantenimiento
*Auxiliar Lavado vehiculos

Se tiene déficit de personal (tripulantes) se esta apoyando
la operacion con personal de barrido y limpieza urbana
CLUS.

PERSONAL TURNO 14:00 A 22:00

# TRIPULANTES POR VEHICULO

Vehiculo 1 (Domiciliaria - Rurales)

DOS (02)
2

PERSONAL TURNO 18:00 A 02:00

# TRIPULANTES POR VEHICULO

Vehiculo 1 (Domiciliaria)

Vehiculo 2 (Grandes Productores)

Vehiculo 3 (Apoyo)

DOS (02)

2

En el mes de DICIEMBRE se atendieron 39.286 suscriptores.

Este componente tiene DEFICIT DE PERSONAL; situacion que genera una presion
insostenible sobre el personal activo, provocando agotamiento y dificultades para gestionar
relevos y vacaciones. Esta situacién compromete la salud de los trabajadores y la eficiencia

del servicio publico de aseo.

1.1 Registro de produccion area de prestacion de servicio

RESIDUOS EVACUADOS - EAAAY

3000

o

= 000000000000

ENE | FEB | MAR| ABR | MAY JUN | JUL | AGT | SEP | OCT | NOV | DIC
O EAAAY 2466 2169|2444 2,489 2,6752,509/2708 2537 2,562 2731 2634 2860

1lustracion 28 Residuos Solidos recogidos

REGSITRO
TONELADAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN
MES

JuL AGT SEP OoCT

NOV

DIC
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| EAAAY | 2466.45 | 2168.58 ’ 2444.04 ‘ 2,489.40 ‘ 2,675.33 ’ 2,509.95 ’ 2707.55 ‘ 2537.25 ’ 2,562.70 | 2730.74 ’ 2634.3 ‘ 2860.2 ‘

2. BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAs

En barrido y limpieza de vias y dreas publicas se cuenta con 101 micro rutas, cubriendo 6350
km de cuneta con la siguiente frecuencia de acuerdo con el PPSA:

- Zonas residenciales: dos (2) veces por semana
- Zona comercial: siete (7) veces a la semana
- Vias principales: tres (3) veces por semana.

El servicio se presta en competencia con otro operador de aseo segun acuerdo de barrido. El
municipio de Yopal se encuentra en expansion los que implica mas areas para atender y
AMPLIACION DE LA COBERTURA; sin embargo, en este componente también se tiene
DEFICIT DE PERSONAL.

Este déficit de personal implica retos operativos, como la reorganizacion de rutas; sin
embargo, también conlleva a una brecha operativa rigurosa y de atencién inmediata ya que
el déficit rodea un 25% del personal necesario para el actual esquema de prestacién del
servicio.

Es indispensable contar con el personal suficiente para alcanzar la capacidad operativa
necesaria, que nos permita garantizar que todas las areas de la ciudad reciban el servicio de
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barrido con la frecuencia y calidad requeridas, manteniendo el espacio publico limpio y
saludable, lo que permitird mejorar la percepcion publica y la imagen institucional.

3. LIMPIEZA URBANA: CORTE Y PODA DE AREAS PUBLICAS

El equipo de limpieza urbana atiende el 70% de las areas publicas del servicio, con 8 operarios
guadana de los 12 establecidos en el organigrama.

De acuerdo con la division con el operador en competencia. La frecuencia del CLUS se realiza

una (1) vez con rotacion de cada 45 dias de acuerdo a la programacién de parques y areas
verdes.
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4. DISPOSICION FINAL - RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

El Relleno Sanitario “El Cascajar” es un Relleno regional de tipo trinchera convencional, que
se ubica en el kildbmetro 17,5 Via marginal de la Selva, Yopal - Paz de Ariporo (Vereda La
Niata), en un Predio de propiedad de la EAAAY EICE ESP.

El sitio de disposicion final tiene licencia ambiental otorgada por la Autoridad Ambiental
competente CORPORINOQUIA, mediante Resolucién No. 200.15.04-0492 de octubre de
2004, con una actualizacion efectuada mediante Resolucién No. 500.41.18-0027 del 11 de
enero de 2018 por medio de la cual se otorga ampliacion a la Licencia Ambiental para la
operacion y el funcionamiento de este.

A corte de 31 de diciembre de 2025 se reporta que el Relleno Sanitario “El Cascajar” continta
operando la trinchera No 11 que hace parte de la fase ampliacion del relleno sanitario
autorizada mediante licencia ambiental No 500.41.18-0027 del 11 de enero de 2018. Esta
trinchera tiene una capacidad total de 142.338,85 m3, actualmente recibe los residuos
solidos domiciliarios tres (03) municipios del Departamento de Boyaca y once (11) municipios
del departamento de Casanare, ademas del Municipio de Yopal como se relacionan a
continuacion:

Pisba (Boyaca)

Paya (Boyaca)
Labranzagrande (Boyaca)
Monterrey
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5. Nunchia
6. Sabanalarga
7. Tamara
8. Aguazul

9. San Luis de Palenque
10. Trinidad

11. Pore

12. Recetor

13. Mani

14. Orocue

15. Yopal

En la siguiente tabla se presenta el consolidado de residuos soélidos en toneladas dispuestos
en el Relleno Sanitario “El Cascajar”:

Tabla 28 Consolidado anual 2025 de disposicion de residuos solidos recibidos de otros municipios

REGISTRO DE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS X MUNICIPIOS 2025

DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
LABRANZAGRANDE 5.4 ESP 21.73 16.61 15.61 20.51 17.02 20.89 22.16 17.87 18.45 23.90 16.04 18.13
MONTERREY 5.A ESP 250.64 183.00 189.01 192.95 207.92 180.29 164.43 154.81 203.73 198.23 200.70 242.15
MUNCHIA UAESP 49.43 39.52 46.55 47.75 54804 47.03 55.70 52.93 54.49 54.21 46.93 56.08
SABAMNALARGA ESP 41.85 25.60 29.89 3116 36.12 35.28 2B.39 28.85 33.04 56.59 32.34 40.17
TAMARA 5.A ESP 27.85 22.62 25.24 2846 29.56 2548 32.69 2781 33.24 30.84 28.82 38.11
IMANI 5.4 ESP 171.07 133.40 155.63 14428 233.02 171.84 201.59 162.47 186.50 175.67 165.03 201.96
PAYA BOYACA SAESP 5.61 3.18 0.00 422 175 3.57 487 2.87 463 2.59 5.1 3.56
RECETOR SAS ESP 3.38 276 3.30 485 419 3.38 484 3.70 438 4.40 392 417
OROCUE S.AESP 0.00 0.00 0.00 0.00 58.15 0.00 0.00 0.00 0.00 64.84 0.00 29.48
AGUAZUL ESP 509.10 415.05 426.63 463.11 506.69 479.11 521.44 490.39 512.78 526.34 476.96 551.82
SAN LUI5S DE PALENQUE 5.A ESP 52.12 4484 43.28 50.44 55.30 52.13 58.02 59.10 56.68 56.76 56.21 62.85
TRINIDAD 5 A ESP 116.41 05.78 106.44 104.40 119.58 123.20 141.89 109.00 129.68 113.97 11854 137.70
PORE 5.4 ESP 18.37 54.73 95.71 112.67 116.09 113.64 134.06 124.10 128.35 138.52 14071 143.70
PISBA S A ESP 0.00 6.84 2.99 207 3.01 372 4.08 3.37 3.02 5.14 293 3.61
CHAPARRERA* [Aforo prom.) 32.83 32.83 2743 32.83 3283 32.83 32.83 3283 32.83 32.83 32.83 3283

TOTAL (TON)|  1267.56 1083.99 1140.28 1206.97 1443.34 1259.56 1374.26 1277.27 1368.98 1432.10 1294.32 1540.39
Fuente: Unidad RS-EAAAY
Tabla 29 Consolidado anual 2025 de disposicion de residuos solidos en Relleno Sanitario “El Cascajar”
CONSOLIDADO ANUAL DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2025

DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
MUNICIPIOS 1267.56 1083.99 1140.28 1206.97 144334 1259.56 1374.26 1277.27 1368.98 1432.10 129432 1540.39
EAAAY 2466.45 2168.58 244404 2485.40 2675.33 2508.95 2707.55 2537.25 2562.70 2730.74 2634.30 2860.20
VEOLIA 5.A.5 1364.62 1183.13 1326.47 1350.64 1547.81 1482.33 1607.51 1465.08 1502.34 1577.97 1526.48 1688.39
EMPRESAS PRIVADAS 135.88 89.77 166.60 142.29 125.12 167.07 116.11 196.56 356.27 26149 188.31 188.13

TOTAL (TON)| 5234.51 4525.47 5077.39 5189.30 5791.60 5418.91 5805.43 5476.16 5790.29 6002.30 5643.41 6277.11

Fuente: Unidad RS-EAAAY

En la siguiente ilustracidon se puede observar el consolidado anual de disposicion de residuos
solidos en Relleno Sanitario “El Cascajar” durante el afio 2025. Para el mes de diciembre de
2025, se refleja la disposicion de 6277.11 toneladas de residuos sélidos, se observa un
incremento muy normal dadas las festividades decembrinas en el departamento lo que
aumenta la poblacién flotante y por ende la produccidon de residuos en los principales
municipios del departamento que precisamente disponen sus residuos en el Relleno Sanitario
“El Cascajar”.
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Ilustracion 29 Consolidado anual 2025 de disposicion de residuos solidos en Relleno Sanitario “El Cascajar”

CONSOLIDADO DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO “EL CASCAJAR" 2025

NOV DiC
1.254 1580
2.860
1688
133

EMUNICIPIOS m EAAAY B VEOLIA 5.A5 m EMPRESAS PRIVADAS

FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocT
1.084 1.140 1.207 1.443 1.260 1.374 1.277 1.369 1432
2.444 2510 2,563
1.3% 1.482 1.502

167 167 356

3.500

3.000

Toneladas

2,500
2,000
1.500

0 ||

1.000

500
ENE
H MUNICIPIOS 1.268
u EAAAY

EVEOLIAS5.AS
EMPRESAS PRIVADAS

2,466
1.365

2,169
1.183
050

2.489
1.351
142

2.675
1.543
135

2.708
1.608
116

2.537
1.465
197

2,731
1578
261

2,634
1.5
128

Fuente: Unidad RS-EAAAY
4.1 Estado actual de la trinchera en operacion

Como se menciond antes, a corte de 31 de diciembre de 2025, el Relleno Sanitario “El
Cascajar” continla operando la Trinchera No 11, la cual, inicio su operacion el 20 de
octubre de 2024, esta celda o trinchera cuenta con alumbrado, canales perimetrales, acceso
en buenas condiciones que permite su operacion y funcionamiento en condiciones normales,
tiene una capacidad total de 142.338,85 m?3, se calcula que la vida util del relleno
sanitario “El Cascajar” esta proyectada aproximadamente hasta el mes de octubre del afio
2026, conforme al historial de toneladas presentadas por la generacion de la ciudad de Yopal,
once (11) municipios del departamento de Casanare y tres (3) Municipios de Boyaca.
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1lustracion 30 Vista en planta de Trinchera o celda No 11 — Relleno Sanitario “El Cascajar”

Fuente: Unidad RS-EAAAY

En las labores operativas diarias se requiere de maquinaria amarilla por ello se cuenta con el
contrato de servicio 0016.25, con el fin de realizar un adecuado manejo de los residuos que
ingresan a celda, ademas de material de cobertura, para evitar el colapso de la trinchera en
operacion, pues el volumen diario de residuos se promedia en 181.58 ton.

Manejo de lixiviados

El relleno sanitario “El Cascajar” cuenta con un reactor anaerobio de flujo ascendente o de
manto de Lodos Anaerobio de Flujo Ascendente (RAFA - UASB) y mecanismo de trasvase y
recirculacidon entre los ocho (8) piscinas que permiten contar con un almacenamiento de
128.606,19 m?3 de capacidad.

En el tratamiento de los lixiviados se realiza transvase, recirculaciéon y retorno entre piscinas,
actividad que es realizada a diario, todo con ocasion que los rellenos sanitarios producen
liguido lixiviado a diario. También se realiza en época de verano y estiaje cuando la luz solar
es mas intensa en la zona, la aspersion de agua con lixiviados mediante bombeo tipo fuente
(Microburbuja) al interior de la piscina, como metodologia eficaz para reducir el volumen de
estos liquidos contaminantes mediante la evaporacion del agua, asi se reduce el volumen de
lixiviados contenidos en las piscinas.

El proceso de operacion y control se lleva a cabo a través de bombeo entre las mismas,
manteniendo medidas de niveles de las piscinas, lo que nos permite calcular la capacidad de
almacenamiento y el volumen de lixiviado recirculado en operacién. En época de invierno,
aumenta drasticamente la intensidad, frecuencia y duracidn de las precipitaciones en la zona
de influencia del relleno Sanitario “El Cascajar”, por lo que el manejo de los lixiviados se
vuelve mas complejo de controlar, sin embargo, para el afio 2026 se pretende mejorar el
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sistema de tratamiento RAFA para potencializar el uso de su efluente para riego de zonas
verdes siempre y cuando el cumplimiento normativo permita.

Al mes de diciembre tenemos un 62% de ocupacion total del 100% de su volumen en de
capacidad de las (08) piscinas de lixiviados, con una capacidad de almacenamiento al corte
del 30 de diciembre de un 38.41% como se refleja en el siguiente cuadro:

Tabla 30 Capacidad de almacenamiento al corte del 30 de diciembre 2025

PISCINA | LARGO | ancho |FEDEUN | YOLUMER TOTAL PROFUNDIDAD LIXIVIADO (m) VOLUMEN LIXIVIADO (m3)
1 28 13 34 20745 2.98 1585.36
2 12 17 2 1] 2.27 Ead. 62
3 28 13 3B 1315.2 178 946,96
4 33 20 k] Taz20 4,34 4236 6
5 1654314 6.50 10540,352
[ 44 24 k] 13328 713 11361.88
7 00 42 i 46200 1013 42546
] 334071 4.43 EE40.0

Volumen total liziviados m3 128606.2 VYolumen total (m3) 7921241
Capacidad de aITr:;]enamlento actual 49393.78

Fuente: Unidad RS-EAAAY
Manejo operativo diario del relleno sanitario El Cascajar

Las actividades diarias operativas en el Relleno Sanitario “Cascajar” se mencionan a
continuacion:

a) Aspersioén y/o recirculacién de agua lixiviados en piscinas

b) Aplicacién de cal viva + cobertura en trinchara 11

c¢) Mantenimiento de chimeneas en trincheras

d) Control de volantes

e) Control de olores y vectores mediante aplicacion de Biorremediacion.

f) Monitoreos de calidad

g) Mantenimiento de canales y zonas verdes alrededor de trincheras

h) Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos electromecanicos para bombeo de

agua con lixiviados.
i) Aseo y limpieza de bascula vehicular, areas y corredores comunes.

Recirculacion de lixiviados y aspersion: Para el mes de diciembre se tuvo un volumen
de lixiviados recirculados de 18.193,32 m?3 aproximadamente. El Volumen de agua
recirculada aumenta en época de verano con la finalidad de aumentar le oxigeno disuelto en
el agua y generar una evaporacion eficiente mediante el uso de la metodologia de aspersion
en las piscinas; esta practica se utiliza para reducir el volumen de agua en las piscinas con
el objeto de evitar y/o mitigar eventos de reboses debido a la alta pluviosidad en la zona.
Cabe resaltar que este proceso no genera un impacto ambiental negativo, simplemente se
aprovecha la humedad relativa, luz solar, temperatura del sector en época de estiaje para
generar procesos de evaporacion de agua, recordemos que el liquido contenido en las
piscinas es una mezcla de agua lluvia con los lixiviados que vienen de las trincheras del
relleno sanitario.
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llustracion 31 Aspersion de agua con lixiviados mediante bombeo tipo fuente (Microburbuja)

[lustracion 32 Bombeo y recirculacion de agua con lixiviados
AN 3 — z
x BE Rl

S B
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llustracion 33 Mantenimiento a equipos electromecanicos

Fuente: Unidad RS-EAAAY

llustracion 34 Mantenimiento a chimeneas y aplicacion de bio insumos para control de olores y vectores.
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llustracion 36 Limpieza de bascula vehicular y zonas verdes alrededor de trincheras

:

Fuente: Unidad RS-EAAAY

VI. ASPECTOS COMERCIALES

Desde la Subgerencia de Asuntos Corporativos, a través de la Direccion de Gestidon de
Usuarios y Comercializacion, area encargada de atender las necesidades de los clientes de la
Empresa, presentamos el siguiente documento.

Este informe tiene como alcance mostrar las actividades ejecutadas con el fin de alinear la
informacion del area, incluyendo la evoluciéon que se ha presentado en lo que va corrido del
afno para los procesos de Fidelizacion y Nuevas Cuentas; Medicion, Consumos y Facturacion;
Recaudo, Cartera y Normalizacion y Atencion al Cliente y PQRS.

El desarrollo de las actividades al interior de cada area se lleva a cabo con base en la siguiente
normatividad:

e Ley 142 de 1994.

e La aplicaciéon de tarifas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de acuerdo con lo definido en
las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 720 de 2015.

e Resoluciéon 001109.24 por medio de la cual se ajusta y complementa el Reglamento
Interno de Recaudo de Cartera y Procedimiento Administrativo de Etapa Persuasiva y
Cobro Coactivo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EICE - ESP
y deja sin efectos aquellas que le sean contrarias.

Decreto 1077 de 2015.
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Demas normatividad vigente.

En adicion al marco regulatorio enunciado, se realizaron las siguientes actividades:
e Se continla con el proceso de facturacion electrénica de cobros relacionados con servicios

publicos AAA en cumplimiento con la normativa emitida por la DIAN cuyo inicio de
operacion fue el pasado 1° de noviembre de 2024.
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e La pasarela de pagos para el recaudo en linea continda habilitada. En promedio se

realizaron 10.300 transacciones por mes,

mensual del orden de 967 millones de pesos en los Gltimos dos meses.
e A través del proceso de Fidelizacion y Nuevas Cuentas, se realiza la venta y facturacion

de servicios complementarios o especiales (por ejemplo, servicio especial de aseo en

eventos).

1. CIFRAS REPRESENTATIVAS

lo que representd un recaudo promedio

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de indicadores y la evolucidn del recaudo de

la Empresa en la vigencia del afio 2025:

CIFRAS REPRESENTATIVAS (millones)

Acum. y/o var. | % var. Var. | U Var.
Concepto dic-24 | ene-25 | feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25| jun-25 | jul-25 | ago-25 | sep-25 | oct-25 |nov-25| dic-25 | promedio Mes Mes Bimens | Bimens
Afio ual ual

Acueducto () 48,598| 48,601 48,661 48,798 48,906/ 49,205| 49,280 49,471 49,493 49,678| 49,749 49,861| 49,820 49,493 -41]  -0.1% 71 0.1%
Alcantarillado () 45,006] 45,087] 45,139] 45,265 45,268 45,444|  45,504| 45,666 45,676] 45,828  45,640] 45,732] 45,782 45,676 50| 0.1% 142]  0.3%
Aseo (#) 37,823]  28,211] 38,201] 38,438 38,516 38,525| 38,580 38,741 38,874] 38,972 39,158] 39,218] 29,286 38,874 68|  0.2% 128  0.3%
Facturacién Total $7,532| $7,732] $7,544] $7,993] $8,112] $8,500| $8,420] $7,927] $7,505] $8,006] $7,786%7,754] $7,957] $7,962 203] 2.6% 170] 2.2%
F. Corriente $ 3,586 $3,722 $ 3,664 $3,729 $3,835| $3,958 $3,835| $3,863 $3,841 $3,965 $3,971| $3,994 $3,953 $13,858 -41|  -1.0% -18|  -0.4%
F. Cartera $3,946 $4,010 $ 3,680 $4,264 $4,276| $4,542 54,585 54,004 $3,754 54,042 $3,815| $3,760 $4,003 54,103 244 6.5% 188 4.9%
Recaudo Total $3,781| $3,857| $3,364| $3,805| $3,650 $3,976| %3,530| $4,235] $3,670] $4,000] $4,027] 53,870 $4,200 $3,821] 330 8.5% 173] 4.3%
R. Corriente $3,048 $3,174 $ 2,696 $3,219 $3,129| $3,3683 3,028 53,350 $3,161 $3,323 $3,334| $3.221 $3,321 $3,178 100 31% -13| -0.4%
% Efic. Rec. Co. 84.0% 85.3% 69.8% 86.3% 81.6% 85.0% 79.0% 86.7% 82.3% 83.8% 83.9% 80.6% 84.0% 82.4%( 3.37% 4.2% 0.06% 0.1%
R. Cartera $733 $683 $ 669 $ 587 $521 5614 $ 502 $ 885 %508 $ 767 $694) $649 $879 $ 643 230| 35.5% 185  26.7%
% Efic. Rec. Ca. 18.0% 17.0% 18.2% 13.8% 12.2% 13.5% 10.9% 21.8% 13.5% 19.0% 18.2% 17.3% 22.0% 15.8% 0.05| 27.2% 0.04| 20.8%
Cartera Acumulada $4,010] $3,875 $4,456| $4,463| $4,740) $4,771| $5,127| $4,144| $4,362| $4,216| $4,148| $4,310 $ 4,080 $4,430] -230| -5.3% -68| -1.6%

Al revisar la variacion bimensual se puede evidenciar:

Facturacian (.
aF. Caf

7,097 8,112 8,500 B 420

7,732y, 54_.1 . " o T¥IT g gpg "":m' 7,708 7,754 ?-5:5?

. " -

3,720 203z B956 3835

LTIE 3 ana 3801 }985 307y 3,004 3853

. 'I.r
4-

e =
S

e En el dUltimo bimestre la facturacion
corriente disminuyd en un 4% ($18
millones), mientras la facturacion de la

cartera crecié en un 4.9% ($188 millones).
No obstante, al revisar el comportamiento
anual, la facturacion corriente subié en 367
millones (10.2%) mientras que la facturacion
de la cartera subié 70 millones (1.7%).
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e Al revisar el recaudo corriente en el
comportamiento del bimestre (octubre- Recaudo imikre:;
diciembre), se encuentra que tuvo una WA Cirtera R, Corlents ® Rerauds Tof
disminucion de 13 millones (-0,4%); no
obstante, la eficiencia en el recaudo tuvo _ gy VOES agam 3w
un leve incremento (pasé de 83.9% a AT eams, e U e e By

84%).
En el caso del recaudo de cartera la
variacion  bimestral representd un

incremento de 185 millones (26,7%),
con una eficiencia en el recaudo que
pasd de 18.2% en octubre a 22% en
diciembre (un incremento de 3.8% en el
periodo).

Efec. Recaudo Corriente i)

F. Corrignke R. Carriente 4 Efic. Rec. Co.

BE. 3% gy goe 85.0% 5o oy 5879 g3 304 83.8% B3.9% g, o, $4.0%
[1-N {5 i’

3,722 M4 3739 3B35 3,938 3 p35 3,863 gy BP03 3.8T1 3,934 3,931

3,020 3363 5 pogl 3,350 3961 3,223 3,334 3,331 3,321

A R

! A £ H 4
ps ‘5’;‘ d;ﬁf & o

oy i

e ]
g & & & &

La cartera acumulada presenta una
disminucién de 64 millones con respecto al
mes de octubre (-1.6%); esto se debe, en
parte, a las acciones que se retomaron de los
cobros persuasivos, la apertura de cobros
coactivos y el trabajo que viene haciendo el
area de Fidelizacion y Nuevas cuentas con los
grandes clientes. En el comportamiento
anual, la cartera final tuvo un incremento del
1.7% (70 millones de pesos).

11T em PP aum 13

336

1350 3| 3,334 1221 33

3,028 3,161

ena-25

fel-23 mar-35 ebr-25 23 JuneEs W25 aQa-25 saprdS oct25 nowv-dd o2

Al analizar el comportamiento anual, el
recaudo corriente subié en 273 millones
(9,0%), manteniendo una eficiencia en el
recaudo del 84%:; para el caso del recaudo
de la cartera, subi6é en 146 millones (20%)
y la eficiencia del recaudo paso de 18% a
22%.

Efec. Recaudo Cartera iz

mmF Coten wemf. famera = % 8 Rz Ca

z . 2187
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La meta de crecimiento de usuarios
para el afio 2025 se establecio en 3.708
para los tres servicios; al finalizar el afio
el crecimiento de usuarios facturados
fue de 3.756 (un 1% por encima de la
meta). En el comportamiento anual, el
crecimiento neto de usuarios se vio
afectado por la inactivacion de los
servicios de Alcantarillado y Aseo en el
sector de Torres del Silencio (conjunto
residencial que debe ser demolido por
inconvenientes en su proceso de

construccién), actividades que se llevaron a cabo en los meses de octubre y noviembre.
Para el caso de Acueducto, el efecto lo generd la desvinculacién de los usuarios ubicados
en los sectores de Cimarroén y Villa Rita (110 virtual), situaciéon que se dio por sentencia
judicial que obligd a la empresa a realizar desconexion del servicio en dichos sectores que

eran considerados invasion.

Con respecto a la competencia en el
servicio de aseo, se ha trabajado
fuertemente en la retencion y fidelizacidn
de los clientes, de las 276 peticiones
recibidas se han logrado retener 196
clientes (71%). Es de anotar que, en su

2. INDICADORES DE FACTURACION

ENERO

Retenciones

a1

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de las cifras asociadas a la medicion y el
consumo, junto con su evolucién en la vigencia del afio 2025:

P TOR
A yi'n _— Vnr. B War.
COHCIRTD o 34 ane % ish 35 mer 35 | abr 35 moy 35 Jm 35 ful 3% nga 1% wng 35 oot ¥5 rav 3% dic 35 promedis | Ynr Has H 7 | Nisssres | Birresre
Al = ul zal
L Sroduc Zend Tl L443,233 1,667.011 1, &LLAI3) D080 &5 T E501| LS01FT1 DADs 0| L &51487 DEIE B4 1 &DE. 0T TA#E7| Jh| &T.4IT I
b Fmctorecis ml 500 TET e 111 T | fRIEED SERSNL| TLLLISG SR B Eriib B 10,12 1%
=i W Earheass nd T, 1R VIR pEE] 1 Ta00E 0 TIGIRL TER 1] AR, D0 RELIGT [ [EES IR 2
[T lER KR Gl wham]  GRane Shns| G Shoas|  Siomm SR ERET [ T T
[T [EX] (RN [EE] 1w 11,7 11 R 1an 141 R T T Arta
[Lhh
Fusgonl 133 113 133 14.49 13a 150 p 5 1r9 1LLE 1r4 1.8 131 pFR ] 1323 FLIRY] 01| U=y (18-}
HUTR g s 11.9 123 11.3 121 119 .r 1xn r 1x? 1p 134 113 120 q0.maj .1 f0.53) LA
HICENHITACTSN
rrrid=- 2=l AT,E0 23,73 5, ey A, 14 5,710 2.0 RN LREN S W A3, 70 S A .1 i £ Il
ez Amn T B L B T T e Ty L A AR =T = T
Fomamadiridn Frcthm e TR LI wO R LI ERRtl b A AR R T L ESR T REATn 1 Vi) 1o L
Fruikdzum 1-alaladza 47,00 &350 45,118 =3.241 L Lt} =358 AT, D =2.271 LLAEH 42120 & LA =3.807 LE bt b
Sieempiters. Fatruredan EERaL il AE, 14l a7 AF, Gy 49,00 E AL La #4,57R 40,7 H3,E0D 40,777 4, -4 e i I
P neiedicidn Rand ol e e - ELEREE - REREES e (RS o | 14, e e e - o] LLERES e 1= - -
T poei T = ¥R a8t [ At 100 [ ] i e [ “u 4,10k " B B
& [ T L1 H| = 4Ok Lk A R 2,500 = e §unm 4,857 i =
Eleutmalad Bepusivisn L 4.1 12 L L] AR s Y () EA ) = 1] a0 il vaz| -u &

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

* [inea de Atencién al Cliente 116
eaaay.gov.co


http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

C

Empresa

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.CE-ES.P

&

INFORMES

de Acueducto,
Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

L.C.E-ES, 2011-04-07 2025-11-14 ‘o
Version 08
813.25.01.00060.26 pag. 184
e . El agua producida subié 47.480m?3
e WL ki —Tuts en el bimestre (48.64% menos de lo
producido en el bimestre anterior)
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mientras que el agua facturada sdlo
disminuyd un 2.6% (18.230 m3). Cuando
el anadlisis se hace para el afio 2025, al
comparar los meses de diciembre, se
encuentra que mientras el agua producida
se incrementé en 51.855m3, el agua

facturada se incrementd en 13.594m3; es de anotar que el aumento en el agua producida,
segun informe del area técnica, se debe a que a partir de octubre se estd teniendo en
cuenta el valor producido en la ciudadela La Bendicién, dato que no se estaba considerado
en las anteriores mediciones y que impacta directamente en el indicador.

Indices de Medicion
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. En cuanto a los indices de medicion,
el TANC subié 2.6% (pasd de 52.9% en
octubre a 55.5% en diciembre); el IPUF
subid 1.55% (pasod de 14.2% a 15.8%). En
el periodo se dio un mayor volumen de
produccion de agua. En la variacion anual,
se evidencia un incremento en el IANC
(0.6%) relacionado con la inclusion del

agua producida en La Bendicidon como parte del indicador; mientras que en el IPUF el

incremento es de 0.33 puntos porcentuales.

e En términos de micromedicion,
disminuyé en 0.1 puntos porcentuales

(pas6 de 86% a 85.9%); mientras que

en el caso de la micromedicion nominal

(medidores instalados vs suscriptores

facturados) se mantuvo en un 92.7%.

e Buscando mejorar las condiciones de

medicion del consumo, se realizd la

Micromedidores
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reposicion de 572 medidores, 63 medidores mas que en el bimestre anterior. Es de
anotar que, en lo corrido del afio se han repuesto 3.008 medidores, todos ellos
adquiridos por los usuarios en el mercado.
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Generacion Cuentas de Cobro Subsidios
para Alcaldia. En lo corrido del afio se
emitieron cuentas de cobro para los meses

Vs s e+ = = = s .+ * :: de enero a noviembre de 2025 por un total
“ . . . l . . . . . . . 11 de $6.,529 miIIon.es de pesos. A su vez, la
1B Alcaldia ha realizado el pago de $4.129

fi07 S1W tqpr S1m SLE L fne 3W g Sla0 a7

- ~» millones (enero a julio), quedando una
o II. " deuda pendiente de $2.401 millones de

pesos (agosto a noviembre).

Subsidios [millonez)
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3. GESTION DE CARTERA

El comportamiento de la cartera en el bimestre

noviembre-diciembre bajé en 68 Millones
a0 4771 (1.6%), 48 millones en la cartera corriente y
coff W eaw S ane s S0 a0m 50 millones en la cartera vencida. En el
‘ ‘ PR S oo soft s perfodo se continud con el proceso de cobros

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | persuasivos por parte del area.
Jul Ago. Sep. Oct. Nov. Dic

mVencida ®Total

Comportamiento Cartera

4,456 4,463
3,808 3,889

3,390 3310 5199 ‘
Mar

dic-24  Ene  Feb.

4,009.673 g75

Abr.  May. Jun

Cuando la cartera se revisa por servicio, la Cartara par Sarvicia (SMM]
distribucion se mantiene: el 46%

corresponde al servicio de acueducto, el ..

19% al servicio de alcantarillado y el 34% ...

al servicio de aseo. B

Es importante resaltar que el servicio de
aseo tiene una cartera alta en el sector
rural (139,4 millones para residencial y
35,4 millones para comercial) con
morosidades altas debido a que alli no es
posible realizar procesos de corte del servicio.

En cuanto al comportamiento de la cartera por edades, el 25% corresponde a cartera
corriente (cero dias); 29% corresponde a cartera de 1 a 360 dias y el 46% tiene mas de un
afo (ver siguiente tabla).
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De los 3.057 millones de pesos que tiene la cartera vencida, 1.816 millones (1.188 usuarios)
estan en cobro coactivo (ver siguiente tabla) y de estos, 82.3 millones de pesos (96 usuarios)
estdn con acuerdo de pago. En el periodo noviembre-diciembre se dio apertura a ciento
catorce (114) procesos de cobro coactivo y se dieron por terminado dieciséis (16) mas.

Octubre Diciembre Variacion

Total Cuotas Total Cuotas Total Cuotas
Cant ) ) Total Cartera Cant _ ) Total Cartera Cant ) N Total Cartera
por financiar por financiar por financiar
- Mener a 1IMM 24,279,418 231,085,270 19,193,648 292,097,316 {5,085,770) 61,012,046
2 - Mayor a1 MM y Menor a 2MM 272 35,757,277 372,116,376 329 30,262,396 459,629,553 57 (5,494,381) 87,513,177
3 - Mayor a 2 MM y Menor a 5SMM 176 48,567,010 535,367,594 193 32,928,492 583,934,584 17 (15,638,518} 48,566,990
- Mayor a 5MM y Menor a 10MM 16,104,589 340,191,999 380,692,553 {16,104,589) 40,500,554
- Mayor a 10MM 32,633,189 18,256,051 (14,377,138),

Total general d 124,708,294 1,511,394,428 r 82,385,036 1,734,610,057 (42,323,258) 223,215,629

Se vienen realizando procesos persuasivos a los usuarios que tienen deudas mayores a 288
mil pesos con edad de mora superior a tres (3) meses; en este sentido, se estd en proceso
de apertura de proceso de cobro coactivo para 262 usuarios por un valor estimado de 260
millones de pesos.

De otro lado, se mantienen las estrategias de

Arurrdos de Fagn (4l lnnes]

e permitir abonos a facturas y la realizacion de

151,180

acuerdos de pago con miras a mejorar las
condiciones de recaudo y controlar la cartera. En
este sentido, en el bimestre se suscribieron 194
acuerdos de pago por valor de 187,8 millones de
pesos, de los cuales se recaudd (por concepto de
cuota inicial) un total de 67,1 millones de pesos
(36%).

En cuanto a los acuerdos de pago, en el bimestre se suscribieron 664 por valor de 112.6
millones de pesos (ver siguiente cuadro).

Abonos
Jun. Jul.
Cantidad de Abonos 217 186 245 243 253 206 300 241 258 292 323 321 3,085
Valor Abonos 37,810,233 21,690,987 | 42,281,864 | 38,101,846 | 31,032,984 | 34,294,235 | 124,825,626 | 45,399,774 | 47,780,461 53774959| 62,307,257 50,347,859 589,648,185
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En todo el afio, se elaboraron un total de 3.085 abonos por valor de 589,6 millones de pesos;
mientras que se suscribieron 1.206 acuerdos de pago por valor de 1.171,7 millones de pesos
y se recaudo por concepto de cuota inicial un total de 471,4 millones de pesos; es de anotar
que el plazo maximo que se otorgd fue de 6 cuotas.

4. PQRS

En la actualidad se tienen habilitados los canales de atencion para recepcion de PQRS: 1) De
manera presencial en nuestras oficinas ubicadas en las instalaciones administrativas de la
Empresa; 2) Virtual a través del correo electrénico pgr@eaaay.gov.co para las peticiones,
quejas y reclamos; y el correo denuncias@eaaay.gov.co para todas las denuncias que la
comunidad quiera realizar con relacion al comportamiento de los trabajadores y/o
funcionarios de La Empresa; 3) Se tiene habilitada la linea de atencidn via WhatsApp para la
recepcion de PQRS.

El siguiente cuadro presenta el comportamiento del uso de los canales de atencion por parte
de los usuarios de los servicios de La Empresa, en él se puede evidenciar la preferencia que
estos tienen por la atencidn personalizada (90.3%), seguida por la presentacién de
reclamaciones escritas (5.5%) y el correo electrénico con el 2.1%.

Canal de presentacidn

% Var
Trim

Feb Mar Abr May Jun Jul Aug Dic Total

Correo
Electrdnico
Escrita

Telefonica
Verbal

Total
general

2,225 1,915

Al realizar un anélisis del comportamiento de las PQR, el mes con el mayor nimero de PQR
fue septiembre y el de menor fue noviembre (en promedio diario se reciben 95 PQR).

Comportamiento recepcion PQR

Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Dic
NGO 2,001 | 2,012 | 2,005 | 1,991 | 1,984 | 1,786 | 2225| 1915| 2344| 2057| 1210] 1,734 | 23,354
Nro dias 21 20 20 20 20 19 23 19 2 22 18 21| 245
Promedio os5| 10i| 105/ 100 09 04 97| 101| 107 04 67 83 95
atendidas Dia
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Bt lzmac ones por tipos de Serdcia
Cuando el analisis se realiza por tipo de
servicio, acueducto tiene el mayor nimero
(51,8%), seguido de alcantarillado
(28,8%), aseo (10,5%) vy finalmente

15 £ e
Veolia (9,2%). ElI comportamiento y el b F - e = : x
detalle mes a mes, pueden visualizarse en . . .
la gréfica y el cuadro que a continuacion — Jr= Fe P [ [ L B | - |
se muestran. Il II I [ L B Tl |I || ||| h

Reclamaciones por tipo de servicio

Tipo Solicitud May Jun Jul Aug Sep Nov  Dic Total % Part

Acueducto 12,029 51.5%
Alcantarillado 6,730 28.8%
2,458 10.5%
2,137 9.2%
Total general 2,001 2,012 2,095 1,991 1,984 1,786 2,225 1,915 2,344 2,057 1,210 23,354

Si el anadlisis se realiza por tipo de tramite, encontramos que el 44,9% estan relacionadas
con reclamaciones, mientras que el 43,8% son registradas como peticiones de los usuarios
y solo el 0,3% vy el 0.6% estan relacionados con recursos de reposicion y recursos de
reposicion en subsidio de apelacidn, respectivamente (ver siguiente cuadro).

Tipo de Tramite

% Var

Oct Nov Dic Total -
Trim

Consulta 1 - 1 0.0%
Novedades de Usuario 205 208 195 155 218 183 246 134 199 198 136 164 2,241 9.6%
Peticion 951 871 1,013 839 786 573 777 849 1,158 966 731 722 10,236 43.8%
Queja 3 15 8 7 2 4 8 6 4 2 5 3 67 0.3%
Reclamacién 806 867 846 961 956 1,010 1,168 890 QL7 864 331 836 10,492 44.9%
Recurso de Reposicion 1 11 4 7 1z 7 5] 5 5 [ 2 2 68 0.3%
::;;LT::: dn:z‘;'l‘;zi';: 17 26 12 11 8 7 14 17 14 16 2 5 149 0.6%
Solicitud de Informacion 11 2 1 6 14 7 5 3 2 100 0.4%
Total general 1,786 2,225 2,344 2,057

Al realizar el analisis de las causales de las PQRS, el 36,3% esta relacionado con el proceso
de facturacion (cobros por promedio y/o inconformidad en la medicién del consumo), tal y
como puede observarse en el siguiente cuadro que muestra las primeras cinco (5) causales
de reclamacién registradas para lo corrido del afio (las cuales suman el 65,6% del total de
las PQRS que se reciben en la Empresa).

% con
Causal Abr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dic Total relacién
al total

Inconformidad con la medicion del 38| 408 | 364| 467| 396| 400| 392| 72| 69| 4338 18.6%
cosumo o produccién facturado.

Cobros por promedio 458 405 452 437 322 427 351 115 138 4,148 17.8%
REPOSICION DEL MEDIDOR 197 201 127 213 332 246 237 295 230 2,876 12.3%
Camt.uo de informacion por solicitud del 165 291 173 246 148 202 55 69 1,918 8.9%
usuario

MODIFICACIONES FACTURA VEOLIA 128 169 128 163 198 166 313 125 137 2,050 8.8%
Total 1,351 1,458 1,376 1,336 1,404 1,244 1,526 1,394 1,239 1,495 743 15,328
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De otro lado, al realizar la revisidon por servicio se encuentra que la principal causal de
reclamacién es la de Inconformidad con la medicién del consumo o produccién facturado
(17,7% para acueducto y 9,1% para alcantarillado) y en Aseo es: Cambio de informacion por
solicitud del usuario (2,5% del total de las PQR recibidas). A continuacién, se pueden
visualizar las cinco principales causales por cada servicio.

Principales causales - PQRS Acueducto

% con
Causal Feb Mar Abr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dic Total relacién
al total

Inconformidad con la medicion del 364 | 385| a3s4| a45| 38| as0| 37| 172| 169| 4137 17.7%
cosumo o produccién facturado.

Cobros por promedio 412 379 425 415 299 404 326 115 138 3,903 16.7%
REPOSICION DEL MEDIDOR 196 201 127 213 332 246 237 295 230 2,874 12.3%
Cambio l:.le informacién por solicitud 120 161 121 174 108 151 1422 6.1%
del usuario 55 [

Cobros inoportunos 31 39 12 3 2 208 16 507 2.2%

Total 1,232 1,171 1,123 1,165 1,039 1,250

Principales causales - PQRS Alcantarillado
% con
Causal Abr May Jun Jul i Total relacién
al total
Inconformidad con la medicion del
cosumo o produccién facturado.
Cobros por promedio
Cambio de informacion por solicitud
del usuario
Cobros inoportunos
Inconformidad por desviacion
significativa
Total

Principales causales - PQRS Aseo
%o con
Causal Abr May Jun i Total relacién
al total

Cambio de informacién por solicitud del
[TEET 1

Cobros por promedio

Cobros inoportunos

Inconformidad con la medicion del
cosumo o produccién facturado.
CANCELACION TOTAL DE FINANCIACION
DEL MEDIDOR Y OTROS

Total 93 1,509

NOTA: Se realiza el analisis con el total de las causales registradas en el sistema de
informacién, esto implica que se unifica la informacion tomando como Unica fuente los
informes generados desde dicho sistema. Se debe tener presente que al comparar con la
informacién reportada al SUI, el nimero es menor debido a que a SUI se reportan solo las
causales que estan registradas en la normatividad.

5. PROGRAMA DE REDUCCION DE PERDIDAS

En el programa de reduccién de pérdidas se ha venido trabajando en los siguientes frentes:

e Creacion de una Unidad de Pérdidas Comerciales para coordinar el plan
integral de reduccién. Se estd a la espera de la consultoria que tiene proyectada
la Superintendencia para la definicibn de cargas de trabajo y estructura
organizacional, en la que se pueda formalizar una unidad destinada al control de
pérdidas comerciales. Desde la Unidad de cartera se han reforzado las actividades de
control de fraudes e ilegales, mientras que desde la unidad de consumo, medicién y
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facturacién se esta trabajando en la identificacién de eventualidades que se presentan
en el momento del aforo tanto en los predios como en los medidores y que pueden
apoyar en el control de pérdidas (medidores nublados, taponados, tras de rejas,
frenados, dafados, invertidos).

¢ Programa intensivo de reposicion de micromedidores. Se adelanta el proceso
de estudio para la constitucion de una alianza empresarial de comercializacién e
instalacion de equipos micromedidores, con los siguientes avances:

e Se emitid la resolucién 0552.25 del 13 de agosto de 2025, “Por la cual se
establecen las caracteristicas técnicas de los medidores del servicio de
acueducto para actividades de reposicion y matriculas nuevas, para los
usuarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E
E.S.P y se dictan otras disposiciones”; en ella se consigna el concepto emitido
por la Direccion de Acueducto y Alcantarillado, quien ademas establecio los
parametros del tipo y uso de los micro y macro-medidores que deberan
instalarse, a partir de las caracteristicas técnicas del agua que produce La
Empresa y que llega hasta los predios de los usuarios.

e Se elaboré y realizé invitacidn para recibir cotizacion referencial a doce (12)
posibles oferentes que debian entregar oferta el 13 de enero de 2026. En este
proceso se llevd a cabo sesién virtual de aclaracion de dudas en la ultima
semana de diciembre. Una vez se reciban las ofertas se procede con la
elaboracion del Estudio de Mercado y los Estudios Previos, tal y como lo
establece el Manual de Contratacion.

e Con los Estudios de Mercado, se procedera con la invitacidon abierta, alineada
con el Manual de Contratacion.

o Campaiias sociales y programas de normalizacion de usuarios irregulares. El
equipo de Cartera realiza los viernes actividades de control de posibles fraudes y
conexiones ilegales. En este sentido, en el bimestre se identificaron 70 conexiones
ilegales; asi mismo, se normalizaron 22 con las que se liquidé un total de 14,9 millones
de pesos. En lo corrido del afio se llegd a un total de 389 identificadas, de las cuales
se han normalizado 91 a las que se les han liquidado un total de 14.6458m3 como
retroactivo (equivalente a $43,3 millones). De otro lado, en el bimestre se
identificaron 44 posibles fraudes de los cuales se confirmaron seis (6) con un valor
recuperado (cobro retroactivo) de 9,9 millones de pesos.

¢ Seguimiento a grandes consumidores (lavaderos, colegios, clinicas, centros
comerciales). Desde el mes de julio, se reforzé el equipo de Fidelizacidon y Nuevas
Cuentas con una persona que esta orientada a realizar gestion de grandes clientes y
consumidores, y quien viene realizando un proceso de recuperacion de cartera y
normalizacidn de los estados de cuenta de cada uno de los clientes. Esto ha llevado
a que, hasta la fecha, se haya realizado la recuperacién de $240.3 millones de pesos
de 39 de los 68 usuarios clasificados como grandes clientes. Una vez se normalice
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este proceso, se continuara con la revision de los clientes con mayor consumo y un
seguimiento a los mismos.

¢ Registro de Eventualidades durante el proceso de Aforo. Desde la Oficina de
Consumo, Medicidon y Facturacion, al momento de realizar el aforo, se identifican
eventualidades asociadas con las condiciones de operacién del servicio, lo cual debe
redundar en mejoras en los volUumenes facturados y el control de pérdida de agua.
Adicionalmente, y de acuerdo con la eventualidad, el proceso de facturacion realiza
acciones en funcién de mejorar la calidad de los cobros realizados a los usuarios; asi
mismo, direcciona a las unidades de Fidelizacidon y Cartera para que realicen las
revisiones correspondientes en los casos de predios deshabitados y/o posibles
fraudes. El siguiente cuadro presenta un resumen de las eventualidades identificadas
en cada periodo del 2025.

) ) ) ) Noviem Diciemb Promedio

Tipo Eventualidad Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Octubre
bre re mes

AFORO DESVIACION
Cobro por promedio
CORTADO
Deshabitado
DESVIACION CERRADA
En Construccion
Fuera de Ruta
Lectura Negativa
Lote
Medidor Entre Rejas
Medidor Invertido
Medidor Nuevo

Medidor Taponado

No dejan entrar, medidor

Poco Uso, Sin Consumo
Posible Fraude
Suspension Temporal

Totalizador

Usuario en Desviacion
Total general 9,006 10,645 12,375 10,028 8,637

o Desviaciones significativas. La Oficina de Consumo, Medicién y Facturacion es la
encargada de realizar el analisis de las desviaciones significativas que se identifican
desde el proceso de facturacion en sitio, de acuerdo con la normatividad vigente. En
lo corrido del afio 2025, el proceso se ha encargado de atender un total de 1.545
desviaciones significativas con un consumo de 78.120m3 en discusion, de los cuales
se ha logrado:

e Confirmar el cobro en 1.382 casos (fugas visibles) con un consumo total de
83.306m?3 (70,7% en promedio) por un valor estimado de 187,9 millones de
pesos (ver siguiente cuadro).
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e Desistir del cobro en 182 casos (fugas no visibles) con un consumo total de
13.778m3 (14% en promedio) por un valor estimado de 31.4 millones de
pesos.

e Contindan en analisis un total de 389 casos.

Desviaciones Activadas

Total M3 %
Desv. M3 en Vr. En No Total M3 vVr. .
Mes . . . . oo . . No . e Vr. M3 efectivi
Abiertas discusidn discusion visibles . . Visibles Visibles Recuperado
Visibles dad

Enero 234 12,938 28,381,056 33 2,444 201 10,494 2,194 23,019,848 81%
Febrero 173 13,088 28,933,642 28 1,834 145 11,254 2,211 24,879,218 86%
Marzo 133 5,996 13,255,357 19 946 114 5,050 2,211 11,164,035 84%
Abril 167 3,281 7,481,435 22 1,315 145 1,966 2,280 4,482,932 60%
Mayo 203 10,683 24,359,697 22 986 181 9,697 2,280 22,111,390 91%
Junio 127 9,180 20,932,511 10 1,019 117 8,161 2,280 18,608,957 89%
Julio 164 9,839 22,435,183 16 1,286 126 8,353 2,280 19,502,807 B87%
Agosto 193 11,742 26,771,760 10 1,961 119 9,781 2,280 22,300,680 83%
Septiembre 146 11,319 25,807,320 14 1,223 113 10,096 2,280 23,018,880 B89%
Octubre 167 2,607 5,943,960 3 226 45 2,381 2,280 5,428,680 91%
Noviembre 106 1,747 3,983,100 - - 25 1,747 2,280 3,983,100 100%
Diciembre 10,633,920 9,407,230
Totales 1,953 97,084 218,919,000 187,907,868

13,778 1,382 83,306

6. ACTIVIDADES EN EJECUCION

En funcién de lograr un mayor impacto en el rendimiento operativo de los equipos de trabajo
gue ayude o esté orientado a garantizar los ingresos de La Empresa, se siguen realizando
actividades con el concurso de los equipos que integran la Direccion de Gestidon de Usuarios,
asi:

¢ Finalizaciéon del esquema diferencial de tarifas para el sector de la Ciudadela
La Bendicion. Se ha venido trabajando con el drea técnica para que, una vez reciban
el contrato de acueducto que se esta ejecutando por parte de la Alcaldia, asi como el
sistema de medicidn, se proceda a realizar el ajuste en la tarifa. Para lograrlo se
debe:

e Realizar el cierre del convenio suscrito entre la Alcaldia y La Empresa segun el
cual se establecié el esquema diferencial de tarifas. Este cierre esta pendiente
del informe que debe construir el area técnica y que esta relacionado con la
calidad del servicio prestado. Al momento de cerrar el contrato, la EAAA podra
efectuar el ajuste de la tarifa (se calcula en un valor estimado de 38 millones
de pesos por mes).

e Realizar la recepcion del contrato de construccién del acueducto en Ia
Ciudadela La Bendicion por parte del area técnica; esto implica, ademas, le
recepcion de los medidores instalados y en completa operacion. Una vez se
lleve a cabo la recepcion, la oficina de Mediciéon, Consumo y Facturacion podra
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realizar el proceso de lectura de medidores y cambiar el método de facturacion
de consumo por promedio de estrato a consumo por lectura del medidor.

e Mejorar las condiciones de registro y atencion de PQR. En lo corrido del primer
semestre se trabajé en dejar al dia el reporte al SUI tanto de los informes de
reclamacién de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo como de los informes
de refacturacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado. A la fecha, se reportan
los informes en los tiempos establecidos.

Es necesario fortalecer la competencia de atencion y servicio al ciudadano, al igual
qgue temas relacionados con la estandarizacion de conceptos y procesos que ayuden
a mejorar la comunicaciéon con los usuarios. Asi mismo, se hace necesario abrir
espacios que ayuden a concientizar a los funcionarios en la importancia de la calidad
de la informacién registrada en el sistema de informacién.

Crear espacios de socializacion con las demas areas de La Empresa que son origen de
las PQR registradas por los usuarios, con la intencidén de buscar corregir el origen de
las mismas.

¢ Fortalecer equipos de trabajo operativo. Es importante resaltar que la falta de
personal operativo afecta los procesos asi:

o En el caso de facturacion en sitio; hoy hay 8 aforadores de 12 que se tenian en
julio de 2024 y para disminuir el nUmero de horas extras (garantizando el
cumplimiento de la normatividad laboral) se pasé de realizar el aforo en dos (2)
dias a tres (3) dias por ciclo, afectando asi el proceso de analisis de la facturacion
en campo y post-critica.

o En el caso de cartera, no es factible realizar las suspensiones a todos los usuarios
deudores; asi mismo, los procesos de control de fraudes/ilegales, procesos
persuasivos y cobros coactivos estan sujetos a la disponibilidad del recurso que se
tiene, generando acciones tardias en muchos de los casos.

7. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO

Se integran diversas lineas institucionales orientadas a fortalecer el relacionamiento con la
comunidad, la comunicacion efectiva y la transparencia en la gestion empresarial. De esta
manera durante el cuarto trimestre del afio 2025, se continu6 fortaleciendo la estrategia de
comunicacion dirigida a los grupos de interés de La Empresa, con el propdsito de informar
de manera oportuna y transparente sobre la prestacion de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Es importante sefialar que, durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre, el medio de comunicacién de mayor impacto fue la red social
Facebook, la cual permitié una interaccion directa y constante con los usuarios del municipio
de Yopal. Lo anterior, teniendo en cuenta que para la vigencia 2025 la Empresa no conto con
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un proveedor de medios de comunicacién, concentrando asi la estrategia en canales digitales
propios.

En este sentido, Facebook se posiciond como el principal canal de comunicacién institucional.
Del analisis realizado para este trimestre, se destacan los siguientes resultados:

e Elaboracion y difusion de 63 piezas graficas para este trimestre orientadas a informar
a los grupos de interés internos y externos sobre la operatividad, estrategias, avances
y cumplimiento de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P., como empresa prestadora de servicios
publicos en el municipio de Yopal.

e Revisién técnica, publicaciéon y actualizacién permanente de contenidos informativos
en el sitio web institucional, garantizando un lenguaje claro, accesible y usable para
los usuarios.

e Difusidn continua de contenidos en Facebook, logrando un crecimiento de 592 nuevos
seguidores netos entre el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2025. El alcance y las
visualizaciones obtenidas para el cuarto trimestre comprendido entre el 01 de octubre
y el 31 de diciembre de 2025, reflejan el impacto de la estrategia implementada,
conforme a la siguiente estadistica: Visualizaciones totales: 530.438 en el ultimo
trimestre del ano, aumentando segun las estadisticas de la pagina en un 82%. Total
de seguidores alcanzados: 14.960 a corte de 31 de diciembre de 2025. Visualizaciones
por contenido: muestra que el mayor resultado lo tienen los mensajes que se publican
en varias fotos con un 56.3%, en Unica foto que son los posts informativos el 20.7%,
los reels o videos cortos 17.1%, las historias un 3.8% vy los enlaces 1%, lo que nos
permite programarnos en las siguientes publicaciones. Interacciones: hemos
alcanzado 4.538 interacciones (me gusta y otras expresiones), 46 comentarios en el
periodo. Como soporte de esta informacion se adjunta: Informe de registro de
publicaciones y registro de enlace soporte en la pagina y soporte interno de
elaboracién de piezas gréficas.

Medios de comunicacién complementarios: Como medios de comunicacion complementarios
y de bajo costo, se fortalecié el uso de la mensajeria interna a través del grupo institucional
de WhatsApp v la telefonia corporativa, destinados a la socializacion de informacion oficial.
Este grupo, conformado por colaboradores de las diferentes areas de La Empresa, permite
una comunicacion agil, directa y transparente, garantizando que los comunicados oficiales y
las publicaciones difundidas en redes sociales sean oportunamente replicados y conocidos
por el personal interno.

Fortalecimiento de la identidad institucional y la cultura organizacional: En todas las piezas
de comunicacién se activé de manera transversal el slogan institucional “Es tuya, es nuestra,
es de Yopal”, como eje central de identidad y posicionamiento de la EAAAY. Este ha sido
implementado de forma consistente en las piezas graficas, campafas informativas y
contenidos digitales producidos durante el periodo, contribuyendo al fortalecimiento del
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sentido de pertenencia institucional tanto en los colaboradores como en los usuarios del
servicio.

Estrategia de comunicaciones avanzada: Dentro de esta estructura se desarrollan
estrategias enfocadas en el siguiente Plan:

Estrategia de Comunicacion EAAAY E..C.E.-E.S.P.

@ e .
Comunicgcion Externa Canales Digitales

ML s 20 E et BT Ra ] ShD -

y Gestion de Medios

v a

.......... etas y logros
o ey R s Yo Yiog

Comunicacion d_|s~pue
Interna

v2zhacs

Fuente. Apoyo Mercadeo RSE.

Se contribuyé al mejoramiento de la imagen institucional de la EAAAY E.I.C.E. E.S.P.,
mediante el fortalecimiento de la comunicacién dirigida a los usuarios, humanizando las
labores desarrolladas por los colaboradores y otorgando valor a los grupos de interés. Estas
acciones permitieron fomentar la fidelizacién con la EAAAY, empresa de los yopalefios, asi
como promover la cultura de la legalidad, los pagos oportunos, la reduccidn de pérdidas y la
adecuada disposicion de residuos sdlidos, evitando el arrojo de basura en las calles del
municipio.

Caracterizacién de grupos de interés

Se adelantaron acciones para actualizar la
caracterizacién de grupos de interés definiendo ocho
(08) Grupos con los que en la actualidad se guarda
relacion en la prestacion de los servicios publicos en la
EAAAY EICE ESP.

ENTES DE
Y AUTORIDADES
Una herramienta de comunicacion interna instalada en los equipos de computo de los

Se continla con la campana de Wallpaper institucional:
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funcionarios, que promueve mensajes inspiradores y refuerza los valores organizacionales.
El segundo disefio incluyd la frase motivacional: “*Cada usuario es la razén de nuestro trabajo,
servirle bien es un deber diario".

De otro lado, se brind6 apoyo a la oficina de Bienestar Social durante la época decembrina,
como parte de la estrategia de unién e imagen institucional, realizando la iluminacién de las
instalaciones de la EAAAY y participando en la novena de aguinaldos en un sector de la
Comuna VII, barrio Santa Marta.

Asi mismo, se contd con el apoyo de un usuario fidelizado, quien a través de un video
institucional realizé un llamado a la comunidad de Yopal para respaldar la gestion de la
EAAAY.

En el mes de noviembre de 2025 se llevé a cabo oficina mévil en el Barrio Llano Vargas,
poniendo a disposicién el equipo de gestion de usuarios, responsabilidad social y ambiental
a la comunidad del sector; se cumplié la semana siguiente un compromiso con una persona
del sector, que se encuentra en condicion de discapacidad, y se le entregd ayuda humanitaria
producto de una recolecta voluntaria realizada al interior de La Empresa.

En el mes de diciembre de 2025 se participé en las novenas de navidad realizadas en La
Empresa, asi como en el evento de la feria empresarial de la semana ambiental, organizada
por el Instituto técnico Ambiental.

Se participé en la mesa de servicios dispuesta por la oficina de planeacién municipal en el
centro comercial Unicentro, para la disminucién de proyectos de vivienda sin previa
legalizacion, entre estos los servicios publicos.

Los anexos mencionados en el presente documento pueden ser descargados del siguiente
link

https://eicesp-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planeacion_eaaay_gov_co/IgC1BuX0gt5mQoR36Sq5SNc
yAdeOsM19ecZglCyd5juaeWU?e=8KyuyW

Atentamente,

Consolidd: Adriana Cristina Rosas Valderrama - Asesor de Planeacion ( E ).
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Componente Técnico Operativo:

Félix Javier Muruaga Garzén - Director Operativo Acueducto y Alcantarillado - Informe 841-1.25.00024.26
Félix Javier Muruaga Garzon - Lider Potabilizacion y Suministro de Agua ( E )

Fabian Humberto Fajardo Restrepo - Lider 1 Redes de Acueducto y Alcantarillado

José Ricardo Marifio Herrera - Lider 1 de Laboratoric de Aguas

Diana Judith Avella Teatin/ Lider 1 Planta de agua Residual

Rosoly Chaparro / Lider 1 Infraestructura y Perdidas ( E )

Hilbert Laverde Cardozo / Lider Riesgo, Contingencias y Cambio Climatico

Carlos Castro Sanchez - Lider procesos técnicos y mantenimiento

Luz Mary Hernandez Chacén - Director Operativo Aseo / Lider Operacion Aseo - Informe 842.25.03.00007.26
Fredy Alberto Vargas Urbano / Lider Disposicion final y servicios relacionados

Componente Comercial:

Diana C. Vargas Quintero - Subgerente Asuntos Corporativos — Informe No. 833.25.01.00017.26
Tania Beatriz Bohorquez Rojas //Lider Fidelizacion y Nuevas Cuentas

Freddy Alexander Larrota Cantor// Lider Consumos, Medicién y Facturacion

Zulma Yojana Pérez Rojas//Lider Recaudos, Cartera y Normalizacion

Ana Cecilia Rodriguez // Lider SPQR

Juan Bernardo Saldarriaga Elorza // Director de Gestién de Usuarios y Comercializacién

Rossi Natalia Garces Gerena // Lider Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo

Componente Financiero:

José Antonio Rosas Pineda - Secretario General

Jorge Alejandro Rodriguez Reina- correo electronico

Emilio Alvis Torres — Lider Tesoreria - Informe No. Correo electronico
Daniel Santiago Poveda Poveda - Lider Presupuesto - Correo electrénico

Componente Administrativo:
Transito Rodriguez - Tecndloga de Talento Humano / Andrés Felipe Daza Higuera - Tecnélogo Talento Humano / Luisa

Fernanda Sandoval - Técnica Talento Humano - Informe No. 822-4.25.01.00595.25
Claudia Ximena Mora Diaz - Lider 1 SST - informe No. 822-5.25.01.00059.26
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