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INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accién son la herramienta de gestion institucional que le
permite a las dreas proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en
términos de resultados concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que
brinda un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por lo anterior el cumplimiento de los planes de accion, tiene caracter obligatorio para
todos los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus
etapas de ejecucion, seguimiento y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de
Gestidén Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentaciéon de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el logro
de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada drea de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestidon particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accién deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo.
Con esto se busca que cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de
sus metas.
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1. GERENCIA

De acuerdo con la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con cinco oficinas
asesoras gue son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos
estratégicos y misionales de la Empresa, ademas de una oficina de responsabilidad social
COmo apoyo.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 92% en la ejecucién del plan de accién del cuarto trimestre del afio 2020 asi
como se observar en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA
ITEM CONCEPTO . AVANCE
1 | PLANEACION 87%
2 |JURIDICA 87%
3 |PRENSA 84%
4 | CONTROL INTERNO 95%
5 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 80%
6 |CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 98%
GERENCIA
98%
100% 87% 84%
oo‘\ & & & S
& & & & N & &
" S &) > W * S
Q\? (S Sk o ]
<5 O «Q‘
S & S
& L &
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacién obtuvo un 87% en el cumplimiento de las metas planteadas para
el cuarto trimestre del afo 2020, producto del desarrollo de las siguientes acciones
programadas:

Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
ponderado
Revisa}r y consolidar informacion remitida por 1 1 100% 49 4%
cada drea de la empresa
o | =

Elaboracién del plan de gestion y resultados 2020 1 1 100% a9 4%
- 2023
Rewsa; y consolidar informacion remitida por 1 1 100% 2% 4%
cada drea de la empresa
Consghdar y actua.llzar mapa de riesgos de 1 1 100% 2% a%
Gestion y Corrupcién
Revisién de estudios previos 160 312 100% 5% 5%
Apoy‘o_ep la elaboracién del plan anual de 1 1 100% 5% 5%
adquisiciones y compras 2020
Actualizacio isici

ctualizacion del plan anual de adquisiciones y 4 11 100% 59 s%
compras 2020
Asesorar.n'iento y apoyo técnico parai la . 1 1 100% 4% 2%
elaboracién del presupuesto de la vigencia.
Seguimiento al presupuesto de la vigencia. 4 4 25% 3% 1%
A | T -

.poyo.en a proyeccién de ingresos para la 1 1 100% 3% 3%
vigencia 2021
Seguimiento y evaluacion plan operativo de
DKGRESIES . ) 2 2 50% 4% 2%
Presentacion de informe a la gerencia y
direcciones

Ty = -

Informg’de publicacion control social segtin 1 1 100% 4% 2%
resolucién 115.
Informe de gestidén 2019 a contraloria 1 " 100% a9 4%

Planeacion | departamental.
Informe de ejecucién plan de accion 2019 a 1 1 100% 4% a%
contraloria departamental.

Informes bimensuales de monitoreo

superintendencia de servicios publicos 6 6 100% 5% 5%
demiciliarios
Apoyo y seguimiento al proceso de 3 3 100% 3% 39%

implementacién del mipg en la entidad
Revision y actualizacién de procedimiento oficina

0

de planeacion * ta 200% 30 3%
Reali i i

ealizar transferencia documental al archivo 1 1 100% 3% 39
central
‘Car.gar en el sui la informacion referente a rups e 9 g 100% 5% 59
indicadores
Seguimiento a las metas del plan de gestién y
resultados 2 2 0% 4% 0%
Presentacion del informe a la gerencia.
Seguimiento y evaluacion plan de accién por dreas
Presentacion de informe a la gerencia y 3 4 100% 5% 5%
direcciones
Seguimiento a las fichas metodoldgica por
oty |
mdmadorgs: de a. EAAAY _ 3 3 133% 594 7%
Presentacion a directores, gerencia y control
interno
Seguimiento a las metas financieras de la EAAAY 5 2 0% 59 0%

Presentacion a directores, gerencia y control
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interno
Realizar socializaciones de la politica de gestion
: P & 2 2 50% 5% 3%

del riesgo

Cumplimiento Total => 87%

1.2 OFICINA JURIDICA

La oficina Juridica presenté un 87% en el cumplimiento de las metas planteadas en el plan
de accién del cuarto trimestre del afio 2020, desarrollando las siguientes acciones

programadas:

Unidad Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resiliado
ponderado
Publicacion de |nf9rmaaon precon.:'ractual y 20 57 135% 159% 15%
contractual en el link de contratacion de la eaaay
Publicacion de lnft?rmaC|on precorft’ractual ¥ ) 310 206 059 10% 10%
contractual en el link de contratacidn secop y sia
Reahzac:orll de actividades c_o’ntempiadas enel 1 4 400% 10% 10%
mapa de riesgos de corrupcion.
Consolidacion de respuestas 50 27 54% 10% 5%
Juridica Organizacién de expedientes contractuales 220 292 94% 10% 9%
Transferencia archivo central 220 292 94% 10% 9%
Rendicion de informes 12 11 92% 10% 9%
Rendicion de informes 12 8 67% 10% 7%
Priorizar las comunicacion provenientes de los
judi les imprim
de‘sp?choswdrcalesf para que se‘ es imprima el 60 51 85% 159 13%
tramite correspondiente al termino de la
distancia
Cumplimiento Total => 87%

1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones cumplid con el 84% de sus metas establecidas
dentro del cuarto trimestre del plan de accién del afio 2020, asi:

Resuftado

Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion
ponderado

RECOPILAR INFORMACION EN LAS DIRECCIONES
Y DIVISIONES DE LA EAAAY

REDACCION DE LA INFORMACION

PRESENTACION PARA APROBACION EN GERENCIA
ENVIO DE LA INFORMACION A TRAVES DE
COMUNICADO

RATIFICAR QUE LA INFORMACION SALIO AL AIRE
Prensd ALIMENTAR LAS CARTELERAS DE LA EMPRESA 60 a8 80%
RECOLECCION DE LA INFORMACION

DISENO DEL NOTIACUEDUCTO 12 12 100% 15% 15%
REVISION Y APROBACION POR GERENCIA Y
DIRECCION COMERCIAL

SEGUIMIENTO DE LAS DIRECCIONES DE LA EAAAY
EN SUS ACTIVIDADES PARA REGISTRARLAS Y 240 229 125% 15% 19%
DIFUNDIRLAS

72 32 44% 30% 13%

10% 8%
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MONITOREO A LAS 4 EMISORAS QUE EMITEN
NOTICIEROS

S| HAY INFORMACION DE INTERES
COMUNICARLA A LA DIRECCION 48 48 100% 5% 5%
CORRESPONDIENTE Y GERENCIA.

EN CASO DE REQUERIRSE MOSTRAR LA
GRABACION

ACOMPARAMIENTO EN LOS ESPACIOS RADIALES
SEDIDOS O COMPRADOS PARA INTERVENIR EN 36 34 94% 5% 5%
DETERMINADOS CASOS

220 220 100% 5% 5%

24 20 83% 5% 4%

INTERVENCION CON MENSAJES DIRECTOS A LOS
USUARIOS SOBRE AHORRO DE AGUA, BUENA
DISPOSICION DE BASURAS, ASI COMO CREAR
TEXTOS Y OTROS ELEMENTOS IMPORTANTES
PARA LOGRAR LA COMUNICACION DIRECTA
INFORME DE CONTROL SOCIAL, TARIFAS,
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES AC, 4 4 100% 5% 5%
ALC, ASEQ, ENTRE OTROS

36 33 92% 5% 5%

84%

1.4 CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta drea es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluacién del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicion de politicas referidas
al desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente la
eficiencia en las diferentes dreas de la empresa. Asi pues, en este cuarto trimestre de la
vigencia 2020, cumplié con el 95% de las acciones programadas.

Unidad Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion eatisado
ponderado

PARTICIPACION EN COMITES DE LA EAAAY 12 12 100% 5% 5%
BRINDAR APOYQ, ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO A LA GERENCIA, DIRECTORES 4 4 100% 5% 5%
Y LIDERES DE PROCESO CUANDO LO REQUIERAN
ACTUALIZACION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE CONTROL 1 0,5 50% 4% 2%

INTERNO

DESARRCLLO DE ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION EN TEMAS DE CONTROL
INTERNO, MIPG Y LA GESTION DEL RIESGO Y 4 3 75% 2% 2%
APLICACION DE ENCUESTAS DE VERIFICACION A
LOS FUNCIONARIOS DE LA EAAAY

Control
Interno de SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A RESPUESTA A 78 118 100% 2% 8%

Gestion REQUERIMIENTOS A ENTES DE CONTROL.
INFORME DE EVALUACION DE RIESGOSY POR
PROCESOS 2 2 100% 2% 2%
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PAAC 3 100% 8% 8%
APROBACION PLAN ANUAL DE AUDITORIAS 1 100% 8% 8%
INFORMES DE AUDITORIAS 8 30 100% 5% 5%
INFORME DE ARQUEO DE CAJA MENOR 1 2 50% 6% 3%
INFORME DE SEGUIMIENTO AUSTERIDADY 4 4 100% 4% 4%
EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
INFORMES MENSUALES SEGUIMIENTO
INFORMACION SUI 12 5 0o il B
INFORME SEGUIMIENTO A PQRS 2 2 100% 5% 5%
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INFORME SEGUIMIENTO DERECHOS DE AUTOR 1 100% 5% 5%
INFORME DE TRANSPARENCIA LEY 1712 DE 2014 1 100% 5% 5%
INFORME DE SEGUIMIENTO COMITE DE
o
CONCILIACION . ! 0k 3% 3%
INFORME PORMENORIZADO ESTADO DEL 2 2 100% 6% 6%
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE 1 1 100% 6% 6%
INFORME DE SEGUIMIENTO AL DESARROLLO Y 2 2 100% 5% 5%
AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MIPG
Cumplimiento Total => 95%

1.5 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Es el area encargada de orientar los programas de prevencién y sensibilizacién al personal
de la empresa, para que no incurra en faltas que ocasionen perjuicio o dafos a terceros y a
propios, e impidan su ejercicio en la funcién pablica; garantizando la imparcialidad y la
transparencia en los procesos adelantados en contra de los funcionarios de la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, en cumplimiento de la Ley y la normatividad
vigente. Asi pues, en este cuarto trimestre de la vigencia 2020, cumplié con el 98% de las
acciones programadas.

Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Control Interno
Disciplinario

Realizar la caracterizacion, procedimientos y
formatos del proceso de Control Interno
Disciplinario

200%

10%

20%

Priorizar las actividades que conlleven al
cumplimiento de las funciones de la oficina de
control interno disciplinario

100%

10%

10%

Realizar mesas de trabajo de actualizacidn,
socializacion, sensibilizacidn, capacitacion y
divulgacion de los principios y valores
contemplados en el Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno de la EAAAY Y C.D.U, igualmente sobre
la Ley 734 de 2002 en conjunto con la oficina de
Recursos Humanos a servidores publico de la
EAAAY.

13

260%

10%

26%

Evaluar las denuncias, valorarlas y adelantar la
correspondiente investigacion.

40

22

55%

10%

6%

Informar oportunamente a la Procuraduria
sobre la inciacion de investigaciones
disciplianarias y/o impaosicion de sanciones a
funcionarios y ex funcionarios de la Empresa.

40

33

100%

10%

10%

Poner en conocimiento de la Fiscalia General de
la Nacién los hechos y pruebas en materia de
investigacion disciplinaria que pudiesen
constituir delitos perseguibles de oficio
cometidos por los funcionarios y/o
exfuncionarios de la EAAAY.

10

0%

10%

0%

Realizar Prevenciones que permitan garantizar el
cumplimiento de los deberes y obligaciones para
evitar la iniciacion de procesos disciplinarios.

50

18

36%

10%

4%

Organizar el archivo (expedientes de procesos
disciplinarios activos y archivados) en una base
de datos que sea actualizable con cada accion de
procesos y con la cual se pueda trabajar e
identificar las acciones a seguir de manera
prioritaria.

40

122

100%

10%

10%
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Realizar Seguimiento permanente a los procesos 40 101 100% 10% 10%
disciplinarios activos.
Adelantar proceso verbal en los asuntos que se
configuren en las causales previstas en el art. 5 1 20% 10% 2%
175 CDU.

Cumplimiento Total => 98%

1.6 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas
y externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de
desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para la vigencia del cuarto
trimestre 2020, tiene un promedio de 80%, esto atendiendo la modificaciéon de las
actividades, metas y ponderaciones realizadas por el lider del proceso teniendo en cuenta
las restricciones que se han teniendo con ocasién a la pandemia de COVID-19.

i Resulti
Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion estilito
ponderado
Realizadis — —
ea |za_cmn de audiencias publicas con 2 2 100% 5% 594
comunidades
Diglogos triple A
(aliados estratégicos, ediles, juntas de accién 5 5 100% 5% 5%
comunal de barrios y dreas de influencia)
REBIIZBC!?I’\ de recorridos "conozcamos nuestra 0 0 0% 0% 0%
Empresa
Lideres capacitados 40 40 100% 5% 5%
Proyectos y alianzas Ambientales y sociales 7 7 100% 5% 5%
Realizar la caracterizacién, procedimientos y
4 " . 0 0% 15
formatos del proceso de Responsabilidad Social 3 E % o
Dia del cambio (campafias internas, jornadas de
servicios para colaboradores, sensibilizaciones 17 17 100% 10% 17%
plan anticorrupcion)
C"_f,fle Day Ll ¢ 6 6 100% 5% 5%
Responsabilida (didlogos entre directivas y colaboradores)
d Social Rla_l?cionamiento con proveedores 3 3 100% 5% 8%
(didlogos)
Realizar campafia de sensibilizacion y apropiacion
de nuestra E.OtAAY E]C_E ESP, con el.f.m de captar 2 a 100% 10% 20%
nuevos usuarios y mejorar la relacion empresa
usuarios.
Publicaciones de avances en Responsabilidad
social (Informe de progreso, publicaciones de 2 2 100% 5% 5%
avances y principales resultados medios masivos)
Publicacién de boletines de responsabillidad
social 2 2 100% 5% 5%
(Internos y externos)
— Ak . . :
ngllat:ntes mbientales EAAAY areas de influencia 0 0 0% 0% 0%
y barrios
Encuentros de cuidado ambiental
(vigilantes ambientales, dia del agua, dia del 5 5 100% 5% 5%
medio ambiente, dia de la tierra)
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Actividades Ambientales

Sensibilizacion , capaitaciones, concursos,
campafias, jornadas ludico pedagogicas de
cuidados de los recursos naturales y animales, 13 13 100% 5% 7%
ferias, siembras de arboles en colegios, puntos de
abastecimiento, empresas, centros comerciales y
zonas publicas

Actividades relacionadas a derechos humanos 6 6 100% 59 59
(campafias, foros y eventos)

Participar constantemente en eventos oficiales,
comunales, ambientales, sociales, empresariales y 10 10 100% 5% 6%
comerciales

Actividades de gestion social (ecocine, lectura al
parque, talleres, donaciones de sangre, cultura,
inclusién, desarrollo y sano esparcimiento)

7 7 100% 0% 0%

Cumplimiento Total => 80%

2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La direccién administrativa y financiera es la encargada de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracién de los recursos financieros, recursos humanos, informéticos y
logisticos a todas las areas de la Empresa, de tal forma que su gestién asegure y facilite la
prestacién continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la

comunidad.

Durante el cuarto trimestre del afio 2020, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccién administrativa y financiera fue de 75% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ITEM CONCEPTO AVANCE
RECURSOS HUMANOS 7%
2 ARCHIVO Y PROCESOS 70%
3 SISTEMAS 78%
£ ALMACEN 88%
5 CONTABILIDAD 100%
6 PRESUPUESTO 92%
7 TESORERIA 93%
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
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80% 0% s
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2.1 RECURSOS HUMANOS

Esta drea es la responsable de la administracién y el desarrolio del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacién de programas de reclutamiento, seleccion, vinculacién,
induccién, evaluacion del desempefio, promocién, capacitacién, bienestar social, seguridad
y salud ocupacional, y administracion salarial.

Para el cuarto trimestre 2020, cumplio con el 92% de las acciones programadas asi:

z 2 i i Resultad
Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion s
ponderado
Realizar reporte trimestral. 4 4 100% 7% 7%
Responder las solicitudes correspondiente a
temas administrativos (salarial, horario, permisos 4 4 100% 5% 5%
y licencias).
Pr i0 i
royeccion presupuestal de salarios para la 1 1 100% 6% 6%

vigencia 2021.
Induccion, reinduccion y capacitacion segin las
funciones que desempefian los trabajadores 4 2 50% 6% 3%
adscritos a la Oficina de Recursos Humanos.
Gener.acir.')fl de consolida_d_o de r)ecesidades de 1 1 100% 7% 7%
capacitacion y acto administrativo.

Recursos

Humanos Generacion de consolidado de actividades y acto 1 1 100% 7% 7%
administrativo.
Som.allzac:on del codigo de integridad y buen 1 1 100% 6% 6%
gobierno.
Cargues anual y semestral. 1 1 100% 6% 6%
Cargue anual. 1 1 100% 6% 6%
Presentacién de informe mensual. 12 12 100% 7% 7%
Liquidacion mensual de nomina. 12 12 100% 7% 7%
Organizacion de documentos, diligenciamiento de
planillas y traslado de documentos a la Oficina de 4 0 0% 5% 0%
Archivo y Procesos.
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Elaboracidn de informe para la vigencia 2020 del 1 1 100% 6% 6%
Plan de Capacitaciones
Elaboracién de informe para la vigencia 2020 del 1 1 100% 6% 6%
Programa de Bienestar Social e Incentivos
Consolidacién de informacién y elaboracién de 1 1 100% 7% 79%
informe de resultados.
* Aplicar el procedimiento de ingreso de personal.
* Revisar cumplimiento de los requisitos
estipulados en el manual de funciones.

4 4 100% 6% 6%
* Mantener en custodia las hojas de vida de los : § °
trabajadores garantizando su buen estado de
conservacion y privacidad.

Cumplimiento Total => 92%

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestion documental y la
funcién archivistica en cuanto a la administracion, conservacion y destinacion final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencién que
define la norma para su existencia. Ademads; registrar, salvaguardar y facilitar con
oportunidad el acceso a los diferentes documentos producto de la gestion institucional y
cuarto trimestre 2020, toman acciones correctivas y diligencian la informacion solicitada,
mostrando un avance del 70% acumulado.

Unidad

Accion Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

ARCHIVOS Y
PROCESOS

ADQUIRIR EL COMPLEMENTO DEL GESTOR
DOCUMENTAL QFDOCUMENTAL QUE PERMITA
BLINDAR EL PROCESO DE RADICACION Y FACILITE
VERIFICAR LA TRAZABILIDAD

0%

5%

0%

ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION
DOCUMENTAL DE ACUERDO CON LOS ARTICULOS
21Y 22 DE LA LEY 594 DE 2000.

100

30,05

30%

5%

2%

REALIZAR JORNADAS DE CAPACITACION A SOBRE
GESTION DOCUMENTAL CON LA FINALIDAD DE
OPTIMIZAR SUS COMPETENCIAS LABORALES, EN
PRO DEL MEJORAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA
FUNCION ARCHIVISTICA DE LA ENTIDAD, Y LA
BUENA DISPOSICION DE LOS DOCUMENTOS

75%

10%

8%

ELABORACION TABLAS DE VALORACION
DOCUMENTAL

40%

5%

2%

ACTUALIZACION TRD

160%

5%

8%

FORMULACION Y ELABORACION DEL PLAN
INSITUCIONAL DE ARCHIVO

100

14,1

14%

2%

0%

CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL

100

2,2

2%

2%

0%

ORGANIZACION FONDO ACUMULADO

100

80,4

80%

2%

2%

COMUNICACIONES INTERNAS ELECTRONICAS A
TRAVES DEL QFDOCUMENT

5000

1200

24%

2%

0%

VERIFICACION, RADICACION, DIIGITALIZACION, Y
DISTRIBUCION DE COMUNICACIONES OFICIALES
ENVIADAS, RECIBIDAS, INTERNAS,
CERTIFICACIONES, CIRCULARES, INFORMES,
RESOLUCIONES

35000

32600

93%

20%

19%

EVACUAR Y REALIZAR LA TOTALIDAD DE LAS
TRANSFERENCIAS DE LOS ARCHIVOS DE GESTION
DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA

40%

5%

2%
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ENTIDAD
JORNADAS DE ORGANIZACION DE LOS
DOCUMENTOS DE LAS VIGENCIAS 2015 - 2019
2 100% 10% 10%
ACTUALMENTE UBICADOS EN EL PISO POR FALTA . E £
DE ESTANTES
INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL 100 55 55% 3% 2%
FORMALIZACION DE FORMATOS Y LOGOS 1 1 100% 2% 2%
COMITE DE ARCHIVO 2 1 100% 2% 2%
ORGANIZACION DE LOS EXPEDIENTES DE
SUSERIPTORES 38000 18100 48% 18% 9%
JORNADAS DE ERRATIZACION 7 3 100% 1% 1%
CAPACITACION SOBRE RIESGOS DEL MANEJO DE
ARCHIVO 2 2 100% 1% 1%
Cumplimiento Total => 70%

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento optimo de la
infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como
la planificacién, disefio, desarrollo, operacién y actualizacion de los sistemas de informacion
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la

EAAAY.

Para cumplir con el 78% de avance, en el cuarto trimestre del plan de accion de la vigencia
2020, esta area desarrolld las siguientes acciones programadas:

Unidad

Accion Programada

Meta

Resultado | Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Sistemas

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

CAPACITAR AL PERSONAL DE LA OFICINA DE
SISTEMAS EN: SEGURIDAD DE DATOS, SUIT,
GOBIERNO DIGITAL, ORACLE, COBIT, PETI Y TICS,
ENTRE OTROS RELACIONADO CON LOS SISTEMAS
DE INFORMACICN.

0 0%

4,0%

0%

VERIFICACION Y ACTUALIZACION SEMESTRAL DEL
LINK "TRAMITES Y SERVICIOS" EN NUESTRO SITIO
WEB WWW.EAAAY.GOV.COY PLATAFORMA
SUIT, EN CUANTO A LA VISUALIZACION ASERTIVA
DE LOS TRAMITES Y OPS (OTROS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS) APROBADOS POR EL DAFP

2 100%

4,0%

4%

SOCIALIZAR AL INTERIOR DE LA EMPRESA LOS
TRAMITES Y OPS (OTROS SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS) PUBLICADOS EN SUIT Y
VISUALIZADOS EN NUESTRO PORTAL WEB
WWW.EAAAY.GOV.CO PARA QUE TODOS LOS
FUNCIONARIOS LOS CONOZCAN.

1 50%

4,0%

2%

SOCIALIZAR AL INTERIOR Y EXTERIOR DE LA
EMPRESA LOS SERVICIOS EN LINEA QUE PRESTA
LA EMPRESA, PUBLICADOS Y VISUALIZADOS EN
NUESTRO PORTAL WEB WWW,.EAAAY.GOV.CO
PARA QUE TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA
EAAAY Y CIUDADANIA EN GENERAL HAGA USO DE
ELLOS.

3 150%

4,0%

6%

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
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IDENTIFICAR NUEVOS TRAMITES Y OPAS (OTROS
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS) EN LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA Y
DILIGENCIAR LOS FORMATOS EN LA
PLATAFORMA SUIT "SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE TRAMITES" DE
CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS 0 0 0% 4,0% 0%
ESTABLECIDOS POR EL DAFP "DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA"
PARA QUE EL TRAMITE O LA OPAS SEA
APROBADOS Y CARGADO EN EL PORTAL
www.gov.co, IGUALMENTE ENLAZADO DESDE
NUESTRO PORTALwww.eaaay.gov.co
ACTUALIZACION DE LINKS EN NUESTRO PORTAL
WEB www.eaaay.gov.co DE LOS NUEVOS E
INSCRITOS DE TRAMITES Y OPAS (OTROS
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS)

DOCUMENTACION GENERADA POR LA OFICINA
DE SISTEMAS (CERTIFICACIONES, INFORMES,
ACTAS, CIRCULARES, MEMORANDOS, 150 134 89% 8,0% 7%
COMUNICADOS, COMUNICACIONES INTERNAS
COMO EXTERNAS, ENTRE OTRAS)

2 2 100% 4,0% 4%

COMITES DE GOBIERNO DIGITAL 1 0 0% 4,0% 0%
CARGUE DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB
www.eaaay.gov.co DE ACUERDO A LOS 45 45 100% 8,0% 8%

LINEAMIENTOS DE GOBIERNQ DIGITAL
ELABORACION, IMPLEMENTACION Y
SOCIALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LAS 2 1 100% 8,0% 8%
TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI)
SOCIALIZAR LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE
SISTEMA DE INFORMACIGON JUNTO CON
PROCEDIMIENTOS Y FORMATQS ESTABLECIDOS
POR OFICINA DE SISTEMAS

MONITOREO MENSUAL DE COPIAS COMPLETAS
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION ALOJADOS
EN LOS SERVIDORES, BACKUP SEMANALES, 12 12 100% 4,0% 4%
MENSUALES Y ANUALES, PERMITIENDO SU

RESTAURANCION AL MOMENTO DE LA COPIA.

2 1 50% 4,0% 2%

LIMPIEZA FISICA COMO LOGICAY CORRECTIVA SI
LO AMERITA A COMPUTADORES, SERVIDORES,
PORTATILES, IMPRESORAS, VIDEOQOWEAM,

CAMARAS, ESCANER, UPS, SWITCH, FIREWALL, e 150 v 20,0% 2
DVR, SENSORES BIOMETRICOS, PLOTER, ENTRE

OTROS, DE LA EAAAY

SOLICITUDES REPORTADAS POR LOS 1500 1553 104% 20,0% 21%

FUNCIONARIOS DE LA EAAAY

Cumplimiento Total => 78%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta drea es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la
EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

Para el cuarto trimestre del afio 2020, cumplié con el 88% de las acciones programadas
asi:
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i Accién P d Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacién | eSuftado
Unidad ccion Programada eta esultado umplimiento onde ponderado

GESTIONAR Y TRAMITAR LOS REQUERIIMIENTOS
DE MATERIALES Y SUMINISTROS REALIZADOS POR 2800 2980 106% 13,0% 14%
LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS
INFORME MENSUAL DE CONCILIACION by

4,0% 4%
INVENTARIOS Y MOVIMIENTO 12 158 100 0
CONTABILIDAD INFORME MENSUAL

100% 6,0% 6%
CONCILIACION. DE ACTIVOS 2 Y25 0 ! ?
INFORME MENSUAL DIR ADM - ALCALDIA FONDO o
% 4%
ADAPTACION 12 10,33 83% 5,0 o
PLANEACION- AVANCE PLAN DE ACCION E
INDICADORES 4 4,25 100% 6,0% 6%
CARGUE DEL SUI/ VARIABLES DE PRODUCTIVIDAD
DISPOSICION FINALY TRATAMIENTOS DE
LIXIVIADOS/VARIABLES DE FACTOR DE 4 4,5 100% 4,0% 4%
PRODUCTIVIDAD RECOLECCION Y TRANSPORTE,
BARRIDO LIMPIEZA'Y CLUS Y COMERCIALIZACION
Almacen ACTUALIZACION HOJA DE VIDA VEHICULOS Y 5

MOTOCICLETAS. t 2 1o 10,0% W
ACTUALIZACION FORMATOS Y PROCEDIMIENTOS
INTERNOS ALMACEN . 1 e b %
AUDITORIA DE INVENTARIO GENERAL DE
EXISTENCIAS BODEGA VILLA MARIAY BODEGA 2 0 0% 7,0% 0%
CENTRAL
INVENTARIOS DE DEVOLUTIVOS POR o
DEPENDENCIA. il ki 100% 7,0% 7%
INVENTARIO FISICO MENSUAL ELEMENTOS EN
BODEGA 12 12,25 100% 7,0% 7%
BAJA DE BIENES INSERVIBLES 2 100% 5,0% 5%
PROCESO DE MARTILLO 2 100% 7.0% 7%
GESTIONAR EL MEJORAMIENTO GENERAL

11,0% 11%
BODEGA VILLA MARIA Y KIOSCO . 3 100% AL
TRANSFERENCIA GESTION DOCUMENTAL 1 0 0% 3,0% 0%

88%

2.5 OFICINA DE CONTABILIDAD

Cumplimiento Total =>

El objetivo principal de esta area es reconocer y revelar la informacién contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniendo en cuenta los principios de contabilidad pulblica, las normas técnicas de la
informacion contable y demas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, en este cuarto trimestre de la vigencia 2020, cumplié con el 100% de las
acciones programadas:

SOFTWARE GAUSS SOFT

. Resultad
Unidad Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion follitpao
ponderado
ELABORACION DE LA ACTUALIZACION DEL
Contabilidad MODELO ACTUAL Y PARAMETRIZACION EN EL 1 1 100% 1,0% 1%
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EVALUACION DE LA INFORMACION REPORTADA
POR EL SOFTWARE INTEGRADO AL MODULO DE
CONTABILIDAD, VERIFICANDO LA INFORMACION
REPORTADA POR LAS DIFERENTES INTERFASES DEL
SISTEMA COMO SON ALMACEN, COMERCIAL,
TESORERIA Y NOMINA. (CONCILIACIONES
ALMACEN, BANCARIAS,FACTURACION, CARTERA,
NOMINA)

12

12

100%

10,0%

10%

ELABORAR ORDENES DE PAGO

700

1011

144%

15,0%

15%

ENTREGA INFORMACION CONTABLE A LA
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION (CHIP)

100%

14,0%

14%

ENTREGA DE INFORMACION CONTABLE A LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

100%

14,0%

14%

ENTREGA DE INFORMACION CONTABLE A LA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS (SUI)

100%

10,0%

10%

PRESENTAR DECLARACIONES IMPUESTOS
NACIONALES (DIAN)

22

22

100%

14,0%

14%

PRESENTACION DE INFORMACION GERENCIA

12

12

100%

9,0%

9%

PRESENTAR DECLARACIONES IMPUESTOS
MUNICIPALES {MUNICIPIO DE YOPAL)

100%

13,0%

13%

2.6 OFICINA DE PRESUPUESTO

Cumplimiento Total =>

100%

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestion y
Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Para el cuarto trimestre del afio 2020, cumplié con el 92% de sus acciones programadas

asi:

Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Presupuesto

ELABORACION Y APROBACION DE LA POLITICA DE
GESTION PRESUPUESTAL.

100%

10,0%

10%

ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PARA LA
SIGUIENTE VIGENCIA FISCAL DE ACUERDO A LA
INFORMACION REPORTADA PCR LOS LIDERES DE
PROCESOS; CADA UNA DE LAS DIRECCIONES
MEDIANTES LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA
PROYECCION DE INGRESOS DE LA DIRECCION
COMERCIALY LAS PROYECIONES DE GASTOS DE
CADA UNA DE LAS OFICINAS Y DEPENDENCIA.

100%

9,0%

S%

REALIZAR LOS MOVIMENTOS QUE AFECTAN EL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS Y
CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS LEGALES
Y REGLAMENTARIOS APLICABLES A LAS
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA: ADICIONES,
TRASLADOS, REDUCCIONES Y ANULACION DE
SALDOS DE ORDENES DE PAGO, REGISTROS, Y

220

83

38%

5,0%

3%
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CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD.
SE RECEPCIONAN LAS SOLICITUDES DE
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD CON SUS
RESPECTIVOS ANEXQOS, SE VERIFICA LA
DOCUMENTACION QUE CUMPLA CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE LEY: ELOBJETO Y EL RUBRO 580 552 95% 9,0% 9%

CORRESPONDAN A LA CLASIFICACION DE LAS
DISPOSICIONES GENERALES QUE RIGE EN
MATERIA PRESUPUESTAL; SI PRESENTAN
INCONSISTENCIAS LA SOLICITUD SERA DEVUELTA
PARA LAS CORRECCIONES NECESARIAS.

ANALISIS Y VERIFICACION DE LA SOLICITUD Y SUS
ANEXOS, SI CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD
VIGENTE SE PROCEDE A EXPEDIR EL
CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL, SE RADICA EN LIBRO Y SE ENVIA 580 552 95% 9,0% 9%
A LA OFICINA JURIDICA O A LA OFICINA
SOLICITANTE PARA SU RESPECTIVO TRAMITE
CORRESPONDIENTE Y SU AFECTACION DE
CONTABLIZACION.

VERIFICACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO
MENSUALMENTE AL COMPORTAMIENTO DE LOS
INGRESOS PROYECTADOS FRENTE A LOS
INGRESOS RECAUDOSY LOS GASTOS 48 48 100% 9,0% 9%
COMPROMETIDOS FRENTE AL RECAUDO
ACUMULADO PARA MEDIR EL SUPERAVIT
TESORAL O DEFICIT RENTISTA.

ANALIZAR Y VERIFICAR LA MINUTA DEL
CONTRATO CON SUS RESPECTIVOS ANEXOS
REQUERIDOS, REVIZAR QUE EL CONTRATO ESTE
SUBIDO EN LA PLATAFORMA DE SYSMANY SE
PROCEDE A EXPEDIR EL REGISTRO
PRESUPUESTAL; SICUMPLE CON EL
PROCEDIMIENTO REQUERIDO Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

720 545 76% 9,0% 7%

RECOPILAR, ANALIZARY PREAPARAR LA
INFORMACION RELACIONADA CON LAS
EJECUCIONES DE INGRESOS Y GASTOS:
DILIGENCIAR LOS FORMATOS, CARGAR A LA 48 48 100% 9,0% 9%
PLATAFORMA Y VALIDAR LA INFORMACION
REQUERIDA EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR
LOS ENTES DE ONTROL.

REPORTES DE INFORMACION: CHIP. DANE.
CONTRALORIA GESTION SSPD, DNP (SGR)
TRIMESTRALMENTE. CIERRE FISCAL ANO 2019
PLATAFORMA SIA CIERRE FISCAL
PRERSUPUESTAL ANUALMENTE Y SIA
OBSERVA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
MENSUALMENTE LOS CINCO PRIMEROS DIAS DE
CADA MES.

48 48 100% 9,0% 9%

REPORTE DE INFORMACION DE LAS EJECUCIONES
DE INGRESOS Y GASTOS: MENSUAL.
BIMENSUAL, TRIMESTRALY ANUAL SEGUN
REQUERIMIENTO DE LOS ENTES DE CONTROL Y
LOS REQUERIMIEMTOS DE INFORMACION DE LA
DIRECCION ADMINSTRATIVAY FINANCIERA DE LA

48 48 100% 9,0% 9%
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EAAAY. EN POWER POINT.

FOLIAR Y REPORTAR LA DOCUMENTACION QUE
SE ELABORA EN PRESUPESTO DE ACUERDO A LA
LEY DEL ARCHIVO Y PROCEDIMENTOS
ESTABLECIDOS. ESTE REPORTE SE REALIZA
ANUAL, SEGUN ENVIO PRODUCCION
PRESUPUESTAL DE CADA VIGENCIA (ANO 2019)
TRANSFERENCIA DOCUMENTAL E INVENTARIO A
ARCHIVO CENTRAL DE LA EAAAY.

1 1 100% 9,0% 9%

Cumplimiento Total => 92%

2.7 OFICINA DE TESORERIA

Esta area es la encargada de establecer actividades propias de la gestion administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2020 cumplié con el 93% de las acciones
programadas, asi:

Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Reaultmen
ponderado
DEPURACION DE CUENTAS BANCARIAS -
LIQUIDACION CUENTAS DE CONVENIO 2 0 o 1.0% 0%
REVISAR LAS CONCILIACIONES BANCARIAS 12 12 100% 10,0% 10%
PRESENTAR INFORME MENSUAL DEL
COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESQOS y GASTOS 12 12 100% 35,0% 35%
DE LA EMPRESA, INFORME SSPD FLUJO DE CAJA
Tesoreria PRESENTAR INFORME MENSUAL DE LA SITUACION

DE TESORERIA DE LA EMPRESA = A= 00 20,0% 207
PRESENTAR ACUERDO DE GESTION -
MENSUALIZADO ANTE LA SSPD iz 4z 100% 5.0% =%
SEGUIMIENTO Y CONTROL FIDUCIARIO 4 4 100% 8,0% 8%
PRESENTAR INFORME A LAS ENTIDADES DE
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL, SGR. SUI. 13 a g0k To/0% 15%

Cumplimiento Total => 93%
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3. DIRECCION TECNICA

La direccidn técnica es la encargada de garantizar la prestacién del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestion facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el cuarto trimestre del afio 2020, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion técnica fue de 82% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION TECNICA

ITEM CONCEPTO AVANCE
| ACUEDUCTO 63%

2 V| ALCANTARILLADO 103%
3 {|SPTAP 100%
4 | AMBIENTAL 69%
5 ||SEGURIDAD INDUSTRIAL 96%
6 +|PROYECTOS 97%
7 \|CATASTRO 92%
8 '|LABORATORIO DE AGUAS 54%
9 '|pTAR 59%
10 ![ ELECTROMECANICA 86%

DIRECCION TECNICA
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3.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el éptimo funcionamiento de la captacion,
aduccién, tratamiento preliminar y conduccion de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 63% de cumplimiento del plan de accién del cuarto trimestre 2020, se

llevaron a cabo las siguientes acciones programadas:

3.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Unidad Accidén Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
ponderado
CONSTRUCCION, REHABILITACION Y
OPTIMIZACION DE REDES DE ACUEDUCTO. i =5 A% 25,00 8%
HORAS POR DIA DE PRESTACION DEL SERVICIO EN - o
| ALCIUBAD DEVDRAL 24 23,71 99% 25,0% 25%
ACCIONES PROGRAMADAS DE LIMPIEZA EN LA
LINEA DE CONDUCCION (ROCERIA, BARRIDO, . .
FUMIGADO, ASEO DE CAJAS DE PURGAS, 0 el #8 10,9% %
| VENTOSAS, ASEOQ DE PASOS ELEVADOQ)
Ccueducto  "pENOVACION DE VALVULAS DE LOS DIFERENTES 5 0 i — i%
DIAMETROS DE LA RED DE ACUEDUCTO DE YOPAL P ks
REPARACION SISTEMATICA DE FUGAS EN REDES DE
KCUEBUCT 1250 1217 97% 10,0% 10%
REPARACION DE ANDENES Y VIAS CAUSADAS POR .
LA INTERVENCION EN LA REPARACION DE FUGAS 100 &> 6ol 10,0% e
RENOVACION O INSTALACION DE HIDRANTES EN .
LA RED DE ACUEDUCTO DE YOPAL 5 . 2% 10.0% %
Cumplimiento Total => 63%

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de redes de alcantarillado sanitario y
pluvial del municipio de Yopal.

Para el cuarto trimestre del afio 2020, cumplié con el 103% de las acciones programadas
del plan de accién en vigencia.

Resultado
Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion | ponderad
o
PLAN RUTINARIO DE INSPECCIONES (PREVENTIVO) 694 512 74% 5,0% 4,0%
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LAS ESTACIONES
4 %
DE BOMBEQ DE AGUAS RESIDUALES b a2 THgR 10,0% 10,0%
REPOSICION Y REINSTALACION DE TAPAS DE ” "
SEGURIDAD PARA POZOS DE INSPECCION =0 42 42k 15.0% 7.0%
Aleantarillado |7 e NIMIENTO DE REDES DE ALC SANITARIO Y
: 9 20,0% 6
POZOS DE INSPECCION 38 o 2a 0.8 17,0%
LIMPIEZA DE POZOS SEPTICOS DE .
ALCANTARILLADO SANITARIO 180 81 AR 10,08 5,0%
CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE REDES
ALCANTARILLADO SANITARIO 400 587 i Ll 60,0%
Cumplimiento Total => 103%
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3.3 SISTEMA PROVISIONAL TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (SPTAP)

La SPTAP debe garantizar la 6ptima operacion del sistema provisional de tratamiento de
agua potable y responder por los procesos quimicos y fisicos de potabilizacién del agua a
suministrar al municipio de Yopal.

Durante el cuarto trimestre 2020, cumplié con el 100% de las acciones programadas asi:

Unidad Accién Programada Meta Resuftado | Cumplimiento | Ponderacion Restitisd
ponderado
Supervisién del ilizacid
upervision del proceso de potabilizacion en los - 173 1009 25,0% 3505

diferentes sistemas y fuentes de captacion

Supervisidn y control del cumplimiento de los
requisitos exigidos en la resolucién Res.

000082/2009, en cada uno de los sistemas de o 1 i 10,0% 0N
potabilizacién

Control y programacion del retrolavado de filtro,
reparacion rapida de fugas y goteos, lavado de 10 4,37 44% 5,0% 2,0%
unidades de potabilizacion.

Diligenciamiento y control de formatos de

operacion, inspeccion de conFilcnones op:ere.!tivas, 1440 1470 102% 20,0% 20,0%
verificacion de consumos de insumos quimicos,
cumplimiento de funciones,
Inspeg:non yverlflc.a.cnon n‘peratlva df’ estruu.?turas 20 107 134% 10,0% 13,0%
SPTAP y equipos, generacidn de informes diagnosticos
o on =
Generacién y control de cumplimiento de 72 a7 135% 5,0% 7,0%

programacion de turnos y sus modificaciones

antro.l de consumo de insumos quimicos y su 52 63 131% 5.0% 7,0%
disponibilidad en bodega

Realizar la consolidacién y actualizacion de
formatos para aprobar por parte del comité 4 0 0% 5,0% 0,0%
institucional de gestién y desempefio

Cumplimiento ético del control y supervisién de

los contratos relacionados con los sistemas de 10 9 90% 5,0% 5,0%
potabilizacidn.
Cargue de informacion a la plataforma SUI segun 5 11 220% 5,0% 11,0%

peridicidad establecida por resolucion

Realizar transferencia documental de archivo de

gestion de la vigencia 2019 L 0 0 5,05 0

Cumplimiento Total => 100%

3.4 UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la
proteccion ambiental dentro del ambito de cobertura y afectacién de los servicios que
presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en el cuarto trimestre del afio en vigencia de las acciones programadas
fue del 69%.

Unidad Accion Programada Meta Resuitado | Cumplimiento | Ponderacion g5sultada
ponderado
RESPUESTA DE ACTOS ADMINISTRATIVOS a4 0 0% 5,0% 0,0%

REFERENTES AL PUEAA Y SERVICIO ACUEDUCTO

Ambiental S < = 5
NFORMES DE SEGUIMIENTO AL PUEAA 12 5 229 5,0% 2,0%

ENTREGADOS INTERNAMENTE
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SOLICITUDES A LA DIRECCION DE ASEQ DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DEL PGIRS

50%

10,0%

5,0%

RESPUESTA DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
REFERENTES AL PSMV Y SERVICIO
ALCANTARILLADO

75%

5,0%

4,0%

INFORMES DE SEGUIMIENTO AL PSMV
INTERNAMENTE

12

42%

5,0%

2,0%

SEGUIMIENTO Y CONTROL A USUARIOS
ESPECIALES DE LA RED DE ALCANTARILLADO

12

49

98%

10,0%

10,0%

EXPEDICION DE REGISTRO DE VERTIMIENTOS

12

34

97%

5,0%

5,0%

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS GENERADOS
MENSUAL Y ANUALMENTE POR EL SUI

43%

10,0%

4,0%

TRAMITAR LOS PERMISOS AMBIENTALES ANTE
AUTORIDAD AMBIENTAL PARA LOS PROYECTOS
QUE EJECUTA LA EAAAY

80%

10,0%

8,0%

MANTENIMIENTO SILVICULTURAL DE CERCA
VIVA CON TRES HILERAS DE PLANTAS, EN TODO
EL PERIMETRO DEL RSM // REFORESTACION Y
MANTENIMIENTO DE LA ZONA RESTANTE DE LA
FRANJA PROTECTORA

100%

5,0%

5,0%

SIEMBRA DE 400 ARBOLES EN ZONAS SUGERIDAS
POR CORPORINCQUIA

400

207

58%

5,0%

2,6%

REALIZACION DE AFOROS Y MONITOREOS
TRIMESTRALES Y REPORTES A CORPORINOQUIA

250

250

100%

10,0%

10,0%

APOYO TECNICO PARA LIQUIDACION Y PAGO DE
COMPENSACIONES Y OBLIGACIONES IMPUESTAS
POR AUTORIDAD AMBIENTAL

33%

5,0%

2,0%

APOYO TECNICO PARA LIQUIDACION DE PAGO
DE TASAS AMBIENTALES (TASAS POR USO, TASAS
RETRIBUTIVAS, TASAS POR APROVECHAMIENTO
FORESTAL)

12

12

100%

10,0%

10,0%

Cumplimiento Total =>

69%

3.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicolégica, y social mediante ambientes de trabajo
que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando la
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Durante el cuarto trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 96% de las acciones

programadas en el plan de accion.

Unidad Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Restitaao
ponderado
Actualizacion del SG-SST 1 1 100% 1,0% 1,0%
Formalizacion SG-SST 1 1 100% 1,0% 1,0%
Socilaizacion del SG-SST 2 2 100% 2,0% 2,0%
A Implementacién del SG-SST 1 1 100% 1,0% 1,0%
Seguridad - = =
. Evaluacion de EPP Uso y frecuencia de suministro 2 2 100% 3,0% 3,0%
Industrial - —
?ro—grama de InsFecmones. Pothmﬂ&ﬁ, EPP, 12 12 100% 5,0% 5,0%
Extintores, Locativas, Seguridad
Identnle?C|on de .Pehgros‘v riesgos y Evaluacion y 5 1 100% 3,0% 3,0%
valoracién de Peligros y riesgos
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Actualizacién Matriz de riesgos de la EAAAY 1 1 100% 5,0% 5,0%
Revisidon y Actualizacién Profesiograma 1 0 0% 2,0% 2,0%
Examenes Ocupacionales de Ingreso 121 182 100% 1,0% 2,0%
Examenes Ocupacionales de Egreso 22 45 100% 1,0% 1,0%
Examenes Qcupacionales periédicos 100 106 100% 1,0% 2,0%
Ev?iuacidn dfa las acciones de Vigilancia 1 1 100% 3,0% 2,0%
Epidemiologica
s\;e;g.::zzzfel Riesgo psicosocial a los trabajadores 1 1 100% 5,0% 5,0%
Ejecucion de actividades de entrenamiento,
Induccion y reinduccion nuevos trabajadores y 57 118 100% 5,0% 0,0%
antiguos trabajadores en SG-SST
Acciones de Capacitacion 12 12 100% 5,0% 1,0%
Reporte de Accidentes de Trabajo 40 41 100% 2,0% 1,0%
Investigaciones Accidente de trabajo 40 41 100% 2,0% 1,0%
Seguimiento a Accidentes de trabajo 40 37 93% 1,0% 5,0%
Analisis de Ausentismo laboral 1 3 75% 2,0% 5,0%
Gestion Institucional 1 1 100% 3,0% 2,0%
Comportamiento Humano 10 10 100% 7,0% 7,0%
Vehiculos Seguros 10 10 100% 7,0% 7,0%
Infraestructura Segura 70 7 100% 6,0% 6,0%
Atencién a Victimas 3 1 33% 2,0% 1,0%
Revisidn y actualizacion del Plan de emergencias,
debe incluir el andlisis amenazas y de 1 1 100% 2,0% 2,0%
vulnerabilidad
Socializacion Plan de Emergencias a funcionarios 1 1 100% 3,0% 3,0%
Conformacién de la Brigada de Emergencia 1 1 100% 10,0% 10,0%
Simulacro de Evacuacién 2 2 100% 10,0% 10,0%

Cumplimiento Total =>  96%

3.6 OFICINA DE PROYECTOS

Esta area es la encargada de apoyar en el disefio, evaluaciéon, programacioén, seguimiento y
puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de la empresa; para la vigencia del
cuarto trimestre 2020, se evidencia accién de mejora ya que diligenciaron la informacién
solicitada, mostrando un cumplimiento del 97%.

Unidad Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacién fesultado
ponderado
FORMULACION DE PROYECTO DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO 6 “p i SN e
Proyectos | REVISION DE PROYECTOS DE APSB PARA VIABILIDAD s > 86% 20,0% 17,0%
TECNICA
REALIZACION INTERVENTORIA/SUPERVISION =
PROYECTOS RECURSOS PROPIOS ¥ ¢ e 30,0% R0
Cumplimiento Total
97%

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail easay@eaaay.gov.co * Yopal — Casanare
Pagina 23 de 39




(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion iai
ELC.E-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cddigo: 51.29.02.01
NIT. 844 (00 7554
Versién 05

3.7 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases
cartograficas y el sistema de informacién geogréfica, en lo referente a las redes de
acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansion de la ciudad,
de acuerdo con la informacién suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y
proyectos; a fin de proveer eficientemente la informacién solicitada por las demas areas y
por los usuarios.

Durante el cuarto trimestre del afio en vigencia, se logré un 94% del cumplimiento del plan
de accion, ejecutando las siguientes acciones programadas:

Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Fequitado
ponderado
SEGUMIENTQ A LAS SOLICITUDES DE MATRICULA
EN LA VERIFICACION DE DATOS DEL SUSCRIPTCOR 1200 1020 85% 25,0% 21,0%
Y DEL PREDIO.
VALIDACION Y ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE SUSCRIPTORES (NOMBRE, 7000 9992 143% 25,0% 25,0%
Catastro CEDULAS, TELEFONOS, ETC)
Usuarios ACTUALIZACION BASE DE DATOS CODIGOS
CATASTRALES 600 594 99% 25,0% 25,0%
REALIZAR LOS CARGUES MENSUALES DE FICHAS .
DE INDICADORES A LA UNIDAD PLANEACION 12 10 ag% 13,0% 11,0%
PRESENTAR INFORMES BIMENSUALES A
PLANEACION 6 6 100% 12,0% 12,0%
Cumplimiento Total => 94%

3.8 LABORATORIO DE AGUAS

Esta area es quien realiza la toma y analisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO
IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de analisis de agua potable y aguas
residuales.

Para cumplir con el 54% del plan de accién del afio 2020, se realizaron las siguientes
actividades programadas:

Unidad Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resuléado
ponderado
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL MONITOREQ Y
ANALISIS FISICOQUIMICO Y BACTERIOLOGICO DE 122 85 70% 10,0% 7.0%

LAS MUESTRAS DE AGUA DE FUENTES DE
ABASTECIMIENTO
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL MONITOREQ Y
ANALISIS DE CARACTERISTICAS BASICAS (FiSICAS,
Laboratorio | QUIMICAS BASICAS, BACTERIOLOGICAS) DE LOS 2500 2229 89% 10,0% 10,0%
de Aguas | DIFERENTES SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE SEGUN RES. 2115 DE 2007
PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS MONITOREQS
Y/O ANALISIS DE CARACTERISTICAS NO
OBLIGATORIAS (DEFINIDAS EN FORMATOS SUI'Y 15 6 40% 5,0% 2,0%
MAPA DE RIESGOS) DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
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PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS MONITOREOS
Y/O ANALISIS DE CARACTERISTICAS ESPECIALES
(DEFINIDAS EN FORMATOS SUI Y MAPA DE
RIESGOS) DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

24

17

71%

5,0%

3,0%

PROGRAMAR Y CONTROLAR LAS
CONTRAMUESTRAS DE LOS MONITOREQOS DE
VIGILANCIA DE LA CALIDAD DEL AGUA

290

324

112%

10,0%

11,0%

PROGRAMAR Y CONTROLAR EL MONITOREO Y
ANALISIS FISICOQUIMICO DE LAS MUESTRAS DE
AGUA DE CONTROL DE LA PTAR

52

55

106%

10,0%

10,0%

PARTICIPACION EN PRUEBAS DE DESEMPENO
PICCAP

78

0%

10,0%

0,0%

PARTICIPACION EN PRUEBAS DE DESEMPENO
IDEAM

0%

10,0%

0,0%

VALIDACION DE PARAMETROS FISICO-QUIMICOS
Y BACTERIOLOGICOS

11%

12,0%

1,0%

AUDITORIAS INTERNAS DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE IMPLEMENTACION DE REQUISITOS
NORMATIVOS PARA EL LABORATORIO DE AGUAS

25%

5,0%

1,0%

CARGUES DE INFORMACION A LA PLATAFORMA
DEL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE LAS
CARACTERISTICAS FISICO QUIMICAS Y
BACTERIOLOGICAS DE LA CALIDAD DEL AGUA
SUMINISTRADA

43

23

53%

5,0%

3,0%

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA
IMPLEMENTACION DE NORMA NTC ISO/IEC 17025
DE 2017

163

120

74%

8,0%

6,0%

Cumplimiento Total =>

3.9 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

549%

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual
de Yopal, cumpliendo con los limites permisibles por el decreto 1594 de 1984 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regién; para la vigencia del cuarto trimestre
2020, se evidencié plan de mejora ya que incluyeron la informacién relevante sobre las
actividades ejecutadas, esto para un 59% de cumplimiento del plan de accion.

Unidad Accién Programada Meta Resultade | Cumplimiento | Ponderacién Resultoda
ponderado
MANTENIMIENTO PREVENTIVO SISTEMA DE PRE
TRATAMIENTO (RETIRO DE ARENAS) 8 8 100 e i .74
MANTENIMIENTO ESTRUCTURA DE LOS LECHOS 5 i i 10,5% 10,5%
SECADO
MANTENIMIENTOS SISTEMA DE FILTRACION
‘0 Cl 1
(FILTROS PERCOLADORES) Gi i i 14,0% 1.0%
MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS . .
LAGUNAS DE OXIDACION 2 > 758 e Lp%
PTAR FUNCIONAMIENTO EQUIPOS DE BOMBEO- FILTROS

ERCGLAGGRES 7920 4644 59% 10,5% 6,2%
CONCENTRACION DBOS EFLUENTE (mg/l 02) <90 144,78 0% 6,0% 0,0%
CONCENTRACION SST EFLUENTE (mg/| 02) <90 64 25% 6,0% 1,5%
CONCENTRACIGN DQO EFLUENTE (mg/l 02) <180 240,46 0% 6,0% 0,0%
CONCENTRACION GRASAS Y ACEITES EFLUENTE il % - 6.0% 1,5%
(mg/1)
MEDICION DE CAUDAL ENTRADA Y SALIDA 365 364 100% 9,5% 9,5%
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MEDICION D RADA Y SALIDA
o i 24 1 4% 9,5% 0,4%

COMPUESTO (24 HORAS)

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS Y
MEJORAMIENTO CONTINUQ DE LOS PROCESOS DEL 2 0 0% 4,0% 0,0%
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MECI

Cumplimiento Total => 59%

3.10 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos
electrénicos y mecanicos utilizados en los puntos de produccién de la empresa para el
desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para el cuarto trimestre del afio 2020, cumplié con el 86% de las acciones programadas
asi:

Unidad Accion Programada Meta | Resultade | Cumplimiento | Ponderacion Resaltado
ponderado
CONTROLY VIGILANCIA DE VARIABLES 5
ELECTRICAS DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO 278 276 115% 0,08 300
CONTROLY VIGILANCIA DE VARIABLES
ELECTRICAS DE LOS SISTEMAS DE 240 226 94% 30,0% 28,0%
ALCANTARILLADO
Electromecanica | ATENCION DE SOLICITUDES DEL SISTEMA DE

ASEO, REPARACION DE ACOMETIDAS 12 5 42% 20,0% 8,0%
ELECTRICAS AVERIADAS POR COMPACTADORES
ATENCION DE SOLICITUDES DEL AREA
ADMINISTRATIVA, REPARACION DE SISTEMA DE
ALUMBRADO, LAMPARAS FLUORESCENTES EN o - 0% 20,0% 20.0%
OFICINAS Y AREAS COMUNES.

Cumplimiento Total => 86%

4. DIRECCION DE ASEO

Su funcién es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del servicio
plblico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas

establecidas.

Durante el cuarto trimestre del afio 2020, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direcciéon de aseo fue de 100% el cual se detalla en el

siguiente cuadro y gréfico:

DIRECCION DE ASEO

CONCEPTO AVANCE

/ | DIRECCION 100%

2 | OPERACION 100%
3 /| RELLENO SANITARIO 103%
4 || APROVECHAMIENTO 100%
5 {|CLUS 98%
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4.1 DIRECTOR DE ASEO

La direccién de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los
procesos que integra, garantizando la prestacién eficiente a toda la poblacion con
continuidad, calidad y cobertura.

Con corte del cuarto trimestre del afio 2020, cumplié con el 00% del plan de accidn,
desarrollando las siguientes actividades programadas:

Unidad Accion Programada Meta | Resuitado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
peonderado
APOYAR LA GESTION EMPRESARIAL PARA LA
BUSQUEDA DE RECURSOS A FIN DE FINANCIAR "
RECURSOS QUE MEJOREN LA EFICIENCIA EN LA 2 2 100% 0406 S0,0%
direccion aseo | GESTION DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO
REPORTE INFORMACION AL SUI 75 75 100% 40,0% 40,0%
DESARROLLO DE COMITE TECNICO - OPERATIVO 24 24 100% 30,0% 30,0%
100%

Cumplimiento Total =>

4.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el 6ptimo funcionamiento de la operacion
del servicio de aseo en los componentes de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de
vias y areas publicas del area urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda
de arboles y lavado de areas publicas en el Municipio de Yopal.

Para cumplir con el 100% del plan de accién del afio 2020, se realizaron las siguientes
acciones programadas:
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Unidad Accibn Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resltace
ponderado

ACTUALIZAR LAS RUTAS DE BARRIDO , TENIENDO
EN CUENTA AREAS DE EXPACION, ZONAS

PAVIMENTADAS Y NO PAVIMENTADAS Y NUEVOS 1 1 100% 7,0% 7,0%
SECTORES POBLADOS DEL MUNICIPIO QUE
REQUIEREN LA PRESTACION DEL SERVICIO

GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE BOLSAS PARA
LA RECOLECCION EFECTO DEL BARRIDO EN LOS 208900 267060 128% 6,0% 8,0%
TAMANOS Y CALIDAD NECESARIA

SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS

CARRITOS PAPELEROS 40 40 100% 6,0% 6,0%

REALIZAR EL CUBRIMIENTO DEL 100% DE
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS 64920 47286 73% 6,0% 4,0%
A BARRER POR LA EAAAY EICE ESP

REALIZAR LA RECOLECCION DE LOS RESIDUOS
GENERADOS POR EFECTO DEL BARRIDO Y
LIMPIEZA DE VIAS, HACIENDO LA UTILIZACION DE 1900 1361,2 72% 6,0% 4,0%
UN VEHICULO TIPO VOLQUETA ADECUADQ PARA
ESTE FIN.

CUMPLIMIENTO DE LAS FRECUENCIAS EN

RECOLECCION 1878 1795 96% 6,0% 6,0%

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO, DE

LOS VEHICULOS 82 91 111% 7,0% 7,0%

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CAMBIO DE ACEITEY LUBRICANTES A LOS 72 78 108% 6,0% 7,0%
VEHICULOS COMPACTADORES

Operaciones

GESTIONAR LA ADQUISICION DE VEHICULO

COMPACTADOR NUEVO 1 1 100% 6,0% 6,0%
CONSTRUCCION BASE DE OPERACIONES FASE 1 1 1 100% 6,0% 6,0%
ADQUISICION DE CAJAS ESTACIONARIAS PARA

RECOLECCION DE LOS RESIDUQS SOLIDOS EN 30 26 87% 7,0% 6,0%
GRANDES PRODUCTORES Y MULTIUSUARIOS

MANTENIMIENTO DE CESTAS PAPELERAS 30 30 100% 6,0% 6,0%
ADQUISICION DE MAQUINARIA Y EQUIPQ/ 6

GUADANADORAS, 1 HIDROLAVADORA, 1 8 4 50% 6,0% 3,0%
SOPLADORA

.;FE’{?(\BOP :f BRIGADAS DE ASEQ EN EL MUNICIPIO 40 . 163% 6,0% 10,0%
RESTAURACION DE PUNTOS CRITICOS 25 28 112% 6,0% 7,0%

REALIZAR CARGUE AL SISTEMA UNICO DE

INFORMACION S.U.I CORRESPONDIENTE A
TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE

PRESTACION DEL SERVICIO, CONTINUIDAD EN 36 36 100% 7,0% 7,0%
BARRIDO Y LIMPIEZA DEL SERVICIO DE ASEQ Y

CONTINUIDAD EN RECOLECCION DEL SERVICIO
DE ASEQ

Cumplimiento Total => 100%

4.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el éptimo funcionamiento de
la operacion del servicio de aseo en el componente de disposicién final dispuesto para tal
fin.

Para cumplir con el 103% del plan de acciéon del afio en vigencia, se realizaron las
siguientes acciones programadas:
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Unidad Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacidn anderido

ESTUDIOS Y DISEROS CIERRE Y CLAUSURA .
; 9,0%
TRINCHERA No 9 RELLENO SANITARIO L7 o 1009 SiEe i
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION Y
ADECUACION DE PLANTA DE APROVECHAMIENTO @
1,8%

DE RESIDUQS SOLIDOS EN EL RELLENO SANITARIO 4 0,2 2 B ’
EL CASCAJAR
REALIZAR LA CALIBRACION SEMESTRAL DE
EQUIPO DE PESAJE, QUE INCLUYA 2 2 100% 9,0% 9,0%
MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y CORRECTIVO
ADQUISICION DE EQUIPO PARA EL MONITOREQ 1 130 130% 9,0% 11,7%

DE GASES DIARIO EN EL RELLENO SANITARIO

CONTROLAR VECTORES, ROEDORES, AVES DE
CARRONA COMO MEDIDA DE MANEJO Y
CONTROL DE PASIVOS AMBIENTALES EN LA 300 361 120% 9,0% 10,8%
OPERACION DIARIA A TRAVES DE APLICACION DE
AGENTES BIOLOGICOS

RECUPERACION Y MANTENIMIENTO DE AREA DE
CLAUSURA FASE | DEL RELLENO SANITARIO COMO
UN PARQUE PEDAGOGICO, REALIZANDO PODA 1 2 200% 9,0% 18,0%
DE ARBOLES, CORTE DE CESPED, PINTURA Y
Relleno ADECUACIONES

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA DE RIEGO CON EL AGUA TRATADA DE
LAS PISICNAS DE LIXIVIADO UBICADAS EN LA FASE
| DEL RELLENO SANITARIO

1 1 100% 9,0% 9,0%

GARANTIZAR LA RECIRCULACION Y EL TRANSVASE
DE LIQUIDOS LIXIVIADOS, A TRAVES DE EL 69800 75548 108% 5,0% 9,7%
BOMBEO DE LIXIVIADOS

ADECUACION Y CONFORMACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS Y MANEIO DE PASIVOS
AMBIENTALES DE LA OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL RELLENO SANITARIO

55200 39043 71% 9,0% 6,4%

PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS EN EL RELLENO 1 0,9 90% 10,0% 9,0%
SANITARIO CASCAJAR

MONITOREQOS DE AGUA SUPERFICIALY
SUBTERRANEA DE LOS LIQUIDOS LIXIVIADOS QUE
SE GENERAN EN EL RELLENO, PIEZOMETROS

FUENTES HIDRICAS CERCANAS Y MONITOREO DE : 2 100% 9,0% 9,0%
AIRE DANDO CUMPLIMIENTO A LA LICENCIA
AMBIENTAL

Cumplimiento Total => 103%

4.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE

En la direccion de aseo se esta consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje,
con lo cual se busca concientizar a la poblacién en lo importante de la separacién en la
fuente, recuperacién de puntos y la vinculacién de los recuperadores en estos procesos.

Para el cuarto trimestre del afio 2020, muestra un acumulado de cumplimiento de 100% de
sus acciones programadas asi:
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Unidad

Accion Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

PROYECTAR UNA ESTRATEGIA PARA EL
APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUQS SOLIDOS
ORGANICOS GENERADQOS EN LA COMUNIDAD.

200%

10,0%

20,0%

SOCIALIZACIONES DEL PROGRAMA ADOPTA UN
RECICLADOR (SECTOR, COMERCIAL,
INSTITUCIONAL, OFICIAL Y MULTIUSUARIOS
RESIDENCIALES)

55

31

90%

10,0%

9,0%

IMPLEMENTACION DE RUTAS DE RECOLECCION
DE RESIDUOS APROVECHABLES EN EL
MUNICIPIO DE YOPAL A TRAVES DE
RECUPERADORES DE QFICIO.

40%

10,0%

4,0%

CAPACITACIONES Y EDUCACION AMBIENTAL EN
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS A LOS
FUNCIONARIOS Y SEDES DE LA EAAAY E.I.C.E.
E.S.P.

31,00

110%

10,0%

11,0%

Aprovechamiento

CAPACITACIONES, EDUCACION AMBIENTAL
(PRAE) Y LUDICAS EN MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
SECTOR COMERCIALY MULTIUSUARIOS.

85

31,00

47%

10,0%

4,7%

REALIZAR SOCIALIZACIONES CASA A CASA DEL
SERVICIO DE ASEQ Y DEL PROGRAMA DE
APROVECHAMIENTO EN LOS DIFERENTES
SECTORES DE LA CIUDAD

10

2,00

70%

10,0%

7,0%

GENERAR CAMPANAS DEL PROGRAMA DE
APROVECHAMIENTO PARA DIVULGACION EN
LOS MEDIOS DE COMUNICACION COMO REDES
SOCIALES, RADIALES, E IMPRESAS.

3,00

170%

10,0%

17,0%

SOCIALIZACIONES PROGRMA DE POSCONSUMO
{ LUMIARIAS-PILAS-ENVASES DE INSECTICIDAS
DOMESTICOS)

36

29,00

150%

10,0%

15,0%

JORNADAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS
POSCONSUMO

10

1,00

10%

10,0%

1,0%

ATENDER TODAS LAS SOLICITUDES DE LOS
USUARIOS EN LO QUE REFIERE A ACTIVIDADES
EDUCATIVAS, Y FORMACION EN EL AREA DE
APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

50

31

116%

10,0%

11,6%

4.5. CLUS

Cumplimiento Total =>

100%

En la direccién de aseo se encuentra la unidad del CLUS, que es el costo de limpieza urbana
por suscriptor, que contiene corte de césped, para el cuarto trimestre del afio 2020,

muestra un acumulado de cumplimiento de 98% de sus acciones programadas asi:

Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resulitado
ponderado
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GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO -
2 50,0%

_— CORTE DE CESPED EN VIAS Y AREAS PUBLICAS. 24l/2a1 2R01A0 W05% i B8
GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE .
LAVADO DE AREAS PUBLICAS. 8 5 % 50,0% 40,0%

Cumplimiento Total => 98%

5. DIRECCION COMERCIAL

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencién al usuario y el buen manejo de la cartera
estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta
con el apoyo de la oficina de facturacién, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante el cuarto trimestre del afio 2020, el promedio acumulado del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccién comercial fue de 95% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION COMERCIAL

CONCEPTO AVANCE
1 /|P.Q.R 95%
2 /| FACTURACION 97%
3 /| TARIFAS 82%
4 /| CARTERA 102%
5 /| MEDIDORES 95%
6 /|CATASTRO DE USUARIOS 94%
7 /| FIDELIZACION 100%
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5.1 OFICINA DE FACTURACION

Esta oficina es la encargada de realizar la medicién mediante la toma de lectura en cada
uno de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacion registrada en las
terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicion final) e
ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el cuarto trimestre de la vigencia 2020, se cumplié con el 97% del plan de accién
realizando las siguientes acciones programadas durante el afio:

Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resyttudo
ponderado
CAMPANAS PARA REDUCCION DE IANC POR
FUGAS INTERNAS 4 4 100% 15,0% 15,0%
SEGUMIENTO Y REPORTE DE LAS ANOMALIAS DE
MEDIDORES 12 12 100% 15,0% 15,0%
SEGUMIENTO MEDIANTE INFORME DE LAS
PERDIDAS POR DESVIACIONES SIGNIFICATIVA 2 12 Ak 1505 15.0%
ACTUALIZAR COSTOS DE FACTURACION "
CONJUNTA SERVICIO DE ASEO 3 1 100% 5,0% 5,0%
HACER LA SOLICITUD DE COBRO DE SUBSIDIOS LOS
PRIMEROS 5 DIAS DEL MES AL CIERRE DE DEL 12 12 100% 5,0% 5,0%
Facturacion | ULTIMO CICLO.
VERIFICAR LA CRITICA DE DESHABITADOS, LOTES, ”
PREDIOS CONTRUCCION 20000 31,714 106% 5,0% 5,0%
CUMPLIMIENTO DENTRO DEL MES CON EL "
CRONOGARAMA DE FACTURACION £ s T B.0% 50%
CAPACITACION AL PERSONAL Y CAMPARNAS DE
0 3,0%

INCENTIVOS - . i 0% ,
REALIZAR CARGUE AL SUI POR CADA SERVICIO DE

75% 5,0% 4,0%
LAS FACTURAS DE AC-ALCY ASEO 8 36 5 ik ?
INFORME DE SECTORES HIDRAULICOS 12 12 100% 5,0% 5,0%
PLA DE ACCION Y FICHAS DE INDICADORES 4 4 100% 2,0% 2,0%
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ESTADISTICA DE ACTIVIDADES 12 12 100% 3,0% 3,0%
INFORME PREOPERACIONES 12 11 92% 2,0% 2,0%
INFORME DE GESTION IANC SSPD 6 6 100% 5,0% 5,0%
INFORME DANE 6 12 100% 5,0% 5,0%
REPORTAR A SISTEMAS SEMESTRALMENTE

FECHAS PROCESO DE FACTURACION PARA SER 2 2 100% 3,0% 3,0%
PUBLICADAS EN LA PAGINA WEB

Cumplimiento Total => 97%

5.2 OFICINA DE P.Q.R

La oficina de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencién amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 95% del plan de accién del afio en vigencia 2020, se realizaron las
siguientes acciones programadas:

Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion fesuitndo
ponderado
GARANTIZAR LA RECEPCION Y RESPUESTA A LAS 5
4 ‘o
LLAMADAS DE LA LINEA 116 1300 el e Lo 0%
SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA VERBAL A LOS
o 4,0%
USUARIOS QUE VISITAN LA EAAAY 4500 oo s 40% A%
CONTROL DE MATRICULAS REALIZADAS 4 o
(SOLICITUD DE PRESTACION DE SERVICIOS) 3400 14 St 4% S
SOCIALIZACION DEL CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE 4 4 100% 4,0% 4,0%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
REALIZACION ENCUESTA A LOS USUARIOS 300 174 97% 4,0% 3,9%
DAR APERTURA Y TRAMITE A LAS PQR
4 100% 4,0% 4,0%
DEPOSITADAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS 3 : £ g
DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACION DE LOS
USUARIOS MEDIANTE REALIZACION DE 270 132 94% 4,0% 3,8%
ENCUESTA
CAMPANA INFORMATIVA SOBRE LA
PQR RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS CON
LA ATENCION AL USUARIO Y LOS DERECHOS DE & ¢ R 4,0% 4,0%
LOS USUARIOS
CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LA OFICINA 12 12 100% 4.0% 4,0%
DE PQR
REALIZAR LOS CARGUES MENSUALES DE FICHAS - i
DE INDICADORES A LA UNIDAD PLANEACION 16 16 BOee 4,0% 4,0%
REALIZAR LOS CARGUES DE SUI
CORRESPONDIENTES DENTRO DE LOS PLAZOS 60 60 100% 4,0% 4,0%
ESTIPULADOS
PRESENTAR INFORMES 4 4 100% 4,0% 4,0%
PQR EN LINEA PARA LA RECEPCION DE PQR DE :
ACUERDO CON LOS LINEAMIENTOS 2 2 100% 4,0% 4,0%
ESTABLECIDOS POR MINTIC
ELABORAR E IMPLEMENTAR EL FORMATO DE
RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA INCLUYENDO LOS 4 4 100 Hok #0%
RECURSOS A LOS QUE TIENE DERECHO EL
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SOLICITANTE SI NO ESTA DE ACUERDO CON LA
RESPUESTA.

REALIZAR DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE
LA NTC 6047, DONDE SE INCLUYA UN CAPITULO
DE RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION A
SEGUIR

100%

4,0%

4,0%

PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LA SIGUIENTE
INFORMACION:

- MECANISMOS PARA LA ATENCION AL
CIUDADANO

- LOCALIZACION FISICA, SUCURSALES O
REGIONALES, HORARIOS Y DIAS DE ATENCION AL
PUBLICO

- DERECHOS DE LOS CIUDADANOS Y MEDIOS
PARA GARANTIZARLOS {CARTA DE TRATOQ DIGNO)
- MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y
RECLAMOS EN RELACION CON OMISIONES O
ACCIONES DE LA ENTIDAD

- INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

12

12

100%

2,0%

2,0%

ACTUALIZAR LAS TARIFAS PARA MATERIALES,
MANO DE OBRA Y MEDIDORES

100%

4,0%

4,0%

DISMINUIR EN 10% LAS RECLAMACIONES
ACUEDUCTO, ALCANTARILADO Y ASEQ RECIBIDAS
EN RELACION AL ARQ ANTERIOR
(5.461*10%=546)

546

738

100%

4,0%

4,0%

DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN EL PROCESO
DE RELIQUIDACIONES

23230

26458

100%

4,0%

4,0%

CONTROL RELIQUIDACIONES ACUEDUCTO

11300000
0

137,165,92
8

100%

4,0%

4,0%

CONTROL RELIQUIDACIONES ALCANTARILLADO

38000000

48,147,026

100%

4,0%

4,0%

CONTROL RELIQUIDACIONES ASEQ

23000000

21,311,391

93%

4,0%

3,7%

GESTIONAR EL MEJORAMIENTO Y DESARROLLO
DEL SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL PARA
QUE PERMITA:

- ADJUNTAR ARCHIVOS Y/O DOCUMENTOS.

- CUENTE CON UN ENLACE DE AYUDA EN DONDE
SE DETALLEN LAS CARACTERISTICAS, REQUISITOS
Y PLAZOS DE RESPUESTA DE CADA TIPO DE
SOLICITUD.

- EMITIR MENSAJE DE CONFIRMACION DEL
RECIBIDO POR PARTE DE LA ENTIDAD

- EMITIR MENSAJE DE FALLA, PROPIO DEL
APLICATIVO, INDICANDO EL MOTIVO DE LA
MISMA Y LA OPCION CON LA QUE CUENTA EL
PETICIONARIO

- HACER SEGUIMIENTO AL CIUDADANQ DEL
ESTADO DE LA PETICION, QUEJA, RECLAMO Y
DENUNCIA

- MONITOREAR LA RECEPCION Y RESPUESTA
OPORTUNA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y DENUNCIAS.

100%

2,0%

2,0%

ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONFORMIDAD CON EL DECRETO 1166 DE 2016.

0%

4,0%

0,0%
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Emprelsad de .AAiueduct“?. . 5
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion T
o Cadigo: 51.29.02.01
RS 2011-04-07 20870546 e
Version 05
ELABORAR PROCEDIMIENTO PARA LA SUPRESION
DE LOS DATOS PERSONALES UNA VEZ CUMPLIDA 7
4,0%

LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS t & AR 4% B
MISMOS.
CARACTERIZACION DE NUESTROS USUARIOS 1 1 100% 4,0% 4,0%

Cumplimiento Total => 95%

5.3 OFICINA DE CARTERA

Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad
mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto
se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual esta dividida en actividades como:
suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas
telefonicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer
seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el
mejoramiento continuo.

Asi pues, en éste cuarto trimestre de la vigencia 2020, cumplié con el 102% de las
acciones programadas.

Unidad Accidn Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion o Sultaido
ponderado
REALIZAR CORTE DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO A 360 438 122% 10,0% 12,0%

USUARIOS ILEGALES

IDENTIFICACION , CORTE E INICIO DE PROCESO DE
DEFRAUDACION DE FLUIDOS A CLIENTES CON 160 403 100% 10,0% 10,0%
ACOMETIDAS NO AUTORIZADAS

INICIAR PROCESOS DE COBRO PERSUASIVO A
USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES MORQOSOS EN LA 3000 5479 183% 10,0% 18,0%
PRIMERA FACTURA POR MEDIO DE AVISOS
NOTIFICAR A LOS USUARIOS MOROSOS (1A 2
FACTURAS VENCIDAS) LA SUSPENSIONES DEL 10000 11242 112% 9,0% 10,0%
SERVICIO POR FALTA DE PAGO
SUSPENDER EL SERVICIO A LOS USUARIOS

Cartera | \1OROSOS ENTRE 1 Y 4 FACTURAS VENCIDAS 6500 1658 6% i S
CORTAR EL SERVICIO A USUARIOS CON MAS DE
CINCO (5) FACTURAS VENCIDAS 4600 s i 0% S.0%
REMITIR A COBRO JURIDICO FACTURAS CON MAS 3
e 7 o 240 717 96% 9,0% 9,0%
HACER REVISION A USUARIOS SUSPENDIDOS Y

0

Py e 1200 1425 98% 9,0% 9,0%
DEFINIR PREDIOS DEMOLIDOS Y LOTES 300 253 34% 9,0% 8,0%
REALIZAR LOS CARGUES MENSUALES DE FICHAS
DE INDICADORES A LA UNIDAD PLANEAUGN 12 = 100% 8,0% 8,0%
PRESENTAR INFORMES BIMENSUALES A 6 6 100% 8,0% 8,0%

PLANEACION

Cumplimiento Total => 102%

5.5 OFICINA DE MICROMEDICION

Esta oficina es quien realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicién, hace la
gestion reposicion e instalaciones de medidores para conexiones nuevas.

Para cumplir con el 95% del plan de accién de afio 2020, se realizaron las siguientes
acciones programadas:
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" o A ’ Resultado
Unidad Accibn Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion
ponderado

REEMPLAZAR MEDIDORES QUE PRESENTEN
PROBLEMAS DE MEDICION COMO ( FRENADOS, 3000 1638 100% 13,0% 12%
DANADOS, NUBADOS VIDA UTILETC)
INSTALACION DE MEDIDORES A SUSCRIPTORES
NUEVOS

TRASLADO DE MEDIDORES ENTRE REJAS 100,0% 122,0% 100% 13,0% 13%
GESTIONAR ANTE LA DIRECCION COMERCIALY
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA LA CONSULTARIA
PARA ELABORAR DOCUMENTO QUE PERMITA LA 2,0% 1,0% . 50% 13,0% 6%
NORMALIZACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS
DE LAS ACOMETIDAS DE ACUEDUCTO

JORNADAS DE REVISION DE MEDIDORES Y

1300 927 100% 13,0% 12%

Medidores

LIMPIEZA DE FILTROS 8 B 10 i 1856
ARREGLO DE FUGAS 600 691 100% 13,0% 13%
DILIGENCIAR FICHAS DE INDICADORES 12 12 100% 13,0% 13%
PRESENTAR INFORMES 3 3 100% 13,0% 13%

Cumplimiento Total => 95%

5.5 OFICINA DE CATASTRO DE USUARIOS

Esta oficina es la encargada de realizar la actualizaciéon de la base de datos catastral del
municipio y asi mantener un niimero exacto de propiedades y crecimiento de la poblacion;
para la vigencia del cuarto trimestre 2020, se observa cumplimiento de accién de mejora
pues diligenciaron la informacion pertinente y alcanzaron una ejecucion del 105%.

Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resalrads
ponderado
SEGUMIENTO A LAS SOLICITUDES DE MATRICULA
EN LA VERIFICACION DE DATOS DEL SUSCRIPTOR 1200 1020 85% 25,0% 21,0%
Y DEL PREDIO.
VALIDACION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION
DE SUSCRIPTORES (NOMBRE, CEDULAS, 7000 9992 143% 25,0% 36,0%
Catastro TELEFONOS, ETC)
Usuarios ACTUALIZACION BASE DE DATOS CODIGOS
CATASTRALES 600 594 99% 25,0% 25,0%
REALIZAR LOS CARGUES MENSUALES DE FICHAS
DE INDICADORES A LA UNIDAD PLANEACION 2 %0 834 13,0% i
PRESENTAR INFORMES BIMENSUALES A n
PLANEACION 6 6 100% 12,0% 12,0%

Cumplimiento Total => 105%

5.6 OFICINA DE FIDELIZACION

La oficina de fidelizacién de usuarios es la encargada de realizar la gestién comercial para
el ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a
pequefios, medianos y grandes productores.

Para el cuarto trimestre del afio 2020, la oficina de fidelizacion solicito autorizacién para la
modificacion de las acciones programadas, debido que en el cuarto trimestre cumplieron
con el 100% de las acciones programadas en el plan de accion:
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. h
Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resuicido
ponderado
REALIZAR LA CARACTERIZACION,
PROCEDIMIENTOS Y FORMATOQS DEL PROCESO DE 1 1 100% 10,0% 10,0%
FIDELIZACION
REALIZAR AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS A LOS
GRANDES PRODUCTORES QUE TIENEN LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ CON LA - - G 10.400% bl
EAAAY.
VISITAS CASA A CASA EN LOS BARRIOS MUNCIPIO 4500 4,651 103% 10,0% 10,0%
DE YOPAL
GENERAR INFORME CON LAS
INCONFORMIDADES DE LOS USUARIOS EN LA 8 7 88% 15,0% 13,0%

Fidelizacion TERMINACION DEL CONTRATO DE ASEQ.

REALIZAR OFICINAS MOVILES EN LOS BARRIOS
DEL MUNICIPIO DE YOPAL PARA RESOLVER LAS
PETICIONES Y/O INCONFORMIDADES DE LOS 8 4 133% 15,0% 20,0%
USUARIQOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO.

REGISTRO DE LAS PETICIONES DE TERMINACION

DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEO EN EL SYSMAN 1258 1258 126% 15,0% 15,0%
CON PQR.

INFORMES DE INDICADORES A LA UNIDAD DE

PLANEACION < 4 100% 15,0% 15,0%
PRESENTACION DE INFORMES 6 6 100% 10,0% 10,0%

Cumplimiento Total => 100%

5.7 OFICINA DE TARIFAS

La oficina de tarifas obtuvo un 71% en el cumplimiento de las metas planteadas para el
cuarto trimestre del afio 2020, producto del desarrollo de las siguientes acciones
programadas:

Unidad Accion Programada Meta Resuitado | Cumplimiento | Ponderacién fiesultndn
ponderado
Actualizar la tarifa para el servicio de acueducto 1 0 0% 10,0% 0,0%
Actualizar la tarifa del servicio de alcantarillado 1 0 0% 10,0% 0,0%
Actua_llzar los costos del SEI’VI(-'.IO de aseo por 5 2 100% 10,0% 10,0%
cambio de semestre calendario
Calcular la tarifa para el servicio de aseo 12 9 75% 10,0% 8,0%
Realizar |a liquidacion del valor a pagar a cada una
de las empresas de aprovechamiento y asistir al 12 9 75% 10,0% 8,0%
Tarifas comité. .~ _
A.poyo.en la proyeccién de ingresos para la 1 1 100% 10,0% 10,0%
vigencia 2021
Realizar la proyeccion del balance de subsidios y
contribuciones de los servicios publicos
domiciliarios prestados por la EAAAY, para la 1 1 S 10,0% 10,0%
vigencia 2021
Cargar e_n. el sui la informacion de tarifasy 150 126 84% 30,0% 25,0%
facturacion
Cumplimiento Total => 71%
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CONCLUSIONES

e El plan de acciéon acumulado con corte del cuarto trimestre de la vigencia 2020, tuvo un
cumplimiento general promedio del 97% gracias al trabajo integrado de todas las
direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y acciones para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos por la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

120%

100%

75%

80%

60%

40%

20%

0%

Para este cuarto trimestre el plan de accién de todas las direcciones aumento un 4% a
comparacién de los trimestres anteriores, teniendo en cuenta que su promedio general
termino en 89%, esto debido al cumplimiento de metas y resultados planteados durante

el afio.

Es necesario tener en cuenta que para el diligenciamiento de los planes de accién se
debe incluir el costo de los proyectos y la fuente de financiacion para que sea consignado
en el campo correspondiente, como las observaciones que consideren necesarias para
explicar el resultado de la meta.
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7. RECOMENDACIONES

v Es necesario que cada director de proceso preste atencién al avance en el cumplimiento
de las metas escritas en su plan de accion, para lograr un desarrollo eficiente del mismo y
obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora.

v" Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un analisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que
muchas oficinas presentan informacién corta y sin andlisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas con corte del cuarto trimestre del plan de accién 2020.

v" Se recomienda a la Direccion Técnica, tener en cuenta las acciones programadas para el
plan de accién 2021, teniendo en cuenta que durante el cuarto trimestre de la vigencia
2020 tuvieron un promedio de un 82% en cumplimiento de metas y no se ve un avance
exitoso, esto debido a que el drea de laboratorio muestra un 54% de cumplimiento de
metas, situacidn que amerita mayor atencién y evaluacién para identificar las acciones de
mejora pertinentes.

v' La planeacion y ejecucion de los planes de accién deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a lo largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional.

v Se recomienda a todas las direcciones realizar mesas de trabajo para analizar y verificar
todas las acciones programadas durante el afio, y asi mismo analizar el avance que han
tenido en cada una de las metas programadas.

v Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso

para analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacidon

Proyecto: Transito Rodriguez Martinez//Auxiliar Administrativa unidad de planeacig
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i Gireaa i . Fecha de Elaboracién I Fecha Ultima Modificacién Versién
2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: UNIDAD DE PLANEACION | VIGENCIA 2020
© ~ E o0& CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
§ 4% g | 28 E
H e Zs E ] g PRDERE;:ADA CUMPLIMIENTO E
3 E g8 PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 g g LTHDS TRIN TETRIM TEARIN INDICADOR Z OBSERVACIONES
E § 2 5 g ) FUENTE | VALOR E
S EE ] g E 5 &
a Euw L LY % L UNIDAD UNIDAD Ed ] & 3 # 2 # F
H ES E s
Revisar y consolidar Informacién
Elaboracién del plan de | o oiuda por cada drea e la| 4% | 4% | 100%| 1 1 [100%| 1 | 0% [ o | o% 0 0% 0 plo de acdlan RES 0203.20 de 31-01-2020
accitn 2020 P—— elaborado
Con el apoyo de VEI se realizd
un pin de egstién tanto en
planeacion estratégica como de
K . I, Este documento se
Plan de gestidn y resultados ion del plan de gestidn y plan de gestion y - 0 3
g g 4%, 4% 100% 1 100% 1 0% o] 100% 1 0% 0 0% 0 desarrollé y amplié para cumplir
2020 - 2023 resultados 2020 - 2023 resultados elaborado Ia nomatividad vigente y fue
presentado a la gerencia, el
cual aun ne ha dado la
aprobacién.
Planeacién |Revisar y consolidar informacion,
Instituci Baboracién del Plan |remitida por cada drea de la| 4% | 4% [100% | 1 [SOGEAl 1 | 100% [ 1 0% 0 0% 0 0% 0 plan anticorrupcion y
nstitucional anticorrupcién y atencién al |emaresa atencién al
ciudadano 2020 Consolidar y actualizar mapa de o o o = ciudadano elaborado
resings de Gestid'y Carripclén 4% 4% 100% 1 100% 1 100% 1 0% 0 0% 0 0% [1] RES 0199.20 de 30-01-2020
estudios previos
Revisidn de estudios previos 5% 5% 100% [ 312 BBGLEDS 312 14%, 45 20% 63 35% 108 31% 96 revlsar:;s;:‘::tudms
. programados
Elaboracion del plan anual de Apoyo en la elaboracion del plan
adquisiciones y compras  |apual de adquisiciones y compras| 5% 5% 100% 1 100% 1 100% 1 0% 0 0% Q 0% 0 proceso apoyado
2020
actualizaciones " .
liza actualizacion mensual
Actualizacién del plan anual de| _. o % o o o realizadas / 98 1o
adquisiciones y compras 2020 5 5% 100% 11 11 27% 3 27% 3 27% 3 18% 2 St BElones del documento y se publica el
ejecutado
programadas |
Asesoramiento y apoyo técnico para
la elaboracién del presupuesto de la| 4% 4% 100% 1 100% 1 100% b 0% 0 0% [¢] 0% o] asesoria realizada
vigencia.
Presupuesto 2020 - seguimlentos
Seguimiento al presupuesto de la = realizados /
Gestion vigencia, 3% 1% 100% 4 1 0% 0 0% 0 25% 1 0% 0 seguimientos
Presupuestal y programados
eficiencia del gramadas. | _
ibli se hizo acompafiamiento para
gasto piiblico Presupuesto 2021 Apoye en I3 prayeceifn:deingrasos| g, 3% 100% 1 100% 1 0% (o] 0% 0 100% 1 0% 0 praceso apoyado la proyeccién de presupeusto
para la vigencia 2021 2021
S oy evaluacién  plan informes
Seguimiento al plan operativa de Inversiones o o) q 0, 0 presentados / Informe 812.25.01.0392.20 del
operativo de Inversiones  |Presentacion de informe a la 4% 2% 100% 2 2050 1 0% 0 0% 0 50% 1 0% 0 Informes 27 julio 2020
gerencia y direcciones programados %
Informe de publicacién control social| = = 5 o o o "= |Publicado en redes sociales y
seqiin resolucion 115, 4% 4% 100% 1 100% 1 100% 1 0% 0 0% [0} 0% o] EE‘ pagina web de la EAAAY
Informe de gestién 2019 a o 9 > o o informes % Informe 512.25.01.0085.20 del
contraloria departamental, i A 0o%| 4 L0058 L 100% 1 0% o 0% 0 0% 0 presentados < |12 de febrero 2020
o
Transparencia, Informe de ejecucion plan de accidn o o 0 Informe 812.25.01.0056.20 del
acceso ala o 2019 a contralorfa departamental, 4% 4% 100% 1 10070 1 100% i 0% o 0% 0 0% 0 B |30 de enero 2020
informadtn Elaboracién y publicacién de O MemesTE IS Oro0e G
% nrorme P fel 8 el
publica y lucha nfrinesa ]e r:lt i F‘e contrely < |[febrero 2020. dic 2019 - enero 2020
contra la vigiaheia O Jinforme 812.25.01.0196.20 el 14
{li] = abril 2020. feb - mar 2020
casrupcion Informes bimensuales de monitoreo reil:iortr:iS / = |informe B12.25.01.0312.20 del 11
superintendencia  de  servicios| 5% 5% 100% 6 6 17% 1 33% 2 17% 1 33% 2 L ool 3 junio 2020, abril- mayo 2020
puiblicas domiciliarios Informes Infarme 812.25.01.0420.20 del 12
pragramados W [agosto 2020. junio - julia 2020,
(a] Informe 812.25.01.0560.20 del 13
—!  |octubre 2020. agosta - septiembra
g 2020
Apoyo y seguimiento al proceso de segk;lfmldentos o Reunién d irianta con toe
Tmplementar el MIPG  |implementacién del mipg en fa| 3% | 3% |100% | 3 |[BLLES 3 0% 0 | 33% | 1 33% 1 33% 1 reaizados tn  [Reunin de segu
[entidad seguimientos W (directores
programados o
Fortalecimiento E
organizacional Se generaron circulares y se
y simplificacién realizaron reunione stendientes
de procesos Revisién y  actualizacién  de dimient a aprobar actulizaciones de
Actualizacién Procedimientos 3% 3% 100% 4 4 0% 0 50% 2 50% 2 0% 0 proceclmigntos. procedimiento, entre ellos estan
procedimiento oficina de planeacion actualizados las area de comercial aseo,
contro disciplinario interno,
seguridad industrial.
ferencia
Gestign Realizar transferencia documental al| o % = i o trans
T‘e"“" Transferencia documental [ At o L 3% 3% 100% 1 100% 1 0% 0 0% 0 100% 1 0% 0 d:::;::g;al

/




Tipo de Documento

<> PLAN DE ACCION =
Codigo
Auﬁm:@ﬁ;‘gi:y‘.‘éi"gi:éfr?%pa. 51.02.03.01
T Bix 050 7554 Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Medificacién Version
2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: UNIDAD DE PLANEACION VIGENCIA 2020
9 e -E Q E CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
I 4G il oy u
H 3d & META @
* E 63 E ; E PROGRAMADA CMPLIHIENTO 8
3 ES@ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g na ETRIN ILTRIM HLTRM nerRImg INDICADOR 5 OBSERVACIONES
5 g E 3 H =0 FUENTE | VALOR &
o G H H £ g =
o g " [ % UNIDAD UNIDAD 2 g 2 LS 3 3 2
E g H g E
Cargar en el sul la informacién repRItesiceriicacas
0y 0 0 9,
Cargue de informacién al sul referente 2 rups e indicadores 5% 5% 100% 9 9 100% 9 0% 0 0% 0 0% 0 ) / Ill'eportes
Seguimiento a las metas del plan de
Plan de gestién y r gestién y r o i o -
2020 - 2023 Presentacién del informe a la| 470 Q%: | tonmi| -2 8 0% f b3 o 0% b 0% g
gerencia.
Informe 812.25.01.0056.20 del 30-
01-2020
Seguimiento y evaluacién plan de Informe 812.25,01,0229.20 del 30-
Seguimiento y evaluacién a jaccién por dreas i & - o - o 04-2020
Seguimient planes de accién Presentacion de informe a |la S% 5% 100% 4 4 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 Informe 812.25,01.0382.20 del 23-
eimienio:y gerencia y direcciones 07-2020
evaluacién del informes Informe 812.25.01.0599.20 del 28~
it
L"r:’;”;‘:zos Infarme $12.25.01.0055.20 del 30-
Seguimientoe  a las fichas preg 01-2020 o
Sequimientay evaiuacibn metodologica por indicadores de la Mtz 312'&?;62323'20 Lol
Indicadores de Ja EAARY |EARAY ) 5% 7% 100% 3 133% 4 33% 1 33% 1 33% i 33% 1 Informe 812.25.01,0381.20 del 23-
Presentacion a directores, gerencia y| 07-2020
control interno Informe 812.25.01.0583.20 del 20-
10-2020
Seguimiento y evaluacién a i:g‘:lgnmt\? ailas metas: finanderas
0 0 10y 0/
las metas gmseras dela |o o entacion a directores, gerencia y 5% 0% 100% 2 0 0% 0 0% a 0% 0 0% 0
control interno
socializaciones
& " . Se publico en las carteleras de
Gestién del Socializar politica de gestién |Realizar socializaciones de |a politica realizadas /
: e . 5% 3% 100% 2 1 0% 0 50% 1 0% (o] 0% 0 la EAAAY volante con
riesgo del riesgo de gestion del riesgo sacializaciones informiacién relevants
programadas
AVANCE PLAN DE ACCION 86%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profesional Unidad de Planeacién

-
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<> PLAN DE ACCION Ty
presa do Acuaducto,
Alcﬂntaré do y Auce de Yopal 51.02.03.01
Sivogn g Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES VIGENCIA 2020
] Su 3§ od CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
& € g 2y 4
E ¥ 3 K META CUMPLIMIENTO 2
s =R H 28 FHOBIAMASA 1TRIM ILTRIM IIT TRIM IV TRIM é
ES B PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 ag INDICADOR z OBSERVACIONES
2 o ©5 FUENTE | VALOR g
o E ) e w
o « P = F3
a g " £ % UNIDAD £ UNIDAD £ 3 F3 g F] 3 £ 3
£ E g S
RECOPILAR INFORMACION EN LAS ) '
DIRECCIONES Y DIVISIONES DE LA La elaboracién y difusién de comunicados
EAARY se genera de acuerdo a |a necesidad
presentada de las diferantes dreas de la
empresa para la difusian de sus acciones
REDACCION Y ELABORACION DE |REDACCION DE LA INFORMACION s ealavaniss. Sin sribargo, caba
BO
BOLETINES DE PRENSA PARA 116,08 BOLETINGS e aclacar que Ia difusién de actividades no
b PRENSA EMITIDOS/No. DE q
EMITIR EN LOS MEDIOS DE  |PRESENTACION PARA APROBACIONEN | 30% 13% 100% 72 b 32 18% 13 13% 9 7% 5 7% 5 gkl solo se reallza mediante camunicados de
COMUNICACION, REDES  |GERENCIA S Pt prensa, sina mediante notas Informativas
SOCIALES, ENTRE OTROS - en nuestra redes soclales y pigina web,
ENVIO DE LA INFORMACION A TRAVES <oma Imagenes destacadas de fas
DE COMUNICADO actividades y notas diarias, que cubren la
= mayor parte de la Informacién diaria que
RATIFICAR QUE LA INFORMACION SALIO GRS Epiia
AL AIRE
ENTOE TGS MEsss Y CareeTars
informativas de la empresa han
disminuido debide a las remodelaciones
(No. DE INFORMES en la estructura de |os espacios donde
b Ini¢lalmente se encontraban, las pocas
CARTELERAS INFORMATIVAS :ﬁ:’:&g‘*“ LAS' CARTELERAS DE LA| o0 8% 100% 0 80% 48 20% 12 20% 12 20% 12 20% 12 e que ain permanecen se encuentran en
Aoy lugares no adecuados, sin embargo se
PROGRAMADOS)* 100 mantienela actuslizacién permanente en
dos de las tres, ya que una de ellas es
alimentada directamente porel drea
- e A
RECOLECCION DE LA INFORMACION I"2"
DISENAR EL NOTIACUEDUCTO 2 = {to. DE NOTIACUEDUCTOS g
PLASMADO AL RESPALDO DE LA | DISENO DEL NOTIACUEDUCTO 15% 15% 100% 12 00% 12 25% 3 25% 3 250 3 25% 3 “:g?mﬂ:zﬁ"c"fu‘f (&J La actividad se presentd &in novedad
FACTURA
2 . {s] DOS)* 100
REVISION Y APROBACION POR GERENCIA PROGRAMADOS)' Q
Y DIRECCION COMERCIAL g
[ Se T Tnerementads el parcentaje e |
Transparenca, B [ e e e o
20880 8.1y REGISTRO FOTOGRAFICO ¥ SEOUMIENTD OF WS BIRECEIONES: Di O ehizavame b | > | edonee rogrmadas pevsmente, sin
Informacion : LA EAMAY EN SUS ACTIVIDADES PARA| 15% 19% 100% | 240 U 297 | 349 82 18% 43 43% 1 99 70 sl embargo ain se mantiene un margen
FILMICO ACOMPARAMIENTOS
piblica y lucha REGISTRARLAS Y DIFUNDIRLAS PROGRAMADOS]*100 & |minimo de accionsa de ditima hora qus en
su mamenta no son Informadas a la
fantala 5 oficina de prensa para el respectivo
corrupcién o 5:
MONITOREO A LAS 4 EMISORAS QUE e o oneos O | se reatiza el menitoreo e los difereat
! ? K REALIZADOS/No. - realiza el monitoreo de los diferentes
EMITEN NOTICIEROS 5% 5% 100% 220 00% 220 27%| 60 23%| 50 27%| 60 23% 50 MONITOREOS &' medios radiales y digitales de I ciudad,
DOS1*100 = se toman registras de las diferentes notas
SI HAY INFORMACION DE INTERES o que tiene que ver con temas de la
MONITOREQ DE LOS MEDIOS DE o NO. DE COMNUNICACIONES P empresa.Las grabacionss, imégenes,
COMUNICACION COMUNICARLA A LA DIRECCION| 5% i 300%) o 00 48 25%| 12 25%( 12 25%| 12 25% 12 REALIZADAS n enlaces de diferentes noticias
CORRESPONDIENTE ¥ GERENCIA. 1 o a los sevriclos y
EN CASO DE REQUERIRSE MOSTRAR LA 8 Tiuﬂ“wida Iz empresz, han sido!
P’ 230 NO. DE GRABACIONES enviados tanto a generancia camo a los
GRABACION ] % 0% 4 B3 % 20 21% 5 21%( 5 21%| 5 21% 5 PRESENTADAS a raspactivos responsables de cads teria
COORDINAR RUEDAS DE Se han realizado diferentes notas para
PRENSA, ENTREVISTAS Y ACOMPARAMIENTO EN LOS ESPACIOS (MG SETwe IR Gy radio y redes saciales can declaraciones
PROGRAMAS RADIALES CON EL |RADIALES SEDIDOS O COMPRADOS PARA| 5% 5% 100% 3% 940 34 28% 10 17% 6 28% 10 22% 8 D e i bt entrevistas de los responsatles de las
|GERENTE Y LOS DIRECTORES DE | INTERVENIR EN DETERMINADOS CASOS bS] i sreas,
CADA AREA. desde [a oficina de prensa
ASESDRAR A LA GERENCIA En  |INTERVENCION con MENSAJES
LAS CAMPARIAS PUBLICIT, DIRECTOS A LOS. USUARIOS SOBRE Se han reazalizado publicaciones sobre
ARIAS publicacior
DE AHORRO DE AGUA, AHORRO DE AGUA, BUENA DISPOSICION (0. DE MENSAJES campafias media ambientales, de ahotrol
RECICLAJE , BUENA DE BASURAS, ASI COMO CREAR TEXTOS| 5% 5% 100% 36 92% 33 42% 15 22% 8 11% 4 17% 6 EMITIDOS/No. DE MENSAJES de agua y aprovechamiento de residucs|
DISPOSICION DE BASURAS, Y OTROS ELEMENTOS IMPORTANTES ARQ)*100 en medios institucionales y redes sociales
ENTRE OTRAS ", PARA LOGRAR LA  COMUNICACION
DIRECTA
Durante el afio de referencia sa realizé la
publicacién de tarifas del primer semestre
T — INFORME DE CONTROL SOCIAL, TARIFAS, o TR en ol periodico Extra Casanare y Prensa
BLICAC] ENMEDIOS  |CONTRATO DE CONDICIONES . 5 o ; Llanera, las tarifas del segundo semestre
IMPRESOS UNIFORMES AC, ALC, ASED, ENTRE| 5% 5% 100% id 00% 4 50% 2 0% 0 25% 1 25% 1 Hscuﬁgmhfxgzrscﬁ;g“ﬁ de 2020 en el pericdido Hola Casanare y
oTROS PR ) una publicacidn especial de Ia Gestién de|
Responsabilidad Social empresarial de la|
5 EAAAY en el periadico Nuevo Oriente
AVANCE PLAN DE ACCION B3%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o

IA AROLINA SILVA BAUTISTA

Profesional de Prensa y Comunicaciones

2
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I{RG BO; REZ BARRERA
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Tipo de D

Cédigo

Fecha de Elaboracién
2008-09-15

| Fecha Ultima Modificacién

2019-12-06

Versién
3

DEPENDENCIA:

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA

2020

POLITICA MIPG

OBIETIVG
INSTITUCIONAL /
ESTRATEGIA PGR

PROYECTO

ACCIONES PROGRAMADAS

PONDERACION

RESULTADO
PONDERACION

META
PROGRAMADA

CUMPLINIENTO

CRONOGRAMA DE EIECUCION

COsTO0S

ITRIM

1L TRIM I TRIM

IV TRIM

’

r

uniDAD unioan

“
vaton
-
lvaton

vaLon

FUENTE | VALOR

INDICADOR

OBSERVACIONES

FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE

PROCESOS

LIDERAZGO
ESTRATEGICO

INTERVENCION EN COMITES
INSTITUCIONALES DE LA EAAAY EN LOS
HACE PARTE LA OCI

PARTICIPACION EN COMITES DE LA
EAAAY

5%

5%

100%

12

25%

25% 3 25% 3

25%

La Oficina de Contral Intermno
participo en dos  comitds  de
conclliacion judicial, uno del comité]
de CICCI, uno do  comitd de
Gestion  y  deserpefio, 38
audiencias de cierre y apertura ' de
propuestas econormicas y tecnlcas
para proceso  contractuales,
participo en &l primer  Comile
Municipal de Auditcria,

ACOMPARAMIENTO Y ASESORIA A LA
GERENCIA ¥ DIRECTORES Y LIDERES DE
PROCESOS DE LA EAAAY

BRINDAR APOYD, ASESORIA Y
ACOMPARAMIENTO A LA GERENCIA,
DIRECTORES Y LIDERES DE PROCESO
CUANDO LO REQUIERAN

5%

5%

100%

25%

25% 1 25% 1

25%

La Oficina de Cantrel Interno realizal
acompafiamiente  a la  direcclon)
administrativa y financlera en |
ajuste  y  mejora  del 1
|reglamentacion de la caja menor.
Para ol cuarta trimestra la oficing
ce contrel Intermo dio apoyo en el
process  de  actualizacon  y,
sequimiento de mapas de rissgos

FORTALECIMIENTO OFICINA DE CONTROL
INTERNO CON LA ACTUALIZACION DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

ACTUALIZACION DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA BE
CONTROL INTERNO

4%

2%

100%

s0% [

0%

0% 0 0% 0

50%

0,5

No se alcanzé a cumpiir con I
meta propuesta ya gue se audito)
el procesa en diciembre y requiere,
de ajistes que seran
para el aiio 2021,

POLITICA DE
INTEGRIDAD

ENFOQUE
HACIA LA
PREVENCION

DESARROLLO CULTURA DE PREVENCION
¥ VERIFICACION DE ESTRATEGIAS
APLICADAS PARA PROMOVER LA
INTEGRIDAD EN LOS FUNIONARIOS DE
LA EAAAY

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION EN TEMAS DE
CONTROL INTERNO, MIPG ¥ LA GESTION
DEL RIESGO Y APLICACION DE
ENCUESTAS DE VERIFICACION A LOS
FUNCIONARIOS DE LA EAAAY

2%

2%

100%

75%

0%

25% 1 25% 1

25%

En el proceso de audioria la)
|profesional d 1o oficina de cantrolf
intema realizo actividad|
personalizada de Sociabilizacion y

en
de Ricsgos de Corrupclon y de
Gestion.

POLITICA DE
COMUNICACIONES
DESDE LA TERCERA
LINEA DE DEFENSA

RELACION
ENTES
EXTERNOS DE
CONTROL

FACILITAR AL INTERIOR DE LA EAAAY EL

FLUJO DE INFORMACION FRENTE A LOS
REQUERIMIENTOS ¥ VISITAS DE LOS
ENTES DE CONTROL

TO Y VERIFICACION A
RESPUESTA A REQUERTMIENTOS A ENTES
DE CONTROL.

8%

8%

100%

118 118

22%

26

26% 31 18% 21

34%

40

La aficina de cantrol Intemo realizd
| seguimiento an ol cuarto trimestre|
de 2020 2 soliditudes de : 32
Cositraloria Departamental, -2 de|
la  Fiscalia, -6 de Personerla)
Municipal, Para un total de 40
seguimientos a requerimientos de
entes de Control

POLITICA
ADMINISTRACION
DEL RIESGD DESDE
LA TERCERA LINEA
DE DEFENSA

EVALUACION

DEL
RIESGO

EVALUACION DE RIESGOS Y POR
PROCESOS

INFORME DE EVALUACION DE
RIESGOS Y POR PROCESOS

2%

2%

100%

100%

0%

50% 1 0% 0

50%

La unidad de control interno genera
el informe N* 010 del 08 de eneral
2021 comespondiente a  la
evaluacion de i del 01 de
enera 3l 31 de diciembre 2020.

DE LA GESTION

TO AL CUMPLIMIENTO DEL
PAAC 2020

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PAAC

8%

8%

100%

100%

0%

33% 1 33% 1

33%

Se cumple con  los  tres
sequimientos anuales: - Elel primer|
sequimienta 2 30 de abrll se
realizo mediante el Informe N®
259.20, & segundo seguinsento sel
realizi & 30 da agosto mediante el
nforme N° 487.20 y el tercer|
sequimiento se realizd a 31 del
diclembre 2020 mediante el
Informe 011,21,

EVALUACION
AUDITORIAS

PROYECCION PLAN ANUAL DE
AUDITORIAS A PRESENTAL AL CICL

APROBACION PLAN ANUAL DE
AUDITORIAS

8%

8%

100%

0%

100% 1

0%

Se apobo en el Comité
Institucional de Coordinacion de
Control Interno en el mes de junig)
v se realizd ajuste de
€l dia 26 de sepliembice de 2020

DESARROLLO DEL PLAN DE
[AUDITORIAS

INFORMES DE AURITORIAS

5%

5%

100%

0%

0% 0% a

100%

30

la oficina de control Interno realizs|
30 auditorlas a 31 de diclembre|
2020.

ARQUEOS DE CAIA

INFORME DE ARQUED DE CAJA MENOR

6%

3%

100%

25%

25% 1 0% o

0%

Lo oficia da Control Intemo ha
realizade dos argueo de caja
menar; El primero , consafidado en
el Infarme 1i° 104.20 y el 2do en el
inform N® 353,20

SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE
AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO
PUBLICO

INFORME DE SEGUIMIENTQ

JAUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO

PUBLICO

4%

4%

100%

100%

25%

25% 1 25% &

25%

PROFESIONAL DE CONTROL INTERNO

S cumplen con  fos
sequimientas: ] .
sequimients mediants el Informe H°|
183.20 , of sequndo seguimiento
mediante Informe e 376.20, el
tercers seguimiante medianta el
informe N° 56320 y el cuarto)
trimestre mediante el Informe HO|
0012.21

ouatro)
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Cédigo

Fecha de Elaboracién
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{ Fecha Ultima Modificacién

2019-12-06

Versién

DEPENDENCIA:

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA

2020

POLITICA MIPG

PROYECTO

ACCIONES PROGRAMADAS

PONDERACION

RESULTADO
PONDERACION

META
PROGRAMADA

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

CUMPLIMIENTO

ITRIM 10 TRIM

11T TRIM

WV TRIM INDICADOR

FUENTE | VALOR

- untoap

unioan i

vaton
-
vaLom

vasan

~
vaion

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

POLITICA DE
CONTROL INTERNO
DESDE LA TERCERA
LINEA DE DEFENSA

INFORMES Y
SEGUIMIENTOS

SEGUIMIENTO AL REPORTE DE LA
INFORMACION AL SUI

INFORMES MENSUALES SEGUIMIENTO
INFORMACION SUL

8%

8%

100%

25% 3

25% 3

25%

25% 3

S realizaron doce s«;mzmmnos al
carque de  informacion

Informe N° 006320 mes enero
2020. Infarme N 0019.20, mes
febrero 2020. Informe N° 169.20|
mes marze 2020, Informe K
270.20 mes de abril , Informa H°
299,20 mes mayo 2070, Informe
° 350.20 mes Junio 2020. Informe
Ne 42120 del mes de julio,
Informe N° 468.20 del mes del
agosto y informe H® 533.20 del)
mes de septiembra 2020. Informe
N° 61120 dal mes de octubre, ¢l
Informe N®4 770.20 del mes de]
Hovlembre y N° 0006.21 del mes)
e dicemibre del 2o 2020.

SEGUMIENTO AL TRAMITE PQRS

INFORME SEGUIMIENTO A PQRS

5%

5%

100% | 2

50% 1

0%

50% 1

Se cumplleron los dos seguimientos|
al tremite de les PQRS, el
correspondiénte al primer semestre|
2020 en @l informe N 367.20 y el
sequimiento del segundo semestre|
en el infarma K° 0013.21

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
DERECHOS DE AUTOR

INFORME SEGUIMIENTO DERECHOS DE
AUTOR

5%

5%

100% 1

100% 1 100% 1

0% o

0%

0%

Se ralizo segumiento a o
derechos  de Autor, mediante|
informe He 152.70

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO LEY DE
[ TRANSPARENCIA. LEY 1712 DE 2014

INFORME DE TRANSPARENCIA LEY 1712
DE 2014

5%

5%

100% 1

100% 1 0% 0

0% o

0%

100% 1

Se realiza el sequiniienta con la
aplicacdn de Ley de Transparencia
conforme & los linsamientos de fa
|procuraduria  se  diligencié  la
mateiz ITA- ¢ 15 de octubre y 5o
lgenero nforme N2 685.20 del 30
de noviembre 2020,

SEGUIMIENTO AL COMITE DE
CONCILIACION

INFORME DE SEGUIMIENTO COMITE DE
CONCILIACION

3%

3%

100% 1

0% o

0%

100% 6

0 CUMPLIDD)
MEDIANTE EL INFORME N°0014.21

SEGUIMIENTO AL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO ESTADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

6%

6%

100% 2

2 0% Qa

50% 1

0%

50% 1

C TO DE LOS
DE SEGUIMIENTO AL ESTADD DEL
SISTEHA DE CONTROL INTERNO:
Primer semestie en el Informe Ne
351,20 y Segundo semsstre en &l
Infarme H° 0015.21.

ISEGUIMIENTO AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO CONTABLE

INFORME DE CONTROL INTERNO
CONTABLE

6%

6%

100% 1

1 100% 1

0% 1}

0%

0%

A traver del pplicativo CHIP, se
realize ta  valoracién  contable]
unificads en o informe N° 113.20

IMPLEMENTACION Y LOGROS DE LAS
DIMENSIONES Y POLITICAS DEL MIFG

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
DESARROLLO ¥ AVANCE EN LA
TACION DEL MIPG

5%

100% 2

100% 2 0% 0

50% 1

0%

50% 1

se resiizo un primer sequimiento
en el mes de junio 2020

AVANCE PLAN DE ACCION
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95%
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3 z z
k=] o0
£ 88 g g g META GRAMA DE EJECUCION COSTOS
& B B CRONO "
E E a g g g PROGRAMADA CUMPLIMIENTO g
@ z z
] B PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS =0 INDICADOR z OBSERVACIONES
i
& & TTRIF TETRIM TITTRIA TV TRIM e
o g B
2 E = ® = & FUENTE | VALOR L
~ " “ w | unoan | s unioan 2 g : g + 8 + g
3 3 E H S
o
Fortalecimiento
Realizar lo caracterizacién, procedimiantos
Institucional y i 5 SE REALIZO ACTUALIZACION FROCESD
i aNeactin 15 Caracterizacién dal proceso m{;\;ﬂﬁ:@ procesa de Control Intemo|  10% 20% | 100% | 1 2 100% 1 0% 0 0% 100% 1 Procesa estandarizado oottty ety
procesos
et Elaborar Plan de accién del|Priorizar las sctividades que conlloven al
st | Proceso control Interna |eumplimiento de las funciones de laohicina|  10% 10% 100% 1 1 100% 3 0% i} 0% 0 0% 0 Plan de Accion elaborado.
(erusong disciplinario para el 2020 do conlrol Intetro disciplinario
Realzar mesas  do  tabajo :e
actualizacidn soclalizacién - =
4 e - e SE REALIZARON § MESAS DE TRABAIO
sensibiiizacion, capacitacisn ¥, LOS DIAS 07, 29 DE OCTUBAE, DF, 19 DE
s s da los lew;w’ Y :l:!;s Nimers de mesas da MOVIEMBRE, 11 OF DICIEMEAR OE 2029,
e bilidad | contempladas en el Cadi togri ONIRIOS DE VARIAS
Integridad i e o o el mow: | 26% [woom) s 13 | 0% 0 20% 1 | 140% | 7 | 100% | 5 ks g POty
publicos, igualmonte sabre fa Loy 734 do 2002 en feados LEY 734 OE 1002 EL CODIGO OF
conjunta con |3 oficing de Recursas i
Humanos a senvidores piblico de la
EAARY
Evaluar a5 denuncias, ogfat la cfaclividad ¥ realizados sobra Denuncias
y adelantar 13 comespondients|majora continua con ef buen desamafio de|  10% 6% 100% | 40 22 25% 10 8% 3 3% 1 20% 8 y Quejas / Nomero de
investigacisn actividades de tos funcionarios. Denuncias y Quejas
recibidas.
Enccritite. soh B i e s
e investigaciones. dhscinlinarias| L2973 12 ofocllvidad administrativa y 1a realizados sobra Danuncias |
e e or®2 | msjora cantinua con al buen desamola daf  10% | 10% | 100% | 33 33 | 30% | 10 [ 27% | 9 | 30% | 10 | 12% | 4 ¥ Quejas | Ngmero de @
Huncionarion y ex funcionaris de|cidades. do los funcionarios Denuncias y Quejas 8
Transparencia, 1a Empresa. reokide o
accesoa la e
informacién L i i a
i oner en conocimiento de -
gt yluchs Fiscalla Geaeral do la Hacién los| U | Hasra Lo FECHA HO 2 HA RERLIZIDO
contre la ichioe: 3 Biebar sn metariada Nimero de Requerimientos | O | ninGus REGUERIMIENTD A LA FISCALIA
corrupcidn imvestigacion. dscipinarts gug| L9118 oloclividad admiristativa y reatizados sobre Donunclas |y ©F LA NACION, COMO
e T R e | msjora continua con el buen desanallo de|  10% 0% | 100%| 10 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0 y Quejas / Nomero de @ | maweocose raReMiTio inGunA
s - - actividades de los funcionarios Donuncias y Quejas O | DENUNCHA PENAL FOR CUANTO NINGUN
perseguibles de oficio cometidos| eatsries 1= | FUNCICHAIRO DE La EARAY HA ESTADO
por  los  funcianarios  ylo INMERSO EN NINGLIN DELITG PENAL
fonarios de la EARAY.
Realizat Plaundd;:s -
pemitan garantizar ol
A ; : Numero de Girculares
e e ey Clecthidad en bl g0, | 494 | 100% | 50 18 | 20% [ 10 | 4% 2 2% 1| 1% [ s |Preventivas yio
niclacien  doprocesos| Resuerinianios
Nimero de fibros
Cumia o sssac nsems % s bt
. Depuar  y  organizae 1|0 numero da procasos actives
et informacién da la Oficina da[S1Aces) o7 una base 48 eos wio 3| 1005 | 10% | 100% | 122 122 [ 16% | 20 | 30% [ 37 | 12% | 15 | 41% | 50 v rchivados ihomero toal
acumenta Control Inteme Disciplinario oS de libros radicadores,
y con Ia cusl se pueda trabajar e Identificar eBimieie
a5 acciones a sequir do manera prioritaria :’r:;M B ¥
Nimers de Procesas.
Realizar a o ko) Disciplinarios Revisades y ACTUALMENTE 38 PROCESOS ACTIVOS, 1
et bidhiny 10% 10% |[100% | 101 [SOLEGE 101 15% 15 37% 37 10% 10 39% 39 Verificados /| Namaro de EN APELACION, E ARCHIVADOS, 2
Seguimiento y Lt heed activos  IH L Procesos ki OR FODER PREFERENTE
evaluacién del Priotizados.
P’ % Numero de procesos
fnstitucionat inicior, impulsar y fnalizar el |Adslantar proceso varbal en los asunlos vaskiakia
proceso wverbal en los casos|quo se configuren en fas causalos 10% 2% 100% 5 1 0% 0 0% 0 20% 1 0% 0 adelantados/Nimero do
pravistos en fa Ley previstas en el art. 175 COU. prosesas verbales
aplicebles.
AVANCE PLAN DE ACCION 7%
COSTO DEL PLAN DE ACCION

Oficina de Control Interno Disciplinario
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@ :§ .,’é g E CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTOS y
g ol £ META @
f-( B H g S 3 S prOGRAMADA | CUMPLIMIENTO 2
3] GYp PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 i 2 ITRIM 11 TRIM ML TRIM IV TRIM INDICADOR z OBSERVACIONES
.5 g E E g 2 FUENTE | VALOR g
4 LE 5 g g g #
% 3 3 unIDAG % UNIDAD F] 3 £ # ]
E] 3 i i
Realizar la caracterizacion,
C:;?'e::iﬂzacm" el procedimientos y formatos del 15% 0% 100% 5 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% Q Proceso izad Social
P praceso de Responsabilidad Social
" Se realiza todas las actividades
Fortalecimiento Coffee Day (didlogos entre directivas r:::‘:‘;r:s‘j,iﬂii:?;; Responsabilidad Social programadas por Coffee Day ,
Buen gobierno corporativo 5% 5% 100% 6 100% 6 0% o] 17% 1 33% 2 50% 3 : : partiendo desde las oficina
organizacional ¥ colaboradores) didlogos programados Gerendia trol i disciplinari
simplificacién . control interno disciplinario,
¥ d planeacion, servicios generales
e procesos
Numiero de didlogos Se hacen reuniones con
. Respor Sacial con el fin de.
Cuengotiema de ALl 5% 5% [100%| 3 [200%| 3 [ 0% | o | o% | o |33% | 1 | 67w | 2 realliilys TNititao e Gerencia diractrices sdministrivas ¥
” g f d Direccidn ativa para la
100 del recurso.
Se realiza compafiamiento al
Programa de Mamitas
Actividades d I ial
(:ccvcinae EI:cteun?iae:I p:r:?fea talleres, Numero de actividades Gestantes, en Santa Fe de
dahaciones d saiigre; cilui: % 0% 0% 7 100% 7 0% 0 14% " 579% 4 29% 2 re N de Respor Sacial Marichal con el fin de apayar el
actividades programados desarrollo de la comunidad
Inclusién, desarrollo y sano o
i 4 * vunerable, apoyo 4 la actividad
parcimiento)
Desempefio soclal da donaton y clerre de fin de
afio poblacion con discapacidad.
Actividades relacionadas a derechos. N“Te? o ;ctluldad;s Se asisitio a la reunion de fin de
humanos (campaias, foros y 5% 5% 100% | 6 | 100% 6 0% Q 17% 1 50% 3 33% 2 ruslizanie /UM S dw Responsabllidad Soclal | afio de la Mesa Departamental
Servicio al eventos) actividades programados 3
ciudadano =
Numero de lideres
Transparencia y i i 0 capacitados /Numero de
Lid tad o o 9 g c en temas de buen
aproplacién cludadana ideres capacitados 5% 5% 100% | 40 100% 40 0% o 0% 0 0% 0 100% 40 lideres programads a P Social Cobitac Y st s e
capacitarse *100 bioseourida
i Mediante correo electrdnico del
Numero de recorride Respe"é:?:fg: Sechl 7 julio, presentan la sigulente
Transparencia y Realizacién de recarridos o & realizados/Numero de : novedad: este tipo de actividad
Apropiacion Ciudadana "conozcamos nuestra Empresa” 0% 0% 0% 0 0% 0 0% 8 0% o 0% 0 U ¢ recorridos programados DD[»recc;ﬂnSn :éc:sm es imposible de realizar por la
bl FECIA R E0 pandemia COVID19, no nos
permite reuniones.
Responsabilidad social Se realizan dos audencias
G i 2 Numero de audiencias Gerencia mediante rueda de prensa
TEATSIAEICRY . . [eEanan e andiendas plblcs 5% 5% [100%| 2 [200%| 2 | 0% | o | 0% [ o | o | o | 100% | 2 realizadas/Numero de Direccion técnica  |sabre la rendicion de cuentas
prop) audiencias programadas Direccidn de aseo durante |a gestion de la EAAAY
Direccién comercial durante el 2020
ient
N Homer d aiogs Eebmmetanivias
ransparencia y (aliados estratégicos, ediles, juntas o o 0; 4 realizados /Numero de Responsabilidad Social
Apropiacion Ciudadana  |de accién comunal de barrios y 5% 5% 100% 5 100% 5 0% 0 0% 0 60% 3 40% 2 didlogas programados e Gerenire y ediles y JAC drensan
4reas de influencia) P Rafael de Morichal, Guafilla y
centro poblado de Morichal.
Se realiza acompafiamiento a
. ) Ia Direccion de aseo para la
F:"‘:'Pﬂc'ﬂ”‘ Numero de proyectos actividad de aseo y
ciudadana en la Proyectos y alianzas ambientales y o o 5 o, o o realizados /Numero de Responsabilidad de Aseo embellecimiento en el
qgestién pablica Proyectos sociales 5% 5% 100% 7 100% 7 0% 0 0% 0 43% 3 57% 4 proyectos programados Aprovechamienta carregimiento el Morro, Vereda
=100 marrequin, Pargue de Santafe
de Morichal y Parque de la
Iguana
Realizar campafia de sensibillzacion campafias de sensibilizacion en
y apropiacion de nuestra EAAAY Responsabilidad Social la comuna 5 y comuna Gdel
Participacion ciudadana  |EICE ESP, con el fin de captar 10% 10% 100% 4 100% 4 0% 0 0% a 50% 2 50% 2 No. Campafias realizadas Direccidn Comercial municipie de Yopal se hacen
nuevos usuarios y mejorar la Direccibn Aseo siembras y embellecimiento de
relacidn empresa usuarios. parques
Participar constantemente en Responsabilidad Social mesa de responsabllidad social
5 eventas oficiales, comunates, o 0 i 0 o ) Gestién Comercial departemental, tambien se hace
Participacién ciudadana amiblentaies; sociales, empresariales 5% 5% 100% i0 100% 10 0% 0 0% 0 50% 5 50% 5 N. Asistencia a eventos Aprovechamiento reunion con empresas de ARY
y comerciales Unidad Ambiental y alcaldia municipal.
Mediante correo electrénico del
7 julio, presentan la siguiente
Vigilantes amblentales EAAAY dreas o o o N. de Vigilantes Unidad Amblental novedad: este tipo de actividad
de influencia y barrios 0% 0% 0% 0 % 0 0% 0 0% e 0% o 0% o Respor Social es imposible de realizar por la
pandemia COVID19, no nos
permite reuniones.
Encuentros de cuidado ambiental Numero de encuentros
i Responsabilidad Social
(vigilantes ambientales, dia del agua, o o 0 o realizados /Numero de Tema de covid19 no se ha
§ia del medio ambiente, dia de la ] 5% 100% 5 100 s 0% 0 60% 3 40% 2 0% 0 encuentros programados gglﬁzmﬂ;ﬁ? adelantado ninguna actividad.
Ambiental Compromiso ambiental tierra) *100
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g g2 . w | » |mow| » Jome| # | § | # | 51| 2 13| # | §
9
3 E 3 E
Actividades Ambientales Se hace camparia de
|Sensibllizacién , capacitaciones, aprovechables en Guafullla,
concursos, campafias, jornadas % Tilo, Punto nuevo y Santafe de
ludico pedagbgicas de cuidados de r:g:‘;:nd;:ﬁ::fzd:: Responsabilidad Social Marichal con adiles y
los recursos naturales y animales , 5% 5% 100% 13 100% 13 8% 1 23% 3 23% 3 46% 6 attividadios S rarrnadus Unidad Amblental presidentes de junta, Se realiza
ferias, siembras de arboles en i prog ‘Aprovechamiento campana de pos consumo en el
colegios, puntos de abastecimiento, barrio Llano Lindo, de fecha 27
empresas, centros comerciales y y 28 de noviembre 2020 Y
zonas publicas recoleccion de material RAE,
Se realizan dos publicaciones de|
icaci Numero de boletines boletines teniendo encuenta la
Publicacién de boletines de . )
: . o o o) a realizados /Numero de Gestion del afio y 1a publicacion
Publicacién de la gestion en;mus) social (internos y 5% 5% 100% 2 100% 2 0% 4] 0% 0 0% 100% 2 bektiies programadss Prensa de Ja acciones reprasentada por
+100 la Oficina de Responsabilidad
Transparencla, Social
acceso a la
infarmacion Publicaciones de avances en Se realiza publicacion de una
Z i ! 5
publica y lucha Responsabilidad social N;::l’: d‘:i ?:ﬁ”nf:f:g:s Responsabilidad Social |P20In3 para la divuigacion de
contra la Publicacién de la gestion  |(Informe de progreso, publicaciones 5% 5% 100% 2 100% 2 0% 0 0% 0 0% 100% 2 blicaci Fdiics las actividades enmarcadas de
corruption de avances y principales resultados p‘: “;'““ﬁ 5 ren la Oficina de Responsabilidad
medios masivos) programados Social de la EAAAY.
e el canbo (campatis rternas, (companas resizsass | Rezponeabilded Social | ey hecho capociacions
Buen gobierno corparativa |jornadas de servicios colaboradores, 10% 10% 100% | 17 100% 17 6% 1 6% 1 6% i 82% 14 campaiias Control Trterno de codigo de Inteqridad y buen
sensibllizaciones plan anticorrupcién programadas)* 100 Plarsacion wobisne
AVANCE PLAN DE ACCION 80% =7
COSTO DEL PLAN DE ACCION Pl =
* /
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9 ~ & g8 CRONOGRAMA DE EJECUCION €OSTOS
g w
2 =
] 3¢ H 2 META F
z oz = ha PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO 8
3 E 8 § PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 BE Ly 1IN ik v INDICADOR § OBSERVACIONES
E 2 E E 2 Ly FUENTE | vALOR g
| - &
g 28 " - I e e I T I B P B =
H H H H
e pumTon 11 e A
meodahidad da I cién Carrada
B | Pirald do lerertos e & ssouro
Publicacién de informacidn Mo, B[ e e
precontractual y contractual " Publicaciones | 2, Oferontes, o of tercer timestre 5=
o ol link de contratacén de 1| 15% | 15% | 100%| 27 | 10m% | 27 | 41% | 41 | 15% | 4 | 15% | 4 | 30% | 8 | T | R e
Instituclanal g Cerrada :nn.ﬂ‘luraldsd da Oferantes v
eaaay b una invitacisn bierta, tndcuaflndm
9 | tmest fliceron 8 de s ftaci
- g gt ;tu it oferenies v2
B e
trimestre en £l SECOP ¥ SIA, en ol
Transparencia, 8 | comindo tmestre sa pusiesran 52
acceso a la Publicacién de Publicacién de informacién 5 br'Nn" S| ;:Eﬁg 'Y ??;:u:::'
informacién informacién precontractual y contractual upicaciones. | 3 o SECOP. Se ajusts fa meta
piiblica y lucha ovecontractiial ¥ o Sloo i ket 10% | 10% |100%| 310 | 95% | 296 | 18% | 56 | 17% [ 52 | 29% | 91 | 31% | 97 enplataformas| T | 4SO Seshuate e e
contra I3 3 sia, secap, O | tnmestre se publicaron 111 procesos en
contractual secop y sia otros ] SECOP y 56 rinderon 97 &n ls
corrupcién
o plataforma STA, quedands pandianta 4
< por rendir en SIA porqua no tuvieron su
o
Capacitaciones | .3 o reatad moca da tiabaja cen donds e
Realizacin de actividades de .:rﬂ: R R isnn R e i e
contempladas en el mapa de | 10% 10% 100% 4 100% 4 25% 1 25% 1 0% 0 50% 2 o T [ Brecirces paes somiacide de pilzan
riesgos de corrupcion. que se 2 iy asperiias chcades
ﬁ d=
Actualizacion de base 58 | g o bose de dat
Sarvicio al de datos de todas las . . Base dedatos | @ i | SCoun feporta base de datos
clodadars solicitudes a la oficina Consolidacion de respuestas 10% 5% 100% | 50 54% 27 12% 6 10% =t 14% 7 18% 9 kb § % que ;! lleva sn l_a_ori:ma
5 sasora Juridica
juridica. 2
Se ajusta la mefa para el tercer|
8 |wrimestre pues se superd 1a
O |planteada inicialmente.  Sel
i i Expedientas S |ejustz 12 meta planteade para
Organizacién de expedientes | yoqu | 9% | 100w | 310 | 9a% | 202 | 18% | S6 | 17% | 52 | 20% | o1 | 30% | 93 contractuales | T [el cuarto trimestre en 310, de
Cumplimiento rontrachimles arganizados ©  |los cuales ain estan en proceso
i B del 8 |de foliacién y organizacién para
Gestidn negmientes de.la £ |ewier 2 o oficina  de
documental oficina de archivo y correspondencia.
procesos St ajusta I meta para el tercer
N® de trimestre pues se superd la
expadienntes § g |planteada  inicalmente.  Se
transferidos a %5 |ejusta la meta planteada para
Transferencia archivo central | 10% 9% 100% | 310 94% 292 18% 56 17% 52 29% 91 30% 93 a Glicina de | & B o Casie ihasa:en 310, de
Achivo Y <2, |los cuales ain estan en procesa
pracesos de foliacidn y organizacion para
enviar a la nficina de
Actualizacion de base L
de datos de comites de |Rendicion de informes 10% 9% 100% | 12 02% 11 17% 2 256 3 25% 3 5% 3 Base de datos | &
conciliacion y defensa actualizada 2%
judicial o
Defensa jurldica
Actualizacion de base L m
S E
de datos piorescs Rendicion de informes 10% 7% | 100%| 12 | 7% 8 | 17% | 2 | 17% | 2 | 25% | 3 8% 1 fesededetes] W o
judiciales actualizada v
<a
Defensa judicial, la Priorizar las comunicacion _3
oportuna notificacion provenientes de los despachos 2 ooy cesistroin Basesda
i 5 3
Gestibridd) pata.atenger Jedicalos; par g se.les 15% | 13% |100%| 60 | ssee | 51 | 17% | 10 | 17 | 10 | 42% | 25 | 10% | 6 masededatos | 2| ™ Vg0 e tas acciones
riesgo. requerimientos en las  |imprima el trémite actualizada . :
q P o constitucionales
acciones correspondiente al termino de §
constitucionales la distancia P 2
)
AVANCE PLAN DE ACCION , i
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COSTOS

ITRIM
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IV TRIM
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% UNIDAD

% untoap

vALOR

%
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FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Planeacién
Institucional

Formulacién de

_|Indicadores.

Realizar reporte trimestral.

7%

7%

100% 4

25%

25% | 1

25% 1.

{No. DE ACTIVIDADES
REALIZADAS/No. DE
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS)*100

TEGNOLOGA Y PROFESIONAL
DE LA OFICINA DE RECURSOS-
HUMANOS

Primer trimestre: Se realizg
la formulacion de indicadores
para la vigencia 2020 y se
diligenciaron los formatos de
acuerdo a |a Informacién
registrada y enviada por las
diferentes oficinas. Segundo
Trimestre: Se realizd
diligenciamiento de indicadores
de acuerda a la informacion
registrada y enviada por las
diferentes oficinas. La
infarmacion de numero de
suscriptores y metros
facturados de los tres servicios
correspondiente al mes de junio]
no es posible agregarla
tentendo en cuenta que la
oficina de facturacion tiene la
informacion para los primero
dias de agosto. Tercer
Trimestre: Se realizd
diligenciamiento de indicadares
de acuerdo a la informacion
registrada y enviada por las

|diferentes oficinas. Cuarto

Trimestre: Se realizd
diligenciamiento de Indicadores
de acuerdo a la Informacion
registrada y enviada por las
diferentes oficinas.

Gestién del reglamento
interno de trabajo.

Responder las solicitudes
correspondiente a temas
administrativos (salarial, horario,
permisos y licencias).

5%

5%

100% 4

25%

25% i 25% 1

25% 1

RESOLUCION DE APROBACION
DE REGLAMENTO INTERNO DE
TRABAJO

GERENTE, DIR ADMTVO Y
FINANCIERQ, OFICINA
JURIDICA Y PROFESIONAL
OFICINA RECURSOS HUMANOS

Primer trimestre: A lo largo
del primer trimestre de la
precente vigencia se han
respondido y enviado las
diferentes solicitudes
correspondientes a temas
.administratives. Segundo
Trimestre : se han respondido
y enviado [as diferentes
solicitudes correspondientes a
ternas administratives. Tercer
Trimestre: se han respondido
y enviado las diferentes
solicitudes correspondientes a
temas administrativos.Cuarto
Trimestre: se han respondido

Gestidn
Presupuestal y
eficlencia del
gasto publico

Proyeccion presupuestal
de salarios para la
vigencia 2021.

Proyeccién presupuestal de
salarios para la vigencia 2021,

6%

6%

100% 1

100%

0% 0%

0%

(No. DE ACTIVIDADES
REALIZADAS/No. DE
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS)*100

TEGNOLOGA Y PROFESIONAL
DE LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS

v enviadn 1as diferente:

Primer trimestra: Se realizd
oportunamente en el mes de
enero. Reporte anual,

Talento Humano

Capacitacion al personal
de la Oficina de Recursos
Humanos.

Induccién, reinduccién y
capacitacién segun las funciones
que. desempefian los|
trabajadores adscrites a la
Oficina de Recursos Humanos.

6%

3%

100% 4

0%

25% 1 25% 1

0% 1]

{No. CAPACITACIONES
REALIZADAS/No. DE
CAPACITACIONES
PROGRAMADAS)*100

PROFESIONAL OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS

Primer trimestre: No se
realizaron capacitaciones devido|
a la emergencia que estamos
atravesando por la pandemia y
en cumpliendo con las
disposiciones
nacionales.Segundo
Trimestre; Se realizb una

Canstruccién del Plan de
Capacitaciones.

Generacidn de consolidado de
necesidades de capacitacion y
acto administrativo.

7%

%

100% 1

100%

0% 0%

0%

PLAN DE CAPACITACIONES
APROBADO

DIR. ADMTVO Y FINANCIERO;
PROFESIONAL Y TECNOLOGA
DE RRHH

capacitacinn virtnal:_devido a la

Primer trimestre: Mediante

Circular N. 0010,20 del 07 de

enero de 2020 se solicitd a los.

trabajadores allegar sus

necesidades de capacitacion y
posterior al consolidado de
necesidades se emitié acto

administrative. Accion anual.

Construccitn del
Programa de Bienestar
Social e Incentivos.

Generacién de consolidado de
actividades y acto
administrativo.

7%

7%

100% 1

100%

0% 0%

PROGRAMA DE BIENESTAR
SQCIAL E INCENTIVOS
APROBADO

DIR, ADMTVO Y FINANCIERO;

PROFESIONAL Y TECNOLOGA

DE LA OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS

Frner UEs e FeuiaTie
Circular N. 0011,20 del 07 de
enero de 2020 se solicité a los
trabajadores allegar los
formatos Bienestar e
Insentives y posterior al
consolidado de necesidades se

emitié acto administrativo.
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i E ] PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 ae TARIN iy TR Wk INDICADOR 2 OBSERVACIONES
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= W % ® UNIDAD " UNIDAD 2 # F F
S 3 § E
ADQUIRIR EL COMPLEMENTO DEL La adquisicién del programa
GESTOR DOCUMENTAL complemento del gestor
o GESTOR DOCUMENTAL | SDOCUMENTAL QUE PERMITA 5% 0% 100% 1 0 0% 0 o | 0 | 0% | o | 0% 0 oy enie
i
Presupuestal y RADICACION Y FACILITE VERIFICAR depende de la disponibilidad de
eficiencia del LA TRAZABILIDAD recursos,
asto piblico
geste PLAN DE GESTION ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION Se adelnta la estructuracién, sin
DOCUMENTAL DOCUMENTAL DE ACUERDO CON LOS 5% 2% 100% 100 30,05 10% 10 5% 5 0% 5% 15% 15 embarge debido al flujo de
ARTICULOS 21 Y 22 DE LA LEY 594 DE 2000, trabajo estd pendiente
REALIZAR JORNADAS DE
CAPACITACION A SOBRE GESTION
DOCUMENTAL CON LA FINALIDAD A
DE OPTIMIZAR SUS COMPETENCIAS 1a 'r'v‘:‘;’:e"rzc;‘je"‘_;i::f:;i":; ds
TRANSFERENCIAS LABORALES, EN PRC DEL g =
Talento Humano DOCUMENTALES MEJORAMIENTO Y ORGANIZACION 10% 8% 100% 4 3 25% 1 25% 1 0% 0 25% 1 capacitaciones asistidas, La
DE LA FUNCION ARCHIVISTICA DE meta e reglanteada 2nté In
LA ENTIDAD, Y LA BUENA emergencia sanitaria
DISPOSICION DE LOS
|POCUMENTOS — — - — —
se designd a una persona desde
ELABORACION TABLAS DE el pasado 14 de junio que
VALORACION GOCUMENTAL 5% 2% 100% 5 2 0% 1 20% 1 0% 0 0% 0 adelanta las labores de
P — O A P Rdpielar 2
ACTUALIZACION TRO 5% 8% 100% 5 8 0% 20% | 1 | 40% | 2 | 100% 5 kel sl v el
" FORMULACION Y ELABORACION DEL Al par con las demas herramienteas se
Integridad PLAN INSITUCIONAL DE ARGHIVD 2% 0% 100% 100 14,1 10% 10 0% 0% 10% 4% 4 Tdkiants of documents
CUADRO DE CLASIFICACION Al fecha se tiene of 10% del docurmento
DOCUMENTAL 2% 0% 100% 100 2,2 0% 10% 0% 0% 10% 2% 2 R asoreda, .
" Ua actividad esta relaxionada con &
ORGANIZACION FONDO Invantaria, miskén encargada a una
ACUMULADO 2% % 100% 100 80,4 0% 30% | 30 0% | 40% | 350% 50 perscna que avanza postivaments en un
B mmﬂlgmauzacmn,
direccionamiento y gestion de
las comunicaciones internas
Racionalizacién COMUNICACIONES INTERMAS depende del juicio y disciplina
o bl ELECTRONICAS A TRAVES DEL 2% 0% 100% 5000 1200 14% 700 10% | 500 0% 0% 0 de cada una de las|
QFDOCUMENT dependencias, de acuerdo con
el andlisis de las 1.899
comunicaciones de los dos
VERTFICACTUN, RRDUTCRCTON, e BT G st
DIIGITALIZACION, Y documentos de fas series en
DISTRIBUCION DE mencién de las cuales se han
GESTION DOCUMENTAL COMUNICACIONES OFICIALES 20% 19% 100% | 35000 32600 17% 6000 16% | 5600 [ 26% | 9000 | 34% 12000 tramitado 14.000 , en el
ENVIADAS, RECIBIDAS, INTERNAS, segundo semestre del afo se
CERTIFICACIONES, CIRCULARES, redujo el volumen de las
murAnure necestcinare fai o
La Direccién Comercial en su
EVACUAR ¥ REALIZAR LA TOTALIDAD DE LAS totalidad ha realizado la
TRANFERENCIAS PRIMARIAS ERENCIAS DE LOS ARCHIVOS DE = = tranferencia documental,
AL ARCHIVO CENTRAL GESTION DE LAs DIFERENTES DEPENDENCIAS | 2 10 2% 100% 5 2 20% 1 0% | 1 Sh 0% cinvictiéndose en I3 tnics que
DE LA ENTIDAD ‘cumple con la remisién de los
documentos.
JORNADAS DE ORGANIZACION DE Se ubicarn en 13 bandeja de
B izadib LOS DOCUMENTOS DE LAS arriba de algunos estantes, sin
Gestion ORGIzACHd VIGENCIAS 2015 - 2019 10%: 10% 100% | 2 2 50% 1 0% s0% | 1 | 0% CTLA o
documental ACTUALMENTE UBICADOS EN EL FEQUErITIIIN (e 100 Sptoie
PISO POR FALTA DE ESTANTES pues 1a disposicion no es la més
Se inicié con el afio 1996 a la
INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL 3% 2% 100% 100 55 20% 20 15% 15 20% 20 0% fecha se avanza en la vigencias
1997
A traves de la circular 109.20
TORMALIZACIONDE FORMATOSY. | 44 2% 100% 1 1 0% 100% | 1 0% 0% se dispuso de la actualizacion
de formatos
Se edelantd un Comité de
COMITE DE ARCHIVO 2% 2% 100% 1 1 100% 1 0% 0% 0% Archivo, se proyectd una
fenunda clecular nara aue ls |
; Se desgno a una sola
ORGANIZACION DE LOS o funcionaria para que se realice|
EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES 18% 9% 100% 38000 18100 11% 4200 9% 3500 11% | 4100 17% 6300 la  organzacén de los
i de suscrintare:
JORNADAS DE ERRATIZACION 1% 1% 100% 2 2 50% 1 0% 0% 50% 1 Searthnty und Jomedaen'la
Gestién del riesgo
CAPACITACION SOBRE RIESGOS Se cumplieron dos
DEL MANEIO DE ARCHIVO 1% 1% 100% 2 2 50% 1 0% 0% 50% 1 capacitaciones

AVANCE PLAN DE ACCION

68%




Tipo de Documento
PLAN DE ACCION e
Cadigo
Alcantariliado y Aean g Yapal 51.02.03.01
SGRLEST Fecha de Elaboracién I Fecha Uitima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS | VIGENCIA 2020
1] =g E o E CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
& 28 g 2L u
4 gz g 8 b META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO L]
bl E gg PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g ] ITRIM ILTRIM T TRIM IV TRIM INDICADOR 2 OBSERVACIONES
E 3 E g H &5 FUENTE | VALOR g
2 ga w = " UKIOAD £ uKIDAG 2 ‘ § £ g # g # | g 4 A ﬂ . -
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0 // // //V

/]
S Az z

4
NIDIA ESPERANZA A@’AREZ MARIfIO CARLOS ANDRES CORREGIDOR B NAVIDE’S Director
Profesional de oficina de Archivo Administrative y Financiero




Tipo de Documento

< > PLAN DE ACCION e
Cadigo
de A >
Acaniarindo %‘%ﬁ"x&\f’apa. 51.02.03.01
A.C.E - Ao - -
sat wis oo A Fecha de Elaboracién [ Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2019-12-06
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~u 3 0B CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
A g | & y
g Egg g Eé PROGRANADA | CumPLIMIENTO 2
hi ] g PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 1] FE] LTRIM IITREIM I TRIM IV TRIM INDICADOR z OBSERVACIONES
B aF 3 8 €5 FUENTE | VALOR e
3 gk g
]
6 guw % % % UNIDAD [ uNIDAD 3 | 2 g ] :S 2 g ®
CAPACTTAK AL FERSUNAL UE TR = = = =
CAPACITACION EN OFICINA DE SISTEMAS EN: Numero de
SEGURIDAD, SEGURIDAD DE DATOS, SUIT, capacitaciones I, ILI Y IV TRIMISTRE: NO SE ADELANTO
Talente Humano ADMINISTRACION Y MANEIO GOBIERNC DIGITAL, ORACLE, 4% 0% 100% 2 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0 ejecutadas / NINGUN TIPO DE CAPACITACION ACORDE A
DE SISTEMAS DE COBIT, PET! Y TICS, ENTRE OTROS tapacitaciones SISTEMAS
p
INFORMACION RELACIONADO CON LOS SISTEMAS Programadas
as - [TTRIRESTRET "SEATUSTO EN EL STSTEMA UNTCO
) ) DE INFORMACION DE TRAMITES, EL TRAMITE
VERIFICACION Y ACTUALIZACION REPORTE HISTORIA DE PAGOS YA QUE NO
SEMESTRAL DEL LINK "TRAMITES Y| PERMITIA REALIZAR SU CONSULTA Y LO
SERVICIOS" EN NUESTRO SITIO Cantidad de DIRECCIONA A UNA PAGINA WEB QUE NO
CRCIONAE RGO BE WEB  WWW.EAAAY.GOV.CO Y| actualizaciones EXISTIA. 11y 111 TRIMESTRE: NO SE ADELANTO
TRAMITES PLATAFORMA SUIT, EN CUANTO A| 4% 4% 100% | 2 2 50% 1 0% 0 0% 0 50% 1 ejecutadas/ Cantidad NINGUNA ACTUALIZACICON, EN EL IV TRIMESTRE
. LA VISUALIZACION ASERTIVA DE| de actualizaciones a SE REVISARON LOS 13 TRAMITES Y DOS OPAS DE
Transparencia, LOS TRAMITES Y OPAS (OTROS Realizar LOS CUALES 8 NO LLEVABAN AL LINK
atceso'd la SERVICIOS ADMINISTRATIVOS) CORRESPONDIENTE, SE ACTIVAN DE CARA AL
informacién APROBADOS POR EL DAFP CIUDADANO EN LAS PAGINAS WEB
plblica y lucha — — www.eaaay.gov.ce y https://www.gov.cofservicios-
contra la e ke
corrupcién SOCIALIZAR AL INTERIOR DE LA
EMPRESA LOS TRAMITES Y OFS
(OTROS SERVICIOS — Namero de 1,11, HIY IV TRIMESTRE: SOLO SE TIENEN PUBLICADDS |
n ADMINISTRATIVOS)  PUBLICADOS socializaciones I NUESTRO SITIOWEB; St SOCIACIZENEDIARTE T
IDENTIFICACION DE
it EN SUIT Y VISUALIZADOS EN| 4% | 2% [100% | 2 1 | 50% | 1| 0% | o 0% 0 0% 0 realizadas/ T e
NUESTRO PORTAL WEB socializaciones a EL BOTGN TRAMITES Y SERVICIOS, PARA SER
WWW.EAAAY,GOV.CO PARA QUE| Realizar CONSULTADOS
TODOS LOS FUNCIONARIOS LOS
CONOZCAN.
SOCIALIZAR AL INTERIOR Y
EXTERIOR DE LA EMPRESA LOS I TRIMESTRE: SE HAN VENIDO SOCIALIZANDO
SERVICIOS EN LINEA QUE PRESTA . MEDIANTE LA FACTURA Y REDES SOCIALES, SE TIENE UN|
LA EMPRESA, PUBLICADOS Y N“TE'“ de LINK AL INICIO SE VISUALIZA EL BOTON SERVICIOS EN
icio al sociallzaciones LINEA, PARA SER CONSULTADOS. 11 TRIMESTRE: NO SE
Sancion CANALESDE SERVICIOSIEN, |VISUALIZADOS BN NUESTRO| oy 6% 100% 2 3 50% 1 0% 0 50% 1 50% 1 realizadas/ ADELANTO NINGUNA SOCIALIZACION. III TRIMESTRE: SE
ciudadano LINEA PORTAL WEB WWW.EAAAY.GOV.CO| PRt
socializaciones a VIENE SOCIALIZANDO MEDIANTE REDES SOCIALES,
PARA QUE TODOS LOS Realizar FACTURA Y PRENSA .
FUNCIONARIOS DE LA EAAAY Y IV TRIMESTRE: SE SOCIALIZA MEDIANTE REDES
CIUDADANIA EN GENERAL HAGA SOCIALES, FACTURA Y PRENSA
USO DE ELLOS.
TDERTIF AR eV US TRAMITES TGRS
(OTROS SERVICIOS ADMINISTRATIVOS)
EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE| 1, I, I y IV TRIMESTRE: SUJETO APOYO CON
LA EMPRESA Y DILIGENCIAR LOS| - PERSONAL CAPACITADO ¥ A LA DISPONIBILIDAD
FORMATS, B LA PLATAPORIA, SUTT SR T i 2 DE CADA FUNCIONARIO O AREA RESPONSABLE
*SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE| ¥ OPAS Registrados A i
TRAMITES" DE CONFORMIDAD CON LOS o o o en el SUIT / = |[DELTRRMUE U OPAS, PARA.ESIE ANOINO S
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS PoR| 70 0% 100% 2 0 0% a 0% 0 0% 0 0% 0 Cantidad de Tramites| LI |PROYECTO NINGUNO, SE REVISARON LOS QUE SE
Ei. DAEP “DEPARTAMENTO il |= |ENCUENTRAN EN LA PLATAFORMA SUIT COMO EN
ADMINISTRATIVO  DE LA FUNCION| Lt grtand ) |LAS PAGINAS WEB  www.eaaay.gov.co
PUBLICA" PARA QUE EL TRAMITE O LA s R [Pttess//www.gov.cofservicios-y-tramites”
Raclonalizacién CUMPLIMIENTO GOBIERNO |OPAS SEA APROBADOS Y CARGADO EN
do tramites DIGTTAL EL PORTAL www.gov.co, IGUALMENTE w
= [a}
Cantidad de links de <€ 2
ACTUALIZACION DE LINKS EN Tramites y OPAS = |I TRIMESTRE: SE AJUSTO EL LINK TRAMITE
NUESTRO PORTAL WEB Reuistrado’s e;\ &l suIr G “REPORTE HISTORIA DE PAGOS”, 11 Y I
¥ visuzlizados en %
iRy DE A0S B ao | e [ acem| 2 2 |s0% | 1 [o% | o | o% | o | s0m | 1 govco/ Conidad de | $1 [FUNESTERL WO SE ADELANTO  NINGUNA
links de Tramite: »
(0TROS SERVICIOS ore viuarendee vn | © |1V TRIMESTRE: SE ACTUALIZO 5 TRAMITES EN EL
ADMINISTRATIVOS) nuestro portal WEB | |LINK DE LA PAGINA WES DE LA EMPRESA.
WWW.eaaay.gov.co <
DOCUMENTACION GENERADA POR =
LA OFICINA DE SISTEMAS ?“t‘d“df“ 9. I, 1t , 1l TRIMESTRE: SUJETO A SOLICITUDES
Gustibn (CERTIFICACIONES, INFORMES, 2.?'325?.';5 N |ESCRITAS E INFORMES Y ACTIVIDADES PROPIAS
Hociraania GESTION DOCUMENTAL ACTAS, CIRCULARES, 8% 7% 100% | 150 134 18% 27 21% 32 23% 35 27% 40 adlgadusf m.‘:wm qu DE LA OFICINA DE SISTEMAS.
MEMORANDOS, COMUNICADOS, f Py e & |V SEMESTRE SE PROYECTARON 40 SOLICITUDES
COMUNICACIONES INTERNAS COMO " ro““;’g;zzg 5 ¢ |ESCRITAS PROPIAS DEL PROCESO.
EXTERNAS, ENTRE OTRAS) Proy! o
T, 11, LY IV TRIMESTRE: NO SE REALIZO
Numero de comités COMITE DE GOBIERNO DIGITAL, POR FALTA DE
COMITES DE GOBIERNO DIGITAL 4% 0% 100% 1 0 0% Q 0% 0 0% 0 0% ] realizados / Comités PERSONAL IDONEO EN EL TEMA Y TIEMPO, SE
Programadas PROYECTA PARA FINALES DEL PRIMER TRIMESTRE
DE 2071
CUMPLIMIENTO
CRONOGRAMA GOBIERNO ln!oﬁ;:ggzdcgfga i
CARGUE N A .
DIGITAL DE [NFORMACION EN) LA en nuestro sitio web 1, 11, 111 ¥ IV TRIMESTRE: SE CARGO
PAGINA WEB www.eaaay.gov.co DE
ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DE| D70 8% 100% | 45 45 44% 20 9% 4 24% 11 22% 10 / Cantidad de INFORMACION DE ACUERDO A LO SUMINISTRADO
GOBIERNO DIGETAL In;:”:g;:‘dgn ereec:'b;:a POR CADA DEPENDENCIA U OFICINA DE LA EAAAY.
Ir LI
Goblerno Digital pagina web
1
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I ~g 8 o8 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
g 28 5| g% 4
s R € 5 i OGN R on | cumPLIMIENTO 3
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3 ] €5 FUENTE | VALOR o
A g E @
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gu =% % % UNTDAD UHIDAD 2 3 3 9 2 E] 2 g
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I, 11Y 11l TRIMESTRE: SE PROYECTA REALIZAR PARA
ELABORACION, IMPLEMENTACION Y| Cantidad d MEDIADOS DEL IV TRIMESTRE DE 2020 SIEMPRE Y
' antidad ge CUANDO SE RECIBA APOYO EN CAPACITACIONES Y
PLAN ESTRATEGICO DE LAS o001 1oacidn DEL PLAN socializaciones PERSONAL PARA ESTOS TEMAS,
TEGNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (PETI) DE La |ESTRATEGICO DE LAS| 8% 8% 100%| 1 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 realizadas / Cantidad IV TRIMESTRE SE ELABORO EL PETI Y SE ENVIO A
TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION de socializaciones PLANEACION PARA SU APROBACION FOR PARTE DEL
EAAAY (PETT) proyectadas COMITE, EN ESPERA DE SU APROBACION ¥
. — — — = SEGUIDAMENTE SE REALTZARA SU SOCIALIZACION EN LA
PRIMERA SEMANA DEL SEGUNDO TRIMESTRE
1, ILTRIMESTRE: SE PROYECTA REALIZAR
SOCIALIZAR LAS POLITICAS DE = = ST SOCIALIZACION DE LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE
SEGURIDAD DE  SISTEMA DE |"‘" ag de LOS RECURSOS INFORMATICOS VIA CORREQ
socializaciones ELECTRONICO A TODOS LOS FUNCIONARIOS DE EMPRESA
SOSTENIBILIDAD DE MECI, |INFORMACION JUNTO CON/
4% 2% 100% 2 1 0% 0 0% 0 0% 0 50% 1 realizadas / Cantidad A FINALES DEL SEGUNDD SEMESTRE DE 2020.
SGC Y SEGURIDAD DIGITAL |PROCEDIMIENTOS Y  FORMATOS de socializaciones IV TRIMESTRE: SE REALIZA EL PROCEDIMIENTO DE
ESTABLECIDOS POR OFICINA DE eoyettidas MODELO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ¥
SISTEMAS FORMATOS; ASI MISMO SE ENVIA PARA SU REVISION A
Sequridad Digital LA OFICINA DE PLANEACION
MONITOREO MENSUAL DE COPIAS
S Sl
e SISTEMAS DE  |SERVIDORES, BACKUP SEMANALES,| 4% 4% | 100% | 12 12 | 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 verificadas y VER] F'c“cmgé%ﬁiﬁéfaﬁcfésg VYIRTALES
MENSUALES Y ANUALES, aceptadas / Cantidad *
PERMITIENDO SU RESTAURANCION de Copias realizadas
AL MOMENTO DE LA COPIA.
UNFIEZA FISIEAVGOMG LOGIC, ¥ 1, 111 y IV TRIMESTRE: SE VIENE EJECUTANDO EL
CORRECTIVA' ST LO AMERITA A Numero de MANTENIMIENTOS SEGUN PLAN DE MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO COMPUTADORES, SERVIDORES, Mantenimientos ANUAL RESOLUCION NO. 0160 DEL 28 DE ENERO DE
PREVENTIVO O CORRECTIVO |PORTATILES, IMPRESORAS, 7 = 7 preventivos 2020, NO SE ALCANZO EN SU TOTALIDAD PARA EL
A LA INFRAESTRUCTURA [VIDEOWEAM, CAMARAS, ESCAnew,| 2070 | 12% | 100% [ 250 150 | 18% [ 45 | 20% | S0 | 5% 13 | 7% | 42 ejecutados / CUMPLIMIENTO DEL PLAN_ ANUAL YA QUE EN ALGUNAS
TEGNOLOGICA DE LA EAAAY [UPS, SWITCH, FIREWALL, DVR, Mantenimiento i g:éf;:as;g:&gmo& P;g&naﬁ?‘:;gscixclgulg ‘

: SENSORES BIOMETRICOS, PLOTER, Programados d .
Seguimiento y ENTRE OTROS, DE LA EABAY OTROS NO NECESITABAN MANTENIMIENTO
evaluacién del

desempefio
institucional

1,10, 1Y IV TRIMESTRE: SUJETO AL REQUERIMIENTO O

4 ' Cﬂ:ﬂdﬂd dﬂd 4 SOPORTE SOLICITADO POR FUNCIONARIOS DE LA EAAAY,

SOPORTE FUNCIONARIOS [SOLICITUDES REPORTADAS POR| o o, o - Solicitudes atendidas CON EL FIN DE PROCEDER A LA EJECUCION DE LA TAREA,

LOS FUNCIONARIOS DE LA Easay | 20% [ 21% | 100% | 1500 1553 | 27% | 400 | 26% | 385 | 28% | 414 | 24% | 354 satisfactoriamente SE SUPERD LA META DEBIDO ALTA DEMANDA DE
[Total de solicitudes SOLICITUDES POR INGRESO DE PERSONAL NUEVO A LA
recibidas EAAAY
AVANCE PLAN DE ACCION 78% /'] //A

COSTO DEL PLAN DE ACCION

o 1 ]

]

L

CESARWUGUSTO BARRERA RIVEROS

Profesional de Oficina de Sistemas

L

Director Administrativo y Fina

CARLOS ANDRES conkismon BENAV!

IDES

ero




Tipo de Documento

y
Formato
« > PLAN DE ACCION Goiias
Empresa de Acueducto, 51.02,03.01
Alca"lﬂri"?‘écév_‘éﬁgopdg Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
WY Brsna0, 7604 2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: ALMACEN VIGENCIA: 2020
o S 8 o8 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
g 40 g ag w
g 9%« 3 23 g
£ B Gz Shk=z META PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO 2
8 Eg ‘r’_. PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS ] @2 FTRIM HTRIM HLTRIM IV.TRIN INDICADOR z OBSERVACIONES
g 2 E 5 e =9 FUENTE | VALOR ]
o
H 2 E % % I I e e g
Z % UNIDAD o |unmoap| g g 2 £k 2 gg g B
PRIMER TRIMESTE: SE LOGRO
TRAMITAR LAS SOLICITUDES Y
ENTREGAS CON EL 20%. SEGUNDO
SR TRIMESTRE: SE LOGRO TRAMITAR EL
nenusrellMlENIrosM:'JTs MATERIALES ¥ (No. o SOLICTUDES 40% DE ESTAS. SOLICITUDES,
ENTREGA DE SUMINISTROS | e ALZADOS POR LAs | 13% 14% 100% 2800 2980,2( 20% | s62 | 40% | 1118 | 23% | 645 23% | 655 RECIBIDAS/N®  SOLICITUDES| TERCER TRIMESTRE: A LA FECHA SE
DIFERENTES DEPENDENCIAS TRAMITADA ANO)*100 HAN LOGRADO ATENDER 83% DE LAS
SOLICITUDE EN EL ALMACEN
CUARTO TRIMESTRE: EN TOTAL SE
CONSOLIDO UNA EJECUCION DE
103% DE LA META PROGRAMADA
INFORME MENSUAL DE CONGILIACION (No. oe INFORMES PRIMER, SEGUNDO,TERCER Y
g 4% 4% 100% 12 12,25-|25% 3 5% |3 25% NTREGADOS/No. DE TNFORME e 4
VN R TR 2 i RO e INATNES CUARTO TRIMESTRE: SE REALIZA
MENSUALNETE CONCILIACION CON LA
OFICINA DE CONTABILIDAD SOBRE
CONTABILIDAD INFORME MENSUAL & (No._DE HORAS DEDICADAS/N: LOS INVENTARIOS DE ELEMENTOS DE
- 69 1009 12 ¥ i St | g o rpen b | i 7
N IE AU BERE TS %— % 100 12,25 | 25% 3 25% 3 25%—|—3 25% 3 DE TTORAS PROGAAMADAS ART) CONUMO, DEVOLUTIVOS Y ACTVOS
FIJOS (TODOS LOS MESES).
PRIMER TRIMESTRE: NO SE HA
PRESENTADO NINGUN INFORME ALA
|NEORME MENSUAL DIR ADM - (No. DE INFORMES OFICINA DE TESORERIA.SEGUNDO
ALGALDIA. FORBO AGAS REISR 5% 4% 100% 12 10,333| 0% [} 25% 3 25% 3 33% 4 ENTREGADOS/No. DE INFORMES, TERCER Y CUARTO
Fortalecimiento RENDICION DE INFORMES ANQ)* 100, TRIMESTRETRIMESTRE: SE HAN
organizacional y ENVIADO 10 INFORMES DEL FONDO
simplificacién de DE ADAPATACION
TOCesos
P e o INFoRMES PRIMERO, SEGUNDO,TERCER Y
PLANEACION- AVANCE PLAN DE % CUARTO TRIMESTRE: SE REPORTA
6% 6% 100% 4 4,25 | 25% 1 25% 1 25% 25% NTREGADOS/No. DE INFORMES i
AECIGH EIHDIGADORES ! 4 oy LOS ANILISIS DE CADA ACCION
PROGRAMADA
CARGUE DEL SUI VARIABLES DE
PRODUCTIVIDAD DISPOSIGION FINAL PRIMER, SEGUNDO TERCER Y
¥ IRATAMENTORDE {No. CANTIDAD GESTION DEL CUARTOTRIMESTRE: A LA FECHA
LIXIVIADOS/VARIABLES DE FACTOR 4% 4% 100% 4 45 0% 1] 0% 0 50% 2 50% 2 CAGUE SUI /No, SUI CANTIDAD ¥
OE PRODUCTIVIDAD RECOLECCION ¥ CARGADOS)* 100 VAMOS AL DIA CON EL CARGUE DEL
TRANSPORTE, BARRIDO LIMPIEZA ¥ SUL
CLUS Y COMERCIALIZACION
PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE:
ACTUALMENTE SE ESTAN
MANEJO DE INFORMACION  |ACTUALIZACION HQJA DE Vi A AR ottt e
£ VIDA ’ REALIZADAS/N DE TRIMESTRE: SE CONSTRUYERON LAS
ACTIVOS VEHICULOS ¥ MOTOCICLETAS 10% 0% 200% 1 1 0% 0 | 100% | 1 2% 0 0% 0 e HOJAS DE VIDA DE LAS MOTOS
PROSRAMABAS)100 NUEVAS Y LOS DOS MOTO CARROS
CON SUS CARACTERIZACION DE
CADA UNO
PRIMER, SEGUNDO Y TERCER
5 TRIMESTRE: NO SE HA REALIZADO
ACTUALIZAGION FORMATOS Y (No. DE PROCEDIMIENTOS
ag | BILIDAD DEMECIY | pRoGEDIMIENTOS INTERHOS 5% 3% 100% 1 1 0% 0 0% 0 0% 0 50% | 0,5 PRESENTADOS/TOTAL HINGUNA AGUA':;ZACION CHARTO
ALMACEN PROCEDIMIENTOS)*100 TRIMESTRE:ESTA EN PROCESO DE
APROBACION EL FORMATQ DE
DESPACHO DE RESTAURANTE
PRIMER, SEGUNDO Y TERCER
2 |TRIMESTRE : SE REALIZA CADA 6
{"j‘ MESES A UN NO SE HA REALIZADO
< |DEBIDO A QUE NOS ENCONTRAMOS
AUDITORIA DE INVENTARIO GENERAL (Na. PE INVENTARIOS| & |y REMODELACION EN LA BODEGA
DE EXISTENCIAS BODEGA VILLA 7% 0% 100% 2 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 ?NE\?EL'I“ZT?‘?I?‘%N& DEl & |pE VILLA MARIA CUARTO
MARIA Y BODEGA CENTRAL PROGRAMADOS)*100 S |TRIMESTRE:NO SE PUDO REALIZAR
Z |PROCESO DEBIDO A LA
S |CONTINGENCIA DEL COVID 19 RAZON
ﬂ POR LA CUAL SE APLAZO EN VARIAS
& |ocaciones



«<

Empresa
Alcantarililado y Aseo de Yopal
E-E.S.P

>

de Acueducto,

MIT Ao 000.785-4

PLAN DE ACCION

Tipo de Documento
Farmato

Cédigo
51.02,03.01

Fecha de Elaboracién

2008-09-15

Fecha Ultima Modificacién

2019-12-06

Versién
3

DEPENDENCIA:

ALMACEN

VIGENCIA:

2020

Transparencia,
acceso ala
informacion

puiblica y lucha

contra la
corrupcién

INVENTARIO FISICO

INVENTARIOS DE DEVOLUTIVOS POR
DEPENDENCIA

7%

7%

100%

100%

(No. DE INVENTARIOS
REALIZADOS/No, DE
INVENTARIOS

PROGRAMADOS)* 100

INVENTARIO FISICO MENSUAL
ELEMENTOS EN BODEGA

7%

7%

100%

12

12,25 | 25% 3 25% 3

25%

3 25% 3

{No. DE INVENTARIOS DE|
BODEGA REALIZADOS/No. DE
INVENTARIOS
PROGRAMADOS)*100

PRI

PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE:
SE INICIO CON LA SCCIALIZACION
PARA INICIAR PERO DEBIDO A LA
CONTINGENCIA D LCQVLD;IS SE HA
DETENIDO TERCER FRIMESTRE: SE
LOGRO REALIZAR ESTE
PROCESO.CUARTO TRIMESTRE:NO
SE REALIZO PROCESO DE q
INVENTARIOS

PRIMER,SEGUNDO, TERCER Y
CUARTO TRIMESTRE: SE HA
REALIZADO MENSUALMENTE LA
TOMA FISICA DE INVENTARIOS EN

BODEGA SIN PRESENTAR NINGUNA
NOVEDAD

BAJA DE BIENES INSERVIBLES

5%

5%

100%

0%

0 100% 1

(No. DE ACTAS REALIZADAS/No.
DE ACTAS PROGRAMADAS)*100

PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE:
SE INICIO CCN EL PROCESO DE
BAJAS. TERCER TRIMESTRE: A UN
NO SE HA TERMINADO DE HACER EL
PROCESO.CUARTO TRIMESTRE: SE
REALIZO PROCESO DE BAJAS EN EL
MES DE DICIEMBRE

PROCESO DE MARTILLO (VENA
CHATARRA)

7%

7%

100%

0%

0 100% 1

(No. DE PROCESO)|
REALIZADO/No. DE PROCESO|
PROGRAMADAS)*100

Planeacién
Institucional

MEJORAMIENTO Y
OPTIMIZACION AREAS DE
ALMACENAMIENTO

GESTIONAR EL MEJORAMIENTO
GENERAL BODEGA VILLA MARIA Y
KIOSCO

11%

1i%

100%

1,5 0% 0 0% [

50%

0,5 50% 0,5

MEJORAMIENTO INSTALACIONES
DE BOGEGA VILLA MARIA

PRIMER, SEGUNDO Y TERCER
TRIMESTRE TRIMESTRE: NO SE HA
INICIADO EL PROCESO CUARTO
TRIMESTRE: SE REALIZO PROCESO
DE VENTA DE CHATARRA Y SE
AUTORIZO LA VENTA DEL LOTE DE
VEHICULOS DADOS DE BAJA

PRIMER TRIMESTRE: NO SE HA
INICIADO A UN EL PROCESO A
SEGUIR TODO DEPENDE DE LA
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA-SEGUNDO TRIMESTRE:
AUN YA SE APROBO POR LA
GERENCIA PERO NO SE HA INICIADO
POR ESPERA DE PERSONAL. TERCER
TRIMESTRE: ESTAMOS EN PROCESO
DE CULMINACION CON LA
REMODELACION DE LA BODEGA VILLA
MARIA.CUARTO TRIMESTRE:SE

CULMING EL-PROCESO =

SATISFACTORIAMENTE

Gestién
documental

ARCHIVO

TRANSFERENCIA GESTION
DOCUMENTAL

3%

0%

100%

0%

ENTREGA DE ARCHIVO DE LA
UNIDAD DE ALMACEN-CENTRAL
DE ARCHIVO

PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE:
NO SE HA LOGRADO HACER LA
GESTION DOCUMENTAL SE
SOLICITARA UN PASANTE SENA PARA
QUE ESTO SE LOGRE. TERCER
TRIMESTRE: ACTUALMENTE SE ESTA
FOLIANDO CON EL FIN DE HACER LA
ENTREGA ARCHIVO., CUARTO
TRIMESTRE: SE ESTA TERMINADO
LA FOLIACION CON EL FIN DE HACER
LA ENTREGA ARCHIVO.

AVANCE PLAN DE ACCION

88%

COSTO DEL PLAN DE ACCION

ofesion;

Almac

i V|
W{%—/

lcARLOS ANDRES coarssmua BENAVIDES

Director Administfativo y Financiero
v



Tipo de Documento

<> PLAN DE ACCION o
Cadigo
POy LU 51020501,
oo iz A Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: CONTABILIDAD VIGENCIA 2020
~ Z z CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
o [ 0 oo
g 38 g 24 Y
H 9z i [ META CUMPLIMIENTO 2
Q-
hi E g PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS E E E TEDCRANARY TTRIM EEERER HITRIM IV TRIM INDICADOR £ OBSERVACIONES
B Rk ] @5 FUENTE VALOR 2
a B5d w
g 28 w| % | % |wn| = o] & | 1| 2 18| = |5 = | & a
] S 3 5
ELABORACION DE LA
Gestién del MODELO DE
conocimiento y AU”A';;E?%?T"U“S“DDELD ﬁgﬁ:t‘?&g&;ﬁz Ag'%?fég 1% | 1% | 100%| 1 1 0% 0 0% 0 0% 100% | 1 RP $ 80.000.000 COST0S SE REALIZO CONTRATO 289.20
la innavacian ACTUALIZADO
EL SOFTWARE GAUSS SOFT
EVALUACION DE LA
INFORMACION REPORTADA POR
EL SOFTWARE INTEGRADO AL
MODULO DE CONTABILIDAD, (Wo. DE INFORMES
VERIFICANDO LA INFORMACION PRESENTADOS
. REPORTADA POR LAS SOBRE AVANCE DE
el — an — = = - - META-
e CONTABLE (SOrTwaREy [DIFERENTES INTERFASES DEL| 10% | 10% | 100% | 12 12 [ 25% | 3 | 2ms% | 3 | 2% |3 | 2% |3 B FLECOMAMES
9 SISTEMA COMO SON ALMACEN, IMPLEMENTACION /
COMERCIAL,  TESORERIA Y No. INFORMES
NOMINA, (CONCILIACIONES ANO)*100
——— ALMACEN,
BANCARIAS, FACTURACION,
CARTERA, NOMINA)
(No. DE ORDENES
” BE PAGD SE CUMPLE COON LA META
ELABORAR ORDENES DE PAGO | 15% | 15% | 100% | 1011 1011 | 17% | 176 | 18% | 187 | 27% | 278 | 37% | 370 REALIZADAS / No. Sl
ORDENES DE PAGO
RECIE]DAS)* 100
ENTREGA INFORMACION (o EiE INFDRHES
CONTABLE A LA CONTADURIA| 14% | 14% |100%| 4 4 | 25% | 1 | 25% | 1 | 25% | 1 | 25% | 1 FRESHITAReS k. o oA MEA
GENERAL DE LA NACION (CHIP) ARO}*100
ENTREGA DE  INFORMACION (Ho; DE INFORMES
CONTABLE A LA CONTRALORIA| 14% | 14% |100% | 1 1 |100%| 1 | 0% | o | 0% 0% BRESTTAOn Mo R HETS
DEPARTAMENTAL afioy*100
(E:g:-‘ri%tE BE ]I::FDRMACION (No. DE INFORMES
Seguimiento SUPERINTENDENCIA  DE| 10% | 10% | 100%| 1 1 0% 0 0% 0 100% 1 0% PRES;?:SA:;?ESS, No, ﬁ;\}{::;e COON LA META
PR OPORTUNIDAD EN LA [SERVICIOS PUBLICOS ARO)* 100
e‘(’f gacion ce, INFORMACION DOMICILIARIOS (SUIL)
esempefio EMPRESARIAL
institucional (No. DE
DECLARACIONES
PRESENTAR  DECLARACIONES SE CUMPLE COON LA META
14% | 14% |100% | 22 22 | 18% 4 2% 7 27% 6 23% 5 PRESENTADAS / No.
IMPUESTOS NACIONALES (DIAN) bl PREVISTA
Afi0)* 100
(No DE INFORMES
PRESENTACION DE| o SOLICITADOS/ No SE CUMPLE COON LA META
INFORMACION GERENCIA S| 2% | 00w 42 12 25%) | 3 |@8% | 3 [ 28% | 3 | 25% | 3 DE INFORMES PREVISTA
REALIZADOS)* 100
PRESENTAR  DECLARACIONES - CL‘::AEIENES
e oE YoRAICIPALES| 13% | 13% | 100%| 7 7 | 20% | 2 | 43% | 3 | 14% | 1 14% | 1 PRESENTADAS / No. e AR
( ) DECLARACIONES
AND)*100
AVANCE PLAN DE ACCION 100% /] ﬁ,,
€OSTO DEL PLAN DE ACCION 80.000.000 ﬂ / / / //

SHDRO RODRIGUEZ REINA

~-€antador

CARLOS ANDRES CORRI

161':0“ BENAVIDES

Director Administrafivo y Financiero

A%




Tipo de Documento

<> PLAN DE ACCION e
Codigo
! Emprpi‘sa de Acueducto, 51.02.03.01
Alcantarillado y Aseo de Yopal S 3 2ot o tx
ENGE- E.S.P 5 Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
NIT. 842.000,7554 2008-09-15 2014-12-04 2
|DEPENDENCIA: PRESUPUESTO VIGENCIA: 2020
~ E |08 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
" 28 g |34 o | U
g EH g g 5 g pao::::um COUMPERALENTO g |3
E og PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS o |po I TRIM II TRIM 11X TRIM IV TRIM wo| o g 2 OBSERVACIONES
2ek g (=& z|o| = |8
2 o g & | s ulz| 2 | @
z E « o o« w L] > L] o
= % | % | % |UNIDAD % [UNIDAD, & ] 2 FiC g8 g 2 S
4 < 2 ES
> = > >
Fortalecimiento 2 .
Institucional y ELABORACION Y APROBACION DE LA POLITICA DE 10% | 10% | 100% 1 1 o 6 G 1ol i At e s:jg.ue.n 9% Ilzelam|Eﬂt?ilv
simplificacin:de GESTION PRESUPUESTAL, u o o 0% 0% adminis proce lm!entos el cnm:te e
procesos trativo coordinacion de control interno.
ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE ’ | d
INGRESOS Y GASTOS  PARA LA SIGUIENTE VIGENCIA La Elaboracion del Proyecto de
FISCAL DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA Presupuesto esta conformado
—|POR LOS LIDERES DE PROCESOS; CADA UNA DE LAS —_—— fm—_—
DIRECCIONES MEDIANTES LOS PROCEDIMIENTOS 9% | 9% | 100% 1 1 0% 0 0% 100% 1 0% por B} Gerf-!ntef Direccion
ESTABLECIDOS, LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA Administrativa y Financiera,
PROYECCION DE INGRESOS DE LA DIRECCION COMERCIAL Oficina de Planeacion y el Jefe
Y LAS PROYECIONES DE GASTOS DE CADA UNA DE LAS P t
OFICINAS Y DEPENDENCIA, de Presupuesto.
En el Tercer Trimestre se
REALIZAR LOS MOVIMENTOS QUE AFECTAN EL ; i
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS Y CUMPLIR CON realizaron  Reducclones de
TODOS LOS REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS RES, C.D.P, ADIC. Y
:PDI;E‘Q?EESS ? RL:S_’SLAAgls'[V[EADES og LA EMPRESA: 9% | 3% | 100% | 220 83 5% 12 15% 33 17% 38 | 0% Traslados en un porcentaje
sy DOS, REDUCCIONES Y ANULACION o
DE SALDOS DE ORDENES DE PAGO, REGISTROS, Y acumulado 38% frente alo
CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD. proyectado de la vigencia fiscal
del afio 2020.
SE RECEPCIONAN LAS SOLICITUDES DE CERTIFICADO T TH
DE DISPONIBILIDAD CON SUS RESPECTIVOS ANEXOS, En el Tercer Trimestre se
SE VERIFICA LA DOCUMENTACION QUE CUMPLA CON LOS recibieron Solicitudes para
PROCEDIMIENTOS DE LEY: EL OBJETO Y EL RUBRO : {if
Gestién CORRESPONDAN A LA CLASIFICACION DE LAS 9% | 9% |100%| 580 552 32% 184 26% | 149 38% | 219 | 0% Certificado de Dlspombll[l;:lad
DISPOSICIONES GENERALES QUE RIGE EN MATERIA Presupuestal en un 95%
Presupuestal y PRESUPUESTAL; SI PRESENTAN INCONSISTENCIAS LA frente a lo Proyectado de la
Eficiencia del SOLICITUD SERA DEVUELTA PARA LAS CORRECCIONES ¢ _ re
Gasto Pliblico NECESARIAS. vigencia fiscal del afio 2020.
ANALISIS Y VERIFICACION DE LA SOLICITUD Y SUS En el Tercer Trimestre la
ANEXOS, SI CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE SE E oficina de prespuesto expidio
DISPONIBILIDAD. PRESUPUESTAL, SE RADICA EN LIBRO Y i | Certificados de Disponibilidad
SE ENVIA A LA OFICINA JURIDICA OA LA OFICINA 9% | 9% [100%| 580 552 32% 184 26% 149 38% 219 | 0% 2 Presupuestal en un porcentaje
SOLICITANTE PARA SU RESPECTIVO TRAMITE = del 95% frente alo
e T ATECTACIONRE {2 | Proyectado de la vigencia fiscal
0 del afio 2020. |
VERIFICACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO .
MENSUALMENTE AL COMPORTAMIENTO DE LOS x| En ?' ITerl:er T”meStr‘iOEif
INGRESOS PROYECTADOS FRENTE A LOS INGRESOS © | cumple la meta en un b
RECAUDOS ¥ LOS GASTOS COMPROMETIDOS FRENTE | 20 | 9% [100% 48 a8 % 2 250 12 2% 12 h = frente a lo proyectado de la
AL RECAUDO ACUMULADO PARA MEDIR EL g A M =
SUPERAVIT TESORAL O DEFICIT RENTISTA, & | vigencia fiscal del afio 2020.
w
F | En el Tercer Trimestre en la
ANALIZAR Y VERIFICAR LA MINUTA DEL CONTRATO CON ;
SUS RESPECTIVOS ANEXOS REQUERIDOS, REVIZAR oﬂcm.g.de Pre;pugs:o Ae
QUE EL CONTRATO ESTE SUBIDO EN LA PLATAFORMA DE a expidieron Registros
SRS S PEOGEEE A B el TR, 9% | 7% | 100% | 720 545 | 26% 184 | 20% | 146 30% | 215 | 0% Prestipuestiles en i
PRESUPUESTAL; SI CUMPLE CON EL PROCEDIMIENTO : >
REQUERIDO Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE. porcentaje del 76% frente a
lo Proyectado de la vigencia
RECOPILAR, ANALIZARY PREAPARAR LA INFORMACION i
RELACIONADA CON LAS EJECUCIONES DE INGRESOS Y En E|‘ Tlercer Tr'meszgo‘z‘?
GASTOS: DILIGENCIAR LOS FORMATOS, CARGAR A LA cumple la meta en o
PLATAFORMA Y VALIDAR LA INFORMACION REQUERIDA | °7° | 9% | 100% 18 10 2% % 230 12 20 12 | o frente a lo proyectado de la
EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LOS ENTES DE " . .
ONTROL. vigencia fiscal del afio 2020.




Tipo de Documento

& PLAN DE ACCION o
) Cédigo
| Emp’r_‘e“saada AAcueductYo. 51.02.03.01
Alcant d I — > e T
aane E_ﬁcc_'Ey. ;_g?p 8.oRR Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Versién
i 4 000,784 2008-09-15 2014-12-04 2
[DEPENDENCIA: PRESUPUESTO VIGENCIA: I 2020
Sy Z |od CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
28 g &% g |3
w
g £z« E |52 | oot apa | CUMPLIMIENTO 2 |z
g E 0% | PproYECTO ACCIONES PROGRAMADAS CHRE I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM T ™ 9 5' OBSERVACIONES
3 Bpk g | =5 g2 8 |2
o oha a & 51 = z @
E = [ > =
g4 o5 | % % | UNIDAD o UNIDA o g o 9 e g = g &
U ot 4 . — . e —9 e =]
o e g & ; © § = ?
REPORTES DE INFORMACION: CHIP, DANE, "
Transparencia, OPORTUNIDA [CONTRALORIA GESTION SSPD, DNP (SGR) En el Tercer Trimestre se
acceso a la DDE IA |TRIMESTRALMENTE. CIERRE FISCAL AfO 2019 le | en 100%
informacién INFORMACIO |PLATAFORMA SIA CIERRE FISCAL PRERSUPUESTAL 9% | 9% | 100% 48 48 50% 24 25% 12 25% 12 0% cumple la:mets 005
piiblice s dueks N ANUALMENTE Y SIA OBSERVA CONTRALORIA frente a lo proyectado de la
DEPARTAMENTAL MENSUALMENTE LOS CINCO PRIMEROS i i i
ot 15 EMPRESARIA |y AHENTAL HE vigencia fiscal del afio 2020.
corrupcion L
REPORTE DE INFORMACION DE LAS EJECUCIONES DE ;
INGRESOS Y GASTOS: MENSUAL. BIMENSUAL, En el[ TlercertTrtmestigoi;e
TRIMESTRAL Y ANUAL SEGUN REQUERIMIENTO DE LOS 0, o o cumple la meta en 0
ENTES DE CONTROL Y LOS REQUERIMIEMTOS DE il 3% [100% 98 48 L 2 CEk 1 2% = 0% frente a lo proyectado de la
INFORMACION DE LA DIRECCION ADMINSTRATIVA Y ; . ~
FINANCIERA DE LA EAAAY. EN POWER POINT, vigencia fiscal del afio 2020.
FOLIAR Y REPORTAR LA DOCUMENTACION QUE SE )
ELABORA EN PRESUPESTO DE ACUERDO A LA LEY DEL Eh\ggpopg;;usfc‘:gﬁ“f&sﬂm'%:fG[';'E"
Gestién ARCHIVO Y PROCEDIMENTOS ESTABLECIDOS. ESTE ARG ENEIAER LO% PROFERDS ToEs
D Eal REPORTE SE REALIZA ANUAL, SEGUN ENVIO 9% | 9% | 100% 1 1 100% 1 0% 0 0% 0 0% MESES. (ARG 2019) TRANSFERENCIA
ocUmenta PRODUCCION PRESUPUESTAL DE CADA VIGENCIA (AfQ DDCUN;E;:\!TAL £ INVENTARIO A ARCHIVO
2019) TRANSFERENCIA DOCUMENTAL E INVENTARIO A CENTALDE LA EARAT
ARCHIVO CENTRAL DE LA EAAAY. E ’
AVANCE PLAN DE ACCION 92% /A ﬂ / /7
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0 ] // I/ 4
‘ —

RS

MARIA MAGDALENA RIOS RUEDA
Tecnodloga de Presupuesto

S CORREGIDQH/ /

BENAVIDES\.'

Director Adminiptrativo y Financiero




Tipo de Documento

A Formato
« » PLAN DE ACCION (OFI. TESORERIA) Codigo
mca:."‘a?ﬁf:ui‘:yli‘ﬁ“é‘é\R.pm 51.02.03.01
T 000 7954 Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: OFICINA DE TESORERIA I VIGENCIA [ 2020
o ~ 5 ok CRONOGRAMA DE EJECUCION COosTOS
o 29 o oy w
=] F ¢ 4
£ SEs g g PROGRANADA | CUMPLIMIENTO 3
S Eogd PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS |  © ng Lkl B ARIM DR TRIN W TRIN INDICADOR 2 OBSERVACIONES
=] BE o -] FUENTE | VALOR e
H 5 E & L é
g Zuw % % % UNIDAD [ UNIDAD & g 2 & 2 g 2 g =
3 ES S g
. (No DE 1 TRIM: No se depuré ningun
DEPURACION DE CONVENIOS convenio. IT TRIM: No se
CUENTAS BANCARIAS - o - LIQUIDADOS / No. depurd ningun convenio. IIT
) LIQUIDACION CUENTAS| 0% 100%:| 28 0% o 0% o 0% | 0| 0% 9 CONVENIOS TRIM: No se depurt ningun
Gestidn DE CONVENIO PROGRAMADOS)* convenio. IV TRIM: No se

Pr:s;lpuest:lr 100 depurd ningun convenio.
eficiencia de _ S = _
gasto piiblico (No. DE I TRIM: No se realizé ninguna

REVISAR LAS INFORMES revisién. II TRIM: Se concilié
o enero y febrero. III TRIM: Se
CONCILIACIONES 10% 10% 100% 12 0% 0 17% 2 17% 2 67% 8 PRESENTADOS/No concillé marzo y abrll, TV
BANCARIAS —DE—INFORMES TRIM: Se concillé mayoa
ANQ)*100 5 diciembre.
0 |1, 10111 y IV TRIM: Se
PRESENTAR INFORME 5 presenta el comportamiento de
I, oEL (Ko, B e i s
L
COMPORTAMIENTO  DE = . . . . INFORMES W |tantoa ,a"Supeﬁm’; i e
OPORTUNIDAD E%S INGRESOS y GASTOS| 35% 35% 100% 12 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 PRESENTADOS/No Z Serviclos Pablices comio la
EN LA LA EMPRESA, o DE“ INFORMES = Direccién Adtiva y Financiera
iNForMACIoN |INFORME SSPD FLUJO DE ANO)*100 G |Mediante el fujo de Caja
EMPRESARIAL |CATA & |mensual indicando las
3 variaciones mds significantes.
PRESENTAR  INFORME (No. oE| § [WIL Iy IVTRIM:Se

NENSUAL  OE L progiss | (e e

Simlintitn del SITUACION DE| 20% 20% 100% | 12 25% | 3 | 25% | 3 | 25% | 3| 25% 3 PRESENTADOS/No | 5 | o o esto para el
iniiﬁ?ci[]s:; TESORERIA DE LA DE INFORMES & cierre mensual certificando el

EMPRESA Afio)*100 proceso en mencién.
PRESENTAR ACUERDO DE ACUERDO ~ DE STy I TR e
GESTION MENSUALIZADO| 5% 5% 100% 12 17% 2 25% 3 25% 3 33% 4 GESTION Eesﬁnn de la Superintendencia
ANTE LA SSPD PRESENTADO de servicios publicos.
1, 11, 11T y IV TRIM: Se
realizo comite correspondientes
SEGUIMIENTO Y o o INFORME para en control de los recursos,
CONTROL FIDUCIARIO 8% 8% 0| & 25% | 1 | 25% | 1 | 25% |1 25% 1 FIDUCIARIO ol registro de firmas para el
manejo y el pago de
comisiones.

Transparencia, (No DE I,II, III y IV TRIM: Informes
acceso a la PRESENTAR INFORME A INFbRMES al SIA de la Contraloria
informacion LAS ENTIDADES DE o o Departamental de Casanare.

piiblica y lucha INSPECCION, VIGILANCIA 15% 15% 100% 15 20% 3 33% 5 20% 3 27% 4 PREDSEENIQESRSI«{]I;% Cargues a SUI

contra la ¥ CONTROL, SGR. SUI. % Ey aprovechamiento y SGR
corrupcion ANO)*100 cuentas regalias directas,
AVANCE PLAN DE ACCION 93% /“ n
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0 ” // /ﬁ

=
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Elaboré. EMILIO ANDRES ALVIS TORRES
Profesional Oficina de Tesoreria
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Alﬁnnlnrglndo Y P e el 51.02.03.01
oL Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Versi6n
2008-09-1! 2019-12-06 3
DEPENDENGIA: UNIDAD DE ACUEDUCTO VIGENCIA 2020
L] ~g Q g‘a CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
& 3¢ .| =2 y
£ Es < Bz | 582 | ppocramapa | CUMPLIMIENTO 2
bl i PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z bz 1TRIN ILTRIM L TRIN IV TRIM INDICADOR 2 OBSERVACIONES
E EE 3 s ®s FUENTE | VALOR 8
o i &
14 28 - - [ [P I e § : § " 5 , § L
] kS 3 S
1 TRIM: En el primer trimestre del afio se trabajé en la canstruccién y
. METROS LINEALES DE rehabilitacién de redes de acuaducto en el barrio Cubarrito.
CONSTRUCCION, REDES DE ACUEDUCTO!
REHABILITACION Y CONSTRUIDOS Y/O II TRIM: En el sequndo trimestre se realizé instalacién de 120 metros de
‘COBERTURA ACUEDUCTQ OPTIMIZACION DE REDES DE | 25% 8% 100% | 1850 584 6% 120 6% 120 6% 120 12% 224 OFTIMIZADOS / tuberia en el sector 11 del barrio las Américas.
ACUEDUCTO. METROS LINEALES DE
REDES DE ACUEDUCTO ILI TRIM: En ef tercer trimestre se instald 120 metros de tuberia en el sector
PROYECTADOS 1B con el objetivo de rehabllitar el servicio de acueducto en un cuadra donde no
habian redes de acueducto C-13-H-26
{{{Numero de horas I TRIM: En el primer trimestre sa presto &l servicio callficade CONTINUO
prastadas en un mes
en el sector ) X II TRIM: En el segundo trimestre se prestd un servicio ecorde con lo estipulade|
HORAS POR DiA DE 3 (ﬁzzl‘zc:!::r:::x!( en la resolucién 2115 calificado como CONTINUQ
PRESTACION DEL SERVICIO EN | 25% | 25% [ 100% | 24 23,71 |97,8%| 23,48 | 99,0% | 23,76 | 98,7% | 23,69 | 99,6% | 23,91 tiene un dia)) / XX TRIM: En el tercer trimastre sa prestd un servicls acorda con Io estipulado
LA CIUDAD DE YOPAL {{numero de haras que en la resolucién 2115 calificado como CONTINUG
tiene un mes) X
(poblacién total servida IV TRIM: En el uitimo trimestre se mantiene una mejor compensacion dal
por la persona servicio de acueducto en la ciudad de Yopal, logrando un mejor valor al
prestadora))) demostrado durante todo &l afia
T VREFT 1T BT PTTET UTTESTTE SE TEanZ0 TiPIeZa d [Ouus oS PuTios
S Iimpartantes de Ia linea de conduccién
ACCIONES  PROGRAMADAS g 11 TRIM: En el segundo trimestre del afio, se realizé mantenimiento a los
DE LIMPIEZA EN LA LINEA DE i |puntos especificas importantes da la linea da conduccién camo pasos slevados
CONDUCCION (RDCERLA, (Mo, MANTENIMIENTOS g accesorios de purgado y extraccidn de aire
BARRIDO, FUMIGADO, ASEO| 10% | 7% | 100% | 200 148 | 21% | 42 | 19% | 38 | 18% 36 16% 32 &mﬁ?gs & | 11X TRIM: En el tercer trimestre del afio, se realizé mantenimiento en la linea
DE CAJAS DE PURGAS, PROGRAMADOS)*100 g de conduccién, en cada uno de los pasos elevados, cajs de vilvulas, accesarios
VENTOSAS, ASEC DE PASOS & de purga y extraccion de aire.
i ELEVADO,
Formleimiaitn ) 3 IV TRIM: En el ultimo trimestre se realizé un numero menor de
raanizacional y =1
Simplificacién = mantenimlentes a las estructuras visibles de fa linea de conduccion debida a la
d 4 =] alta presencia de quas que demandd la prusencm del pzrsunaT rIe Ia linea de
e procesos
RENOVACIO j ITRIM: En el primem trimestre s renﬂvﬁ la vélvula de JB carrera 5 con 40
VACION DE VALVULAS w
CONTINUIDAD DE (No. VALVULAS -
DE LOS DIFERENTES 5 o o i RENOVADAS) o LI TRIM: En el segundo trimestre del afio se renovd una valvula en la C-36-T-
/No.
ACUEDUCTO DIAMETROS DE LA RED DE| 10%| 4% |100%( 25 10 4% 1 4% 1 16% 4 16% 4 RIS gl
ACUEDUCTO DE YOPAL FROGRAMAARITION Q III TRIM: En el tercer trimestre del afin se ralizd la [nstalsdbn de 4 valvulas
w para aptimizar el servicio de en el sector
REPARACIf}N S!STEMATICA (No, FUGAS i ITRIM: En el prrme;';rit:as!re 58 rfuarﬁ un total Tuns{d:r:hlp de fugas debido
AS/No. Q al deterioro de algunos materiales en re
DE FUGAS EN REDES DE| 10% | 10% | 100% | 1250 1217 | 20% | 246 | 17% | 208 | 34% | 428 | 27% 335 i roc -4
ACUEDUCTO REPORTADAS)*100 = 11 TRIM: en el sequndu trimestre del afio se reparé un total cansiderable de
donde se han reparado fugas en andenes
REPARACION DE ANDENES Y (Na. DE REPARCHEDS
VIAS CAUSADAS FPOR LA : 11 TRIM: En el segundo trimestre del afia se repard andenes y vias en la ciudad)
INTERVENCION . EN La| 19% | 7% | 100%| 100 6 [ 6% | 6 | 11% | 11 | 16% | 16 33% 33 e e de Yopal donde se han solucionada fugas
-
REPARACION DE FUGAS PROBRAMARCR)NING I11 TRIM: En el tercer trimestre del afio se continud con la reparacién de
andenes y vias en la ciudad de Yopal dund: nt:rwmerun para la reparacién de
T TRIM: En el primer trimestre no se hzn reahzadn amviﬁadu de este tipo
11 TRIM: En el segundo trimestre del afio no se adelanto esta actividad por io
tanto se encuentra sin resultados.
RENOVACION 9 (No. HIDRANTES
INSTALACION DE HIDRANTES T ASALEEAT 7 ; 5 =
10% 2% 100% 5 1 0% 0 0% 20% 1 0% 0 /Mo, IIX TRIM; En el tercar trimestre del afio se adelantd esta actividad, teniendo en
EN LA RED DE ACUEDUCTO HIDRANTES cuenta que las actividades prioritarias de reparacion de fugas, reparcheos y
DE YOPAL PROGRAMADOS)*100 mantenimiento de |a linea de conduccién, sin embargo se instald un hidrante en
el sector 9B
IV TRIM: En el ultimo trimestre de afio no se realizé instalacién de hidrante
alqung
AVANCE PLAN DE ACCION 62%
COSTO DEL PLAN DE ACCION { \ (1]
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RESULTADO
PONDERACION

META
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CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

ITRIM

11 TRIM

III TRIM

1V TRIM

H

g

o

VALOR

%% VALOR

%
VALOR

%
VALOR

VALOR

VALOR

FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

PLAN RUTINARIO DE
INSPECCIONES
(PREVENTIVO)

Diagnostico

Programacidn actividades

5%

4%

100%

694

512

20% | 141

19% 135

20%

138

14%

98

(PLAN RUTINARIO
EJECUTADOS/ PLAN
RUTINARIO
PROGRAMADO)*100

MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE LAS
ESTACIONES DE
BOMBEO DE AGUAS
RESIDUALES

Programacion actividades

Cantidades y presupuesto

10%

Ejecucién Proyecto

Entrega informe

10%

100%

48

48

25% | 12

25% 12

25%

12

25%

12

(No. MANTENIMIENTO
REALIZADOS/ No.
MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS)*100

REPOSICION Y
REINSTALACION DE
TAPAS DE
SEGURIDAD PARA
POZOS DE
INSPECCION

Programacidn actividades

Cantidades y presupuesto

Solicitud de materiales

15%

Ejecucion Proyecto

7%

100%

100

49

12% | 12

3% 3

16%

16

18%

18

(TAPAS INSTALADAS/ TAPAS
PROGRAMADAS)* 100

T-IV TRIM: EN EL PRIMER TRIMESTRE SE EJECUTO PLAN
RUTINARIO DE INSPECCION CON SU RESPECTIVO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A 141 POZOS DE INSPECCION DE LA RED DE
ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL SECTOR DEL BARRIO|
CASIMENA. EN EL 2D0 TRIMESTRE SE REALIZO PLAN RUTINARIO
DE LIMPIEZA A 135 POZOS COMPRENDIDOS EN CLLE 30 Y 36|
ENTRE CRA 12 ¥ 14 . POR LA ENTRADA A LA EPOCA DE INVIERNO|
SE DISMINUYE EL RENDIMIENTO. EN EL 3ER SEMESTRE PARA EL|
MES DE SEPTIEMBRE SE RETOMA PLAN RUTINARIO EN CASIMENA
POR SU COMPLEJIOAD EN EPOCAS LLUVIAS Y EN CLLE 40 ENTRE Ki
5-15. PARA EL 4TO TIMESTRE SOLO SE EIECUTA PLAN RUTINARIO
EN DICIEMBRE CON LA ENTRADA DEL VERAND, EN C-41-46 ENTRE|

K-7-11 COMUNA 5.
I-IV TRIM: SE REALIZO MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

MENSUAL DE LAS CUATRO ESTACIONES DE BOMBEO DE
AGUAS RESIDUALES (VILLA LUCIA, LA ESMERALDA,
CIUDAD BERLIN Y RAUDAL AMERICAS). EN EL 4TO
TRIMESTRE  LAS  EBARs  PRESENTARON  MENOS
INCONVENIENTES TECNICOS DEBIDO A LA TRANSCICION
DEL INVIERNO AL VERANO, POR LO QUE HAY MENOS
INFLUENCIA DE LAS CONEXIONES ERRADAS DE
ALCANTARILLADO.,

I-IV TRIM: EN EL ULTIMO TRIMESTRE DE 2019 SE EFECTUS UN
PROGRAMA AGRESIVO DE INSTALACION DE TAPAS BASCULANTES
EN LA CIUDAD DE YOPAL. PARA EL 1ER TRIMESTRE DE 2020 SE
INSTALARON (12) DOCE TAPAS BASCULANTES DE
ALCANTARILLADO. PARA EL 2D0 TRIMESTRE DEBIDO A LA
ENTRADA DE LA PANDEMIA DEL COVID 19 HUBO RESTRICCIONES)
EN LAS LABORES POR LO TANTO SE REDUJO EL RENDIMIENTO,
SOLO SE HAN INSTALADO TRES (3) TAPAS BASCULANTES DE
ALCANTARILLADO INSTALADAS EN POZOS DE INSPECCION QUE
NO CONTABAN CON TAPA POR CASOS DE HURTO MASIVO Y|
DAROS PRINCIPALMENTE. PARA EL 3ER TRIMESTRE SE AUMENTA
LA INSTALACAION DE TAPAS BASCULATES A 16, AUMENTADO EL|
RENDIMIENTO PARA ESTA ACTIVIDAD. IGUALMENTE, EN EL 47O
TRIMESTRE SE HACE LA INSTALACION DE 18 TAPAS BASCULANTES,
EN TOTAL, PARA ESTE TRIMESTRE HUBO LIMITACION EN EL|
SUMINISTRO DE TAPAS DEBIDO A QUE EL CONTRATO DE|
SUMINISTRO SE CELEBRO EL 14 DE OCTUBRE Y LAS TAPAS|
FUERON ENTREGADAS A COMIENZOS DEL EMES DE DICIEMBRE.

Fortalecimiento

QOrganizacional y

Simplificacidn de
procesos

MANTENIMIENTO DE
REDES DE ALC
SANITARIO Y POZOS
DE INSPECCION

Programacién actividades

Cantidades y presupuesto

Construccion

20%

Ejecucién de proyecto

17%

100%

795

681

11% | 85

24% 194

28%

220

23%

182

{No. MANTENIMIENTO
REALIZADOS/ No.
MANTENIMIENTOS

PROGRAMADOS)*100

PROFESIONAL UNIDAD ALCANTARILLADO

I-IV TRIM: CORRESPONOE A LA ATENCION DE SOLICITUDES DE|
LOS USUARIOS PARA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR
TAPONAMIENTO Y OBSTRUCCIGN DE COLECTORES PRINCIPALES Y|
ACOMETIDAS DOMICILIARIAS, AS[ COMO LA INSTALACION Y|
REINSTALACION DE TAPAS DE POZOS DE INSPECCION DE
ALCANTARILLADO SANITARIO. PARA EL 1ER TRIMESTRE SE
ATENDIERON 85 SOLICITUDES EN TOTAL, EL VALOR BAJO
OBEDECE A QUE EN EPOCA DE VERANO NO SE PRESENTAN
EMERGENCIAS POR TAPONAMIENTOS CONSTANTE,

YA PARA EL 200 TRIMESTRE AUMENTA DRASTICAMENTE LAS
SOLICITUDES DE ATENCION DEBIDO AL COMIENZC DE LA
TEMPORADA DE INVIERNO, SE ATENDIERON 194 SOLICITUDES EN
TOTAL. PARA EL 3R TRIMESTRE SE INCREMENTO EL PROMEDIO
DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO DEBIDO A LAS FUERTES
LLUVIAS QUE SE PRESENTARON, SIN EMBARGO LA ATENCION SE
EFECTUG CON MAYOR EFICIENCIA YA QUE SE CUENTA CON MAS
PERSONAL Y EL EQUIPO DE SUCCION- PRESION ESTA EN OPTIMO]
FUNCIONAMIENTO.
PARA EL 4TO TRIMESTRE, SE LOGRO MANTENER LA EFICIENCIA EN
LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES, SIN EMBARGO EN)
NOVIEMBRE EL EQUIPD DE SUCCION-PRESION FUE SACADO DE|
FUNCIONAMIENTO DURANTE MAS DE 15 DIAS POR FALTA DE|
REVISION TECNO MECANICA, EN DICIEMBRE SE TUVO UNA
DISMINUCION EN LA ATENCION OPORTUNA DEBIDO A QUE HUBO
LIMITACIGNES EN EL SUMINISTRO DE MATERIAL DE FERRETERIA|
POR PARTE DE LA EAMAY, LA LABOR EN DICIEMBRE SE
CONCENTRO MAS EN APROVECHAR EL VERANO PARA HACE PLANES
DE REVISION RUTINARIA E INSTALACION DE TAPAS BASCULANTES)
DE ALCANTARILLADO.

LIMPIEZA DE POZOS
SEPTICOS DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO

Organizar Informacién

Programaclidn actividades

10%

5%

100%

180

81

8% i5

0% 0

11%

20

26%

46

(No, LIMPIEZAS A POZOS
REALIZADAS / No. LIMPIEZAS
A POZOS
PROGRAMADAS)* 100

I-IV TRIM: DURANTE EL 1ER TRIMESTRE SE REALIZO LIMPIEZA,
DISPOSICION, Y RETIRO DEL AGUA RESIDUAL DE POZOS
SEPTICOS Y DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN SECTOR URBANG
¥ SUBURBANO EN YOPAL SOLAMENTE A 15 POZOS
CORRESPONDIENTES AL MES DE ENERD, A PARTIR DEL MES DE
FEBRERO SE SUSPENDIO ESTA ACTIVIDAD DEBIDO A QUE EL
EQUIPO DE SUCCION - PRESION PRESENTO DANOS SEVEROS EN
EL SISTEMA DE SUCCION QUEDANDO FUERA DE SERVICIO. POR
ESTA RAZON NO SE TIENE DATOS PARA EL 200 TRIMESTRE Y UN
BAIG NIVEL DE EJECUCION EN EL 1ER TRIMESTRE,

SOLO SE UTILIZO EL EQUIPO PARA EFECTUAR LAVADOS Y,
DESTAPONAMIENTOS EN REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIC
¥ PLUVIAL MEDIANTE SISTEMA DE PRESION EL CUAL NO
PRESENTABA PROBLEMAS, PARA EL 3ER TRIMESTRE SE PRESTA EL
SERVICIO DE SUCCION DE AGUAS RESIDUALES A 20 USUARIOS,
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ITRIM

II TRIM

III TRIM IV TRIM
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]

g

%o VALOR

% VALOR

%Yo
VALOR

VALOR

%
VALOR
Ya
VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Inicio de limpleza

ERTRETUS TORCES, 10 T R A TR CIUURADECDT TR
BENCDICION. PARA EL 47O TRIMESTRE SE COLABORA A LA|
CIUDADELA LA BENDICION ATENDIENDO 34 POZOS Y
ADICIONALMENTE SE ATIENDE SECTORES SOCIALES COMO|
CENTRAL DE ABASTOS, CARCEL DE MENORES, CORREGIMIENTOS
DE TILODIRAN Y MORICHAL. EL EQUIPO LUEGO PRESENTA
DESGASTE SEVERO EN LLANTAS Y QUEDA LIMITADO A REALIZAR
TRABAIOS POR FUERA DEL PERIMETRO URBANO.

CONSTRUCCION Y/O
REHABILITACION DE

REDES

ALCANTARILLADO

SANITARIO

Construccion y/o rehabilitacién
de redes de alcantarillado

40%

60%

100% 400

597

44% | 177

0%

75% 300 | 30% 120

(ML REDES ALCANTARILLADO
CONSTRUIDOS Y/O
OPTIMIZADOS { ML REDES
ALCANTARILLADO
PROYECTADOS)*100

I-IV TRIM: EN EL PRIMER SEMESTRE DEL ARO 2020, LA EAAAY NO|
HA EJECUTADO REPOSICIONES DE ALCANTARILLADO SANITARIO,
LA CRISIS GENERADA POR LA PANDEMIA DEL COVIDIS HA
RESTRINGIDO LA AGILIZACION DE TRAMITES DE CONTRATACION|
DE OBRAS SANITARIAS, SIN EMBARGO, LA ALCALDIA Y LA|
(GOBERNACION YA HAN ADELANTADO REPOSICIONES EN ALGUNOS
SECTORES DE LA CIUDAD DONDE HAN GENERADO PROYECTOS DE
PAVIMENTACION, ESPECIFICAMENTE EM LA C-43A-ENTRE 11A-12
TUBERIA DE 8", CONTRATADOS DE FORMA DIRECTA PERO LA|
UNIDAD DE CATASTRO DE LA EAAAY YA RECIBIO LA RESPECTIVA/
INFORMACION TECNICA. PARA EL TERCER SEMESTRE, LA EAAAY|
ADELANTO LA REPOSICION DE TUBERfA EN CALLE 7 ENTRE
'CARRERA 21 Y 23 Y CARRERA 23 ENTRE CALLES 12 Y 13.

PARA COMIENZOS DEL 4TO TRIMESTRE SE REHABILITO TUBER[A|
SANITARIA EN K-18A ENTRE 9-9A Y 9A ENTRE 1BA-19, LA TuBER{A|
ERA EN MATERIAL DE GRESS Y DE &, SE PASO A TUBERfA

|NOVAFORT EN 10 DE DIAMETRO.

AVANCE PLAN DE ACCION

102%

COSTO DEL PLAN DE ACCION

FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
Profesional Unidad de Alcantarillado

YUDY AICELA FERNANDEZ

Directora Técnica
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Fecha de Elaboracién J Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06 3
BEAENHENCIR: UNIDAD PTAP | VIGENCIA 2020
] S | g 5 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
& 28 E a3 Fl
z E § = o z % ] z META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
& i) E PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z z ITRIM 1T TRIM I TRIM IV TRIM INDICADOR OBSERVACIONES
| | g =5 FUENTE | VALOR 2
<] E = Q
2 - - - waso [ wmzho : g + § ¢ : §
H H 3
Se mantiene el valor IRCA por debajo de
CONTROL DEL mn;cs DE . Mantener (O, DE UESTRAS DE 5, NIVEL SIN RIESGD, tenendo en cuenta que
RIESGO DE CALIDAD DE AGUA | Supervisién del proceso de potabifizacksn IRC = se realiza un trabajo mancomunado para
POTABLE REFORTADO N e fos iferentes sitemas y fucntes da. | 25% | 25% RCA [ 5 1,73 25% | 10 | 25% |2,313] 25% |o0,871| 25% | 1,841 VIGIANCIA MENSUALES / obliier o3 rmajoras resiladas: n abd tercki
SIVICAP (IRCA SIVICAP) cpain mensual HO. TOYAL DE MUESTRAS EN Frionice i reclamatio
RES, 2115 / 2007 <5 EL HES) * 100 % imestre, se cuenta con una reclamacién por
una muestra que esta por fuera del rango, se
espera a los resultadas de la controves
(Ho, DE VISITAS Se realizaren visitas de inspeccidén por parte
ggmﬁll_ geLooucetn, | Swerditiy etk suphmeres REALIZADAS CON CONCEPTO de la secretaria de salud municipal, tenlendo
N requisitos exigidos én lresohickin | ygas | 9004 100% 15 o o SANITARIO FAVORABLE/ en cuenta que se aumentaron dedido a las
Gestion del riesgo THI;ATAMEIITH Res. 0000B2/2009, en cada una de bos 15 20% 3 3% 3 0% 0 47% 7 HOTOTAL VISITAS condiciones de Inspeccidn y vigilancia al agua,|
5. 000082 / 2009 sistemas de potabifizacién PROGRAMADAS DE IVC) * ya que es una de las condiciones mas
Canid en esta pandemia.
5 La perdida de agua en los procesos se
2 mantiene, teniendo en cuenta que se deben
lizar los retrolavadosy purgas que son
= Cantrol y programacién del retralavado| ' m
0w WIANC - PTAP= ((Valumen ey
o |CONTROLAR LAS PERDIDAS DE |de fitro, reparacién rapida de fugas y A necesarias para mantenar todas las
| ehsacanlnal Akt 5% 2% <10% | 10 4,37 32% | 3,18 | 47% | 4,68 | 45% | 4,53 | 51% | 5,09 Biol sttt condiciones d agua sin riesgo, por ello se
ol potabliizacién. “Agus Alluente) * 100 debe efectuar estas perdidas de agua para
S mantener todos Ios parametros establecidos
o en la Resolucion 1575.07 y 5u
3 a 2115.07,
Las visitas da inspeccién en cada uno de los.
ﬁ i deb lizar, teniend
. sistemas se deben realizar, teniendo en
Diliganciamienta y control de farmatos :
e O ez WA de operacién, inspeccién de condiciones e IS, v cuenta que se debe verificar el
S |unrtarios be porasizacion| OPeretivas, venficaciin de cansurmos de | 20% | 20% 100% | 1440 1470 | 29% | 419 | 28% | 410 | 22% | 319 | 22% | 322 SUPERVISIONES/ NoToTAL | G [fnclonamiento y Ja speracién b cada une de
©  |oEAcua insumas quimicos, cumplimiento de PROGRAMADAS DE CONTROL os equipos que hacen parte Integral de los
< tunciones, ¥ SUPERVISIONES) » 100 % | 1L | Sistemas de tratamiento, con estas visitas de
o Q | control y supervisiones se mantiene a diarie
a g el control de los sistemas,
2 |PRocramMAR ¥ soLicITAR = Lot e
o MANTENIMIENTOS Inspaccién y verificacién aperativa de (Mo, DE Tas % para la operacidn de los
M |PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS | estructuras y equipos, generaciin de 10% 13% 100% 80 107 21% 17 29% 23 43% 34 41% 33 REALIZADOS/No. DE sistemas de tratamiento de agua patable, por
I [rcourose Infarmes diagnosticos HANTENIMIENTOS S| ello a necesidad Imperioso de realizarlos de
- IHFRAESTRUCTURA PROGRAMADOS)"100% w maneara continua y con verificacién de las
(=]
Fortalecimiento a ]
Organizacional y 'iﬂ (Mo, F?EEA P:la()‘GHAMA:I‘(\mES g
ificacidn de ] CION MENSUAL DE | Generackin y control de cumplimianto de. mz;ﬂgﬁ:“‘_ #o] 1 Se realizaron cambios de programacién de
procesos O [TURNOS DE OPERARIOS DE L0 programacién de turmos ¥ sus 5% % 100% 72 97 31% 22 43% 31 38% 27 24% 17 ISTEMAS DE 7 turno debida al ingrese de personal pasante
2 [SISTEMAS DE TRATAMIENTO modificaciones. TRATAMIENTO/Mo, DE i SENA, como de Igual manera de las
E PROGRAHACIONES B condiciones de salud de algunas operadares.
PROGRAMADAS )*100% o
B o
g Las solicitudes de pedidos de insumos
FROGRAMAR Y SOLICITAR (Na. DE SOLICITUDES quimices son fundamentales para la
% |HENSUAL INSUNOS QUINICOS | Control de consume de knsiimes quimicos é,., NALES DE INSUMDS operativided det sistema fa que implica qué s
5% T% 100% 52 68 31% 16 7 Lt SEMANALES vidad del sistema lo qu 5
N [Pk TAAAHIENTO D ¥ s disponibilidad en bodega 2w | 24 33% 37 9% a QUIMICOS APROBADAS Y deba contar con ello constantemente, dejando
= en stock can el fin de aprovisionar en caso de
E algun eventa,
o %
ACTUALIZACION Y APROBACION ::f;:“":;:‘uﬁ'::‘r‘::!: :5”::::‘::\ r i
DE PROCEDIMIENTOS Y 5% 0% 100% 4 0 0 o o No. De fermates Ho se han realizado salicitudes para ia
FORMATOS ok '“5"‘"“::;'{: taslidn . i o D% 0 O L. 0% o actuslizados aprobacién de farmatos.
EFECTUAR SUPERVISION E
DIRECTA DE OBRAS ¥ Cumplimienta dtico del control y Se realizo supervisiones a los conttratos de
Integridad SUMINISTROS CONTAATADOS | supervisidn de los contrates relacionados | 5% 5% 100% 10 9 10% 1 0% a 20% 2 60% 6 (Mo. DE SUPERVISIONES sonal de la Ciudadela La Bendicién,
PARA LOS SISTEMAS DE can les sistemas de potabilizacién. EJECUTADAS personal de obra para la unidad, reactivas
TRATAMIENTO quimicos y laboratorio externo.
Seguimiento y
evaluacién del CARGUE DE INFORMACION A LA | Cargue de infarmacion a fa plataferma s S i
PLATAFORMA SUI, SEGUN SUl segiin peridicidad establecida por 5% 11% 100% 5 11 120% 6 40% i e realizé el cargue de 2 farmularios L
desempefio e DE LiCiohes el 2 20% 1 40% 2 No. Farmatos cargados correspondientes a la unidad PTAP.
institucianal
Geswn Reallzar transferencia documental de o No. Transferencias N se generaren transfererenclas
Documental TRANSFERENCIA DOCUHENTAL | orehivg de gestide de fa vigericia 2019 | 370 0% 100% 1 0 0% o 0% a 0% 0 0% 0 e " dcixrientabes.
AVANCE PLAN DE ACCION 100%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

A
Profesional PTAP

\TINO SALCEDO

/

YUDY AICELA FERNANDEZ

Directora Técnica
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CUMPLIMIENTO A LOS
PROYECTOS PLANTEADOS
EN EL PUEAA

RESPUESTA DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS REFERENTES AL
PUEAA Y SERVICIO ACUEDUCTO

5%

0%

100% 4

0%

0%

0% ]

0%

N® ACTOS
ADIMINISTRATIVOS
RESPONDIDOS/N°ACTOS
ADMINISTRATIVOS
NOTIFICADOS DE
CORPORINGQUIA

Trimestre I: Durante este periodo no se recibieron ACTOS
ADMINISTRATIVOS por parte de Corporinoquia referentes al
PUEAA

Trimestre I1: Durante este periodo no se recibleron ACTOS
ADMINISTRATIVOS por parte de Corporinoquia referentes al
PUEAA

Trimestre I1I: Durante este pericdo no se recibieron ACTOS
ADMINISTRATIVOS por parte de Corporinoquia referentes al
PUEAA

TrimestrelV: Durante este periodo no se recibleron ACTOS
ADMINISTRATIVOS por parte de Corporinoquia referentes al
PUEAA

INFORMES DE SEGUIMIENTO AL
PUEAA ENTREGADOS
INTERNAMENTE

5%

2%

100% 12

8%

8%

8% 1

17%

Informes REALIZADOS/N®
INFORMES PROYECTADOS

Trimestre I: Se entregd a la Direccidn Técnica el informe
0630.19, En el gue se informa sobre la necesidad de formulacion|
de PUEAA, del Municipio de Yopal, con los requisitos que debe
[contener segln el Decreto 1076 de 2015, Decreto 1090 de 2018
y demas concordantes.

Trimastre II: Se planted matriz que permite realizar
seguimiento a as etapas de complementacién del PUEAA
presentado por CONTELAC, para obtener un documento final
actualizado que se presente a Corporinoquia para su aprobacién
Trirnestre III: Se trabajé en la actualizacion del PUEAA de la
fuente superficial La Tablona, para presentacién a
Corporinoquia, se actualizé matriz de avance interna de la
Unidad Ambiental para el trimestre,

TrimestreIV: Se trabajo en la actualizacién del PUEAA de la
fuente superficial La Tablona, para presentacidn a
Corporinoquia, se actualizé matriz de avance interna de Ja
Unidad Ambiental para el trimestre y se registrd la matriz
interna de seguimiento al PUEAA

CUMPLIMIENTO A LOS
PROGRAMAS PLANTEADOS
EN PGIRS Y QUE SON
RESPONSABILIDAD DE LA

SOLICITUDES A LA DIRECCION DE
ASEQ DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS DEL PGIRS

5%

100% 4

25%

25%

0% 0

0%

(N® SOLICITUDES
EJECUTADOS / N*
SOLICITUDES
PROYECTADAS)"100

Trimestre I: A través de la comunicacién interna N®0113.20 se
solicitd a |a Direccion de Aseo los proyectos y programas del
PGIRS de los cuales se hard responsable la EAAAY para el afio
2020, con las metas, indicadores y cantidad proyectada para la
presente vigencia los cuales serén incluidos dentro del Plan de
Accién e Indicadores 2020,

Trimestre II: Se envid comunicacién interna N®1982.20 a la
oficina de Planeacién con el fin de solicitiar que el seguimiento al
avance de los programas del PGIRS lo realice |a Direccién de
Aseo debido a que es la Direccion Responsable de ejecutarios,
‘Trimestre III: La Direccidn Técnica se encuentra a la espera
de respuesta por parte de la Oficina de Planeacién, respecto al
seguimiento def avance del programa PGIRS. Durante este
trimestre no se realizd ningdn requerimienta

Trimastre IV: La Direccién Técnica se encuentra a la espera de
respuesta por parte de la Oficina de Planeacién, respecto al
seguimiente del avance del programa PGIRS. Durante este
trimestre no se realizé ningun requerimiento

CUMPLIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS PLANTEADOS
EN EL PSMV DE ACUERDO A
LA Guia METODOLOGICA
ESTABLECIDA POR
CORPORINOQUIA

RESPUESTA DE ACTOS
[ADMINISTRATIVOS REFERENTES AL
PSMV Y SERVICIO ALCANTARILLADO

5%

4%

100% 4

0%

25%

25% 1

25%

N°® ACTOS
ADIMINISTRATIVOS
RESPONDIDOS/N°ACTOS
ADMINISTRATIVOS
NOTIFICADOS DE
CORPORINOQUIA

'Trimestre I: Durante este periodo no se contestaron ACTOS
ADMINISTRATIVOS de Corporinoquia referentes al PSMV.

' Trimestre II: Se proyecté respuesta del AUTO
N?500.6.19.4070 de 30/12/2019 el cual serd entregado a la
oficina Juridica para revisién y posterior envio a Corporinoquia,
Trimestre ILI: Se realizaron los ajustes requerides por
Corparnoquia con el propésito de aprobacién del PSMV
presentado.

Trimestre IV:Se realizé recurso de reposicién de la resolucidn
de aprobacién del PSMV del 01 de octubre de 2020,

INFORMES DE SEGUIMIENTO AL
PSMV INTERNAMENTE

5%

2%

100% 12

8%

8%

8% 1

17%

Informes REALIZADOS/N®
INFORMES PROYECTADOS

‘Trimestre I: Se entregd Informe final del contrato de
Consulteria 0074.19 Elaboracion del PSMV por parte de la
Emprasa Contratista,para la presentacién a Corporinoguia
Trimestre II: Se envio a Corpoinoguia decumente final del
PSMV para evaluacién y aprobacién, ademds Se planted matriz
que permite realizar sequimiento en el corto plazo (1 afio) a los
programas contemplados en el nuevo documento de PSMV,
Timestre III: se ha diligenciado la matriz interna de
seguimiento el PSMV con los proyectos contemplados en el corto
plazo, que demuestra el avance en el tercer trimestre,
Timestre IV: se ha diligenciado la matriz interna de
sequimiento el PSMV con los proyectos contemplados en el corto
plazo, que demuestra el avance en el tercer trimestre. La
Empresa Consultora entregd informe definitivo de la formulacién

del PSMV para la liquidacién del contrato 0074,19
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REGULACION DE USUARIOS
ESPECIALES DE LA RED DE
ALCANTARILLADO

SEGUIMIENTO Y CONTROL A
USUARIOS ESPECIALES DE LA RED
DE ALCANTARILLADO

10%

100% 50

49

20%

10

10% o 18%

50%

25

(N VISITA
SEGUIMIENTOS
REALIZADOS/N®
SEGUIMIENTOS
PROYECTADOS)*100

Trimestre I: Se realizaron 10 visitas de control y seguimiento,
con el propdsito de expedicién de resolucién de vertimientos a
los sigulentes usuarios: ICARO 17, lavadero ALARUI Y CIANSEC,
CLINICA ODONTOLOGICA JONATAN SMELLY DUARTE,
ADMINISTRADORA EDIFICIO CUMARE, IPS SERVIDONENSALUD
S.A.5, ESTACION DE SERVICIO YOPAL, CAIMED, SERVIAUTOS
VIP, LAVADERO POZO AZUL, ASISTIR IPS

Trimestre 11: El aislamiento preventivo obligatorio a causa de
la pandemia COVID 13, hizo que las selicitudes de registra de
vertimientos disminuyera por tanto se realizaron 5 visitas a
usuarios especiales: LAVAUTOS EL MONO, LAVAUTOS EL
TERMINAL, FUNERARIA LOS OLIVOS, CONSULTORIO
PEDIATRICO JAIME IVAN CELIS, LAVADERO DUBAL. Se debe
modificar la meta de 12 visitas a 24 visitas debido a que se
superd la planteada anualmente.

Trimestre IIT: Se realizaron 9 visista para trémite de solicitud
de registro y auterizacion de vertimientos en los siguientes

estableci o El Mono, Lavautos El Temrinal,
Lavautos Flash, Consultorio Fanoaudiologico Nidia Yaneth Jara,
Funeraria Los Olivos, Autolavade Espartano, Lavadero las
Gemelas, lavadero Pozo Azul. Se requiere modificar la meta de
12 a 30 teniendo en cuenta que se incrementaren las visitas
realizadas para la expedicién de este registro

Trimestre IV: Se modifica la meta a 50 visitas anuales, para el
presente trimestre se realizaron 25 visitas como consecuencia
de lo exigide por Secretarfa de Salud Municipal de Yopal de
registro de vertimientos a Usuarios Especiales.

EXPEDICION DE REGISTRO DE
VERTIMIENTOS

5%

5%

100% 35

34

14%

3% 1 17%

63%

22

N® REGISTROS
EXPEDIDOS/ N°®
REGISTROS
PROYECTADOS

Trimestre I :Se expidieron 5 rescluciones de vertimientos al
Hospital Regional de La Orinogula, Lavadero Guadalupe, Gases
del Cusiana E.S.P; ICARD 17 §.A.S; CAIMED,

Trimestre II: El aislamiento preventivo obligatorio a causa de
la pandemia COVID 19, hizo que las solicitudes de registro de
vertimientos disminuyara por tanto se emitid la resslucién
MN°0739.20 de 28 de mayo de 2020 a SERVIAUTOS VIR
Trimestre XI1: Se emitieron 5 resoluciones de registro y
autorizacién de ARnD a Autolavado El Mono, Lavautos El
Terminal, Lavautes Flash, Funeraria Los Olivos y Autolavado El
Espartano. Se emitié 1 certificacion que no realiza vertimiento
de ARND a Consultorio Fonoaudiolégice Nidia Yaneth Jara
Trimestre IV:Se modifica a 35 la meta anual , teniendo en
cuanta que se incrementd la expedicion de certificaciones y
rescluciones. Para este trimestre se emitieron 20 certificaciones
y 2 resoluciones a Parqueadero y Lavadero Lavoragine y.
Autolavado la 31.

Transparencia,
acceso a la
informacidn

publica y lucha

contra la
corrupcion

CARGUE DE INFORMACION
AL SUL

DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS
GENERADOS MENSUALY
[ANUALMENTE POR EL SUL

10%

4%

100% 7

0%

43% 3 0%

0%

(N® FORMATOS SUI
CARGADOS / N°
FORMATOS
PROYECTADOS
CARGAR)*100

PROFESIONAL AMBIENTAL

Trimestre XI: En este periodo no se cargaron formatos SUI,
parque no se encontraban actives en plataforma, se debe cargar)
en el préximo trimestre 10631 Municipios Beneficiados de la
Captacion_10631Bocatoma La Tablona, 13. Vertimiento a
Cuerpos Receptores y4. Fuentes Superficiales

Trimestre II: Se realiz6 el cargue en la plataforma SUI de los
sigulentes formatos 10631 Municipios Beneficiados de la
Captacion_10631Bocatoma La Tablona, 13. Vertimiento a

|Cuerpos Receptores y4. Fuentes Superficiales

Trimestre IIL: Durante este periodo no se requierid realizar
ningin cargue SUI responsabilidad de la Unidad Amblental,
Trimestre IV: Durante este periodo no se requlerié realizar
ningdn cargue SUI responsabilidad de la Unidad Ambiental.

OBTENCION DE PERMISOS
AMBIENTALES ANTE
(AUTORIDAD AMBIENTAL

TRAMITAR LOS PERMISOS
AMBIENTALES ANTE AUTORIDAD
[AMBIENTAL PARA LOS PROYECTOS
QUE EJECUTA LA EAAAY

10%

20%

20% 1 40%

0%

(N° PERMISOS
AMBIENTALES
TRAMITADOS / N° DE
RESOLUCIONES
AMBIENTALES DE
OTORGAMIENTO DE
PERMISOS)*100

Trimestre I: Se solicitd ante Corporinoquia permisos
ambientales para la construccidn de la linea de conduccién
desde el Puente La Cabuya hasta la calle 5

Trimestre II: Se solicité permiso de vertimientos de aguas
residuales con la entrega del documento final del PSMV a
Corporinoguia

Trimestra ILI: Se envid a Corporinoquia solicitud de
aprovechamiento forestal para las abras de proteccién en los
puntos criticos de la Linea de Conduccién desde el k240,69
hasta el puante La Cabuya, También se envié documentacién
para aprobacién del PSMV de Yopal y permiso de vertimientos
de |a PTAR Yopal

Trimestre IV: Ourante este periodo no se solicitd permisos
‘ambientales ante Corporinoguia




«

Emprosa de Acued
Alcantariitado v As

ucta,
o de Yopnl

PLAN DE ACCION

Tipo de Documento
Formato

Cédigo
51.02.03.01

Fecha de Elaboracién

2008-09-15

DEPENDENCIA:

Fecha Ultima Modificacién
2019-12-06

Versién
3

008-09-15
UNIDAD AMBIENTAL

VIGENCIA

2020

POLITICA MIPG

‘OBIETIVO
INSTITUCIONAL /
ESTRATEGIA PGR

PROYECTO

ACCIONES PROGRAMADAS

META
PROGRAMADA

PONDERACION
RESULTADO
PONDERACION

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

I1 TRIM I TRIM IVTRIM
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unIDAD

varom
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COORDINACION PAGO DE
COMPENSACIONES
AMBIENTALES, EXIGIDOS
EN ACTOS ADMISTRATIVOS
DE CORPORINOQUIA

MANTENIMIENTO SILVICULTURAL
DE CERCA VIVA CON TRES HILERAS
DE PLANTAS, EN TODO EL
PERIMETRO DEL RSM //
REFORESTACION ¥ MANTENIMIENTO
DE LA ZONA RESTANTE DE LA
FRANJA PROTECTORA

5% 5% 100% 2

0% 0 100% 2 100%

{HAS MANTENIIDAS f HAS|
EXIGIDAS POR
CORPORINCQUIA)*100

SIEMBRA DE 400 ARBOLES EN
ZONAS SUGERIDAS POR
CORPORINOQUIA

5% 2,6% | 100% | 400

207

0% 0 0% 0 52%

( No DE ARBOLES
SEMBRADOS/N® TOTAL
DE ARBOLES
REQUERIDOS POR
CORPORINDQUIA }*100

AFOROS Y MONITOREOS DE
FUENTES DE CAPTACION,
FUENTES RECEPTORAS Y
PTAR

REALIZACION DE AFOROS Y
MONITOREOS TRIMESTRALES Y
REPORTES A CORPORINOQUIA

10% 10% 100% 250

250

24

9% 23 69% 173 12%

(N° DE AFOROS Y
MONITOREOS
REALIZADOS / N° DE
AFOROS Y MONITOREOS
PROGRAMADOS)*100

Trimestre I: Se realizd mantenimiento, plateo y limpla de la
barrera protectora a 1089 plantulas distribuidas en las dos
hectdreas, ubicadas en la franja sur que colinda con
Hidrocasanare, franja norte colinda con Araguaney y franja
oriental con Marginal de la Selva
Trimestre II: En este periodo no se realizd ninguna actividad
de de mantenimliento de |a franja de cerca viva del rellenc
debide a que no se realizaban actividades a campo abierto por
Ia restriccidn del aislamiento preventivo obligatorio
Trimestre III: Se realiza el mantenimiento dos veces al afio.de
Ias 2 hectdreas, por lo tanto se refleja en el primero y en el
tercer trimestre de 2020. El mantenimiento realizada
correspone a las dreas que limita con Hidrocasanare, Araguaney
y Via Marginal de la Selva.
Trimestre IV: Durante este trimestre se realizd plateo y limpia
mecanizada con guadafia aa las dreas que limita con
rocasanare, Araquaney y Via Marginal de Ia Selva.
Trimestre It Durante este periodo no se realizd siembre
porque era periodo de sequia.

i 11 El ai iento p obligatorio a causa de
la pandemia COVID 19 no permitié que se realizaran siembras
de arboles, pero se llevd a cabo mantenimiento y preparacion
de material vegetal en el vivero ubicado en la PTAR Yopal
Trimestre III; Durante este periodo no se realizé siembra de
drboles , pero se continud con mantenimiento y preparacion de
material vegetal en la PTAR Yopal, Se realizé visita de
seguimiento junto con Corporinoguia para validacién de
siembras realizadas el afio anterior en el sector de La Triada y
Parque Nacua
Trimestre IV: Se sembraron 27 drboles de las siguientes
especies algarrobo, caiio fistol, ocobo, gualanday, Flor Amarillo
en la ronda del Cafio Usivar cerca al asentemiento La Ceiba y
180 drboles en la PTAR Yopal para mantenimiento de Nucleacion
en n el M o

la EAAAY en los sigulentes puntos de muestreo: PTAR, (1),
Quebrada La Tablona (6), Raudal (2), Triada (1), Materno (1),
Braulio Campestre (1), Manga de Coleo (1), Estadio (2), Palicia
(2), villa Maria (1), Villa David (1), Cravo Sur (2). Se
rezalizaron 3 muestreos y Aforos con el laboratorio
subcontratado (Aqualim) en la PTAR y Rio Charte

Trimestre II: En este periodo se realizé 21 monitoreos por el
Laboratorio de la EAAAY en los siguientes puntos de muestreo:
PTAR (6) Quebrada La Tablona (1) Nicleo Urbano 11 (1), Manga
de Coleo (1), La Bendicién (1), Villa David (1), Rio Cravo Sur
{10). Se realizaron 2 muestreos y aforos con el Laboratorio
subcontratado {Aqualim) en la PTAR y Rio Charte. Debido a que
se superd la meta planteada Inicialmente, se madifica de 40 &
60.

Trimestre III: En este periodo se realizaron 178 monitorees en
lo siguientes puntes de muestreo: (10) Rio Crava Sur; (43)
Manga de Coleo; (63) Central de Abastos; (32) Nacleo Urbano;
(24) PTAR Yopal en Entrada, Salidad y Filtros percoladores. Se
ha incrementado los monitoreos por tanto se requiere modficar
la Meta de 60 a 250,

Trimestre IV:Se realizaron 7 muestreos en los sigulentes pozas,
profundos: Braulio (1), Manga de Coleo (2), Raudal (1), Nicleo
Urbano (1), Central de Abastos (1), Villa Maria (1),. En la

Tablona se realizaron 8 monitoreos, 9 Cravo sur, 4 PTAR Yopal

MEJORAR EL DESEMPERO

APOYO TECNICO PARA
LIQUIDACION ¥ PAGD DE
COMPENSACIONES Y
OBLIGACIONES IMPUESTAS POR
AUTORIDAD AMBIENTAL

5% 2% 100% 3

0% 0 0% 0 0%

(Compensaciones
CANCELADAS /
Compensacianes
IMPUESTAS POR
CORPORINOQUIA) X100

Fotidoy o oas PV

Trimestre I: Se realizd mesa técnica can Carporinoquia y con la
Oficina Juridica para adelantar proceso de liquidacidn de!
Convenlo Mo, 160-12-02-06-015 del 17 de lulio de 2006,
Trimestra II:Durante este periodo no se realizén ningan
proceso de liquidacidn ni pago de compensacién ambiental, sin
embargo se dio respuesta al Informe preliminar de auditoria del
afio 2018, en el que se fijé un cronograma para el pago de
compensaciones ambientales pendientes de la EAAAY con
Corporinoquia

‘Trimestre IXI: Durante este periodo no se realizd ningan
proceso de liquidacién ni pago de compensacién ambiental, sin
embargo se realizd Mesa Técnica Con la Secretarfa de Desarrollo
Econdmico y Ambiental de la Alcaldfa Municipal para empezar
trdmite para convenic interadministrativo que permida dar
cumplimiento al pago de las compensaciones ambientales
pendientes por los proyectos de la EAAAY,

Trimestre IV: Durante este periodo no se realizd ningdn
proceso de liquidacién ni pago de compensacién ambiental
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AMBIENTAL
TRIMESTRE I: Se liquidd 1 tasa retributiva por el vertimiento
de la PTAR Yopal y 5 Tasas por uso de las fuente superficial de
1a Quebrada la Tablona y Fuentes Subterréneas de los Pozos
Villa Marid 2, Nicleo Urbano 2, Central de Abastos 2, Manga de
Coleo. Corraspondientes al Il semestre de 2019, las cuales
. fueron enviadas a Corporinaquia con el radicado N°2020-01380
APOYO TECNICO PARA
LIQUIDACION DF PAGO DE TASAS ng}:gg;":ﬁom Trimestre II: Durante este trimestre no se realizé declaracién
#MBA;N;#;&TA?:: l_’rOF; uso, - 10% 10% 100% 12 12 50% 6 0% 0 50% 6 0% 0 DE TASAS POR PAGAR) de tasas por uso ni tasas retributivas
':5 TIVAS, TASAS PO ‘Trimestra III: Se liquidé 1 tasa retributiva por el vertimiento
APROVECHAMIENTO FOREETAL) de la PTAR Yopal y 5 Tasas por uso de las fuente superficial de
la Quebrada la Tablona y Fuentes Subterrdneas de los Pozos
Villa Marid 2; Nicleo Urbano 2, Central de Abastes 2, Manga de
Coleo. Correspondientes al 1 semestre de 2020 las cuales fueron
enviadas a Corporinoquia con el radicado N°2020-01380
Trimestre IV: Durante este trimestre no se realizé declaracién
de tasas por uso ni tasas retributivas
AVANCE PLAN DE ACCION 69%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
R Z ? L
SONIA ISABEL VARGAS RODRIGUE = YUDY AYCELA PFERNANDEZ

Profesional Ambiental

Directora Técnica
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PROYECTO
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RESULTADO
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PROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

I TRIM

II TRIM TITRIM

IV TRIM

# | PONDERACION

&

%

UNIDAD!

UNIDAD

% VALOR

%o VALOR % VALOR

VALOR

FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

FORTALECIMIENTO

Talente Humano EMPRESARIAL

Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Actuallzacldn del SG-SST

#

100%

0% o

100% 1 0% [}

0%

SG-SST actualizado

Con ocasion del covid-19 se hizo|
necesaria la actualizacion del
SGSST

Formalizacion SG-SST

100%

0% o

100% 1 0% Q0

0%

Acto administrativa

Resolucion No. 894.20

Socilaizacién del SG-SST

2%

100%

100%

0% o

50% 1 0% a

50%

Campaiias de
difusion

La campafia de socializacion se
realizd a través de la
publicacion en la padgina web y
correcs electronicos
institucionale

Implementacién del SG-5ST

1%

1%

100%

0% o

100% 1 0% 0

0%

reunién con
Directores y lideres
de proceso

El SGSST se encuentra en
constante implementacién,
durante el segundo trimestre se
trabajo en el procso  de
actualizacién y revisién

Evaluacion de EPP Uso y frecuencia
de suministro

3%

3%

100%

50% 1

50% 1 0% 0

0%

Evaluaciones
realizadas /
evaluaciones
programadas

Se realizd evaluacion de EPP|
para actualizacién de la matriz y
se realizd andlisis de suministro
con ocaslén del covid-19

Inspecciones:

Programa de
I Extintores,

q # EPP,
Locativas, Seguridad

5%

5%

100%

12

12

25% 3

25% 3 25% 3

25%

Evaluaciones
realizadas /
evaluaciones
programadas

Se reallzd la recarga de los|
extintores contrato 0094.20. Se
realizé  inspeccion a  los|
Vehiculos para comprobar,
cumplimiento de Seguridad. Se
realizé inspeccién a Laboratorio
de  Aguas. Se  realizén
inspeccién de dotacién y dreas
operativas

Evaluacién de las acciones de
Vigilancia Epidemiologica

3%

3%

100%

100% 1

0% 1) 0% 0

0%

Evaluacion realizada

Con ocasion del covid-19 se
continud el proceso de
evaluacion  de matrices de
riegos para implementacion de
protocolos de bioseguridad

Acciones de Capacitacion

5%

5%

100%

12

100%

8% 1

50% 6 25% 3

17%

Capacitaciones
realizadas

En cumplimiento de PIC y plan
de trabajo ARL, se capacito en
manejo defensivo, programa
contraincendios, y Congreso
SGSST

Reporte de Accidentes de Trabajo

2%

2%

100%

41

100%

41

24% 10

17% 7 24% 10

34%

14

Accidentes
reportados

Se han reportado todos los
accidentes de trabajo que se
han aenerado.

Investigaciones Accidente de trabajo

2%

2%

100%

41

100%

41

20% 8

12% 5 12% 5

56%

23

investigaciones
realizadas

se han realizado 17
de las 27 del
periodo, por efectos del

aislamiento obli i

Seguimiento a Accidentes de trabajo

1%

1%

100%

40

93%

37

0% 0

0% 0 43% 17

50%

20

tos

Se realizé segumiento a los AT

realizados

¥y que  estan
pendientes de calificacién PCL

Andlisis de Ausentisma laboral

2%

2%

100%

75%

0% 0

50% 2

25%

Informe trimestral

No se ha realizado reporte
porque no se ha entregado
Informacion 2 la Oficina de
Seguridad Industrial se
completd informacién a agosto y
se registraron permisos hasta
junio, no hay reporte de
licencias otorgadas, y no se ha
definido el registro del personal
que por pandemia estuvo en
casa y no realizé trabajo.

Identificacion de Peligros y riesgos y.
Evaluacién y valoracién de Peligros y.
rigsgos

2%

2%

100%

100% 1

0% 0 0% 0

0%

Capacitacién

Se estan compllando las
matrices por &reas, para el
inventario final

Actualizacién Matriz de riesgos de la
|EAAAY

5%

5%

100%

100% 1 0% 0

0%

Matriz de riesgos
actualizada

Se estan compilando  las
matrices por dreas

Revision ¥
Profesiograma

Actualizacion

2%

0%

100%

0%

0% o

0% 0 0% 0

0%

Profesiograma
actualizado

Alin no se cumple

Examenes Ocupacionales de Ingreso

1%

100%

182

182

62% 112

5% 9 34% 61

0%

Examenes Ocupacionales de Egreso

1%

100%

45

45

42% 19

7% 3 51% 23

0%

examenes ort

Se modificé el indicador porque!
ya se ejecutd el doble de lo
programado

/ examenes

Se modificd el indicador porque
ya se ejecutd lo programado,
adn no se ajusta la realizacién
de los exdmenes de egreso que
deben realizarse 4

gﬂ_
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proyectados
Para el cuarto trimestre se
2 o % = realizaron 53 examenes
Examenes Ocupacionales perigdices 1% 1% 100% 106 100% 106 8% 9 10% 11 31% 33 50% 53 periodicos para el personal
operative
La evaluacion de Riesgos
Evaluacién del Rlesgo psicosocial a Psicosocial se esta aplicando a
los trabajadores de la EAAAY 5 5% 300% 1 1 0% 9 0% 9 d00% 1 L 0 Tiforme través de |z plataforma
IALISSTA
Ejecucion de actividades de inducciones se ha cumplido con las
entrenamiento, Induccion ¥ o o efectuadas / inducciones programadas por la
reinduccion nuevos trabajadores y i 5% 100% 118 11g ki 48 L 2 52% 6 Lo 9 inducciones Oficina de Recursos Humanos,
antiguos trabajadores en SG-SST programadas se reprogramb el indicador
Se  reactive  Comité  de
Gestién Institucional 3% 3% 100% 1 1 0% 0 0% [i] 100% 1 0% 0 Sequridad  Vial  pendiente|
aprobacion de actualizaciones
Se cumplid con la realizavcion:
de pruebas psicosensometricas
9
Comportamiente Humano 7% 7% 100% 10 10 20% 2 20% 2 40% 4 20% 2 v pruebas practicas e
conduccién
se realizé  Inspeccion  a
O — Vehiculos Seguros 7% 7% 100% 10 10 10% 1 20% 2 40% 4 30% 3 vehiculos, preoperacionales y se
: generd informe
SEGURIDAD VIAL Acciones ejecutadas
Para el mes de diciembre se
contratd la remodelacion del
Infraestructura Segura 6% 6% 100% 7 7 0% o] 0% 0 43% 3 57% 4 parqueadero de la sede Admtva
y se verificé demarcacion de
base de operaciones Aseo
Se presenté accidente con
% : G vehiculo compactador, se relaizé
Atencién a Victimas 2% 1% 100% 3 1 0% 0 0% 0 0% o 33% 1 la respectiva Investigacién y se
activé programa de seguros
Revisién y actualizacién del Plan de
2 Plan de emergencias Se  actualizaron PEC de
emergencias, debe im:lu]r el andlisis| 2% 2% 100% 1 1 0% a 100% 1 0% 0 0% o actualizado Acueducto, Alcantariliado y Aseo
amenazas y de vulnerabilidad
: : el proyecto fue realizado con los
PROGRAMA DE fs":;‘;’;;‘:c':: Flan e Emergendas-a| . 3% 100% | 1 1 0% 0 100% 1 % 0 0% 0 Fan :::.E;R:; genglas profesioanles de fa Direccién
MEIORAR LA EFICIENCIA | PREPARACION Y ATENCION o L Técnica
EN LA PRESTACION DE :
Ge:it‘:g;om Los SERiacins o DEtfibF‘EERRgﬂECsm :15:':;“ y Conformacién de la Brigada de Brigada;de g:‘;;;‘:ll‘;f:rm:e:: Bs:gard;xugg
ACUEDUCTO, g 9, 0, 'y
ALCANTARILLADO Y ASEQ {\DMIN]SFRAT[VAS Y Emergencia 10% 10% 100% 1 1 0% 0 0% 0 0% 0 100% 1 i?:f:;;::;‘df capa:l!a:lﬁn a personal, para
OPERATIVAS DE LA EAAAY izar participacién
Se realizaron dos simulacros
|simulacro de Evacuacién 10% | 10% | wo% | 2 2 0% 0 0% 0 0% o | 100% 2 Sirulbors 18020, 10 Doeerec Oopmchnes
realizados otro en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable
AVANCE PLAN DE ACCION 96%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o

(PGl

CARMEN CECILIA MACIAS SA
Profesional de Seguridad Ind

IENTO
strlal

e
no

VUDY AICHLA FERNANDEZ
Directora Técnica
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III TRIM

IV TRIM
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%

VALOR

%
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INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES ( SE DEBE DILIGENCIAR LAS
OBSERVACIONES POR TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES,
GESTION O INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL

CUMPLIMIENTO DE LA META ESTABLECIDA)

FORMULACION DE
PROYECTO DE AGUA
POTABLE Y
SANEAMIENTO
BASICO

Planeacién
Institucional

IDENTIFICACION DE LA
NECESIDAD

VISITA DE CAMPQO

RECOPILACION DE
INFORMACION

PRESENTACION DE
ESTUDIOS

50%

50% 100% 25

25

12%) 3 36%

8% 2

44% 11

(ESTUDIOS
PROYECTADOS /
ESTUDIOS
REALIZADOS)*100

I TRIMESTRE: Sa formularon tras (3) proyectos con asignacion da recursos
popios.

11 TRIMESTRE: Se formularen nueve {9) proyectos con asignacion de
recursos popios,

III TRIMESTRE: Se formularon dos {2) proyectos con asignacion de recursos.
poplos.

IV TRIMESTRE: Se formularan ance (11) proyactos con asignacion da
recursos popios.

Se replantea la meta ya que se han conseguido mayores cantidades en la revisién da
proyectos.

REVISION DE
PROYECTOS DE
APSB PARA
VIABILIDAD
TECNICA

Fortalecimiento

organizacional y

simplificacidn de
procesos

RECEPCION DE
SOLICITUDES

REVISION TECNICA

EMISION DE CONCEPTOS

20%

17% 100% 7

0% 0 43%

0% 0

43% 3

(PROYECTOS
RECEPCIONADOS/PRO
YECTOS
APROBADOS)*100

PROFESIONAL OFICINA DE PROYECTOS

1 TRIMESTRE: Para &l mes da Enero y Febraro: NO presentaron a la EARAY
proyectos por parte de Entes Territoriales y/o particulares para obtenar
viabilidad téenlca.

proyecta por la Empresa ACUATODOS, el cual se realiza revision encontrando
que se requeria realizar ajustes a los disefios., se radica nuevemente el mas
de abril y en el mes de Maya se entrega Concepto por parte de fa EAAAY. por
lo tanta para efectos del indicadar se toma como PP y PA &l mas de abril,

Para el mes de Mayo por particulares presentan a la EAAAY dos (2) proyectos,
Ios cuales se encuentran an revisidn.

Para el mes de Junio NO presentaran & la EAARY proyectas por parte de Entes
Tarritariales y/o particulares para obtener viabilidad téenica.

1L TRIMESTRE : Para el mes de Julio NO presentaron a la EABAY proyectos
por parte de Entes Territoriales y/o particulares para obtener viabilidad
técnica.

Para el mes de Agosto prasentaron (1) proyecto a la EAAAY, proyectas emite
concepte de VIABILIDAD

Para el mes de Septiembre NO presentaron a la EAAAY proyectos por paite de
Entes Territariales y/o particulares para obtenar viabilidad técnica..

IV, TRIMESTRE : Para el mes de Octubre presentaron {3) proyectos para
viabilidad, encontrando que se requlere realizar ajustes a los disefios por lo
tanto se emite concepto de NO VIABLE.

Para |os meses de Noviembre NO presantaron a la EAAAY proyectos por parte
de Entes Tarritariales y/o particulares para obtener viabilidad técnica,

Para los meses de Diciembre NO presentaron a la EAAAY proyectos por paite
de Entes Territoriales yfo particulares para obtener viabilidad técnica,

=1
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ASIGNACION DE
CONTRATO(S)
Transparencia,
acceso ala REALIZACION SUSCRIPCION DE ACTA (INTERVENTORIAS :
liformadbn INTERVENTORIA/  |DE INICIO ASIGNADAS / Se designaron seis (6) supervisionss al a unidad De Proyactos durants el
publica y lucha SUPERVISION 30% 30% | 100% 33% 33% 17% 17% | 1 Bl e primer y ssgundo semestrs del afio 2020,, provenientes de recursos propios.
contra la RECSE?;E‘;?OSFIOS SEG”I”‘S"TO A EJECUTADAS)*100
BN EJECUCION
RECIBO ¥ LIQUIDACION
AVANCE PLAN DE ACCION 97%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

T e e

YUDY AICELA FERNANDEZ
Directora Técnica
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+En el primer trimestre 1o se lograron
las metas tenlendo en cuenta que el
mes de marzo se suspandieran las
Visitas a campo para levantamiento de informacién. | 10% 3,5% | 100,0%| 60 13% 2% 1 12% 7 8% 5 [’::::‘Ef,:;ﬁ; el
de catastro no tubo
avance por falta de personal, mediante
Interna No. 1798,20
dirigida a Ia directora tecnica se solicito
persanal de apaya.
Transcripcién de esta informacion al software de D S oo e Limasimes foidaton
Ias actividades de campo y aunque no
ACTUALIZAR EL dibujo asistido AutoCAD. 10% 3,5% 100,0%| 60 13% 8 2% 1 12% 7 8% & (ACTUALIZACIONES se logrd la meta se realzaran registro
CATASTRO DE REDES REALIZADAS / de Al
DE ACUEDUCTO PROYECTADAS) X 100 finalizar 1as aclividades se abservan
que 1as actividades disminuyeron, las
de campo estuvleron
por Ia pandemia.
Registro de esta informacian al software ArcGIS, 10% 3,5% 100,0% | 60 13% 8 2% 1 12% 7 B% 5
Reporte de anomalias del sist: de acueducto e e A L e
r omalias del sistema de i n a =7 con el reporte de Ia unidad de
el software ArcGIS. 5% 2,6% | 100,0%( 960 9% 83 0% 1] 33% 316 10% 100 s " Elprogama
sa caman Iac ansmaliac epeont
* No se cuenta con persanal de apnyo
por parte de Ia unidad de alcantarlliado
para realizar las visitas de campa.
Fortalecimiento *farael seol:\dn ety Itash
e
D:ganlzaclur]al y Visitas a campo para levantamiento de informacion. 5% 4,5% | 100,0%| 10 20% 2 0% Q 30% 3 40% 4 8 avance par la[lﬂx‘;:r:n'v:l,l:nedianle
simplificacién de i Interna Ho. 1798.20
procesos ) [dingida afa directora tecrica se saliito
persanal de apoyo.
ACTUALIZAR. EL (ACTUALIZACIONES e |*se continua con 1a faita de
CATASTRO DE REDES REALIZADAS } O de personal para realizar
DE ALCANTARILLADO PROYECTADAS) X 100 w el trabajo de campa, este trimestre se
B |realizaron Inspecciones por parte del
b de apoyo y el
de Ia oficina de catastro
Registro de esta infarmacion al software de dibujo = & =
1.3 asistido AUtOCAD. o 4.5%  [1000%| 10 20% 2 0% 0 | 30% | 3 | 40% | 4 g
i
(o]
.|
<
g * L2 Oficina de Calastro en el primer
il (] 0 0y trimestre ha mantenido el spoyo a las
Monitoreo de relleno sanitario. 2% 2,0% |1000%| 12 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 B e e
= o * En el segunlo trimestre Ia Oficing de
r e M Catastra presto apoyo a las
Edicion cartografica. 3% 6,8% 100,0%( 12 58% 7 58% T 83% 10 25% 3 2 dependancias y cumplio la meta
B | Eneste timestre fas actividades de
(ACT E: medicin de caudal fus delegada a la
PROCESOS APOYADOS |Generacién de Plotters. 2% 2,1% [1000%| 24 29% 7 29% | 7 25% 6 21% 5 B et upliag g P gorovo Mo ke
PROGRAMADAS) X 100 presenta incanvenientes con el parsanal
de apayo por parte de la U. de
Medicién de caudales. 2% 1,0% 100,0% (| 20 50% i0 0% 0 0% 0 0% 0 Alcantarlllada y por a Oficina de
Catastra de Redes.
Comité Agua no Contabilizada - ANC. 2% 0,3% 100,0% 12 8% 1 0% o] 0% (1] 8% 1
5 9 * En el primer trimestre alcanzan las
Atenslnn a inspecciones de disponibilidad para 20% 36,5% | 100,0%| 1000 489% 476 22% 217 549 538 59% 594 metas en 1a atencidn a solicitudes por
matricula. los usuarios,
* La oficina de catastra atendio las
Respuesta a solicitudes de certificacion de solicitudes de los usuarios en los meses
. 8% 5,8% 100,0% | 100 22% 22 4% 4 24% 24 27% 27 de abril y maye fueron pocas solicitudes
disponlbllidad. da servicios, dcbia a < alslamiento decretado por la
— = Ficial et emergancia sanitaria. * para
nvio de comunicaciones oficiales ante salicitudes el tercer trimestre se reactivaron las
Servicio al ATENCION A de usuarios. 8% 8,5% | 100,0%| 150 28% 42 13% 19 32% 48 40% 60 (:TuEl;l:E:’xlruuAnsefs. Mm:m;de d:mmm\d de \.,Isu .
servicios de acueducto y alcantarillado,
fudadans SRlEUDES PROYECTADAS) X 100 * En el cuarto Wimestre se cumplio con
Generacidn de certificaciones de disponibilidad y s metas en esta ditimo se reaclivs el
requerimientos en cuanto a las redes de Acueducto o z:::uﬂ:ns::ﬁ;\l::’l:er::::\';‘\:n
y Alcantarillado para proyectos de obras como “h 0% [ 100,0%/ 120 0% 0 3% 4 1% 1 1% t después de la cuarentana estricta
pavimentaciones.
Acompainiamiento técnico al desarrollo de obras que i
Invalucra las redes de Acueducto v Alcantarlllado % 7.0% | 1000%| 12 25% 3 | 5% | 3 25% 3 25% 3
AVANCE PLAN DE ACCION 92%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
7
v (2 %M:iemor&
__  caAMr@EASTICLO PINED, YUDY AICELA FERNANDEZ
Profesional catastro ( 1 Directora Técnica
7



Tipo de Documento

< "> PLAN DE ACCION e
Emprosa de Acueducto, Cédigo
Alcznmré:slagpgflaisgupde Yapal 51.02.03.01
by Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Versién
2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: LABORATORIO DE AGUAS VIGENCIA 3020
v :E -g 2 é CRONOGRAMA DE EJECUCION cosros
H g < u
2‘ EEE g g E PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO E
g E g E PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g L) HIRD +THhH TR TVIRIN INDICADOR H OBSERVACIONES
g g E g =9 FUENTE | VALOR 9
n
g E E % w £y UNIDAD [ UNIDAD & § £ g 2 g : 3 o
]
E E E
Trimestre I del 2020 se realizaron 20
monitoreos de fuentes de abastecimiento:
6 en Quebrada La Tablona, 2 a Rio Cravo
Sur, y 12 en Pozos profundas.
Trimestre II del 2020  se realizaron 18
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL monitoreos de fuentes de abastecimiento:
MONITOREOQ Y ANALISIS (No. DE MONITOREOS 4 en Quebrada La Tablona, 10 a Rio Cravo
FISICOQUIMICO Y REA‘LIZ!\DDS,I No. DE Sur, y 4 en Pozos profundos.
BACTERIOLOGICO DE LAS 10% 7% >90% | 122 85 16% 20 15% 18 22% 27 16% 20 MONITOREOS
MUESTRAS DE AGUA DE FUENTES PROGRAMADOS)*100 Trimestre III del 2020 se realizaron 27
DE ABASTECIMIENTO monitoreos de fuentes de abastecimiento:
5 en Quebrada la Tablona, 15 Rio Cravo
Sur y 7 Pozo profundo.
 Trimestre IV del 2020 se realizaron 20
monitoreos de fuentes de abastecimiento:
8 provenientes de la Quebrada La Tablona,
9 en el Rio Cravo Sur ¥ 3 provenientes de
rimestre el se reahzaron
monitoreos de caracteristicas fisicas, 80 de
caracteristicas quimicas bdsicas y 290 de
caracteristicas bacteriolégicas en red de|
distribucién para un total de 660,
Trimestre 11 del 2020 se realizaron 325
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL |monitoreos de caracteristicas fisicas, 70 de
MOMNITOREO Y ANALISIS DE |caracteristicas quimicas bdsicas y 326 de
CARACTERISTICAS BASICAS (No. DE MONITOREOS caracteristicas bacterioldgicas en red de
FISICAS, QUIMICAS BASICAS i distribucién para un total de 721.
‘ermgmmms, l;‘E Los' | 10% | 9% |>90%| 2500 2229 | 26% | 660 | 29% | 721 | 34% | 848 | 0% "E";‘a‘r’?géi‘g’é BE:
DIFERENTES SISTEMAS DE PROGRAMADOS)* 100 Trlmlestre 11T del iﬂzﬂ se reallz;mfl u37|.
TRATAMIENTOC DE AGUA POTABLE mos e caracteristicas|
SEGUN RES. 2115 DE 2007 bacterioldgicas, 367 de caracteristicas
fisicas y 110 de caracteristicas quimicas en|
rede de distribucién para un total de B48.
Trimestre 1V del 2020 se realizaron 254
monitorecs de caracteristicas fisicas, 61 de
caracteristicas quimicas bésicas y 225 de
caracteristicas bacterioldgicas en red de
il id 2 sin tabal do BAN
PRUGRAWAR Y SURERNISAR LO% Trimestre I, trimestre 11 y Trimestre 111
MDNg%I:IéC‘)rS Yi”so %\I:SLISéS DE Mo se realizaron monitoreos y/o andlisis.
ERISTICAS /N (No. DE MONITOREOS
OBLIGATORIAS (DEFINIDAS EN REALIZADOS/ No. DE Trimestre IV se realizaron 6 manityoreas
5% 2% >90% 1 o o, o, 0, 0. rimestre realizar y 5
FORMATOS SUL Y MAPA DE " * a 5 & % i o 40% 6 MONITOREOS 4 en pozos profundos (Manga de coleo,
RIESGOS) BE L 0% DIFFRENTES PROGRAMADOS)*100 nucleo urbano, central de abastos y Villa
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE Maria ) y dos en cajillas de la quebrada la
AGUA POTABLE Tablona.
Trimestre I No se realizaron monitoreos
yfo andlisis.
Trimestre I se realizaron tres monitoreos
de virologla.
PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS
MONITOREOS Y/O ANALISIS DE Trimestre 11l Se esta adelantando el
CARACTERISTICAS ESPECIALES (No. DE MONITOREQS proceso de contratacién para la realizacién
(DEFINIDAS EN FORMATOS SUI Y 5% 4%, >90% 24 17 13% 3 0% 0 0% 0 58% 14 REALJ(Z)?‘I?_:JQS;“EI:): DE de estos monitoreos.
MAPA DE RIESGOS) DE LOS
DIFEREMTES SISTEMAS DE PROGRAMADOS)*100 Trimestre IV Se realizo 8 andlisis para
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE fuentes subterrdneas { pozo profundo
Magna de coleo, Central de abastos,
Ndcleo urbano y Villa maria ) y 2 para
fuente superficial { Quebrada La Tablona),
También se realizaron tres monitoreos de
Virologia y uno de parasitologia
Trimestre I del 2020 se realizaron 85
monitoreos de contramuestras de
Vigilancia.
PRgSI\RHA;&::U‘l‘ESC‘?RNﬁ?g?I;;m {No;. DE Mg:;‘mREOS Trimestre II del 2020 se realizaron 81
0, o REALIZADOS/ No. DE
MONITORECS DE VIGILANCIA DE La| 19% 11% | 100% | 290 324 29% 85 28% 81 32% 93 22% 65 MOMITOREGE mu:‘:iat::;os de contramuestras de
CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADOS)*100 9 ’
Trimestre 111 del 2020 se realizaron 93
monitoreos de contramuestras de
Vigilancia.
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Gestion del
riesgo

PROGRAMAR Y CONTROLAR EL
MONITOREQ ¥ ANALISIS
FISICOQUIMICO DE LAS MUESTRAS
DE AGUA DE CONTROL DE LA PTAR

10%

11%

>90%

52

55

4% 2

44% 23 46% 24 12% 6

(Mo. DE MONITOREOS
REALIZADOS/ No. DE
MONITOREOS
PROGRAMADOS)*100

TFMmestre [ ael Z0ZU Se reainzaron
maonitoreos y andlisis Fisicoquimicos de
muestras de agua de contrel de la PTAR.

Trimestre II del 2020 se realizaron 23
monitoreos y analisis Fisicoguimicos de
muestras de agua de control de la PTAR,

Trimestre IIT del 2020 se realizaron 24
monitoreos y andlisis Fisicoguimices de
muestras de agua de control de la PTAR.

Trimestre IV del 2020 se realizaron 6
monitoreos y andlisis Fisicoquimicas de
muestras de agua de control de la PTAR.

PARTICIPACION EN PRUEBAS DE
DESEMPERO PICCAP

10%

0%

97%

78

0% 0

0% 0 0 0%

(No DE ANALISIS
TOTAL DE ANALISIS

DE |
PARTICIPACION)*100

SATISFACTORIOS / No.

PROFESIONAL LABCRATORIO DE AGUAS

Trimestre I del 2020 el INS suspendid las|
pruebas PICCAP debido a causa de la
pandemia,

Trimestre 1I del 2020 el INS suspendid
fas pruebas PICCAP debido a causa de la
pandemia.

Trimestre 11T del 2020 el INS suspendid
las pruebas PICCAP debido a causa de la
pandemia.

Trimestre IV del 2020 se participo en la
ronda 1 del 2020 , enviando los resultados|
de analisis el 27 de noviembre del 2020 y|
se esta a la espera de los resultados
emitidos por INS que se reallzara del 02~
02 al 05-02 del 2021.

PARTICIPACION EN PRUEBAS DE
DESEMPENO IDEAM

10%

0%

97%

0% 0

0% 0 0% 0 0% 0

(No DE ANALISIS
TOTAL DE ANALISIS

DE
PARTICIPACION)*100

SATISFACTORIOS / No.

Trimestre 1 del 2020 no se participo.

Trimestre II del 2020 no se participo  a|
causa de la pandemia,

Trimestre 111 del 2020 no se participo a
causa de la pandemia.

Trimestre 1V del 2020 no se participo a
causa de la pandemia,

VALIDACION DE PARAMETROS
FISICO-QUIMICOS Y
BACTERIOLOGICOS

12%

1%

100%

0% 0

0% 0 0% 11% 1

(NO DE PARAMETROS
VALIDADOS/3)*100

AUDITORIAS INTERNAS DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
IMPLEMENTACION DE REQUISITOS
NORMATIVOS PARA EL
LABORATORIO DE AGUAS

1%

100%

0% ]

0% 0 0% 0 25% 1

(No. DE VISITAS
REALIZADAS/ No. DE
VISITAS
PROGRAMADAS)*100

Trimestre 1 y II del 2020 debido al
cambio de personal de laboratorio se|
suspendid el proceso,

Trimestre III del 2020 se
trabajando en el proceso.

viene

Trimestre 1V del 2020
validacién del pardmetro pH.

se realizo la

Trimestre I y Trimestre II del 2020 no
se realizaron auditorias.

Trimestre IIT del 2020 no se realizaron|
auditorias.

Trimestre IV del 2020 se realizo 1
auditoria por parte de control interno el
dia 28-10 de 2020.

Y
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2
?
£l

R
%
vaLOR
%

VALOR

£y

VALOR

UNIDAD % UNIDAD 2 g
s

FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

CARGUES DE INFORMACION A LA
PLATAFORMA DEL SISTEMA UNICO
DE INFORMACION DE LAS

CARACTERISTICAS FISICO 5% 3% 100% | 43 23 0% Q 42% 18 12% 5 0%
QUIMICAS Y BACTERIOLOGICAS DE
LA CALIDAD DEL AGUA
SUMINISTRADA

(No. DE CARGUES
REALIZADOS / Mo, DE
CARGUES
PROGRAMADOS)* 100

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
PARA IMPLEMENTACION DE NORMA | 8% 6% 80% | 163 120 18% 30 18% 30 18% 30 18% 30
NTC ISO/IEC 17025 DE 2017

{No. DE REQUISITOS
CUMPLIDOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE
LA NORMA/ No. TOTAL
DE REQUISITOS)*100

TIMESTE T uelr 20207 0 S rednzo
ninglin cargue de formato sul.

Trimestre II del 2020 se cargaron 18
formatos sui; 4 no obligatories rango 2,3 y|
4; 5 especiales; 4 basicos; 1 formato
actas de toma de muestras concertadas
caracterfsticas bdsicas; 1 formato acta de
toma de muestras concertadas noj
lobligatorias; 1 formato acta de recibo a
conformidad de la materializacién de |os|
puntos; 1 formato de calidad acta de
concertacion puntos de muestreos y 1
formato acta de toma de muestras|
concertada caracteristica especiales,

Trimestre III del 2020 se cargaron 5
formatos SUI; 2 no obligatorio rango 2, 3
v 4; 2 caracteristicas especiales rango 2,
3 y 4 y 1 de caracteristicas bdsicas rango
3. ¥ esta por cargarse a la plataforma SUI|
un formato de caracteristicas na
obligatorio rango 2, 3 y 4; un formato der|
caracteristicas especiales rango 2, 3 y 4/
un formato de no obligado.

Trimestre IV del 2020 se cargaron B8
formatos SUI; 2 de caracteristicas|
Fifrestre 1, T gt ERtan e i
cumplimiento aproximadao de 80
requisitos.

Trimestre IV se cuentan con un

cumplimiento aproximado de 90

AVANCE PLAN DE ACCION 54%

COSTO DEL PLAN DE ACCION
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EVA PATINO SALCEDO YUDY AICELA FERNANDEZ
Pro ‘esional Ptap//Laboratorio Directora Tecnica
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CosTOS

LTRIM

I1TRIH I TRIM

IV TRIM

&

b

VALOR

VALOR

VALOR

%
VALOR
%
VALOR

VALOR

FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

‘OBSERVACIONES

COORDINACION DEL
PROYECTO "OPERACION
¥ MANTENIMIENTO DEL

SISTEMA DE AGUAS

RESIDUALES DEL

MUNICIPIO DE YOPAL"

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
SISTEMA DE PRE
TRATAMIENTO (RETIRO DE
ARENAS)

11%

11,0%

100%

25%

% | 2 [ 3w | 3

(No. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/No. DE
MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS)*100

MANTENIMIENTO ESTRUCTURA|
DE LOS LECHOS SECADO

10,5%

10,5%

100%

25%

25% 1 25% 1

25%

(No. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/No. DE
MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS)* 100

MANTENIMIENTOS SISTEMA
DE FILTRACION (FILTROS
PERCOLADORES)

11%

11,0%

100%

100%

25%

25% 1

(No. DE MANTENIMIENTOS
REALIZADOS/Ha, DE
MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS)* 100

MANTENIMIENTO
PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS
LAGUNAS DE OXIDACION

10%

7,.5%

100%

25%

25% 3 25% 3

0%

(Mo, DE MANTENIMIENTOS
REALIZADDS/No. DE
MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS)* 100

FUNCIONAMIENTO EQUIFOS
DE BOMBEO- FILTROS
PERCOLADORES

10,5%

6,2%

100%

7920

4644

14%

1080

25% 1980 20% 1584

0%

(HORAS DE
FUNCIONAMIENTO
DIA/HORAS DEL MES)*100

Fortalecimiento

Organizacional y

Simplificacién de
Procesos

CONCENTRACION DBOS
EFLUENTE

6%

0,0%

100%

Mantener

igual 90
mg/L 02

144,78

0%

154,00

0% 162,67 | 0% 117,67

0%

(VALORES DE LAS
CONCENTRACIONES DE DBOS
POR MUESTRAS A LA SALIDA
DE LA PTAR/No. TOTAL DE
MUESTRAS ANALIZADAS
MENSUALMENTE)

I - IV, Aprovechando la época de verano y la disponibilidad de|
maquinaria retroexcavadora, en los primeros dos trimestres se
efectud el total de cuatro (4) jornadas de retiro de arenas de |3,
zona de ¢ribado de los dos canales del pretratamiento, esta
actividad se debe realizar como minimo una (1) vez cada dos meses
para mantener el buen funcionamiento del sistema de cribado
autolimpiante y manual. Para e! 3er trimestre se efectué retiro de
material pétreo y sobrenadantes tres veces dado gue las fuertes
lluvias aumentan el ingraso de arenas y grasas al sistema. Ya para;
el 4TO trimestre se efectud una sola vez el retiro de materiales
salldos dehido a aue comienza el varana v no hav entrada de aouas

I-1V. Esta actividad se debe hacer con una frecuencia minima de
una (1) vez par trimestre y consta de hacarle limpieza a todas las|
cdmaras de lechos de secado gue ya tengan lodos neutralizados. En
los primeros dos Erimestres se cumplié con diche frecuencia
utilizando un BOBCAT, Equipo de Succién - Presidn y mano de obra
de 13 cuadrilla de alcantarillado. Se limpiaron las cdmaras 1, 2 y 3
que son las que se usan con mas frecuencia. En el 3er y 47O
trimestre se utilizé Gnicamenta el equipo de succién y mano de abra
de |3 PTAR,

I - IV. Esta actividad se debe hacer con una frecugncia minima de
una (1) vez por Ltrimestre, comprende actividades de
imantenimientos a rodamientos, pintura y a carpinterfa metdlica. En
los primeros dos trimestres se ha cumplide con el minimo de
frecuencia de mantenimiento, para el primer trimestre se ejecuté
revisidn y engrase de los con el fin de la
operacién continua de este proceso. Para el segundo trimestre se
adelantd labores de pintura de filtres y arreglo de escaleras|
metdlicas de accese a los filtros. En el 3er trimestre se efectud
cambio de rodamientos y engrase de Filtro No 3 y ya en el ‘j

trimestre se realizé mantenimiento a filtro No 4 el cual presenta un
dafio del cual se le hard correctivo mediante contrato de obra ous

I - IV. De acuerdo con la Resalucian 0330 de 2017 es fundamental
controlar el crecimiento de vegetacién dentro y en las orillas de las
lagunas, mantener limplo las estructuras de entrada y salida. Por
esta razén se ejecutan este tipo de actividades con una frecuencia
minima mensual con el propdsito de evitar proliferacién de vectores|
v malos olores fuertes. En el primer semestre del afio 2020, ademds
de realizar limpleza manual del espejo de agua de las lagunas, se
utilizé un dron para aplicar microorganismos Inhibidores de olores,
en las lagunas y las barreras binldgicas que las rodean. Este
tratamiento resultd ser muy eficaz pero requiere de aplicacién
mensual. Para el 3er y 4to trimestre se efectud regularmente la
limpleza del espejo de agua de 135 lagunas de anaerdblicas mediante
el equipo de succién - presion. Cabe aclarar que las lagunas

lativas ry 0 desde hare dns
s una de Jas mas importantes del

I!
I - 1. Esfa actividad es qui
proceso de tratamiento, procura mantener en funcionamiento 24/7
los filtros percoladares evitanda que la biapelicula presente en los
lechos se muera. Para el primer trimestre del afio 2020 se tuvol
Inconvenientas en Ia continuidad operativa de los cuatro (4) filtros,
solo dos operaban continuamente dado que se presentaron dafios)
|irreversibles en algunas bombas. Ya para el sequndo trimestre hubo)
mayor continuidad debido a que se edquirieron bombas nuevas y se
hizo mantenimiente a las existentes; por lo que operaron los cuatro
filtros percoladeres con mayor continuidad. Para el 3er trimestre se
procurd mantener en funcionamiente 24/7 los cuatro filtros, sin
|embargo hubo algunos incanvenientes con el filtra No.3 y el No,4,
este ultimo tiene problemas graves de fugas en su sistema da

cnorclfs
fate Tarémetro mide T5 cantidsd de oXIgens Concumids par 1o

microorganismos en la oxidacién quimica de la materia orgénica)
contenida en las muestras de agua residual an la PTAR de Yopal,
durante un intervale de tiempo especifico (5 dias) y a una
temperatura determinada (20 °C % 1). Permite determinar la
eficiencia de cada proceso unitario y la calidad del efiuente con el fin
de verificar al cumplimiento normative {Resolucidn 0631 de 2015).
L. En los primeros dos trimestres del afic 2020 no se tlene)
continuidad en el manitoreo de calidad en la PTAR de Yopal debido a
que no se ha renovado la contratacién de los servicios de
externos los equipos de |a

EAAAY presentan dafios y descallbracmn En los meses de febrero,
Mayo y Junio se tienen resultados de muestreos insuficiantes gque!
dan resultados gque indican que la concentracién de Demanda
Bioquimica de Oxfgeno no cumple con los limites méximos!
permisibles establecides por la norma de vertimientos (Resolucidn
0631 de 2015). Este valor alto s da porque para este semestre se
tiene Ia limitante de que las bombas de los filtros percoladares)
requiriaron mantenimiento correctivo en su gran mayoria y no hubo!
dad 24/7 en el f de los filtros por lo que no.

fue posible mantenar himeda el lecho filtrante y garantizar la
supervivencia de la biopellcula que degrada la materia orgdnical
presente en el agua residual. I1. Para finales del segundo trimestre
ya los filtros percoladores tienen mayor continuidad pero el
Laboratorio de Proceses presenta Inconvenientes en personal y,
continta sin contratacién de Lsboratorio Externo. Iil. En el 3ER
los valores pi di pera se continua con|
problemas para llevar una trazabllidad efectiva debido a que el
laboratorie de procesos no tiene continuidad en los pracesos y no se
:uenta cin Laboratorio externo. IV. En el 4TO trimestre continisan

fonel de nrocscns internny la
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1TRIM 10 TRIM IIE TRIM IV TRIM
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FUENTE | VALOR
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OBJETIVO
INSTITUCIONAL /
ESTRATEGIA PGR

®
E
F

VALOR VALOR F3

VALOR
LS
VALOR
L3
VALOR
o
'VALOR

Durante el afio 2020 hay deficiencia en |a frecuencia de monitores y
muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la
EAAAY y de Laboratorio externo (AQUALIM), esto se debe a que en
este afio no se ha renovado diligentemente la contratacién de los
{VALORES DE LAS servicios de laboratorios externos acreditados y el Leboratorio de
CONCENTRACIONES DE 281, Procesos presenta i en personal operativo y equipos|
64,00 0% [NR 100% | 64,000 0% NR 0% leé T:E?mﬂ‘#s;‘:‘:’? de andlisis de muestras. Solo se cuenta con algunos monitoreos en
MUESTRAS AN:MHDAS los meses de mayo y Junio cuyos resultados cumplen
MENSUALMENTE) satisfactoriamente con los limites méximos permisibles establacidos
por la norma de vertimientos (Resolucién 0631 de 2015). No se estd
llavando una trazabilidad en &l proceso de tratamiento de aguas
residuzles y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos
56 paramatia mide |3 Cantidad & SUStAncias SUSCEPUDIES 8 SEr
oxidadas por medios quimicos que hay disueitas o en suspensién en
las muestras de agua residual tomadas en la PTAR de Yopal. Se
utiliza para medir el grado de contaminacién y se expresa en
miligramos de oxigeno diatdmice por litra {mg 02/1). I. En los|
primeros dos trimestres del afio 2020 no se tiene continuidad en el
monitoreo de calidad en la PTAR de Yopal debido a que no se ha
renovado la contratacién de los servicios de laboratorios externos|
acreditados, adicionalmenta los equipos de la EAAAY presentan)
dafios y descelibracién. En los meses de febrero, Mayo ¥ Junio se!
ALGRES DR e tienen de que dan r dos que
indican que la concentracién de Demanda Quimica de Oxigeno no

x:ff"g:;‘g:’f&“ DQo cumple con los limites méximos permisibles establecidas par la
240,46 | 0% |283,00) 0% |231,83] 0% |z08,55| 0% i FALIDA norma da vertimientos (Resolucién 0631 de 2015). Estos valores|

O LA PRI TUTAL D rive Eadin borate pars saa Wevestrs o tar I v e que

MENSUALMENTE) las bombas de los filtros percoladores requieren mantenimientol
correctiva en su gran mayorfa y no hay continuidad 24/7 en el
de los filtros adicion almente las lagunas facultativas
presentan un alto nivel de colmatacién lo que Incrementa el
de la DQO. III-1V, Para segundo, tercer cuarto trimestre,
continda el Laboratorie de Pracesos con inconvenientes en personal|
y sin contratacidn de Laboraterio Externo. Mo hay trazabilidad
efectiva de resultados sobre este parametro que es el mas
de controlar en &l proceso de tratamiento. En el 4to|
trimastre hubo para el mes de noviembre se tiene encuenta tan salo
un monitoreo simple en todo el mes, algo que no puede ser
L Ao fuilrings 1 srartis enbe
Durante el afio 2020 hay deficiencia en la frecuencia de menitoreo y
muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la
EAAAY y de Laboratario externo, esto se debe 2 que en este afio no
(VALORES DE LAS se ha renovado la contratacién de los servicios de laboratorios)
CONCENTRACIONES DE externos acreditados y el Laboratorlo de Procesos presenta
GRASAS Y ACEITES POR inconvenientes en personal operative y equipes de andlisis de
8,00 0% [NR 100% 8,001 0% NR 0% MUESTRAS A LA SALIDA DE imuestras, Solo se cuenta con algunos monitareos en el mes de junio
LA PTAR/No. TOTAL DE cuyos T cumplen con los limites
MUESTRAS ANALIZADAS méximas permisibles establecidos por la norma de vertimientos
MENSUALMENTE) (Resolucién 0631 de 2015). No se estd llevando una trazabilidad en
el proceso de tratamiento de aguas residuales y esto no permite
levaluar la eficiencia de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y|
racl
o qdmgnsua{ JeT caudal da salida {Wwalado), con respecta al caudal de|
entrada (Mide la capacidad de lratamlento de fa PTAR). 1. En el primer|
trimestre del aflo 2020 se efectud recirculacion aproximadamente del 20%
del caudal que Ingresa al proceso de Hitios percoladores debido a que en el
verano disminuye el caudal pomedio afliente pero e tuvieron)
P en los filtros asi que la recirculacién no fue
259 | o1 | 2% | @1 | asw | 91 | 25% | 91 ::J??a?fa?;s”ﬂfﬁa conlinua, esta. operdcitn sz ejecna gon. ef propdsito da -mejorar las)
INFORMES ARD)*100 eficienclas de remocién y calidad en el efluente, 11. En el segundo y lercer
Irimestre se amplié a capacidad de tratamlento en la PTAR debido a que las|
cuatro unidades de filtracién entraron a operar con mayor continuidad esto
ayudd @ sobrellevar de una mejor manera la entrada del Inviermna y los
aumentos de caudal afluente a la PTAR, para el dto trimestrs, cabe
mencionar que el Fillo No 4 presents dafos severos que requieren|
1 i

Mantener

ién
cDNCEEI:Li}:ﬁléw ssT 6% 1,5% 100% mensual

igual 90

LOZ
REMOCION CARGA e

ORGANICA

Mantener
Concentrac
ién
ccucs;gﬁﬁ;ﬁ_:rdéu Do 6,0% 0,0% 100% mensual
menor
igual 180
mg/L 02

Mantener
Concentrac

16n
L] 15% 100% mensual

CONCENTRACION GRASAS ¥
ACEITES EFLUENTE

MEDICION DE CAUDAL

ENTRADA Y SALIDA 9,5% 9,5% 100% 365 100%.

CONTROL DE CAUDAL
AFLUENTE ¥ EFLUENTE

ara & ano I ienci c oren |
de calidad por parte del laboratorio de proceses de la
EARAY y de Laboratorio externo, esto se debe a que en este afio no
(No. DE REPORTES se ha renovade con diligencia l2 contratacién de los servicios de
0% 0 4% i 0% o 0% a FRESENTADOS/No, DE laboratorios externos acreditados y el L‘aharatnrin da Pmcesqs
presenta Incanvenlentes en personal operativo y equipos de andlisis

REPORTES ARD)*100
de muestras. Solo se cuenta con un monitareo compuesto en el mes|
de junio, para tener mayor fiabilidad y trazabilidad en la calidad del
tratamiznto en la PTAR, se requiere de mayor cantidad de

MEDICION DE CAUDAL
ENTRADA Y SALIDA 9,5% 0,4% 100% 24
COMPUESTO (24 HORAS)

RN T DT CESRROTCT DTS
SISTEMA DE GESTION | ACTIVIDADES REQUERIDAS ¥
V.1 | DE LA CALIDAD ¥ MECI [MEJORAMIENTO CONTINUO DE 4% 0,0% 100% 2
EN CUMPLIMIENTO A Los PRUC*ESOS D.EL SISTEMQ‘

1 - IV. En el afio 2020 no se plantearon actividades de mejora en el

o ACTUALIZACIONES DEL -
% [ 0% 0 0% [} 0% 0 SISTEMA DE GESTION MECL sistema de gestién de calidad del praceso. Se mantiene el uso de los|
formatos actuales.

AVANCE PLAN DE ACCION 59%

COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

//%’l\}/}/' o= 5

Elaboré. FREDY ALBERTO VARGAS URBANO Yupy AI&LA FERNANDEZ
i Unidad de Al il PTAR Directora Técnica
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CRONOGRAMA DE EJECUCION COsTOS

META

PROGRAMADA CUMPLIMIENTO

PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS D L T TRIN DETRIN TVTREW INDICADOR OBSERVACIONES

FUENTE | VALOR

PONDERACION
RESULTADO
PONDERACION

POLITICA MIPG
OBJETIVO
INSTITUCIONAL /
ESTRATEGIA PGR

RESPONSABLE

#
#
2

UNIDAD % UNIDAD £

VALOR
%
VALOR
%
VALOR
%
VALOR

I Trimestre: Se proyecto
realizar 20 monitoreos
mensuales de V,1,T° y Hz;
realizando para el mes de Enera
20 monitoreos, el mes de
febrero 33 monitoreos y el mes
de Marzo 40 monitoreos. Lo que
equivale al 38,75% de los
monitoreos programados anua
II Trimestre: Se proyecto
realizar 20 monitoreos
mensuales de V,1,T° y Hz;
VISITA DE CAMPO PARA CAPTURA DE realizando para el mes de Abril
DATOS 21 monitoreos, el mes de Mayo
23 monitoreos y el mes de Junio
20 monitoreos. Lo que equivale
Fortalecimiento CONTROL Y VIGILANCIA DE al 27% de los monitereos
srganizacional y VARIABLES ELECTRICAS DE rogramados anual.
simplificacién de LOS SISTEMAS DE 30%: | 30%  |a00%: (276 276 3a% 93 23% 64 22% 60 21% 59 100,00 e
procesos ACUEDUCTO

PROGRAMACION DE MONITOREQS

III Trimestre: Se proyectd
realizar 20 monitoreos
mensuales de V,1,T° y Hz;
realizando para el mes de Julio
20 monitoreos, el mes de
Agosto 20 monitoreos y el mes
de Septiembre 20 monitoreos.
Lo que equivale al 25% de los
monitoreos programados anual.
IV Trimestre: Se proyecto
realizar 20 monitoreos
mensuales de V,1,7° y Hz;
realizando para el mes de
ANALISIS Y VALIDACION DE DATOS Octubre 20 monitereos, el mes
de Noviembre 20 monitareos y
el mes de Noviembre 19
monitoreos. Lo que equivale al
25% de los monitoreos

o dns anual

I Trimestre: Se proyecto
realizar 20 monitoreos
mensuales deV,IyT®;
realizando para el mes de Enero
0 monitoreos, el mes de febrero
16 monitoreos y el mes de
Marzo24 monitoreos. Lo que
equivale al 16,67% de los
monitoreos programados.

RECOPILACION DE INFORMACION

PROGRAMACION DE MONITOREOS

II Trimestre: Se proyecto
realizar 20 monitoreos
mensuales deV,IyT°;
VISITA DE CAMPO PARA CAPTURA DE realizando para el mes de Abril
DATOS 25 monitoreos, el mes de Mayo
23 monitoreos y el mes de Junio
22 monitoreos. Lo que equivale
al 29% de los monitoreos
Fortalecimiento CONTROL Y VIGILANCIA DE programadaos.
irganizacional vy VARIABLES ELECTRICAS DE
simplificacion de LOS SISTEMAS DE Al 28% 100% | 240 226 17% 40 29% 70 25% 60 23% 56 94,17
procesos ALCANTARILLADO III Trimestre: Se proyecté
realizar 20 monitoreos
|mensualesde V, 1y T°;
realizando para el mes de Julio
20 monitoreos, el mes de
Agosto 20 monitoreos y el mes
de Septiembre 20 monitoreos.
Lo que equivale al 25% de los
monitoreos programados.

RECOPILACION DE INFORMACION

e W U, P
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POLITICA MIPG

OBJETIVO
INSTITUCIONAL /
ESTRATEGIA PGR

PROYECTO

ACCIONES PROGRAMADAS

PONDERACION

RESULTADO
PONDERACION

META
PROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

ITRIM

II TRIM III TRIM

IV TRIM

#

b UNIDAD

o UNIDAD

VALOR

%
VALOR
%
VALOR

VALOR

FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

ANALISIS Y VALIDACION DE DATOS

IV TITIESTEr ST Proyecy
realizar 20 monitoreos
mensuales de V, Ty T°;
realizando para el mes de
octubre 18 monitoreos, el mes
de Noviembre 16 monitoreos y
el mes de Diciembre 22
monitoreos, Lo que equivale al
23% de los monitareos

Fortalecimiento

arganizacional y/

simplificacion de
procesos

ATENCION DE SOLICITUDES
DEL SISTEMA DE ASEQ

REPARACION DE ACOMETIDAS
ELECTRICAS AVERIADAS POR
COMPACTADORES

20%

8%

100% 12

25%

8% 1 8% 1

0%

41,67

PROFESIONAL UNIDAD ELECTROMECANICA

1 Trimestre: Debido al paso de los
vehiculos compactadores por vias
donde las acometidas eléctricas son
de mode provisional como lo es el
caso de los barrios villa salome y
ilano lindo, ruptura de las
acometidas al paso de los carros
compactadores algunas viviendas
donde no cumple con |a altura
minima. Nos vemos en 2 obligacién
de reparar los dafios causados,
reemplazando muchas veces la
acometida eléctrica, templetes,
bajante galvanizada, capacetes,
conectores eléctricos y demds
accesorios. Lo que equivale al 25%
de reparaciones de acometidas

leléctricas |
II Trimestre: Debido al paso de
los vehiculos compactadores por
vias donde las acometidas eléctricas
son de modo provisional como lo es
el caso de los barrios villa salome y
llano lindo, ruptura de las
acometidas al paso de los carros
compactadores algunas viviendas
donde no cumple con la altura
minima. Nos vemas en la obligacion
de reparar los dafios causados,
reemplazando muchas veces la
acometida eléctrica, templetes,
bajante galvanizada, capacetes,
conectores eléctricos y demds
accesorios. LLo que equivale al 8%
de los monitoreos programados
apual

ALL TTHINESTTE. UEUIUU dl pasu
de los vehiculos compactadares
por vias donde las acometidas
eléctricas son de modo
provisional coma lo es el caso
de los barrios villa salome y
llano lindo, ruptura de las
acometidas al paso de los carros
compactadores algunas
viviendas donde no cumple con
la altura minima. Nos vemos en
la obligacion de reparar los
dafios causados, reemplazando
muchas veces la acometida
eléctrica, templetes, bajante
galvanizada, capacetes,
conectores eléctricos y demas
accesorios. Solo se realizé el
remplazo de una acometida
eléctrica lo que equivale al 8%
de los monitoreos programados

IV Trimestre: Para el cuarto
trimestres los carros
compactadores no
representaron ningln siniestro
con la acometidas aéreas en las
rutas establecidas por la EAAAY,

<
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PONDERACION

RESULTADO
PONDERACION

META
PROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

ITRIM I1I TRIM III TRIM IV TRIM

&

&

% UNTDAD

% UNIDAD

%
VALOR
£
VALGR
%

VALS
%
VALOR

FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién de

procesos

ATENCION DE SOLICITUDES
DEL AREA ADMINISTRATIVA

REPARACION DE SISTEMA DE
ALUMBRADOQ, LAMPARAS
FLUORESCENTES EN OFICINAS Y
AREAS COMUNES.

20%

20%

100% 54

54

13% 7 24% 13 24% 13 39% 231

100,00

I Trimestre: Se proyectd
realizar 1,5 reparaciones del
sistema de alumbrado los cuales
se desarrollaron de la sigulente
manera Enero (0), Febrera (5),
Marzo (2), Lo que equivale al
39% de los monitoreos
programados,

II Trimestre: Se proyectt
realizar 1,5 reparaciones def
sistema de alumbrado los cuales
se desarrollaron de la siguiente
|manera Abril (0), Mayo (4)
planta conciliada, Junio (9)
|bocatoma la tablona, Lo que

le al 72% de los
maonitereos programados.

III Trimestre: Se proyectd
realizar 1,5 reparaciones del
sistema de alumbrado los cuales
se desarrollaron de la siguiente
manera Julio (5), Agosto (3)
Septiembre (5), Lo que equivale
al 72% de los monitoreos
programadas.

IV Trimestre: Se proyectd
realizar 1.5 reparaciones del
sistema de alumbrado pero se
turealizo reubicaciones de

Imap e de nuevas
las cuales se desarrollaron de la
suguinete manera Octubre (6),
Noviembre (11) dDiclembre
(4), Lo aumento lo proyectado
que equivale al 117% de los
monitoreas programados.

AVANCE PLAN DE ACCION

87%

COSTO PEL PIAN DEACCION

N

CARLOSIA\Y&? ASTRO SANCHEZ
fesi i

Electr

YUDY AICELA FERNANDEZ.
Directora Técnica
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POLITICA MIPG

DBJETIVO
INSTITUCIONAL /
ESTRATEGIA PGR

PROYECTO

ACCIONES PROGRAMADAS

z
E-1

PONDERACT

RESULTADO

PONDERACT
oN

META
PROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

ITRIM

II TRIM III TRIM

IV TRIM

&

% UNIBAD

% UNEDAD

-

ALOR
-

ALOR

ALOR

FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Planeacion
Institucional

FORTALECER EL|
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EN
ARTICULACION CON OTROS
PLANES Y PROGRAMAS

GESTION DE
PROYECTOS

APOYAR LA GESTION
EMPRESARIAL ~ PARA LA
BUSQUEDA DE RECURSOS A
FIN DE FINANCIAR
RECURSOS QUE MEJOREN LA
EFICIENCIA EN LA GESTION
DE SERVICIO PUBLICO DE
ASEO

30%

30%

100% 3

17%

0,5

33% 1 25% 0,5

33%

(Mo DE PROYECTO
FORMULADO PARA
CARGAR EN EL ANO)

FaTH & PIECEE TiEm
cenliada esfuerzos en lograr atender el
serviclo pese a 1a pandemia mundial por
€ COVID-19, o cual ha restiingida
actividades que se tenla proyectadas a
principia de aflo
En el mes de enero se logra (ealzar
lanzarniento. de parque tematico en el
Rellena Sanitario, coma programa de
Inkcio a 1a Inclusién de Ja etapa de
aprovechanitento en el servicio patiico
domiciliario de aseo, se consolids toma el
Inlcio del proyecto de recicldje para el
Municipio de Yopa),

Para el sequndo trimestre so viabiliza
proyecta para la construccldn de 1y
trinchera 10 y 11 y obras
complementarias doriada y enlregndo a
través de |a Alealdia Municipal,

5e obluvo recursos pot parte de s
Gobernacibn de casanare, para ejecutar el
proyecto en ef Rellend. Se Garantiza
disposicion adecuada durante 4 afios.

Se logro la aprobracin g FeCUIEos por
parte del OCAD para la canstriceidn de
Tas trincheras 10y 11 y obras.
cmplensentarias pars 1a ampliacsin de fa
Vida it de relleno.

ARMONIZAR Y ARTICULAR LAS
DIFERENTES ESTRATEGIAS,
POLITICAS Y PLANES ORIENTADOS
AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION,
VISION, FUNCIONES Y OBJETIVOS
DE LA EMPRESA

OPORTUNIDAD
INFORMACION
EMPRESARIAL

REPORTE
SuUI

INFORMACION AL

40%

40%

285% 75

75

8%

27% 20 32% 24

33%

25

(No DE FORMATOS
CERTIFICADOS/No
DE FORMATOS
ACTIVOS PARA
CARGAR
MESUALMENTE EN
EL ARD)

FORTALECER EL
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EN
ARTICULACION ~ CON  OTROS
PLANES Y PROGRAMAS

SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LOS
PROCESOS QUE
INTEGRAN LA
DIRECCION DE ASEQ

DESARROLLO DE COMITE

TECNICO - OPERATIVO

30%

>90% 24

24

25%

21% 5 21% 5

33%

(Mo DE COMITES
TECNICOS
REALIZADOS/No DE
COMITES TECNICOS
PROGRAMADOS
PARA EL ARO)

Director Aseo

£n fa Actualidad, con el seguimienta
rezlizadn al SUL, nos encontramas
carganda informacién que se encuentra
vencida desde el 2016 an algunos cases
1o se tiene; tambien elavamos a mesa de
‘ayuda g [ SSPD par deshabilitar la
etapa de aprovechamiento y los cargues
masivos, debldo a que no se tiene
trazabilidad de dicha etapa
Para este Irimestre reallzames cargue de
informactén al SUI, s ecouentra
pendiente Informaciin desde el afio 2016,
que estamos en busqueda de infarmacion,

Se continua lrabajando en ef cargue de
tormularios pendientes; se recoplio
informaclén para el formata Estandares
de Servlclo, que esta pendienta desde el
2016 y s¢ remilo al drea comerclal para
campletar la informacién ya que el cargue
e confunto,

Se viene realizando el cargue de fos
formularios, Se ha solictado mesa de
ayuda para los formularios que han
presentada problemas al mamento de
cargue a validaciin

| S= realizan comites semanales ton Jefes |
de Unidad, y mensuales con
coardinadores y Auxiliares, tambicn se b
realizado comites con operatlos del
companents da recolecckin, bartido ¢
Telleno Sanitario.

105 comites semanales de vienen
1eallzanda con los respectivos
coordinadores de cada unidad; buscando
ia mejora cantinun en & servicio piblica
domicliario de aseo.

Los comites semanales, abarcan temas
sabre el servicio publico e asea y 1a
prestacion del misma durante el ullimo
trimestre del afto, donde se a traves de a
coordinacion se logro 1a reallzacion de

varlas lornadas de agen

AVANCE PLAN DE ACCION

100%

COSTO DEL PLAN DE ACCION
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=1 a+H
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Este indicador refleja porcentualmente el aumento o disminucién del area
(m2) objeto de corte de césped intervenida en el trimestre frente al
estimativo de los Ultimos doce meses (12) de drea de zonas verdes
intervenidas en el afio 2018.
PRIMER TRIMESTRE: Los metros cuadrados de zonas verdes objeto de
(No de m2 corte dg ciésped en el Mur.ucipio de Yopal, se proyectaron teniendo en cuenta
intervenidos el rendimiento de los Gltimos doce meses; para el primer trimestre se
{corte de estimé intervenir 753728 m2, de los cuales se intervlnigrnn 375065 rnZ,
GARANTIZAR LA césped) en el que equivale al 50% de lo estimado; lo anterior obedecié a la intervencién
PRESTACION DEL afio./Promedio de diferentes separadores viales del Municipio de Yopal, sjendo el
SERVICIO CORTE Menéual de m2 rendimiento mener teniendo en cuentague se encontraba en época de
DE CESPED EN 50% | 58% | =90% | 2861402 | 105% | 2.861.402 | 8% | 221.214 | 23% | 520.246 | 24% | 989.497 | 33% PROPIOS ejecutados verane, por lo cual el césped estaba seco y no superaba los 10 cm de altura
VIAS ¥ AREAS (corte de W para realizar la respectiva intervencion.
PUBLICAS. céspeden el = SEGUNDO TRIMESTRE: Para este segundo trimestre, la unidad de CLUS
Municipio de U |realizo de manera organizada y programada el mantenimiento y corte
Fortalecer el servicio Yopal (Gitimos # |de cespeden todo el perimetro urbano del municipio incluyendo, poda de
de aseo en sus 12 meses) g arboles, separadores, parque, zonas verdes y los requerimientos de la
actividades A [comunidad y juntas de accion comunal.
complementarias Z|TERCER TRIMESTRE: Para este segundo trimestre, la unidad de CLUS
0 |realizo de manera organizada y programada el mantenimiento y corte
% de cespeden todo el perimetro urbano del municipio incluyendo, poda de
3 |arboles, separadores, parque, zonas verdes y los requerimientos de la
comunidad y juntas de accion comunal.
PRIMER SEMESTRE: Area dura del Patinodromo, Area dura de Parque la
Iguana.
(No de dreas SEGUNDO SEMESTRE: se ejecuto lavado de areas publicas en el mes de
GARANTIZAR LA publicas Julio , monumentos parque ramon onato perez por motivo de los
PRESTACION DEL ejecutadas./No cumpleafios del municipio de yopal, fuentes de parque santander y estancia
SERVICIO DE 50% | 40% | =90% 8 80% 8 25% 2 75% 6 PROPIOS de dreas y en el mes de Agosto en el pargue el resurgimineto y en el mes de
LAVADO DE AREAS publicas septiembre la zona fuente del parque santander y la zona dura del parque la
PUBLICAS. programadas en herradura. TERCER TRIMESTRE: Se debe iniciar
el afio )*100 como mejora la actualizacion del inventario de areas publicas que se tengan
programadas lavar, logrando establecer medidas de eficiencia, calidad y
continuidad en este servicio.
AVANCE PLAN DE Acc:ﬂn!,_ 98%
0

COSTO DEL PLAN D;#CC}#N'}
IZRT .

/
Elaboré. EM&»‘O JURADO CARVAJAL
Tecndlogo de*Uperaciones y Mantenimiento

Directora de Ageo
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Fortalecimienta
Or tonal

BARRIDO Y
LIMPIEZA DE VIAS Y
AREAS PUBLICAS

ACTUALIZAR LAS RUTAS DE BARRIDO ,
TENIENDQ EN CUENTA AREAS DE
EXPACION, ZONAS PAVIMENTADAS Y NO

PAVIMENTADAS Y NUEVOS SECTORES 7%
POBLADOS DEL MUNICIPIO QUE
REQUIEREN LA PRESTACION DEL

SERVICIO

7%

100%

100%

0%

0%

0%

(Mo. DE ACTUALIZADAS
REALIZADAS [ No. DE
ACTUALIZACIONES
PROGRAMADAS)* 100

GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE BOLSAS
PARA LA RECOLECCION EFECTO DEL
BARRIDO EN LOS TAMANOS ¥ CALIDAD
NECESARIA

6%

8%

>95%

208.900

267060

35%

73645

26%

54140,000

30%

62950,000

37% | 76325

{NO. DE BOLSAS
SUMINISTRADAS/No. BOLSAS
PROGRAMADAS)* 100

Para el desarrollo de este primer
trimestre, se ha venida
adelantando trabajos de
planimetria y levantameinto de
zonas de nuevo sector de
operacién. En el segundo
trimestre se adalantan
inspecciones de campo de la
zona recibida al oparador
privado. En el tercer trimestre,
se realiza trabajo de campo en
inspeccion de vias desptapadas
'y reclen pavimentadas.CUARTO
TRIMESTRE: se continua con las
respectivas verificacionés en
[campo para realizar en la
proxima vigencia la
actualizacion de rutas de
barrido.

en el primer trimestra e[
consumo de bolsas fue de
73645, en enero: 19.625,
febrero de 21975 y marzo
32.045. en el mes de enaro se.
gastaron 17025 bolsas grandes
teniendo en cuenta las
actividades de iniclo de periodo
de la alcaldia de yopal y otros
compramiseso Institucionales
llevande qua para el mes de
marzo el consumo da bolsas
subio utilizando bolsas pequefias
para la operacion de barrido. en
el sequndo trimestre en el mes
de sbril 18.865, maye 17,200 y
ljunic 18.075 para un total de
54 140 holsas_ en el tercer

SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS

CARRITOS PAPELEROS 6%

6%

295%

40

40

40%

16

18%

20%

23%

(N® DE CARROS PAPELEROS
INTERVENIDOS / N° DE CARROS
PAPELEROS
PROGRAMADOS)* 100

en este primer trimestre sa
realizaron 16 manteniminetos a
los carritos papeleros como
cambio de neumatico y llantas,
cambio de balineras y engrase.
En el segundo trimestre se
realizaron 7 mantenimientos a
los carritos papeleros con
despinchadas y cambio de
neumaticos y en el tercer
trimestre se realizaran 8
mantenimeintos con
despinchadas, engrase y cambio
de

REALIZAR EL CUBRIMIENTO DEL 100% DE
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS
PUBLICAS A BARRER POR LA EAAAY EICE
ESP

6%

4%

>95%

64.920

47286

21%

13755,29

26%

16700,13

26%

16830,15

0%

(N® DE KILOMETRDS
RRIDOS/N? KILOMETROS DE

Para es primer trimestre, en el
mes de enero se barrieron
4.566.42 y debido a que el 01
de enero no sa realizo operacién
de barrido y limpleza de vias por
ser dia festivo se dejaron de
barrer 28.05 kil en ese mes.
Para los meses de febrero y
marzo se barrieron 4594.17
respectivamente, para un total
en el mes de 13.755.29 kil
trimestre.  En este segundo
trimestre, sa suben los

RUTAS PRO 1100

de barrido teniendo
en cuenta que se inicia la
pestacion del servicio en los
barrios Salome, Villa Lucia,
perimetrales de nuclea urbano 2
asi: ABRIL: 5480.03, MAYO:
5310.05 Y JUNIO 5610.05 para
este tercer trimestre se
barrieron 5.610.05 en &l mes de
julio, 5.610.05 en el mes de
agosto y 5.610.05 en el mes de
septiembre

Simplificacién de

Procesos

REALIZAR LA RECOLECCION DE LOS
RESIDUOS GENERADOS POR EFECTO DEL

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS, HACIENDO| 6%

LA UTILIZACION DE UN VEHICULO TIPO

VOLQUETA ADECUADD PARA ESTE FIN

4%

>95%

1.900

1361,2

20%

386,99

32%

602,81

20%

371,36

0%

(TONELADAS DE BASURA
RECOGIDA/ TONELADAS DE
BASURA PRODUCIDA)* 100

para este primer trimestre se
recogieron en el mes de enero
70.69 toneladas, febrera 127.62
y en el mes de marzo 188.68

IONES Y MANTENIMIENTO
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RECOLECCION Y
TRANSPORTE

CUMPLIMIENTO DE LAS FRECUENCIAS EN
RECOLECCION

6%

6%

>95%

1.878

1795

24%

449

24%

448

24% 449 24%

449

(No. DE FRECUENCIAS
EJECUTADAS / No. No. DE
FRECUENCIAS
PROGRAMADAS)*100

para este primer trimastre se
[realizaren 449 rutas con 149
para el mes de enero, febrero
con 144 y marzo 150 { el 1 de
enero no se laboré por
indicacion institucional), en el
segundo trimestre en el meas de
abri se registran 149 rutas,
mayo 15 y junio 149 para un
total de 448 y en el tercer
trimestre se registran en le mes)
de julio 150, agosto, 149 y an el
imas de septismbre 151 para un
total de 450.

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
DE LOS VEHICULOS

7%

8%

90%

82

91

29%

24

27%

22

21% 17 34%

28

(MANTENIMIENTO
REALIZADOS/MANTENIMIENTOS
PROGRAMADOS)*100

TECNOLOGO UNIDAD DE OPERAC

en este primer trimestre se

ealizaron 24 mantenimientos

correctivos a los vehiculos de
recoleccion de residuos solidos.

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CAMBIC DE ACEITE Y LUBRICANTES A
LOS VEHICULOS COMPACTADORES

6%

7%

=95%

72

78

22%

16

26%

19

29% 21 31%

22

(MANTENIMIENTOS PREVENTIVO
REALIZADOS
MANTENIMIENTOS

PREVENTIVOS
PROGRAMADOS)*100

en este primer trimestre se

ralizaron 16 mantenimientos
preventivos a los vehitulos de
recolaccion de residuos solidos.

GESTIONAR LA ADQUISICION DE
VEHICULO COMPACTADOR NUEVO

6%

6%

295%

0%

0%

100% 1 0%

GESTION DE VEHICULO
PROGRAMADO/N® DE VEHICULO
PROGRAMADO

en el primer trimestre no se ha
adquirido vehiculo compactador
para la operacién de residuos
solidos, en el segundo y tercer
trimastre se adquirido a travez
‘de comodato un vehiculo tipo
volqueta para el apoyo de la
recoleccion del barrido.

CONSTRUCCION BASE DE OPERACIONES
FASE 1

6%

8%

295%

0%

0%

100% 1 0%

BASE DE OPERACIONES
PROYECTADA/BASE DE
OPERACIONES PROGRAMADA

En este primer trimestre para el
mes de marza se inicio con la
canstruccion y adecuacion de la
zona de lavado de I3 base de
operaciones y en ol tercer
trimestre para el 21 de agosto
se realizo la entrega de la base
de operaciones.

ADQUISICION DE CAJAS ESTACIONARIAS
PARA RECOLECCION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS EN GRANDES PRODUCTORES Y
MULTIUSUARIOS

7%

8%

295%

30

26

0%

0%

0% 0 87%

26

CONTENEDORES ENTREGADOS /
CONT PROI

en el primer trimestre nose
adquirieron cajas para la
recoleccion de residuos salidos,
en el segundo y tercer trimestre
nose han realizado

de cajas
estacionarias.CUARTO
TRIMESTRE: se entregaron 10
contenedares de 110 litors a
arande v 16 cajas

LIMPIEZA URBANA

MANTENIMIENTO DE CESTAS PAPELERAS

6%

6%

=95%

30

30

0%

0%

0% 0 100%

30

(N® DE MANTENIMIENTOS A
CESTAS PAPELERAS
INSTALADAS / N° DE CESTAS
PAPELERAS PROGRAMADAS)* 100,

en el primer trimastre no se
realizo mantenimiento de cestas
papeleras, en el segundo y
tercer trimestre no se han
realizade mantenimianto de
cestas papleras,CUARTO
TRIMESTRE: se |a realizo
mantenimiento a 30 cestas y se
Instalaron en diferentes puntos
da la ciudad inclyende la iguana.

ADQUISICION DE MAQUINARIA Y EQUIPO/
5 GUADARIADORAS, 1 HIDROLAVADORA, 1
SOPLADORA

6%

3%

B%

0%

25%

0% 0 25%

N DE MAQUINAS
ENTREGADAS/MAQUINAS
PROGRAMADAS

Servicio al
ciudadano

BRIGADAS DE ASEOQ

APOYO DE BRIGADAS DE ASEQ EN EL
MUNICIPIO DE YOPAL

10%

>95%

40

65

110%

a4

15%

38% 15 0%

(Mo. DE BRIGADAS DE ASEQ
EJECUTADAS / No. DE
BRIGADAS DE ASEQ
PROGRAMADAS)* 100

PRIMER TRIMESTRE: Se
adquiriaren dos
hidrolavadoras. SEGUNDC
TRIMESTRE: no se adquirieron
equipos. TERCERO TRIMESTRE:
se adquiriercn dos guadafias.
CUARTO TRIMESTRE: n se
adquirieron equipos.
para este primer trimestre se
realizaron y apoyaron 44
brigadas de aseo teniendo en
cuenta las brigadas que
organizo la administracion
municipal y otras intituciones en
limpieza de canales, parques,
recuperacion tarima parque
resurgimlento, parque la Iguana
entre otras.

RESTAURACION DE PUNTOS CRITICOS

6%

7%

=95%

25

28

28%

24%

28% 7 32%

{No. DE PUNTOS CRITICOS
RESTAURADOS / Nao. DE
PUNTOS CRITICOS

IDENTIFICADOS) " 101

durante los cuatro trimestres se
recuperaron 28 puntos criticos
en total identificados por
nuestra direccion..
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PRIMER TRIMESTRE: se cargaran
os cargues masivos pendientes de
REALIZAR CARGUE AL SISTEMA UNICO DE Lt vigecls siliwlorsr SECUNDO
TRIMESTRE 3 carques masivos y
Seguimienta INFORMACION 5.U.1 CORRESPONDIENTE formularios SEGUNDO
Eva"mcm “‘; A TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA u&m&?ﬁ:ﬁﬂ:ﬁﬁ r..mm:ﬂ;ii::x::::suua
3 i
desempefio REPORTES AL SUI DE PRESIACION DEL SERVICIO, 7% 7% 100% 36 36 25% 9 25% 9 25% 9 25% 9 FORMULARIOS mes, los cargues masivos estan
institucional sl iy e il PROGRAMADOS)* 100 pendientss 2 la sutorizacion del
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EN RECOLECCION DEL SERVICIO DE ASEQ ° nueva volqueta.CUARTO
TRIMESTRE: Se realizo cargue de la
valaueta como wehiculo nuavs de
recoleccion.
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Nos encontramos realizanda
monitoreo de asentamiento a la
celda, para proceder con estudios y
disafios, se establecieran los
calculos luego de lavantamiento
topografico, que permitira |3
ajecucién del pryacto hacia los
meses de noviembre y diciembre en
época seca.
La EAAAY aunuando esfuerzos con
Ia Alcaldia Municipal, gestions
Armonizar y articular las diferentes recursos dentro dul proyacto da
estrategias, polticas y planes TEI'E;‘_:EE:AC::L;%?‘;L ESTUDIOS Y DISENOS CIERRE ¥ (PROYECTO R e Lo
orientados al cumplimiento de la| oo EvG SANITARIO CLAUSURA TRINCHERA No 9 9% | 90% | 90% | 1,7 1,7 0% o 29% | 0,5 12% 0,2 59% 1 |PROPIOS EJECUTADO/PROYECTA cascajar, por medio de la
misién,  visién,  funciones MACONDO RELLENO SANITARIO DO)*100 Gobernacién de casanare;
abjetivos de la empresa. consiguiendo que dentro de los
recursos de optimizacin se
destinaran obras para el
majoramianta y la optimizacién de
Ia trinchera No. 9, fas cuales seran
ejecutadas por |2 Empresa
Aquatodos y supervisadas por fa
EARAY.
A partir del 17 de diclembre se
Iniciaron 2 ejecutar las obras de
Planeacién construccién de las trincheras 10 y
Institucional 1
A la facha se ha realizada visita por
parte de Emprasarios que proponen
Fortalecer e  direc INCLUSION DE cotb R DISENOS PARA A i ol
estratégice de la empresa en| TECNOLOGIAS LIMPIAS EN RUCCION ¥ ADECUACION DE (PROYECTO sin embargo se ha llegado a Ia
articulacién con otros planes y| EL MANEIO DE Resipugs | PHANTA DE APROVECHAMIENTO DE | 9% 1,8% 90% 1 0,2 0% ] 0% 0 20% 0,2 0% PROPIOS EIECUTADO/PROYECTA conclusién que |a cantidad de
programas SOLIDOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL RELLENO DOY*100 residuos generados no es suficiente
SANITARIO EL CASCAJAR para implemantar un proyecto qua
permita ser sostenible, se
|continuaran las gestiones y
revislones de mas proyectos.
Consalidar  instrumentos  que REALIZAR LA CALIBRACION _ ?E';":‘::fn:l “p':::’:f‘: :::L;f:
permitan madir, evaluar y valorar, SEMESTRAL DE EQUIPO DE PESAJE, . i <2 requl
. Y SISTEMA DE PESAIE Q2 9% | 9,0% | 100% 2 2 0% 0 50% 1 0% 0 50% 1 EFECTUADA/CALIBRACE okl I 2030 cRrRLIATE PRllicar an
tanto la gestién como el QUE INCLUYA MANTENIMIENTOS el mes de mayo de 2020. Para al
desempefio de la empresa. PREVENTIVO Y CORRECTIVO ON PROGRAMADA*100 sequnda trimestre se proyecta
idn de un tarcern naca i
Estamos realizando analisis de
. isicién de
Consolidar  instrumentos  que conveniencla para adquisicién
ADQUISICION DE EQUIPO PARA EL EOUIPO equipos.
permitan medir, evaluar y valorar| CUMPLIMIENTO LICENCIA (£q
tante  la gestion como el AMBIENTAL MONIET_E’RWLDE GASESDIARIOEN | 9% | 11,7% | 90% 1 1,3 0% 0 0% 0 30% | 0,3 [ 100% 1 ADQUIRIDO/EQUIFO Sl e
desempefio de la empresa. RELLENO SANITARIO PROYECTADO)*100 convenlencia para adquisicién de
equipos de laboratario.
Se realizd. dn da equinos en
CONTROLAR VECTORES: Se realizé fumigacién can Biowish
Capacita ) para cantrol de olores y se realizé
o :::1; a:l{)naTe . 2::::?:1 1 ::s t\b’ﬁ ROECORES, AVES DE CARRONA (No. DE o Intervencién qulmi\:‘u cenk:u!:l':
ambiental para que dentro de sus| CONTROL DE PASIVOS COMO MEDIDA DE MANEIO Y . - FUMIGACIONES | Eradanoma. sk iuaied debe ol
procesos realicen actividades de AMBIENTALES CONTROL DE PASIVOS 9% 10,8% 90% 300 361 40% 2 33% 100 27% 81 20% 60 REALIZADAS/No DE < fumiga contra vactores con Lizard.
manera eficiente y amigable con &l AMBIENTALES EN LA OPERACION FUMIGACIONES o i "
medio ambiente. DIARIA A TRAVES DE APLICACION PROGRAMADAS)*100 o Se continuan con las fumigaciones
DE AGENTES BIOLOGICOS G por asparsién para controlar
jrv} vectores y roedores.
o
=1
3
Ambiental 23 Se logra racuperar & Ia zona
o] clausurada coma un parqus
3' tamatico, como inicio para la
RECUPERACION Y MANTENIMIENTO o gl ds ta etaps da
Implementar mecanismo para la DE AREA DE CLAUSURA FASE 1 DEL Ltk Uolliobioke
participacién con comunidades en RECUPERACION PARQUE RELLENO SANITARIO COMO UN 3 mantenimiente y recuperacién del
espacios  propiclos  para  la| MACONDO PARQUE PEDAGOGICO, 9% | 18,0% | 100% 1 2 100% 1 0% 0 100% 1 0% 0 PROYECTO EJECUTADO [ [y |parque, una vez la pandemia por el
promocién  de  tematicos  de REALIZANDO PODA DE ARBOLES, < | Caronavirus cese y e logren hacer
educacién ambiental. CORTE DE CESPED, PINTURA Y a wvisitas, continuaremos con los
a =1
ADECUACIONES 2 objetivos del parque.
O [se realiza mantenimiento al rea de
1G] clausura y postelausura, con poda
(e} de cesped y limpieza de canales.
-
o
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= Nos encontramas en revision del
9 funcionamiento del Reactor UASS:
= toda vez que de 2cuerda a los
resultados arrojados por el
laboratario de aguas, ef reactor aun
no ha hacho arrangue microbiano.
Se prende Reactor 24 horas
" contnuas, que parmiten la llzgada
DISENO Y PUESTA EN de lixiviado Joven, ef cual esta
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE (SISTEMA DE RIEGC siendo llevado a las piscinas de
RIEGO CON EL AGUA TRATADA DE IMPLEMENTADO/SISTE Fase I. s8 hacen manitoreso
LAS FISICNAS DE LIXIVIADO % | 90% | 0% L 1 50% 03 30% [ 03 0% 20% 0.2 MA DE RIEGO semanales para analisis de
UBICADAS EN LA FASE I DEL PROYECTADO)* 100 FaraMEbiGS e Nios peTmRen
RELLENO SANITARIC mejorar &l procesa,
Continuamos can la puesta en
funcionamisnto del Reactar UASB,
Entender e interiorizar que todas debemos mejorar el procese de
las dimensiones de MIPG son piezas manejo y tratamlente de lixiviadas.
fundamentales e integrales del TRATAM[LE#TO D[EDgQUIDDS
procesa de fortalecimiento A Se consigue que el reactor continu
empresarial. =1
Para el primer trimestre del afio se
cantaba con el 82% de capacidad
instalada para recepcionar liguidos
(VOLUMEN PROMEDIO lixivados en las piscinas da
GARANTIZAR LA RECIRCULACION ¥ DISPONIBLE PARA Hehere. £ :::':H‘::"ff‘;“:::“'
EL TRANSVASE DE LIQUIDOS o 5 i " " ALMACENAR/CAPACIDA
UxiviADos, ATRAVES DEEL | 9% | 9.7% | 80% | 69800 25048 | 625 (posvn7) A2%: | et | 0% 4% | vost D TOTAL DE e
BOMBEQ DE LIXIVIADOS ALMACENAMIENTO)*10
o Hemos realizado la recirculacion de
liquidos lixiviados, estamas
Fortalecimiento realizando la adquisicidn de nueves
organizacional equipos de bombeo.
y simplificacion
de procesos Se recapclond el 22% de los
residuos que se tisnen pravistos
ingresar. Apra el segundo trimestre
ADECUACION Y CONFORMACION DE (TONELADAS ss recepcionaron 23.961 taneladas
Determinar claramente los)| OPERACION Y LOS RESIOUOS SOLIDOS Y MANEIO DISPUESTAS EN EL de residuos lo que corresponde al
resultados que como entidad se| FUNCIONAMIENTO RELLENO | DE PASIVOS AMBIENTALES DE LA 9% 6,4% 90% 55200 39043 | 22% | 12082,7| 22% | 123409| 26% 14619 0% a PROPIOS RELLENO /TONELADAS 26 % de la ocupacion de la celda
quieren conseguir. SANITARIO OPERACION Y FUNCIONAMIENTO CONFORMADAS)* 100 acul,
DEL RELLENO SANITARIO o
Para al tercer trimestre se tiene
ocupacion del 57% de |a capacidad
total
Nos encontramos en revision y
disgnastico del manajo de lixiviados
del Reactor, porque aun no tienen
arranque microblano. £l Reactor
UASB se encuentra en
PUESTA EN MARCHA Y OPERACION funcinamiente, el invierno es fuerta
TRATAMIENTO DE LIQUIDOS| DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE y su capacidad no es suficiente, se
3 % 9 PROYECTO EJECUTADO
LIXIVIADOS LIXIVIADOS EN EL RELLENO 10% | 9,0% | 100% 1 0,9 30% 0, 30% 0,3 30% 0,3 0% 0 ] axEhfian ““;“‘[“‘,’??‘" ol
manejo de fixiviado.
Entender e interiorizar que todas! SANITARIO CASCAIAR
las dimensiones de MIPG son piezas continuamos con la operacisn dal
fundamentales e integrales del Reactor UASB, para mejorar las.
proceso de fortalecimiento condiciones ﬁa_ Ta:ej-: de liquidas
empresarial. VLR
Fara el segun
MONITOREOS DE AGUA realizaran moniteress por parte del
SUPERFICIAL Y SUBTERRANEA DE MONITOREO Jabaratoria cantratado, e IS
LOS LIQUIDOS LIXIVIADOS QUE SE SEMESTRALES puntas nacesarios.
CUMPLIMIENTO LICENCIA GENERAN EN EL RELLENO, & 4 o W o
AMBIENTAL PIEZOMETROS FUENTES HiDRICAS | 270 | 9:0% | 100% b 2 0% a 50% 1 0% 0 50% t Riﬂg‘ézégggé M&’;‘gﬁn El laboraterio Aqualim tisne
CERCANAS Y MONITOREO DE AIRE AR prug:amdu[ realizar rrna_;\::nreas
DANDO CUMPLIMIENTO A LA B i ol s
LICENCIA AMBIENTAL " e
AVANCE PLAN DE ACCION 103%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

~

A\

\ \r.' \ L G;; v @/’g

S

\r ~ NATALIA GARCES GERENA

ecnéloga Unidad de Relleno Sanitario \

\ Ve oo

G

ANZA RAMIREZ MA:TI“I

Director Aseo
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#

#

UNIDAD

£ UNIOAD

vaLoR

3
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%

vaLoR

vaLOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Planeacion
Institucional

PROGRAMA DESARROLLO
DE ACTIVIDADES PARA EL|APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS
APROVECHAMIENTO DE

RESIDUOS SOLIDOS

PROYECTAR UNA ESTRATEGIA PARA EL

SOLIDDS ORGANICOS GENERADOS EN
LA COMUNIDAD.,

10%

20,0%

100%

100% 1 100% 1

ESTRATEGIA
PROYECTADA

Estrategla proyectada y presentada en el infarme 2 del
CPS 0018 de 2020.

PROGRAMA DESARROLLO
DE ACTIVIDADES PARA EL
APROVECHAMIENTO DE

RESIDUOS SOLIDOS

SOCIALIZACIONES DEL  PROGRAMA
ADOPTA UN RECICLADOR (SECTOR,
COMERCIAL, INSTITUCIONAL, OFICIAL Y
MULTIUSUARIOS RESIDENCIALES)

10%

9,0%

100%

55

31

31

0% 0 16% 9

11

{NO SOCIALIZACIONES
REALIZADAS [ No
SOCIALIZACIONES

PROGRAMADAS)*100

Primer trimestre: Para este periodo se puade
observar el cumplimient de |a meta establecida en el
plan de accion. de las 29 socializadss 4 no sel
vincularon al programa Adopta un Reciclador.

|segundo  trimestre:  Teniendo en cuenta s
|restricciones en el municipio de Yepal derivadas de lal
pandemis COVID 19, durante este trimastre no se logrd
realizar socializaciones & los diferentss sectores|
comerciales, intitucionalss y residenciales.

Tercer trimestre: Durante el desarrollo de este

imastre y pese a las i de la Pandemia
COVID 19 se soclalizd y vinculd al programa Adopta un|
Recidader a 9 usuarios; dentro de los que sl
encuentran 2 empresas con 25 empleadas cada una y|
7 conjuntos residenciales que cuentan con 1640|

bi La én del progi e realizo a|
través de un representante por usuario tales coma|
como HSEQ de las empresas y Administradores de los|
conjuntos residenciales.

Cuarto trimestre: Durante el desarrolle da este
trimestre y pese a las restricciones de la Pandemia
COVID 19 se socializé y vinculd al programa Adopta un
Reciclador a 11 wusuarios; dentro de los que se
encuentran 9 empresas con 5 ampleados cada una y 2|
conjuntos residenciales que cusntan con 240
habitantes. La socialiacidn del programa se realizo a
través de un representante por usuario tales como)
como jefe de personal de las empresas |
Administradores de los canjuntos residenciales.

IMPLEMENTACION DE  RUTAS DE
RECOLECCION DE RESIDUOS
APROVECHABLES EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL A TRAVES DE RECUPERADORES
DE OFICIO.

10%

4,0%

100%

0% 0 0% 0

{No DE BARRIOS CON
RUTA / No. BARRIOS
IDENTIFICADOS
EAAAY)*100

Primer trimeste: Se inicia ruta plloto de reciclaje en el
barrio el basque &l sabado 1 de febrero de 2020 y todos
los sibados dal mes an @l horario de 7:00 am a 9:00
am. Aproxidamente 200 habitantes. Durante el primer]
trimestre  se recalectaron 160 kg de material
aprovachable.

Segundo trimestre: Tenlendo en cuenta [as|
restriccianes en el municipio da Yopal derivadas de la
pandemia COVID 18, durante este trimastre no s logro|
avanzar con la implementacion de Ia ruta plioto, toda)
vez que los recuperadores no pudieron continuar con la
recoleccian,

Tercer trimestre: Teniendo en cuenta la continuidad
de las restricciones en el municiplo de Yopal derfvadas)
de la pandemia COVID 19, durante este trimastre|
tampaco se logrd avanzar con la implementacion de fa)
ruta piloto. |
Cuarto trimestre: Se Inicia segunda ruta piloto de|
reciclaje en el barrio san martin y parque fa iguzna el
martes 1 de dicimabre de 2020 y todos los sabados def
mes en el horaric de 6:00 am a 8:00 am.|
|Aproxidamente 600 habitantes. Durante el el mes de|
diciembre se recolectaron 500 kg de matarial
{aprovechable,
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Segundo trimestre: Se realizaron las actividades de
itacian, educacidn y izacisn al personal de|
I , logrando vincular al pr d
CAPACITACIONES Y EDUCACION (N9 CAPACITACIONES reciindor 52 fancionarios 4 In EARAY E1CE £GP |
AFﬂBIENTAL EN MANEIC DE RESIDUOS 0, o o o, REALIZADAS / No DE
SOLIDOS A LOS FUNCIONARIOS y| 0% | 11,0% | 100% 1 5 4 0% 0 100% | 5 0% 0 20% 1 CAPACITACIONES Tercer no se reali al
SEDES DE LA EAAAY E.LC.E. ES.P. PROGRAMADAS)* 100 personal. e
Cuarto trimestre:Se realizo una actividad de
capacitaciones al parsonal nueve que ingresa 2 I3
EAAAY y se capacitaron 20 funcionarios.
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#
#
#

UNIDAD *®

§
"
vaLon
Y
vaLoR
£
vaLor
“
VALOR

Primer trimestre: Durante este periodo se realizaron|
actividades relacionadas con la capacitaciones lidicas,

iones a los dif sectores 1
intitueionales y residanciales), superando la meta)
trimestral proyectada.

Segundo trimestre:Teniendo en cuenta  [as]
restricciones en el municipio de Yopal derivadas de 2
pandemia COVID 19, durante este trimestre no se logrd)
realizar if lidicas a los dil sectores|
(N® CAPACITACIONES ¥

0 REALIZADAS / No DE

CAPACITACIONES

PROGRAMADAS)* 100

CAPACITACIONES, EDUCACION
AMBIENTAL (PRAE) Y LUDICAS EN
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SECTOR
COMERCIAL Y MULTIUSUARIOS.

10% 4,7% | 100% | 85 31 36% 31 0% Q 11% 9 0% Tercer trimestre: Para este trimestre se realizaron
r can la lidicas]
a 9 usuarios; dentro de los que se encuentran 2
con 25 cada una y 7
residenciales que cuentan con 1640 habitantss. Lal
capacitacidn del programa se realizé a través de un|
representants por usuario (HSEQ de las empresas y|
de los
Cuarto trimestre:Teniendo en cuenta las restricciones|
en el municipio de Yopal derivadas de la pandemial
COVID 19, durante este trimestre no se logrd realizar|
capacitaciones lidicas a los diferentes  sectores

L p

PROGRAMA DE
SENSIBILIZACION Y
FORMACION DE HABITOS

Primer Se de las

Ambiental

CIUDADANOS SOBRE
MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS

REALTZAR SOCIALIZACIONES CASA A
CASA DEL SERVICIO DE ASEOQ Y DEL
PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO EN
LOS DIFERENTES SECTORES DE LA
CIUDAD

10%

7,0%

100%

10

20%

0%

0%

50%

(N9 SOCIALIZACIONES
REALIZADAS / No DE
SOCIALIZACIONES
PROGRAMADAS)*100

ECNOLOGA DE APROVECHAMIENTO

|comercial.

|Segundo

jornadas de aseo que Incluyd el aprovechamiento de|
Ios residucs, programadas para el sector residencial y,

trimestre:Tenlande  an  cuenta  las]
restricciones en el municipio de Yopal derivadas da la
pandemia COVID 189, durante esta trimestre no se logré
realizar socializaciones a los diferantas sectores de la
ciudad.

Tercer trimestre:Teniondo en cuenta las restricciones|
en el municipio Yopal derivadas de la pandemia
COVID 19, durante este trimestre no se logré realizar
socializaciones casa a casa a los diferentes sectores def
Ia ciudad.
Cuarto Se de las|
Jarnadas de aseo que Incluyé el aprovechamienta def
los residuos, programadas para el sector residencial y|
comarcial.
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GENERAR CAMPANAS DEL PROGRAMA
DE APROVECHAMIENTO PARA
DIVULGACION EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION COMO REDES
SOCIALES, RADIALES, E IMPRESAS.

10%

17,0%

100% 5

3 40% 2 0% 40% 2 100% 5

(MO CAMPARAS
REALIZADAS / No DE
CAMPANAS
DIVULGADAS)*100

T

Primer trimestre: A través de los diferentes medios
de comunicacién como redes saciales y con el apoyo de
la oficina de prensa, se divulgaron las siguientss
campafias: 1. socializacion sobre el manejo de residuos
sélidos y de poscansumo de la empresa, en barrios y
colegios da Yopal, 2. Encuentro de recuperadares de|
material reciclable con directives de la EAAAY
personeria, para desarrollar mejoras en los procasos da|
aprovechamiento de Is ciudad, 3. Recomendaciones de|
manejo  de  reskduos  solidos,  material  de

p en de COVID-
19,
Segundo trimestre: Durante el desarrollo de estel
trimetre se realizaran 3 publicaciones en redes sociales
relacionados can fos siguientes temas:

1. Disposicién y entrega de elementas de pasconsumo
a limina.

2. dos publicaciones de como hacer la separacidn y|
reciclaje durante Ia cuarentena.

Tercer trimestre: para este trimestre se desarrollaron
1 publicaciones por redes socialies tratando los)
siguientes temas: 1. Disposicién adecuada de residuos|
peligrosos ¥ como hacerlo. 1. Video capacitacién all
persanal de recoleccidn en manejo de residuos sélidos,
Cuarto trimestre: pars este trimestre se desarroliaran|
2 publicaciones por redes socialies tratando los
sigulentes temnas: 1. Disposicién adecuada de residuos
peligrosos y como hacerlo, 2. Video capacitacién all
persanal de recaleccién en manejo de residuos sélidos.

PROGRAMA

SOCIALIZACIONES
POSCONSUMO  (

ENVASES DE
DOMESTICOS)

PROGRMA DE
LUMIARIAS-PILAS-
INSECTICIDAS

10%

15,0%

100% | 36

29 81% 29 0% 0 0% 0 100% 36

(No. USUARIOS
VINCULADOS/No.
PROGRAMADOS)*100

Primer trimestre: Dentro del  desarrollo  de|
capacitaciones realizadas a las empresas, hoteles,

¥
conjuntos residenciales se soclalizaron los programas|
de posconsumo.

Segundo  trimestre:Teniendo en  cuenta  las]
restricciones en el municiplo de Yopal derivadas de Ia
pandemia COVID 19, durante este trimestre no se logrd
realizar capacitaciones @ los diferentss sectores)

¥

Tercer trimestre:Tenienda en cuenta las restricciones|
an el municipio de Yopal derivadas da I3 pandemia
COVID 18, duranta este trimestre no se logrd realizar]
este tipo de actividades a los diferentes sectores|
¥ i Sin)

embarge se ha dado el respective mangjo a los|
residuos que llegan a las instalaciones de la Empresas,
haciendo la respectiva entrega a los gestores con los
que tanemos convenio: Durante el desarrollo de este
trimestre s& manejaron 100 k de residuos de|
i a 24k de medi 16k

de Luminaras y 60 kg de Luminarlas.
Cuailo  trimestre: Dentro  del desarrollo  de
capacitaciones realizadas en tres campafias en 3|
puntos diferentes de la cludad de Yopal se socializaron
las de durante el d dej
estas campafias se mansjaron 150 k de residuos de

entre i vencidos, |
envaces de idas e i pilas y
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OBSERVACIONES

POSCONSUMO

JORNADAS DE  RECOLECCION
RESIDUOS POSCONSUMO

DE

10%

1,0%

100% | 10

1 10% 1 0% [¢] 0% 0 0% 0

JORNADAS REALIZADS
/IORNADAS
PROGRAMADAS

Primer trimestre: se realizo Jornada de recoleccidn
de residuos de posconsumo  (pllas, bomblllas,

y vencidos.
Brigada de recaleccion de Inservibles, organizada por Ia|
EAAAY con ef apoyo de salud. Municipal. Se socializa
serviclos y propramas de fa EAAAY, u.suarios y
comunidad en ganeral.

enlendo  en cuenta  las

restricciones en el municipio de Yopal derlvadas de la|
pandemia COVID 19, durante este trimastre no se|
pudieron realizar estas jornadas; no obstante tenemos|
habilitados los puntos de recoleccion de estos residuos|
en Ia sade administrative de ls Empresa para gua los|
usuarios los dispangan.

Tercer trimestre:Teniendo en cuenta las restriceiones]
en el municipio de Yopal derivadas de la pandemia
COVID 19, durante este trimestre no se pudieron
realizar estas jornadas; no ocbstante tenemos|
habllitados los puntos de recoleccion de estos residuos,
an la sede administrativa de la Empresa para gue los)
usuarios los dispongan. Durante el desarrallo de este]
trimestre se manejaron 100 k de residuas de)

i a 24k de madi 16 ki

de  luminariass y 60 kg de Luminarias,
Cuarto trimestre:Tenlendo en cuenta las restricciones
en el municipio de Yopal derivadas de fa pandemia
COVID 19, durante este trimestre no se pudieron)
realizar estas jornadas; no obstante tenemas|
habilitados los puntos de recoleccion de astos residuas|
en [a sede administrativa de la Empresa para gque log|
usuarios los dispongan. Durante el dasarrallo de este
trimestre so mangjaron 50 k de residuos del
posconsumo.
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Primer Todas las i de|
i atendidas y fueron
recibldas mediante correo electronico, llamadas y de
manera personal en fa oficina de la Direccion da Aseo.
Todas las i de|
fueran recibidas
PROGRAMA DE ATENDER TODAS LAS SOLICITUDES DE madianta correo slectronico, llamadas y de manera|
SENSIBILIZACION Y LOS USUARIOS EN LO QUE REFIERE A mof?:gg}”? persanal en la oficina de la Diraccion de Aseo de I3
Servicio al FORMACION DE HABITOS |ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y = EIed ke EBALY RICEESF:
Py i 10
Stidadant CIUDADANOS SOBRE FORMACION EN  EL  AREA Dpg| 190% | 11,6% | 100%| 50 31 62% 31 16% 8 18% 9 20% 10 SOLICITUDES
REALIZADAS POR LA Te trimestre:  Todas las  actividsdes  del
MANEJO DE LOS APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE DE COMUNIDAD) * 100 v fueran|
RESIDUOS SOLIDOS LOS RESIDUOS SOLIDOS solicitudes recibidas mediante correo  elacironico,
llamadas y de manera personal en la oficina de Ia|
Direcclon de  Aseo de la  EAMAY EICE ESP,
Cuarto i Todas las de|
capacitaciones  atendidas  y realizadas  fueron|
solicitudes recibldas mediante correo electronico,
llamadas y de manera personal en la oficina de la
Direccion de Aseo de la EAAAY EICE ESP.
AVANCE PLAN DE ACCION 100%
COSTO DEL PLAN DE ACCION [
— e

ANDRES MAURICIO SANABRIA PERILLA

3

Unidad Ap h

SPERANZA
Directolj Aseo

MIREZ MAR)(NEZ'

\

!
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& g 58 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO y
8
g PROYECTO ACCIONES H g % 1TRIM I TRIM 111 TRIM IV TRIM §  |omservactones (se DEBE DILIGENCIAR LAS
PROGRAMADAS w & INDICADOR Z |OBSERVACIONES POR TRIMESTRE DE LAS
15 5 GESTIONES REALIZADAS)
2 g o o o g a
% % UNIDAD UNIDAD 2 3 3 9 2 e 8 9 2 =
s S H B
R e e e
[ presies que presnetan anamalia de medition pars esmbia,
medianta nohficacones ¥ autGHIZaCnes para cambios de.
eddor.
CAMPARAS PRAA (No. CAMPARIAS b Ex ok
. iegates y fraudes agjuntando resgistso fotegeafico a la aficina de.
REDUECION 0 124 o 15% 15% 100% 4 4 25% 1 25% 1 5% 1 25% 1 REALIZADAS /No. lsrtera.
CAMPARAS PROGRAMADAS) Tercer trimastra s realizo reporta da los ancmaias de fagales
raudes
| motidores.
|cunrta trimestre se reafizo reports de tas snermalias de legales.
|
|REDUCIR EL INDICE tn el primer trimestre, se reportn a s oficina de cartera y
DE AGUA NO P e —— o et nvatdes srconrdan ¢ rtng g i e
c No. DE INFORMES mecdar, fugas, legales y posbies faudss, en i segundo
ONTABILIZADA DE L5 ANOMALIAS DE 15% 15% 100% 12 12 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 PlsEEENTADuSiNu. DE B s
INFORMES PROGRAMADOS) epatron 3503 novcisies de rainaes e medest
de Muidos, en ef cuarts trimestre se reportaron
2,645 novedades de anomatios
i En el prinver trimestre, oo reatzo ceguriients y estadistics s las
SEGUMIENTO MEDIANTE o
nFoRHE DB ;
No. DE INFORMES i neg ssgumienta y
DESyiaCionES Vo 1 Yo% 22 12 25% 3 25% ] 25% 3 25% 3 PRESENTADOS/ND. DE e s covse o g o It
SIGNIFICATIVA INFORMES PROGRAMADOS) sami s ; i
e 30 e
o biempas estableckias,
ACTUALIZAR COSTOS DE
Fartalecimiento FACTURACION CONNINTA 5% 5% 100% 1 1 100% 1 0% 0% En el mes de Feberera de 2070, 5e actuslitron los cottos de-
arganizacional y SERVICIO O ASEQ o ° 0% ° ACTO ADHIMISTRATIVO: cobra ga facuracion tanjunta con of 1°C de 2020
simplificacion de
rocesos
2 T trimestre, fueron envisdss las cusntas de cobro de los meses
VA LA BOUETART B 8 et et $e 1 1 Exrd e 3R 0 ok
CORRD DE ESIIDS (CUENTAS DE COBRO DE E it b o)
i Rl % L 100% 12 12 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 SUBSIDIOS REALIZADAS / i fekrera, frarzn y sbri de 2020 & In scaida muricial
PROYECT) < =
AkmRncio ADAS) s mayo, junio y Ul de 2020 a ks alcaldia municpal,
Frifmetint : i
ca pgesto, sapt ¥ octubre de 20208 10
en e primer trimestre, 5= reatuaon vistas de terren pars
MEJORAR LOS (dentficar nredins dezhabitades, otes y en ask
INGRESOS Enero 2200, Febrero 2386 y Marzo 2275 para un total de 6841
OPERACIONALES [spectianes de tameno, e ol segundo trimestes & reafasren
vensriear L cumca oe - - — REV];:;;@‘&“&L%SI i visitas e Lerrene pars ientificar predios dechabitsdes, lotes y en
DESHABITADOS, LOTE: 30.000 31714 23% 5361 23% a2 5. consirucciin asi st 2186, maya 7613  Juna 1309, en el
PREDIOS CONTRUCC ION s770 i 9028 3% 8455 RITICAS POR tercer trimestre s= reaizaron visitas de terreno asi jule 3848,
REALIZAR ) sgosto 3205 y septiembre 2777, En ef cuarto trimestre s
renlizaran viritas de terrana asi: octubee 2,950, noviembre
2,722 y deiembre 2,763, (QBSERVACION), en el cusrto
Amestre s& sumenta I& meta & 30,000 Inpecclones de
deshabitados tofa vez que esta se paso de fa [nicial
Ho. DE MESES FACTRADOS e s vigencia 2020 3¢ realub s facturacién de fos servicos d
CuRIMENTD CenTRD ENTAODEL CROMOGRAMA scueducto, alcantentiada y a5e0 sl
Beonu 5% % 100% 72 74 25% 18 5% 18 25% 18 25% 20 DE FACTURACION/No. DE mciones reesiales dusantn o periods de enera & nétubre
FACTURACION FACTURACIONES 32 2020, en los mesa da noviembea y diciembre se reskyaron 7
ates pretu [ i servicia de
s SR studucto o s Cutadels s Bendedn.
pisMINyCIoN oe S Ho, CAPACHITACIGNES T ——————.
Tatento Humana |ERRORES EN reroAL Y ol s% TN 100% 2 1 50% 1 0% o 0% o 0% o REALIZADAS / Z Lcapoceacian s a1 nersonal 6 camena y ohon sobre, vies,
FACTURAS N°f£ém“fu‘:;‘“ g stencion ol cleints empodessmisnto.
P ;
cion = No. CARGUES REALIZADOS|
INFORMACION AL [ PORCADA SERvIClO bE 5% 4% 100% a8 36 195 9 109 s 19% " T % st ninlly o I
Ul e lacturas de acveducto, alcantariliado y aseo, sin novedades
PROYECTADOS 3
g
3
G [mmelprimer timestre se han presentado o 1 diecdon
o tecnica tres informes cen los sectores hidraulicos,
& |consumos y numero de Sociiptores por sectores, en o
= [segundo trimestre & han presentado & a direccion
o THED ﬁ tecnica tres Informes con los sectares hidraulicas,
INFORME DE SECTORES 0 0. DE RMES ¥ numera da st por sectores a la
HIDRAULICOS S 5% 100% 12 12 259% 3 25% 3 25% 3 5% 3 PRESENTADOS/No. DE unidad de acueducto, en ef tercer trimastre se han
INFGRMES PROGRAMADOS) presentado a la direceion tecnica tres Informes con fos
sectores hidraulicos, consumos y numero de sucrlplores
por sectores a la unidad de acueduclo. en el
trimestre se han presentada a la direcclon tecnlca tres
informes con los sectores NdralIcos, CONSUMOS y NUINSIo.
de sucriptores por sectores a la unidad de acueducto.
n ¢f primer trimestre se dilgencié ¢l plan de accion
correspandlants al cuarta trimestre da 2019, se replanteo
ol plan de accion y fichas de Indicardores para a vigendla
20720, ya que el se estaba anteriormente no estaba
Sequimiento y (o, OE INFORMES midiendo o real con referencia a las actividaes de 1o
luacisn del PLA DE ACCiGH ¥ FIcHAS il > o, nidad, en el sequndo trimesti esenta plan d
“::;';,:P:ﬁ : DE INDICADTAES. % 2% 100% 4 4 25% 1 25% 1 25% 1 5% 1 PRESENTADOS/No. DE pui .-E;r;:u"e";mm;s pipfasdato d.'Z'.‘(."m.'
institucional INFORMES PROGRAMADOS) febrera y marzo de 2021, en ol tercar trimestre se
presanta plan de acclon y fichas de indicadores de los
ELABORACION DE mezes de abril, mayo, y Junio 2021. en of cuarto
INFORMES INTERNOS rimestra se presenta plan de accion y fichas de
lindicadores da los meses de Jullo, agosto y sepliembie de
2021
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PONDERACION
RESULTADO
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CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

cOSTOS

ITRIM

11 TRIM

111 TRIM

IV TRIM

UNIDAD

UNIDAD

%
VALOR

VALOR

VALOR

VALOR

FUENTE
VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES (SE DEBE DILIGENCIAR LAS|
OBSERVACIONES POR TRIMESTRE DE LAS
GESTIONES REALIZADAS)

ESTADISTICA DE
CES

3% 3% 100% 12

25% 3

25%

(No. DE INFORMES.
PRESENTADOS/No, DE
INFORMES PROGRAMADOS)

En primer trimestre se presentaran tres informes con
las estadisticas de actividades af director camercial, an ef
segundo trimestra se diligenciaron tres informes con la
estadistica de trabajo de la unidad, en el tercer
trimestre sa realizaron tres informes estadisticos de fas
actividades reallzadas en la unidad. en el cuarto Irimestre
nfe de § "

se
realizadas en la unidad.

INFORME
PRECPERACIONES

100% 12

17% 2

25%

25%

(No. DE INFORMES
PRESENTADOS/No. DE

£ ol primer trimestre 22 prasentron o i oficins da seguridad
ncustia dos nfarmes precpsracionsles an ios cuples s

relacicns e levaotamieto del extao de cada mota avgnads y 2
rodamierta, el informe presacsonsly las ordmes de abajo de bos|
nsectoces., en o sagundo trimesire 5= presentraran a

= dtja
a ordones ds trabso, o
oreapsracionsl, En el tarcer Liimestee s= presentraron a

o ardenes do trabaga, of
En

deja
crdenes da trabajo, ol

i
preaperacional.

Transparencia,
acceso
Informacisn

piblica y lucha

cantra la
corrupcién

ELABORACION DE
INFORMES A ENTES
DE CONTROL

INFORME DE GESTION
IANC S5PD

5% 5% 100% L3

17%

33%

33%

{No. DE INFORMES
PRESENTADDS/No. DE
INFORMES PROGRAMADDS)

INFORME DANE

100% 12

12

25% 3

25%

25%

(Mo. DE INFORMES
PRESENTADOS/No. DE
INFORMES PROGRAMADOS)

En ol primer tmastre e enviaron a 1a oficing de
planeacion un informe del acuerdo de gestion para
sssd sobre 2 recuperacion del IANC, en el sequnda

mestre se envio a planeacion el Informe con las
on del

acciones realizadas para la disminu

primer GMEstre 56 =
manera fisica tres informes al dane, En el segunda
trimestre se enviaron por correo y en medio fisico
los Infarmes del dane de los meses de abril, mayo
Y junio 2020, en el tercer trimestre se enviaron
por correo v en medio fisico los informes del dane
de los meses de julio, agosto y septimbre 2020, en
saster belmeh iacaa

APROPIACION

Gablerno digital e ot

PORTAR A SISTEMAS
SEMESTRALMENTE FECHAS

FACTURACION PARA SER
FUBLICAAS EN LA

% 3% 100% 2

0%

(PUBLIACTIONES
REALIZADAS EN LA PAGINA
WEB

En el primer trimestre se envio a la oficina de
sistema el cranograma de facturacion de primer
semestre para | publicacion correspondiente, en el
mes de Junlo de 2020, se envia a sistemas medinte
correo el cronagrama de facturacion del sequndo

semestre de 2020
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OFICINA DE PQR.

POLITICA MIPG

PROYECTD ACTIONES PROGRAMADAS

HETA PROGRAMACA

PONDERACIG
N
RESULTADD
PONDERACIC
N

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EXECUCION

cosTos

10 TRIM

IV TRIM

* % % UNIDAD

VALOR

VALOR

VALOR

VALOR

FUENTE
VALOR

OBSEAVACIONES

Servieia al
eiudstane

[RECEPCIGN

(GARANTIZAR LA RECEPCION ¥ FESPUESTA A LAS LLAMADAS EN| 4o
|

4,0% [100%| 2134

22%

24%

30%

512

PQR

Para Ios meéses de enero, Tebrero de 2020 se flene un 2.7%, manzo L.9% de I oS qQUe.

realizaron algdin tipo de consulta en Ia recepeldn y las quef en el buzon de

relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentands una disminucisn en relacién a los

resultadosdel afio 2019. El mayor nimero de reclamacianes de forma verbal y que son saluclonadas en la

recepcién, corresponde @ los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbana, en relacién a que

presentan saldos anteriores que fueron cancelados y no quedaron aplicadas en dicho ciclo de facturacian, con

1o cual los usuarios tlenen que If a fa Empresa Privada - Aseo Urbana para que les autorlcen el ajuste a la
factura. En sequndo lugar la causa por la cual se acercan los usuarlos a la Empresa es por Inconformidad en
o facturada en el servicla de acueducto y alcantarillado, con Io cual se les explica lo liquidada en la factura,

RECEPCION

LA RESPUESTA VERBAL A
VISITAN LA EARAY

Rl 1Y 40% |100%| 4858

4.858

4%

1.518

se le Indica que el consumo es acorde al ndmero de personas que habitan en el Inmuble. £n
tercer lugar fa causa por la cual smacercan m usiiarios a fa Empresa es por fas cobros realizados par
conceplo de En cuarto lugar se tiere la informacién
Do s vsuatios e sefacidn a s fechis liice d¢ P20 y suspensidn.

Para el mes de abril no se £ pues fa func gada estaba de vaca
por la PANDEMIA no se presenta atenclén presencial, ya para el mes de Mayo de 2020 se tene un | 1%,
Junio con un 1.0% de suscriptores y/o usuarios que realizaron algiin tipo de consulta en la recepcidn y las.
quejas dnpﬂsl!aﬂ:s en el buzon de sugerenclas, en relacién al ‘Emal de suscriptares del servicio de
seducto, pi en relacidn a los afio 2019.

Para ik de Julio, Agosto registro un 1.8%, 1.5% y 2.0% respectivamente de
suscriptares y/o usuarios que realizaron algin Upo de consulta en la recepeidn y las quejas depositadas en el
buzon de sugerancias, en relacién al Tolal de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando una

relacidn a los fio 2019,

Para los meses de octubre y noviembre ce m;l;un un 1.9% y 1.6% ;p_speqivanmg de suscriptores y/o
usuarios que realizaron algin tipo 0 la recepcion y | en &l buzon de

PQR

an retactan ol Tota 62 § ‘Suscriptores del servicla e uue-iuctu. presentanda una disminucion en
relacién a los resultadosdel afio 2019. El mayor ndmero de reclamaciones de forma varbal y que son
a los valores facturados a 13 Empresa Privada - Aseo Urbano, en
relacién a qua presentan saldos anteriores que fusron cancelados y 1o quedaron aplicados en dicho ciclo de
facturacién, con ko cual fos usuarios tiznen que If a la Empresa Privada - Asea Urbano para que les autoricen
€l ajuste a la factura, En segundo lugar la causa por la cual se acercan los isuarios a la Empresa es por
Incanformidad en la facturado en el serviclo de acueducto ¢ alcantarflado, con lo cual se les explica lo
liquidado en la factura, y generalmente e le Indica que el
habitan en el inmuble. En tercer lugar Ia causa por 1a cual sa aceican los nsnsarlusa 1a Empresa es por la no
recoleecian de residuns solldos y barrio ya que estas actividades se desarrollan en conjunio con la Empresa
privada. En cuarto lugar se tiene la informacién que aparece en los recibos en relacion a las fechas limites de,
PgO ¥ suspensidn, ya que no se reciben en los bancas despues de la fecha de suspensitn.

Se modifica la meta de la primera acclén programada de 1.900 a FS 114 se presentd un aumento en fo
ejecutado frente a la meta situacidn por 1o en la atencidn
presencial,

Se madifica la mata de la_seaunda acclan

PROCESD MATRICULAS

pﬂzsncie-v DE SERVICIOS)

HATRICULAS  REALIZADAS (SOLICITUD DE| 4o

34% 100% 1.400

1184

12%

173

28%

23%

316

PQR

pala oandemla dol COVID. va aue 5o
Enero 95, Febrero 148 y Marzo 62 para un total del primer trimestre de 305,

A Junia de 2020 se reglstraron 476 solickudes de mateiculas, 279 matriculas aprobadas y activadas, segin el
reporte generado por el software de gestisn comerclal.

Para el mes de julio se solicitaron 101 matriculas, se aprobaron &4 y se activaron 84, agosto se solicitaron|
204 malriculas, se aprobaron 88 y 52 activaron 89, septiembre se solicitaron 85 matriculas, se aprobaran 56
y 5 activarn 56. Par un total de solicitudes de esie trimestre de 390.

Para el cuarto trimestre se realizaron 316 solicitudes de fa siguiente maneta: Octubre: 92, Naviembre: 128 y|
Diciembre: 96 para la compafila 1:

Nota: Dentro da este proyecto no se tenia contemplado las matriculas de la ciudadela de la bendicion con to|
cual no estan incluidas dentra de los datos ejecutados,

MR A A

sncmuunaq DEL CONTRATO DE CONDICICNES LINIFORMES|
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO,| 4% 4,0% 100% 4

5%

5%

25%

{EDCIMIZACIONES REALIZADAS ¢
ES PROGRAMADAS)

PQR

Se soclalizé e! contrato de condicones uniformes para las matriculas de Senderos de Santa Mariha, bario|
Buenas Alres, conjunto residencial Santo Domingo, ciudadela 13 bandicitn,

REALIZACION ENCLESTA A LOS USUARIOS

4% 3,9 100% 180

174

0%

0%

H

PaR

[Ho. ENCUESTAS APLICADASY No.
EHCUESTAS PROTECTADAS APLICAR)

Con corte a 07_09_2020 se aplicaron 143 encuestas, las cuales fueron labuladas, para determinar el nivel de|
satisfaccién de nuestios suscriptores y/o usuarios. Informe NO. B31.25.01.0481.20 del 08/09/2020.

Se modilica fa meta de 8.000 a 180 por Ia pandemia, ya que el mayor numero de usuarios que nos calllicaba
el serviclo era por &l digiturno, como ya no se aslgna lurne ne se realiza la callficacidn, solo se realiza
medlantz encuestas fisicas, por meldo electronio en la pagina web no se tlenen el hablia de los usuatios de|
realizaria,

Del 07 de septiembre de 2020 al 31 de diclembre de 2020 se aplicaron 31 encuestas en la sede de la|
diraccién comercial de la Empresa.

[GUZON DE SUGERENCIAS

EFICIENCIA EN LA
10M Y PRESTACION

DELOS SERVICIOS

CAR APERTURA Y TRAMITE A LAS PQR DEPOSITADAS EN EL| 4o

3%

3%

s, APSAARA DL BUEON HEDHASA

Siendo las B:36 am del dfa 25 de febrero de 2020 en Ia Oficiha da PQR de la Empresa de Acueducto,
Mlcantarlllado y Aseo de Yopal EICE - ESP, FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR profesional de la Oficina
de PQR y ANGELICA VIAFARA PAN auxiliar de PQR, dan apertura al buzén de sugerencias, donde se
encontraron NUEVE (09) quefas depositadas por los suscriptores yfo usuarios de a Empresa.

El dia 07 de OCTUBRE de 2020 en Ia Oficina de PQR de |a Empresa de Acueducto, Alcantariifado y Aseo de
Yopal EICE - ESP, FREDDY ALEXANOER LARROTA CANTOR profesional de la Oficina de PQR, dan apertura al
buzén de sugerancias, donde se encontraron TRES (D3) quejas depositadas por os suscriptores y/o usuarlos,
de la Empresa, Informe NO. 831.25,01,0543.20.

Se modifica la meta por 1a pandemia del COVID ya que se ha cantralado el acceso de usuarlos a la sede de la
empresa de 43 3 y no <e ceciben quejas en el buzén de sugerenclas.
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= i) §§
§ o §§ iz LE=z META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO -]
= 2 E g LTRIM LLTRIM HETRIN W TRIM a
E £ ] PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g 2 £l g INDICADOR £ osERVACIONES
42E 3
LA ATENCION RECIBIDA FUE: De 108 143 encuestadas respandieron 142 personas a esta pregunta, las cuales|
nos arrojé un resultado del 88% con calificacién excelente y buena equivalente a 125 parsonas, y un 12%)
nos calificaron entre regular y deficiente, equivalente 17 personas,
[ —— LA ATENCION RECIBIDA FUE: De los 31 encuestados respandieron 27 personas a esta pregunta, los cuales
DETERMINAR EL WIVEL DE SATISFACISN DE LOS USUARIDS 2 |nos arroj6 un resultado con calificacién excelente y buena de 7 persanas, y nos calificaron entre regular v
b e b LSl 4% 100%| 140 132 o 0% 89% 125 5% 7 swrisrhceioy aivoy ne Encvesmas G (G AL o persnrns.
e modifica la meta de 270 a 140 por la pandemia, ya que el mayor numero de usuarios que nas calificaba el
serviclo era par el digitufmo, como ya no se asigna tumo no se realiza Ia calificacién, solo se realizal
mediante encusstas fisicas, por meido electronio en la pigina web no s tianan el habito de los usuarlos de
rasiivasts
Mediante clrcular 0038.20 del 20 de febrero de 2020 se Impartieron directiices por parte del Director|
[CAPARA INFORMATIVA SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE LOS Comercial.
FUNCIONRIOS CON LA ATENCION AL USURRID ¥ LoS| 4% 4,0% | 100% 2 2 50% 1 50% 1 0% ) 0% 0 - PO s e tEL %
DERECHOS DE LOS USUARIDS. Con la PANDEMIA DEL COVID-19 mediante mensajes de WASAP y wideoconferencias se reiteraba lo
contemplada en cuanto los derechos y debieres de los usuarios
A JUNKG de 2020 se reaizaron SIETE capacitaciones: capacitacin 05 de maras de 2020 - Circular 0038.20 -
22 de ABRIL de 2020 ~ SERVICIO AL CLIENTE, (apactla(lon 15 de
ENERD de 2020 - APP, C Visita equipos
(CAPACITACIONES e« teleconferencias.
alents Humana CapCITACIGN |crprciraciones AL pemsonaL o8 La oFiciNa DE PR 4% 40% | 100% 12 12 5% 3 3% 4 17% 2 25% 3 REALIZADRS/CAPACITACIONES &
FPROGRAMADAS) = |para ef tercer trimestre se realizé et curso del DNR Lenguaje Clare, protocalos de blosequridad.
Para el cuarto temestre se realizaron tres a personal do para las de la|
ciudadela de la bendicion,
REAIIAR 0% e MOGUAES D RCHAS. DR g 4,0% | 100% 16 16 25% 1 25% 4 25% 4 25% 4 ‘W““‘“f"-ms’)“"‘"“ § Fiches de Indicadores del proceso de par.
Sagumenta y
avakacitn dat
g L aeoice D SUIL CORRESPONDIENTES! DEMTRAD! 4oy 40% | 100% &0 60 25% is 5% 15 25% 15 25% 15 e *ﬂfﬁ&mp’w § de acueducto, ¥ aseay de acueducto y
mittucinat ' i bz
—_ (. 0E o e fas ra &l del programa de gestién con la SSPD,
i ———— 4% 40% | 100% 4 4 26 i 3% 1 25% 1 e t IHFORMES PROYECTADDS) 2 |informe del plan anticornupeidn y atenckin al ciudadano,
bl WE“-,';‘U“S"R;"F PR DE AUERDOCON] 4y 4,0% | 100% 2 2 0% 0 50% 1 50% 1 0% 0 INFORME Se Implimento la APP y la recepcion de Tas POR en la pagina WEB,
ELABORAR E IMPLEMENTAR EL FORMATO DE RESPUESTAS OF
SOLICITUCES 0 ACTESO A LA INFORMACION PUBLICA| (3. DE FORMATOS DISERADOS £ I
4% 40% | 100% 1 1 0% 0 0% o 0% 0 100% 1 . ¥ farmato aprobado en HIPG.
INCLUYENDO LOS RECURSOS A LDS QUE TIENE DERECHD EL 4
SOLICITANTE SI ND ESTA DE ACUERDO CON LA RESPUESTA. PHAYECTADOS, IMPALEMENTAR)
[REALIZAR DIAGHOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LA NTC 6047, o
Transparencis DONDE S2 INCLUYA UN CAPITULD DF RECOMENDACIONES ¥| 4% 1,0% | 100% 1 1 0% 0 100% 1 0% o 0% o WroRME & |Seenvio correo electronica al DAAF e dia 10/06/2020,
I:'C:'ml [PLAN DE ACCIGN A SEGUTR
piticn ykicha S I T S0 T DRAF T T TOTUoT 2020,
comupcidn
i WER LA SIGUIENTE aaay.go al trato-digno/ - CARTA DEL TRATO DIGHO
-"ﬁgg;w"wwmfmm AR https:/ . eaaay.gov. trol-Interno-d 1/ - PROCI POR
N e % |hitps:/n Jfich, i 1viclos/TABA63 - PUNTOS DE ATENCION ¥ HORARIOS
mms ¥ MEDIOS: PARA Ltps:/ Iwww.gov.colficha-tramites-y-serviclos) -
LA BiS AMIA bE St % 2,0% | 100% 12 12 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 PUBLICACIONES REALIZADAS g
L PAESSMIAR, Do Aecianos: bt hitps:/h gov.cofatenclon-al ¥ los/ - TRAMITES ¥ SERVICIOS
- INFORME DE PETICH
OUCITUOLD OF ACCESD A Lk inroRbacion | hitps: 1 .gov.cofatencian-al -quejas-y-reclamos/ - INFORMES
Seanvlo correo a sistemas el 07/10/2020.
eioinge, A8 TAAITAS PAOA MATERIALES, MANO DE 0SRAY| 4o | 4,0% | 100% 1 1 100% 1 o% 0 0% a % o ACTOADHINISTRATIOATROBANO0. | & |se actuatziaron el costo de o5 materlales para marza 2020
Para e piimer THimesie s presents una @ TS & acueducto, ¥
aseo frente a lo registrado en afio 2019,
Para el segundo tiimestie se presentd una de 119 ¢ de acueducto, ¥
asco frente a lo registrado en afio 2019,
RECLAMACIONES DELOS [DISMINUIR. N 10% LAS RECLAMACIONES ACUEDUCTO,|
USUARIDS /O |ALCANTARILADO Y ASED RECIBIDAS EN RELACION AL Afio| 4% 4% 100% 740 738 16% us 16% 19 35% 258 3% 296 T i TR el oM §- Para el tercer trimesire se presentd una de 258 ¢ de acueducta, y
SUSCRIPTORES | ANTERICS (S.461°10%=548) as¢o frente a lo registrado en ano 2019,
Para el cuarto trimestre se presentd una de 245 de acueducto, ¥
aseo [rente a 1o registrado en afo 2019.
o smaiifion s mats da €5 o Tan 1 aas
LAS ACTIVIDADES QUE SE TABULAN SON LAS SIGUEINTES: MODIFICACIONES A LA DEUDA,
DIGITALIZACION DE PQR, DIGITALIZACION DE INFORMES ADICIONALES, ANALIZAR PQR, MODIFICACIONES)
AL PERIDDO, NOVEDADES, INGRESO BASE ESTATISTICA, INGRESO BASE SUI, RELACION DE PQR RECIVIDAS
SR ——— ¥ ENTREGADAS A LA FERSONA DE CONTEOL ¥ SEGUIMIENTO OE F05, RELACION INFORMACION BASE
CESKRROLLO CE ACTIVIDADES EN EL FPROCESO  DE ¥ Zoasiia. | e |APROVECHAMIENTO EN ASEO, LIQUIDACION PARA DESCUENTO MESES ANTERIORES, INGRESAR SALDO
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REALIZAR) = |en sequnda instacia de la SSPD,
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II TRIM

III TRIM

IV TRIM

#

B

%
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VALOR
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VALOR
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OBSERVACIONES ( SE DEBE DILIGENCIAR LAS OBSERVACIONES
POR TRIMESTRE DE LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O
INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
META)

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacién de

Procesos

DE GESTION AGOSTO 2018 - 2021

REDUCCION INDICE
DE AGUA NO
CONTABILIZADA

REALIZAR CORTE DEL SERVCIO DE
ACUEDUCTO A USUARIOS ILEGALES

10%

12%

100%

360

27%

97

19%

69

42%

121

No. DE CORTE DE
ILEGALES

REALIZADOS / No.

DE CORTE DE
ILEGALES
PROYECTADOS

Primer Trimestre: Se ha logrado realizar mayor corte de jlegales porque
se ha dejado una pareja exclusivemente para realizar corte de llegales,
pero motives de la emergencia en marzo no se realizan cortes.

Segundo Trimestre: Teniendo en cuenta que segin la normatividad
vigente por motivo de la ia Sanitaria por la
Pandemida del COVID-19, no protege |as ilegales en [a prestacién de los
servicios piblicos, motivo por el cual; durante el segundo trimestre se han
realizo cortes par conexiones sin medicién. (presuntos fraudes e llegales)

Tercer Trimestre: Teniendo en cuenta que segun la normatividad
vigente por motiva de la Emergencia, Economica, Social y Ambiental por
la Pandemida del COVID-19, no protege las ilegales en la prestacidn de
los servicios publicos, motivo par el cual; durante el tercer trimestre se
han realizo cortes por conexiones sin medicidn. (presuntos fraudes e
ilegales) en los diferentes barrios del perimetro urbana del Municipio de
Yanal

Cuarto Trimestre: Tenlendo en cuenta que segin la normatividad
vigente por motive de la Emergencia, Econdmica, Social y Ambiental par
la Pandemida del COVID-19, no protege las [legales en la prestacién de
los servicios pdblicos, motivo por el cual; durante el tercer trimestre se
han realizo cortes por conexiones sin medicién, (presuntos fraudes e
ilegales) en los diferentes barrios de! perimetro urbano del Municiplo de
Yapal.

IDENTIFICACION , CORTE E INICIO
DE PROCESO DE DEFRAUDACION DE
FLUIDOS A CLIENTES CON
ACOMETIDAS NO AUTORIZADAS

10%

100%

402

403

15%

62

17%

69

8%

30%

CORTES DE
COMETIDAS NO
AUTORIZADAS

Primer Trimestre: La mayor parte de estos cortes han sido a
| es con medidor al contrario, y acometidas sin medidor,

Segundo Trimestre: E| proceso que se estd realizande en cartera
consiste en que identificado el presunto fraude o llegalidad, se procede a
cortar el servicio y realizar el respectivo proceso de natificacién al usuario,
si no fue posible la notificacién en el mamento del corte; por tal razén en
este item se reporta la misma cantidad que en el anterior.

Tercer Trimestre: En este trimestre se han realizado barrios en los
barrios nuevos que estan en construccién y se cortaron las acometidas
que tenian conexién directa y se encontraban haciendo uso del servicio,
teniendo en cuenta que la gencia, é Social y no
protege los fraudes e llegales.

Cuarto Trimestre: En este trimestre se han realizado barrios en los
barrios nuevos que estan en construccidn y se cortaron las i
que tenian conexién directa y se encontraban haciendo uso del servicio,
tenlendo en cuenta que |a Ei i & Social y no'
protege los fraudes e llegales.

ETAPA
ADMINISTRATIVA-
FACTURACION
CORRIENTE

INICIAR PROCESOS DE COBRO
PERSUASIVO A USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES MOROSOS EN LA
PRIMERA FACTURA POR MEDIO DE
AVISOS

10%

18%

100%

3000

5479

29%

0%,

53%

1588

101%

3036

AVISOS
ENTREGADOS /
PROYECTADOS

Primer Trimestre; se logra cumplir la meta en entregar avisos, por|
motivos que ya hay personal suficiente para la entregade avisas en
tampo,

Tr Ol 1a normatividad vigente sobre la
declaratoria de la Sanitarla por la Pandemina
del COVID-19, estos procesos quedaron suspendidos hasta nueva orden,

Tercer Trimestre: Desde marzo de 2020, cuan se declard la Emergencia,
Econdriiica, Social y Amblental, se dejo de suspender el servicio de
acueducto, se estd a la espera de la directiva por parte de la CRA, para
reactivar las suspensiones y cortes del servicio, En agosto se entrego
avisos de Invitacidn a los usuarios que presentaban morosidad de un mes|
3 que realizaran el pago de la factura vencida.

Cuarto Trimestre; Desde marze de 2020, cuan se declard la Emergencia,
Ecandmica, Social y se dejo de el servicio de
acueducto, se estd a la espera de la directiva por parte de la CRA, para
reactivar las suspensiones y cortes del servicio. Como estrategia se ha)
venida entregando avisos de invitacién a que realicen el pago.

ETAPA PREJURIDICA

NOTIFICAR A LOS USUARIOS
MORODSOS (1 A 2 FACTURAS
WVENCIDAS) LA SUSPENSIONES DEL
SERVICIO POR FALTA DE PAGO

9%

10%

10000

11242

52%

5209

0%

9%

51%

5125

AVISOS
ENTREGADOS /
PROYECTADOS

Primer Trimestre: se logre cumplir la meta en entregar avisos, por
motivos que ya hay personal suficiente para la entregade avisos en
campo.

o la nor vigente sobre la
dectarataria de la Sanitaria por la P
del COVID-19, estos procesos quedaron suspendidos hasta nueva orden,

Tercer Trimestre: Desde marzo de 2020, cuan se declard la Emergencia,
Ecandmica, Social y se dejo de el servicio de
acueducto, se estd a la espera de la directiva por parte de la CRA, para
reactivar las suspensiones y cortes del servicio, En agosto se entrego
avisos de invitacidn a los usuarios que presentaban morosidad de dos
meses a que realizaran el paga de la factura vencida.

Cuarto Trimestre: Desde marzo de 2020, cuan se declard |a Emergencia,
Econdmica, Social y se dejo de el servicio de
acueducto, se estd a la espera de la directiva por parte de |2 CRA, para
reactivar las suspensiones y cortes del servicio. Come estrategia se ha
venido entregando avisos de invitacién a que realicen el pago.

Primer Trimestre: a pesar de la emergencia y que en marzo no se
realizan suspensiones, se logra la meta de las suspensiones en los dos

primeraos meses del afio.
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SUSPENDER EL SERVICIO A LOS
USUARIOS MOROSOS ENTRE 1 Y 4
FACTURAS VENCIDAS

9%

100% 3000 1685 56% 1685 0% L] 0% 0 0% 0

Segundo Trimestre: Obedeciendo la normatividad vigente sobre la
la de la Sanitaria por la Pandemina
del COVID-19, estos procesos quedaron suspendidos hasta nueva orden,

F INE!
REALIZADAS /
SUSPENSIONES
PROYECTADAS

TECNOLOGO CARTER|

Tercer Trimestre: Obededendo la normatividad vigente sobre la
declaratoria de la Emergencia, Econdmica, Social y Econdmica
implementada por la Pandemina del COVID-19, estos procesos quedaron
suspendidos hasta nueva orden.

Cuarto T Ob la vigente sobre la
declaratoria de la Emergencia, Econdmica, Social y Ambiental
|implementada por la Pandemina del COVID-19, estas procasos quedaron
suspendidos hasta nueva orden, motivo por el cual en la solicitud de
ajuste a las actividades propuestas, se pensd que existia la posibilidad de
reanudar Ias suspensiones del servicio en el mes de diciembra de 2020,

CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS EN EL ACUERDO|

ETAPA JURIDICA

CORTAR EL SERVICIO A USUARIOS
CON MAS DE CINCO (5) FACTURAS
VENCIDAS

5%

100% 250 138 55% 138 0% 0 0% 0 0% o

CORTES
REALIZADOS /
CORTES
PROYECTADDS

Primer Trimestre: no se logra llegar a la meta del primer trimestre por
mativos de la emergencia del covid 19, no se puede realizar cortes de
agua.

0l la lvidad vigente sobre la
|declaratoria de la Emergencia Sanitaria Implementada por la Pandeminz|
del COVID-19, estos procesos quedaron suspendidos hasta nueva orden,

Tercer Trimestre; Obedeciendo Ja normatividad vigente sobre la
declaratoria de |a Emergencia Sanitaria Implementada por la Pandemina
del COVID-19, estos procesos quedaron suspendidos hasta nueva orden.

Cuarto Trimestre: Obedeciendo |3 normatividad vigente sobre la
declaratoria de la Emergencia Sanitaria implementada por la Pandemina
del COVID-19, estos proceses quedaron suspendidos hasta nueva orden,

REMITIR A COBRO JURIDICO
FACTURAS CON MAS DE 5 FACTURAS
VENCIDAS

9%

100% 750 717 0% o 0% 4] 90% 677 5% 40

REMISIONES /
REMISIONES
PROYECTADAS

Primer Trimestre: no se logra llegar a la meta del primer trimestre por
motives de la emergencia del covid 19, no se puede realizar cortes de
agua.

Tri O i Ia normatividad vigenta sobre la
declaratoria de |a Emergencia Sanitarla Implementada per la Pandemina
del COVID-19, estos procesos quedaron suspendidos hasta nueva orden.

‘Tercer Trimestre: A partir de Enero de 2020, la Gerencia mediante
Resolucién trasladé a la Direccién Comercial, las funciones de cobro
coactivo. En este trimestre se clasificaron los suscriptores que presentan
marosidad mayor a seis {6) meses y que cumplen las variables para la
apertura del cobro coactivo.

Cuarto Trimestre: A partir de Eners de 2020, la Gerencia mediante
Resolucién trasladd a la Direccidn Comercial, las funciones de cabro
coactiva, este proceso de remisidn lo reemplazaria la apertura de
expedientes en cobro coactivo.

CUMPLIMIENTO Y
SEGUIMIENTO AL PGR

HACER REVISION A USUARIOS
SUSPENDIDOS Y CORTADOS SIN
PAGO

9%

9%

100% 1450 1425 98% 1425 0% o 0% [} 0% [}

REVISIONES
REALIZADAS /
REVISIONES
PROYECTADAS

Primer Trimestre: Por |a emeargencia se logra revisar toda la base de
suspendidos en el mes de marzo del 2020 para realizar reconexiones a
quienes c i con la ! parar idn sin pago...

T ol la vigente sobre la
declaratoriz de la Emergencia Sanitaria implementada por la Pandemina
del COVID-19, estos procesos quedaron suspendidas hasta nueva orden.

Tercer Trimestre: Obedeciendo la normatividad vigente sobre [a
declaratoria de la Emergencia, Econdmica, Social y Ambiental
implementada por la Pandemina del COVID-19, estos procesos quedaren
suspendidos hasta nueva orden, ademds se erdend recanectar el servicios
a los usuarios que pr e d

Cuarto Trimestre: Obedeciendo la normatividad vigente sobre la
declaratoria dea la Emergencia, Econdmica, Social y Ambiental
implementada por la Pandemina del COVID-18, estos procesos quedaron
suspendidos hasta nueva orden, ademds se ordend reconectar el servicios

3 los usuarios que T

DEFINIR PREDIOS DEMOLIDOS Y
LOTES

9%

8%

b S
100% 300 253 21% 62 33% 98 3% 93 0% o

PREDIOS DEFINIDOS
/ PREDIOS
PROYECTADOS

Primer Trimestre: De accuerdo a la revislones se clasifican en el primer|
trimestre a 62 predios como demolidos y lotes.

rimestre: Se i visitas de campo a lotes
deshabitadas, con el fin de analizar la posibilidad de efectuar una
depuracién de cartera, ya que existen lates gue no tienen medicidn y.
coma se menciana se encuentran deshabitados.
Tercer Trimestre: Se realizaron 1,050 visitas de campo a lotes
dashabitados, con el fin de Identificar el estado de los predios, de los
cuales, en el tercer trimestre al tabular parte de fa Informacién se
identificaron 93 lotes deshabitades.

Cuarto Trimestre: Durante este trimestre no se realizaron visitas
exclusivamente para este concepto.

Seauimientn v

REALIZAR LOS CARGUES MENSUALES
DE FICHAS DE INDICADORES A LA
UNIDAD PLANEACION

8%

8%

100% 12 12 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3

CARGUES
REALIZADOS /
CARGUES
PROYECTADOS

Primer Trimestre: se realizan |05 cargues respectivos de indicadores de
la unidad de planeacion. Segundo Trimestre: Se ha dado cumplimiento
a los reguerimientos internos por parte de la Gerencia en coordinacidén con
Planeacidn, en cuanto a los reportes mensuales solicitades. Tercer
Trimestre: Se ha dado cunplimiento a los requerimientos internos por
parte de Gerencia. Cuarto Trimestre: Se dio cunplimiente 2 los|
requerimientos internas por parte de Gerencia.
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r i Cuarto Se dio ¢ 2 los requerimientos|
/ internos por parte de la Gerencia en coordinacion con Planeacidn, en
cuanto a los reportes mensuales solicitados
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Para el mes de enero, febrero y marzo se realizaron 561 repasicianes, de este total 53 fueron por hurto, a
pesar de no contar con el personal que vanla realizando dicha actividad, para el mes de febrero ya se
aprob la vinculaclén de 2 Inspectares nuevos, can lo cual se esperaba oumentar e nimero del
reposiciones.
Para los meses de abril, maya y Junlo se raalizaron 140 reposiclones.
La disminucién &n ef nimere de reposiciones para marzo se presentd por las sigulentes situaciones:
= Salié a vacaciones para los periodos de febrero y marzo ¢l Inspector Jullo Ramirez.
= Solo se vinculd un inspector para el proceso de reposiciones y fugas, sin embargo al no tener
|experiencia se inicis el proceso de capacitackin y of rendimiento en cuznta al nimers de actividades es
muy bajo.
= Se acabaron los medidores de velocidad para la vents, lo que facllitaba el proceso de reposicién, sin
embargo, ya estd en procesa de contrataclén la compra de medidores para la vigencia 2020.
REEMPLAZAR MEDIDORES QUE
fortalecimiento PRESENTEN PROBLEMAS DE (No. DE REPOSICIONES « Para el mes de marzo no se trabals todos los sdbados, nl can todos los Inspectores que nos venlan
organtaacionat ¥ TANC MEDICION COMO ( FRENADOS, 13% 12% 100% | 1640 1638 349 561 9% 140 22% | 361 | 35% | 576 HECHAS /' No. DE colaborands.
simplificacién de s MEDIDORES
procesos DANADOS, NUBADOS VIDA UTIL PROGRAMADOS) Cantinuar con la Implamentaclén del formato de repasiclin de medidores, lo cual a permitido a los|
ETC) Inspectores notificar al usuaria de Is novedad encontrada en el medidor y autorizar la reposicién del
mismo, disminuyendo los tismpos y siendo mas efectivos en este proceso.
Se esta adelantando el praceso contractual para la compra de micromediores y macromedidores para
garantizar aumentar el nimero de reposiciones,
Vincular personal de campo con experiencia gue permita aumentar el nimero de micromedidores
Instalados.
Realizar jornadas de trabajo can persanal de otras dependencias de la direcclén comerclal.
Para los meses de julio, agosta y septiembre se realizaron 361 reposiclones.
Ef aumento de Ias sctividades de reposicién para el mes de se originé por 1a del
inspector con experiencla LUVIN HERNANDEZ, el cual se sumé 2 las labores desarrofladas por JULIO
RAMIREZ y FREDDY RIVERO, asimismo, la disposicién de medidores para a venta facilita el proceso de|
reposicién ya que la mayoria de los suscriptores y/o usuarios solicitan que lo suministre Ia empresa y s=a
financiado en la factura.
Para el mes de enero, febrero y marzo se intalaron 228 medidores a matriculas nuevas, Enero con 74,
febera 83 y Marzo 67.
Para el mes de abril, mayo y junio se intalaren B4 medidores a matriculas nuevas, abril con 9, mayo 31 y|
[junio 44,
INSTALACION DE MEDIDORES A (No. DE MEDIDORES
INSTALADOS / No. DE para el mes de Julio, agosta y septiembre se Intalaran 373 medidores & matriculas nuavas, Julla 82,
IANG SUSCRIPTORES NUEVOS 3% 2% 00% | 830 o Lo ay bl L | a7 | IR )l MEDIDORES 1 |agasto 148 y septiembre 143.
PROYECTADOS) o
8 Para el mes de Octubre, ¥ tbre se intalaron 242 2 matriculas nuevas, octubre|
5 74, noviembre 72 y diciembre 96,
£ |nots, por ia falta de del personal y de no se pudo
2 prouesta de 1,300 medidors Io cual
Para el primer trimestre se realizaron 11 notificaciones a usuarios que tenian el medidar entre rejas, las
cuales se encuentran en seguimiento para garantizar que se realice de farma correcta el tralado.
%ﬁ;ﬁ;’;g?”ﬁ Para el mes de actubre se notificaron 60 usuarios de medidor entre rejas, listado remitida par la oficina
NG TRASLADO DE MEDIDORES ENTRE 154 5% | s _— - . ™ " o & | e | Erpanioicd de facturacién.
"RGYT‘;TS“%%;’W Para el mes de naviembra y diciembre se natificaron 51 usuarios de medidor entre rejas, listado remitido
por Ia oficina de facturacisn.
Se madifica de 20 3 122 nor sunerar |3 mota de 100%
GESTIONAR ANTE LA DIRECCION
COMERCIAL Y ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA LA CONSULTORIA Se sollcito cotizaclén a fa empresa FF la cual allego propuesta economica, sin embargo con el tema de la
PARA ELABORAR DOCUMENTO emergencia sanitaria no se ha formalizado Ia solicitud, para el segundo trimestre se evaluara dicha
IANC GUE PERMITA tA NORMALTZACTON|  17® % 100% 2 1 0% 0 50% 1 03 ] % | o oFICio situacién.
DE LAS CONDICIONES TECNICAS
DE LAS ACOMETIDAS DE
ACUEDUCTO
JORNADAS DE REVISIGN DE (Ho, PE JORNADAS.
IANC MEDIDORES Y LIMPIEZA DE 13% 13% 100% ] 8 13% 1 38% 5 25% 2 2w | 2 “EALEJZ‘:\:& gc- DE Fosga S i A~ Alkoath - La bendicidn - Unicénirg  Vills Devid
FLIRGS PROYECTADAS)
(No. DE FUGAS Enara 52, Febrero 43, Marta 33, Abril 43, Mayo 50, Junia 35, lulia 77, Agosta 63, Septiermbre 98, octubre 84, noviembre 53y
IANC ARREGLO DE FUGAS 13% 13% 100% 691 601 195 134 19% 128 349 238 28% 191 P:g::ge'[):: {,E diclembre 54, estas son reportadas por 13 oficina de facturacidn y usuarios gue llaman a la Empresa.
FUGAS A REPARAR) Se modifica la mela det 240 a 891 ya que se supero el 100%.
(No. DE FICHAS
DILIGENCIADAS / No.
DILIGENCIAR FICHAS DE DE FICHAS DE " .
13% 13% 100% 12 12 25 3 it
INDICADORES 3 25% 3 25% a 25% | 3 INPICARORES y remitidon Electivay
Sequimiento y REPORTE DE PROYECTADAS
evaluacin del INDICADORES E DILIGENCIAR}
desempeiio INFORMES DE
Instituclonal SEGUIMIENTO (No. DE INFORMES
o % o PRESENTADOS / No. ;
PRESENTAR INFORMES 1 13 100% 3 3 33% 1 0% 0 3% 1 EEUT Y el Infoime pata 3 SSPO actividades dearrallidas programa d getisn SSP0.
PROYECTADOS)
1
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DEBID0 A TA FANUEMIA, A HABIDU URA
DISHINUCION NOTORIA DE LAS MATRICULAS
SEGUMIENTO A LAS SOLICITUDES (Mo. DE SOLICITUDES EN EL ULTIMO TRIMESTRE LOS LSUARIOS SE gf:s:?r?u:m:l‘ “';“‘,"D%‘I;"E'E 'I‘_:s"hf::‘;j;u‘ﬂ‘\; NUEVAS £ EL ULTIMO TRIMESTRE, SE BAJD
DE HATRICUIA B LA 25% 2% | 100% | 1200 1020 22% | 288 7 0% | ase 27% 327 REVISADAS / fio. AN VENIDO MATRICULANDO NORMALMENTE, | mo et Pet IR e M B o | DEL 91% DEL PRIMER A 20% EA EL SEGUNDO
VERIFICACION DE DATOS DEL REVISIONES LLEGANDO AL PROMEDIO  WABITUAL DE[pisihs BN e P <k MEvond. tn| TRIMESTRE. MASTA QUE HO SE LEVANTE LA
|SUSCRIFTOR Y DEL PREDIO. PROYECTADAS) MATRICULAS POR MES, N 24% LLE‘GANDD A HORMALIZARSE MEDIDA, LA EAAAY NO INICIARA EL PROCESO
. " D CORTE A LOS [LEGALES Y PODER
S EN EL PRIMER ¥ SEGUNDO TRIMESTRE SE
. 0 PORQUE LA
Grmzscionaly| | Acruuzzacion pe [AUDACION ¥ ACTURLIZACIN D acondliaciones | (L WoIcAoR. s an weiomA0. ron|EL mOTCADOR SE vk MEIONADO. OR|CLiCA” g et A una DERSOHA
25% 25% | 100% | @992 299 5
Simplificacién de LA BASE CATASTRAL |(GMBRE, CEDULAS, TELEFONOS, 992 13% | 1263 | 25% | 2513 | 32% |3z08 | 30% | 3om REAUIZADAS /o, [ o e AR e |vALIDAR THOORHACION E LS PAGINAS wiop | KAREN . COLMENARES DE AISLAMIENTO ¥
Procesos £10) actuauizacionies [ @ [FRETVEL Kesygaiog REALIZG ACTUALIZACIONES EN CASA, Y|
PROYECTADAS ) | & CRISTIAN ALVARES QUIEN HOS APOYG HASTA
Fi
3 EN EL PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE SE|
{ro. pe conigos | 3 CU,HPLIG CON LAS m:mg, PERO PORQUE LA|
ACTUALIZACION BASE DE DATOS ™ ACTUALIZADOS / o, | © |EN EL CUARTO TRIMESTRE SE CUMMLID cON[EN EL TERCER TRIMESTRE SE cumplid con|OFICINA DE FQR PRESTO A UNA PERSONA
ittt 25% 25% | 100% | 600 594 25% | 151 | 23% | 140 | 3% | 183 0% 120 ] -3 [ iy KAREN COLMENARES DE AISLAMIENTO Y,
sovectavos) | b REALIZO  ACTUALIZACIONES EN CASA,
a2 CRISTIAN ALVARES QUIEN HOS APOYO HASTA
E Ei_MES DF WINIO DFL 3020
NENSUALES oe FcHAe o T ge s
13% - REALIZADOS / No, DE ¥ CARGUESSE MENTE ¥ CARGL CARGUES € ENTREGAN NORMALMENTE
|INDICADORES A LA UNIDAD e |00 10 L 2 e # e ] 3 caRGUES EN LIS FECHAS INDICADAS. ENUAS FECHAS INDICADAS. N LAS FECHAS IMDITAAS
Seguimiento y PLANEACION FROYECTADOS}
evaluacién del
desempeiio
R PRESENTAR INFORMES otk griend
12% 12% 05 / Ho. canguEs s
[BIMENSUALES A PLANEACION 2 o) & L % 2 L ol e e X DE INFORMES EN LAS FECHAS INDICADAS ENLASFECHAS IDICADAS. N LAS FECHAS INDICADAS
PROYECTADOS)
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- i< H ais META PROGRAMADA CUMPLIMIENTG
8 AERETS ACCIONES g g g QUSEAVAEIONAN { SE DURE DILIGEREIAR LAS OBSERVACIONES POR TRIMESTRE DE LAS
E E PROGRAMADAS H g TTRIM 11 TRIM T TRIM IV TRIM " HOICADOR ESTIONES, TES I PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
5 z 5 :
g g 3 = ] |
= % wa % UNIDAD. UNIDAD 2 3 ] 5 £ g Fl 3 >
ES S s S
L os proceses da fidelracion para sar
Eﬂvndusamwslmihm:ﬁm‘idﬁp\amn 1 Se estan dala
eACion d Jos Enhm‘lﬂaﬂ,pﬂfhﬂunﬂmﬂ
ez sl oo i . i
CARACTERIZACION DEL PROCESD|  PROCEDIMIENTOS ¥ 10% | 10,0% | 100% 1 1 o% a o% o 100% 1 % 0 PROCESD it st "‘“‘""’"‘“"“’ PRI INIMcioh d;ﬁ'f;: Tblicn da swsc e i}
e o rocedmients qus se mansjan en 8 olcina pare ser mam v, 1 TRIMESTRE S0 eai o
ssava de las scicilindes que rada los usuarios qus
el BARAY 57, sa envio al arna de
ohacion ot Sk T DR 14 Lo stk
TTIm‘Em?‘Em"T—ﬁ'—Iﬁ_crl—[_m & residiias so1ds &5 aplicato a usuarlas o resdenciales (comercian
industriales, etc.) y a usuarios dos 05, que tengan la
prestaciin de) servicio de asea con Ia Empresa de Acieducto Alcantariiado y Asea de Yopal. For ol
momento se estan realizando aforos de residuos sblidos solamente para realizar la clasificacion del
usuarlo. (GP, PP1, PP2, PP3), y se continuam realizando este proceso solo para los grandes
praductares y multiusuarios que cumplan con los requisitos estipulados en la norma, Se continuard
la aplicacidn del cranog para el de los aforos de residuos
£ HEALIZAN AFORGCE OF <élidos una vez haya terminada la emergencia del COVID-19.5e solicita dar continuidad al
® s e A D personal ogerativo que se fe vence el contrate can ef fin de cumplir con as matas trazadas en este
z RESOUUCION 720 D | AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS. 10% s8% | 100% 50 30 24% i 1 4 1 5 128 i (AFOROS REALIZADOS/ proceso. TE TRIMESTRE: Debido a la Emergencia pof el COVID-19, Se debio aplazar el
g 7015, SATICL 46 PRESTACION DEL FFOROS PROGRAMADOS) |¢etanograma ya que no se podira realizar esle proceso en campe por el clerre de los
g SERVICIO CE ASE CON establecimienta, sin embargo se realizaron unicamenta aquelios que fueron solicitados mediante
& LA EARAY. peticion por los usuarios, se pretende reactivar estre procesa en el proximo mes. LIT TRIMESTRE:
g Se esta realizando aforos de residuos soldos salo a los usuarios y/a sucritplores que han
& realizado 1a salicitud, lo anterior obedece a que por protocolo de bloseguridad de a pandemina del
e covid-19 Ia mayoria de usuarios no dejan réalizar este proceso. IV TRIMESTRE: Sa continua con
g 1a realizacion de los aforas de residuos solidos a los usuarios que la han salicitado, lo enterior
£ debldo a que por protocolas de bloseguridad los usuarlos no permiten realizar este proceso,
g adicional a esta la oficina no cuznta con persanal operativa para realizar este procedimientn.
g TS1Ta5 353 3 a5 €N a0ae
8 Nidelizacién usuarias en los diferentes barrlos de la ciudad, come a los grandes y pequenos
e productores qua pasee la EAAAY ESP en la prestacidn del serviclo de asea, Se debe realizar una
g oestian smbiental e maiers prosciva en (o prestacion del servck de eseo, y deesla forma
& sequir la de | 1 servicio,  fas
2 | e e emnios A A ( No, DEVISITAS ¥ utas d reoletcion e os iferentes puntos especialesy barlos de[» cludad endon:e I ERAY
REALIZADAS A USUARIS | 2. |presia el servicio. IITRIMESTRE: Se aplazo el cronograma de visitas a la entrada dz la
g i FICELIZACION DEUSUARICS | L0S BARRIOS MUCIFID - 10% 10% | 90 4500 4.651 3% 1.031 8% 349 37% 1.649 36% 1622 Yio SUCRIFTCRES | | 8 A5 et nse Flki e e
E VISITAS PROGRAMADAS | U ydela en gener. los potncolos de sequridad
] § imslmnladns por Ia empresa 1T TP.]METRL realizé reunion con los diferentes presidentes
o | 1a junta de accion comunal con el objetiva de realizar acercamienta y alrecer el pattafallo de
B |servicios de ia empresa. IV TRIMESTRE: Se realizo visitas en los barrlas que solickaron realizar
© procesos de desvinculacion y perienecer a Ia EAARY, adicional a esto <& realizo [as diferentes.
B [TTRIMESTRE: infarmes nros 0044, U076, Sabre USUSTIos BESvIncUIa: 6.7
< [00498.20. Informe Hro 0DBS sobre el estado de los usiarias C.C. Unicertro. 11 TRIMESTRE:
& |Informe solire las inconfarmidades de los usuarios que ce desvincularan de Ia emprasa mediante
GENERAR INFORME CON G |radicado Hro 0166.20 del 3 de abril de 2020, TI TRIMESTRE:Informe nro 0416.20 del 10 de
OCISMINUCION DE | DESVINCULACION DE USUARIOS (| LAS INCONFORMIDADES o oz iweores | I agosto de 2020 en donde se informaba fas de los usuarins y d
USUARICS Y/0 TERMINACION ANTICIPADA DEL | DE LOS USUARIOSENLA | 15% 13% 50% 8 7 25% 2 13% 1 25% 2 25% 2 FEALIZADOS/INFORMES o conjuntos residenciales que se encuentran en 1a prestacion del serviclo de aseo con la EARAY
SUCRIPTORES CONTRATO PUBLICO DE ASEQ) m"ﬁ&“ﬁbg, PROGRAMADOS), ESP, Informe Nro 471 de3 de septiembra de 2020 en donde se informa el numero de usvarlos.
desvinculados y Ias razones por el trasiado de operador de los usuarios. IV TRIMESTRE: Informe
tiro 0602.20 del 3 de noviembie de 2020, sobre fas actividades desarrolladas y logres obtenldos en
los rallados en fa aficina de con corte 8 31/10/2020, Informe 0688.20
o1 15 o da 1030 caben mateico e
REALIZAR OFICINAS I TRIMESTRE: Oficina movil realizada el dia 2 de febrera de 2020 en el barrlo getseman! con el
MOVILES EN LOS BARRIOS | objetvio de realizar matriculas en I3 prestacion del servicio de aseo. Oficina Movll realizada el dia
DEL MUNICIPIO DE YOPAL 17 de febrero de 2020 en el barrio Villas del Eden, con el objetivo de realizar el tramite de
R VA RRSOL b SN desvinculacion de los usuarios que se encuentran en la pm::don dfl servk;lo ﬂ7:s:ﬂ o ;lenlm
ESTRATEGIA COMERC] VL e operador del servicio, [T TRIMESTRE: Oficina movil en el bartio Villa David realizad el 1
TRATEG! i MOVILES e || 5% 20 | 100% * * i & a3 3 i v b : i marza de 2020, con ¢l fin de reallzar vinculaciones en Iz prestacion del seryicio de aseo de los
PRESTACION DE LOS usuarios nuevos 1T TRIMESTRE: Dedibo a la pardemla covid-19 y por el cumplimients del
SERVICIOS DE protocalo de biosequridad, en este trimestre no se realizaron oficinas moviles. IV. TRIMESTRE:
ALUEL ), Se implemento oficina movil en el carregimiento Morichal con el fin de dar Inicla al proceso de
o ALCANTRRILLADO ¥ ASEO. matriculas para a prestacion del servicia de aseo,
3 T TRIMESTRE: 5¢ ragislié 218 solicitudes de TERWINACTON ANTICIPADA DEL CONTRATO DE |
g ASEO, en el sisterna de Informacién SYSMAN, radicadas por la empresa privada (ASEQ URBANO
6 5AS) , logranta de esta manera tener =I control de la infarmacién desde el Iniclo hasta el final del
3 P “ggfc‘l“;g; D":s pm:esg“ Informacién que puede ser consultada por los funclanarios de la empresa gue realicen
GUIMIENTO' ALAS. (o. DF PETICIONES tencitn ol usuardo. 11 TRIMESTRE: Se 186 por parte de
& socmpesoe | AEEETH0 DS O B | G eicape | 15% 158 | 1008 1258 1.258 17% 218 159 186 33% 410 350 444 s Ll \os usuarias. 111 TREMESTRE:Ourante el tercer Wrimestre se recepeianaran 410 olicitudes de
g TERMINACION ASEO EN EL SYSMAN CON PROGRAMADAS) {desvinculacian que han sido tramiladas en el tiempo estipulado, las soficitudes son realizadas
g debido a los Incantivos econamicos en la baja de la tarifa en la prestacion del servicio de asea por
paite del otro operador del servicio. 1V TRIMESTRE. Se recibienan 444 solicitudes de
terminaciones antilparas del contrato publico de aseo, el cual fusron Ingresadas al sistema
camareial roma peticinn u rezusita an bne )
INFCRMES DE i e
INDICADGAES 15% | 100% a 4 25% 1 25% 1 25% 1 25% 1 OF HoRE R OEANES. Jos: son enviados 3) area de.
Mt e PN eronragos para su tramite
. GESTICN
ADMANISTRATIVA CFICINA DE FIDELIZACION
PRESENTACION vE i o, DE INFORMES| se ha reallzado la entrega de Informes de los avances realizados por la oficina de fidelizacion a Ia
oGaMES. 10% 10% | 100% B L] 17% t 3% 2 33% 4 i ¥ [reFoRTADCS direceion comercial y direccion de asen para su respectivo tramiite mediante correo electronico.
AVANCE PLAN DE ACCION 100% /
/ ’?
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Actualizar la tarifa para el servicio de No se realizé la actualizacién de
acueducto 10% 0% 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 la tarifa para los servicios de
actualizaciones acuedcucto y alcantarillado
Actualizar la tarifa del servicio de realizadas / prevista, como consecuencia de
alcantarillado 10% 0% 100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 achualaclones fa pandemia
Calculo de Tarifas Actualizar los costos del servicio de programadas
aseo por camblo de semestre| 10% 10% 100% 2 100% 2 50% 1 0% Q 50% 1 0% Q
Planeacién calendario
Tnstitclona) Calcular la tarifa para el servicio de| di nm._n_-__aﬂ_w
i P 10% | 10% |100% | 12 |100% | 12 | 25% | 3 | 25% | 3 25% 3 25% 3 esarrollados:
calculos
programados |
Comité de conciliacién de . . .
coetas con g ampreszs (18001 2 et el valr 3 Nk
9
prestadoras de la actividad (17 aprovechamiento 'y asistir al 10% 10% 100% | 12 | 100% 12 25% 3 25% 3 25% 3 25% 3 liquidaciones
de aprovechamiento en el comité
municipio de Yopal. i programadas
Al en la proyeccion de i 505
ot bt Szt MOTeSOS| 1096 | 10% | 100% | 1 | 100% | 1 0% | 0 | 0% o |100% | 1 0% 0 proceso apoyado
Presupuestal y Ty Realizar la proyeccidn del balance de
0 i
eficiencia del F y contribuciones de los :
gasto pubiico servicios  piblicos  domicillarios| 10% | 10% [ 100% | 1 | 100% | 1 0% 0 0% 0 | 100% | 1 0% 0 i
prestados por la EAAAY, para la enviada a la alcaldia
vigencia 2021
Seguimiento y
evaluacién del Cargar en el SUI la informacién de 0 Reportes certificados,
desempeiio Cargue de Informacién al sui tarifas y facturacién 30% 32% 100% | 150 | 105% 158 36% 54 14% 21 34% 51 21% 32 en SUL
institucional
AVANCE PLAN DE ACCION 82%
COSTO DEL PLAN DE ACCION [+]
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