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INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accidn son la herramienta de gestién institucional que le permite
a las dreas proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en términos de
resultados concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que brinda
un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accion, tiene caracter obligatorio para todos los
funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de
ejecucion, seguimiento y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de Gestién
Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacién de las actividades,
la toma de decisiones y la reorientacién de las acciones para garantizar el logro de los
objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberdn realizar seguimiento y control a su
gestion particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accion deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo. Con
esto se busca que cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de sus
metas.

Por esto, se consolidara el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de
accién de las diferentes direcciones de la empresa realizando seguimiento respecto al
desempefo presentado en la vigencia 2022, para asi acatar y, de acuerdo a la Resolucién
0071 del 29 de enero de 2022 “por medio de la cual se adopta el Plan de accién Institucional
de la Vigencia 2022 para la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P.”, dando cumplimiento a la politica de
planeacion Institucional y la politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
en el marco del modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG.
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De acuerdo con la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con cinco oficinas
asesoras que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos estratégicos
y misionales de la Empresa, ademas de una oficina de responsabilidad social como apoyo.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 86% en la ejecucion del plan de accién en la vigencia 2022 asi como se
observar en el siguiente cuadro y grafico:
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La unidad de planeacién obtuvo un 84% en el cumplimiento acumulado de las metas planteadas en el afio 2022, producto del
desarrollo de las siguientes acciones programadas:

contraloria departamental.

Resultado | Resultado | Resuitado Resultado Cumplimiento .| Resultado
Unidad Accion Programada Meta | Trim Tl W Trim WV Trim AT Ponderacién Honderado

Revisar y consolidar informacién remitida por o
cada drea de la empresa : 1 1 1 ! 100% 4% L
Actualizacion del plan de gestién y resultados
2020 - 2023, con aportes de Proyecto 1 0 1 1 1 100% 4% 4%
COMPASS
Revisar y consolidar informacion remitida por
cada drea de Ila empresa - plan 1 1 1 1 1 100% 4% 4%
anticorrupcién
Consolidar y actualizar mapa de riesgos de 5 o o
Gestién y Corrupcién 2 X 2 2 100% 4% i
Revision de estudios previos 270 118 129 208 274 101% 5% 5%
Apoyo en la elaboracién del plan anual de 5 o
adquisiciones y compras 2022 ! : 1 i 100% 2% 5%
Actualizacion del plan anual de adquisiciones 5 5

Planeacién |y compras 2022 27 2 4 17 27 100% 5% 5%
Asesoramiento y apoyo técnico para la o o o
elaboracién del presupuesto de la vigencia. 1 1 1 : 1 L00% 4% A%
Seguimiento al presupuesto de la vigencia. 3 1 1 2 2 67% 3% 2%
Apoyo en la proyeccion de ingresos para la ;
vigencia 2023 1 0 0 0 0% 3% 0%
Seguimiento y evaluacion plan operativo de
inversiones. Presentacidén de informe a la 4 2 3 4 a 100% 4% 4%
gerencia y direcciones
Informe de publicaciéon control social segtin
resolucion 115. 1 1 1 1 1 100% 4% 4%
Informe de gestion 2021 a contraloria
departamental. 1 1 1 1 1 100% 4% 4%
Informe de ejecucion plan de accién 2021 a 1 1 1 1 1 100% 4% 4%
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Informes  bimensuales de  monitoreo
superintendencia de servicios publicos 2 1 2 2 2 100% 5% 5%
domiciliarios
Apoyo ¥ seguimiento al proceso de
implementacién del mipg en la entidad s E : ; & 100% 2% 3%
Revisién y actualizacién de procedimiento 12 1 1 10 12 100% 3% 3%
Realizar transferencia documental al archivo 6 0 1 4 6 100% 3% 3%
central
Cargar en el sui la informacién referente a ! =
rups e indicadores 15 3 11 14 15 100% 5% 5%
Seguimiento a las metas del plan de gestion
y resultados 2 0 0 1 1 50% 4% 2%
Presentacién del informe a la gerencia.
Seguimiento y evaluacidn plan de accién por
areas. Presentacidn de informe a la gerencia 4 1 2 3 4 100% 5% 5%
y direcciones
Seguimiento a las fichas metodoldgica por
indicadores de la EAAAY o &
Presentacion a directores, gerencia y control . 1 2 3 & 100% 5% 5%
interno
Seguimiento a las metas financieras de la
EAAAY
Presentacion a directores, gerencia y control 1 0 0 0 0 0% 5% 0%
interno
Realizar revision, actualizacion y
socializaciones de la politica de gestién del 2 0 0 0 0 0% 5% 0%
riesgo
Cumplimiento Total => 84%

1.2 OFICINA JURIDICA

La oficina Juridica presenté un 90% en el cumplimiento acumulado de las metas planteadas en el plan de accién del afio 2022,
desarrollando las siguientes acciones programadas:

Unidad

proyecto

Accién Programada

) Resultado
Meta ) Trim

Resuitado | Resultado | Resuftado | Cumplimiento
I Trim M Trim IV Trim Acumulado

Ponderacion

Resultado
ponderado
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Publicacion de informacién
precontractual y contractual en el 250 110 116 154 243 97% 15% 15%
Publicacién de | link de contratacidn de la EAAAY
informacién Publicacion de informacién
precontractual y | precontractual y contractual en el 250 110 116 154 243 97 % 10% 10%
contractual link de contratacién SECOP y SIA
Actualizaclén de
base de datos de las | Consolidacién de respuestas a
solicitudes allegadas | todas las solicitudes 100 13 1] 6% 88 el 10% 2%
a la oficina juridica
Organizacién clasificacién de
Cumplimiento expedientes cot:tractuales 2ol 119 e it 283 2l i 10%
lineamientos de la . :
oficina de archivo y | Transferencia de expedientes al | ,g, 109 116 154 243 97% 10% 10%
procesos archivo central
Juridica e
Actualizacion de
base de datos de
comités de | Rendicion de informes 50 8 16 28 34 68% 15% 10%
conciliacién y
defensa judicial
Actualizacidn de
base de datos | Rendicién de informes 24 3 12 18 24 100% 15% 15%
procesos judiciales
E;é??tfr?a judicial, la Priorizar las  comunicaciones
g = provenientes de los despachos
notificacién Para | 4 diciales ara ue se les
atender gmpri o] P 4 q i 30 10 16 21 24 80% 15% 12%
[:?uer'm'e“;iiioneeg cprrespondiente al término de la
constitucionales distancia
Cumplimiento Total => 90%

1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones cumplié con el 79% de sus metas establecidas dentro del plan de accién del afio 2022.
Presenta reporte del trimestre faltante reportado en el informe anterior, asi:
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= Resultado Resultado Resultado | Resultado | Cumplimiento .. | Resultado
Unidad Accién Programada Meta | Trim W Trim 1l Trim W Trim Acumulado | POTderacion ponderado
Redaccion y elaboracion de boletines de prensa
para emitir en los medios de comunicacién, 72 4 8 19 39 54% 30% 16%
redes sociales, entre otros
Actualizacion de redes sociales 996 163 325 448 645 65% 15% 10%
Registro fotografico y filmico - seguimiento de
las direcciones de la EAAAY en sus actividades 300 62 127 196 295 98% 15% 15%
para registrarlas y difundirlas
Monitoreo a las 4 emisoras que emiten noticieros 230 60 110 170 230 100% 7% 7%
Monitoreo de los medios de comunicacion - si hay
informacion de interés comunicarla a la direccién 72 15 27 57 72 100% 7% 7%
correspondiente y gerencia.
Prensa | Monitoreo de los medios de comunicacién - en
caso de requerirse mostrar |a grabacion 38 6 11 31 38 100% B 6%
Coordinar ruedas de prensa, entrevistas y
programas radiales con el gerente vy los 36 8 10 15 28 78% 7% 5%
directores de cada area.
Intervencion con mensajes directos a los
usuarios sobre ahorro de agua, buena : _
disposicién de basuras, asi como crear textos y 38 8 13 23 38 100% 7% 7%
otros elementos importantes para lograr la
comunicacién directa
Publicaciones en medios impresos - informe de
control social, tarifas, contrato de condiciones 5 1 1 2 5 100% 6% 6%
uniformes ac, alc, aseo, entre otros
Cumplimiento Total =>
P 79%
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Esta drea es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluacién del sistema de Control Interno, asesorando a
la Gerencia en la definicion de politicas referidas al desarrollo del Modelo Estdndar de Control Interno que contribuya e incremente
la eficiencia en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en la vigencia 2022 cumplié con un acumulado del 96% de las
acciones programadas.

; ; Resultado | Resuitado | Resultado | Resultado Cumplimiento .. | Resultado
Unidad Accién Programada Meta | Trim I Trim W Trim IV Trim Acumulade | PONderacion ponderado
Participacidén en comités de la EAAAY 40 20 25 27 31 78% 5% 4%
Actualizacion politica de control interno 1 0 0 0.5 0.5 50% 5% 3%
Brindar apoyo, asesorfa y acompafiamiento a la gerencia, 2 d
directores y lideres de proceso cuando o requieran 17 7 b £ 17 00 e 3%
Seguimiento y verificacién a respuesta a requerimientos a nAo o a
Shtes de coRtol. 380 128 270 335 380 100% 5% 5%
Controf Informe de cumplimiento a planes de mejoramientos
Interno o, 0
ds suscritos con entes de control 2 . 2 - 2 100% 5% 5%
Gestion
Informe de evaluacion de riesgos y por procesos 3 0 g, 2 3 100% 5% 5%
Informe de seguimiento al PAAC 3 0 1 2 3 100% 5% 5%
Aprobacion plan anual de auditorias 1 0 1 1 1 100% 5% 5%
Informes de auditorias 3 0 1 2 3 100% 5% 5%
Informe de arquec de caja menor 4 1 2 3 4 100% 5% 5%
Informes de seguimiento planes de mejoramiento 2 0 1 1 2 100% 5% 5%
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Informe ejecutivo anual del sistema de control interno de la

vigencia acorde con la encuesta que generard DAFP a través 1 1 1 1 1 100% 5% 5%

de FURAG.

Informe de contral interno contable 1 1 1 1 1 100% 5% 5%

Informe seguimiento derechos de autor ik 1 1 1 1 100%. 3% 3%

Informe de transparencia ley 1712 de 2014 . Matriz ita 1 0 0 0 1 100% 3% 3%

Informe de seguimiento comité de conciliacion 1 0 0 0 1 100% 3% 3%

Informe de seguimiento y reporte al cumplimiento ley de 1 0 0 0 1 100% 3% 3%

cuotas

Informe evaluacion independiente del sistema de control 5 0 1 1 2 100% 50/, 5%

interno

Informe seguimiento a PQRS 2 0 1 1 2 100% 5% 5%

Seguimiento al sistema y gestién del empleo "SIGEP" 2 0 1 1 2 100% 3% 3%

Informe de seguimiento austeridad y eficiencia del gasto 4 1 1 3 2 100% 59% 5%

publico

Informes mensuales seguimiento informacién SUI 12 3 6 9 12 100% 5% 5%
96%

Cumplimiento Total =>
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Es el area encargada de orientar los programas de prevencion y sensibilizacién al personal de la empresa, para que no incurra en
faltas que ocasionen perjuicio o dafios a terceros y a propios, e impidan su ejercicio en la funcién publica; garantizando la
imparcialidad y la transparencia en los procesos adelantados en contra de los funcionarios de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal, en cumplimiento de la Ley y la normatividad vigente. Asi pues, en la vigencia 2022 cumplié con
el 68% de las acciones programadas.

Unidad

Accién Programada

Meta

Resuitado
I Trim

Resultado
i Trim

Resultado
I Trim

Resultado
1V Trim

Cumplimiento
Acumulado

Ponderacion

Resultado
ponderado

Control Interno
Disciplinario

Realizar la caracterizacion, procedimientos y
formatos del proceso de Control Interno
Disciplinario

1 1

1

100%

10%

10%

Realizar mapa de riesgos de |a oficina de Control
Interno Disciplinario

100%

9%

9%

Priorizar las actividades que conlleven al
cumplimiento de las funciones de la oficina de
control interno disciplinario

100%

9%

9%

Realizar mesas de trabajo de actualizacién,
socializacion, sensibilizacion, capacitacién y
divulgacién de los principios y valores
contemplados en el Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno de la EAAAY Y C.D.U , igualmente sobre
la Ley 734 de 2002 en conjunto con la oficina de
Recursos Humanos a servidores publico de la
EAAAY.

50

13

40

80%

9%

7%

Lograr |a efectividad administrativa y la mejora
continua con el buen desarrollo de actividades de
los funcionarios

60

10

48

80%

9%

7%

Lograr la efectividad administrativa y la mejora
continua con el buen desarrollo de actividades de
los funcionarios

40

15%

9%

1%

Lograr la efectividad administrativa y la mejora
continua con el buen desarrollo de actividades de
los funcionarios

10

0%

9%

0%

Buscar la eficiencia y efectividad en las
actividades realizadas.

50

15

30%

9%

3%
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Organizar el archivo (expedientes de procesos
disciplinarios activos y archivados) en una base
de datos que sea actualizable con cada accion de

procesos y con la cual se pueda trabajar e 148 30 10 69 148
identificar las acciones a seguir de manera
pricritaria.

100% 9% 9%

Realizar Seguimiento permanente a los procesos

disciplinarios activos. 148 50 6 106 148 100% 9% 9%

Adelantar proceso verbal en los asuntos que se
configuren en las causales previstas en el art. 10 0 0 0 4 40% 9% 4%
175 CDU.

Cumplimiento Total => 68%

1.6 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas y externas alineadas a los principios
fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para la vigencia 2022,
tiene un promedio acumulado de 87%. Respecto de la observacién de no reporte de datos en el informe anterior, esta fue
subsanada por la profesional a cargo.

Resultado | pResultado | Resultado | Resultodo | Cumplimiento ! Resultado
Unidad Accién Programada Meta | Trim W Trim 1 Trim W Trim cmtlade Ponderacién ponderado
Actividades de gestion social (ecocine, lectura al
parque, talleres, donaciones de sangre, o .
cultura, inclusién, desarrollo y sano = 2 4 0 C. 100% 8% 8%
esparcimiento)
Actividades relacionadas a derechos humanos 0 0y 0 o
(campaias, foros y eventos) 14 3 : 12 g e “n
s . . # . . . 0 :
Responsabilidad I;agiaaéaeonsua y apropiacion ciudadana - Lideres 50 0 0 50 100% 8% 8%
Social pagl z
Realizacion de recorridos "conozcamos nuestra 9 1 1 0 4 449, 5% 20
Empresa"
Realizacién de audiencias publicas con 0 5
comunidades 24 6 6 24 100% 8% 8%
Didlogos triple A
(aliados estratégicos, ediles, juntas de accién 17 4 5 0 11 65% 8% 5%
comunal de barrios y areas de influencia)
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Proyectos y alianzas ambientales y sociales

71%

8%

6%

Realizar campafia de sensibilizacién y
apropiacién de nuestra EAAAY EICE ESP, con el
fin de captar nuevos usuarios y mejorar la
relaciéon empresa usuarios.

24

21

88%

10%

9%

Participar constantemente en eventos oflciales,
comunales, ambientales, sociales,
empresariales y comerciales

31

13

31

100%

5%

5%

Vigilantes ambientales EAAAY dreas de
influencia y barrios

0%

0%

0%

Encuentros de cuidado ambiental (vigilantes
ambientales, dia del agua, dia del medio
ambiente, dia de la tierra)

100%

5%

5%

Actividades Ambientales

Sensibilizacion, capacitaciones, concursos,
campafias, jornadas IlUdico pedagogicas de
cuidados de los recursos naturales y animales,
ferias, siembras de drboles en colegios, puntos
de abastecimiento, empresas, centros
comerciales y zonas plblicas

45

14

45

100%

5%

5%

Publicacién de boletines de responsabilidad
social (internos y externos)

50%

6%

3%

Publicaciones de avances en Responsabilidad
social (Informe de progreso, publicaciones de
avances y principales resultados mediocs
masivos)

51

14

19

51

100%

6%

6%

Dia del cambio (campafias internas, jornadas de
servicios colaboradores, sensibilizaciones plan
anticorrupcion

100%

10%

10%

Cumplimiento Total =>

87%

1.7 OFICINA DE PROYECTOS

Esta area es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacién, programacion, seguimiento y puesta en marcha de los proyectos
de infraestructura de la empresa; para la vigencia 2022, se evidencia un cumplimiento acumulado del 95%a, Realizan reporte de
informacién correspondiente al segundo trimestre, la cual no habia sido reportada anteriormente, y no reportan informacion
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correspondiente al tercer trimestre, lo que constituye una materializacién de riesgo de gestion del &rea por reporte de informacién
extemporanea y no reporte de informacion.

Cumplimiento Total =>

o . i Resultado | pesyjtado | Resultado | Resultado | Cumplimiento | . . | Resultado
Unidad Accion Programada Meta 1 Teim I Trim Ml Trim W Trim Acumalado Ponderacién ponderado
Formulacion de proyecto de agua potable y saneamiento basico 5 1 2 q 5 100% 50.0% 50%
Proyectos | Revision de proyectos de APSB para viabilidad técnica 4 1 3 2 3 75% 20.0% 15%
Reah‘zac;on interventoria/ supervision proyectos recursos 5 2 3 0 5 100% 30.0% 30%
propios
95%
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2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El departamento administrativo es el encargado de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracion de los recursos humanos, informaticos y logisticos a todas las
areas de la Empresa, de tal forma que su gestién asegure y facilite la prestacion continua y

eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad.

Durante el afio 2022, el promedio del avance logrado en las dependencias que hacen parte
de la direccion administrativa y financiera fue de 80% el cual se detalla en el siguiente

cuadro y grafico:

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONCEPTO AVANCE
RECURSOS HUMANOS 94%
2 ARCHIVO Y PROCESOS 89%
3 SISTEMAS 74%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

94% 89%

100% 74%
62%
50%

0%

RECURSOS ARCHIVOY SISTEMAS ALMACEN PROMEDIO
HUMANOS PROCESOS
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Esta area es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la empresa, mediante la realizacién de
programas de reclutamiento, seleccién, vinculacién, induccién, evaluacién del desempefio, promocién, capacitacién, bienestar
social, seguridad y salud ocupacional, y administracion salarial.

Para la vigencia 2022, cumplié con el 94% de las acciones acumuladas programadas asi:

_ Resultodo | Recyltado | Resultado | Resultado | Cumplimiento : ; Resultado
Unidad Acclén Programada Meta I Trim U THm M Trim IV Teim R Ponderacién ponderado
Reporte de Indicadores 4 1 2 2 4 100% 14% 14%
Gestion del reglamento interno de trabajo. 2 2 3 4 100% 5% S%
Hacer brigadas de actualizacion de del Formato de Bienes , b &
y Rentas en las diferentes Direcciones. 4 0 y 2 3 75% 3% 4%
Proyeccién presupuestal de salarios para la vigencia 2022 1 1 1 il 1l 100% 5% 5%
Capacitacion segln las funciones gque desempefian los 5 5
trabajadores adscritos a la Oficina de Recursos Humanos. 6 b 5 5 g 100% 4% 4%
Capacitacién segiin las funciones que desempefian los o G
trabejadores de Iz EARAY, 150 108 108 116 142 95% 4% 4%
Construccién del Plan de Capacitaciones. 1 1 1 1 1 100% 5% 5%

Recursos P - . :

Huahos i:i?cls:aticoc;m del Programa de Bienestar Social e 1 1 1 1 1 100% 50 504
Apoyo para la implementacién del PESV 10 4 5 7 10 100% 5% 5%
Socializacidn del cdédigo de integridad y buen gobierno. 1 1 1 1 1 100% 4% 4%
gll}:}anizaclén y cargue de informacion a la plataforma 1 1 1 1 1 100% 3% 3%
CD);iaNn:zacaon y cargue de la informacion exogena a la 1 1 1 1 { 100% 5% 5%
Gestion de incapacidades. 12 3 4 9 12 100% 5% 5%
Gestién de némina, 12 3 5 6 12 100% 5% 5%
Transferencia Documental de Archivo de Gestion 2 1 1 il 2 100% 5% 5%
Organizacién Expedientes laborales 50 7 9 14 21 42% 7% 3%
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Evaluacion y seguimiento al Plan de Capacitaciones. 1 0 0 0 1 100% 3% 3%

Evaluacién y seguimiento al Programa de Bienestar Social

& Incentives. 1 0 0 0 1 100% 3% 3%

Evaluacion del desempefio. 1 0 0 0 1 100% 3% 3%

Mapa de riesgos de corrupcion 1 0 0 0 1 100% 5% 5%
Cumplimiento Total => 94%

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestién documental y la funcién archivistica en cuanto a la
administracion, conservacion y destinacion final de los documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de
retencién que define la norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el acceso a los
diferentes documentos producto de la gestidn institucional. Para la vigencia 2022 muestra un avance del 89% acumulado.

_ Resultado | Resyitade | Resultado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Unidad Accién Pragramada Meta I Trim i Wl Trim W Trim s Ponderacién ponderado
Adquirir el complemento del gestor documental
gfdocumental que permita blindar el proceso de 1 0 0 0 (6] 0% 5% 0%
radicacién vy facilite verificar la trazabilidad
Actualizacién del plan de gestién documental de acuerdo
con los articulos 21 y 22 de la ley 594 de 2000. 5 120 100 100 120 L90% 8k &%
ARCHIVOS Y . , AN 5
PROCEsos | Realizar jornadas de capacitacion a sobre gestion
documental con la finalidad de optimizar sus
competencias laborales, en pro del mejoramiento y 36 35 35 35 36 100% 10% 10%
organizacion de la funcién archivistica de la entidad, y la
buena disposicién de los documentos
Elaboracion tablas de valoracién documental 5 1 3 3 5 100% 8% 8%
Actualizacién TRD 5 2 3 3 £ 60% 5% 3%
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Formulaclon y elaboracién del plan institucional de 100 0 50 80 90 90% 4% 4%
archivo

Cuadro de clasificacidn documental 120 40 90 120 120 100% 3% 3%
Organizacion fondo acumulado 100 35 95 97 98 9B% 5% 5%

Verificacién, radicacién, digitalizacién, y distribucién de AN
comunicaciones oficiales enviadas, recibidas, internas, 39575 9648 19848 32298 32298 82% 20% 16%
certificaciones, circulares, informes, resoluciones

Evacuar y realizar la totalidad de las transferencias de

los archivos de gestién de las diferentes dependencias 6 0 0 g; 6 100% 9% 9%
de la entidad

Inventario Unico documental 100 30 60 80 100 100% 3% 3%
Formalizacién de formatos y logos 1 1 1 1 1 100% 3% 3%
Comité de archivo 2 2 2 2 2 100% 3% 3%
Organizacién de los expedientes de suscriptores 18000 10000 10000 10000 18000 100% 8% 8%
Jornadas de erratizacion 2 1 1 2 2 100% 3% 3%
Capacitacion sobre riesgos del manejo de archivo 2 1 2 2 2 100% 3% 3%

Cumplimiento Total => 89%

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento éptimo de la infraestructura de hardware y software que
conforman la plataforma tecnolégica, asi como la planificacién, disefio, desarrollo, operacion y actualizacion de los sistemas de
informacion e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la EAAAY.

Para cumplir con el 74% de avance, en el plan de accion de la vigencia 2022, esta area desarrollé las siguientes acciones
programadas:
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Unidad

Resultado. | pesujtado | Resultado | Resultado | Cumplimiento

Accion Programada Meta I Trim 1 Trim W Trim W Trim Asiimiilaide Ponderacién

Resultado
ponderado

Sistemas

Capacitar al personal de la oficina de sistemas en: seguridad de |a
informacion y proteccion de datos, suit, goblerno digital, ipv6, oracle, 2 0 0
cobit, petl y tics, entre otros relacionado con los sistemas de
Informacion.

0 1 50% 2%

1%

Diagnéstico y actualizacidn trimestral del link "tramites y servicios" en
nuestro sitio web www.eaaay.gov.co y plataforma suit, en cuanto a la 2 0 0
visualizacion asertiva de los trdmites y opas (otros servicios
administrativos) aprobados por el dafp

0 1 50% 3%

2%

Soclalizar al interior de |a empresa los tramites y ops (otros servicios
administrativos) publicados en sult y visualizades en nuestro portal 2 0 0 0 1 50% 2%
web www . eaaay.gov.co para que todos los funcionarios los conozcan.

1%

Socializar al Interlor y exterior de la empresa los servicios en linea y
digltales que presta la empresa, publicados y visualizados en nuestro 1 0 0 0
portal web www.eaaay.gov.co para que todos los funcionarios de la
eaaay y ciudadania en general haga uso de ellos.

1 100% 5%

5%

Identificar nuevos tramites y opas (otros servicios administrativos) en
las diferentes dependencias de la empresa y diligenciar los formatos en
la plataforma suit "sistema dnico de informacion de tramites” de
conformidad con los requerimientos establecidos por el dafp 3 0 1 2 3 100% 3%
"departamento administrativo de la funcién plblica® para que el
tramite o |a opas sea aprobados y cargado en el portal www.gov.co,
igualmente enlazado desde nuestro portalwww.eaaay.gov.co

3%

Documentacion generada por la oficina de sistemas (certificaciones,
infarmes, actas, circulares, memeorandos, comunicades, | 150 27 43 81 125 83% 10%
comunicaciones internas como externas, entre otras)

8%

Comités de gobierno digital 3 1 2 2 3 100%: 5%

5%

Cargue vy actualizacion de informacién en la pagina web
www.eaaay.gov.co de acuerdo a los lineamlientos de gobierno digital, 50 4 10 42 50 100% 3%
tic para el estado, tic para la sociedad.

3%

Soclallzaclén del plan estratégico de las tecnologlas de la informacidn 1

(peti) 0 0 0 0 0% 4%

0%
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Soclalizar |a politica de seguridad digital junto con procedimientos y $

formatos establecidos por oficina de sistemas 1 0 0 0 0 ) 3% 0%

Monitoreo mensual de copias completas de |os sistemas de Informacidn 1

alojados en los servidores, backup semanales, mensuales y anuales, | 365 6 164 245 326 89% 5% 4%

permitiende su restauraciéon al momento de la copia.

Limpleza fisica como légica y correctiva si lo amerita a computadores,

servidores, portétiles, impresoras, videoweam, cdmaras, escéner, ups,

switch, firewall, dvr, sensores biométricos, pI:')ter, entre otros, de la 280 41 109 154 224 80% 30% 24%

EAAAY

Solicitudes reportadas por los funcionarios de la EAAAY 1600 276 518 872 1141 71% 25% 18%
Cumplimiento Total => 74%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta area es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y materiales, verificando las especificaciones
requeridas por las diferentes dependencias de la EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

En la vigencia 2022 cumplio con el 62% de |las acciones programadas asi:

g 2 Resultado. | gecultado | Resultado | Resultado | Cumplimiento | _ Resultado
Unidad Accion Programada Meta I Trim o Trim W Trim WV Trim Acimulado Ponderacion ponderado
Gestionar y tramitar los requerimientos de materiales y ; &
suministros realizados por las diferentes dependencias 2500 167 =38 %285 1897 g ke L
e Informe mensual de conciliacién inventarios y movimiento 12 3 6 ] 12 100% 5% 5%
Almacén
Contabilidad informe mensual conciliacion. De activos 12 3 6 9 12 100% 6% 6%
Planeacién- avance plan de accién e indicadores 4 1 2 3 4 - 100% 6% 6%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

* www.eaaay.qgov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




INFORMES

<V

Emmp deRcieditl Tipe de Documento: FORMATO

resa de Acueducto, .

Aiuanlaréllrﬁ g?‘ ?; ?Pdc Yopal Fechzaudlell_iaaqb_%r;clén Fecha l.:l{l[tllzn;: ﬂc:gl;icaclén Cédiga: 51.29.06,27

T 44 0087554 Versién 06

812.25.01.00049.22 Pagina 21 de 56
Cargue del sui/ variables de productividad disposicién final y
tratamientos de lixiviados/variables de factor de %
productividad recoleccién y transporte, barrido limpieza y clus gt 0 0 0 Y ok &% 0%
y comercializacién
Actualizacion hoja de vida vehiculos y motocicletas. 1 0 1 1 1 100% 10% 10%
Actualizacion formatos y procedimientos internos almacén 1 0 0 Q 0 0% 5% 0%
Auditoria de inventario general de existencias bodega villa 4 8
marfa y bodega central % 0 0 0 ! 50% 7% o
Inventarios de devolutivos por dependencia. 1 0 0 0 1 100% 7% 7%
Inventario fisico mensual elementos en bodega 12 3 6 9 12 100% 7% 7%
Baja de bienes inservibles 1 0 0 0 1 100% 6% 6%
Proceso de venta chatarra y/o disposicién final elementos o
dados de baja 1 0 0 0 0 0% 8% 0%
Gestionar el mejoramiento general bodega villa maria
realizando la segunda cubierta de la bodega general- 1 0 0 0] 0 0% 11% 0%
construccion de oficina
Transferencia gestidon documental 4 1 2 Z 2 50% 5% 3%

Cumplimiento Total => 62%
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3. DEPARTAMENTO FINANCIERO

El departamento financiero es el encargado de garantizar los servicios de apoyo mediante la
administracién de los recursos financieros de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure
y facilite la prestacion continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

a la comunidad.

Durante el afio 2022, el avance logrado en las dependencias que hacen parte del
departamento financiero fue de 96% el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONCEPTO AVANCE
1 CONTABILIDAD 99%
2 PRESUPUESTO 99%

3 TESORERIA 89%

DEPARTAMENTO FINANCIERO

99% 99%

100% 96%
95%
89%
90%
85%

80%
CONTABILIDAD PRESUPUESTO TESORERIA PROMEDIO
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El objetivo principal de esta area es reconocer y revelar la informaciéon contable y financiera de la EAAAY, de acuerdo con
caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas

Asi pues, en la vigencia 2022, cumplié con el

999% de las acciones programadas:

técnicas de la informacion contable y demas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia contable y tributaria, con el
fin de contribuir a la toma de decisiones.

= Resultado | Resuitado | Resultado | Resultado | Cumplimiento : Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim o Trim 11 Trim W Trim Acimulade Ponderacion ponderado

Elaboracidn de la actualizacion del modelo actual y
parametrizacion en el software gauss soft 1 a g 0 L 100% 1% W%
Evaluacién de la informacién reportada por el software
integrado al modulo de contabilidad, verificando la
informacién reportada por las diferentes interfases del o/ 0
sistema como son almacén, comercial, tesoreria y| a 6 2 L 100% 10% St
némina. (conciliaciones almacén, bancarias, facturacién,
cartera, némina)
Elaborar ordenes de pago 220 240 688 972 207 94% 15% 8%
Entrega informacién contable a la contaduria general de . o o

Contabilidad | la nacion (chip) 700 1 4 3 681 97% 14% 9%
Entrega de informacién contable a la contraloria B 5
departamental 700 1 1 1 681 97 % 14% 9%
Entrega de informacion contable a la superintendencia de - ; & o
servicios ptblicos domiciliarios (sui) 48 J b § A8 100 1R 2%
Presentar declaraciones impuestos nacionales (dian) 720 5 11 17 713 99% 14% 9%
Presentacién de informacién gerencia 48 3 6 9 48 100% 9% 9%
Presentar  declaraciones impuestos municipales o g,
(municipio de Yopal) 48 2 4 6 48 100% 13% 9%

Cumplimiento Total => 99%
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3.2 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el seguimiento de los recursos de acuerdo de
las disponibilidades de ingreso y las prioridades del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad
de las finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestiéon y Resultados en observancia de las

disposiciones legales.

Pagina 24 de 56

En la vigencia 2022 cumplié con el 99% de sus acciones programadas asi:

Unidad

Accion Programada

Meta

Resultado
{ Trim

Resultado
1l Trim

Resultado
1l Trim

Resuitado
IV Trim

Cumplimiento
Acumulado

Ponderacion

Resultado
ponderado

Presupuesto

Elaboracién y aprobacion de la politica de gestion presupuestal.

1

1

i

100%

10%

10%

Elaboracién del anteproyecto de presupuesto de ingresos y gastos
para la siguiente vigencia fiscal de acuerdo a |z informacién
reportada por los lideres de procesos; cada una de las direcclones
mediante los procedimlentos establecidos, la normatividad
vigente y la proyeccidn de ingresos de la direccion comerclal y
las proyecciones de gastos de cada una de las oficinas y
dependencia.

100%

9%

9%

Realizar los movimientos que afectan el presupuesto de ingresos
y gastos y cumplir con todos los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a las actividades de la empresa:
adiciones, traslados, reducclones y anulacién de saldos de
ordenes de pago, registros, y certificados de disponibilidad.

220

76

104

207

94%

9%

8%

Se decepclonan las solicitudes de certificado de disponibilidad
con sus respectivos anexos, se verifica la documentacién
que cumpla con los procedimientos de ley: el objeto y el rubro
correspondan a la clasificacion de las disposiciones generales
que rige en materia presupuestal; si presentan Inconsistencias
la solicitud sera devuelta para las correcciones necesarias.

700

204

330

485

681

97%

9%

9%

Analisis y verificacién de la solicitud y sus anexos, si cumple con
la normatividad vigente se procede a expedir el certificados de
disponibilidad presupuestal, se radica en libro y se envia a la
oficina juridica o a la oficina solicitante para su respectivo
tramite correspondiente y su afectacion de contabilizacién.

700

204

330

485

681

97%

9%

9%
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Verificacion, anédlisis y seguimientc mensualmente al
comportamiento de los Ingresos proyectados frente a los
Ingresos recaudos y los gastos comprometidos frente al
recaudo acumulado para medirel superavit tesoral 0
déficit rentista.

48

36 48

48

100%

9%

9%

Analizar y verificar la minuta del contrato con sus respectivos
anexos requeridos, revisar que el contrato este subido en la
plataforma de sysman y se procede a expedir el registro
presupuestal; si cumple con el procedimiento requerido y la
normatividad vigente.

720

210

353 493

713

99%

9%

9%

Recopilar, analizar y preparar la informacion relaclonada
con las ejecuciones de Ingresos y gastos: diligenciar los
formatos, cargar a la plataforma vy validar la informacion
requerida en los plazos establecidos por los entes de control.

48

12

36 48

48

100%

9%

9%

Reportes de informacién: chip. Dane. Contraloria gestién SSPD,
DNP (SGR) trimestralmente. Clerre fiscal afio 2021 plataforma
SIA clerre fiscal presupuestal anualmente y Sia observa
contralorfa departamental mensualmente los cinco primeros dlas
de cada mes.

48

12

36 48

48

100%

9%

9%

Reporte de informacion de las ejecuciones de ingresos y gastos:
mensual. Trimestral y anual segln requerimiento de los entes de
control y los requerimientos de informacién de la direccién
administrativa y financiera de la EAAAY.

48

12

36 48

48

100%

9%

9%

Foliar y reportar la documentacién que se elabora en
presupuesto de acuerdo a la ley del archivo y procedimientos
establecidos. Este reporte se realiza anual, seglin envio
produccion presupuestal de cada vigencia (afio 2020)
transferencia documental e Inventario a archivo central de la
EAAAY.

100%

9%

9%

Cumplimiento Total =>

99%

3.3 OFICINA DE TESORERIA

Esta drea es la encargada de establecer actividades propias de la gestiéon administrativa y financiera de los recursos en caja y
bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto,

mediano y largo plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.
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En la vigencia 2022 cumpli6 con el 89% de las acciones programadas acumuladas, realizé accién de mejora donde reporté la
informacion faltante del segundo trimestre y la informacién del presente trimestre en evaluacién.

Resultado | Resuitado | Resultado | Resultado | Cumplimiento : Resultado
Unidad Accién Programada Meta | Trim W Teim W Trim WV Trim Acuriiade Ponderacion ponderado
Depuracién de cuentas bancarias - liquidacion cuentas de : 3
convenlo 28 0 0 0 0 0% 7% 0%
Revisar las conciliaciones bancarias 12 2 2 6 12 50% 10% 10%
Presentar informe mensual del comportamiento de los i 5
ingresos y gastos de la empresa, informe sspd flujo de caja 12 & 5 9 L2 29 e S5
Tesoreria IPresenl:ar informe mensual de la situacién de tesoreria de 12 3 3 9 12 25% 20% 20%
a empresa
Presentar acuerdo de gestion mensualizado ante la sspd 12 2 0 2 17% 5% 1%
Seguimiento y control fiduciario 4 i 1 3 4 75% 8% 8%
Presentar informe a las entidades de inspeccién, vigilancia e s
v Confrok ar: St 15 5 2 9 15 60% 15% 15%
Cumplimiento Total => 89%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




ENEORMES

( ) Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion
Nm'mel!:g?.hé;}de Yopal 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27 D Z
NIT 234 (00 756 Versiﬂﬂ 06 Yirgaavh
812.25.01.00049.22 Pagina 27 de 5

4. DIRECCION COMERCIAL

Es la encargada de garantizar la comercializacién de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencién al usuario y el buen manejo de la cartera estableciendo
los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta con el apoyo de
la oficina de facturacién, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante la vigencia 2022, el promedio acumulado del avance logrado en las dependencias

que hacen parte de la direccion comercial fue de 94% el cual se detalla en el siguiente cuadro
y grafico:

DIRECCION COMERCIAL

ITEM CONCEPTO AVANCE

1 |PQR 91%
2 | FACTURACION 99%
3 | TARIFAS 100%
4 | CARTERA 87%
5 | MEDIDORES . 87%
6 |CATASTRO DE USUARIOS 99%
=

FIDELIZACION 98%

DIRECCION COMERCIAL
100%

99%

100%

95% 91%

90%

85%

80%

75%

>
Y
&?‘é
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4.1 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencion amable y oportuna de las peticiones, quejas, y recursos que presenten
los usuarios y la comunidad, procurando sclucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 91% del plan de accién del afio en vigencia 2022, se realizaron las siguientes acciones programadas:

Resultado Resultado Resultado Resultado Cumplimiento - Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim 1 Trim 1 Trim W Trim Acumulado Ponderacion ponderado
Garantizar la recepcién y respuesta a las ;
llamadas en recepcién 3,180 379 703 2445 3167 100% 5.26% 5.2%
Sequimiento a la respuesta verbal a los ‘
usuarios que visitan la EAAAY 7,350 1510 3151 6127 7317 100% 5.26% 5.2%
Control de matriculas realizadas (solicitud de ;
prestacién de servicios) 2,180 503 716 1413 2160 99% 5.26% 5.2%
Socializacién del contrato de condiciones
uniformes de la prestacion del serviclo de 7. 1 3 5 7 100% 5.26% 5.3%
acueducto, alcantarillado y aseo
Realizacién encuesta a los usuarios 1,000 0 103 178 307 31% 5.26% 1.6%
Dar apertura y tramite a las pgr depositadas
POR en el buzén de sugerencias 6 1 2 4 6 100% 5.26% 5.3%
Determinar el nivel de satisfaccién de los 900 0 92 167 205 33% 5.26% 1.7%

usuarios mediante reallzacién de encuesta

Campafia Informativa sobre la responsabllidad
de los funclonarios con la atencidn al usuario 2 1 2 2 2 100% 5.26% 5.3%
y los derechos de los usuarlos

Capacitaciones al personal de |a oficina de par 6 3 4 5 6 100% 5.26% 5.3%

Realizar los cargues mensuales de fichas de
indicadores a la unidad planeacién 16 4 8 12 16 100% 5.26% 5.3%

Realizar los cargues de sul correspondientes . ;
dentro de los plazos estipulados 60 15 30 45 60 100% 5.26% 5.3%

Presentar informes 8 4 6 7 8 100% 5.26% 5.3%
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Reallzar diagnéstico del cumplimiento de la
ntc 6047, donde se Incluya un capitulo de
recomendaciones y plan de accioén a seguir

100%

5.26%

5.3%

Publicar en la pagina web la sigulente
informacién:

- mecanismos para la atencion al ciudadano
- localizacién flsica, sucursales o regicnales,
hararlos y dfas de atencién al plblico

- derechos de los cludadanos y medios para
garantizarlos (carta de trato digno)

- mecanismos para presentar quejas y
reclamos en relaclén con omisiones o acciones
de la entidad

- informe de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de acceso a la
informacion

12

12

100%

5.26%

5.3%

Desarrollo de actividades en el proceso de
reliquidaciones

23,500

6367

10230

18313

23418

100%

5.26%

5.2%

Control reliquidaciones acueducto

169,000,000

27519856

57394808

99950684

168770902

100%

5.26%

5.3%

Control rellquidaciones alcantarillado

122,000,000

803507

45235044

89618278

121952171

100%

5.26%

5.3%

Control reliquidaciones aseo

20,000,000

23311538

9053551

11704144

14497370

72%

5.26%

3.8%

Gestionar el mejoramiento y desarrollo del
software de gestion comercial para que
permita:

- adjuntar archivos y/o documentos.

- cuente con un enlace de ayuda en donde se
detallen las caracteristicas, requisitos y plazos
de respuesta de cada tipo de solicltud,

- emitir mensaje de confirmacién del recibido
por parte de la entidad

- emitir mensaje de falla, propio del
aplicativo, indicando el motivo de la misma y
la opcion con la que cuenta el peticionario

- hacer seguimiento al ciudadano del estado
de la peticidn, queja, reclamo y denuncia

- monitorear la recepcion y respuesta
oportuna de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

100%

5.26%

5.3%

Cumplimiento Total =>

91%
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4.2 UNIDAD DE FACTURACION
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Esta unidad es la encargada de realizar la medicion mediante la toma de lectura en cada uno de los medidores instalados y
posteriormente analizar la informacién registrada en las terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
(disposicidn final) e ingresos de nuevos suscriptores.

Durante la vigencia 2022, se cumplié con el 99% del plan de accién realizando las siguientes acciones programadas durante el

afio:
¢ : Resultado | pociitado | Resultado | Resultado | oo nbioni ¢
Unidad Accion Programada Meta 1 Trim 1l Trim I Trim 1 Trim :r;p;‘!;;::aﬂ Ponderacién ::::g:‘;:
Campafias para reduccién de ianc por fugas internas 4 1 2 3 4 100% 15% 15%
Seguimiento y reporte de las anomalias de medidores 12 3 6 9 12 100% 15% 15%
Seguimiento mediante informe de las perdidas por : s
desviaciones significativa 12 9 b 9 12 o0 1% ok
Hacer la solicitud de cobro de subsidios los primeros 5 :
dias del mes al cierre de del dltimo ciclo. 12 3 6 4 12 100% 3 33
Verificar la poscritica, deshabitados, lotes, y en
COREEEEISh 30000 6035 12679 16259 25331 84% 5% 4%
Cumplm‘_uento dentro del mes con el cronograma de 96 48 72 97 101% 5% 5%
facturacién 24
Facturacién
Capacitacion al personal y campafas de incentivos 4 1] 6 3 4 100% 5% 5%
Realizar cargue al sui por cada servicio de las facturas 5
de ac-alc y aseo 48 115 24 36 48 100% 5% 5%
Informe de sectores hidraulicos 12 3 6 9 12 100% 6% 6%
Pla de accidn y fichas de indicadores 4 1 2 3 4 100% 6% 6%
Estadistica de actividades 12 3 6 9 12 100% 3% 3%
Informe preoperacional 12 3 5 7 8 67% 2% 1%
Informe de gestién ianc sspd 2 2 4 2 2 100% 5% 5%
Informe dane 12 3 6 9 i2 100% 5% 5%
Reportar a sistemas semestralmente fechas proceso 2 1 2 2 5 100% 30 3%

de facturacién para ser publicadas en la pagina web
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[ Cumplimiento Total =>| 99% |

4.3 UNIDAD DE TARIFAS

La unidad de tarifas obtuvo un 100% acumulado en el cumplimiento de las metas planteadas para el afio 2022, producto del
desarrollo de las siguientes acciones programadas:

X Resultado | pesyitade | Resultada Resultado Cumnplimiento Resuitado
Unidad Accidn Programada Meta I Teim e 1l Trim W Trim A iraita Ponderacién ponderado
Actualizar la tarifa para el servicio de acueducto 3 0 1 2 3 100% 10% 10%
Actualizar la tarifa del servicio de alcantarillado 3 0 1 2 3 100% 10% 10%
Actualizar los costos del servicio de aseo por cambio de 5 o o
semestre calendario d - b 2 4 L0 10% 19%
Calcular la tarifa para el servicio de aseo 12 3 6 9 12 100% 10% 10%
Realizar la liquidacion del valor a pagar a cada una de las - ; 4 i
empresas de aprovechamiento y asistir al comité. 12 3 5 9 12 100% 104 10%
Tarifas
Apoyo en la proyeccidn de Ingresos para la vigencia 2022 1 0 0 1 1 100% 10% 10%
Realizar la prayeccidn del balance de subsidios y contribuciones
de los servicios publicos domiciliarios prestados por la EAAAY, 1 0 0 1 1 100% 10% 10%
para la vigencia 2022
Cargar en el SUI la informacidn de tarifas y facturacién 180 47 76 139 180 +100% 30% 30%
Cumplimiento Total => 100%

4.4 UNIDAD DE CARTERA

Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad mantener una cartera sana, aumentar
el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual estd dividida en
actividades como: suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas telefénicas a usuario
morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear
estrategias para el mejoramiento continuo.

Asi pues, en la vigencia 2022, cumpli6 con el 87% de las acciones programadas.
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Resultado

Resuitado

Resultado

: Resuitado Cumplimiento A Resultado
Unidad Acclén Programada Meta {Trim Il Trim 1l Trim IV Trim Aol | Eendsacidh ponderado
Realizar corte del servicio de acueducto a usuarios ilegales 500 120 176 241 284 57% 10% 6%
Identificacién, corte e inicio de proceso de defraudacién de
fluidos a clientes con acometidas no autorizadas 120 35 4 81 101 84% 9% 8%
Iniciar procesos de cobro persuasivo a usuarios y/o
suscriptores morosos en la primera factura por medio de 29000 7939 16604 22224 24034 83% 9% 7%
avisos
Notificar a los usuarios morosos (1 a 5 facturas vencidas) las 4
suspensiones del servicio por falta de pago 39000 7930 19798 32107 40964 105% 8% 8%
Realizar invitacién de pago a usuarios con morosidad de (1 a 5 f 3
5 facturas vencidas) durante la pandemia del covid-19 2008 2142 4289 GRE g 760 8% 6%
Cartera
Suspender el servicio a los usuarios morosos entre 1 y 5
Fickiras vendidas 8172 1838 4076 5564 8172 100% 8% 8%
Eg;tcai(;:sl servicio a usuarios con mas de cinco (5) facturas 3282 1061 1427 2618 3282 100% 8% 8%
Apertura de expedientes en cobro coactivo (usuarios con ; x 5
morosidad mayor a 6 meses) 480 124 233 233 855 74% 8% 6%
Hacer revisién a usuarios suspendidos y cortados sin pago 2000 348 845 1742 1965 98% 8% 8%
Definir predios demolidos y lotes 1200 48 104 652 927 77% 8% 6%
Realizar los cargues mensuales de fichas de indicadores a la ; )
unidad planeacion 12 3 6 9 12 100% 8% 8%
Presentar informes bimensuales a planeacion 6 1.5 3 4,5 6 100% 8% 8%
| [ Cumplimiento Total => 87%

4.5 UNIDAD DE MICROMEDICION

Esta unidad es quien realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicion, hace la gestion reposicion e instalaciones de

medidores para conexiones nuevas.
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Para cumplir con el acumulado de 87% del plan de accion de afio 2022, se realizaron las siguientes acciones programadas:

P ¥ Resultado | Resuftado | Resultado | Resultado | Cumplimiento - .. | Resultado
Unidad Accion Programada Meta 1 Trim I Trim 1 Trim W.Trim Aeiiiteio Ponderacion ponderado
Reemplazar medidores que presenten problemas de medicion 3204 293 1372 2343 3204 100% 15% 15%
como (frenados, dafiados, nubados vida util etc) 2
Instalacién de medidores a suscriptores nuevos 1500 370 558 909 1266 84% 15% 13%
Gestlonar ante la direccién comercial y administrativa y financiera la 3
Medidores | consultoria para elaborar documento que permita la normalizacion de 3 1 2 3 3 100% 15% 15%
las condiciones técnicas de las acometidas de acueducto
Enviar medidores para revision a un laboratorio acreditado
SiE Ia Era 120 1 1 22 30 25% 15% 4%
Arreglo de fugas 1304 379 633 966 1304 100% 15% 15%
Diligenciar fichas de indicadores 12 3 6 9 12 100% 14% 14%
Presentar informes 4 1 2 3 4 100% 11% 11%
Cumplimiento Total =>| 87%
4.6 UNIDAD DE CATASTRO DE USUARIOS
La unidad de catastro de usuarios obtuvo un 99% acumulado en el cumplimiento de las metas planteadas para el afio 2022,
producto del desarrollo de las siguientes acciones programadas:
] Resultado | Resujtado | Resultado | Resultado | Cumplimiento - Resultado
Unidad Accidn Programada Meta I Trim 1 Trim il Trim W Trim s Ponderacién béndecato
Seguimiento a las solicitudes de matricula en la verificacién de o o
datos del suscriptor y del predio. 3543 577 2088 2874 3543 100% 25% 25%
Validacién y actualizacién de informacion de suscriptores o
Catastro | (nombre, cedulas, teléfonos, etc) 160 35 67 108 155 97% 25% 24%
Usuarios
Actualizacion base de datos cadigos catastrales 45000 233 14945 29763 44549 99% 25% 25%
Realizar los cargues mensuales de fichas de indicadores a la : 4 5 g
unidad planeacion 12 3 6 9 12 100% 13% 13%
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Presentar informes bimensuales a planeacion 1 1 1 1 1 100% 12% 12%
Cumplimiento Total => 999
4.7 UNIDAD DE FIDELIZACION
La unidad de fidelizacion de usuarios es la encargada de realizar la gestion comercial para el ingreso de nuevos usuarios del
servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequefios, medianos y grandes productores.
Para el 2022 cumplieron con el 76% de las acciones programadas en el plan de accion:
7 N Resultado | gesyitado | Resultado | Resuitado | Cumplimiento | — . . | Resultado
Unidad Accion Programada Meta | Trim W THm Wl Trim WV Trim Acurulado Ponderacion ponderado
Realizar la caracterizacion, procedimientos y formatos del o A &
proceso de fidelizacion 3 0,2 L Die 0.6 bl 10% 6%
Realizar aforos de residuos sdlidos a los grandes productores -
que tienen la prestacién del servicio de aseo con la EAAAY. 100 i 45 48 50 0% <036 3%
Aumentar la efectividad de la gestion comercial en el _ i
porcentaje de usuarios y/o suscriptores nuevos en la| 20000 | 10143 16624 18974 21494 107% 10% 11%
prestacién de los servicios publicos prestados por la EAAAY.
Fidelizacién
Vincular el mayor nimero de usuarios y/o suscriptores, en los
servicios prestados por la empresa, en el sector rural del| 1000 110 182 209 941 949, 10% 9%
municipio de Yopal.
Generar informe con las inconformidades de los usuarios en la o o
terminacion del contrato de aseo. i a8 i 157 144 144% 15%. 2250
Realizar oficinas maviles en los barrios del municipio de Yopal
para resolver las peticiones y/o inconformidades de los o o 0
usuarios en la prestacién de los servicios de acueducto, &H g g g 11 110% s ks
alcantarillado y aseo.
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g éfifﬁ;:fgﬁﬁ ga;‘c'jrmi"adé“ stel ot plblied it gnge || Sage 551 | 1057 | 1i11 111% 10% 11%
Informes de indicadores a la unidad de planeacién 4 1 2 2 3 75% 10% 8%
Presentacidn de informes 1 1 1 1 ik 100% 10% 10%

Cumplimiento Total => 98%
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5. DIRECCION TECNICA

La direccién técnica es la encargada de garantizar la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestion facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el afio 2022, el promedio acumulado del avance logrado en las dependencias que
hacen parte de la direccion técnica fue de 81% el cual se detalla en el siguiente cuadro y
grafico:

DIRECCION TECNICA

CONCEPTO AVANCE

ACUEDUCTO 66%
2 ALCANTARILLADO 94%
3 SPTAP 80%
1 AMBIENTAL 95%
5 SEGURIDAD INDUSTRIAL 93%
6 SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS 86%
7 CATASTRO 68%
8 LABORATORIO DE AGUAS 69%
9 PTAR 68%
10 | ELECTROMECANICA 88%

DIRECCION TECNICA

94% -95% 93%
100% 81%
i l l I | l 111 l
38 o o Naf < ©
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5.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el éptimo funcionamiento de la captacién, aduccién, tratamiento preliminar y
conduccion de agua cruda y potable a la planta de tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 66% de cumplimiento del plan de accién en la vigencia 2022, se llevaron a cabo las siguientes acciones
programadas:

3 Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Unidad Accidn Programada Meta 1 Trim 1 Trim W Trim W Trim AcUmibiiads Ponderacién ponderado
Construccién, rehabilitacion y eptimizacién de redes de o o
Plrehone 2000 36 36 136 148 7% 25% 1.9%
Horas por dfa de prestacion del servicio en la ciudad de Yopal 23.8 23.44 23.6 23.64 23.62 99% 25% 25%

Acciones programadas de limpieza en la linea de conduccién F
(rocerfa, barrido, fumigado, aseo de cajas de purgas, ventosas, | 190 43 60 122 190 100% 10% 10%
aseo de pasos elevado)

Acueducto . z z
i Renovacién de valvulas de los diferentes didmetros de la red de 10 1 3 4 5 50% 10% 5%
acueducto de Yopal AL ;i
Reparacion sistematica de fugas en redes de acueducto 1325 268 541 877 1325 100% 10% 10%
Reparacién de andenes y vias causadas por la intervencién en la ; - 5 S
reparacion de fugas 61 8 18 45 61 100% 10% 10%
Renavacién o instalacién de hidrantes en la red de acueducto de 5 0 0 2 2 40% 10% 4%

Yopal

66%

Cumplimiento Total =>

5.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO
Es la encargada de garantizar la operacidn del sistema de redes de alcantarillado sanitario y pluvial del municipio de Yopal.

Para la vigencia 2022, cumplio con el 94% de las acciones programadas del plan de accién en vigencia.
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; 0 Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Cumplimiento i Resultado
Unidad Accidn Programada Meta 1 Trim i W Trim WV Trim eirvlode Ponderacion ponderado
Plan rutinario de inspecciones (preventivo) 1,300 495 796 1085 1290 99% 5% 5%
Mantenimiento y limpieza de |as estaciones de _ o
bombeo de aguas residuales + 12 24 o 48 L{eR 0% L0
Reposicién y reinstalacién de tapas de seguridad para e a
. pozos de inspeccion 100 45 66 91 94 94% 15% 14%
Alcantarillado e e e e :
antenimiento de redes de alc sanitario y pozos de 0
inspeccién 600 99 244 375 495 83% 20% 17%
Limpieza de pozos sépticos de alcantarillado sanitario 100 12 40 71 89 89% 10% 9%
Construccién y/o rehabilitacion de redes alcantarillado : :
sanitario 1,600 : : 1,589 | 1,589 99 4% A
Cumplimiento Total => 94%

Se observa que en el primer semestre del afo 2022 no se han realizado actividades tendientes a dar cumplimiento a la accién
programada “Construccién y/o rehabilitacion de redes alcantarillado sanitario”. Para el tercer trimestre del afio realizan reporte
en esta actividad donde mencionan “Para el tercer trimestre del afio 2022, la EAAAY efectu6 y recibié proyectos de instalacién y
reposicion de redes de alcantarillado en los barrios de villa David, cubarrito y sabanales, con esto se amplié la cobertura del
alcantarillado sanitario en la ciudad de Yopal. Los datos que aqui se reportan provienen solo de proyectos que ya cuentan con
acta de liquidacion y entrega a la EAAAY, como se puede apreciar en solo este trimestre se cumplio el objetivo anual para el 2022.
En el valor no se tiene en cuenta la instalacion de acometidas en 6" por 1245 ml, solo se tiene en cuenta longitud de redes
primarias y secundarias”.

5.3 UNIDAD STAP

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de tratamiento de agua potable de la fuente superficial (panta la vega
alterna y conciliada), asi como la potabilizacién de agua subterranea y sus pozos de baja y gran producciéon del municipio de
Yopal.

Para la vigencia 2022, cumplié con el 80% acumulado de las acciones programadas del plan de accion en vigencia
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Cumplimiento Total =>

. Resultado | Resitado | Resultado | Resuitado | cumplimiento e Resultado
Unidad Accion Programada Meta 1 Trim I Trim W Trim W Trim Ao it Ponderacion Pondersdo
Supervision del proceso de potabilizacidn en los diferentes sistemas .
y fuentes de captacién <5 1.12 1.12 1.12 1.12 100% 25% 25%
Supervisién y control del cumplimiento de los requisitos exigidos en ¥
la resolucion Res. 000082/2009, en cada uno de los sistemas de 16 2 4 7 10 63% 10% 6%
potabilizacién
Control y programacién del retrolavado de filtro, reparacién rapida S
de fugas y goteos, lavado de unidades de potabilizacién. 38 1.0325 | 2.1825 2120 e 0% 4% i
Diligenciamiento y control de formatos de operaclén, inspeccién de .
condiciones operativas, verificacién de consumos de insumos 1440 320 950 1300 1445 100% 20% 20%
quimicos, cumplimiento de funciones,
Inspeccidn y verificacion operativa de estructuras y equipos,
generacion de informes diagnédsticos a0 ) 43 29 29 1005 10% 0%
SPTAP
Generacion y control de cumplimiento de programacién de turnos y 4
e odifaclon i 72 12 18 27 37 51% 5% 3%
Control de consumo de insumos quimicos y su disponibilidad en o o o,
bodega 55 10 16 26 31 56% 5% 3%
Realizar la consolidacion y actualizacidén de formatos para aprobar 3 5 3
por parte del comité institucional de gestién y desempefio ¢ ) b g 9 0 S Q%
Cumplimiento ético del control y supervisién de los contratos j G
relacionados con los sistemas de potabilizacion. : 0 £ 1 g 190% R 2
Cargue de informacion a la plataforma SUI segtin periodicidad o o
establecida por resolucién 7 3 3 - 2 d o A%
Realizar transferencia documental de archivo de gestion de la
vigencia 2019 1 0.0 0.0 0 0 0% 5% 0%
80%
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Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la proteccion ambiental dentro del &mbito
de cobertura y afectacion de los servicios que presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en la presente vigencia de las acciones programadas fue del 95%.

_ = _ Resultado | Resultado | Resultado | Resultado | Cumplimiento A Resuitado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim U Teim i Trim IV Trim Acumulado Ponderacion ponderado

Respuesta a actos administrativos de corporinoquia :
referentes al PUEAA y servicio acueducto 6 0 z 2 6 100% 2% 5%
Informes de seguimiento al PUEAA entregados internamente 12 0] 6 9 ik 100% 10% 10%
Respuesta a actos administrativos de corporinoguia 5 )
referentes al PSMV y servicio alcantarillade @ : : & o 100% S¥e T
Informes de seguimiento al PSMV entregadoes internamente 12 0 6 9 12 100% 5% 5%
Seguimiento y control a usuarios especiales de la red de e 4
Sicatariinns 85 40 59 79 85 100% 10% 10%

Ambiental | Expedicion de registro y certificaciones de vertimientos 70 30 46 66 70 100% 5% 5%
Diligenciamiento de formatos generados mensual y 3 o o
anualmente por el sul 3 4 4 3 5 100% 10% 10%
Tramitar los permisos ambientales ante autoridad ambiental : | 5
para los proyectos que ejecuta la EAAAY 4 0 4 g & 100% 1% 10%
Informes técnicos forestales para poda o aprovechamiento ;
forestal de drboles aislados solicitados por EAAAY, INDEV y 30 0 0 0 0 0% 5% 0%
SAYOP
Siembra de arboles en zonas concertadas con corporinoquia 400 0 0 100 400 100% 5% 5%
Celebraciones ambientales 5 1 3 5 100% 5% 5%
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Realizacién de capacitaciones, talleres y charlas como :
actividades de educacién ambiental 75 16 42 a8 74 190 9% ok
Jornadas y capacitaciones de posconsumo 20 0 7 14 20 100% 5% 5%
Apoyo técnico para liquidacion y pago de compensaciones y b
obligaciones impuestas por autoridad ambiental 4 0 2 4 4 100% 3% 5%
Apoyo técnico para liquidacién de pago de tasas ambientales
(tasas por uso, tasas retributivas, tasas por aprovechamiento 12 0 6 12 12 100% 10% 10%
forestal)
Cumplimiento Total => S
5.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral de los trabajadores, favoreciendo su salud fisica, mental,
psicoldgica, y social mediante ambientes de trabajo que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y
minimizando la accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal.
Durante la presente vigencia, se cumplié con 93% de las acciones programadas en el plan de accién.
Resultado | pesuitado | Resultado | Resuitado Cumplimiento .. | Resultado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim I Trim W Trim W Trim Actimulodo Ponderacion onderado
Actualizacién y desarrollo de procedimientos para la ejecucidn o
de actividades del SGSST 1 9 g 1 . 1600 il %
Actualizacién Matriz EPP, implementada en ALISSTA 2 0 0 0 0 0% 3% 0%
Seguridad Cronograma de inspecciones 3 0 1 2 3 100% 10% 10%
Industrial | Cumplimiento Plan de Mejoramiento Estandares Minimos 2 1 2 2 2 100% 3% 3%
Implementacién PVE, psicosocial, Cardiovascular 1 0 1 1 1 100% 3% 3%
Actualizacién Matrices IPER 1 1 i 1 1 100% 3% 3%
Acciones de Capacitacion 12 5 7 10 12 100% 5% 5%
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Reporte de Accidentes de Trabajo 39 9 18 26 39 100% 3% 3%
Investigaciones Accidente de trabajo 39 9 178 25 38 97% 3% 3%
Revision de Indicadores del SGSST 4 1 2 3 4 100% 3% 3%
Actualizacién Matriz de riesgos de corrupcién de la EAAAY 1 1 1 1 1 100% 5% 5%
Revision y Actualizacién Profesiograma 1 0 0 0 1 100% 2% 2%
Exéamenes Ocupacionales de Ingreso 173 82 102 148 173 100% 3% 3%
Exdmenes Ocupacionales de Egreso 45 33 34 42 43 96% 1% 1%
Examenes Ocupacionales periddicos 73 1 39 65 73 100% 3% 3%
Gestion de condiciones de salud de trabajadores reubicados o a
con restricciones 7 2 5 5 7 100% 5% 5%
Gestién Institucional 1 0 0 0 1 100% 8% 8%
Comportamiento Humano 10 3 6 8 10 100% 8% 8%
Vehiculos Seguros 10 3 5 7 10 100% 8% 8%
Infraestructura Segura 7 1 2 3 4 57% 8% 5%
Atencion a Victimas 5 1 2 3 5 100% 8% 8%
o,
Cumplimiento Total => 93%
5.6 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS
Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral en la EAAAY, a través de la gestidn de los riesgos a que esta
expuesto el negocio y que se describen en los planes de emergencias y contingencias.
Durante el tercer trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 86% de las acciones programadas en el plan de accion.
" Resultade | pesultado | Resultado | Resultado | cumplimiento Resultado
Unidad Accion Programada Meta 1 Trim 1 Trim 1 Trim W THm A Ponderacién ponderado
Revisién y actuallzacién del Plan de emergencias, debe Incluir el andlisis i
Seguridad |2menazasy de vulnerabilidad 3 0 0 - 3 100% 5% >%
In;‘;ig‘;as‘ " | socializacién Plan de Emergencias a funcionarios 3 0 0 0 3 100% 5% 5%
Conformacion de |a Brigada de Emergencia 1 0 0 1 1 100% 5% 5%
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Realizar visitas de Inspecciones los sistemas de prestacion de servicio de la 0

EAAAY 20 3 5 12 18 90% 4% 49%
Realizar protocolo o procedimiento para inspecciones del sistema y de : o o,
puntos criticos 2 0 0 1 1 50% 4% 2%
Realizar visitas de inspeccidn a puntos criticos de los sistemas de prestacién oz 0 o
del servicio de la EAAAY 20 3 / 12 20 100% 4% 4%
Elaborar planos de rutas de evacuacidn 5 0 0 1 3 60% 2% 1%
Simulacro de Evacuacion 55 0 0 0 3 100% 5% 5%
Realizar procedimientos y formatos de MEDEVAC 1 0 0 1 1 100% 4% 4%
Iniciar con el proceso de Certificacion del sistema de Gesti6én del Riesgo- .

creacién de la politica de gestién del Riesgo, preparacién, prevencion y 2 0 0 0 1 50% 2% 1%
respuesta ante emergencias

Validar e implementar estrategias de formacién para Gestidén del Riesgo de

Desastres para el personal de la EAAAY, en coordinacidn con |as entidades 2 0 0 1 2 100% 3% 3%
gue conocen del Riesgo.

Realizar segulmiento a los convenios de ayuda mutua suscrito con los 0

Bomberos Voluntario y otras entidades 4 1 1 2 4 100% 5% 5%
Consolidar y publicar en la pagina web de la EAAAY, la caracterizacion de ! o, o
escenarios de riesgo de desastres 1 0 0 0 1 100% 4% 4%
Elaborar procedimiento o protocolo para la gestidn del Riesgo y las B o

emergencias en la EAAAY 3 0 1 : 2 67% 3% 2%
Iniclar con |a elaboracion de |a estrategla y el mecanismo para el o o
modelamiento de escenarios de riesgo. 2 0 1 1 - 50% 2% 1%
Elaborar propuesta para convenio con el IDEAM y el IGAC para los 0

sistemas de alertas tempranas 1 0 0 0 0 0% 3% 0%
Implementar el curso para |a Gestién del Riesgo de Desastre para personal 3 o o
de la EAAAY en coordinacién con el Grupo de Recursos Humanos. 15 0 0 0 0 0% 2% 0%
Elaborar contenidos de divulgacién de conocimiento del riesgo a través de i a

material audiovisual y documentos 8 2 4 6 8 100% 3% 3%
Asistir a las reuniones convocadas por el CMGRD y sus comisiones 17 2 5 10 17 100% 1% 1%
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Disefiar e Implementar un sistema de Informacién para el diagnostico, o o
reporte y respuesta ante la emergencia 0 0 0 1 100% 4% 4%
Disefiar estrategias y procedimientos para las alertas tempranas en los i 0. o o
sistemas de la EAAAY 1 1 1 2 67% 4% 3%
Real|zar evaluacién de las dreas o sitios para realizar trabajo en alturas, 5 5
lineas de vida y espacios confinados de acuerdo a la Gltima normatividad. 0 0 0 1 100% 3% 3%
Apoyo al disefio del programa de seguros de acuerdo a las novedades q o 4
presentadas 0 0 0 1 100% 1% 1%
Capacitar y certificar al personal en trabajo en alturas, espacios confinados
y proceso de excavacién, como implementacion del programa de tareas de 0 0 0 1 100% 19 1%
alto riesgo.
Programa de Inspecciones Botiquines 2 4 6 9 100% 3% 3%
Programa de Inspecciones: Extintores 2 4 6 9 100% 3% 3%
Programa de Inspecciones: Maquinas y Herramientas 0 1 2 4 100% 3% 3%
Realizar procedimientos e implementacion en los programas de tareas de
alto riesgo: (Manejo de energias peligrosas, trabajo en caliente, trabajo en 0 0 2 2 67% 5% 3%
alturas, excavaciones, espacios confinados).
Realizar programa de sefializacién de seguridad en la EAAAY 0 1 i 1 100% 2% 2%
Procedimientos establecidos de control operacional para el Cumplimiento del 5 o
SGA. (Sistema Globalmente Armonizado). 0 0 1 2 100% S% 5%
86%

Cumplimiento Total =>

5.7 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases cartograficas y el sistema de informacion
geografica, en lo referente a las redes de acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansién de la
ciudad, de acuerdo con la informacién suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y proyectos; a fin de proveer

eficientemente la informacion solicitada por las demas areas y por los usuarios.

Durante la presente vigencia, se logré un 68% del cumplimiento del plan de accién, ejecutando las siguientes acciones

programadas:
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. Resuitado | Racuitado | Resultado Resultado Cumplimiento . Resuitado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim W Trim I Trim WV Trim Adimiilads Ponderacion ponderado
Visitas a campo para levantamiento de informacién. 50 9 14 19 25 50% 9% 4.5%
Transcripcion de esta informacién al software de dibujo A0 0
asistido AutoCAD. 50 9 14 19 22 44% 9% 4.0%
Registro de esta informacion al software ArcGIS. 50 9 14 19 22 44% 9% 4,0%
Reporte de anomalias del sistema de acueducto en el a
software AFCGIS. 200 0 397 670 920 102% 3% 3.1%
Visitas a campo para levantamiento de informacion. 30 7 19 24 30 100% 5% 5.0%
Registro de esta informacién al software de dibujo ; o o
asistido AutoCAD., 30 7 19 24 27 90% 5% 4.5%
Monitoreo de rellenc sanitario. 12 3 6 9 12 100% 2% 2.0%
Catastro de | Edicién cartografica. 14 6 7 9 14 100% 3% 3.0%
redes Generacion de Plotters. 31 6 14 21 31 100% 2% 2.0%
Comité Agua no Contabilizada - ANC. 12 2 6 9 12 100% 2% 2.0%
Atencién a inspecciones de disponibilidad para matricula. 1950 257 522 759 953 49% 21% 10.3%
Respuesta a solicitudes de certificacion de disponibilidad o
dé servicios. 107 25 56 96 107 100% 8% 7.5%
Envio de comunicaciones oficiales ante solicitudes de 340 60 124 178 219 64% 13% 8.4%
usuarios.
Generacién de certificaciones de disponibilidad y
requerimientos en cuanto a las redes de Acueducto y 10 o,
Alcantarillado para proyectos de obras como 12 34 34 74 27 6% 2% L35
pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al desarrollo de obras que i o
involucra las redes de Acueducto y Alcantarillado. 15 3 6 i 15 100% 7% 7:0%
68%

Cumplimiento Total =>

5.8 LABORATORIO DE AGUAS

Esta drea es quien realiza la toma y analisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de agua cruda, tratada y residual bajo la
implementacion de las directrices de la norma ISO IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de anélisis de agua potable

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

o eaaay.qgov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* Linea de Atencién al Cliente 116




0y

INFORMES

Aleantarillado y Aseo de Yopal
E.l.CE-E.

NIT, 844 000 7554

Empresa de Acuedicto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
2011-04-07 2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO

Cadigo: 51.29,06.27

Versitn 06

812.25.01.00049.22

Pagina 46 de 56

y aguas residuales. En la vigencia 2022 presentd un avance acumulado de 69%. Mejord su desempefio pues realizo accién de
mejora y reportd la informacién pendiente del segundo trimestre y realizé también el reporte de informacién del trimestre en

evaluacion.
) _ _ Resultado | Resyitado | Resultado | Resultada | Cumplimiento .| Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim W Trm 1 Trim IV Trim Kl Ponderacion ponderado
Programar y controlar el monitoreo y analisis fisicoquimico y
bacterioldgico de las muestras de agua de fuentes de 122 28 35 41 56 46% 15% 7%
abastecimlento
Programar y controlar el monitoreo y analisis de caracteristicas
bésicas (fisicas, quimicas basicas, bacteriolégicas) de los diferentes 2822 630 1223 2074 2822 100% 10% 10%
sistemas de tratamiento de agua potable seqglin res. 2115 de 2007
Programar y supervisar los monitoreos y/o andlisis de caracteristicas
no obligatorias (definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de los 17 8 8 8 16 949% 5% 5%
diferentes sistemas de tratamiento de agua potable
Programar y supervisar los monitoreos y/o andlisis de caracteristicas
especiales (definidas en formatos sul y mapa de riesgos) de los 32 2 2 il 25 78% 5% 4%
diferentes sistemas de tratamiento de agua potable
Laboratorio | Programar y controlar las contramuestras de los monitoreos de o

de Aguas vigilancia de |a calidad del agua 4 1 2 3 4 100% 15% 15%
Programar y controlar el monitoreo y analisis fisicoquimico de las
muestras de agua de control de |a ptar 99 49 59 88 99 100% 10% 10%
Participacion en pruebas de desempefio piccap 34 0 13 13 13 38% 10% 4%
Validacion de parametros fisico-quimicos y bacterioldgicos 9 0 1 1 1 11% 15% 2%
Cargues de informacion a la plataforma del sistema Unico de
informacion de las caracteristicas fisico quimicas y bacteriologicas 43 9 9 28 40 93% 5% 5%
de la calidad del agua suministrada
Cumplimiento de requisitos para Implementacion de norma ntc 248 155 175 205 205 839/ 10% 8%
isoflec 17025 de 2017 ('} o

69%

Cumplimiento Total =>
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5.9 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga orgénica presente en el agua residual de Yopal, cumpliendo con los limites
permisibles por la resolucion 631 de 2015 y/o el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regién; en la vigencia 2022,
se evidencié un 68% de cumplimiento acumulado del plan de accién.

_ Resultado | pesyitado | Resultado | Resultado | Cumplimiento : Resultado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim s W Trim W Trim Acumulade Ponderacién ponderado
Mantenimiento preventivo sistema de pre tratamiento (retiro de 8 2 4 6 8 100% 11.0% 11.0%
arenas) ;
Mantenimiento estructura de los lechos secado 6 2 5 6 7 117% 10.5% 12.3%
Mantenimientos sistema de filtracion (filtros percoladores) 4 1 1 2 2 50% 11.0% 5.5%
Mantenimiento preventivos y correctivos lagunas de oxidacion 12 3 6 9 12 100% 10.0% 10.0%
Funcionamiento equipos de bombeo- filtros percoladores 7920 1080 2160 3240 4320 55% 10.5% 5.7%
Concentracién dbos efluente S90Mma/L | 96.67 |123.335| 99.26 | 99.26 25% 6.0% 1.5%
PTAR
Concentracion SST efluente = 9%3"9" L1 s25 | 9625 | 70.83 | 70:83 50% 6.0% 3.0%
Concentracién DQO efluente = 1882”"'9’ L1 200.53 | 189.165 | 177.52 | 192.39 50% 6.0% 3.0%
Concentracion grasas y aceites efluente < 20 mg/L 31.67 31.67 19.84 19.84 25% 6.0% 1.5%
Medicién de caudal entrada y salida 365 91 182.25 | 273.25 | 364.25 100% 9.5% 9.5%
Medicién de caudal entrada y salida compuesto (24 horas) 24 2 3 3 3 13% 9.5% 1.2%
Desarrollo de las actividades requeridas y mejoramiento
continuo de los procescs del sistema de gestion de la calidad y 2 0 0 2 2 100% 4.0% 4.0%
meci
Cumplimiento Total => 68%
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5.10 ELECTROMECANICA
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Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos electrénicos y mecanicos utilizados en los puntos
de produccién de la empresa para el desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para el afio 2022, cumplié con el 88%o de las acciones programadas asi:

Cumplimiento Total =>

: Resultado | Resuftado | Resultado Resultado Cumplimiento 3 Resultado
Unidad Acclon Programads plesa 1Trim HTrim | M Trim IV Trim Acumulado | PONIETACION | 1 o derado
Control y vigilancia de variables eléctricas de los )
Sret A R 420 105 210 315 420 100% 30.0% 30.0%
Control y vigilancia de variables eléctricas de los o =
Sictamas de alcantarilato 336 84 168 252 336 100% 30.0% 30.0%
Electromecdnica
Atencidn de solicitudes del sistema de aseo 12 2 2 3 5 42% 20.0% 8.3%
Atencion de solicitudes del drea administrativa 120 28 63 83 120 100% 20.0% 20.0%
88%
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6. DIRECCION DE ASEO

Su funcion es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacién del servicio
publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas
establecidas.

Para la vigencia 2022, el promedio del avance logrado en las dependencias que hacen parte
de la direccién de aseo fue de 98% el cual se detalla en el siguiente cuadro y gréfico:

DIRECCION DE ASEQ

CONCEPTO AVANCE
DIRECCION 100%
2 OPERACION Y MTO 95%
3 RELLENO SANITARIO 98%
4 | APROVECHAMIENTO 99%

DIRECCION DE ASEO

100%

99%
100% 98% 98%
98%
95%
96%
94%
92%
o o
& S S < &
o3 s i e 3
&L & S QD o
N 9 ¥ .Q.Y‘ : QQ‘
& S
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6.1 DIRECCION DE ASEO

La direccion de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los procesos que integra, garantizando la
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prestacién eficiente a toda la poblacién con continuidad, calidad y cobertura,

En la vigencia 2022, cumplié con el 100% del plan de accién, desarrollando las siguientes actividades programadas:

Resultado

Cumplimiento Total =>

Resultado | Resultado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Uhicad Acclon Brooramada Meta {Trim I Trim i Trim IV Trim Acumulado | PO9racion | o derado
Apoyar la gestién empresarial para la blsqueda de recursos a fin
de financiar recursos que mejoren la eficiencia en la gestién de 1 0 0 0.75 1 100% 20% 20.0%
servicio publico de aseo
Gestion administrativa para el mejoramiento de la infraestructura
existente en las unidades de relleno y unidad de operaciones, base 2 0 0 1.50 2.00 100% 20% 20.0%
direccién | fundamental para la prestacion de servicio publico de aseo
aseo
Fortalecer el parque automotor para la prestacién del servicio
plblico domiciliario de aseo 1 e 0.5 5 4 1009 20% 20.0%
Capacitaciones al personal del aseo 6 0 0 4 6 100% 10% 10.0%
Reporte informacion al sui 54 12 24 38 52 96% 10% 9.6%
Desarrollo de comité técnico - operativo 24 6 12 18 24 100% 20% 20.0%
100%

6.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el éptimo funcionamiento de la operacién del servicio de aseo en los componentes
de recoleccidn, transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas del area urbana y rural, ademas del servicio de corte de

césped, poda de &rboles y lavado de areas publicas en el Municipio de Yopal.

Para cumplir con el 95% del plan de accion del afio 2022, se realizaron las siguientes acciones programadas:
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. Resultado | Resyitado | Resultado | Resultado | Cumplimiento | : = Resultado
Unidad Accién Programada Meta | Trim i 11 Trim W Trim Reimilads Ponderacion ponderado
Actualizar las rutas de barrido, teniendo en cuenta areas de
expans|on, zonas pavimentadas y no pavimentadas y nuevos ) o
sectores poblados del municipio que requieren la prestacién del - 1 - 1 1 100% 7% 7.0%
servicio
Garantizar el suministro de bolsas para la recoleccion efecto del : Aor a
barrido en los tamafios y calidad necesaria 302,000 | 98,030 | 151.850 | 220,250 | 302,000 100% 6% 6.0%
Seguimiento y mantenimiento de los carritos papeleros 50 10 20 40 50 100% 6% 6.0%
Realizar el cubrimlento del 100% de barrido y limpieza de vias y
dreas plblicas a barrer por la EAAAY EICE ESP 76,200 18,941 37.570 56,354 75,404 99% 6% 5.9%
Realizar la recoleccion de los residuos generados por efecto del ;
barrido y limpieza de vias, haciendo la utilizacion de un vehlculo 1,900 433 751 1,326 1,804 95% 6% 5.7%
tipo volqueta adecuada para este fin,
Cumplimiento de |as frecuencias en recoleccién 1,878 470 939 1,409 1,878 100% 6% 6.0%
Operaciones : S

P Realizar mantenimiento correctivo, de los vehliculos 82 21 39 64 82 100% 7% 7.0%
Realizar mantenimiento preventivo, cambio de aceite y lubricantes 0
a los vehiculos compactadores 72 18 34 35 71 99% 6% 2.9%
Gestlonar la adquisicién de vehlculo compactador nuevo 2 0 0 1 2 100% 6% 6.0%
Optimizacidn de la infraestructura en la actual base de operaciones 1 0 0 0.25 0.5 50% 6% 3.0%
Adquisicidn de cajas estacionarias para recoleccion de los residuos i 0
solidos en grandes productores y multiusuarios 30 0 0 15 25 83% 7% >.8%
Mantenimiento de cestas papeleras 30 7 12 24 30 100% 6% 6.0%
Adquisicion de maquinaria y equipo/ 6 quadafiadoras, 1 o
hidrolavadora, 1 sopladora 9 0 0 6 9 100% 6% 6.0%
Apoyo de brigadas de aseo en el municipio de Yopal 124 21 95 110 124 100% 6% 6.0%
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Restauracién de puntos criticos 39 18 29 35 39 100% 6% 6.0%
Realizar cargue al sistema Unico de Informacién s.u.i
correspondiente a toneladas provenientes del drea de prestacién )
del servicio, continuidad en barrido y limpieza del servicio de aseo 36 2 18 27 36 100% 7% 7.0%
y continuidad en recoleccion del servicio de aseo
0,
Cumplimiento Total =>| 9°%
6.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO
La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la operacién del servicio de aseo en el
componente de disposicion final dispuesto para tal fin.
Para cumplir con el 98% del plan de accidn del afio en vigencia, se realizaron las siguientes acciones programadas:
_ Resultado | Resultado | Resultado | Resuitado | Cumplimiento . Resultado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim o Toim 1l Trim VI Trim A ilads Ponderacién ponderado
Estudios v disefios clerre y clausura trinchera no 12 relleno sanitario 1 0 0,0 0.5 1.0 100% 9% 9%
Estudios y disefios para la implementacion de nuevas tecnologias,
proyectos y manejo de otro tipo de residuos en el relleno sanitario. - 0 0,0 0.3 0.9 90% 9% 8%
Realizar la calibracidén semestral de equipo de pesaje, que incluya _
mantenimientos preventivo y correctivo 2 1 1,0 2.0 2.0 100% 9% 9%
Implementacion de proceso para monitoreo de gases, lixiviados y demas -
Relleno | Pasivos amblentales ‘ 1 0.5 0,7 0.9 1.0 100% 9% 9%
Controlar vectores, roedores, aves de carrofia como medida de manejo y :
control de pasivos ambientales en la operacidn diaria a través de 300 100 135,0 255 300 100% 9% 9%
aplicacién de agentes bioldgicos
Ampliacién zona de bascula, y construcclén del laboratorio de aguas
reslduales en el relleno sanitario 1 0.7 0,7 0.8 0.9 90% 9% 8%
Adecuacion y conformacién de los residuos sélidos y manejo de pasivos 13225.8 :
amblentales de la operacion y funcionamiento del relleno sanitario 61751 9 28661,9 44794 61751 100% 18% 18%
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Obras de adecuacién y optimizacién del sistema de tratamiento de liquido
lixiviado en el relleno sanitario el cascajar y canales de manejo de aguas 1 0.5 0,5 0.7 1.0 100% 10% 10%
lluvlas que permitan optimizar la operacion del relleno sanitario
Optimizacién y mejoramiento de vivero ecolégico, como parte fundamental
para sacar especies que permitan reforestar y cumplir con compensaciones 1 0,7 1.0 1.0 100% 9% 9%
ambientales 1
Disefio y construccién del sistema de distribucién y almacenamiento de -
agua en fase de operacidn del relleno sanitario 1 0.50 0,7 0.8 1.0 100% 9% 9%
Cumplimiento Total => 98%
6.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE
En la direccion de aseo se estd consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje, con lo cual se busca concientizar a la
poblacién en lo importante de la separacién en la fuente, recuperacion de puntos y la vinculacién de los recuperadores en estos
procesos.
Para el afio 2022, muestra un acumulado de cumplimiento de 99% de sus acciones programadas asi:
| Resultade | pecyitads | Resultado | Resultado Cumplimiento Resultado
Unidad Accién Programada Meta ITrim T W Trim W Trim Acimiiods Ponderacion ponderado
Socializaciones del programa adopta un reciclador
(sector, comercial, institucional, oficial y multiusuarios | 93 34 66 78 93 100% 20% 20.0%
residenciales)
Capacitaciones y educacién ambiental en manejo de
residuos sélidos a los funcionarios de la EAAAY E.I.C.E.| 6 2 3 4 6 100% 20% 20.0%
E.S.P.
Aprovechamiento
Capacitaciones, educacién ambiental (PRAE) y ludicas
en manejo de residuos sdlidos en instituciones| 24 8 20 21 23 96% 20% 19.2%
educativas, sector comercial y multiusuarios.
Realizar campafas de socializaclones casa a casa del
servicio de aseo y del programa de aprovechamiento en| 18 12 15 17.00 18 100% 20% 20.0%
los diferentes sectores de la ciudad
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CONCLUSIONES

e Como consolidado acumulado de la vigencia 2022, se obtuvo un cumplimiento promedio
por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 89% gracias al trabajo integrado
de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y acciones para
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos por la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES
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e Frente a la vigencia anterior se presentd un decrecimiento del 2%, al tener un 91% de
cumplimiento en el afio 2021 frente a un 89% del afio 2022, esto debido a que en el
departamento administrativo y en la direccién técnica no se obtuvo el cumplimiento
esperado de las metas.

» Debido a que en dos periodos de evaluacion del plan de accién se identificé que algunas
areas no reportaron informacién, es recomendable que los directores de area analicen Y
tomen correctivos para que esta situacion no se presente en la siguiente vigencia.

e Se debe tener en cuenta que para el diligenciamiento de los planes de accién es necesario
incluir el costo de los proyectos y la fuente de financiacién para que sea consignado en el
campo correspondiente, como las observaciones que consideren necesarias para explicar
el resultado de la meta.
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RECOMENDACIONES

¥v" Es indispensable que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora.

v" Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un analisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que muchas
oficinas presentan informacion corta y sin analisis del objetivo alcanzado en las actividades
descritas acumuladas del plan de accién 2022.

v" La planeacion y ejecucion de los planes de accién deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a lo largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional.

v Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso para
analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes estratégicos
y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

v Se recomienda no alterar las férmulas ni el formato destinado para diligenciar la
informacion correspondiente al plan de accion, ya que al manipularlos se puede incurrir en
errores en la verificacion y analisis de porcentaje de avance logrado. Se recuerda que
cualquier modificacion de informacion registrada se debe pedir autorizacion.

v Una vez revisados los formatos de plan de accion, se evidenciaron irregularidades en el
diligenciamiento, por ello se recomienda no realizar modificaciones a las férmulas ni valores
que estdn dispuestas en el formato de plan de accion, pues ello conlleva a que se presenten
errores en el porcentaje de avance reportado e informado. Los usuarios de este formato
tnicamente tienen disponible para modificar o registrar informacion en las columnas K a la
R y W dependiendo del periodo que deba reportar. Respecto de modificaciéon de datos ya
registrados para un periodo, deberan solicitar el permiso para realizar dicha actividad y
justificar la razén que lleva a dicha decision.

Como anexo se presentan las fichas de plan de accion diligenciadas por cada area, esto con
el fin que puedan ser verificados los datos y consultados los analisis de cada objetivo.

Sin otro particular,

Al

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion

Anexo. Lo enunciado en () folios

Elaboro: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacion
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Transparencia,
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corrupcin
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Publicacidn de informaciin

la eaaay

precontractual y contractual
en el link de contrataclén de
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100% | 250

243
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2% 6 15% 38

36%

89

Mo,
Publicacinas
en pégina web
institucions|

Asesor juridico

|contratos en Julio. Se publicaron 48 contratos en agosto, Se|

Fara el 1 trimestre se publicaron 101 contratos en enerd, 3|
contratos en febrero ¥y 6 contratos en marzo, Para el I
trimestra se publicarcn 1 contrato en Abril, 3 contratos es)
mayn ¥ 2 en junia, Para el III trimestre se publicaron B

publicaron 15 contratos en bre. Para e IV tri
se publicaron 31 contratos em Octubre, 20 contratos en
noviembre y 28 contrates en dicdembre.

precontractual y
contractual

Publicacién de informackin

en el link de contratacion
sedop y sla

precontractual y contractual
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10%

100% | 250

7%

243

44%

110

2% 6 15% a8
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M.
Puldicaclanes.
an plataformas
sha, secop,
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Asesor juridico

Para ¢l I trimastre se publicaron 101 contratos en enerc, 3|
contratos en febrero y & contratos en marzo, Para el I
trimestre se publicaron 1 contrato en Abnl, 3 contratos es)
mayo ¥y 2 en junie. Para el TIT trimestre s= publicaron B
contratos en Julio. Se publicorcn 15 contratos en agostn. Sef
publicaran 15 contratos en sep Parg el IV trh

Se publicaron 31 contratos en octubre, 20 caontratos en)
noviembre v 38 contratos en diclkembre.

Serviclo al
ciudadane

Actualizacion de
base de datos de las
solicitudes allegadas

a la oficina juridica

48 todas fas sollcitudes

Consolidacion de respuestas

10%

9%

100% | 100

885

88

15%

15

38% 38 12% 12

23%

23

Basa de datas.
actualizads

Asesor juridico

Para el I trimastre se contestaron en eriern 5 peticiones, en
febrerc 4 peticiones y en marzo 6 peticiones, Para el I
trimestra se contestaron en abril 14 peticiones, en mayo 13
peticiones y en junio 11 peticicnes, Para el III trimestre se
contestaron en Jullo 2 peticiones, en e mes de agoste 0 no se
contestaron  peliciones, En el mes de septiembre se]
eontestaron 10 peticiones, Mra el IV trimestra se contestaron
en  Octubre se 5 &N B
contestaron 06 peticiones y en Dlelernbre sa contestaran 10
peticiones.

Gestidn
dacumental
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lineamientos de la
oficina de archivo y

Qrganizacion y dasificacidn
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10%

10%

100% | 250

97%

243

44%
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15% 38

ELE]

a9

Expadizntes
cantractuales
organizades

Asesor juridico

Para el I trimastre s ocganizarcn y casificaron los siquigntes
expadientss conbractusles: 101 contratos en enero, 3
contratas en febrero y 6 rontratos en marzd. Para el 1T

g s& ¥ las
ewpediantes contractuales: 1 contrato en Abril, 3 contratos en
mayc y 2 contratos en junio. Para el III trimestre se
organizaron  y clasificaron  fos  sigulentes  expedientes

les: B en Julic, 15 en el mas de
agosto, 15 contratos en septiembra, Para el IV trimestre se
organizaron  y  clasficaron 103 siglientes  expedientes
contractuales: 31 contratos en Octubre, 20 congtratos en
noviembre v 38 contratas en dicembre.

pr

al archivo central

Transferencia de expedientes

10%

250

7%

243

4%

109

3% 7 15% 38

36%

B9

N* da
expediznntes
transfericos &
la Oficina de

Achive ¥
FIOCRSOE

Asesor Juridico

Para &l I tri 52 104 o en engro, 3|
contratos en febrero y 5 contratos en marzo, Para el I
trimestra sa transfifieron 2 cantrato en Abril, 3 contratos en
mayo y 2 contratos en jumio. Para &l IIT trimestre ss
transfiriercn B contratos en julle, Se transfirieron 15 contrato)
en agosto, 15 contratos en septismbre, Para &l IV trimestre
se oroanizaron vy clasiicaron los  sigulentes  expedientes
contractuales: 31 contratos en Dctubre. 20 contratos en
noviembra 'y 38 contratos en diclembra-

Defensa jurfdica

Actualizacion de
base da datos de
comites de
conciliacion y
defensa judicial

Rendlclon de informes

15%

10%

16%

16% a 24% 12

12%

Base de datos
actualizada

Asesor externa

Para &l I trimestra se realzaron los sigulentes comités de
cenciliacion y defensa judicial: en eners 5§, en febrero 3 y en
marza 0. Fara el I1 trimestre se realizaron los sigulentes)
comitds de conciliacion y dafensa judicial: en Abril 2, en mayo
3 y en unio 3. Para el 1II trimestre se realizaron los
siguientes comités de conchlacidn v defensa judical: Julio 3, en)
Agosta B, En septiembre 4,Para el IV trimestre se realizaran
los siguientes comitds de condllackin y defensa judical:
Octubre 4, en iembre 2, en di bre O no se real
comitds.

Actualizacion de
base de datos
procesos judiciales

| Rendicion de informes

15%

15%

100% | 24

100%

24

25%

25% B 25% 7}

25%

Base de datos
achuslizada

Asesor externa

Sao actualiza la meta programada con 24, tenlends an
cuenta que la oficina jurldica cuenta con 2 profesionales
asesares extemos, y |a Empresa debe contar con los servicios
tade el afo, v los profesionales debe regortar mensualmente
un Informe. Para el I tr S& reportaron 3

reportados mansualmente kas cuales se encuentr indizados en
el contrato Mo. 003,22 y 3 Informes los cuales se encuentra)

(repertaron 3 Informes reportados mensualmente los cuales sel

dizados an el contrato No, 004,22, Para el 1T trimestre: Sg

encuertra indizados en el contrato Mo, 003,22 y 3 informes
los cuales se encuentra Indizades en el contrate No. 0O4,22,
Para e IV T ® Se reporta; 3
meansualments 103 cuales se encuentra indizados en el contratg
W@, 003,22 y 3 Informes los cuales se encuentra indizados en|
el contrato Wo. 004,22, Para el IV Trimestra Se raportaron|
mer rte (o5 cuales se encuentra)
induzados &n al contrate No, 003,22 y 3 informes |os cusles se|
encuentra indizados en al cont!ala No, 004,22,
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E E g PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS
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Para ei I trimestre en Enero D = Mo radicaron tutelas
admitidas, pero se recibié 1 falio 3 favor. En febrero radicaron
6 butelas admitidas las cualés fueron contestadas v se recibid 2
fallos & faver. En Marzo radicaron 4 tutelas admitidas las
cuales fueron contastadas y se recibieron 5 fallos a faver. Para
e II trimestre en Abrl = 2 fueron admitidas y confestadas,
en dicho mes no se recibleron fallos a favor, En Mayo = 0
tutelas admitidas, fallos a favor 3 y fallos en contra L . En
Junio= 4 tutelas admitidas, fallos a favor 4 y fallos en contra
0, Para el III Trimestre en Julios @ no se radicaron tutelas
admitidas, paro se recthié 2 fallos a favor en segunda
instancia. En agosto = 1 tubtela fue admitida, fallor 2 faver 1y
fallos en contra 0. En Septiembre = 4 futelas fueron
admitidas, fallor a favor 2 y falios en contra O, Para el IV
Trimestre, en Octubre = 2 lutelas fueron admitidas, se
recibleron falios a favor 3 y fallos en contra 1. En noviembre =
0 tutelas admitidas, no se recibieron fallos, En dicembre = 1
tutela admitida, no se recibieran failos.

Defensa judicial, la
oportuna
notificacion para
atender
requerimi en
las acciones
constitucionales

Prigrizar las comunicacion
provenientes de los
despachos judiciales, para
que se les imprima el tramite
correspand al termina
de la distancia

Gastidn dal

riesgo 15% 12% 100% | 30 80% 24 33% 10 20% 6 17% 5 10% 3 Base de datos

actualizada

Asesor juridico

AVANCE PLAN DE ACCION 90%

COSTO DEL PLAN DE ACCION o

OBSERVACIONES: 1,5E ACTUALIZA EL DATO DE “ACTUALIZACTON DE BASE OF DATOS FROCESOS JUDICIALES® DEBIDO QUE POR ERROR INVOLUNTARIO SE AGRESO 3 INFORMES, ¥ TENIENDO EN CUENTA LO REPORTADO EN LAS OBSERVACIONES SON & INFORMES DEBIDD QUE SE CUENTA CON 2 PROFESIONALES
ASESORES EXTERNDS. 2, SE ACTUALIZO LA META PROGRAMADA DE ACCIONES CONSTITUCIONALES PARA ESTA VIGENCIA DEBIDO QUE EN EL SEGUNDD TRIMESTRE SUPERQ EL LIMITE DE LA VIGENCIA ANTERIOR. 3 SE ACTUALIZO LA META PROGRAMADA DE RESPUESTA DE PETICIONES ALLEGADAS, TENIENDO EN EN
CLUENTA QUE EN EL TRAMSCURSD SE HA RECIBIDO MAS SOLUCITUDES DEBIDO A LDS AVANCES Y MEIORAMIENTO QUE HA PRESTADO LA EMPRESA EN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTD, ALCANTARILLADO ¥ ASED, POR LO TANTO, SE DUPLICARA LA META.

v
LID| SOLIDACION:
LD ARRO TORRES / PROFESIONAL OFICINA JURIDICA

" RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LOPEZ
Asasor Juridic Vi
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RECOPILAR INFORMACION EM LAS La staboractin y difusién de
[CIRECCIONES ¥ DIVISIONES DELA comunicades so geners de acuerdo & I3
[EAANY receaidad presertada de las diferantes
arcas de In empress pore la difusiin d=
A RMAC] sus scclones més rebevantes. Sin
“&ﬁ?:ﬁg’s“;{ PRE?T;:I:ﬂuE REDN:CDGN e s A (Ne. DE BOLETINES DE amibargs, caba sctarar que la difusidn de
5 8 PREHSA EMITIDOS/Ng. DE actividades ne solo e reallia madia e
EMITIR EN LOS MECIOS DE  |PRESENTACIGN PARA APROBACION EN 0% 16%% 100% 72 39 6% 4 6% 4 15% 11 28% 20 i G LR it
COMUNICACION, REDES GERENCLA BOLETINES DE PRENSA SUMURICALSS 08 Pransd, $Ing medl:
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ENTAE OTRAS - PARA LOGRAR LA COMUNICACION linstiuctanales p redas sociatos
DIRECTA
INFORME DE CONTRUL SOCIAL, TARIFAS,
(Ho, D PUBLICACIONES
PUBLICACTONES EN MEDIDS CONTRATO DE CONDICIONES . Se publicaren las tadfes dal primer
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AVANCE PLAN DE ACCION 79%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 1]

Ia,uw/&/u;\,f?gﬁ-

Tecnéloga de Prensa y Comunicaciones

/ LAURA FERNANDA MUNOZ CUTA

Jh&.":%s;uﬂ PEREZ
rente




A

<®>»

Smprnen Ha Anued e,

s el Yo
i

PLAN DE ACCION

Fecha da Elnboracién
2008-09-15

Fecha Ultima Modificacién
2019-12-06

Tipo de Documento

Formato

DEFENDENCIA:

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA

PoLiTICA MIPG
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PROTECTD

ACCICHES PROGRAMADAS

RESULTADO
PONDERACTON

HETA
PROGRAMADA

CRONOGRAMA DE EIECUCION

CosTOS

CUMPLIMIENTO

TTRIM

VW TRIM

FUENTE | VALOR

ALE

UBSEAVALIONLS

POLITICA DE
CONTROL
INTERNO

LIDERAZGO.
ESTRATESICO

PARTICIPACION
CONITES

EW LO5 DIFERENTES)

PAATICIPACION EN COMITES DE LA EAAAY|

5%

4%

100% | 40

50%

20

5%

10% 4

No. Participacianes

la unidad da contro) intemc Panicipd en: 5§ comites
judicial. L Comitd du gestion y Desempedo y em 14 audienclas def
procasos de centratacion En ol sequnce tmestre 2022 Ia oficing)
cortrel, Interne particlos en 2 camites de concliiacion [adiclal, ef
cornite de gestion y deserpefio, ¥ un comiite de Auditorda Municipal, En
® mes da agesto sa realled el Toa vomdte municpal da suditarla 2023
¥ & parlipo e una meea de trabaje pars rovisar fematns perdientes)
€0 reportar de |a dirgecien teemica En ol yilimo Lemastrs 2922 s
participo en el tercer comile municipa! de auditoris, an doa camites de]
gastlcn ¥ ¥ e el comile de cantabie,

L Enay:

FORTALECIMIENTO DE LAS FUNCIONES|
DE LA UMIDAD DE CoNTROL UNTERND £ |

ACTUALIZATION
INTERND

POLITICA DE CONTROL

3%

100%| 1

0%

50%

0.5

0% o

e
actudizades

La wnigdad da contrel Intemo 5ta ea procese de achualizadion de ia
pelltica de control Intema tomoparie de 8 septims Dimansien del
MIPG, v 50 astn argankrande para presentonda ol comitd de Gestlon ¥
Desampelia =n ef mes de poviembre 2022, La politica no se presento o)
[comita dabido A qus raciala ajucies domfanme |3 misvs guis oe roles)
de las oficinas de control Intarna generado par el DAFF

ENFOQUE HACIA
LA

ASESORIA. ¥

BRINDAR
AL GEREHCIA,

APOYD,
A

[DIRECTORES ¥ LIDERES OE
CLANDD L0 REQUIERAN

FANCESD

5%

100% | 17

24% 4 24%%h

12% 2

La unidad da cantiol intarme roalie coordinacion , apeyo y asedona en)
ul taports de Informetien ca 3 cusata Hecal B 2 Oficing Jurides, Ofcin)
(da Recurses humanes, sscrataria direccion Adm v Fin, ¥ eficing daf
sistemas , L8 UCI dio apeyo en ol reporte de Informacion al SUI o
Oficina Jueidch y Secrckarla Dlrecelon ADm ¥ FINan. ¥ en I
|verificacion de Informadon s reportar & fin de censolidsr acto
|admidtetrativo de rasparsatilidades &0 ceajuncn con |3 unidad da
planescicn. La unidad an ef teroor trimestra dia apoyo 2 fa tecnologal
Contablo, en &l Ajuite de |4 resolucion da aperturm 08 caja mencd,|
dio 2poya @ |2 oficina jurddics en el reparts de requerimientos & faf
[COM. En & el cuardo trimestre la oficing de conlrel inkermsa apoyo fa)
aficina da talanio hiumane en el proceso qua viane adelantands dal
cenformacion del comite de conviveatin (aboral, de Igual maners e
#po¥a 3 1 oficina Juricica on @l reporta ca Informacicn cemtrackival 2 fa)
Flotaforma SIA OBSERVA,

RELACION ENTES
EXTERNOS DE
CONTROL

FACILITAR AL INTERIOR DE LA EAMAY EL
FLUMD DE [NFORMACION FRENTE A LO%

SEGUIMIENTO ¥  VERIFICACION A
A REQUE

REQUERIMIENTOS ¥ VISITAS DE [0S
ENTES DE CONTROL

A ERTES
DE CONTROL,

5%

LD0% | 380

34%

178

37% | 143 17%

65

12% 45

la unidad do control Interne realize soguimionts ¥ apeyo a lag
replestas o los requerimientes qus fos entes de Contral reaiizaron 2|
I EAAAY: &n el primes trimestre se feallto sequiniéntos 128}
71 de la 5570, 4 do Ia procursdura, B ce la fscalia,)
10 de Ta parsoreria y 35 de la Contraforlas. Bn el segunda trimesiiel
2022, |a unidad ga contrel Interne realize SoguUImITAL ¥ 3poys 3 los|
requerdméentss de los entes de control ash: 14 requerimientss de 4|
personerla municipal, & 16 renuerlmientos do o canbralaral

11 de Is general, 99 e s
S5P0 ¥ dos requerminte da [a CRA. La unldad da contrel tarmal
realiza verificacion mensual & ia contraticion reportada por parte del
|a afcina Jurigica'a [ Plataforma S[A Obsarve da 8 Contralana. En al
tercer timestre fa UCE realizo seguimicntn 2 ¥ requermientos de laf
Persomerls, o 4 de fa Comtralosla Depsrismental, o 11 de s
procuraturis general, & 2 de ba fiscalla general, 4 41 de la 5520, Paral
&l cuara imestie 1d UCL realiio segulrmients @ 45 requerimientos, 2|
oe |a Contralorla cepartamantal, 5 da 1a contraioria ganaral, 4 do lal
pessaneria, 23 ca 8 SERD, 3 de 18 procursdurin ¥ 11 de- Coporinoqubs,

SEGUIMIENTD A PLANES ot
HEIORAMIENTD SUSCRITOS CON ENTES
DE CONTROL.

IHFORME OF CUMPLIMIENTO A PLANES
DE  MEXDRAMIENTOS SUSCRITOS Calf
ENTES BE CONTROL

5%

50%

500 1 0%

0%

L# wintdad & Cantrol Intema pariikipo én mesa de trabaje con laf
Dwecclén de Soguimieats, Evaluacidn y Control dal SGR para ol

del plin de vigemzin D0ILAl cama i)
ler semestre 20@2 se renlfrd segumicnto a los plancs  def
mejoranients de |as entes de control

EVALUACION DI

EVALUACION ©DE MESGOS Y
PROCESDS

POR|

TNFORME DE EVALUACION DE RIESCOS)
Y POA PROCESOS

Sty

5%

100%| 3

0%

33% 1 33%

33% 1

la unided de cantrol Intsmo reslizo seguimients a los riesges
Identificadas en bos procesos compllado én ¢l Infarme Ha 342,22, ol
3o segulml=nto en el Informe 018,22 y el tercer seguimlenio 2z
raallie madiants ol hnforrne No 6033,33

LA GESTION DEL
RIESGO

SEGUIMIENTD AL CUMPLIMIENTO DEL
0

1RFORME DE SEGUIMIENFO AL PAAC

5%

100%| 3

33% 1 33%

33% 1

In unided ce contral (nterns realizo & ler seguimiento al PAAC 2021
mediarte ol Informe fla 34622, of 7do seguimiento PAAC 2032
mesdinnte Informe No 619,23 ¢ o tercer seguimlento ol BAAC 2022 sel
1 madiants Iforme Wo 03123

PRESENTACION  PLAY
AUDITORIAS AL CICT

ANUAL oe

APRDBACTON
AUDITORIAS

PLAN  ANUAL  DE

5%

100% 1

100%

100%, 1 0%

Se reslizo la aprabacicn del Pian da Auditosia por parte de I gerscnia
para presaniaro al Comdvd de Coordinacion de control Inteme

EVALUACION ¥ |

DESARAOLLO [DEL PLAN DE AUDITORIAS |

INFORMES DE AUOITORIAS

5%

100% | 3

100%:

33 i 3%

33% 1

El pian de declon que hace parte del Plan da Auditoris lleva unj
del 93 3% como se svidencla en este Segul misnte
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La upidad da contred inkema realfzo ler argues 2 la ca)d major de faj
EARAY ef 11 do marza 2022 ccasslidado en of informe #® 213.22 dell
ARQUECS DE CAIA HENDR IHFORME DE ARGUED DE CAIM MENGR 5% 5% 100% 100% 4 25% i 25% 1 25% 1 25% Ha, Ifrmes 3L e Mo 2022 ¥ Ide arcire comsalidodo en ol Infarime Mol
450,32, el tercer arguen en o Informe No 63822 5 el cuarto eiquec|
madiants = |nfrma n* 750, 23
Se realizo seguiméentn @ |os plames de Mejoramlento |nternc)
PLAKES DE ORMES DE T0 PLANES OE Bt o & compiiadas en el informe No 498,22, Para el sequndo semastre 2022
AUBITORIAS INTERNAS MEIGRAMIENTO i B g | e 2 o |0 L 0% i i se realizc seguimients & los planes de meloramients mediante gl
Informe Ko 082423
EVALUACION ANUAL DEL SISTEMA OF|IIFORME EIECUTIVO ASIUAL DEL EISTEMA)
CONTROL INTERHO DE LA VIGENCIA|DE CONTROL TNTERNO DE LA VIGENCIA La sinidad de contial ntemn reallo o Infanre de medicion FURAS enf
ACORNE  CAN LA ENCUESTA QUE(ACORDE  €ON LA ENCUESTA  QUE 5% 5% 100% 1 100%. 1 % L] 0% ase bt . la pagina dol Bepartamanto adminlstrative de a Funcdon Pubilca
GENERAZA DAFR A THAVES DF FURAG,  |GEMERARA DAFH A TRAVES DE FURAG,
SEGUIMIENTD AL SISTEMA DF CONTROL|INFORME  DOF  CONTAOL  INTERNOD Lo wnbdad de contil intero realics &) Infonre d= coatrol |aberml
"“‘:J'!"::_;‘“’ INTERNO CONTABLE CONTABLE St 5% 190% 1 100% i 0% ol 0% 0% ey contable ea la platatorma CHIP, canselidace en el Informa N® 13222
1 - La unidad de cantrol interno cumplio con ol reportn de |icanclas do
I A EUMPLIUENTE: | PyIReoR 1R SEGLAHIC: RERTCHOR PN e || i 9| dnode 1 |i00%| t | o | o | o% 0% o Inferroes Sotfware e Ia papina derechés de autor consalldacs e el intgemel
Anual He 175.22 derechios de Autar,
|SEGUIMIENTO AL CUMBLIHIENTO LEY GF|INFORNE DF TRANSPARENCIA LEY 5 Lo unldad de control itemo realioe b evaluacion de fe matre da
TRANSPARENCTA. LEY T12 DF 2814 DE 014 .. MATRIZ [TA Ciut 3% 100% 190% Y e o 0% Q O% 100% b8 i [ransparanicia [TA nce 1A Pracuradirla medlante  Infonme o 707,22
SEGUIMIENTO AL COMITE  DE|INFORME DE SEGUIMIENTO CONITE DF S Li unedad da control Interno realiza seguiients a las scciones dl
CONCILIATION CoNCILIACION B A || 100%: I L L] Uy g o ity | il comité de conclliacion Judisial mediants e nfarme Ne 0070,23
SEGUIMIENTO ¥  HEPORTE  AL{INFORME DE SEGUIMIENTO ¥ REPORTE : Ia unidad de cantrol reslite seguimients ol cumolimienis del reports
CUMPLINIENTO LEY OE CUOTAS AL CUMPLIMIENTD LEY DE CUOTAS 2 3% 1008 4 e 0 Lo 0 ok 100 ety le¥ de cuatns mediante of informe Ko 715.22
En cumplimiznto ol decrets 2106 de 2019 a unkdad de contral intema
SEQUIMIENTO AL ESTADD DEL SISTEMA|INFORME EVALUACION IWDEPENDIENTE T
HE CON I ERNG. B R R TR N TR Tl S 5% 5% 100%: 100%, 2 0% ] 50% L 0% o S0 [, Irforrs ;:n}:‘i:‘:umn it s ;;;l;iyimne e a3
L wrdiach de coatrel ibame nesl 20 seguiimiento al traimia de las PORS
SEGUMIENTT AL TRAMITE PGRE INFORHE SEGUINIENTD A PORS 5% 5% 100%: L0050 2 0% (] 50% o 0% 50% M, irformis @n @ ler somestra mediante ol Informa Ne 486,22, 7 2d0 semastr N
857,21
Lo urldad dn cantrel niama reaizé saguimianis Al rapecte an
SEGUIMIENTOS |SEGLIMIENTO AL SISTEMA Y GESTION|SEGUINIEWTO AL SISTEHA ¥ GESTION 50% informaclen de servidores en el SIGEF unlficade en of informe 495,22,
DE LEY TEL EMPLED "SIGEP" DEL EMTLED "S1GEP" 3% L] 100% 4 U 0 : o 20 fibalied £l seguimierila (aia ef sepundo serrestie 2022 se reallie medants e
infarme No 07123
La wibedard da coptrod (neame reall g a ey de
SEGUIMIENTO A LA POLITICA  F|INFORME ] SEGUINLENTD an |a vigencla 2022 por cada Trimestra: Para ol Ler trimestra on e
AUSTERIDAD T EFICIENCIA DEL GASTO|AUSTERIDAD ¥ EFICIENCIA DEL GASTO| 5% 5% 100%% 1009 4 25%, 1 25% 1 25% i 5% . Informes Enforme N® 0245,21; Parm ¢) trimestra 2 o6 & infarme Ne 494,22, Pasa)
PUBLIED PUBLIED ol 3er trhmestre 2023 en el Informe n® 60,22, para of cuscts timestre]
o Informe HoD47.23
La wildad da comtrol mtermc realizo ssgiimiento & los formates)
pendiegntes da ropertar al SUS: Para enero.2; Informae M® 0057,322)
Para Febrera N® 169.22, Para Marzs 0 220,22, para Abril No 308,22 |
e T e o SRAMIENTE ey s | 1004 12 | 2see L e | Al ssk |3 25% e s er Hoya 1 367.23, Para funte te 46327, para Jalla N 554,27, para
agosta HASOR72, para sepliembes N2 64123, Para e mes de ochubee)
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el 5% 6% 109% 12 12 | 2% | 3 | 3% | 3 25% 3 2o s Loy
! (No. D& INEORMES) PRIMER, SEGUNDO, TERCER Y CUARTO
ot AVlicE LAY 06 % 6% 100% o 4 | ozsm | 4 | wsw | o1 | oasw | d 25% | L |ENTREGADGS/No. DE INFORMES TRIMESTREISE HA LOGRADO CLINPLIR €ON LO
Afig)=100 ESTIPULADO EN EL FLAN DE ACCION,
PRIMER SEMESTRE NO S¢ HA CUMPLIDD CON
[RENDIGION EIE IHFORMES EL REPORTE DE LA UNIDAD MANTENIEMIENTO ¥
OPERACIONES DE LA EAAAY, SEGUNDO
CARGUE DEL SUI VARIABLES DE TRIMESTRE: SE SOLICITARON LA HABILITACION
Fartalecimizn PRODUCTIVIDAD DISPOSICION FINAL Y DE LOS FORMULARICS DONOE NOS INFORMAR
to TRATAM ENTOS DE (No. CANTIDAD GESTION DEL QUE EL FOMULARIC FUE CONSOLIDADO CON
LIXVIADDEAVAR IABLES OF FACTOR DE 48 0% 100% 4 a 0% 0 0% Q 0% o 0% 0 |CAGUE SUT No. SUI CANTIDAD OTRO POR LO TANTO SE REPORTA A CONTROL
Iy PMD;&%M&?CGLEWO:J' (CARGADOS)*100 INTERND PARA LA MODIFICATORIA DE LA
. RAN: + BARRIDG LIMPIE |RESDLUCION DEL SULL TERCER TRIMESTRE:
’::w:s:: CLUS Y COMERGIALIZACION SEGUN MESA DE AYUDA ESTOS FORMULARIOS O
SE VOLVERAN HABILITAR CUARTO TRIMESTRE:
ESTOS FORMULARIDS NO S& VOLVERAN A
{HABILITAR
PRIMER TRIMESTRE: EN EL PRIMER TRIMESTRE
[NO SE HA REALIZADO ACTUALIZACION DE LOS
WMANEJO DE INFORMACION [ACTUALIZASISN  HOUA DEIDA Lm' DE Mo, munummﬂg: ;‘,ﬂi;‘,’;f“;gf;ﬁ:;‘;{,”m sieg#g:ms
st N g A A A 10% 10% 100% 1 L 0% o | iow| 1 0% 0 0% Y Dt et HOIAS DE VIDAS DE LAS MOTOS. TERCER
s TRIMESTRE: SE ANEXARON COFIAS DE LOS
e SOAT A LAS CARPETAS DE LAS MOTOS CUARTO
TRIMESTRE: NO SE HAN REALIZADO MAS
ACTUALIZACION DE HOJAS DE VIDA
Z  |prmery " AUN ESTAN
] BIENTE ALGUNOS PARA ACTUALIZACION
SOSTENIBILIDAD DE MESI ¥ ACTUALIZAZIIN FORMATOS ¥ [{{No. DE PROC] < SEGUN SISTEMA POR AEQUERIMIENTO
5GC PROCEDIMIENTOS INTERNGS 5% 0% LOG%: 1 o 0% o 0% o 0% 0 0% L] | PRESENTADOS/TOTAL = SOLICITADO A SYSMAN TERCER Y CUARTO
ACEN PROCEDIMIENTOS)"100 2 |TRIMESTRE:ND SE APROBARON LOS QUE
ESTABAN PENDIENTE DESIBO A QUE EL
g REC TO SYSMAN COBRA MUCHO.
{3 |DOS AUDITCRIAS AL AFIO UNA EN EL PRIMER,
oo mmocnun 5 oo & (SErTiaoT soosic oo
DE EXISTENCIAS BCOEGA VILLAMARIA | 796 4% 100% 2 1 0% | o 0% 0 50% 1 0% 0 [|REALIZADOS/NG, DE <] Y
il PROGAEMARAS}=1a & |MES DEAGOSTO, TERCER TRIMESTRE: SE
B |REALIZO EL PRIMER INVENTARIO CUARTO
TRIMESTRE: NO 58 REALIZO AUDITORIA DE
lrm o
ER ¥ SEGUNDO TRIMESTAE SEESTA
| RECIBIENDO LOS DEVOLUTIVOS PARA PODER
o5 i i HRHEAIDs TRAMITAR LAS BAJAS, SE SOLICITARCN LOS
INVENTARIDS o UTIWOS POR e i CONCEFTOS TECNICOS TERCER TRIMESTRE:
o risidleiehe e 7% 7% 1008 L 10004 0% 0 0% [ 0% o 100% | 1 :;‘éZQDDSer.;.‘ BE INVENTARIOS T AU B PACARoD Lo M TS o
o AEces S AAFADTS FARA INCIAR PROCESO DE BAJAS CUARTO
T E: SE REALLZO TOMA DE INVENTARIOS
'";'L’,'::I‘::‘:" INVENTARIO FISICO w“;",ERT 145 i
lucha contra (Mo, DE INVENTARICS DE BODEGA PRIMER, SEGUNDD TERCER ¥ CUARTO
Ia corrupcidn S naco eNouA. 7% 7% 100% 12 (RIS 5% [ 3 | % | 3 | 3% | 3 25% | 3 [REALIZAPOS/No, DE INVENTARIOS TRIMESKREESTE Sh REATEA AETHAL CF CAnA
[ELEMENTOS EN BODEGA DOS)*160 :;4::::;‘]:';1%?‘ REALIZAR EL CIERAE CON
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} TRIMRSTRE: SE REALIZG INFORME DE BAIAS ¥
SE PRESENTO AL COMITE
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¥ T
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MEIDRANERTO Y GENERAL BODEGA VILLA MAAIA A LA DRIRECCION ADMINISTRATIVA Y
””"“df& OFTIMZACION AREAS DE  [REALZANDO LA SEGUNDACUSIERTA | 119 0y 10608 0% [ 0% 0 0% 0 % G| el FINANCIERA POR FALTA DE RECURSOS. TERCER ¥
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DOHTRUGCIGH DE OFIGINA QUE TOME LA DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA OF AUTORIZAR LOS RECURSOS
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RELIZADD LA ENTREGA DE UNOS MANUALES ¥
ENTREGA DE ARCHIVO DE LA
Gestitn [ TRANSFERENCIA GESTION TRES CAJAS DE GESTION DOCUMENTAL ¥
et ARCHIVE Aopfiin 5% 3% 100% 5% | a2 | 5% | 1 o5 o 0% 0 |umoan oe aLvaceN-cenTRAL OF e A e lan e
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Fortarecl_mlej\to 6 Se siguen los lineamientos y
Institucional y ELASORACION Y APROBACION DE LA POLITICA DE GESTION [ |00 10% 1008% " Yot i 100% 1 0% . 0% o M| Sk eAe Rprobs 4ok or
simplificacién de PRESUPUESTAL. ol
procesns 3
ELABORACION DEL ANTEPROYECTD BE PRESUPLIESTO DE La Elaboracion del Proyecto de
INGRESOS Y GASTOS PARA LA SIGUIENTE VIGENCIA FISCAL P Sth etk d
DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR LOS por sl Geranta, Diraceion
LICERES DE PROCESOS; CADA UMA DE LAS DIRECCIONES 9% ot 1% 1 a5 o 0% o 100% A sl [ Administrativa y F iras
MEDIANTES LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS, LA GRiy Ga F s Sn Al
NORMATIVIDAD VIGENTE ¥ LA PROYECCION OE INGRESOS DE i
LA DIRECCION COMERCIALY LAS PROYECIONES DE GASTOS de Presupuesto.y se realiza en
DE CADA LINA DE LAS OFICINAS ¥ DEPENDENCIA. el tercer trimestre del aflo.
REALIZAR' LOS MCVIMENTOS QUE AFECTAN. EL El_\ el cuarto TrIn:lu_tra snd
PRESUPLESTO DE INGRESOS ¥ GASTOS Y CUMPLIR CON L
TOROS LOS REQUISITOS LEGALES ¥ REGLAMENTARIOS Reducciones de DIS ¥ RES,
APLICABLES ALAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA: 9% 8% 100%| 220 207 3% [ 2% 70 13% 28 | 47% | 103 traslados y adiclones en un
ADICIONES, TRASLADDS, REDUCCIONES Y ANULACION OE porcentaje acumulado 94%
SALDDS DE ORDENES DE PAGO, REGISTROS, ¥ frente a lo proyectado de la
CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD. vigencia fiscal del afio 2022,
SE RECEPCIONAN LAS SOLICITUDES DE CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD CON SUS RESPECTIVOS ANEXDS, SE E_rl: el c»urt: s‘rfizes:r: se
VERIFICA LA DOCUMENTACION QUE CUMPLA CON LOS recibieron 196 Solicitudes para
FROCEDIMIENTDS DE LEY: EL DRIETQ Y EL RUBRO Certificado de Disponibilidad
CORRESPONDAN A LA CLASIFICACION DE LAS 9% LY 100%| 700 29% 204 18% | 126 | 22% | 156 | 28% | 1906 Presup &n un por i
DISPOSICIONES GENERALES QUE RIGE EN MATERLA acumulado 97% frente alo
Gestidn PRESUPUESTAL; 51 PRESENTAN INCONSISTENCIAS L& Proyectado de la vigencia fiscal
Presupuestal y :g:rcrr;ﬁssw DEVUELTA PARA LAS CORRECCIONES o) e S
Eficiencia del EpARIAG
Gasto Plblico
En el Cuarto Trimestre la
AMALISIS ¥ VERIFICACION DE LA SOLICITUD ¥ SUS ANEXOS, oficina de prespueste expidio
S1 CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE SE PROCEDE A 196 Certificados de
EXPEDIR EL CERTIFICADDS DE CISPONIBILIDAD % 5 =i > — g Disonibilidad Pt i
PRESUPLESTAL, SE RADICA EN LIBRO ¥ SE ENVIA A LA 9 a% 100%| 700 29% b 126 | 2% 55 196 ¥ K
OFICIMA JURIDICA D A LA OFICINA SOLICITANTE PARA SU u g“;q:“";‘“m‘:-““ 'f“:'“"::‘:;'o
RESPECTIVO TRAMITE CORRESPONDIENTE Y U AFECTACION a PHEE R
DE CONTABLIZACION, a de la Ufﬂeﬂ:;;irﬂ del afio
a En el Tercer Trimestre se
VERIFICACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTD MENSUALMENTE = cumple 13 meta en un
AL COMPORTAMIENTO OELCS INGRESOS PROYECTADOS G oo EaiE adrtad o del
FRENTE A LOS INGRESOS RECAUDOS Y LOS GASTOS 9% 944 100%| 48 50% 24 25% | 12 | 25% | 12 | 0% | e 9 m::m m"j“ ilol;lr "‘ c:i ia
COMPROMETIDOS FRENTE AL RECAUDO  ACUMULADO el I::l &
PARA MEDIR EL SUPERAVIT TESORAL O DEFICIT RENTISTA. g 2 vigen 2:22 cal Al
z i}
! E En el Cuarto Trimestre en la
ANALIZAR Y VERIFICAR LA MINUTA DEL GONTRATO CON oficlas de it
5US RESPECTIVOS AMEXOS REQUERIDOS, REVIZAR QUE ':P‘di:;::;::’!‘:"::r:s
EL CONTRATO ESTE SUBIDO EN LA PLATAFORMA DE SYSMAN Y res
SE PROCEDE A EXPEDIA EL REGISTRO PRESUPLESTAL; SI 9% 9t 100% 720 29% 210 20% 143 19% 140 | 31% | 220 porcentaje acumulade del
CUMPLE CON EL PROCEDIMIENTO REGUERIZO Y LA 89% frente alo Proyectado
NORMATIVIDAD VIGENTE de la vigencia fiscal del afio
2022,
En el Tercer Trimestre se
RECOPILAR, ANALIZAR Y PREAPARAR LA INFORMACION cumple la meta en un
RELACIONADA COM LAS EIECUCIONES DE INGRESOS Y CORATAA REG i aS: del
GASTOS: DILIGENCIAR LOS FORMATOS, CARGAR A LA 9% 9%, 100%| a8 50% 24 25% | 12 25% | 12 | o% | o § u‘;“% ';::r’:e a';:': r:‘:c!: s
PLATAFDRMA ¥ VALIDAR LA INFORMACION REQUERIDA EN ot vioancib Raskl el aF
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LOS ENTES DE ONTROL. siav 9‘";:2; n.oel mha
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P ¥ EMPRESARIA | MENSUALMENTE LOS CINCO PRIMEROS DIAS DE CADA MES, de la vigencla fiscal del afo
contra la 0 20232,
corrupclén
REPDATE OE INFORMACION DE LAS EJECUCIONES DE En el Tercer Trimestre se
INGRESOS ¥ GASTOS: MENSUAL. TRIMESTRAL Y ANUAL cump::jra meta ln: u: i
SEGUN REQUERIMIENTO DE LOS ENTES DE CONTROL ¥ porcentaje acumulado de
105 REQUERIMIEMTOS DE INFORMACION DE LA DIRECCION | 0 3 i) (et M 24 24 2B |Rad | 28% |RELE ) “0% || R0 100% frente a lo proyectado
ADMINSTRATIVA ¥ EINANCIERA DE LA EABAY, EN POWER se T vigendia fiscal 4l ado
IRy 2022.
EL REPORTE SE REALIZA
FOLIAR ¥ REPORTAR LA DOCUMENTACION QUE SE ELABORA ANUAL, SEGUN ENVIO
Gestién PROCEDIMENTOS ESTABLECIROS, ESTE REPORTE SE REALIZA PHODUCCION PRESUPUESTAL
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CADA VIGENCIA (AND 2021) TRANSFERENCIA COCUMENTAL
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ARO)*100 i i Y i
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COMPORTAMIENTO DE INFORMES o servicios piblicas prestados tanto a la
LOS INGRESOS v GASTOS| 35 7° 35% 100% | 12 @SGORS 25% 25% 3 25% | 3 | 25% 3 PRESENTADOS/No | 71 |Superintendencia de Servicias Publicos come
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evaluacidn del JHon E
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institucional I TRIM: Se presents Informe Plan de Gastie
de la Superintendencia de serviclos publicos,
II TRIM: ho se presentd informe Plan de
PRESENTAR ACUERDO DE ACUERDO DE Gestion de |a Superintendencia de servicios
GESTION MENSUALIZADO| 5% 1% 100% 12 17% 0% 0 0% 1] 0% 0 GESTION publicos. IIT TRIMt No Sé presentd informe
ANTE LA SSPD PRESENTADO Plan de Gestion de la Superintendencla de
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3%

k=2

¥, REGISTADS ¥ TRAMITES
SOLLCONADOS Mo, AEGISTROS
PROVECTALES)

OR

El mayar mimera da roclamaclones da farma varbal y qua son solucionadas en |a recepeid)
|05 valores facturados a la Emprosa Frivada - Aseo Urbang, on ralacion a gue presentan sald
fueron cancefadod ¥ no cuedsran splicadses en dicha cicle de factaraciin, con lo cual los usui

A |a Empresa Privede - Aseo Urbane para que les autaricen el ajusts a la factura, En segunt
por s cual se acercan los uswarles a la Empresa os por Inconformidad en |9 facturade an
acdeducte ¥ alcantarifaco, con |a ewal sa fes explica lo liquldads en |8 factura, ¥ generalms
que el censuma o5 acorda ol plmero de persenas que habltan en el Inmiskle, En torcar lugs

SEGUIMIENTD A LA RESIUESTA VERBAL A LOS USUARIDS QUE
VASTTAN LA BRaAY

5.26%

100%

7,317 1% 1,510

3% 2,441

0%

2,176

18%

1,190

M, FESPUESTAS VERBALES
ATENDIDAS] RESPUESTAS VERBALES

PQR

cunl & seercan los pruarios a la'Empresa a5 por fos cobros realizados per conceplo de s
reconex|ones, cortes y reinstal acienes, En cuarte [ugar sa tlane @ |nformacién brindaca &
reincien & las fechias imitas de paga y suspension.

Para al torcar trimastre 58 modifca la mets de 2.000 & 3,000 usuaries atendides, para &l cu

mmodifica de 3.000 a 3,180 Inculde los repertes de fugas an acusducto v Bleantarillada, cam
®n la prastaclén de los serviclo de asso.

Para ol cuarto timestre <& modifica de 7.000 & 7,380 dal segubmienta a |3 respuasta verbale

Para el mes de eneso y diclembra no se reporte Informacién |a periona Bhular astaba da v
sacargada no cansabldo Infermacidn.

PROCESD MATRICULES

MATRICIARS  AFALIZADAS (SOUICTTO O
DEIES'HCIDR DE SERVICIDG]

5.26%

2,160 3% 03

17%: 362

25%

39%

747

(Mo MATRIZULAS AEALIZADAS f Mo
MATRICLLA PROVECTADAS)

R

Enera 133, Febrero 184 y Marzo 128 para un total dal primer trimestre de 427 compafiia
cludadela la bendicidn,

Abril 93, Maye 68, Junio 135 para ia corripafiis 1, Abril 13 Mayo 7y junio 14 para la compal
bendicidn,

lulle 241, Agoste 153, Septiambre 118 pars |s compadfa 1, Julle 12, Agosto 11, Sephi
compafiin 2 cludndeln la hendicibn.

Dotuora 101, Neviembre 466, Didembre 165, para |2 compafila 1, Cctubre 7, Hovismbre 5,
In cormpefla 2 tiudadels la berdiclin

Para o quarto trimastra so modiflca In mets de 2,000 & 2150 pars las solicitudes de matricy

BHICHEMC A B LA
WTERE 630 PRESTACIAN
DE 0% SERVICICS

SOCMLIZACION [EL CONTRATD DE CONDICIONES UNIFCRMES!
DE LA PRESTACKON OB SERVICID DE  ACUEDNCTO,
ALCANTARRLADD ¥ ASED

§5.26%

5.3% 100%

[ RESALTZALION ENCLIESTA A LOS USUARIIS

2% 2

9%

{SOCIALITACIONES REALIZADAS f
SOCTALIZACIONES PROGRAMADAS)

QR

Secter rural funclonarios que estan raslizands & proceso de esquomas diferencales, Hacke
Willz David Etapa 3, barrle suefic reg), pelica naclonal, ASOMIYO, VILLAS DEL PALMAR, ©
cunrto trimestre sa modifica de 5 3 7 sechlizaciones.

o7 (0] o

8%

(Mo ENCLESTAS APLICADAS! hie.
ENCUESTAS PROVECTADAS APLICAR)

Ean corta 8 #4_0%_3033 4 Aplicaran 103 encuestas, 135 Cales Toeren tabuladas, para deter
salisfacsian de Auestros sussripberes wo uswarios.

Con corte & 30_09_2022 s splicaron 75 encuestas, las cuales fueron tabuladas, para dater

& muestros 0 usuarios.

Con corte s 31_11_ 2022 so aplicaron 53 encuestns, [as cuales fuersn tabuladas, para doter
satisfaccion de nuestros suscripteras y/o usuarios,

INEDEME OA01R 23 IVEL_ 100173033 - INENBME CEC| NN SEMESTAE FNCIIFSTS SATISFACE

Ck APERTLEA ¥ THAMITE 1 LS POR DEROSTTADAS EN BL)
[BLZON DF SUTEREACIAS

5.26%

5.3% 10056

17 i

335

33

DEL BURCH HECHAS Mg,

(Mo, APERTURA
APERTURAS [E BUZCH PRISVEC TAOAS)

PR

Se realizo apertira ol buzdn de sugerancias, donde sa emcontraron CINCO (05) quejas de)
siscriplores y/o wuarios de la Empress, so detallan de acuards & su fecha de radicachn y
acclanas da majora, infermie segdn radicads NO, 831,25.01.0185,22 dal 17 de marzo de 202

Se realizo 2pertura ol buzin de sugerencizs, donde se encontrarom ONCE [11) quefes dey
suscriptares y/o usunrios de la Empresa, se detallan de acusnds a su fecha de radicaclén y
acclonses da majora, (nforme segdn radicade NO. B31,25,01,0430.22 del 24 dejunie de 2022,

Se realtza aperturn 8l buzén de sigerencias, donde se encontraron CUATRE [4) quejas dey
suicriptares yjo usuarios de la Bmpresa, se detallan de acuerds a su fecha de radicaclin y
acclones da mejora, (aforme seglin radcads NO. 831.25,01,0591.22 dal 30 de AGOSTO da 2

Se reafiza apertura on af mes da sepliemire dande o s encantraron quejes en el buzon de

Sa reallze-aperiura an el mes de oclibra, ribra y d b
da sugarandias.

donide no sa .

[DETERMINARL L MIVIL DE BATISFACION D€ LOS USUARIOS
MEDUANTF REALIZACION DB BNCLESTA.

5.28%

100%

208 L o

B

178

Mg, ENCUSSTAS CON NIVEL DG
SETISFACCION AL 10 [ Mo, ENCUESTAS
5

PQR

Ue l2s 103 encuestadss respondieran 103 personas a esta pregunle, los cuales nas arcofd
90% con cslificacion excelente ¥ buena equivalents a 92 persomas, un 10% nes i
aguiyalanta 10 persenas y e sabe no fesponcde con un 1% eguivalente a 1 persona.

De o3 129 encuestadon respondiaron 128 personas & ests pregunte, |as cuales nas arold
100% con callficaclén wxcolonte y buana aquivalenta a 128 parsonas, a fa preginta 1. 40
ATENCIGN PRESTADA EN LOS PUNTOS PRESENCIALES DE ATENCION AL USUARIO?

CANPATY INFORMATIVA SORRE LA RESPONSASILIDAD D LOS

i
FURCICHARIOE CON LA ATERCIEH AL USUAAXD ¥ Los
|eitches pe Lok LsMIes

526%

5.3%

0% 1

(Mo DE CAMPARAS REALIZADAS jHa.
CE CANARHAS PRONVECTADAS)

PR

52 remitie mecianta WHATSAPP 2 los funclonaries de POR a carta de trate digne de fos
establece os canales da ATENCIGN AL USUARID y los DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUAR
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CRONGGRAMA DE ESECUCTON COSTOS

INDICADOR ORSEAVACIONES

RESHLTADS
PONDERACION
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1TRIM uTM ITETRIM W TRIN
PROYECTE ACCIONES FROGRAMADRS § E

4 fTICA MIPG
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TEGIA PGR

huaLOR
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Se realizaron 5 capacitaclones 02_03_2021 Medideres, 13_03_ 2022 ATC y 15_03_2022 Cb
28_03_202% RECUADCS TESORERIA, 05_09_2021 CODIGOS DE RUTA, an o mes de neviem
o reslize reinduccién en cidigos de ruta y crenddn de pgr.

[CAPATTTACIONES
& 508 £} 17% 1 1% 1 17% 1 AL AR AR TACIONS
PROGARMADAS]

2GR

Tatanto Humane + |enmecimacain CARACITACIONES A PERSONAL 0 LA DFICING OF POR. 5.26% 53% 100% &

S s cicles WsES Ge PGS P8 pagw] g | 100w 16 (CARELES R oty FEUES | & | icnas de Indicadsres del pracess de par.

INDICADORES A LA UNIDAD

WEALI 28R LS CARTUES DE SUT CORRESPONDIENTES DENTRO) (40, DF CAROUES CEATIFICADOS 1k | :
05 L0 PLAZOS ESTIMAADOS S20W| 53N | 500 o 10D gty de ¥ aseoy de y alcantaril

Informe B31.35.01.0074 22 del 08 de febrore de 2022 "PRESENTAR LAS ACTIVID
CESARROLLARCN EN LA CFICINA DE PQR EN CUMPLIMIENTD DE LO PROGRAMADO POR
ACUERDO DE GESTIGN SUSCRITO CON LA S5PD - MESES DE DICIEMBRE Y ENERO 20217,

Informe B31.25.01.0214.22 del 31 de marze de 2022 "PRESENTAR LAS ACTIVID
RON EW LA CFICINA DE PQR EN CUMPLIMIENTO DE LO FROGRAMADO POR
M::l‘kl.‘m“; |ACUERDD DE GESTION SUSCRITO CON LA 55P0 - FEBRERD 2022"
vl
Lozt Inforrme 827.25.01 0005222 del 04 de febrero de 2022 "ENTREGAR UN PRIMER INSUMO PAI
PUESTOS DE TRABAJD, CARGAS LABORALES, DISERO DE FORMACION, EXPERIENCIA Y H

s 50% 4 25% 2 | 1w 1 13% 1 e e Tooas P&l & |L05 PUESTOS DE TRABAID, EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA OFEC

Ingstuconal
| PRESENTAR INFORMES. 5.26% 5.3% 100% L]

Informe Vilis David procesos de matriculas.

Infarma 831.25.00.0426,22 INFORME DE GESTION OFICINA DE PQA A MAYD DE 2022
Tnfrme B31.25.01.0428 22 INFORME ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARID AL 24_06_
INFORME NO. 831.25.02,0517.22 DE GESTION DFICINA DE PGR A JUNIC DE 2022

Informe de gestion por e diclembre de 2022, informe RIESGAS DE POR 2022

[Comunicacidn oficial NO. B31.16,03.2377.22 del 14/06/2022 MARIA FERNAMDA GOI
SOUICITUD DE CONSULTORLA A LA SOLICITUD, con & objetivo de dar camplimients & las mestas establecidas en ol Plan o
1 0% o 100%: 1 0% 0 0% o DIFECCION ADMINISTRATIVA T Atencldn al clisdadanc de fa vigencia 3032, se raquiers del apaye de |a Direccidn Adminlstra
FINANCIERA para |a asignacion de recursos y actuslizociin de los clstemas do Informadién,

[REALIZOR DASHISTICO DEL CUMPLIMIENTD GE LA WTC 8047,
[CosDE 52 INCLUIYA UK CARIMED BF AECOMENDAZIONES | 5.26% 5.3% 100% 1
[P CE ACCH0N A SEGUIR

PQR

[PUIBLICAR EN LA PAGENA WEE LA SIGUIENTE INFDRMACI SR Publicaciones realizadas en la pagina web easay.Qov.co.

hittps: /v eany. gov. rato-digne/ - CARTA DEL TRATC DIGNO

« MECANISMOS PARA LA BTENCTSN AL CTUDATANG
LOCALT mn FISICA, sncuasu:s O REGIONAES)
wunsru E ATERCION AL PUELIC
= DE LOE CIUDADANDS ¥ MEDIOS PARA|
B RO BicH) Sae | Saw | 100% 12
- MECKNISMOS PATA PRESENTAR CUEAS Y RECLAMOS EN
O0E:

hitps: /s aRERY, GOV, Ints o - PROCEDIMIENTOS

QR

12 25% 3 25% El 15% El 25% ER PUSLICACIONES REALIZADAS

hittps: ffwww.gov.ce/fich; Ibas-y |cias/T46463 - FUNTOS DE ATENCIDN ¥ HORARIOS

edaAY. g0V, B iclos/ - TRAMITES ¥ SERVICIO:

hitpa .S £nany. 0oV, L quejas-y- rech - INFORMES

LAS ACTIVIDADES GQUE SE TABULAN SON LAS SIGUIENTES: MODIFICACIONES
DIGITALIZACION DE PQR, DIGITALIZACION DE INFORMES ADICIONALES, ANALIZAR POR, M
AL PERIODO, NOVEDADES, INGRESD BASE ESTATISTICA, INGAESO BASE SUl, RELY

¥ A LA PERSDNA DE CONTROL ¥ SEGUIMIENTD BE PQR, RELACIO
BASE APROVECHAMIENTD EN ASED, LIGUIDACION PARA DESCUENTC MESES ANTERIO
SALDD CREDITO, GENERACION CE POR, INGRESAR COBADS PRONIMO PERIODOD, ATENCK
ATC, PORS CERRADAS CON SUS RESMIESTAS,

Samedifica |a meta da 23,509,

|82, GE ACTIVIDADES

CSATROLO OF ACTVIDRDES BN B MOCESO OFf gogoy | s [ dood| 23,500 3348 | 274 6,367 | 25% | 5895 | 26% €051 2% 5,105 SEACT AL REaRCuC

PQR

Fara les meses de enaro, febrera y marze se realizarén rellquldacicnes de $ 10.313.450
48.008.858 an cargos fjos § 65,848, 198058 y 373855 respuctivamenta, ganaral sar
por conceplo de ¥ 1 segunds Instacla de

E5PD,

Pars los meses de abril, maye y Jenlo s& realizardn refiguidecionss de § 24.267.188, §
3631810 en cargos fllos § 100500, § 387982 y § 156038 respectivamants, ge
religuldacienes por cencapto de desviaclones significativas v declsionas &n seguada Instacia @
(VALDA DE RELICUIDACIONES
9% | 27,519,056 | 209 | 33,662,810) 23% | 38,768,018 | 41% |68,820,218 R S T 5' Pare los meses de Jullo, agesta ¥ s& reailzactn fel de § 8.368 021,
REALIZAR) $#15.516.581 en cargos Mjos § 100.082, § 38.264 y § 111.743 respectivaments, ge
|religufdacienas per cencepto de desviaclones significativas v declsienes an segunca instacis 4

166,770,902

CONTROL RELIGUIDACIONES ACLEDUCTO 5.26% 5.3% 100% | 162,000,000

Para o messs de octubre, povierbrs v diclembre se realizarin reliquldaciones de §
[11.631.185 ¥ § 46,020,732 en carges fijos § 119.804, § 75.510 v § 76,111 respectivament
son PaF concepta de ¥ en segunds Insta

Para ol caerto trkmestre se modiNez lz meta de $100.000.000 & $169.000.000
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Tipo de Dacumanto
PLAN DE ACCION S
Facha da Elnbocaclén ] Facha Uitima Modificacion
OFICINA DE PQR T TR 7022
CRONOGRAMA DE EJECUCION CORTOR
g gt §
El 5 i 5 HETA PROGRAMADA CUMPLIMIENTO 2 3 A
g g PROYECTE ACCIGNES PAOGRAMADAS g i = 5 § INDICADOR OESERVACIONES
: # FR i
PROCESD DF Para los meses de anero, febroro v marze,se reslizardn rellquidsciones de 5 6.006 76
RELICUDACION $9,330.657 y en cargos r;u 4 23.700, § 111.826 y § 120202 respectivaments,
rellquidacianes por concepto de ¥ &N segunda Instacia
Para los mpses de sbril, mays y juniosa realizocén rallquidociones de $54.435.621
6,302,135 en nrqos fos § 43.064, § 35522 y $36.264, respectivaments, ganarzimante 5
por conceple de ¥ dech &n segunda instacla dz la S5P0,
[VALDA DE RELIQUIDACIGNES para los meses de Jul ate y thear de & 7.967.00°
cotmc 5.26% [ 5.3% | 100% | 122,000,000 121,852,171 | 19% | 23,575,346 | 25% | 30,008,000 309 | 35994823 | v | 32,333,893 AR T T thril § 49 951,870 =n u;i: r'ﬁn:?zn 320, § 60872y ¢ 90,004 respectivaments, m:umm s
REALIZAR) por conceplo de ¥ &0 sagunda instacla de la S5PD,
Para las meses de octubies, nowlemire y dicdembee se realizamn rellguidsclonas de § 59964
¥ § 11829578 en cargos fijos § 45088, § 45239 y § 41178 respertivaments, ¢
reiiquidaciones por concepte de ¥ n segunda |nstacia
Se modifics la mela de $ 45.000.000 & § 123 000,000 se sumanta las rellqudaciones comi
In facturaciin an sMio, puUes a pesar de enconltrar causes que no amaritan |a factoracld
alcantariltade, el sistoma cobra Ja pendieate a los des servicies.
Fara o meses de enero, febrer y maro,se reallzacin rellguidaciones da § 274,892, § 911,
sen per predic. unidades |ndey
de los aredios,
Fara los meses da abril, maye y junle se realizardn rellquldsclones de $383.370, § 5.901.
sen por predio unmidades (ndeg
de los predios.
[VALOR DE NELIGUINACIONES
CONTROL RELIGNDAGICHES ASED 5260 |  3awm | 1o0%| 20,000 000 14,497,370 | it | zpesees | 3% | 7,283,479 | Bw | 1,631,797 1% | 2,793,226 smmmcmfm “,ms B |para los mases da julla, agesto y 58 realizacin de § 2995
REALIZAR) = lsraa822 on per predio  deshat
Independlentes y Usas da los predies.
Para los meses de ectubre, noviembre y ﬂldvnbra s¢ realizardn roliquidaciones da & 342.5
1865, por  prodio - deshab
independientes y uses de fos predies.
GESTIONAN EL NEIGRAMIENTD ¥ DESARROLLE DAL SOFTWARE|
GE GESTION COMEACIAL PARUA QUR PERMITA:
JOBTNAREIOS S DocEiTES
MNMDEAWENM 58 DETALLEN]
DE CADA TP Lk Camunicacién oficlal RO. B31.16,03.2377.22 del 14/06/2022 MARIA FERNANDA GO
Dlmsmaxnl: R e RERLITAR SOLIZITUD A Lb GFICTNG DE SOLICITUD, con’ el objetivo do dar a s mestas an &l Flan
i i ReCil s36% |  53% | 100k | 1 100% 1 0% 0 0% o % o P Ty ﬁondmlm E’ ftandiin al cudadans de 1 vigancis 2022, £¢ roquisre del apoye dala Dirsccidn Administe
Y o DA APLICATIVO, AN
mr-mlnmnmcz o At M s para la asignacién de recurses ¥ actuslizacién de los sisternas de informacién,
A L BETTIA
ACER SEUIMENTO AL CILDIDAND 08, Enind o LA
it DERUNCIA
IONITOREAR LA RECEFCION ¥ RESPUESTA CPORTUMA DE|
ICIONES, DUEIAS, ASCLAMOS ¥ DEMUNCIAS.
AVANCE PLAN DE ACCIBN 91%
COSTO DEL PLAN DE ACCION L1}
-
/ et
FREDDY ALEXANDER LARHOTA CANTOR JOFL LOPET
Fratesional de POR e Comercial (8)




Tipo da Documanto

Farmato
% PLAN DE ACCION Cadigo
= 51.02,03.01
Aicnnl.lgllrln _AE-:;?Pnqupal Fecha da Elaboracién Pacha Ultima Modificacién Version
AN R 2008-09-15 2019-12-06 El
DEPENDENCIA: MEDIDORES VIGENCIA 2022
z = 6
a ~§ £ 5 o CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
) g 8 g META
E £ § 2€ | erochamana CUMPLIMIENTD
3 gi PROVECTO ACCIONES PROGRAMADAS z ] § R FECR T TRIM I TRIN VTR g = INDICADOR § OBSERVACIONES
&
E 2Eg [ ]
i 2 3
2 EE 2| B g
-} L % % e & £ S S
£l 3 B
EN ESTE PRIMER TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES DE REPOSICIGN SE
HAN BAJADD NOTORIAMENTE POR MOTIVOS QUE EN ENERD. DEL
2022 DEL PERSONAL DE CAMPO FUERON TRASLADADDS DOS
INSFECTCRES PARA FACTURACIAN ¥ HASTA LA FECHA NO HAN|
ey 5100 REEMPLAZADOS, POR LO QUE LAS ACTIVIDADES DE CAMPO
“';:,E;;E Rrer '::gm ;2;" E {Ne. DE REPOSICIONES SE DISMINUYD,
TANC MEDICION COMO ( FRENADCS, | 15% | is% | 100% | 3204 [BLDUEM 3204 | 253 | 783 | 1e% | s78 | 3os | e7a | 27 | sén il LI gt et e el S
DARADOS, NUBADCS VDA UTIL FROGRAMADCS! DE CAMPO (D0S] TRASLADADOS DOS INSPECTORES PARA
ETC) FACTURACION ¥ UND RENUNCIO Y HASTA LA FECHA NO HAN 5100
REEMPLATADOS, POR LD QUE LAS ACTIVIDADES DE CAMPO SE|
DISMINUYG, SE INFORMG A LA DIRECCION DE LA NOVEDAD Y|
ESPERAMOS PARA EL SIGUIENTE TRIMESTRE NORMALIZAR EL
PERSONAL
1855: OF: MERIDnEs TODAS LAS CONENIONES NUEVAS DEPENDEN DE LAS SOLISTTUDES|
NG INSTALACION DE MEDIDORES A | 1u; | 135 | 100% | 1500 1266 | zon | 370 | 13% | s | s | sy | me | asz ST rlie. Oy DE LOS USUARIOS, LAS MATRICULAS EN ESTE TRIMESTRE ESTAN
SUSCRIFTORES NUEVDS DENTRD DEL PROMERIQ MENSUAL DE NUEVOS SUSCAIPTORES
PROVECTADDS)
om':‘u";m GESTIONAR ANTE LA DIRECCION
simplificacidn de COMERCIAL ¥ AQMINISTRATIVA Y. PARA EL ARG 2022, SE DEMA PROGRAMDO FL [NICIO DEL PROCESD
seesas FINANCIERA LA CONSULTORIA o .
P dpusth bl DE CONTRATACIGN DE LA CAATILLA TECNICA PARA LAS
[ANC ARA 15% 154 | 1008 3 a 338 1 334 1 3% 1 ot o oFicio | ACOMETIDAS DEL SERIVCIO DE ACUEDUCTD, SE CONTRATARA
QUE PERMITA LA NORMALIZACICN L | HASTA QUE SE LEVANTE LA MEDIDA PARA PODER CONTRATAR (LEY
DE LS CONDICIONES TECNICAS DE GERANTIAS)
DE LAS ACOMETIDAS DE E
ACUEBLICTD g
z
(No. DE MEDIGORES LOS USUARIOS NO ACERTAN EL RETIRC DE LOS MEDIDORES FARA
EMVIAR MEDIDORES PARA
ENVIADOS / Ho. DE CALIBRAR, POR LO QUE DENTRO, Y POR LA FALTA DE PERSOMAL
TANE REVISION A UN LABORATORIO | 15% | 4% | 100% | 130 a0 1% 1 L L 1nte's | R i L MEDIDORAES pa:wecrmos BARA, ESTAS .o.cmignnes NG SE HAN REALIZADO VISITAS PARA)
ACREDITADD ANTE LA ONAC ENVIAR) PERSUADIR A LOS USUARIOS
LAS FUGAS QUE REPORTA PQR Y LA OFICINA D SLP 5
(Mo, DE FUGAS REPARADAS| WETAN EN SU TOTALIDAD, PERD TER EMOS PROBLEMAS COM LAS FUGAS AUE SE
[ANC ARREGLO DE FUGAS 15% 15%s 100% 1304 1304 20% 379 19% 254 26% a3 26% 33 J PROYECCION DE FUGAS A REPORTAN A LA CIRECCIGN TECHICA, PORQUE SE DEMORAN MUCHD TEEMPO EN
REPARAR) RIFARARLAS ¥ W ALGL »OS_CA!M NO HAN $ DO REPARADAS ACTUALMENTE, POR.
ELBANC
(Na. DE FICHAS
DILIGENCIADAS { Na. DE ;
DILIGENCIAR FICHAS DE 14% 145 100% 12 12 Fr a 250 3 25% 3 FrT 3 EICHAS DF INDICADORES SE“LGENCA“{mm”:mi':ﬁ:r::"’viazg’““m" DENTRO DE 105
Sequimlante y REPORTE DE INDICADORES S D INDICAD
evaluacidn dal INDICADORES E DILIGENCIAR)
dessmpedio INFORMES DE
Institucional
nstitucion. SEGUIMIENTO {No. DE INFOCRMES
PRESENTAR INFORMES 11% 11% 100% 4 100% 4 25% 1 5% 1 5% 1 25% 1 PRESENTADOS | Mo, DE SE PRESENTA ELINFORME N* GOTI5. 12
INFORMES FROTECTADOS)
AVANCE BLAN DE ACCION 8%

OBSERVACIONES:

Para ol cunrto trimestre se sjusto 1a meta de las sigulantes actividades "REEMPLAZAR MEDIDORES QUE PRESENTEN PROBLEMAS DE MEDICION COMO { FRENADCS,
|ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA LA CONSULTORIA PARA FLARORAR DOCUMENTO QUE PERMITA LA NOAMALIZACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS DE LAS ACOMETIDAS DE ACUEDUCTOS, v "ARREGLO DE FUGASS, *

. DARIADOS, NUBADOS VIDA UTIL ETC), "GESTIONAR ANTE L& DIRECCION COMERCIAL Y

.

JOSE BELLER SUAREZ CHAPARRO

Tecndlogo de Hedidores

™ Sy

ﬁ LOPEZ CAMARGO

Diractor C (E)

7
‘:{ﬁ,/ CUPERTING KIRO CUTA | Téenica - Madlderss

/
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REALIZAR CORTE DEL SERVCIO DE
ACUEDUCTO A USUARIOS
TEGALES

L00%: 130 11% 56 13% 65 9% 43

NUMERS DE CORTE
DE ILEGALES
REALIZADOS

PRIMER ‘IRIHISTREI Sa realizd J.nmidas de revisén 2 loz predies que s&
&n b

Barrios del Mimicipls de Yopal
¥ ie dewc.uron 120 usuarles son el serviclo directo v haclendo uso del
servicia, motive por af cual; se procede 8 cortar el servicio. Este indicador
un avance del 24% sobre la cantidad proyectada para la

VIMMII de 2022,

SEGUNDO TRIMESTRE: Durante este trimestre se muestra  una
dismin ucidn enfs dotaceldn de fraudes ¢ |lagnles, debido & que, o muranml
las cortes y

serviclo par moresidad.  Plan de Mejora: En ei transcurso del tmer
trimestra se realizard barrides por barrios para dclechr |85 conaxiones|
directas en obras v pradics con alta
un avanca dal 34% sobre la cantidad pm\mr_uds para la vigencia de|
1022,

TERCER TRIMESTRE: Durante este trimestrs sa muestra un aumento &n
|a dateccidn de fMaudes & legales &n comparachdn con el segundo trimestra,
pee No sa 2lcanzd & superar el primer trimestre de 2022, debide a que, el
persanal operativa existents 34 encuentra cubrlende los cortes ¥
suspensisonss del servicle por moresidad.  Plam de Mejors: En el
transcursn el cuarte trimestre se realivard barridos por barrios paral
detectar lag conexiones directas en obras y predics con alta morosidad,
Este indicador presenta un avance dal 48% sobre la cantidad
proyactada para la vigancla de 2022,

CUARTO TRIMESTRE: Durante este trimestre s& musstea una disminucifn)
en ln deteccidn do fraudes e fegales en comgaracidn con el tercer|
no 6@ alcanzd & Euperar el prlmel trimestra de 2022, debida a

|transcurso del primef trimestre se realizard barridos por barrics para

que, el personal operati Tstent: bos cortes yi
suspensisoncs del sarvicle por murumad, ademds; no se cumplic con 4l
plan de maojora propuasta para el cuarts trlmestre. Plan de Mejora; En al

detectar 125 conexjones directas en obras y predios can alta merosidad.
Este indicador presenté un alcance del 57% sobre la cantidad
proyectada para |a vigencis de 2022,

IDENTIFICACIGN , CORTE E
INICIO DE PROCESD DE
DEFRAUDACION DE FLUIDAS A
CLIENTES CON ACOMETIDAS NO
AUTORIZADAS

8%

100% 101 5% as 16t 19 23% 27 17% 0

PROCESOS

PRIMER TRIMESTHE: Durante sl trimestre =a detactaron 35 posibles
fraudes consistentes an: Conaxidn directa, mecidor intervanida, medidor|
Invertida, conaxidn no autorizada, una vez anslizads la visita de campo se
da inicic al process con |a notificackdnde la ancmalla al usuario. Este
Indicador presenta un avanca del 2% sobre Ia cantidad proyectada
para la vigencia da 2023,

SEGUNDO TRIMESTRE: Durante ¢ trimestra so detectaren 15 posiblos
fraudes consistentes en: Conenion directs, uno vez anaiizada la visita de
campo s da [niclo al procese con fa notificaciénda la anomalia al usuarle,
Plan de Mefora: En gl transcursa del tarcer trimestre se realizard barridos
por barrios pare detectar las conexiones directas en obras y predios con|
alte Esta un avance del 45% sobrala

!
NUMERD DE

FLUIDOS

para la vigencla de 2022,

TERGER THIMESTRE: Durante &l trimestre sa detectaron 27 posibles)
fraudes consistentes en: Corexidn directs, una vaz analizada fa visita de
campo s da iniclo al proceso con la nedficacidn de fa anomaila al usuario,
Plan de Mejora: En ol branscurse dal cuarto trimestre se realizard barridas
por barrios para detectar las conexlones directas en pbras y gredios con
alta . Este i un avance del 68% sobra Ia
cantidad pmpec:l.-du para la vigencia da 2022,

CUARTO THIMESTRE! Curanta sl trimestra se detectaron 20 poskblas
fraudes consistentes en; Conexldn directa, una vez analizada |a visita da
camizo s da Inicio al Dm:m con iz notificacién de |z ancmalia 8l usuaria,
Plan da del primar Lri sa roalizarh barridos
por barrios para del!cur las conexlones directas an cbrac ¥ predios cen
alta Este

& un alcance del B4% sabre la

¥ para |z vigencia de 20232,

PIIIHEK 1RD|ESTI!E Estz sctivided se encuentra dentro de las

<en @l fin da invitar al usuario qua realice el
nago del servicia y asl evitar acumulacidn de parindos de facturecidn que
mativen la suspanzidn del serviclo, por eske motlve; se enviaron 7.938
avlus Iaualmem.a con &) propasito de mejarar Ja eficienciz an ¢l recaudo
un avanca dal 57% sobra [a

nnmlﬂ pfwxuda para Ia wvigencia da 2022.
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SEGUNDO TRIMESTRE: Esta actividad se encuantra dentro ca |as
estvategles implementadas con el fin de inviter 8l ustario gue realice e
page dal sarvicio v asl evitar én da perfados da g
motiven ta suspensiin del ssrvicio, por este motlve; se esnviaron 8665
aylsos. Tgualmante con el propdsite de mejorar [a eficiencia en el recauds
Este un avance del 119% sobre la
cantldad proyectada parl la vigancia de 1022, motivo por el cual,
=2 solicits a P de esta d, con el fin
AVISOS de no sobre pasar el lnn% de sjecucidn, La maodificacién serin da

ENTAEGADOS f 14.000 sa proyocts a 29.000 con un avanca dal 57%:.

NUMERD DE

USUARIOS CON
MOROSIDAD CERD TERCER TRIMESTRE: Esta actividad sa emcusntra dentro de |as
(o) eatrabegins Implementadss con ol fin de (nviter al Usvsrio gue rzuhcu nl

paga dal sarvicio v asl evitar lacidn da periodos de
actlven la suspensién del servicie, por esta motive; se enviaron 5. Ezu
avicos, Tgualmente con el propdsito da mejerar la eficiencia an el recaudo
. Este un avance del 77% sebre la
cantldad proyectada para la vigencla de 2022, b cual fue

madificada en el trimestra anterlar,

INICIAR PROCESCS DE COBRO
FERSLIASIVO A USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES MOROS0S EN LA
PRIMERA FACTURA POR MEDIO DE o i 1 i
ANISOS | CERO MORDSIDAD
INVITACION A PAGO)

24034 2 7939 0% BEES 19% 5620 6% 1810

CUARTO TRIMESTRE: Esta actividad ss encuentra dentro de las
estrateglas implementadas con &l fin de Invitar 2l usyarie qua reallce e
paga oal servicio ¥ asl evitar de periados de dn qua
activen |a suspensifin del servicia, por este mative; sa enviaran 850 avisos
an sctubre, durants los meses de ¥ no sg T
avizos. Esta actlvidad 52 reallza con # propdsits de mejorar la aficlencia en)
el recaude corriente, Este Indicador presenta un avance del B3%
sabre la cantidad wovem:n para la vigencia de 2022, la cual fue

an al por superar s meta
establecida.

PRIMER TRIMESTRE: Con el fin de evitar incanvenlantes con |93 UzUarios
en &l momento de lks sudpensiohes o corted del servico, se snvis lal
natificacién dende s ls Informa la facha en qua sa realizard esta actividad,
Esta Infarmaciin sz entrega con bres ¥ cinco dlas de anterlordad al corte of
suspensidn del servicle, Este indicador presenta un avance da| 99%
sobre Ia cantidad proyectada para la vigencia de 2022,

SEGUNDO TRIMESTRE: Cop el fin de evitar Inconvenlentss con los|
usuaries en & momanto de las suspensiones o cortes del servicio, se anvia
la notificacién dende se le informa la fecha en que se resligard esls
actividad. Esta infarmacidn s¢ entrega con tras y cinca diss de anterioridad
al corte o suspepsién dal servicio. Este indicador presenté un avance)
del 247%s sobra ls cantidad proyectada para la vigencia da 2012,
mative por &l cual, se solicita a Planeacién la modificacién de esta
actividad, can ol fin de no scbra pasar al 100% de sjecucién. La
AVISOS modlificacién seria de 8.000 se proyectd a 39.000 con un avanca dol
ENTREGADDS / A
NUMERQ DE
USUARIDS CON TERCER THIMESTRE: Con el fin de evitar inconvenientes can los usuarios
MOROSIDAD DE1 A en el momenta da las suspanslenes o certes dal servicle, se envia (3
& MESES notificacidn donda se f= informa ta facha en qus 26 raalzard esta actividad.
Esta informaciin se entrega con tres y cince dias de anterioridad 8| corie o
suspenaitn del servicio, Este Indicador presenta un avance del B2%
sobra la cantided sllm'?hdl Dlrl la vigencia da 2022, la cual fua|
an al

NOTIFICAR A LOS USUARIDS

MOROSOS (1 A 5 FACTURAS

VENCIDAS) LA SUSPENSIONES 8% % 100% 40964

DEL SERVICIC POR, FALTA DE
PAGD

40964 19% 7330 3% 11868 % | 12309 2% 8857

ETAPA
ADMINISTRATIVA-
FACTURACION
CORRIENTE

CUARTD TRIMESTRE: Con &l fin de evilar inconvenientes con los usuarios
en ol moments da [as suspensiones o cortes del cervice, se envia |3
rotificacifin donda se In informa fa fecha en que se realizard esta actividad.
Esta Informachin g2 entraga com tres y cinco dias da anteriorldad al corta o
suspensidn del servicla, Este indicador presenta un avance del 105%s)
sobre la cantidad proyectada para la vigencia de 20232, la cual fue
on sl segunde trimestre. Con el fin da mostrar la
eflciencla mwmnl de Ia adhrldad, sa procede a realizar &l ajusts

4 1.964 activ por encima de las

39.000 y 40,964

PRIMER TRIMESTRE: Con of fin de evitar Inconvanlentes con los usuarios
#n &l mamente de le5 cortas dal servicio, sa anvia 1a notifieacidn donde sef
le iriforme la fecha an gque 4 realizard ests actividad. Esta informacin saf
antrega con tres y cinco dias de anterioridad ol corte o sucpentldn dol
servicio. Esta indicador presenta un avance del 21% sobre la
canthdad proyectada para la vigencla de 2022,

nal y Simplificacion de Procesos
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Fortalecimiento Organizacio
DE GESTION 2018 - 2021

EN EL

CUMPLIMIENTO DE METAS

NOTIFICAR £ LOS USUARIOS
MOROSOS (CON MAS DE 5
FACTURAS VENCIDAS) EL CORTE
DEL SERVICIO POR FALTA DE
PAGD

%%

100% | 10000

7591

21% 2143 2% 2145 32%

910

AVISDS,
ENTREGADOS /
HUMERD DE
USUARIOS CON
MORCSIDAD MAYOR
A5 MESES

SEGUNDO TRIMESTRE: Se continda enviando notificaciones donde e le
Informa a [os usuarias ia fecha en gue s& realizard el corte o Is suspansidn
del servicio, Esta informachin te Inlupa con trés ¥ chco dias de
antericridad al corte o Esta || un avance
dal 43% sohre |a cantidad proyectads para la \ugnm:lu da 3021,

TERCEH TRIMESTRE: Se continta enviando netificaciones dende sz lg
infarma 3 les usuarics fa facha on que se realizard el carte de| serviso,
Esta infarmacidn =a enlreqa con tras y cinco diss de antesioridad sl corte of

te indh n avanca del 79% sobra la

u
cantidad proyectada para |a vigencia de 2022.

CUARTO TRIMESTRE: Se continda envlanda nobificaciones donde se |o
Informa -2 los uswarios Ja fecha en que se reslizard ol corte dal servicio.
Eata |l|m|'ﬂl!ﬂ°l| se entraga con tres ¥ cinco dlas de antedoridad al earte o
un svance del 84% sobre la

cantidad lmnchdl para ia wuencﬂ de 2022,

SUSPENDER EL SERVICIO A LOS
USUARIOS MORDSOS ENTRED ¥
5 FACTURAS VENCIDAS

1005 B172

8172

£ 1838 9% 2238 18% 1488 3z%

2608

SUSPENSIONES
REALIZADAS [
SUSPENSIONES
PROYECTADAS

TECNOLOGO CARTERA

PRIMER TRIMESTRE: Despues de més de wn afio sin realizar]
suspensiones del servicio, a partic del 13 da diclembre de 2021, saf
comenzd o realizar las suspensiones, motive por el cusl; durante este
trimstre ga realizaron 1.838 suspapsiones, e espers oue comlencen al
disminuir una vave el ususria vuelva a tener un buen hobite de pagol
mersual. Este indicador presenta un avance del 37% sobre la
cantidad provactada para la vigencia de 2022,

SEGUNDO TRIMESTRE: Durante este trimestre se evidencia un
incramonto en las suspensiones del servicio, debids 8 gue el usvario no
tiene un buen habite depage de [os servicios. Este Indicador presenta un
avance del B2% sohre la cantided proyectada para la vigencia de
2022,

TERCERD TRIMESTRE: Durante este imestre se  evidencia wn
Incremanto en las suspensionas del servicio, debido & que o uskario no
tiene un buen habite depage de las sorviclos. Este Indicadeor presentd un
[avanca dol 108% sobra la cantidad proyectads pars |a vigencis de
2022, motivo por el cual, s solicita a Planeacidn la modificacian do
esta activided, con el fin do no scbra pasar ol 100% de ejecucién,
Ls modificacién serin de 5.000 se proyectd a 7.064, con una
aficiencia del 8445,

[CUARTO TRIMESTRE: Durante este trimestre se evidencla un Incremento|
an fas suspansiones del servicio, debide o gue e usuario no tiane un buen
habico depage de los servicios. Este indicador presentd un avence del
113% sobra [a cantidad proyectada para la vigencla de 2023,
motivo par ol cual, ss solicita a Planeacién la modificacién de esta
actividad, con el fin de no sobre pasar ol 100% do ajecuciin, La
modificacién serfa de 7,064 a 8.172 con un avance del 100%s,

CORTAR EL SERVICIO A USUARIOS)
CON MAS DE CINCD (5)
FACTURAS VENCIDAS

8%

100% 322

3282

32% 1061 11% 366 £ 1191 0%,

664

CORTES
REALIZADDS /

CORTES
PROYECTADOS

PRIMER TRIMESTRE: Despues da mis de un afio sin realizar cortes del
servicio, a partic del 13 de diclembra de 2021, se comenzd a reelizar oy
cortes, motivo por el cual; durante este frimstre se reslizaron 1.081 cortes
del servicias a vauarios con marasidad mayor a cinco maoses, se espera qua
camlencen a disminuic una vave ol usuario vuelva a taner un buen habio
e page mensual. Este indizador presenta un avance del 35% sobre
Ia cantidad proyectada para la vigencia de 20232,

|SEGUNDO TRIMESTRE: Durante 2l prezenits trimestre se evidencia gue el

los cortes disminuyeron significativarments, osto quisre decir qua, estos
usuarios han mejorade ol hitito de pago. Plan de Majora: Sa realizard 12
revisien de predlos con el servicio cortado can el fin de verificar &l estado
actual y mejorar aste indicader. Este indicador presents un avance dal
48% sobre la cantldad proyectads para la vigencia de 2022,

TERCER THIMESTHE: Durarte el presente trimestre se evidencis que los)
cortes aumentaren sianificativamente, debldo a qua se realizd ravision de|
pradios que; segin el sistema se encontraban cortados pero astaban)
habitados y con serviclo, sa procedio a reallzar el corte ded servicls. Plan
de Mejora: se continug restizando esta actividad, con ol fin de verificar af
estado actual ¥ mejorar este indicador, Este Indicador presanta un|
avance del 87% sobra la cantldad proyectads para [a vigencia de

2022,
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|CUARTO THRIMESTRE: Durante 2| presenta trimestre se evidencla gue les
cortes avmentaron significativamente, debida & que sa reslizd revisibn de
predios. gua; segun el sistema sa encontraban cortados pero estaban
habitados y con servicln, 58 procedio a reafizar ol corte del serviclo. Plan
do Mejorai S¢ continud realizando esta actividad, con el fin de verificar el
astado actual v mejerar aste indicador. Este indicador presents un
ETAPA JURIDICA avanca del 109% sobra la cantldad proyectada para la vigencia da
2022, motive per el cunl, se solicita 3 Planeaclén Is modificacién do
esta actividad, con el fin de no sobre pasar el 100% de sjecucidn,
La modificacién serfa da 3,000 a 3.282 con un avanca dol 100%.

PRIMER TRIMESTRE: Para el procese de cobro coactivo se cuanta con
tras (3) funclonarics adscritos sl Directar Comercial (1 Profesions|
Especializade, Un Tecndlago y un técnica) que fucron contratades 3 partic
de febrero de 2022 Durante este trimestre sa dio apartiora a 124 procasas
de cobro cogctlve & usuario con moresldad mayor a sals {6} meses y una
deuds superior o 200.000.00, Este indicador presenta un avance del
28% sobre la cantldad proyectada para la vigencia de 2023,

SEGUNDO TRIMESTRE: Duante este trimestre se dlo apertura @ 109
procesos de cobro cosctive a usuarle con moresided mayor 2 seis (8)

"#’;Egoom mases y una deuda suparior a 200.600.00, Este indicador presenta un
APERTURA DE EXPEDIENTES EN MERIURASDDsf ; avance dal 49% sobra la cantidad proyectada para la vigencla do
SSBE LOMCTING (UBARIDR % 6 | 100% | 430 W a5 | aen | g2 | o23m [ 108 15 s | uw | 17 NUMERQ DE 2922,
MOROSIDAD MAYOR A & PROCESOS
MESES) . TERCER TRIMESTRE: Durante este trimastra no habia persenal da apoyo
ENTREGADOS EN contratady pars realizer estas sctividades, motivo por el cusl no se
ETAen PER=DASIVA aperturd ningdn procese, Mo sbstante & esta situaciin la Unidad de Carters
enlteqo 215 procesos én Etapa Parsuasiva para aperturar procescs. Este
un del 49% sobre la cantidad proyectada
para fa vigencia de 2022,
CUARTG TRIMESTRE! Durante este brimastrs sa dia apertura o 117
procesos de los 215 ol an stapa Esta
presenta un avance del 74% sobre la cantidad proyectada para Ia
vigancia da 2022, debido = fa intermilencie en ln conlrabecidn del
parsonal cantratado para realzar esta actividad.
PRIMER TRIMESTRE: Una vez realizsdos los cortes y suspensiones y los
usuaries no realizan el page, se precede a afectuar las revisienas del
esbado actual del serviclo de |08 usuaries en camps, por lo gensral sa
reconectan de forma no sutcrizads y so debe proceder a cortar con [lave de
corte de 1.20. Este indicador presenta un avance del 17% sobre fa
cantidad proyectada para la vigencia de 20232,
TRIMESTRE! Una vez o5 cortes ¥ ¥
los ustariod no realizan &) paga, s& procede & efectioar [as revisiones dal!
estado actwal del servido de o5 ususries en campe, por lo genaral g
reconeckan de forma no autorizada y se debe procedar a cortar con llave de
corte de 1.20, Plan de Mejora: Sa reallzard la revislin de pradios con al
REVISIONES servicia certado can el fin de verificar ol astads actuzl y mejorar este
REALIZADAS Esta i te wn avance del 42% =sobre la)
HACEA REVISION A USUARIOS HNUMERQ DE cantidad provectada para la vigencla de 2022,
SUSPENDIDOS ¥ CORTADDS SIN a% 8% 100% 2000 1965 7% 348 25% 457 45% 897 11% 223
PAGD CORTADOS Y TERCER TRIMESTRE: Se tomd la base de dates de los procesos an cobro
MWD'D:E sin coactivo y 5 reafizd 1a ravisidn del estado sctual de la acometida e campo

y se procedio a realizer el corte de aquelins predios hebitades y o con|
sarvicio, Plan da Majora: Se continuard reallzando la revisidn de pradios
con el serviclo cortado con al fin do verificar el estads actual ¥ majorar esta

Este indicad: un avance del B7% sobre |a
cantidad proyectada para la vigencia de 2022,

CUARTD TRIMESTRE; 52 tomd I2 base de datos de |os procacos n cobro
coactivo y se realizd la revisidn del estado sctual de fa acometida en campa)
CUMPLIMIENTO Y ¥ sa procadla a reabizar el corts de_aquelos pradios hi_mliﬂuﬁ ¥y con)
SEGUIMIENTO AL saryicla. Plan da Mejora: Se continuard realzando |a revisidn do predios)
PGR. eon o servicio cortade con al fin de verificar &l estado actual v mejorar este)

Este un avance del 98% sobro la

cantidad proyectada para la vigencia do 2022,

PRIMER TRIMESTRE: Dantra de [as visitas realizadss en camgo 53
detectaron 48 predios que son lotes ¥ con scometidas con serdiche, ss)
proceda & cortar el servicio. Se espers para el sequndo trimestie realizar)
barridos en les barrios y asl detectar la mayar parte de lotes con servictio.
Este Indlcador presenta un avance del 4% sobra la cantidad
proyectadn para In vigencia de 2022,
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CORTES E IDENTIFICACION
PREDICS DEMOLIDOS ¥ LOTES
CON ACOMETICAS CON SERVICID

8%

1005 1200 917 48 56 485 23% 275

NUMERC DE CORTE
/ PREDIOS
IDENTIFICADOS

Durante la de las

¥
cortes dal serw:lo sa detectaron 55 predios que son otes ¥ con acametidos
cen sesviclo, se procede a cortar o servicio. Plan da Majora: En el
transcurse del bercar trimestra se realizard la tabulacién de |a informecitn
que se ha generade con & fin dé dar cumplimiento a este indicador, Esta
Indicador presenta un avance del 9% sobre la cantidad proyectada
para la vigancia de 2022.

TERCER TRIMESTRE! [urante |a realizaciin de [ns suspensionas y corles)
el servicio se detectaron S48 predios qua son lobes v con scomatidas con|
servicio, s& pracede a cortar ef servicio, Este indicador presenta un|
avanca dal 54% socbre la cantidad proyectada para la vigencia de|
2022,

CUARTO TRIMESTRE: Durante la realizaciin ‘de las suspersionss y cortas|
del zerviclo se detectarcn 272 predios que son lotes ¥ con acometidas con|
sorvicio, se procede a cortar el sarvicis. Este indicador presents un
avance del 94% sobre |a cantidad proyectads para la vigencia de
2022,

Seguimiento y evaluacién del desempefio

institucional

FRESENTAR
INFORMES

REALIZAR LOS CARGUES)
MENSUALES. DE FICHAS DE|
INDICADORES A LA UNIDAD
FLANEACION

B%

100%% 12 12 25% 3 25% 3 25%, 3

CARGUES

REALIZADOS /|

CARGLES
PROYECTADOS

PRIMER TRIMESTRE: Este Indicador se estd cumpliendo de forms mesual
de zcuerdo 3 |o sstablecida per ia Oficina de Plancacion. Este Indicador
presenta un avance del 25% sobra la cantidad proyectada para la

cl de 2022, T S estd dando cumplimiento
con el cargus de las fichas de (ndicadores de forme mensual. Esbe
indicador presenta un svance del 50% sobra la cantidad proyectada
para Ia vigencia de 2022, TERCER TRIMESTRE: Se did cumplimiznte &
lo gstablecido por fa Unidad de Planeackin. Este indlcador presenta un
vance del 75%e, sobre |a cantidad proyectada para la vigencia do
2022. CUARTO Sa did alo por a|
Unidad da un vanee del 100%,
sobre la cantidad pm\luud- para la uipum:h de 2022

PLANEACION

PRESENTAR [NFORMES)
BIMENSUALES A PLANEACION

100% 3 6.0 25t 1.5 5% 25% 15 255

PRIMER TRIMESTRE: Esta Indicador se estd cumpliende de forme mesyal
da acusrdo 8 lo establecide por Ia Oficina de Plancaciin. Este indicador|
presanta un avance dal 25% sobra la cantidad proyectada para la

de 2022, Se esté danda cumplimients
a Ia presanr.aclén de Infories de acuerdo a los requerimientos da
Este un avance del 50% scbra la

|eumplimienta 2 |o establecida por s Unidad d Planescidn. Este indicador
|presenta un vance del 100%, sobre |a cantidsd proyectada para la
|vigencia de 2022

cantidad proyectada para la vigencia de 2022. TERCER TRIMESTRE:
Se did cumplimiento & o establecide por la Unidad de Plancacidn. Esta
Indicador presenta un vance dal 100%, sobre la cantidad
proyectads para la vigencia de 2022, CUARTO TRIMESTRE: Se dif

AVANCE PLAN DE ACCION

87%

COSTO DEL PLAN DE ACCIGN

R
2l

i

-

a da cartera

DORYGUEZ FARFAN

1DEL LOPEZ CAMARGO
Director Comercial { E )
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METROS LINEALES DE
CONSTRUCCIGN, RE&F:SDT::ICDL‘I:SD:E.ID
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CONTINUD
tlena un mes) X
[peblaciin total servida
poe [a parsena
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e 5 0% L1 =z TRIM 111 En @l segunda trimestre ee instalaron dos valvidas en el sectar 78 la
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x i CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
‘_‘: 3 2 g M
E 28 I E PRD::::W CUMPLIMIENTO 2
I § g =] ae ITRIM 11 TRIM III TRIM IV TRIM 3
5 o PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 S § INDICADOR = OBSERVACIONES
E § E E FUENTE | VALOR &
2 £ 5
g 8 % % o | walor valor | £ 5 2 ; 2 g 2 §
> = > >
IV-TRIM:  SE ADELANTS UN FLAN RUTINARIO DE INSPECCIGN
Disgnostico CON SU RESPECTIVO MANTENIMIENTO PREVENTIVO & 205 FOZOS
FLAN RUTINARIO DE {PLAN RUTINARTO DE [NSPECCION DE LA RED DE ALCANTARILLADO SANITARIO EN
INSPECCIONES 58 5% 100% | 1,300 050y 1,290 I8 | 405 FELY 301 22% 289 | 16% 205 EJEC;I’TADO’S}' PLAN LOS SIGUIENTES SECTORES: VILLA DAVID, LLANG VARGAS,
(FREVENTIVD) PROGRAMADD)™100 SE ESPERA CUMPLIA LA META AL 100% EN EL ULTINO TRIMESTRE
Programacitn actividades QUE YA EMPIEZA LA TEMPORADA SECA Y SE PUEDE ALHENTAR EL
RENDIMIENTD.
Programacién actividades
TV-TRIM: SE REALIZO MANTENIMIENTO ¥ LIMPIEZA MENSUAL CF]
s oAl {No. MANTENIMIENTD
LIMPIEZA DE LAS |Cantidades y presupussto o, Las c:m ESTM’.[DNE DE BOMBEQ DE AGUAS AESIDLIALES)
REALIZADOSS No. (VILLA ESMERALDA, CIUDAD EERLIN, RAUDAL)
satseloNES BE ARG RS ER i [ 487 | 2s% ARl 23 ([l 25w (L2 25| Al 1enTOS AHERICAS ¥ ViLLA oAVID) TODAS UG tents ESTAN A PUNTO
BOMBED DE AGUAS | Ejneuicidn Proyects PROGRAMADOS]* 100 SIH NINGUN INC CRACIAS A LA T 18N CON
)
RESIDUALES LA UNIDAD DE ﬂmansdmca
Entrega Informe
{ Programacién actividades
FIEPQSICIOg Y
REINSTALACION DE " IV -TRIM: B4 LA
Cantidades y presupussta RIM: SOLO SE INSTALARON 3 TAPAS BASCULANTES
TAPAS DE e L85 14% | 100%] 100 o4 aste| a5 | 21e | 21 250 25 | 30 3 (TAPAS INSTALADAS! TAPAS 8 |cwoap oe TOPAL, EN ESTE ULTIMO TRIMESTRE DE ESTE ARID SE
SEGURIDAD PARA PROGRAMADAS)®100 T |RALENTIZARI ESTA ACTIVIDAD YA QUE YA NO SE CUENTA CON
POPOS DE Solicitud de materizles 5] |Fom be TAPAS BASCULANTES Y &L CONTRATO A6 L1guIDG.
INSPECCION =
Ejecucidn Proyecto E
Programacién actividades S [TV-TRIM: COMRESPONDE A LA ATENCION DE SOLICITUDES OF
Fartalecimienta o |LoS USUARIOS PARA MANTEMIMIENTOS CORRECTIMCS PO
Drganizacions| y MANTENIMIENTO DE ; ¥ OBSTRUCCION DE COLECTORES PRINCIPALES ¥
Simplificacion de REDES DE ALC. | Cantidades y presupuecta :N:Eﬂuzwosf No 5 [AcoMETIOAS DOMICILIARIAS, ASI COMD La INSTALACION Y]
pracesos 20% 17% | 100% | 600 495 17% | 99 | 24% | 145 3% 131 | 20% | 120 MANTENIMIENTOS S [REINSTALACION DE TAPAS DE POZOS DE INSFECCION OF
SANITARIO ¥ POZOS Corctricia o |ALCANTEATLLADD SANITARIO. PARA EL 470 TRIMESTRE SE
DE INSPECCION PROGRAMADOS)*100 3 ATENDIERON 110 SOLICITUDES EN TOTAL, SE HA RALENTIZADO
LA ACTIVIDAD DE REFOSICION DE TARAS BASCULANTES DERIDO)
Ejecucidn de proyects g A QUE SE AGOTY EL STOCK CON EL GUE SE CONTARA.
[
U [1v-TRIM: DURANTE EL 4T0 TRIMESTRE ST REALIZS LIMPIEZA,
Drgani gar informaciin O |DisPUSICION, ¥ RETIRO DEL AGUA RESIDUAL DE POTOS
& sEmccs QUE CURRESPONDE A APOYCS AL CORREGIMIENTO
N CeTicos bE REALIZADAS Mo, UMPIEZAS | | oAARID. GEFSCHANL ¥ A0 S5 INTENSIICS E4A ACTIVIER
EPTICOS D 0. BARRID INTENSIFICO ESA ACTIVIOAD]
ALCANTARILLADO | Programacién actividades 10% 9% | 100%| 100 89 12% | 12 | 28% | 28 3% 3L | 18| 18 BE MANIRA DPLIGATORIA Y DE FOAMA GRATUITA POR ACTION
PAOGIAMADAS)*100 PORULAR, BN EL BARRID SALOME 2. LAMENTABLENENTE EN £L]
SANITARIO i ) ULTINO MES DE ESTE ARO NO SE PUDOD EFECTUAR ESTA)
Inicio de limpleza ACTIVIDAD PORQUE EL EQUIRD DE SUCCION SE AVERLG Y NO HA|
SIDO REFARADO FOR FALTA DE RECURSCS ECONDHICES.
Para el tercer trimestre del afo 2022, la° EAAAY
efectud y recibid proyectos de Instalaciin y reposicidn
de redes de alcantarllade en los barrios de Vila David,
(Cubarrito v Sabanales, con esto se amplld la cobertura
lado sanitario en la cludad de Yopal. Los)
BN /O del alcantaril :
ng:;ﬁur‘r::cllén ;;E 7 L “ég::&:;;"é?:};mn datos que aqul se reportan proviensn solo de
REDES Construccion yfo rehabilliacion de | gou; | 4000 | 100%| 1,800 1,580 | o | o | owm | o | oew |1589| 0w | o OPTIMIZADOS / ML REDES proyectos que ya cuentan con acta de liguidacian
ALCANTARILLADD redes de alcantarillade I £ . ALCANTARILLADIO entrega a |a EAAAY, como se puede apreciar en sclo)
SANITARIO PROVECTADOS)*100 este trimestre se cumplld el objetive anual para el
2022, En &l valor no se tiens en cuenta |a |nstalacidn
de acomatidas en &' por 1245 ML, solo se tiene en
ciznta longitud de redes primarias y secundarias. Para
&l cuarto trimestre del afo 2023 no e efectud
linstalacién v reposicién de redes de alcantarilado.
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DEPENDENCIAI UNIDAD PTAP | VIGENCIA 2022
g \ g § o CRONOGRAMA DE ESECUCION COSTOS
z a = g E = | META PROARAHADA ;
- PROYECTD ACCIDNES PROGRAMADAS ] E Lalh] FRARLH, B KT IHDICADOR CUSERVASIONES
E é FUENTE | VALOR 5
2 -3 g " - - unIBAR [T 4 5 * i [l g '] 5
I trim: Se mantians al vabor del TRCA por debajo
de 5, signitficando gua es un nivel sin rlesgo,
CONTADL DEL INDICE DE Mantener
i (RO, DE MUESTHAS DE 1L trim. Se curnple con o velor del [RCA por
Eé‘zi%"f:é:‘.:{’:é’u"éum o erema seres s tearnts | 25% | 259 | IRCA 112 25% |1a17| 25% | 1a17| 25% 0333 25% | 0213 VIGIANCIA WENSUALES / daiafo de 5.
LA SIVICAF| e mensual i z 8 3 : ho, THTAL DE HUESTIAS BN 1T trim: 54 masitiene & vabor del IRCA per dehajo
m 1115/ 2007 FLMES) * 108 % e 5, significando que os un nlval in rlesgo,
<5 IV brirm: Se cumpla con la normatividad
2115/2007, uino de las IRCAS mds bajos
[ Trirriz S raalizaran yisitas a fos PGPy PBP(
e Niclea Urbane 11, Estadio, Vila David),
upar t 1[Trim: Se real@aren visitas & jos PGP y PBP
EANITANID $OR SISTENADE | de o po et o e it or FEENNTARID TAVOMELS) Hise domrosh BIMASEOSAY B
TRATAMIENTD Ries. CO0083,2008, w1 cals uno da o | 100 6% 100% 10.00 19% d 19% 3 6% 1 19% | 3.00 NOTOTAL NiSITAS Compusire).
RES. 000087,/ 2009 slstemas de potetitazeiin PROGAAHADAS DE WE) = TITAm: Se reslizd visila & la Pants Definitiea con
190 % concepte faverable
Gastidin da! riesge IV trim: Se realizd visita s FTAP Cafinltiva, estadie
¥ mangs de calen con concepto favorabls
Dtrim: Ln perdida de agua se mantententa da
acuerdo a la oparacidn rormal da los precesos.
IETrim: Dedide 2 Ins |iuvias habo bn aumanto en
los retrolavedes de los Rltros, razdn qua [leve al
aumento de perdides e ol sistema,
Control i programaciin del ratrolavade SHIANE - PTAPS ((Valumen 11 Trim: Tenlende en cusnta que estames en
AL SIS B Jos. ,'{z" Pepaain sk de g ¥l gy | 5o | <io% 4.29 41% | 413 | 46% | 46 | 23% | 431 | 4% |4.103 s - o, ittty detadls it
5 Aoun Mene) * 100 realizaron lavado da astructiras, Feedn que lleva
ﬁ &l aumento de perdlifas &n el sistema. NOTA: Sa
i raaliza ajuste do la fdrmula con condicianal de|
= porcentaje da disminicién, menor s 10 (<10}
o I trim: Sa ha cumplde con &l contred de pdedidas
= do agua pro debaje del 5%
=]
g 5@ rodizan constantes recerrides en cada sistema
g Digeriamients ntral g ol (o bEIstTAS [pora hacer revisar epersclones, reallzar ra
CONTADL ¥ SLUPERVISICN DE LA i Pz 2 |nduccionzs, hacer antiegas, rafaresr
(OPERALION DE L0S PROCESGS | 04 OPeracitn, Inspecciin da condiclonss REALIZAORS.BE CONTHOL Y/ pracadimiantas ¥ eeneacimiantss, hacor
g UNITARIDS DF FOTAGILIZACION | OP=raties, verificaciin de corsurnos da | 20% 20% 100% 1440 1445 2% 320 | 44% | 530 24%% asa 10%: 145 ':JFEMSW WES/ l‘hil\!’f:?.tL & viltas,
[ i CONT "
g De AGUA mwrm&wmm oe ¥ ;"‘,‘,“E’“'t,,“s"[“‘,"}.gg, - 100 o bombas v equipes, realizar retrolavades, TndD
o o ragistrade en bitdcora de reparies y formatos de
i < varlables de aperacién, ¥ grupa
fr} E TEaliZaT e ritenimien ra T8
g FTAP Altarna y les sisternas de bombeo para sl
g mejeramiente de los procescs y Unidades da
2 tratarmiento
2 |ittrim: Se realizarsn 1% mertenimiantas entra (3
SOLICITAR 3 |FTAP Aterna i los sitemas de bembeo, antre
HANTENIMIENTOS Inspoccidn y verificacid eperativa de e DO BE0s | <t |reparacianes de equipos, favados de estructuras,
Wl [PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVDS | estructurac y squipos, ganeractinde | 10% | 10% | 100% | 90 JEOLES a0 22% | 20 [ 17% | 15 | 39% | 35 | 22% | 20 kL mantenlmientss grventicos,
O farquiees £ Informes disgnostices PROGRAMADOS] %1007 1 |Untrim: Sa reslizartn 35 mantanimientas entre 1a
H |INFRAESTRUCTURA FTAP Dufinitiva y Pozas Profundos, ankre
g g de cquipos, Fvades ¢ Estructures,
z a TV trim: Se realizaran 20 manteimisntos en ol
Fartalecimianta G ditimo trimesira realizands reparacion de fugas,
¥ i | g bin da brincis lpusd e 1 Asemdy
Simplificacidn de w 9
proceses = :h:z::x?wm'u e HES. o L trime: Se realize sjuste 2 la pragramaciin de
& |[PROGRAMACION MEWSUAL DE | Goneracisn y cactrol de cumpirise de QRERACIEN DE LOS Plantas y Pozes par disporiblidad da personal y
TURNDS DE DPERARIDS DE Lo oa umos s 5% 3% 100% 72 37 17% 12 8% 6 13% 9 14% 10 SISTENAS O avantas rpentines
g SISTEMAS DE TRATAMIENTO TRATAMIENTO No. DE IV trime: e realzd 10 pregramaciones pars Pozos
E mmu?"-mu %, PTAR Definitiva y PTAP Altarna
2 11 trime: Sa roalizaron 10 solicitudes de (nsumos
quirnicos para los sistemas de tratambanto de agua
PROGRAMAR ¥ SOUICITAR (Mo, DE SOUICITUDES potabla sw-an‘l:lll ¥ wmrriun, 12z mismas se
MENSUAL INSUMOS QUIMICDS | Control de consuma de rsames quimicos i SEMANALES BE IHSUHDS fugron P
PARN EL TRATAMIENTO DE ¥ 3 disponbilidad en bodegs 5% 3% SpUER 55 Bl A 18% 10 11% L] 18% 10 b 5 QUIMICDS APROBADMS ¥ u los onntrlms us 21y 133,22
AGUA ENTREGATIAS
IV trime: Se realizaren 5 solicitudes ﬂe Insumos
auimicas dal c;
T brirma: No se han res icltu u para
actualizacién o camblos de lbrmﬂm.
LACTUALIZACLEN ¥ Healizar | dacién ¥ 11 trima: Ho =8 han rezlizada sollcludes para
s da forTmistes. para spyobar por parte dol Na. De farmatos & chualizacion o camblos da formatos
ritAets i da gestitn 1 B o% 1003 2 0 B L % a i a L) 4 actuniizacias ITL trimas Mo & han roalizado sellcitudes para
d |ctuslizacion o camblos de formalas.
IV trime: Mo se han mealizade solicltudes pare
0 camhios 46 formatas,
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elaborados achualiza el plana del dres dal
segundo  piso de la sede]
principal [V brimestra:  sa
actualizo les plancs de paze la
manga y direcclidn tdenica.
I krimastre: se esta an I3
preparaclin  del documanto]
para el primer simuiacra afie
2022.11 trimestre: no se ha
efectuado el simulacra, 100
lmuiacrs el oy % 100% ] 3 % 0 o8 0 % 0 100% 3 o tiimestre: no se ha sfectuado
Etawiseio nibikucay ol simulacr, [V trimestre: g
reafizo 3 simulacros an la sede
principal., PFTAR ¥y de [
de hsed-
1 trimnstre; Se w5l
reformulanda los formatos )
wsta an inicio de procedimisnto
Realizar dal MEDEVAC, I timastreisa|
proced|mientos vl Prodamienta Inicla pon la actualizacion del
Formatas de| ks Gl b2 X z £t < Ly & i 5 o 0 s realzados MEDEVAC. se Realiza)
MEDEVAC procedimiantc  de  MEDEVAC,
f2ita i socializacldn.iv]
trimestre: no  sa  sfactun
T 3
el analisls de la pelitica de
l;"‘:ru":"ﬂ:' gestidn del riesgo., Oy 11
trimestre: sa mantiene lgual
c‘;":::‘niﬂ“;.d" :‘:“ HUARCH que el anterlor, TV trimestre:
Gastin dal Riesgo- clmplimlant oifhliL m"ﬂ lla“nurma_ ¥
creacitn de |a o de  los|
politica de gestidn % 1% 100% 2 1 L o 0% o 0% o 0% 1 requlsitos de| ::.;;I:‘ Eulnﬂ!:mpﬁa Mr:B‘ "_?E
dal Riasga, L 1700 gmes v seguridad |
preparaciin, ol madidas du svacuacién, ¥ se
prevancidn y 2232002001 bl
IapLoTm AT GTC 72326:3002 Seguriad y
e akihes resflencia  ,  gestidn  de
T lrimestre: Se hizo el plan de|
V;:“"’ accidn con ¢ CMGRD, paral
"'l‘r';n‘"f""‘d' iniclar con la implementacian)
r:’ ‘;g" 7 do estrataglas de formacién. 1l
D [ k. Trimastre: no s ha inicisdo e
d ‘D‘t“ _lnlqu “Ill\;'le[ro i 4 Implamentacién con & CMGRD.
i EMateres pdia 3% 2% 100% 2 2 0% o o o S0% 1 0% 1 Aghe: W brimestre:  se  resfico
el perscnnl da |a i ,,
L;:‘"I',“ M la  ARL, en tarno &
‘mur “;:d""“" emergencias,iV - trimestra; &g
“:;:‘MM':;“ realizo capacitacion en torno &
Ribco, |primaros awdlios y brigadas de
T ¥ g
sepuimlenta  al  cenvenio)
PROGRAMA CE con
PREPARACICN ¥ Raalizar voluntarios. 11 Trimestre: se
MERSRAR LA ATEMCIDON DE | sequinviente a los cantinig con el seguimients del
EFK'W; EMERGENCIAS convenlos de Nimero  de convenio de  Somberes.l
Gestish del | == EN LAS ayuds mutua - Informes de trimestre: se hace Infarme del)
fesgy | esnmicrs | DIFERENTES | ‘suscrite con los % ] dgow 4 “ 28% 2! | 2 Az * s L seguimignta canvenio’ ton /Bomberos|
ALCANTARELADD ARELS Bomharos al canvenls establecido, donde se utifizo y|
¥ ASED ADMINISTRATIVA| Voluntario y otras 54 mejofo @l tereno de 3
5 ¥ OPERATIVAS antidades PTAP, antigus parz percesos de)
DE LA EASAY certiticacin IV brimestre:  sel
efactio i cantrato
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4 o3 8 g 3% CRONOGAAMA DE EJECUCION CosTos o
£ 1~
3 g bz BROYECTO ACCIONES 88 SEE | META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO ;
B £ E 4 PROGRAMADAS g ﬁ 3 LTRIM 11 TRIM 11T TRIM ™ TRIM rusnte | vaon | INOTCABOR 5 OBSERVACIONES
; Gl W
g 5% % % o % YALDR. [ VALOR # VALOR i VALDR -
I trimestra: se esta en h
Canzolidar v wyalaucidn de la
publicar en la dn de i
saging web de fn fre de rlesge, 1L y 1l trimestre: se
EAMAY, |2 e A 1008 ds hiza la evelucitd de escenarlos
caractarizaciin da s L 0%, ¢ 0% 0 100% L s da riasgos con el grovects de
escenasios de generates VEI-HOLANDA, i
riasga de Ipublicadas hidrica. [V Trimestre: e publics,
desuctres on o pagina los posibles
riesges  que s puaden)
DrsEantar come son
Elabarar [ trimestra:  Se  Inic)
procadimients o Mxri e capacitaciin con UNGAD, parz
retoeale para la elaborar  procedimiants  de)
seatibnder mesge]  T* % 100% o 0 2% 1 0% 0 3% 1 e pectién de riesgost y Il
¥ [a emergenclas Trimestre: contiuamas con laj
an |a EAAAY delp
I trimnctin: ca rpallzg
Iniciar con la L"""::':"' ’; mz';'; o plary
e accén  afe 2, ra
Miskciackle 48 ia realizar el mnrlnlmni-.ntuﬁd'u
Esienlwgh v 4l Feresninie ascanarics  de  rlesgo. 11
mecanismo para 2% 1% 100% 0% [} Bl 1 oo o 0% o de  avance| g e £
el modelamisnto de 1] allmi d "
A ki e wkiatign una preliminar de escenarios
de riesgos. 11 se consolido
g, ¥ 58 g )
escenarios de fosgos.
TIPS ST I T HTST
para verlficar los sitemas def
alerta temprana  para  enviar|
Efabarar propuesta el IDEAM.II|
propunsta para trimetre: Bl IDEAM,  wisitol
canvenia con & x‘,‘:‘:l:ﬂt ‘fopel y la EAMAY, para Inichar]
IBEAM y of IGAC % ot 100% o a 0% 0 0% o o 5 e con el canyeniol
pars los sistemos e al
da alertas propuasta. =6 e3ta & la espera de lal
tempranas {aprabacién del convenlo en|
bogots  por parte dalf
ICEAM{preliminar). v
ne sa culmine el
T 52 hjZa An 0]
Imglemanitar el sccién  con  CMGRD, para
cLrss para la |establecer  estrazegia de
Gestldn dal Riasga capacitacion ep Gestidn  de
de Desastre pars Rissgo. Tl trimestre: = ssperal
onal da la . Nimera  de Ia cantestaclén por parte de
Pt a0 A o B Vh 9 o L 0% Ll 0% o personas COGRD, Para &l curso an
coardinacién con caperitades mecion. Il trimestre;  se
el Grupo de adelantan gestiones con SENA,
Recurses para  curse  pertinente. V)|
Hurmianos. trimestra: no fue positle con e
SENA, quado porgramado pars|
PIIPERE )RR s
contenidos  da  divulgacién,
dirgidge hacia prensa en torno)
a puntos da calor y astretagias)
Elabarar de prevaeicsn en incendios. 11
zentenidos da Erimetre: se enfocaron hacla la
divuigacién de MGmere  de :mﬁn : de Nuvia ¥
zenocimienta dal aslizamientos
rlasge a traves de i % 1o0% 25 2 25% 2 25% 2 28595 2 EI‘:T:I_';'::: . pronunciades [l trimestra:
matarkal divuligadas tado glro an tomo a |a sagunda
audiovisual y temprada de Puwvias y las
documantos pronunciamiantos del IDEAM y
UNGRD.IV trimestre: st
soclalfize  las  cendlclenas
fuertes de  luvins y s
da condiclones
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g S g a g CRONOGRAMA DE EIECUCION £0sTOS Y
= | sig = | =
o ACCICNES ws SEE | METAPROGRAMADA CUMPLIMIENTQ
g E E 2 B PROYECTO | L nCRSkEs, E g TR TR I TRIM W TR cueme | vason | 1MOIEAROR OBSERVACIONES
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2 E . i i ¥ UKIDAD LUNIDHAD W VALDA. o VALOR i VALOR ¥ VALOR ==
1 trimestre: sa aslstleron a dos|
reunlones convocads por el
CMGRD. ( <& cuentd con fas)
actas da reunidn ). Il trimestra:
Agistir a las se ssistiercn a4 3 reunjanes de
reuniones :‘e‘:n’:::eg o CMGRD, se cuenta con actas)
canvocadas por el 1% 1% 100% 17 17 1266 2 18% 3 28% 5 A% 7 del  CMAGD] de rewnidn. I00 edmestra: s
CMGRO y sus sistids msistieron & 5 reunlones del
camlsiones # (CMGRD, sa cuentd con actas)
de reunbdn.IV trimestre: se
asistieron a 5 reunlones de
CMGRD, 3= cuenta con actas
de reunidn.
Disefiar &
Implamentar un et
Inl‘::r::cnl‘gn“ = Pareantase Lfa:::ada, IIlgll ¥ ;‘I; ul:anrr\;‘:
s e 4% 1% 100% 1 1] o a ot ] 0% ] 100% 1 b 2 no se ha efectuads, 1V
'u;:e 4 i trimastre:  se  diseflo  un
raspuesta a:lo la sistema pars of dingnostico.
emergentia
Tirimeatre; & fizo visita & 18
becatorna cen &l fin da fnlcar)
Disaiiar con el slstema de  mlerta
estratepias v temprane @n la zona. 1l
procedimientas Nimers  de trimestre: Se hizo visita con el
pars las alertas A% 3% 100%% a z 3% 1 0% o oo a 33% i IDEAM, para =l sistama do
tempranas en los o4 realizados| alertas tempranas. m
sstermas du la trimastre: sa aspara unificar of
EAARY converio  pars  reslizar  |os)
respectives  procedimientas. V|
s = chalivn o panine
1 trimestre: £ hiza
Raalizar programacitn  Inicial con I
wvaluacién do las oficina da Recurses Humanas.
Arens o sitlos para T trimestre:  se  realizamon
raalizar trabafo en axamenas mécicas
Nomers  dej
alturas, linsas de acupscfonales  enfocados  en
i anpackis 3% 3% 100% 1 1 0% o 0% a 0% o 100% 1 ::ﬂf:lﬂ‘d:llls trabagn - alturas,iil
confinsdos de i w0 raalizo curso da
acuarda ala trabajo, IV Trimestre:  se
ulkima avaluaron algunes sitles y =0
normatividad. eara a la =spera da cantratar
Iad
T Himacire: avalie
seguros prestos en la EAAAY,
Apayo al disefia ¥a gua ne s2 cuanta con toda
|la  cabertura total de la
del programa de
Infrasstructura. I trimetre: sa
G:::'d':i"l:‘ 14 1% 100% 1 1 0% o 0% 0 0% o 100% 1 %, da apaya cantinua con lo anterior,, 11 s&
v sk du continua  con lo anteriordy
pne:enradus trimestre:  se  verifico  low
seguros  estabelcidos ¥ s@
dieron  sugerencias para el
\nazacs dg ax intey 3
Capacitar y
certcata) T rimestrs: = programo can s
persanal en ficina da R b ot
trabajo en aituras, ?“;na[ i "‘Tm ur:;n IE
espacias persaral ;'“mr‘ i “. 'kr::ﬂzi'r:n
‘:""""’D:e' 1% 1% 100% 1 1 o o o 0 0% o 100% 1 ‘:r::::‘““"“ primiey fmadicas
ocepaclonalas para realizar &)
q::'r:::;;:: |pregramnada cursn de trabaje en alturas 11|
dﬂp rama de ¥ IV trimastre: se realizo cursg
tupaf:sgeeullo de trabaj an alturas.
tieson TS TR
Inspecciones  perlodicas  de|
inspeccion de  botiguines, se|
de visita.Il|
Programa ) Teapaccistns cuenta con informe
|tnspecciones ELS 3% 1004 9 ] 224 2 224 2 am 2 33% 3 faseicd o et
| Betiquines e tiores |peclodica.ll  trimastre:  sg
. realiza  fas  Inspecciones
periodicas. IV Trimestra: se|
realizan  [as  Inspecciones|
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= 2EE & = 3
o ACCIONES os =} S META FROGRAMADA CUMPLIMIENTO
g- Eg 2E | PROTECTE | poocasmanas g gz 1TRIM 1 TRIM T TRIM v TRIM e moleanor | 2 OBSERVACIONES
8% B =
4 = L i % UNICAD UNIDAD S VALOR kil WVALOR kL WALOR % WALOR
T T O I
inspecciones  periodicas  da
Programa dej Inspacciaras 1én t
Inspecciones: L % 100% E ] 2% 2% 2 3% N 33% 2 il 'M-nm o de extinteres, sel
i — cusnta can infarma de visitaIl,
b it 3 prsicramend Ly IV trmestre: Se renfizg
Inspacclon periodicas  daf
o
1 trimestre: no se  hal
afectuada, sclamenta s hal
con &l
n
Pragrama daj [PEe :ﬂ !r he ﬂcduwdo L] Hﬂ::pea
Inspecciones: ” & |3 programacian Irvg
Maguinas ¥ ot i i % 2] oh 233 % 5% 1 0% 2 ] encargadn il trimestre; sel
Herraminntas programades. realiza inspaccion de equipos ¥
méquinas, -] hace
levantamienta el
infarmacién. IV trimestre: saf
hize Inspeclen de squipes def
Sistema de
FORTALECIMIEN Gestidnde  |Reslizar
Seguridad v |procadimicntos e
EMPRESARIAL Saluden el |imglemantacidn
Trabago. an |as programas) 1 trimestre: no  ss han
de tarens da alto efectuado. 1I trimetre: no el
riesge:  (Manejo i ha efectundo, IIT trimestra: se)
de energlas| 5% £ 100t 3 2 ot 0% 0 7% 2 0% o prucasmiartzs resli=g FON'S: pertivos pam
peligreass, trabaje Imglemantados las tarens de alto riesgo, conl
an caliente, [ i
trabaje en alturas, Trimastra: no sa realizaron|
axcavaclones,
|espocios
confinades).
I trimestre: se realiza cuadrol
i o pre e
o o o
£ 2% 100% 1 1 0% 100% 2 15
seguridad  en s ‘ ko 2 7 2 proggari aea reslizar ‘contratacidn, 1,
EARAY. iy ¥ tomatrs: na se he
efectuada,
& I trimestre: noo se  han
Prycs derrindhos efectuado, [T trimeéstre; no se
|astajaciics  po ha efectiada seguimienta. 11
conkrg| trimestre: se realiza PON's|
fonscacianel, pam| gy st 100% 2 2 o o o 50% 1 son L e S0, RNERL Col pescath e
#l  Cumplimlanto ansisblikia personas on riesga
de}. SGA(Sistems quimico.lV:  Trimestre:  se
Jabmarth esablesio  procedimeltnod o
|Armonizada), hajas de lda  de insurmos
AVANCE PLAN DE ACCION 86%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
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v i § E § H CRONDGRAMA DE EJECUCION cosTos
i} i} 4
g E ; E ] m.n:::;ma CUMPLIMIENTO 2
g g g PHOYECTO ACCIONES PROGRAHADAS H § E 1TRIM ILTRIM I TRIM IV THIM INDICADOR OBSERVACIONES
.5 g E g 2 g ruente | vaLom
2 - - L LNIDAD i g ] ; ¢ g E ;
* No se al |a rrata, wn 8l
Visitas a campo para levantamlento de informacién.| 9% 4.5% | 100.0%( 50 18% a 10% 5 10% 5 12% 6 da :n:::n:;:‘::i\:rﬁ'c:n.pn.-‘;n“:
tdcnico da apaye, en ol trimestra no
fueron repertadas las fugas por
parte da fa Unidad de Acueducts.
* Ne se alcanza |a mets en ef
Transcripoldn de esta Informacian al softwars da ; ERpTie LRTe g b T
iy 4.0% | 10004 50 18% ] 10% 5 10% 5 6% 3 Elecutadn cbras para raatlzar
ACTUALIZAR EL | diBujo asistido AutoCAD. e e it
CATASTRO DE REDES REALIZADAS / 7. Ne: o n clumpamlin.a 1o/ sk
no 38 cusnts con personal paras
DE ACUEDUCTO FHOMETDAS) X150 realizar las u.lllddudu:mplu da
layantamiente de Infarmactfn,
* Ne se cumple la meta no e
Registro de esta informacion al software ArcGIS. 9. 4.0% | 100.0%| 50 18% ] 10% -] 10% 5 6% 3 I"‘“" LR ML PRTN R oy
|levantamiento de Infarmacién nl
2l plana.
Reporte da anomalias del sistema de acueducts en *® Sa cumple can |8 mets grocias al
3% 1% | 100.0%| 900 0% 1] 44% | 397 | 30% | 273 28% 250 i
&l software ArcGIS, apoyo da Tb Unided do ANC.
* No se alcanza la meta, aa el mes
de enera no se contd con personal
Fortalecimiento taelce da 3poYo,
lzacional
vrganizaclong| .y * En @l sequach trimestre se
simplificackin de \Visitas a campo para levantamiento de informackin, 5% 5.0% woak| 30 23% i 40% 12 17% 5 20% & nlcanza la mata, & persanal de
procesos o |catastre da rades estd realizands la
o  |actividad ge disponibiicad de aste
ACTUALIZAR EL (ACTUALIZACIONES P |servicia par fo que assgura fas
CATASTRO DE REDES REALIZADAS / D actualizachanes.
DE ALCANTARILLADO PROYECTADAS) X 100 f=  |*S&cumpile eon |a meta en el
tercar trirmeshoe, = tsonal di
E Catastro da Redes st raaltzande
183 Inspaccionss,
LEdat :E es“*n‘“’“""a‘”“ alsoftwarededibufo | oo | 4 |io0o%]| 30 23% | 7 | d0% | 12 | 7% | 5 | 0% | 3 O L e ruaia tap s
0 AutoCAD. < |mota se requiers persanal da apoya
= |en aficina para resitzar lnbares de
1.3 g | actualizaciin wn al plana.
o
Monitores de relleno sanitario, % 208 |1o00m]| 12 EEGLES 25% 3 25% 3 25% i 25% 3 &i o o 18 it Relert
& curmple con la mel alenda
g an cusnta guar la BER ex trasversal
\ o a las demis dependonctas,
Edicidn cartografica. % 3.0% |100.0%| 14 [ESUIE 43% 6 % 1 14% 2 36% 5 (ACTIVIDEDES I g ':mm“ 1aa
PROCESOS APOYADOS it ¥ W actividades de spoys son
Generacién de Plotters. it 2% 200 |00 31 [BUEED 19% | 6 | 26% | & | 2306 | 7 | 320 | 10 erocramapasyX 100| O |EMEREE e s e
> B leon s mata, sa reallzan constantes
: apayo por parte ce esta DA <la,
Comité Agua no Contabilizada - ANC.. 2% 209 |100.0%| 12 100% 17% 2 339% 4 25% 3 25% 3
oo atknssclones de Ahasnitiiad pars a1t% | 10% | 1000%) 1950 [EEEES 13% | 257 | 14% | 265 | 1296 | 237 | 10% | 194
Respuesta a salicltudes de :e&il\cacibn de * N se da cumplimianto a a meta,
digponibiidad de servicios. 8% 7.5% | 100.0%| 107 23% 25 29% 31 37% 40 10% 11 z:m::u{r&lmu;{s:u
Envio de comunicaciones oficiales ante selicitudes Rttty
13% B.4% 100.0% g & % 64 Ne se da cumplimiente da la
de usuarios, ol 16 ) 4 163 i ia gt meta, las dispanibiiidades de
sarviclo sa han redicida o mismo
; = qua f2s salichtudes de
Servicio al ATENCION A Generaclén de certificaclones de disponibilidad y E:O::lﬂ'\;b:s learticaciones.
ciudadana SOLICITUDES requerimlentos en cuanto a las redes de Acueducto GEhACn 4 * Ho sa da cumplimieito = |2 mata,
y Alcantarllado para proyectos de obras como £ 13% [ 1000%| 120 28% 34 i ) 3% 43 o% L PROTECTADAS) X 100 las =olicitudes da disponibilidad ce
savicio dependen de bt solicitud
FRmntaciee raslizada par froqpnrly
* o cumple parclalmeonta con (8
meta, se tiene cleminucion de
selicltudes con respecto a las afcs
Acompafiamienta técnico al desarroilo de obras que ; Splaiores, £ ol e
involucra las redes de Acusducta y Alcantarlliads, ™ 7.0% | 100.0%| 15 20% a 20% 3 33% 5 27% 4 repragramar mekas,
AVANCE PLAN DE ACCION 68%
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o ~u 3 g 3 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
a ° 4] .
s %g 3 g 3 SROCRAMADA | CUMPLIMIENTO
ITRIM I TRIM 115 TRIM IV TRIM
-
g g E FROYECTO ACCIONES PROSRAMADAY z B INDICADOR OBSERVACIONES
E EE g = FUENTE | vALOR o
3 E &
g b - w | uarn : ; + § " § ¢ § i
2 iy : i {
PROG Trimestre 4
MDT[’:;:EYDCTGL“;:&L;:: g %Eﬁggfﬁneg: = Muestras Lab EAAAY. Se tomaron 16 muestras)
FISICODUTMICE DE LAS MUESTRAS 10% 10% >90%| 99 49% 49 10% 10 295 2 11% 11 MNWUOS' an la PTAR de Yopal,
DE .lGI.?AFnDE CONTROL DE LA PTAR PROGRAMADOS)* 100 = Muastras Lab Externo. Se tomaron 33 muescras!
) &n In FTAR de Yopal,
(Mo DE AMALISIS
SATISFACTORIOS /
FARTICIPACION EN PRUEBAS DE
DESEMPERD PICEAR 10%: 4% 97% 34 0% ] 38% 13 0% 0 0% 0 No. TOTAL DE
ANALISIS DE
PARTICIPACION)* 100
g
& AR A
VALIDACION DE PARAMETROS
FISICO-QUIMICOS ¥ 15% 2% 100% 9 11% 1 0% 0 0% a 0% (1] (mrgn;ﬁ:;}h;?{{u? g NOS BNCONtrames @ espara de reactivos,
BACTERIOLOGICOS
(a]
3
-
=
=
(=]
i
CARGUES DE INFORMACTION A LA 8 A la fecha se han subldo 8 formularios, Queda
o |p para & sig los
MTD‘:?ﬁ:)‘H:iEﬁI;‘E“AL:‘?KG {No, DE CARGUES formularios de calidad de agua de Febrero y
CARACTERISTICAS FISICO 5% 5% | 100% | 43 21% ] 0% 0 4% | 19 28% 12 REALIZADOS | No. DE Marza, puzs llegaron recientemante resuitados
QUIMICAS ¥ BACTERIOLOGICAS DE CARGUES de estos meses, Adiconalmente, asignado a
L& CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADOS)*100 laboratorio de aguas queda por subir "Capacidad
SUMINISTRADA de anallsis de sustancias que afectan la calidad
el agua”.
CUMPLIMIENTD DE REQUISITOS éﬂ:iﬁ?_szlg E;::m:\ Se iigﬁuen cumplisnde los mismos requisitos del
afio antarior, S8 espera cumplic con las
P%m;::gﬁs:ﬁ%EEMl 10% 8% 80% | 248 63% 155 8% 20 12% £l 0% 0 L!AFTJLE::!MT:??ETD& validaclones para aumentar ndmero de requisitos
DE REQUISITOS)*100 MRENEATRS
AVANCE PLAN DE ACCION 69% \
COSTO DEL PLAN DE ACCIGN o
SE RICARDO MARINO HERRERA YUDY'AICELA FERNANDEZ




Tipo de Documenta

<« ®> PLAN DE ACCION oo
Cadigo
AlcEMErena de Acuaduato, 51.02,03.01
leantar pasy angads Yopn) Focha de Elaboracian | Fecha Ultima Modificacion Versién
ShERaT ey
-15 19-13-06
DEPENDENCIA: UNIDAD g—é S«LCANTMILLADOIPTAR [ VIGENEIA 2022
. E g_a CRONOCGRAMA OF ENECUCION COSTOS
g 42 ¥
3 = CUMPLIMIENTD
= E ] 8 i & il f ft I TRIM 10 TRIM I TRIH WV TRIM
E g i} FROYECTD ACCIONES PROGRAMADAS i s ﬁ R A A INDICADOR RESPONSADLE OBSERVACIONES
b Hi 3
g L “ - * VALOR % valoR | g H 2 g s g s L3
> 3 H H
PREVENTIVD
”‘wﬂggﬁnx FREN ‘"“ﬁ‘lﬁl”‘z‘:"ﬂ;"ﬂfﬂ“ IV - Los operadores de forma manual eféctuaron al total da dos {2) jornadas
11% 11.0% 100% 8 ] 5% 2 25%% 2 8% 2 25% 2 g arenas de la zona de cribada de les dos canales def preteatamienta y 32 Jubricaron
TRATAMIENTO (RETIRO DE HANTENIHLENTOS pri de i o
ARENAS) FROGAAHADDS]*100 y cadenetas de sisterna autolimplante.
A, DEMARTENIAIENTOR TV - Esta actividad se deba hacer con una frecuencla minima da una (1) vez par
HNI RGNS SSTRVEINA. . 1o.5% 12.3% 100% 6 7 e | 2 | sw | o3 | ame| 1 || 1 PEMIZABOAS DE corista 6a hacarle Iimpieza 3 tadas |as emeras de lechos de secado que yo £
DE LOS LECHOS SECADO HANTENIMIENTOS <
BROGRAMADOS]*100 netralizados. Sa hizo mantenimiento menusl, une (1) vaz.
MANTENIMIENTOS SISTEMA {Ho. DF MARTERIMIERTOS IV- Esta actividad se deba hacar con una frecusncia minims de una (1) vez p:
05 11% i : ? REALIZADOS No, D comprende actividades de Ll pintura v a
5 Bk F&L“c‘éﬁ;ﬁ;‘o‘,%;‘ A A00% 4 S [amal | A0 e R | HARTEIIMIENTOS este trimastre NO s ofectud montenimiento 3 filtras por faita de recursas
PR‘:?S‘%RC%M';;EN Dﬁéu PROGRAMADGS)® 100 dispanibles para comprar los repuastos,
f MANT DEL
SISTEMA DE AGUAS
RESTDUALES DEL IV - Do acuerdo con k2 Resalucidn 0330 de 2017 es fundamental controfar el cre
MUNIZIPIG DE YOPAL® vegatacidn dentro y en |as orillas de |a2 lagunas, mantenar limpla lns estruchiras ¢
MANTENIMIENTE (Mo, DE MANTENIREEN TOS saiide. Par esta razdn se ejecutan esta tipo de actividades con una frecuencia mini
HEALIZADOS/Me, DE con 4l propésita de evitar proliferacikdn de vectores y malas slores fuertas, En as
mmm%;:uﬁcw 10% 10.0% 100% 12 1% 4 -] Lyl ] e a L 4 MANTENTMIENTOS del afio, sa razlizd Hmpieza con &l equipo de succion - presidn y manual del espejo
PROGRAHADDS)* 100 lag lagunas tres [3) veces, Adiclonalmants s hizo aspersiGn madiante dron de bior
parn control de olores en &l mes de diclambre. Sin embarge hay gue recalcar que
@stan ¥ na estan g una buena remocln.,
IV - Esta actividad s quizds una de las mas Impartantes del process de tratamis:
FUNCIOMNAMIENTO EQUIPOS {HORAS BF mantener an fupcionamianto 24/7 (a5 filtras percoladares evitando que la biapsiic
BE BOMBED- FILTROS 10.5% 57% 100%: 7920 4320 | 14% | 1080 | 14% | I0BO [ 14% | 1080 | 14% | 1080 FUNCTONANTENTO #n |os lachos se muera. Para este trimestre de! afio 2022 o tuve en Runclonamient
PEACGLADORES olamoris peL wes)=1e0 {4) Mitros 24/7 pera con limitaciones ya que las bombas astan trabajando con
tenemos el numero nacesario da bombas en stock.
Este pardmetro mide la cantidad de oxfgens comswmide por o8 microorganl:
|oxidazidn quimics de |3 materia orgénica contenida en tas muestras de agua re
PTAR de Yopal, durante un Intervala de tempo especliico (5 dizs) v a una 1
dotarminada (20 °C = 1). Parmita detarminar I3 eficiencia de cada procese bnitario
del efluenta con &l fin de verificar &l cumplimients normative {Resslucidn D631 de 2
dade dn a fas da an 12 PTAR con. la fAnafidad &
Mantaner (poubatinamente la carga orgdnica con los equipes y herramientas dlsponibles) en |
CancantTaz [VALORES DF LAS tenemos que la DBO ha estado fuctuande dentra v fusra de ks limites permi
CONCENTRACTEN B0S wn CONCENTRACTOMES DF DAOS tamblén g2 tlene un défics de menitoreas para olgunos meses,
FOR MUESTRAS A LA SALIDA
EFLUENTE o ot 100% '“':::::‘ AR | R | 0 SRR L1000 | Slul] 0% | N DE LA FTARSNO. TOTAL DE Cuhia alartar ¥ raiterar gue no =e tiene continuidad en el monitores de calidad en
igual 90 HUESTRAS AHALLZADAS Yopal de acuerds & la narmatividad, debido & demoras en s antraga de reportes y |
mall. 02 HERLUALMENTE) de contratacidn de los servicios de laberatorios externos acreditadas, adicion:
equipos def Laboratorio de Proceses da la EAAAY presartan dafics, descallbracitn
con un Inventarle muy fimitads de eguipos  para ol analisls de aguas
Adlcianslmenta; para ¢l ultimo trimestra no se contd con disponibilidad 5ul'|dem.e
para afectuar cambio da a filtros lad ¥.aun po se d
da rehablitacién de (as Lagunas da Ciddacidn, que s= encuentras con un B0% de
en lodes, este vitimo hace gue bos pnnametmx da DBO, DOO y 55T 58 mantangan |
pesar de que se apligue proceso de blorramediacidn.
Para el afio 2033 continua la deficiencla en la frecuencia de monitaree y muestrec
por parta dal laboratorio da proceses de |a EARAY v de Laboratoria externo, este
prablamas ea |a contratacifn de los serviclas de lsboratodos sxternos acrad
Manténar Laboraterio de Proceses presenta Inconvenlontss en persenal operativa, tr
Cancentrae (VALORES DE LAS callbracién de equipas de andllsis de muestras. Mo se estd llevands una trazab
AL G b0 CONCENTRACIONES DE 57 proceso de tratamianto de aguas rasiduales y esto no permite evalusr la efice
CONCEN M 55T POR HUESTRAS A LA SALIDA [procescs wnitarios de la FTAR cen }Lllﬂ‘n ¥ weracidad.  Sin 4mhurﬁm. este
Organizacional y EFLUENTE 6% 3.0% 100% "::‘:::' 7053 | 100 | EXEOL 0% | 189001 W00% | 000 | 0% MR OE LA PTAR/Ms, TOTAL DE peneraliments cumple con b limites P la
Simpiificacién da {oual 99 HUESTRAS ANALIZADAS
Procesos n?:!t o2 HENSUMLMENTE) Adicionalmante, para o wltimo trimestre ne se contd can disponiailidad suficlante
v para efzctuar camblo de redamientos @ fitros pereafadores ¥ sun no s desarrelia
d& rehobilitacidn de las Lagunas de Oxidacidn, que se encuentras con un 60% do
an lodes, wsko ultimo hace que los parametros de DBO, DQO y SST & mantengan |
mesar da que sa aplique pracess de borramediacidn.
REMOCIGN CARGA
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Este pardmetso mide |a cantidad de sistancias suscsplibles de ser oxidadas |
quimicos que hay disueitas o en suspension en las muestras de agua residual tor
PTAR de Yopal. Se utiliza pora madic of grada de contamineciin y 58 expresa an mil
ox[gann diatbmilco por litro. (mg QZ.N} Al Ipual que el pardmetro de DBO y d
&n, =& ha dado ales de 8n en Iz FTAR cen
2 de disminuir paulatinamante {s carga orgénica.
com;‘;‘:rl‘ﬁc (VALDRES O LAS A portir del mes da marzo mejard wstwmnlmemz Ja remecién de DGO, gracias a &
5 60 CONCENTRACLONES BE G0 eficiants del process de gl T Fara gl tarce
CONCENTRACLON DQQ FOR MUESTRAS & LA SALIDA dél pho 2022 =& lagra &l del de DQO.
EFLUENTE 5.0% 3.0% 100% lﬂ;‘;;:' 192,35 | 0% | 200.53| 100% | 177.80| 100 | 154.22)| 0% | 237.00 1E LA DTAR/Na. TOTAL DE
Igual 160 MUESTRAS ANALIZADAS Debo alartar y reiterar que no se Llisns continuidad en el monltores do calided en
magfL 02 MENSUALMENTE) ¥opal de acuerdo o' la normatividad, debido a demoras en la entrega de repertas y i
de copbratacién de los servicos de lsboratorlos aexternos acreditados, adiclena
eguipes de |a EARAY presentan dafies y descalibracién, Adicionaiments, para
trimestre no se conbd con disponibiidad suficiente de recursos pars efectuar
@ filtros &5 ¥ aun na sg de rehsbilita
Lagunas de Owidacifn, que se encuentras con un B0%% de onhneta:l!n en lodos, «
hace gue loe parametros de D80, DQO y S5T s& mantengan Inestables a pesar
plique proceso de blarremediscian,
Fara el afio 2022 continua Ia an e de ¥ mueatren
por parte del laboratorie de procesos de ls EAAAY y de Laboratoria oxterno, esto
problemas en fa contratacldn de los serviclos de laboratorios axternos acredi
Hantener {VALORES DE LAS Laboratoria de Procesos prezenta ncomvenientes en parsonal operativo, e
" Concentrac ;2::::;“:::':?;;; calibracidn de equipes de andlisls de muestras. La frecuencia de monitoreo ©
CONCENTRACION GRASAS Y 1én : minima, sin embargo, las currplan i can fes limite:
ACFITES EFLUENTE &% 1.5% 1005 i 19.84 | 0% 3167 0% [NR 100% | 8.00 [ % [NR Nuﬁ:«:;a.umsﬁfasps parmisibles establecidos por la norma de vertimisntos (Resoluciin 0831 de ]
menar 8 20 HUESTRAS ANALIZADAS {excapcidn dal mes de ENERD que se tuve un Incremante dristico dablda al ingres:
L HENSUALMENTE) de hidrocarburas al sistema. Neo se estd llevendo tna trazabilidad en ¢l proceso de t
de aguas residuaies ¥ esta no permite evaluar la eficiendis de los procesos unitarios
con juicio ¥ verncidad. Sin embargo, segin los réportes existontes, este
generalments se mantlene dantro de los. limites permisibles por Lz norma
wertimientos,
& (H6, DE INFORHES Promedie mensual del caudal de salids (Lratad), con respecto ol chudal da entrada (Hide la ¢
MEDICION DE CAUDAL 3 Wretambentn de ta FTAR), 1. En el primer trimestre del afs 2032 se sfectud reciroulactén aproud
ENTRADA Y SALIDA 8% B 1005 345 h Rl €2 | okl AT R | £ | N | FREGENTIADOL/Ne. OF el 208 del ceiital que Ingresn al process de filtros percoladores delido a qie en el veram d
THFORHES ARD)* 160 caiudal promadio afluante, nsts oparaciin &e afscutn con & propdalto de mojarar las efichs
raimwcidn y calived en el efluente. Dal cegundce 4l <iara trimeitre, 48 mantiene | recrcul
CONT! harzries para el proceso de. tambidn an les af:
AH.U!’IE‘?‘E ‘?E!?L.uzlm—‘é presents fueries lluvies en fa cluded, se procurd desviar &l agua llavie excedente por el alivii
entrds 21 pracess de Iratomlento para evitor eambios drdsticos en el medio smbiente de la m
el praceso.
MEDICION DE CAUDAL (o, BE ACFORTES
ENTRADA ¥ SALIDA 9.5% 1.2% 100% 24 i 8% 2 4% 1 D% o 0% o PRESENTADGS, N, DE Fary al dase e s s cadat no 4 e ol monitares
COMPUESTD REPORTES ARD)* 100 mminutn a minutc en f2 FTAR da Yopal de acuordo o la nermatividad, cabido a qu= ra s cuer
sistema SCADA gue tamge ecuipes safisiicades de medicidn de cowdal,
MANTENIMIENTO DEL DESARRCHLO DE LAS
SISTEMA DE GESTION | ACTIVIDADES REQUERIDAS Y
DE LA CALIDAD ¥ MECI | MEJORAMIENTD CONTINUO DE ACTUALIZACTIONES DEL Se afectuaron cambios solicitadas por s Dro. Sonia Ramirez de Contrel Interne de I
Vib | TENCUMBLIMIENTO A | LOS PROCESOS DEL SISTEMA. 4% 4.0% 100% 2 2 0% IREIS]ovees | B | 00%: RS e | SISTFMA DE GESTION MECT Tarmates v procedimisntos,
LOS QBJETIVOS DE GESTION UE LA CALIDAD Y
INSTITUCIOMALES MECI
AVANCE PLAN DE ACCION 63
COSTO DEL PLAN DE ACCION o "f
- = e
JD v
YUDY AICELA FERNANDEZ

Elaboré, FREDY ALBERTO VARGAS URBANG
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'y smplkficacién
de procesos

CONTROL ¥ VIGILANCIA DE
WVARIABLES ELECTRICAS DE

PROGRAMACIGN DE MONITOREDS

WVISITA DE CAMPD PARS CAPTURA
DE DAFOS

RECOPILACIAN OE INFORMACION

ANALISIS ¥ VALIDACION DE DATD:

0%

00% | 420

420

25% 105 257 105

2590

105

I Trimestro: Se proyecto realzar 35 monitorens mansualkes
ge V,[T* y Hz; realizanda para al mes de Enero 35
moniboress, &l mes de lebréra 34 menitoreos ¥ el mes da
Marzo 36 monitereos, Lo que equivale &l 25% de los
menitoreas programades anunl,

II Trimestre: 52 prayecto realizar 35 monitoreos mensuales
de V,1,T* y Hz; reallzando para of mes do Abril 36
menitorens, ol mes de Mayo 34 monitorecs y el mes de Junlo
35 monitorecs, Lo qua equivale al 25%: de los monitoracs
programados andal,

TIT Trimestre: Se proyecta reazar 35 monioraos

da VA, 7=y Hz; pars & mes de julio 38
monitoreos, el mes do #gosto 37 monltoraos v el mas de
aeptiembre 30 monitoraas, Lo que squivale ol 255 de los

nial

IV Trimestre: Se proyacte realizar 35 menitoreos mensuales
de W,I,T" ¥ Hz; reslizanda para el mss de octubra 35

el mesda 2 el mesde
diclambra 34 menltorass. Lo que aguivale 2l 25% da los
programades snusl,

CONTROL ¥ VIGILANCEA DE
VARIABLES ELECTRICAS DE
LoS SISTEMAS DE
ALCANTARILLADD

PROGRAMACION DE MONITOREGS

(VISTTA DE CAMPD PARA CAFTURA
DE DATOS

RECOPILACION DE INFORMACION

ANALISIS ¥ VALIDACION DE DATOS

Y

100% | 336

336

5% B4 5% 84

250

B4

100.00

1 Trimestra: Se proyecta realizar 28 manitoreos mensuales
da V,Iy T ; raalizands para of mas de Enero 239 monltoreos,
el mes de febrero 26 monitorecs y &l mes de Marze 27
monitoreos. Lo que squivale al 25% de los manitereos
pregramados

II Trimestre: Se prayseto reslizar 28 monitorecs mensuzies
do V.1 y T* | realizando para o] mes da Abeil 27 monitoreos,
2l mas de Mayo 27 monitoress ¥ el mes de Junio 30
manitoreas, Lo que equivale al 25% de jos monitarses
programades

(TIT Trimesire:5e proyecie [EanEar 18 momiareos Mansualas |
de V. 1y T% | realizando para ef mes de julla 26 monitoreas, of
mes de agosta 27 menitorecs y 1l mes de septiambre 31
manitoreds. Lo que equivale al 25% de las monibareos

¥ T8: 58 prayecio reahza TEGATEE
de V. Iy T°; real@zndo para of mes de actubre 27
&l mes de 8 ¥ 5l mes de
diclembra 28 mondtorges. Lo qua equivale al 25% de jos

| ATENCION DE SOLICITUDES
DEL SISTEMA DE ASEQ

REPARACION DE ACOMETIDAS

ELECTRICAS AVERIADAS POR

COMPACTADORES

20%

Lo0%: 12

17%

#L.67

PROFESIONAL LINIDAD ELECTROMECANICA

I Trimestre: Debido al pazo da los vehicules compactadoes por
wlas donde las acometidas sldctricas san de mods provisianal coma
I o #1 cast du 105 barrics vils 4alcme y ilano linde, fuptera da las

8 pago de los carroe algunas viviendas
tonds fio cumpla con |l allura mindma, Nes vamos en |3 ebll gacién
da reparar |aF dafios caurados, reamplazanda muchns veces ln
neomaotida aldcirica, tampietes, bajanie galvanizads, copacetes,
tonectores eléctricos ¥ demds acoesarios. so reallzarn 1ns shguivapes)
recuperaciones perm les meses de enero (0, febrero (9) y mareo (2).
Lo que egulvile &l 17% de repacationes de scometidns eldctricas

¥

1 Trlmastra: Cobico al posd de los vehicos compaciedores por
wins donde las acometices sféciricas son de moda provislonal tamo
b0 =3 £l casa de [a3 barrios vills satome y llane Bndo, nuptura de lag
mcomstidas ol paso de os carros compactaceres dlgunas viviantas
dancla o cumpla con La alturs minima. Wos vemsss en 1a b igacidn
da reparar los dafies caugadon, resmplazando muchas vaces (a
acomatida elfciica, lemplates, bajante gaivanizada, capacetes,
copecioras alkctricos y domds accesorics. He sa realizo nilguna
recupararon para fos meses de Abeil (0}, Hayo (0} ¥ Juna {0). La que
@quivale al 0% ca raparacianas de acornetidas eléctrices

!Mlﬂlﬂl
IIT Trimestre: Debida al pasa de los vahlculos
| compactaderes por vias dende las azomatidas eidctricas son
de maods pravisional coms lo es el caso de los barries villa
satoma y llane linde, ruptura de las acometides al paso da los
carras compactadores algunas viviendas danda no cumple
<on 2 altura minima, Maos vamos en |8 obligacion de reparar
bas dafios caiisados, reamplazando muchas veces |a

eldctrica, I bajants

¥ demds fos. se

fas recuper nara [os rmeses de
Julla {1}, agoste (0} y septiembe (0}, Lo que aquivals al 8%
de da 14
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TV ¥rlmestre: G 8T paso de o8 venlculos.
eampactadores por vias donde las acomotidas eldctricas son
de modo providional cama 1o €2 el casa de los barrios villa
galame y llana lindo, ruptura de fas acomstidas al paso de los
carras compactedores algunes viviendas donde no cumple
ean |a aitura mirima, Nos vames an 13 obligacién de reparar
|os dafics causados, ream plezands muchas veces fa

ehictrica,

i bafante
capecetas, conectores eléciricos ¥ demds accesarios. sa
las pare los meses de

ortubre (0), naviembre (1) y dlefembre (1), Lo que equivale
al 17% de reparaciones de acometides eléctricss

REPARACION DE SISTEMA DE
ALUMERADO, LAMPARAS
FLUORESCENTES EN OFICINAS ¥

ATENCION DE SOUICITUDES |
DEL AREA ADMINISTRATIVA

20%

100% 120

20

EIG

37

100.00

I Trimestre:
Sa proyectd realizar 30 reparacicnes del distema de

do los cuales se d de |2 sigulenta manera
Enare (0}, Febrara (200, Marza (8), Lo que equivale al 23%
de los manltoress programados

IT Trimestre: reparacionss del sistema de slombrado [an
cuales su desarrollaron de |a sigulente manera Abl (2},
Mayo (12) Jundo {21}, Lo que sguivale al 29% da los

T el sisterna de los
cuales ss desarraflaron de [a siguients maners jubs (1),

agosto (11) septiembre (E], Lo que aguivale al 174 de los
manlteress programadas
IV Trimestre; eparaclones del sisterna de alumbrade los

cunies sn desarrollaron de la sigulente meners ectubre (13},
septiembre (12} dictermbre [12), Lo que equivale al 31% de

Ios menitore s orog ramados

AVANCE PLAN DE ACCION
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YUDYAICELA FERNANDEL,
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E E E g PROYECTO ACCIONES PROCRAMADAS E %g i AL ITRIM, IEFREN T TRIN RUTHIN, INDICADOR OBSERVACIONES
i * FUENTE | VALOR
i E - £ - UNLDAD UNIDAD ~ VALOR - VADR - VALOAR - VALoR
L3 Dueccdn da Azeo yu encuentra trabajands en el anaies da les
Majares aiternativas PIra 1 Corsecuscin da rRUTS0S QU Mmafann fa
APOYAR LA GESTION ehamime:
EMPRESARIAL PARA LA Durenta el sagundo Bnmestre sa acelante Feunian can Fdeter con &
FORTALECER N e cetpiiobieanidinty
DIRECCIONAMIENTD e E&SQUED’;EDE ey e prp st e
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EN ! 20%| 0% |100%| 1 1| 258 | 0.25 | 25% | 0.25 | 25% | oi2s | 2s% | s FORNULADG PARA i e
ARTICULACION  cON OTRos|  PROYECTOS  [PROEESOS QU M CARGAR £N £L AD] AT 0 B moniat e s Al rsa e
ESTION da contiruar ampiands by fola vehiculir:
PLANES Y PROGRAMAS B g i s SR e B A A i e e s
ASEQ nives (oo o 35 pardes v un sstelie].
Sa adquine vahoulo tompactador da 25 yarcas ‘madanta contrate o
Sminkiie No 154.22
L Dirgecian ca Aseo en arars da majorar (s infraestructura de las
unidades cel Aoty i Unidad =
eskud: pa s ey
Fvarte o estes druas,
Eiﬂlgt‘ M ADMTN]FEmn;'; Duraréas of sagunda trmestre 30 edelataren & mnﬁeﬁv‘:;m«
Emm &n al drea Ovil adecrtes a b » dsafos
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