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i Informe ejecutivo-Resultados seguimiento con enfoque correctivo del
TITULO: cumplimiento al reporte de informacion al SUI de la EAAAY EICE ESP
con corte a 28 de febrero de 2025.

FECHA: 10 de marzo de 2025.
Lida Zaret Gamboa Gonzalez//Jefe Oficina de Control Interno de '
: Gestion.
FERBO RS Ana Maricela Otalora//Ta¢nico Apoyo Oficina de Control Interno de
Gestion.
OBJETO: Dar a conocer el resultado del seguimiento y los avances logrados. '
Angela Patricia Combariza// Agente Especial
Héctor Arturo Barrera Castellanos// Jefe Oficina Asesora Juridica-
Lider 1 Talento Humano
Adriana Cristina Rosas Valderrama// Profesional Oficina de
Planeacidén- Subgerente de Asuntos Corporativos (e).
Diana Carolina Nova Molano// Secretaria General-lefe
DESTINATARIOS

Departamento Financiero (e ).
Derly Liesselle Patiiio Rincén/Tesorera

Félix Javier Muruaga Garzon/ /Director operativo AC y Alc |

Fredy Ferley Aldana Arias // Director Operativo Aseo (e).

Laura Stefania Ochoa Dominguez // Contralora designada SSPD

INTRODUCCION

De acuerdo a los compromisos adquiridos el pasado 30 de enero de 2025, en la primera mesa
de monitoreg, la Oficina de Control Interno de Gestién presenta el resultado del seguimiento
y acompanamiente mediante informe ejecutivo en el que se identifica las dependencias que
presentan mayor rezago de informacion que se encuentra en estado pendiente v las areas
responsables a la luz de la Resolucion Interna No. 01379.24, por medio de la cual se adopta
la matriz de responsabilidades para el cargue de la informacion.

Asi mismo, se presenta el avance producto de 5 mesas de acompafiamiento realizadas por
la Oficina de Control Interno, en el gque se identificaron debilidades y se clasificaron los
formatos a rendir, y a partir de alli se generaron compromisos con fechas para garantizar el
cargue en el Sistema Unico de Informacion - SUI -, priorizando los que se encuentran en
estado vencido, sin dejar vencer los plazes previstos en el SUI para cargar la informacion
proxima a vencer.

Bajo estos pardmetros se desarrolla el presente informe.
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Estado general de cargue de formatos de la EAAAY EICE ESP.

El avance total de cargue de la EAAAY EICE ESP en el Sistema Unico de Informacion SUI,
caorresponde al 98% a corte 28 de enero de 2025. En estado pendiente de cargue se
encuentra a corte 28 de febrero de 2025, 231 formatos gue representan el 2,20%, como

se ilustra a continuacion:

Total, formatos en estado pendiente por Dependencias- Corte 28-02-2025

Dap-umiem:las

Subgerencia de Servicios Publicos

Subgerencia de Asuntos Corporativos

Oficina Asesora de Planeacion

Departamento Financiero y Administrative

Totales.

.

:Vencid:;_: Términos Total

65 26 91
49 | 15 64
a7 | i8 | 65
0 | 11 11

70 231

porcentaje de vencimientos por
dependencia

r} 5 4 1

P

Cj <ﬁ L/ v "‘!o‘,rs_‘ > bl

[, 607

m Subgerencia de Servicios
Publicos

¥ Subgerencia de Asuntos
Corporativos

B Cficina Asesora de
Planeacion
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Total formatos en estado vencido
EAAAY EICE-ESP

70 65

60

50 & il
40

30

20

10

Subgerencia de Servicios Publicos Subgerencia de Asuntos Oficina Asesora de Planeacion
Corparativos

A. Estado Subgerencia de Servicios Pablicos clasificado por areas.

Analisis Corte 28-2-2025 Corte 17-12-2024
comparativo. Vencidos Términos Total Vencidos Términos Total
Alcantarillado 2 2 1 2
Acueducto 2 3 5 10 4 14
Operacién Aseo 22 3 25 24 1 25
Disposicién final 10 3 13 10 1 11
Direccion aseo 2 1 3 2 1 3
Laboratorio 10 10 10 10
Egig;ﬁacmn de Agua 4 5 6 7 7
Riesgos, Contingencia 13 14 27 26 13 38

¥y Camhbio Climatico

La Subgerencia de Servicos Publicos concentra el 40% de incumplimientos, representado en
los procesos a cargo de la Direccidn de Acueducto y Alcantarillado, la Direccion de Aseo y el
Departamento Técnico, con un total de 91 formatos en estado pendiente. de los cuales

65 se encuentran vencidos. aue representan el 71% del area. Los incumplimientos se

distribuyen en la siguientes areas funcionales:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencion al Cliente 116



INFORMES S
(6h) ¢ )
-'b“ e w;;: N o Mot A Tipo de Documento: FORMATO f._{ E:
i = Fecha de Elaberacion echa Ultima Modificacidn . - =
.L.J-..J_L.. T o 2024-12-16 Codigo: 51.29.06.27 &L'_"" 1:.}
- Versién 08 M
813.25.01.00153.25 Pagina 4 de 8

estado vencidos a corte 28-02-2025
Subgerencia Servicios Publicos

25 22
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En la Dependencia se observa una mejora en el cargue de informacion, pasando de 90
formatos vencidos a 65, reduciendose en un periodo de 28 dias, un 32,2% el nimero de
formatos vencidos, respecto al corte anterior. Estos resultados han side el producto de las
mesas de acompafiamiento y las capacitacicnes dirigidas por la Oficina Asesora de
Planeacion, sin embargo no se cumplio a cabalidad la totalidad de acciones, evidenciandose
un rezago en el area de Operacion de Aseo con el mayor niimergo de formatos vencidos, que
asciende a 22, no se observa el cumplimiento al plan de mejoramiento interno para el cargue
y reporte de la informacion, lo mismo sucedié con disposicion final y Direccion de Aseo.

La oficina de control interno identifica como posibles causas gue no han permitido el cargue
de los demas formatos pendientes:

v Falta de tiempo.

A partir de estas debilidades, esta Oficina el dia 05 de marzo de 2025, mediante correo
electronico, recuerda los compromisos adquiridos en la mesa de trabajo desarrollada el
pasado 12 de febrero de 2025, y modifica la meta para realizar el cargue, estableciendo como
nueva fecha limite antes del lunes 17 de marzo del 2025. Asi mismo, sefiala la
importancia de cumplir con la jornada de trabajo exclusiva todos los miércoles de 2:00 a
6:00 pm para el cargue de formatos, teniendo en consideracion que es la dependencia que
presenta el mayor niUmero de formatos pendientes (91).
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B. Estado Subgerencia de Asuntos Corporativos clasificado por areas.

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

PENDIENTE A CORTE 28-2- PENDIENTE A CORTE 31-1-
2025 2025

Vencidos Términos Total Vencidos Términos Total

Analisis
comparativo.

Facturacion 20 9 29 38 11 49
Fidelizacion 0 0 0 1 1 2
PQR 29 4 33 43 1 44

Le sigue la Subgerencia de Asuntos Corporativos que integra todos los procesos de
fidelizacién, facturacion y PQR, presenta un total de 62 formatos en estado pendiente.
de los cuales 49 se encuentran vencidos. gue representan el 79% al interior del

area, tan solo 13 formatos se encuentran en términos. El mayor nimero de incidencia en
vencimientos se encuentra distribuide en dos dependencias:

Estado Vencidos corte 28-02-2025

35
Subgerencia Asuntos Corporativos
30 29
25
20
20
15
10
5
0
Facturacidn POR

En la Dependencia se observa una reduccion del 50,38% en formatos vencidos en un
periodo de 28 dias, respecto al corte anterior, El area que mayor vencimientos refleja es
PQR, seguido de facturacion. A partir de estos datos, la Oficina de Control Interno de Gestion
continuo desarrollando cen facturacion y PQR, mesas de trabajo con enfoque correctivo para
continuar subsanando {o que se encuentra vencido, y para evitar el vencimiento de los nuevos
formatos que se encuentran préximos a vencer; generando NUEVOSs CoMpPromisos:
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¥ Con la Oficina de Atencion al Cliente, Solicitudes, Peticiones, Quejas y Reclamos -PQR,

se establecid como compromiso que los formatos de reclamaciones (29), seran
cargados y certificados antes del 20 de marzo de 2025.

Con la Oficina de Facturacion, se adquirid el compromiso de cargar los formatos antes
del 17 del mes de marzo de 2025.

Se reflej6é avance de cargue producto de las mesas de trabajo, asi:

Avance producto de mesas de trabajo- Corte 28-02-2025

Dependencias

Facturacion

PQR

C. Estado Oficina Asesora de Planeacion.

Pendiente a corte 28-2-

2025
Vencidos Términos Total

Planeacién 5
Proyectos 13
Tarifas 18 10
Gestion ambiental 16
Desempefio 3
institucional
TOTAL B

Cargados

18 formatos vencidos

14 formato vencido

Pendiente a corte 31-1-
2024

Vencidos Términos Total

5 5 5
13 15 3 i8
28 23 23
16 3 3
3

ss [N s 49

La Oficina Asesora de Planeacién comprende los procesos de planeacion, proyectos,
tarifas, gestion ambiental y desempeiio institucional, presentando un total de 65
formatos en estado pendiente. de los cuales 47 se encuentran vencidos. gue

representan el 72% del area. El mayor numero de incidencia en vencimientos se

encuentra distribuido en tres areas funcionales:
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Estado Vencido corte 28-02-2025
Oficina Asesora de Planeacion
20 18
15 13
10
5
0
Proyectos Tarifas Gestion ambientat

Frente al periodo anterior se registra un incremento en los formatos vencidos, pasando de
18 a 47, no se reflejan avances. Esta situacion se origina al dejar vencer el 100% de los
formatos vencidos el drea funcional de tarifas, incumpliendo fos compromisos adquiridos en
las mesas de seguimiento y acompafamiento. Asi mismo, para el area de Gestién ambiental,
se habilitaron para este periodo 13 formatos (vigencias 2016, 2022 y 2024), todos de nivel
de fuentes superficiales y registro de vertimientos. Con el drea de planeacion se establecid
como compromiso realizar el cargue antes del 20 de marzo de 2025.

D. Estado Secretaria General.

Pendiente a corte 28-2-2025 Pendiente a corte 31-1-2025

Analisis comparativo.
Vencidos Términos Total Vencidos Términos Total

Tesoreria 3 3 3 3
Contabilidad 3 3 3 3
Talento Humano 5 5 4 4
Almacén 0 0 il 1
TOTAL 0 11 11 0 11 i1

El area Financiera comprende los procesos de tesoreria y contabilidad, presentando
un total de 6 formatos en estado pendiente, sin encontrarse ninauno vencido. En |o
referente al area Administrativa, la Oficina de Talento Humano presenta 5 formatos
pendientes dentro de los términos para rendir la informacion.

Producte de las dos mesas de trabajo, desarrolladas con la Oficina de talento humano y con
el area financiera, se establece el compromiso de realizar el cargue de los formatos et 15 de
marzo y el 15 de abril de 2025, y el 30 de marzo de 2025, para el area financiera.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1.

Se registra un avance total de cargue de la EAAAY EICE ESP en el Sistema Unico de
Informacién SUI, del 98% a corte 28 de febrero de 2025, reflejandose un incremento
de 0,56 puntos, respecto al periodo anterior.

Al mismo corte el registro de formatos en estado pendiente asciende a un total de
231, gque representa tan solo el 2,20%.

De los 231 formularics en estado pendiente, 70 formatos se encuentran dentro
de los términos del cronograma para el cargue; y, 161 formatos, se encuentran
vencidos que corresponde al 70% del total de los formatos pendientes, a corte 28 de
febrero de 2025.

Como resultade de medicion de la gestion de las dependencias de la Empresa,
encontramos que el drea de PQR {29), seguido de Operacion Aseo (22), facturacion
(20), tarifas (18) y gestion ambiental (16), registran el mayor rezago de
incumplimientos, acumulando formatos vencidos en cada periodo.

Se recomienda a los servidores publicos responsables segin Resolucion Interna No.
1379 de 27 de diciembre de 2024, dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en
las mesas de trabajo desarrolladas por la Oficina de Control Interno de Gestion, con
el propésito de mejorar Ios resultados de medicion del indicador Unico Sectorial -1US.
En ese sentido, es importante considerar que, a mas tardar el 17 de marzo de
2025, se debe encontrar al dia, el cargue de la informacion de la EAAAY EICE ESP,
por cuanto la evaluacién del indicador se realiza antes del 30 de junio 2025.

Se recomienda realizar las capacitaciones en el tiempo programado coordinado con la
Oficina Asisora de Planeacion.

Atentamente, h

lefe Oficing/de Control Inte de Gestion

ﬁ )
ANA MARICELA OTALORA
Técnico Apoyo Oficina de Control Interno de Gestion.
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