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Siendo las 2:00 pm del dia 29 de febrero del 2024 en la Oficina de PQR de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, FREDDY ALEXANDER LARROTA
CANTOR profesional de la Oficina de PQR, da apertura al buzdon de sugerencias, donde se
encontraron DIECIOCHQ {18) formatos depositados por los suscriptores y/o usuarios de
fa Empresa, a continuacion, se detallan de acuerdo a su fecha de radicacion:

1. El dia 12 de ENERO de 2024, la jSEI'\'IORA: SHIRLEY MARIA, TELEFONO: 3144408213,
CEDULA: 1.140.815.762, DIRECCION: DIAGONAL 15 NO. 102-62 BLOQUE 2 APTO 404,
CORREO ELECTRONICO: NC SE ENTIENDE, presenta la siguiente queja;

"La factura original de pagar del servicio AAA no fue posible que algun lector del codigo de
barras lo leyera, agradezco fa correccién al respecto”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacion para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se revisen las impresoras de la facturacién en sitio.

2. El dia 12 de enero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: NO REGISTRA, TELEFONO:
NO REGISTRA, CEDULA: NO REGISTRA, DIRECCION: CALLE 40 NO. 2C 39 BARRIO 7 DE
AGOSTO, CORREO ELECTRONICO: NO REGISTRA, presenta la siguiente queja:
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"Mi queja es porque pasaron dejando los recibos del agua en mi casa y no me dejaron el
mio, mi vecino es testigo de eso porgue estaba llegando mucha agua, que por eso no lo
dejaba, hasta hoy fui informada porque pregunté, mi direccion es CALLE 40 NO. 2C 39
BARRIO 7 DE AGOSTO, con todo respeto, alguien le compite el problema es a mi, por favor
que no vuelva a pasar”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacién para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se dé tramite y respuesta.

3. E dia 25 de enero del 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: ARGEMIRO CENIZA,
TELEFONO: 3102528434, CEDULA: 74.858.128, DIRECCION: CALLE 60B A2 OESTE 22,
CORREO ELECTRONICO: NO SE ENTIENDE, presenta la siguiente queja:

"LLELGAN LOS RECIBOS CON EL CODIGO DE BARRAS NO LEGIBLE, VOY A LA EMPRESA Y
NO ME DAN SOLUCION”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacién para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se revisen las impresoras de la facturacion en sitio.

4. E dia 25 de enero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: MARIELCY ARENGAS
TELEFONO: 3115655174, CEDULA: 63.345.164, DIRECCION: CALLE 20 NO. 11-82,
CORREO ELECTRONICO: NO REGISTRA, presenta la siguiente queja:

"FOR FAVOR PONGAN MAS ATENCION EN ESTOS RECIBOS, PORQUE UNO NO TIENE EL
TIEMPG DE ESTAR POR ACA MOLESTANDO POR FAVOR MAS ATENCION A LOS RECIBOS
POR TINTA”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacién para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se revisen las impresoras de la facturacion en sitio.

5. H dia 06 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: MANUEL CUEVAS,
TELEFONO: 3125591097, CEDULA: 1. 118 571.364, DIRECCION: FINCA TRANQUILANDIA
VEREDA PALOMAS, CORREO ELECTRONICO: jeuevas.rO7@gmail.com, presenta la
sicuiente queja:

“"Como usuario y cormo Yopalefio me encuentro inconforme frente a la atencion prestada por
los funcionarios de los mddulos 4,5,6,7, ya que en reiteradas veces me acerco a solicitar
difzrentes tramites y sorpresa siempre es uno o 2 atendiendo y no dan abasto para el
numero de la poblacion, fuera de eso ene especial los funcionarios nuevos y demas para
arriba y abajo, la gente espere y espere solicito como lider social un Hlamado de atencion a
la recocha frente a los usuarios, enviare copia escaneada a la superservicios”

TRAMITE ADELANTADO: Se realiza reunion con los funcionarios de ATC para normalizar
los tramites en relacion a las pgr, desviaciones y matriculas nuevas, requisitos, tiempos y
soportes para dar tramite a las mismas. .

6. El dia 14 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: CARLOS GOMEZ,
TELEFONO: 3217107352, CEDULA: 9.530.339, DIRECCION: CARRERA 83 NO. 433 - 42,
CORREO ELECTRONICO: NO SE ENTIENDE, presenta la siguiente queja:
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"Presento la siguiente inconformidad por que, al imprimir el recibo de la factura, porque
cuando voy a cancelario no lo lee fo rechaza el /dser y esto hace que deba ir hasta el
acueducto a volver a pedir el recibo”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacion para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se revisen las impresoras de la facturacion en sitio.

7. El dia 14 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: ERNESTO TF, TELEFONO:
3125122707, CEDULA: 9.057.893, DIRECCION: CARRERA 7B NO. 13 - 58, CORREOQ
ELECTRONICO: NO REGISTRA, presenta la siguiente queja:

“Por favor enviar la factura que sea legible, es una falta de respeto estar viniendo por /a
factura de nuevo”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacidon para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se revisen las impresoras de la facturacién en sitio.

8. El dia 14 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: YANED CARMENZA FORERO
VARGAS, TELEFONO: 3214040696, CEDULA: 35.507.317, DIRECCION: CARRERA 15 NO.
43 - 34 CORREO ELECTRONICO: NO REGISTRA, presenta la siguiente queja:

"Me permito reportar mi inconformidad sobre el servicio del recibo, llevo 6 meses
acercandome cada vez que voy a pagar el recibo no lee el codigo de barras. Esto me ha
generado dificultades en mi trabajo tengo que pedir permiso para poder cancelar y pasar
todos los meses para pedir el duplicado.

Cuando van a tomar lectura hay una reja siempre la reja esta sin candado y toman lectura
sacan el recibo y no lo botan por debajo de la puerta, sino que lo dejan en la reja el viento
se lo lleva y los vecinas me lo entregan o simplemente se ha perdido en ocasfones”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacaon para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se dé trdmite y respuesta.

9. El dia 14 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: PATRICIA ALBARRACIN
MIRANDA, TELEFONO: 3125309000, CEDULA: 46.374.570, DIRECCION: CALLE 21 NO.
28 - 36 CORREO ELECTRONICO: albarracinmirandapatricia@gmail.com , presenta la
siguiente queja:

"Mi sugerencia a la Empresa es para que por favor los recibos los impriman con el cédigo
de barras que se pueda leer en el momento del pago, porque cuando fo fui a pagar en el
banco no lo pude hacer, el pago por el motivo de que no se lee el codigo de barras,

Por tal motivo no habran podido hacer el pago a tiempo de mi recibo por el cual no acepto
se me corte mi servicio de agua o se me haga un cobro de reconexion agradezco su
colaboracién”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacion para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se revisen las impresoras de la facturacién en sitio.

10. I;I dia 15 de febrero de 2024, NOMBRES Y. APELLIDOS: IGNACIO GODOY,
TELEFONO: 3214491820, CEDULA: 74.770.41/, DIRECCION: CARRERA 19 NO. 46-26
CORREOQ ELECTRONICO: NO REGISTRA, presenta la siguiente queja:
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"Presento la inconformidad por el cédigo de barras en la factura”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacion para que se tenga en
cuenta dicha novedad vy se revisen las impresoras de la facturacion en sitio.

11. El dia 15 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: MARTHA MESA, TELEFONO:
3-115228962, CEDULA: 24.228.293, DIRECCION: CARRERA 27 NO. 16-06 CORREO
ELECTRONICO: marthamezar28@gmail.com , presenta la siguiente queja:

"Tercer recibo que no lee el cddigo de barras para poder pagarlo, no lee cédigo de barras
en ningun supergiros”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacién para que se tenga en
cLenta dicha novedad y se revisen las impresoras de la facturacidon en sitio.

12. El dia 15 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: MARTHA BERNAL,
TELEFONO: 3202356764, CEDULA: 40.404.882, DIRECCION: CALLE 19 NO. 279 - 54
CORREO ELECTRONICO: NO SE ENTIENDE, presenta la siguiente queja:

"Inconformidad este domicilio tiene buzon para dejar los recibos y no los dejan alli”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacion para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se dé tramite y respuesta.

13. El dia 19 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: LUZ DIVIA VARGAS,
TELEFONO: 3204625563, CEDULA: 47.437.425, DIRECCION: CALLE 29 NO. 16C-14
CORREO ELECTRONICO: luzdivargas80@hotamil.com , presenta la siguiente queja:

"Nunca desde octubre 2023 a la fecha me dejan el recibo en casa y he tenido a la empresa
a solicitarlio”

TRAMITE ADELANTADOQ: Se remite a la oficina de facturacidon para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se dé tramite y respuesta.

14 El dia 19 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: MILADYS OROZCO,
TELEFONO: 3205262376, CEDULA: 47.432.990, DIRECCION: CALLE 31 NO. 13-72
CORREO ELECTRONICO: NO REGISTRA, presenta la siguiente queja:

"Sefiores empresa acueducto me parece una falta de respeto que nosotros /os usuarios
tengamos que hacer una fila para pagar otra fila para pedir el recibo, porque de la
casualidad de que el recibo que llegé no lee el sistema, nosotros también trabajamos y
tenemos que sacar permiso en nuestros trabajos, nosotros también debemos cumplir con
obiigaciones”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacion para que se tenga en
cuenta dicha novedad vy se revisen las impresoras de la facturacion en sitio.

15. El dia 19 de febrerc de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: YENNY SOLANO, TELEFONO:
3153529170, CEDULA: 1.118.566.111, DIRECCION: CARRERA 46 NO. 33 - 22 CORREO
ELECTRONICO: yennysolanol198@gmail.com , presenta la siguiente queja:
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"Desde el mes de enero del presente afio no me llega el recibo de agua por tal motivo el
servicio me llega para pago inmediato”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacidon para que se tenga en
cuenta dicha novedad vy se dé tramite y respuesta.

16. El dia 19 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: ALCIRA CASTILLO LOPEZ,
TELEFONO: 3162440923, CEDULA: 47.438.634, DIRECCION: CRA 29 NO. 50-45
AMERICAS CORREO ELECTRONICO: castllloalcsra560@gmall com, presenta la siguiente
queja:

“presento queja por inconvenjentes para hacer el pago por lectura del cédigo de barras de
fos codigos 1173099 - 1173075"

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacion para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se revisen las impresoras de la facturacion en sitio.

17. El dia 22 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: YOLMAN, TELEFONO:
3124793799, CEDULA: 74.832.915, DIRECCION: CARRERA 14 NO. 26-51 CORREO
ELECTRONICO: yescontell3@yahoo.es, presenta la siguiente queja:

“Llego solicitc turno, no hay usuarios y paso el tiempo y no me atienden, falta de
consideracion con el usuario, mejorar la atencion al usuario”

TRAMITE ADELANTADO: Se realiza reunidn con los funcionarios de ATC para normalizar
los tramites en relacién a las pqr, desviaciones y matriculas nuevas, requisitcs, tiempos y
soportes para dar tramite a las mismas. ,

18. El dia 29 de febrero de 2024, NOMBRES Y APELLIDOS: YENNY ACEVEDO,
TELEFONO: 3118186541, CEDULA: 1.094.367.986, DIRECCION: CARRERA 45 NO. 314 -
15 CORREO ELECTRONICO: NO REGISTRA, presenta la siguiente queja:

“He venido 5 veces parque el cédigo de barras no se deja escanear es repetitivo”

TRAMITE ADELANTADO: Se remite a la oficina de facturacién para que se tenga en
cuenta dicha novedad y se revisen las impresoras de la facturacion en sitio.

Agradezco la atencion prestada a la presente.

-Cordialmente,

"w(/

FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR -
Profesional PQR

GESTION DOCUMENTAL:
ELABORQ: FREDDY ALEXANDER LARROTA // PROFESIONAL DE PQRS

Anexo. Dieciocho 18 Formatos
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Fara la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el
servicio y la atencién a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemaos a su disposicién el presente
formato, para informarle a cerca del estaclo de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

Empresa de Acueducto

AlcantarilladoEy Aseo de Yopal

NIiT. 814000, 7654

'BUZON DE SUGERENCIAS

HORA:

o0 pr]

DIRECCION:

Yokommd AS :Jf/JOA»M

NOMBRE:

IDENTIFICACION:

%{’b N'\.k,\,mm_ (5/010%" \ %{
/)/“//0 403 €9

BIN u/uo LIND

Tonge e 2 Oh el o

|acueoucto: []

1

se0: [ PERSONAL: E INFRAESTRUCTURA: [ 1 °

D’MH//ADM AR AMAM

1

ALCANTARILLADO:

2 A A/AA) paﬂ‘jf%'v/

L
A\ VAR R , - . ;
X /(hmw/_\_) V ¢ Wij

DEPOSITALO EN EL BUZON DE SUGERENICAS, GRACIAS.




o Az(i ol = 2024

 Aidors awedidd ol

M e pee

/[y/ﬂt mwwl/?' Mﬁ//%@i/\/wﬂ/{f(

o Wgé M Vetmo o1 ik b esd

- e hog Jflegauch  muphs |
@cﬁmﬁt : »;- ;?ﬂrw@

no Lo ?&
o \Za o V&u
M/ pﬂtr&CCl 57%9 ZOZC%‘? Zﬁ?aﬁ

ub by reebd
ron el




Emrl esa dﬂ Arueducto
AIcantarHladoEy Aseo de Yopsal

NIY. 844,000, ?554

BUZON DE SUGERENCIAS

Para la Empresa de Acueducto, Alcantanllado y Aseo de Yopal es lmportante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el |
servicio y la atencién a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicidn el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:
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Para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el
servicio y la atencidn a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicidn el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:
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Para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el
servicic y la atencion a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicion el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:
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Emprasa de Acueducto,
Alcamtarillado y Asco de Yapal
ELCE-ESP

Y. B 1. 765

BUZON DE SUGERENCIAS

Para la Emprasa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sabre el
servicio y la atencion a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicién el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

FECHA: /L{ /02/2‘0&4

rorn: [1:956 am

DIRECCION: cCA 2N oddSR

‘NOMBRE: Z,/Lﬂ/géﬂé*ﬁ j”f\

IDENTIFICATION: .y ¢, 7 7z B T3

WA 510597 23 a7

EMAIL:

SUGERENTCIA:

ACUEDUCT;): [X] ALCANTARILLADO: |:'j/ASEo: [:j;f PERSONAL:  [__] INFRAESTRUCTURA: [ ]
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Empresa de Acucducto,
Aicamarilllﬁdo Y Ae.uo de Yopal
E E.5.pP

NI BA.000 TS 4

BUZON DE SUGERENCIAS
Para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el

servicio y a atencidn a nuestros usuarios can el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicion el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

FECHA: / 1_7, - p 2 20 ZL/
HORA: G 23 P M
DIRECEION: . 4 ?L/q'g -3y

NOMBRE:

VHIIOW\E,“ Corme n2ea ?:;QTCYU UG@J [
3550332

22 Yp9d 06 9L

IDENTIFICAZION:

CELULAR:

E*MAIL:

 |SUGERENCIA:

ACUEDUCTO: [5X] ALCANTARILLADO: [ aseo: []  PERSONAL: [ 1 INFRAESTRUCTURA: [::]»
‘ i
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Empresa de Acueducto.
Alcantariilado y Aseo de Yopal
ELCE-ES.P

MIT BAGOI0 7843

BUZON DE SUGERENCIAS

Para la Empresz de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el
servicio y lz azencién a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemaos a su disposicidn el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

N Sy e fobrero [ 2024
HOZA: 70 S 26 -

DIRECCION: pa/é 2y, # 2 - 56,

MOMS3RE: 9/)’1(/{)&: %lba;mCl;ﬁ /’/;rzﬂa[p .

IDENTIF CACION: 06. U637 570 >

CELULAR: 3712530 QOOO .

EViAIL:

d/ééﬂzxcl‘ﬂm)ﬂwcﬁzﬁad‘nu'a @ qmg,,y_ (o .
SUGERENCIA: <

ACUEDUCTO: 5] ALCANTARILLADO:  [SX] asto: [X]  personal:  [] INFRAESTRUCTURA: []
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Empresa de Acueducto.
Alcantaritladoe y Aseo de Yapal
EfCE-ESPF

MNIT 8§40 380 580

BUZON DE SUGERENCIAS

Para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el
servicio y la étencidn a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemacs a su disposicién el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

!

FECHA:

1IS-D2 2024

HORA: \ 6 \k OO

DIRECCION: 1&' q% Ub"z/é

VI lemusde o U‘(,UMO\ Oeizof
‘|DENTHY:!CACION: Y 330 AR
CELULAR: 2 YUY Q {B2.0
EMAIL: '
SUGERENCIA:

|acuebucio: [X] AtcanTarilLapo:  [X] aseo: [X]  personaAL: [ ] INFRAESTRUCTURA: []

1
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DEPOSITALO EN EL BUZON DE SUGERENICAS, GRACIAS.
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Emprasa de Acueducto,
Alcantarillado y Asee de Yopal
ELCE-E.S.P

et

Para la zmpreasa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante canocer sus sugerencias 0 comentarios sobre el
servicio y la atencion a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicidn el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

FechA o L. 15- 20722

HORA:

DRECCON: Cyo o M- |L-0&

NOMBRE: MO\Y‘SS'L\@ N € 200

IDENTIFICACION: - 228 72972

CELULAR:

20 S 8B b .

EMAIL:

Moy~ hoveme 2aar TH @ tj 1o | . O N
SUGERENCIA: :

ACUEDUCTO: [ ] ALCANTARILLADO: [_] Aseo: [_] PersonAL: [ 1 InFRAESTRUCTURA: [_]
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Db

1

CNLL B LAY

M

DEPOSITALO EN EL BUZON DE SUGERENICAS, GRACIAS.

Y




- -

! ' Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopai
ELC.E-E.SP

IS R B V6

BUZON DE SUGERENCIAS

Para la Empresa de Acueducto, Alcantaritlado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el
servicio y la atencién a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicién el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

om rely |3 — 2B

HORA: A—) A&—J% pm

ome:q(m M_e /{q D %Cl‘ AS—L[

NCMBRE: LPQ M\ﬁ ; (5—66’7(4/(

IDENTIFICACION: K[_L) (@ ¢ K97 V(

CE.ULAR: 6/7/6 7&)—‘é%¢

EMAIL: NG F/H‘LTIBZ\ é—Q Iéﬂn

SUGERENCIA:

ACUEDUCTO: [ ] AlcaNTARILLADO: [_] aseo: [__] personAL: [ ] INFRAESTRUCTURA: []

A
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ISUGERENCIA:

| _ LB

npresa de A
Alcav ta II doyAbco du Yoc 213
E .C E E S 1

BUZON DE SUGERENC[AS
Fara la Empresa de Acueducto, Alcantarillado v Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el

“se-vicio y la atencion a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicion el presente
formato, para informarle a cerca dei estado de su sugerencia agradecemos compietar los siguientes datos:

FECHA: q,’elow \q }202&%

HORA: (:Q w

DIRECZION; w\\e zq . /lGC /ILJ

o Y07 Do tbmv@‘s' H@o-agﬁjg

 IDENTIFICAZION: %Q%% \‘Pl )S

cewar: RIM A %SQ 2

EMAIL: {Uzg N0 VOL\)QS%D@M @J\DL\\ @Dw

AzuEDUCTO: 7] ALCANTARILADO: [SZ} aseo: [X] persona: [ INfRAesTRUCTURA: []
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Empresa de Acueducto,
Alcamtarillade vy Aseo de Yopal
E.IL.C.E-E.§.P

HIT 0000 TRS.

BUZON DE SUGERENCIAS

Para la Emprasa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el
servicio y laatencion a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicidn el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

FECHA:  ~ > /q - 22

HORA: cl Or \AA

DIRECCION: ca\le =2\ —\3 -1+

NOIMBRE: A \’Q\& L(S Oro=Z2C O

IDENTIFICACION: ¢ N (3, 2 G qo

CELJLAR: ’%/LO) 26 TS5 6

EMAIL:

SUGERENCIA:

AQUEDUCTO: [X] ALCANTARILLADO:  [_] aseo: [_] personat:  [_] INFRAESTRUCTURA: [
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Empresa de Acueducta,
Alcantariilade y Asao de Yopal
ELC.E-ES.P

MY ki D0 T8

BUZON DE SUGERENCIAS

Fara la Empresa de Acueducto, Alcantarillado vy Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias 0 comentarios sobre el
s2-vicio y la atencién a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicidn el presente
formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

FECHA:

19 cfe @L(ero aOe[ 20ty

HORA.: % rsq o

DIRECCION: C, 4'6 .—‘l;(; 323 - 22

NOMBRE: k@gw\\l) S)lawo

‘DENTIFICACION:

JSUGERENCIA:

B s
CELULAR: 8\5 552q/l 3[@
EMAIL: \epm\\{hokﬂ"\a 10 8 @ Lc}\vv\c”.\. Cov

ACJEDUCTO: [ 3] ALCANTARILLADO: AsEO: [ k] PErsoNAL:  [__] INFRAESTRUCTURA: [ -
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Empresa de Acueducto.
Alcantariliado y Asco de Yopal
EFLCE-ES&

I s D0 TG

BUZON DE SUGERENCIAS

Para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comentarios sobre el
servicio y 1a atencién a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicién el presente
‘ formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

A @ - 02 - 202\

HORA: ?_55 O

DIRECCION: ﬁdl . 7.9 _.So.- {/{ 5. /fmcﬂ Ca )

NOMBRE: v«//@m @o W oo

IDENTIFICACION: L,/ "}_ u-Z) 6) 6 = g “4 O C

CELULAR: .3{6 ZU(U{ D9 'Z/-S

EMAIL: Coailvoq/am 5608 9w [ Copm
o

SUGERENCIA:

ACUEDUCTO: [¥] ALCANTARILLADO: [A asto: [Z] personAl: [ INFRAESTRUCTURA: []
!

\"D.‘ CSen ng QJchu\o‘ \’oo\# \DED PV A En ch’) > oy o

\rpcer el )'aqu_ Vo lec ke, e @aD/qu de bopras.

CJQ (C!S Cocﬂtj() {33009 - ({7303 S

DEPOSTTAI.O EN EL BUZON DE SUGERENICAS, GRACIAS.




c e e wa—

Emprasa de Acueducto,
. Alcantarillade vy Aseo do Yopal
E.I.CE-ESP

HAT #4200 T48.5

BUZON DE SUGERENCIAS

Fara la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es importante conocer sus sugerencias o comeantarios sobre &l
sarvicio y la atencidn a nuestros usuarios con el fin de mejorar en nuestros procesos, ponemos a su disposicidn el presenta
. formato, para informarle a cerca del estado de su sugerencia agradecemos completar los siguientes datos:

FECHA:

2282

BORA:

CIRECCION: ey H > 2= |
NOMBRE: N P2 &sl{[) o

IDENT:FICACION: (;Af‘ gg 2 ? / g

CELULAR:

2[2A4XG3295Y .

EMAIL:

\t Pl(“anqLol'?a QA}I/(EL\Q:’\.F}' /

SEGIRENCIA:

AZUZDUCTO! <] acantariapo: [ aseo: [] persona:  [_] ineraesTrRucTura:  []
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(( é > | FORMATO DE RECLAMACION, PETICION, | ™ fomao-
e’ | QUEJA, RECURSO DE REPOSICION Y EN jCodigo
Aeaniarioy Rso o Vopo SUBSIDIO DE APLACION. Versién
Yopal, 29 deT@h(@(O de 20 24
Sefores
EAAAY EICE - ESP
Yopal

Asunto: Reclamacion Peticién Queja Z Recurso de Reposicidn
Recurso de Reposicion y en subsidio de apelacién

Yo ‘/’{’)‘/ Z‘/ » freeved identificado No. o 094 367 78C.

Dé manera ateta me permito manifectar lo siguiente:

/75 am'oé & veces pa/ 7(4 ,_o/ coo/7d a/ barroy 17

SC aé/a Fsconos /ej /(/df/'/ud)
4

Atentamenie,

Y fﬂf/ /f et %cv& C.C. o O74579¢5 .
DATOS EL SUSCRIPTOR O USUARIO

Nombre: %'V L ol Direccién del Inmueble: l/( 45 "\J 8 \ A (\6
Cédigo dt(el/Suscriptor: 45 a 6 q q Cl Direccion Notificacion:

De conformidad con lo establecide en el articulo 56 de la ley 1437 de 2011, autorizo se

me envié la respuesta al Correo electrénico:
Teleféno: S/ &/ 654/

Este oficio debe radicarss formalmente enla ventilla inica y debidamente diligente. El témminc para |a repuesia seré de 15 afios habiles, de acuerdo con la cléusula
33 de la resolucidn CRA 376 del 25 de Mayo de 2005 y el Contrato de Conditiones uniformes Clausula Cuadragémisa, habrd lugar al rechazar las peticionss si
ellas son presentadas en forma imespetuosa o descbligante, utilizendo emenazas, improperios, insultos, ofensas, afrentas i provacaiones entre ofros.

Carrera 19 No. 21-34 * * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15 - 57 " Teléfonas: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-maii: caaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




pgr@eaaay.gov.co '
A N—

De: pgr@eaaay.gov.co
Enviado el: jueves, 29 de febrero de 2024 16:54
Para: JUAN BERNANDO SALDARRIAGA ELORZA (dirgestionusuarios@eaaay.gov.co);

HERMAN ADOLFO GOYES OCAMPO (subgerentecorporativo@eaaay.gov.co); ZULMA
YOHANA PEREZ ROJAS (critica@eaaay.gov.co)

Asunto: INFORME BUZON DE SUGERENCIAS 29 02_2024

Datos adjuntos: 1. BUZON DE SUGERENCIAS FEBRERO 2024 pdf

Buenas tardes,

De manera atenta me permito remitir informe del buzon de sugerencias, quedo atento a sus observaciones,

Cordialments,
| .

FREODY ALEXANDER LARROTA CANTOR,
Profezional PQR,




