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identificados por procesos

trémites y servicios por procesos.

tan con su

pectiva hoja de vida.

= i El mapa de Riesgos de Comupcion fue| 3
1. Publicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcitn en la| publicada en el mes de Abril de 2013 en la Cll'mde
pagina Web, ina Web. Sistemas
2 Socsa.lu:aabn institucional del Mapa de Riesgos de Eclvmlﬂndold:ﬁ :Ic.onml::c:mm .'F:-!'n:: Unidad_lie
oo Sistema de Control Intermo. Phnsacin
De acuerdo con el seguimiento realizado por
3 Ei in de lon pianes de de los pos la Unidad de Control Interno, se evidencid Unidad de
Bt iy que a la fecha se han adelantado las 2
fiesgos de cormupcion per proceso. acciones de manejo propuestas en el mapa Plansacidn
de de posibles riesgos de comupcion
Se inicid la revision de la politica de riesgos|
MAPA DE RIESGOS DE .
CORRUPCION e : ; No se han presentado solicitudes deq,q se encuentra en el Manual de la Calidad _
4. Actualizaciones y mejoras al mapa de los posibles mdm;rmpmporpamﬁemmml. " . AR Unidad de
riesgos de coupeidn por procesa. responsables del mapa de los posibles o : Planeacién
riesgos de corrupcién. de Admir del Riesgo
icada por el DAFP.
En esta primera version del Plan)
A pcion pese a que se identit 1los|En iancién con el profesional de la
riesgos de comupcién no se establecieron los| Unidad de Planeacién se estén revisando los
5. Inspeccién de los y de las para responsables especificos de su manejo de|riesgos del mapa de riesgos institucional con Unidad de
confrolarios y evitarios. acuerdo al proceso que afectan. Tampoco selel fin de asociaros al mapa de riesgos Planeacion
se realizd una comparacion entre el mapa i pcidn,  Los itados de este
resgos actual contra el mapa de i bajo seran publicados proxi
i pcién para evitar duplic
Se encuetra conf do el Comité Operath i
1. Conformar y reglamentar el Comité Operativo s o |No se evidenciaron reuniones de acuerdo a ina de
Goblemo en Linea - GEL y antitramites. Goblemo en Linea-GEL y Antitrdmites) , oo\riecida en Ia Resolucion 185 de 2009 Sistemas
mediante Resolucidn 185 de 2009,
! i y ap por parte(La ! de los tramites aprobados en el Oficina de
2. Identificar los tramites por procesos, del Comité GEL los trdmites y servicios que|Comité GEL se ntran en la
ESTRATEGIA seran subidos al ; SUIT
ANTITRAMITE
La oficina de sistemas inicio |a revisién a los
3. Analizar y priorizar el 100% de los tramites y servicios Se encuentran en analisis y priorizacion los|tramites y servicios aprobados mediante| Oficina de
[ i i comité GEL encontrando servicios que nol Sistemas




1
i

izo el levantamiento de las hojas de|

4. Racionalizar y simplificar los tramites y servicios por Sa reat en o il vide e los Oficina de
lizara Gltimo trimestre. Sefvicios que no contaban con| n
peocesos. ela. Sistemas
Gmhadqm:ﬁnddnmsoﬂwuw
TRATEGIA 3 e z = z L8 . una interface que pemmita al Oficina de
EST‘JTRAMITE ki Tikmtny1 | Se anal diimo usuario descargar su factura y la posibilidad Sistemas
de pagarla en linea
En la proxima wvigencia se retomard el
6. Continuar con la implementacion del sistema de S e SR m“’*w"“iﬂ“‘“"h r;"m:“ls";
Gestion de la Calidad y lo dispuesto en la guia para s : gy 90012008, En fa E ith Oficina de
racionalizacion  de Irénibs del D & PP . de 1 " “Im | Sistemas
Administrativo de la Funcion Pablica, gestidn, mwnuocumemul proceso ¥
procedimientos para proceder a realizar los
ajustes necesarios.
La ventanila unica recepcion  de
La Di i6n C - s x”‘mdfnde  fue m‘er:rpmm
1. Mantener la operacién del espacio fisico para la de atencién al usuario, donde dairiamente se(® 11" ™ 'm‘”‘“"“'“m z“mcmm. 28l Direccién
atencion al ciudadano, reciben las PQR'S. El horario de i6n es| qu_"' nen  won aigung| | Comercia
de 7:00a 12:00 y de 2:00 a 5:00 o pacidad, dando alaLey
1618 de 2013
2. Disponer de un espacio virtual para la orientacién y La pagina web fue red: d iviendol Di
atencidn al ciudadano. m-mmum Comercial
de ?Eldellamw;:de'mthunhdllm Un-d.ad de Comml mmn evalua la|
3, Evaluaciin de la recepcion de solicitudes y 0 de ‘m amFQRSand 2 de al| Unidad de Control
de respuestas al usuario. e mtmodudnumﬂmmdm?ﬁde Interno
T implomertacion g eociones. de]!8 ey 1474 de 2011
mejora.
ESTRATEGIA DE
ATENCION AL La EAAAY dando cumplimiento a la Ley 962
CIUDADAND de 2005 tene registrados en la pagina
4, Ofrecer a los usuarios diversas tramites y servicios en| www suit inea.gov.co los trami
Hmﬂ!ﬂﬂndmaumm y servicios que se prestan en la entidad ¢ "0 hmd":ﬁ“m Direccién
&l aprovechamiento de las tecnologias de la informacian A Imente se mlepiqiw;mq.m' por sublr e = ial

y la comunicacién.




5. Sistema de carteleras internas ubicadas en sitios
estratégicos con gran afluencia de piblico.

6. La EAAAY traslado sus oficinas moviles a Nucleo |1

Las i i se
ubicadas en la entrada de la sede central.

conelhdedaunfonménopmmaa
client

bad Y

Oficina de Prensa

Se realizan practicas en las cuales la entidad

La EAAAY sigue trasladando sus oficinas)

camp'na e informacién de interés para los

(Barrios: ciudad Berlin, Liano Lindo, Vila Flor, Vill pbice va e B8 e der kronrecion 8 kos(La EARAY soue trslechinio, sus oRe Direccién
Nelly. cludad Parie) pera mabriculer los servicios de |manera orala:n contacto directo mnahaalﬁndn:emurbsuwafIMihm;z:am Comercial
AAA, adicionalmente atencidn de PQR'S. by
Las diferentes dependencias u oficinas se Direccion
7. Sefialzacion que permite ofientacion de los usuarios debid Administrativa y
facilitando la i6n del usuario. Financiera
A={GormEon nicos: - codigoetico@eaaay.gov.co, La EAAAY sigue haciendo presencia en las
Ei;::;%gﬁ&?z nehasag oy 6 La EAAAY también hace presencia en las|) ™= o 0 mnm son revisados|  Oronade
CIUDADANG Mmr-wﬂw. redes sociales tales como facebook, twitter, | con e fin de dar témits 3 ks Sistemas.
- diferentes solicitudes.
; Unidad de
1‘PuN|:::i6nmnthabMdelu Se i en la pégina web. |Se n publicados en la pagina web, | P Py,
gestié de Sistemas
e : : En Ia actualidad 1 publicados en| Uridad de Control
2. Publicacion en la pagina Web de los informes de Ley Snmwﬂmnptﬂmdumhpégmmh ina web de la Enth tos inf de| Int Oficina de
presentados a los entes de Ley Lg;lo B S Sist
TRt - 4 SGMMMmhpiglmmEnh clualidad se i Direccid
. S AN 90 pign WAL 0 iR SaMde los estados fi ¥ pﬂmwlbdelaEmdnd oa estados| Adminierstiva y
RENDICION PUBLICA DE re i presupuestales. ¥ ej presup Fi !
CUENTAS
Dandahoﬁmudepmmaymunuaﬁomhuﬁdmuumymumnsgm
se realizan boletines de prensa dirigidos a do ines de prensa dirigidos a los
4. Llegar a los usuarios que no tiene acceso a las| medios de i y habl de ion escritos y Oficina de Prensa y
icac virtuales. informando sobre los diferentes eventos, |informando scbre los diferentes eventos,| Comunicaciones

campafias, @ informacidn de interés para los
USUETIOS.

ESTRATEGIA

SEGUIMITENTO DE LA

Cargo: P i ontrol |
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