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e e o W2 608 dcrtedo  Diigar ormacén e SRS el e
P el dpe et el A Diferencial de formatos alternativos Meanaoy e cnienal

de recomendac%)nes Ign de Accesibilidad comprensibles para los grupos
iy . yP con discapacidad auditiva y

accion a seguir. del Ienguaje

Gestionar el mejoramiento y ’

desarrollo del software de 5.Monitoreo y -Realizar  seguimiento  de

gestion comercial. acceso a la solicitudes de acceso

Elaborar procedimiento para la informacion

supresion de los datos Publica I I
personales una vez cumplida

la finalidad del tratamiento de

los mismos.

COMPONENTE N°6

Publicar en la pagina web, la INICIATIVAS
siguiente informacion: ADICIONALES
Mecanismos para la ATC.

Ubicaciones y horarios de ATC. ACTIVIDADES
Mecanismos para para SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS
presentar PQR.
Informe PQRS. 1. cédigo de Socializacién del cddigo de
. integridad del integridad y buen gobierno.
:.elacionamien R:;tlilszf;rccién aIIErllcsLijeasrti?) o il prele e oL oz Lay (pelae: e
S el EAAAY (cédigo de directivas y colaboradores,
ciudadano ética) para el mejoramiento de las
relaciones y cultura
organizacional)
COMPONENTE N° 5.
MECANISMOS PARA LA 2. Comité de Dar a conocer el Comité de
TRANSPARENCIA Y ACCESO Convivencia convivencia como medio de
A LA INFORMACION dirimir conflictos entre los
trabajadores de la EAAAY.
ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS
1. Lineamientos de -Aplicar matriz ITA de
transparencia verificacion de la

Activa Aplicando Procuraduria general de la

“la Transparencia Nacién.

un Principio Triple

A" -Mantener disponible para
consulta la informacion
requerida en la Ley 1712 de

2014. '\
2. Lineamientos de  -Realizar seguimiento al http:// \ .?r.
transparencia cumplimiento de los . L
Pasiva términos legales para www.caaay.gov.c A !»5
resolver peticiones. o/nuestra- ﬁ;‘x\m‘_
3. Elaboracién d Revi tuali | empresa/ 13\,\
. Elaboracion de -Revisar y actualizar e .2 )
Instrumento de Inventario de informacién planeacion/ “’%‘@ ]AIRO BOSSUET
Gestion de la publicada. 4 PEREZ BARRERA
informacion Politica de comunicaciones.

GERENTE

Oficina de Planeacion
Planeacion@eaaay.gov.co

6345001 ext. 223

WWW.eaaav.aov.ca Www.eaaay.gov.co
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GESTION DEL RIESGO - MAPA
DE RIESGOS DE
CORRUPCION:

Es herramienta

de control, apoya el

direccionamiento estratégico empresarial “En
Defensa De Lo Publico Con Calidad Y Servicio

Oportuno” vy

fortalece la estrategia

“Transparencia en la gestion y el control

K

socia

como base fundamental del desarrollo

y crecimiento de la EAAAY EICE ESP.

Tiene como objetivo dar a conocer a los
grupos de interés y ciudadania en general las
estrategias, acciones y medidas que permitan
a la EAAAY EICE ESP la prevencién vy
mitigacion de ocurrencia de eventos de

corrupcion.

COMPONENTE N° 1. GESTI’éN DEL
RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE

1. Politica de
Administracion del
Riesgo

2. Construccion
Mapa de Riesgo.

3. Consulta y

Divulgacion

4. Monitoreo y
Seguimiento

WWW.edaay.Jov.cq

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

-Ajuste y/o actualizacion de
la politica de Administracion
del Riesgo. (En caso de ser
necesario)

-Socializar la politica de
Administracion del Riesgo.

-Revision de la politica de
administracion de riesgos y
su alineacion con el marco
estratégico.

-Actualizacion y/o ajuste de
los riesgos de Corrupcion.

-Publicacion y Socializacion
del Mapa de Riesgos de
gestion, de corrupcion y de
seguridad digital.

-Socializar mapa de riesgos
de corrupcion a los
funcionarios de la EAAAY vy
grupos de interés.

Monitoreo y revision
periodica del mapa de
riesgos por parte de los jefes
de drea.

<®>

Empresa de Acueducto,
Alcantariliado y Aseo de Yopal
E.LC.E-E.S.P.

iEs tuya, es mia, es de Yopall

-Seguimiento al mapa de
riesgos mediante la
identificacion y evaluaciéon de
los riesgos asociados a cada
proceso.

COMPONENTE N° 2.
RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE

1. Identificacion
de Tramites

2. Priorizacién de
tramites

3. Racionalizacién
de tramite

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

-Establecer el inventario
de tramites de la EAAAY
incorporados en el SUIT
establecidos dentro de las
estrategias del comité de
gobierno en linea de Ia
EAAAY. Especificando si
son tramites u OPAS

-Socializar al interior de la
Empresa los  tramites
publicados en SUIT para
que todos los funcionarios
los conozcan.

-Establecer tramites a
Priorizar en la EAAAY.

-Optimizacion de tramites
al ciudadano via Web

COMPONENTE N° 3. RENDICION DE

CUENTAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
1. Informacion de -Elaborar informe de

Calidad Yy en gestion vigencia 2020.

lenguaje
Comprensible

-Elaborar informe avance
y progreso de
responsabilidad social.

-Elaborar informe de
control social vigencia

2020.
2. Dialogo de doble -Realizar evento de
via con la rendicién de cuentas con
ciudadania y sus grupos de interés

organizaciones

WIWW.edaay.qov. Cq

vigencia 2020.

-Realizacion de
recorridos “conozcamos
nuestra Empresa”
Dialogos triple A.

: : iEs tuya, es mia, es de ¥
Empresa de Acueducto, Liz CEate
Alcantarillade y Aseo de Yopal

ElLCE-ES.P

-Realizacion de audiencias publicas
con comunidades.

3. Incentivos
para motivar
la cultura de

o -Publicaciones de boletines o
la rendicion y

mensajes de responsabilidad social.

peticién de Publicacién de la gestidn relacionada
cuentas con Responsabilidad Social.
4. Evaluar y -Evaluar los eventos de rendicion de

retroalimenta cuentas en sitio.

r a la gestion -Informe general de la Rendicion de

|nst'|tUC|onaI RS,

Aplicando la

Transparencia -Evaluar la conformidad de las
un principio acciones rendicion de cuentas de
Triple A acuerdo a lo definido en la politica de

participacion ciudadana.

COMPONENTE N° 4. ATENCION
AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS
1. Estructura -Realizar informes cada

Administrativa y semestre a la alta direccion.

direccionamiento

2 -Caracterizaciéon de nuestros
estrategico

usuarios

-Centralizar la atencién de las
llamadas telefénicas y chat

2. Fortalecimiento
de los canales de

atencién interactivo, para re_gistrar
novedades en el sistema
comercial.
-Seguimiento a la recepcion de
PQR en linea, de acuerdo con
los lineamientos establecidos
por MINTIC.
-Actualizacion de
procedimientos respecto de
solicitudes de acceso a la
informacion publica incluyendo
los recursos a los que tiene
derecho el solicitante si no
esta de acuerdo con la
respuesta.

3. Talento Humano -Funcionarios de PQR

capacitados en temas de
tarifas, contrato de
condiciones uniformes,
desviaciones significativas,
desviaciones significativas,
etc.

-Campafa informativa
sobre la responsabilidad
de los funcionarios con la
atencion y los derechos de
los usuarios.

WIWW.edaay.qov. Cq




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2

