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INTRODUCCION

Los planes de accién son la herramienta de gestién institucional que le permite a las areas
proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en términos de resultados
concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que
brinda un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por lo anterior el cumplimiento de los planes de accidn, tiene caracter obligatorio para
todos los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus
etapas de ejecucién, seguimiento y evaluacion, dentro del ejercicio de los procesos de
Gestidon Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacién de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el logro
de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada é@rea de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestidn particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior los planes de accién deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo.
El plan de accién institucional se adopta por medio de la Resolucion N° 0104 del 31 de

Enero de 2018.

Solicitdndose informacién oportuna mediante 812.12.00.0062.18 Circular de 4 de abril de
2018, para entrega de informacion el dia 13 abril de 2018.
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1. GERENCIA

Segun la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con cinco oficinas asesoras
que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos estratégicos y
misionales de la Empresa.

Logrando asi un cumplimiento total del 48% en el avance del plan de accién establecido
para el segundo trimestre del afio.

PLAN DE ACCION GERENCIA VIGENCIA 2018

ITEM CONCEPTO AVANCE
1 | PLANEACION 64%
2 |JURIDICA 21%
3 | PRENSA 45%
4 |CONTROL INTERNO 60%
5 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 52%
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La Unidad de Planeacién para el desarrollo de sus actividades de seguimiento control y
evaluacién establecié las siguientes actividades:

Registro de proveedores

Elaboracion de informes a entes de control y vigilancia
Plan de compras de bienes y servicios

Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

Cargue de informacion al sui

Seguimiento plan gestion y resultados

Seguimiento y evaluacion a planes de accién
Seguimiento y evaluacién indicadores de la EAAAY
Seguimiento y evaluacién a las metas financieras de la EAAAY
Presupuesto 2018

Seguimiento al plan operativo de inversiones
Formular y consolidar un sistema gestidon de calidad

1.2 OFICINA JURIDICA

La oficina Juridica para el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de accién
cumplié con las siguientes actividades:

Fortalecimiento del cobro coactivo para recuperacion de cartera, depuracion de
procesos coactivos para archivo de los afios 2012-2016, recaudo por cobro coactivo.

Cumplimiento lineamientos de la oficina de archivo y procesos, organizacién de
expedientes contractuales, transferencia archivo central

Seguimiento a los convenios caducados y vigentes, liquidacién de convenios
administrativos

1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones para lograr sus metas establecidas dentro del plan
de accion realiza el desarrollo de las siguientes actividades:

Redaccién y elaboracién de boletines de prensa para emitir en los medios de
comunicacion, redes sociales, entre otros, recopilar informacion en las direcciones y
divisiones de la EAAAY, redaccién de la informacién, presentacién para aprobacion
en gerencia, envié de la informaciéon a través de comunicado, ratificar que la
informacion salié al aire.

Carteleras informativas, alimentar las carteleras de la empresa disefiar el
notiacueducto plasmado al respaldo de la factura, recoleccion de la informacién
revisién y aprobacién por gerencia y direcciéon comercial.

Registro fotografico y filmico, acompafiamiento a las direcciones de la EAAAY en sus
actividades para registrarlas y archivarlas.
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Envié de material fotografico a los medios logistica y seguimiento de las campafas y
eventos de la EAAAY monitoreo a las 4 emisoras que emiten noticieros si hay
informacién de interés comunicarla a la direccién correspondiente y gerencia en caso
de requerirse mostrar la grabacion.

Monitoreo de los medios de comunicaciéon acompafiamiento en los espacios radiales
cedidos o comprados para intervenir en determinados casos.

Coordinar ruedas de prensa, entrevistas y programas radiales con el gerente y los
directores de cada area.

Asesorar a la gerencia en las campafias publicitarias de ahorro de agua, reciclaje,
buena disposicién de basuras, entre otras intervencion con mensajes directos a los
usuarios sobre ahorro de agua, buena disposiciéon de basuras, asi como crear textos
y otros elementos importantes para lograr la comunicacion directa, publicaciones en
medios impresos informe de control social, tarifas, contrato de condiciones
uniformes ac, alc, aseo, entre otros

Actualizacion portal web institucional en informaciéon al ciudadano boletin con
informacién de interés a la comunidad, redisefio presentacidn de la pagina web de la
EAAAY

1.4 CONTROL INTERNO

Como oficina encargada de garantizar la implementacion, operacidén y evaluacién del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definiciéon de politicas referidas
al desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente la
eficiencia en las diferentes areas de la Empresa.

Para llevar a cabo el cumplimiento de las metas establecidas dentro del plan de accién se
planearon las siguientes actividades:

LA Oficina de Control Interno realiza seguimiento al MIPG se inicié con la adopcion
mediante la resolucién N° , mediante el informe Pormenorizado al Sistema de
Control Interno Cuatrimestral 2018.

Se actualizé el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno mediante la
resolucién N° 547 del 25 de mayo de 2018.

Se realizd la actualizacién del MECI, el estatuto de auditoria, el cédigo de ética del
auditor interno, y el modelo de carta de representaciéon para auditoria. Pendiente
para aprobar por resolucién

La politica de Administracién del riesgo fue actualizada mediante la resolucién N°
525 del 18 de mayo de2018.

Se inicié las campafias con la publicacion de mensajes Autocontrol a los correos
institucionales y en las carteleras de la EAAAY

Se realizd la aprobacion del Plan de Auditorias para la Vigencia 2018.

Se realizd arqueo de Caja menor el dia 29 de junio de 2018

La oficina de control interno ha venido realizando seguimiento a los requerimientos
que los entes externos han venido realizando a la EAAAY.

Se han realizado dos seguimientos al PAAC 2018. En los informes N° 182,18 y e | N°
354,18
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Se han cumplido con los informes bimensuales del estado del sistema de Control
Interno bimensual Monitoreo de la SSPD N°145, N° 261 Y N° 353,18

En cumplimiento a las politicas de austeridad del gasto se han realizado dos
seguimientos compilados en los informes N° 237,18 y N° 375,18

Los procedimientos de la oficina de control interno se encuentran en proceso de
ajuste para ser presentados al comité de gestién y desempefio para su aprobacién.

1.5 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social es la encargada de articular las acciones internas y
externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo
sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés.

Por lo anterior para el cumplimiento de las metas establecidas en el plan de accién se
establecieron las siguientes actividades realizadas:

Realizacion de audiencias publicas

Usuarios de acueducto, alcantarillado y aseo beneficiados de las audiencias publicas
Realizacién de recorridos "conozcamos nuestra Empresa"”

Lideres capacitados

Hacer presencia constante en eventos oficiales, comunales y comerciales

Vigilantes Ambientales EAAAY

Vigilantes Ambientales Areas de Influencia

Encuentros de cuidado ambiental

Sensibilizacion de cuidados del agua en colegios, puntos de abastecimiento,
empresas, centros comerciales y zonas publicas

Actividades de gestion social (ecocine, lectura al parque, talleres, deportivas,
donaciones de sangre, cultura ciudadana, ornato de colegios, otros proyectos
sociales relacionados con nuestros grupos de interés).
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2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Esta es la direccion encargada de garantizar los servicios de apoyo mediante la
administracion de los recursos financieros, recursos humanos, informaticos y logisticos a
todas las dreas de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la prestacion
continua y eficiente de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Asec a la comunidad.

El avance de las dependencias que hacen parte de la Direccion Administrativa y Financiera

se detallan en el siguiente cuadro

y grafico:

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ITEM CONCEPTO . AVANCE

RECURSOS HUMANOS 53%
2 ARCHIVO Y PROCESOS 48%
3 SISTEMAS 45%
4 ALMACEN 39%
5 CONTABILIDAD 71%
6 PRESUPUESTO 48%
7 TESORERIA 39%

DIRECCION ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA
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2.1 RECURSOS HUMANOS

La oficina de recursos humanos es la encargada de responder por la administracion y el
desarrollo del recurso humano de la empresa, mediante la realizacion de programas de
reclutamiento, seleccidn, vinculacién, induccién, evaluacién del desempefio, promocion,
capacitacién, bienestar social, seguridad y salud ocupacional, y administracién salarial.

Para alcanzar las metas establecidas dentro del plan de accidén se han venido desarrollando
las siguientes actividades:

s Presentacion oportuna de los informes requeridos, informes bimestrales intervenidas
SSPD, informes sui, informe cifras representativas, informacién exdégena. Se
presentaron los informes correspondientes los bimestres marzo-abril y mayo-junio,
el informe de cifras representativos fue reportado a la SSPD con oportunidad

e Implementaciéon los programas de bienestar social y capacitacion del recurso
humano, implementacién y desarrollo del programa de capacitacion, elaboracion del
programa de bienestar e incentivos, ejecucion del programa de bienestar social e
incentivos

o Compensacién y salarios, prestaciones sociales y seguridad social, gestién de
incapacidades, gestiéon de némina. Se liquidaron las prestaciones sociales de acuerdo
a lo programado, se continla con el tramite de gestion de cobro de las
incapacidades, durante el segundo trimestre se liquidaron las néminas de acuerdo a
lo previsto.

e Clima organizacional y evaluacién del desempefio, evaluacién clima organizacional,
evaluacion del desempefio. Se presentd informe de evaluacion del desempefio.

e Gestién documental, transferencia documental de archivo de gestidon. Se realizé
transferencia documental correspondiente a certificaciones, comunicaciones internas
recibidas y enviadas e informes.

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestion documental y la
funcién archivistica en cuanto a la administracién, conservacion y destinacién final de los
documentos producidos y recibidos por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE - ESP durante los tiempos de retencién que define la norma para su existencia.
Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el acceso a los diferentes
documentos producto de la gestién institucional y brindar asistencia técnica segin lo
dispuesto en la ley general de archivo.

Para cumplir con el plan de accién establecido en la oficina se programaron las siguientes
actividades:

e Gestor documental, capacitacion personalizada a funcionarios sobre el gestor
documental QFDocument
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e Conformacién, depuracion y digitalizacion de los expedientes suscriptores, se
recibieron y organizaron 4961 expedientes de suscriptores, se ha presentado
inconvenientes y retrasos en el proceso debido a que una de las personas
encargadas ha tenido constantes problemas de salud y ha estado varias veces
incapacitada.

e En el segundo trimestre se incluye la meta en razén a la cantidad de solicitudes
realizadas por clientes internos

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento éptimo de la
infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como
la planificacidn, disefio, desarrollo, operacion y actualizacion de los sistemas de informacién
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP.

e« Cumplimiento cronograma gobierno en linea, identificar tramites y opas (otros
servicios administrativos) en las diferentes dependencias de la empresa

e Mantenimiento preventivo o correctivo a la infraestructura tecnolégica de la EAAAY
limpieza fisica como logica y correctiva si lo amerita a computadores, servidores y
portatiles de la EAAAY, se procede a la ejecucién de mantenimientos segln plan de
mantenimiento anual segln resolucién no.0908.15, se procede a la ejecuciéon de
cambios e instalaciones de puntos estructurados (datos, voz y regulada) de acuerdo
a las necesidades que se presenten.

e Backup de sistemas de informacién copia completa de los sistemas de informacion
alojados en los servidores, backup semanales, mensuales y anuales, permitiendo su
restauraciéon al momento de la copia. Se procede a verificacion de bakups locales y
virtuales seglin programados

e Inventario hardware y software, actualizacién trimestral del inventario de hardware y
software, revisién de inventario direcciones de Aseo, Comercial, Técnica,
Administrativa Y Gerencia.

2.4 OFICINA DE ALMACEN

La oficina de Almacén tiene como fin garantizar y mantener las existencias necesarias de
elementos y materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes
dependencias de la E.A.A.A.Y en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

De acuerdo con lo anterior se programaron las siguientes actividades para cumplir con las
metas establecidas en el plan de accién:

e Entrega de suministros, gestionar y tramitar los requerimientos de materiales y
suministros realizados por las diferentes dependencias.

e Inventario fisico general de existencias bodega villa Maria y bodega central,
inventarios por dependencias y baja de bienes inservibles. SE REALIZO EL
INVENTARIO DE LAS DOS BODEGAS,
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e Rendicién de informes. SE REALIZO UN INFORMES MENSUAL CON CONTABILIDAD

e Manejo de informacién activos, actualizaciéon hoja de vida vehiculos, motocicletas,
magquinaria y equipo, se realizé la verificacion de los documentos de cada hoja de
vida de los vehiculos.

e Archivo, transferencia gestién documental, se logré entregar 17 cajas a la oficina de
archivo y procesos de los afios 2012,2013,2014 y 2015

2.5 OFICINA DE CONTABILIDAD

La oficina de contabilidad tiene como fin reconocer y revelar la informacién contable y
financiera de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E -E.5.P, de
acuerdo con - caracteristicas- de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,-teniendo en-
cuenta los principios de contabilidad publica, las normas técnicas de la informacién contable
y demdas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia contable y tributaria, con
el fin de contribuir a la toma de decisiones.

De acuerdo con lo anterior se programan las siguientes actividades con el fin de cumplir las
metas programadas:

e Actualizacion modelo de costos
e Sostenibilidad de MECI y SGC

e Mejora sistema contable (software), evaluacion de la informacién reportada por el
software integrado al médulo de contabilidad, verificando la informacion reportada
por las diferentes interfaces del sistema como son almacén, comercial, tesoreria y
némina. (conciliaciones almacén, bancarias, facturacioén, cartera, némina)

e Oportunidad en la informacién empresarial, entrega informacién contable a la
contaduria general de la nacién (chip)

2.6 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de Planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo.de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestién y
Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Para alcanzar las metas establecidas dentro del plan de accidén se llevé a cabo el desarrollo
de las siguientes actividades:

e Planeacion y seguimiento al presupuesto de ingresos y gastos, cumplir con todos
los requisitos legales y reglamentarios aplicables a las actividades de la empresa.
adiciones, traslados, reducciones y anulacién de saldos de registros, op. y
certificados de disponibilidad. En el segundo trimestre se realizaron 123 certificados
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de disponibilidad presupuestal, lo que refleja el 48% de avance en la meta
programada.

e Analizar, recopilar y preparar la informacién relacionada con las ejecuciones de
ingresos y gastos; diligenciar, validar y cargar los formatos a cada uno de los
entes de control, para el segundo trimestre se expidieron 123 C.D.P.

e Registro de informacién en el sistema financiero. Se realizaron 135 Registros
presupuestales en el segundo trimestre.

2.7 OFICINA DE TESORERIA

La oficina de Tesoreria establecer actividades propias de la gestion administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo

plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Para alcanzar las metas establecidas dentro del plan de accién vigencia 2018 se realizaron
las siguientes actividades:

e Depuracién de cuentas bancarias - liquidacién cuentas de convenio.

e Presentar informe mensual del comportamiento de los ingresos de la empresa,
informe SSPD flujo de caja

e Presentar informe mensual del comportamiento de los pagos de la empresa
e Presentar informe mensual de la situacion de tesoreria de la empresa
e Revisar las conciliaciones bancarias

e Presentar informe a las entidades de inspeccion, vigilancia y control, SGR
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3. DIRECCION TECNICA

El avance de las dependencias que hacen parte de la Direccion Técnica se detallan en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION TECNICA

ITEM CONCEPTO AVANCE

ACUEDUCTO 48%

2 ALCANTARILLADO 72%

3 SPTAP 77,5%

4 AMBIENTAL 24,6%

5 SEGURIDAD INDUSTRIAL 47%

6 PROYECTOS 51%

7 CATASTRO 45%

8 LABORATORIO DE AGUAS 30%

9 PTAR 45%

DIRECCION TECNICA
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3.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Tiene como responsabilidad del cargo garantizar el éptimo funcionamiento de la captacion,
aduccién, tratamiento preliminar y conducciéon de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr las metas trazadas en el plan de accion 2018 se han llevado a cabo las
siguientes acciones en busca del avance, mejoramiento y la prestacién éptima y oportuna
del servicio de acueducto:

e Construccion, rehabilitacion y optimizacién de redes de acueducto. en el segundo
trimestre se instald redes de acueducto en los barrios; Prados del Llano, Laureles y
Xiruma.

e Mantener la continuidad del servicio de acueducto, el promedio de continuidad en el
segundo trimestre se mantiene similar al anterior gracias al buen funcionamiento
que brinda la planta alterna y los pozos profundos de alta y baja produccién, en el
segundo trimestre se incrementd la cantidad de fugas en andenes y por su puesto
los reparcheos.

3.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Unidad encargada de garantizar la operacion del sistema de redes de alcantarillado
sanitario y Pluvial del Municipio de Yopal.

Para lograr el cumplimiento del plan de accién se realizaron los siguientes proyectos y
acciones:

e Plan rutinario de inspecciones (preventivo): Diagnostico, Programacion actividades,
se continud con plan rutinario de inspeccién y mantenimiento preventivo en barrio la
esperanza y San Martin (60 pozos de inspeccion) se empezé plan rutinario en el
emisario final del Charte con el fin de verificar estado actual, se han inspeccionado
104 pozos de esta red.

e Mantenimiento y limpieza de las estaciones de bombeo de aguas residuales:
Programacién actividades, Cantidades y presupuesto, Ejecucién Proyecto, Entrega
informe, se realizd aseo y limpieza de las cuatro estaciones de bombeo de aguas
residuales con frecuencia mensual, asi como mantenimiento con el equipo succién
presién a la red sanitaria de entrada y descarga, el respectivo pozo de bombeo de
las estaciones.

e Reposicién y reinstalacién de tapas de seguridad para pozos de inspeccion, se
instalaron 19 tapas hd, instalacién de 1 tapa en sumidero, reinstalacion de 1 tapa, e
instalacion de 4 tapas en concreto en el sector de villa lucia para evitar
rebosamientos en la ebard

e Mantenimiento de redes de ALC sanitario y pozos de inspeccién Se atendieron 253
mantenimientos de la red de alcantarillado sanitario los cuales incluyen actividades
tales como: Mantenimiento de colector de alcantarillado sanitario, Taponamientos de
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colector de alcantarillado, taponamiento acometida domiciliaria, mantenimientos
pozos de inspeccion y reconstruccion pozos de inspeccién

Limpieza de pozos sépticos de alcantarillado sanitario, se realizé mantenimiento,
limpieza y disposicién de agua residual de los pozos sépticos en apoyo a la
comunidad asi: 18 pozos la bendicién, 8 pozos la Niata, Cimarrén y Villa Rita 3. se
prestd el servicio de alquiler del equipo para mantenimiento de 3 pozos sépticos en
las empresas: spect, Camel y molino el Yopal

Cobertura alcantarillado: Construccion y/o rehabilitacion de redes de alcantarillado,
de acuerdo al contrato 116.17 se realizd la rehabilitacién del tramo de alcantarillado
sanitario de 114,49 mts en la carrera 22 entre calles 8 y9 , PVC sanitario de 12", se
superd la meta inicialmente planteada debido a que se evidencid que este tramo
requeria de la reposicion urgente por los rebosamientos que se estaban presentando
en el sector, se incrementa la meta de 340 a 389,49

3.3 SISTEMA PROVISIONAL TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (SPTAP)

Esta dependencia debe garantizar la Optima operaciéon del sistema provisional de
tratamiento de agua potable y responder por los procesos quimicos y fisicos de
potabilizacion del agua a suministrar al Municipio de Yopal.

Optimizar los estandares de calidad del agua resolucion 2115/2007
e Control del indice de riesgo de calidad de agua potable reportado en sivicap (Irca
sivicap) res. 2115 / 2007

Optimizar los esténdares de calidad del agua resolucion 2115/2007

» Programacion mensual de turnos de operarios de los sistemas de tratamiento
e Programar y solicitar mensuales insumos quimicos para el tratamiento de agua

Controlar las pérdidas de agua
e indice de agua no contabilizada en PTAP

Nos encontramos dentro de la meta ya que el indice de agua no contabilizada no
supera la meta, sin embargo es de aclarar que para el mes de Mayo se aumenta el
caudal captado teniendo en cuenta que el mes anterior solo contaba con 30 dias lo
que implica que los caudales captados son menores de igual manera es de aclarar
que los cortes de energia que se presentan en el Municipio de Yopal hace que se
deje de suministrar 4497 m3/mes en el mes de Mayo, en el mes de Junio 5795
m3/mes, para el mes de Junio , de igual manera por sobrepresiones se obtienen un
caudal que no ingresa al sistema de 17579 m3/mes, para los meses de mayo y
junio, lo que implica que estemos dejando de ingresar al sistema mas de 24000
m3/mes, de igual manera es de aclarar que se tiene perdidas de caudal por otras
operaciones del sistema como retro lavado, reparaciones del sistema y externas.
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3.4 UNIDAD AMBIENTAL

Debera responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la proteccién ambiental
dentro del dmbito de cobertura y afectacion de los servicios que presta la Empresa, de
acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Para cumplir las metas establecidas en el plan de desarrollo se programaron las siguientes
acciones:

e Cumplimiento a los proyectos planteados en el PUEAA
El contrato de la Construccion de la PTAP definitiva continGia suspendido.
e Cumplimiento a los programas planteados en PGIRS

Cabe mencionar que para darle total cumplimiento a los seis (6) compromisos pactados del
PGIRS, solo quedan pendientes por culminar dos (2) actividades en el afio 2018, a
continuacion se mencionan y se hacen las respectivas observaciones:

1. "Prueba piloto Cuantificacién y caracterizacion de residuos sélidos y georreferenciacién
de los generadores del municipio por sectores, tipo de generador, tipo de usuario y tipo de
residuo”: Continlia con una ejecucion del cero (0%) dadas las limitaciones en recursos
econdmicos y humanos; sin embargo, ya se tiene convenio con entidades universitarias
para que este segundo semestre del afio 2018 se inicie una tesis para esta actividad.

2. "Implementacién de un método de culturizacién ciudadana, encaminada a la separacion
en la fuente y valoracién de la actividad ‘de reciclaje dirigida a las organizaciones,
cooperativas, asociaciones, empresas y demas; influyentes en el ambito social municipal.”:
Esta actividad a la fecha tiene un % de cumplimiento del 49,4% vy se espera culminar
satisfactoriamente este afio.

e Cumplimiento de 10s 20 proyectos planteados en el PSMV

e Verificar y generar informes a Corporinoquia de la ejecucion de los proyectos
contemplados en el PSMV

Se actualiza en el expediente que la EAAAY EICE ESP mediante contrato de obra No
075/2011, cuyo objeto es: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE PRETRATAMIENTO,
ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA EXISTENTE, INSTALACIONES ELECTROMECANICAS Y
OBRAS DE URBANISMO PARA LA ADECUACION DE LA PTAR DE YOPAL DEPARTAMENTO DE
CASANARE, efectud la construccién de dos canales de desarenaciéon con previo sistema
mecanico y manual de cribado, con una capacidad total de 600 LPS. Cabe aclarar que esta
obra hace cumplir el requerimiento efectuado en la Resolucién 200.41.09.0520 del 06 de
mayo de 2009.
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3.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Este proceso tiene como propoésito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicologica, y social mediante ambientes de trabajo
que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando la
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

¢ Implementacion SG- SSGT en la EAAAY de acuerdo al decreto 1072 de 2015

e @ © o @ © @ o e e © e © © @

Actualizacién del SG-SST

Formalizacién SG-SST

Socializacién del SG-SST

Implementacién del SG-SST

Evaluacién de EPP Uso y frecuencia de suministro

Programa de Inspecciones: Botiquines, EPP, Extintores, Locativas, Seguridad
Identificacién de Peligros y riesgos y Evaluaciéon y valoracién de Peligros y
riesgos

Actualizacién Matriz de riesgos de la EAAAY

Revisién y Actualizacién Profesiograma

Examenes Ocupacionales de Ingreso

Examenes Ocupacionales de Egreso

Examenes Ocupacionales periddicos

Evaluacién de las acciones de Vigilancia Epidemioldgica

Evaluacion del Riesgo sicosocial a los trabajadores de la EAAAY

Ejecucién de actividades de entrenamiento, Induccién y reinduccién nuevos
trabajadores y antiguos trabajadores en SG-SST

Acciones de Capacitacién ]

Reporte de Accidentes de Trabajo

Investigaciones Accidente de trabajo

Seguimiento a Accidentes de trabajo

Analisis de Ausentismo laboral

o Implementacién PESV segun resolucion interna 1246.17

Gestion Institucional
Comportamiento Humano
Vehiculos Seguros
Infraestructura Segura
Atencidon a Victimas

e Programa de preparacién y atencion de emergencias en las diferentes areas
administrativas y operativas de la EAAAY

Revisidn y actualizacién del Plan de emergencias, debe incluir el analisis
amenazas y de vulnerabilidad

Socializacion Plan de Emergencias a funcionarios

Conformacion de la Brigada de Emergencia

Simulacro de Evacuacion
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3.6 OFICINA DE PROYECTOS

Oficina encargada de apoyar en el disefio, evaluacion, programacion, seguimiento y puesta
en marcha de los proyectos de infraestructura de la Empresa.

Para cumplir las metas establecidas dentro del plan de accion se llevan a cabo las
siguientes acciones:

e FORMULACION DE PROYECTO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Se radico proyecto construccion trinchera 10, 11, 12 y obras complementarias a la
gobernacién de Casanare - OCAD. Se radico actualizacion de proyecto adquision de
maquinaria.

e Revisién de proyectos de APSB para viabilidad técnica

En el mes de junio se radico un proyecto el cual se tiene en revisién para dar respuesta en
el mes de julio.

e Realizacidén Interventoria/Supervision Proyectos Recursos Propios

Asignacioén de contrato(s)
Suscripcién de acta de inicio
Seguimiento a ejecucién
Recibo y liquidacion

3.7 OFICINA DE CATASTRO

Realizar el montaje y mantener actualizadas las bases cartogréficas y el sistema de
informacién geografica, en lo referente a las redes de acueducto y alcantarillado urbano,
sectores operativos y zonas de expansién de la Ciudad, de acuerdo con la informacién
suministrada por las Unidades de acueducto, alcantarillado y proyectos; a fin de proveer
eficientemente la informacién solicitada por las demas areas y por los usuarios.

e Actualizar El Catastro De Redes Y Usuarios De Acueducto Y Alcantarillado
La meta se mantuvo en 160 solicitudes atendidas en promedio mensual

e La meta se mantiene en 10 actividades de apoyo a otras unidades en promedio
mensual

3.8 LABORATORIO DE AGUAS

El laboratorio de aguas de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal realiza
la toma y andlisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de agua cruda, tratada y
residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO IECE 17025 de 2005 y
los protocolos de las normas de analisis de agua potable y aguas residuales.

Para lograr las metas establecidas en el plan de accién se realizé un proyecto en el cual se
establecieron las siguientes acciones:

e Optimizar los esténdares de calidad del agua
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Programar y controlar el monitoreo y analisis fisicoquimico y bacteriolégico de
las muestras de agua de fuentes de abastecimiento

Programar y controlar el monitoreo y andlisis de caracteristicas basicas (fisicas,
quimicas basicas, bacterioldgicas) de los diferentes sistemas de tratamiento de
agua potable segln res. 2115 de 2007

Programar y supervisar los monitoreos y/o andlisis de caracteristicas no
obligatorias (definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de los diferentes
sistemas de tratamiento de agua potable

Programar y supervisar los monitoreos y/o analisis de caracteristicas especiales
(definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de los diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable

Programar y controlar las contramuestras de los monitoreos de vigilancia de la
calidad del agua

Programar y controlar el monitoreo y analisis fisicoquimico de las muestras de
agua de control de la PTAR

Participacion en pruebas de desempefio PICCAP

Participacién en pruebas de desempefio IDEAM

Validacién de pardmetros fisicoquimicos y bacterioldgicos

Visitas de inspeccién y control favorables obtenidas por el cumplimiento de los
requisitos en normatividad para laboratorios de ensayo

Cargues de informacién a la plataforma del sistema Unico de informacién de las
caracteristicas fisico quimicas y bacteriolégicas de la calidad del agua
suministrada

Cumplimiento de requisitos para implementacién de norma NTC ISO/IEC 17025
de 2005

3.9 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad

PTAR es la encargada de reducir la carga orgdnica presente en el agua residual

de Yopal cumpliendo con los limites permisibles por el decreto 1594 de 1984 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la region.

Para cumplir con el plan de accién establecido se realizaron los siguientes proyectos y

acciones a

cumplir:

Coordinacién del proyecto "operacion y mantenimiento del sistema de aguas
residuales del municipio de YOPAL"

Mantenimiento preventivo sistema de pre tratamiento (retiro de arenas)
Mantenimiento estructura de los lechos secado

Mantenimientos sistema de filtracion (filtros percoladores)

Mantenimiento preventivos y correctivos lagunas de oxidacién

Funcionamiento equipos de bombeo- filtros percoladores

Control De Caudal Afluente Y Efluente

Medicion de caudal entrada y salida

Medicién de caudal entrada y salida compuesto (24 horas)

Mantenimiento Del Sistema De Gestién De La Calidad Y MECI En Cumplimiento A
Los Objetivos Institucionales
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4. DIRECCION DE ASEO

El avance de las dependencias que hacen parte de la Direccion Aseo se detallan en el
siguiente cuadro:

DIRECCION DE ASEO

CONCEPTO AVANCE
1 DIRECCION 50%
2 OPERACION 49%
3 | RELLENO SANITARIO 49%
4 | APROVECHAMIENTO 51%

DIRECCION DE ASEO

La Direccidn de aseo tiene la funcion de garantizar la eficiente, oportuna y permanente
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas
técnicas y cientificas establecidas. Para el segundo trimestre del afio 2018 cuenta con un
avance general del 50%.
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4.1 DIRECTOR DE ASEO
En la direccién de Aseo se realiza seguimientos a las siguientes acciones:

e La primera es la oportuna entrega de la informacién empresarial, que estéd medida
por la entrega de formatos de reportes al sui presentando un avance significativo.

Durante el segundo trimestre de 2018 se realizé el cargue al SUI de los nuevos
formatos y formularios del tdpico técnico - operativo del servicio de aseo, creados
mediante la resolucidén  Resolucién 20174000237705 del 05 de Diciembre del 2017,
correspondiente a los periodos de 2016, 2017 y primer semestre del afio 2018
quedando al dia.

e La segunda es el seguimiento y control de los procesos que integran la direccion de
aseo mediante la ejecucidon de comité técnico — operativo. Muestra el seguimiento que
realiza la Direccion de Aseo a los procesos que lo integran (barrido y limpieza, CLUS
(Corte de césped, poda de arboles y lavado de areas publicas), recoleccion, transporte,
aprovechamiento y disposicién final de residuos sélidos), verificando el avance y el
cumplimiento de los compromisos pactados previamente.

Para el control y seguimiento de los procesos inherentes a la prestacion del servicio de
Aseo, El Director de Aseo (e) realiz6 6 comités en el trimestre, verificando los
compromisos con la comunidad y planificando nuevas estrategias para mejorar la
prestacién del servicio.

4.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar el éptimo funcionamiento de la operacién del servicio de
aseo en los componentes de recoleccién y transporte y barrido y limpieza de vias y areas
publicas del &rea urbana y rural del Municipio.

Mediante el seguimiento de las siguientes actividades:

s Realizar el cubrimiento del 100% de barrido y limpieza de vias y areas publicas a
barrer por la EAAAY EICE ESP

Para el segundo trimestre se consolido la medicién del total de kilometros barridos en
el primer semestre del 2018 y se realizd la proyeccion a barrer en el afio 2018

e Para el segundo trimestre se realizé mantenimiento general a 16 carritos papeleros,
a los cuales se les reforzo la base del carrito y se les cambio rodamientos.

e Se consumieron un total de 43140 que equivale al 20% de las bolsas programadas
para este trimestre.

e Realizar mantenimiento preventivo, cambio de aceite y lubricantes a los vehiculos
compactadores, durante este trimestre se realizaron 19 mantenimientos
preventivos programados cabe aclarar que el parque automotor aumento para este
periodo en dos vehiculos mas.
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e Apoyo de brigadas de aseo en el municipio de Yopal, durante el tiempo trascurrido
del afio 2018, se realizaron 21 brigadas de aseo en el municipio de Yopal.

e Para el segundo trimestre del afio 2018 la continuidad del servicio de aseo en todas
sus actividades complementarias fue del 100%.

4.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

Encargada de garantizar el éptimo funcionamiento de la operacion del servicio de aseo en
el componente de disposicién final en el Relleno Sanitario dispuesto para tal fin.

Mediante el desarrollo de las siguientes actividades se realiza el seguimiento adecuado para
el fortalecimiento del manejo de los residuos solidos:

e Garantizar la disponibilidad de operaciéon continua y con calidad en el relleno
sanitario el cascajar a diario, para el segundo trimestre del afio se da inicio a la
temporada de lluvias, razén por la cual disminuyo al 40% la capacidad de
almacenamiento de lixiviados para finales del mes de junio, a pesar de haber una
reducciéon del 5% en los niveles se cuenta con la capacidad necesaria ya que se
prevé que continten las precipitaciones.

e Debido al inicio de la temporada invernal se realizaron una serie de fumigaciones
control a casa razén de 1 cada 15 dias.

e Garantizar la recirculacion y el transvase de liquidos lixiviados, permitiendo el buen
manejo ambiental del mismo, debido a las precipitaciones se vio comprometido la
calidad de compactacién, sin embargo se cumplidé con el objetivo del semestre
cerrando con un nivel de 0.90 Ton/m3.

e FEjecutar proyecto para manejo y tratamiento de liquido lixiviado en el relleno
sanitario cascajar. Se realizan actividades de seguimiento en los biofiltros para lo
cual se procedié a cambiar las plantas para mejorar el proceso.

4.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAIJE

Dentro de la direcciéon de aseo se estd consolidando los procesos de aprovechamiento y
reciclaje, con lo cual se busca concientizar a la poblacién en lo importante de la separacién
en la fuente, recuperacién de puntos y la vinculacién de los recuperadores en estos
procesos.

Las acciones programas para el cumplimiento de las metas se describen a continuacién:

e Programa desarrollo de actividades para el aprovechamiento de residuos inorgdnicos
Cantidad de material aprovechable con rutas de recoleccidon de reciclables de la EAAAY
(ton/afio). Durante el primer trimestre se recuperd 1,92 toneladas en barrios teniendo en
cuenta que solo reportaron material dos barrios. Para este trimestre no se consolid6
informacion completa de las empresas por lo que se toma referencia del mismo valor
promedio de produccién del trimestre anterior.
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Programa de sensibilizacién y formacion de habitos ciudadanos sobre manejo de los
residuos solidos:

Realizar socializaciones casa a casa del servicio de aseo y del programa de
aprovechamiento en los diferentes sectores de la ciudad, en las socializaciones
realizadas se entrega informacién de frecuencia y horario de recoleccién ordinaria y de
reciclaje; se hace presentacion del recuperador asignado y se capacita a la comunidad
en el adecuado manejo de residuos

Realizar campafias publicitarias ante los medios de comunicacién acerca del programa
de aprovechamiento, se realizé intervencidn radial en la emisora Manare Radio de la
Gobernacién de Casanare, socializaciéon el Programa Institucional de Aprovechamiento
y avances a la fecha.

Gestion para el fortalecimiento empresarial de las asociaciones, cooperativas y
recicladores informales existentes en el municipio, El primero (1) de marzo de 2018 en
el marco de la celebracién del dia nacional del reciclador y del reciclaje se realizd
entrega de elementos de identificacién como gorras, camisetas y se realizé entrega de
elementos de medida como balanzas analogas para llevar un control preciso de las
cantidades recolectadas en los sectores o sitios asignados por la EAAAY a los
recuperadores vinculados al programa. también se llevo a cabo capacitacion en manejo
del caracol africano con apoyo de Corporinoquia, certificado a recuperadores en el
manejo de la especio dentro de la actividad de reciclaje.

e Cuantificacidon y caracterizacién de residuos sblidos y georreferenciacion de los
generadores del municipio por sectores, tipo de generador, tipo de usuario y tipo de
residuo, se inicié en el mes de Enero de 2018 el trdmite para la formalizacién del
proyecto de Caracterizacién de Residuos Sélidos en Convenio Interinstitucional con la
Universidad Unisangil.

4.5 CLUS

El drea de (CLUS), COSTO DE LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR es la encargada de la
prestacién de servicio de corte de césped, poda de arboles y lavado de aéreas publlcas en
el Municipio de Yopal, el cual se divide en tres componentes; barrido y limpieza de vias y
areas publicas; corte de césped, poda de arboles y lavado de aéreas publicas.

Para cumplir con las acciones propuestas se realizaron las siguientes actividades:
Fortalecer el servicio de aseo en sus actividades complementarias

e Garantizar la prestacién del servicio corte de césped en vias y dreas publicas. Los
metros cuadrados de zonas verdes objeto de corte de césped en el Municipio de
Yopal, se proyectaron teniendo en cuenta el rendimiento de los ultimos doce
meses; Para el segundo trimestre del afio 2018 los metros cuadrados de zonas
verdes objeto de corte de césped en el Municipio de Yopal se proyectaron teniendo
en cuenta el rendimiento de los Ultimos doce meses respecto al mes de Abril, Mayo
y Junio; para el primer segundo se estimé intervenir 590.490 m2, de los cua]es se
intervinieron 565448 m2, que equivale al 96% de lo estimado; lo anterior obedecié
a la intervencion de parques publicos, separadores y rotondas.
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¢ Garantizar la prestacién del servicio poda de arboles en vias y areas publicas. "El
objetivo del indicador es el siguiente: Para el segundo trimestre del afio 2018 el
porcentaje de intervencion de poda de arboles corresponde a 148%; la sumatoria de
los promedios de arboles intervenidos en los Gltimos doce meses respecto a Abril,
Mayo y Junio es 614 individuos, para lo cual la EAAAY EICE ESP podo 911 arboles,
superando la meta proyectada, lo anterior obedecié a las diferentes peticiones
solicitadas por los usuarios del servicio de Aseo del Municipio de Yopal.
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5. DIRECCION COMERCIAL

Direccién encargada de garantizar la comercializacién de los productos que entrega la
Empresa, el proceso de facturacion, la atencion al usuario y el buen manejo de la cartera
estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta
con el apoyo de la oficina de Facturacién, PQR, Cartera, Responsabilidad Social y

Medidores.

La Direccién Comercial tuvo un avance de cumplimiento en el segundo trimestre del 62%
en las metas planteadas en su plan de accién como se detalla en los siguientes cuadros:

DIRECCION COMERCIAL

ITEM CONCEPTO AVANCE
1 | DIRECTOR COMERCIAL 72%
2 |P.QR 51%
3 | FACTURACION 54%
4 | CARTERA 65%
5 | MEDIDORES 63%
6 | CATASTRO DE USUARIOS 67%
DIRECCION COMERCIAL
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5.1 DIRECTOR COMERCIAL
La oficina encargada de la parte estratégica comercial de la EAAAY.

Para cumplir con las metas establecidas dentro del plan de accién se realizaron las
siguientes acciones:

e Actualizacién estructura tarifaria servicios de acueducto y alcantarillado
resolucion CRA 688

e Realizar los cargues mensuales de fichas de indicadores a la unidad planeacién

Realizar los cargues correspondientes dentro de los plazos estipulados de

formularios actuales y reversiones

Remitir informes bimensuales a control interno

Remitir informes bimensuales a intervenidas y cifras representativas

Actualizar procedimientos, instructivos y formatos

Seguimiento de cuentas inactivas

Seguimiento a lotes matriculados

Sequimiento a predios deshabitados matriculados

Seguimiento a matriculas provisionales

Seguimiento a predios en construccion

® © @ @ © © ¢ o

5.2 OFICINA DE FACTURACION

La oficina de facturacidon es la encargada de realizar la medicion mediante la toma de
lectura en cada uno de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacién
registrada en las terminales; Facturar los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
(Disposicion Final) e ingresos de nuevos suscriptores.

Para el cumplimiento de las metas establecidas dentro del plan de accidn se realizaron las
siguientes acciones:

» Cobertura Acueducto, "en dato que se tendra para la cobertura en acueducto es el
de los domicilios que tenemos en el area urbana del municipio de Yopal, dato
suministrado Dane que para el afio 2017 corresponde a 36.361,94 ESTE INDICADOR
PRESENTA una tendencia al crecimiento, en el segundo trimestre del 99.90%. esto
debido a la legalizacién de predios sin matricular.

Este indicador ha traido una tendencia al crecimiento y a julio faltaria un 0.74
puntos para cumplir la meta del 100%, se debe tener en cuenta que una vez el
DANE reporte los domicilios actualizados con el Gltimo censo, se mostrara el indice
real de cobertura.

e Cobertura alcantarillado, se proyecté que para el 2017 se tendran aproximadamente
36.362 suscriptores en alcantarillado. Este indicador presenta una tendencia al
crecimiento, el segundo trimestre del 99.55%. esto debido a la legalizacion de
predios sin matricular.

Este indicador ha traido una tendencia al crecimiento y a junio super6 la meta en
0.26 puntos, se debe tener en cuenta que una vez el DANE reporte los domicilios
actualizados con el Gltimo censo, se mostrara el indice real de cobertura.
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Cobertura Aseo, se proyectd para el afio 2018 obtener 27000 suscriptores de aseo,
y en el primer trimestre tenemos una cobertura del 97%, este indicador presenta
una tendencia positiva en el segundo trimestre el 98.13%. sobre la meta
propuesta.

Cumplimiento y seguimiento al PGR

Realizar los cargues mensuales de fichas de indicadores a la unidad planeacion, se
ha dado cumplimiento a la normativa sobre la actualizacion mensual de la
informacioén requerida por planeacion.

5.3 OFICINA DE P.Q.R

La oficina de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencién amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con las metas establecidas dentro del plan de accion debemos cumplir las
siguientes actividades:

Proceso PQR escritas
Para el segundo trimestre la mayoria de las PQR se respondieron a los 14 dias.
Recepcién

Abril 157, Mayo 153 y Junio 15, para un total del segundo trimestre de 464. a
continuacién se detalla la informacidon que solicitan los usuarios: para el servicio de
acueducto, se reportaban solicitudes de arreglos de fugas en la red, en
alcantarillado, taponamientos en acometidas domiciliarias y en aseo, atraso de rutas
por mantenimiento de vehiculos e incumplimiento de la empresa privada.

Verbales, Abril 1225, mayo 1.112 y junio 922 para un total del segundo trimestre de
3259.

Proceso desviaciones significativas positivas

Actividades desarrolladas tales como: modificaciones a la deuda, analizar PQR,
modificaciones al periodo, generar notificaciones, relacion de PQR recibidas vy
entregadas a la persona de control y seguimiento de PQR, liquidacion para
descuento meses anteriores, ingresar saldo crédito. Para la vigencia 2018 se
presentaron los siguientes valores: abril: 2.414, mayo: 2079, junio: 1.648 (falta
incluir lo de rubi a partir del 15 de junio).

En acueducto el valor de las reliquidaciones se aumentaron por cobros manuales
realizados a suscriptores que presentaban anomalias en sus medidores. Para la
vigencia 2018 se presentaron los siguientes valores: abril: $ 8.407.651, mayo: $
3.387.378, junio $ 6.973.514.

Alcantarillado para el valor de las reliquidaciones se aumentaron por cobros
manuales realizados a suscriptores que presentaban anomalias en sus medidores.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Calle 22 No.18A - 15 * Teléfonos:(8) 634 5001 — (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * F-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 27 de 32




b

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EILCE-ESP

NIT. B42,000. 7554

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion

Cédigo: 51.29.02.01

an 05’. )

EAAAY

2011-04-07 2017-02-16
. Version 05

Para la vigencia 2018 se presentaron los siguientes valores; abril: $ 2.988.129.
Mayo: $ 1.765.797, junio: $ 3.522.645

Aseo la causal de reliquidacion mas comun fue: descuento por cobro predio no
cuenta con conexidn cobros servicios no prestados. Para la vigencia 2018 se
presentaron los siguientes valores: abril: $ 1.140.394, mayo: $ 940.137, junio:
$.554.537

Para el segundo trimestre se han activado 441 matriculas para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. abril: 48, mayo: 147 y junio: 246. El aumento para
el mes de febrero corresponde a las matriculas realizadas a los lotes de san marcos,
para los meses de mayo y junio corresponde a matriculas de aseo en villa David.

Eficiencia en la atencidn y prestacién de los servicios

Socializacion del contrato de condiciones uniformes de la prestacion del servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo para el segundo trimestre de las 30 encuestas
aplicadas, 29 personas manifestaron su nivel de satisfaccion excelente y bueno.
informe primer semestre de 2018 rad. 339.18 del 03/07/2018.

Capacitaciones al personal de la oficina de PQR, para el segundo trimestre se
realizaron el 05/04/2018, tema: socializacion de sectorizacién y operacién del
servicio de acueducto, el 19/04/2018, tema: resolucion EAAAY 0370.18, costos
derechos de conexion, concepto SSPD 400 matriculas, circular 0021.18, novedades
de PQR. 20/06/2018 atencién al usuario.

Realizar los cargues de sui correspondientes dentro de los plazos estipulados , el
segundo trimestre se esta revisando la informacion de las fecha del oficio y
notificacién de los formatos de PQR de acueducto y alcantarillado ya que al validar
se presentan errores, dicha novedad fue reportada al director comercial mediante
comunicacion interna no. 1456.18 del 18/06/2018. los formatos de reliquidaciones
_ya estan certificados.

5.4 OFICINA DE CARTERA

En el proceso comercial de la oficina de cartera, tiene como finalidad mantener una cartera
sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto se hace necesario
acudir a las etapa persuasiva la cual estad dividida en actividades como: suspension del
servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamas telefénicas a usuario
morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer seguimiento a las actividades
realizadas con el fin de plantear estrategias para el mejoramiento continuo.

Para cumplir con las metas establecidas en el plan de accidn se realizaron las siguientes

acciones:

¢ En el segundo trimestre se envié a RAYCO la solicitud con la programacion de las
fechas especiales que se requiere incentivar a los usuarios pero no se recibid
respuesta alguna.
Oficios en Etapa Persuasiva y en Junio 139 oficios.
‘En el segundo trimestre de 375 notificados 145 realizaron entre abonos, pagos y
firmaron acuerdos de pago.
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En el segundo trimestre segin Res. 400.18 se realizd un Plan de Alivio de Cartera
para 375 usuarios con morosidad mayor a seis meses del sector centro. Con fecha
29 de junio se generd un tercer Plan de Alivio de cartera segin Res.596.18, dirigido
a 886 usuarios de todos los ciclos con morosidad mayor a 6 meses.

Para el segundo trimestre solo se registré el promedio de dos meses ya que el
recaudo de junio se puede generar hasta que se realice cierre de julio.

el segqundo se detectaron 48 fraudes durante las campafias realizadas, por
informacién diaria de usuarios, se ha venido detectando ilegalidades y fraudes,
diferentes a los cortes realizados en lotes de San marcos y Valles de San Juan, los
cuales fueron cortadas las acometidas a lotes sin construccién.

Se remitieron 168 expedientes a Juridica para cobro coactivo

5.5 OFICINA DE MICROMEDICION

La oficina de micro medicién es la encargada de realizar el seguimiento a las anomalias por
micro medicidn, realizar la gestién reposicion e instalaciones de medidores para conexiones
nuevas.

Para cumplir con el plan de accién establecido se realizaron las siguientes acciones:

Indice de agua no contabilizada
Reemplazar medidores que presenten problemas de medicién como (frenados,
dafiados, nubados vida Util etc.)

Programa de micromedicion

Instalacién de medidores a suscriptores nuevos
Micromedicion nominal

Micromedicion efectiva

Cumplimiento y seguimiento al PGR
Realizar los cargues mensuales de fichas de indicadores a la unidad planeacion

Reporte de informaciéon SSPD
Realizar informes bimensuales a intervenidas y cifras representativas

Sostenibilidad sistema MECI y calidad
Actualizar procedimientos, instructivos y formatos

Gestién administrativa

Realizar resolucidon para el uso de macromedidores de alta precision para usuarios
institucionales

Generar resolucién con el fin de exigir uso de Micromedidores con un minimo de
estandar de calidad

5.6 OFICINA DE CATASTRO DE USUARIOS

Esta oficina es la encargada de realizar la actualizacién de la base de datos catastral del
municipio y asi mantener un nimero exacto de propiedades y crecimiento de la poblacidn.

Para alcanzar las metas programadas en el plan de accidén se realizaron las siguientes
acciones:
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e Actualizacidon de la base catastral _
- Seguimiento a las solicitudes de matricula en la verificacién de datos del suscriptor y
del predio. En el segundo trimestre se realizaron 170 seguimiento a matriculas.

- Actualizacién base de datos cédigos catastrales, en el segundo trimestre se
actualizaron en el sistema de informacion comercial 39.087 campos de (sectores,
secciones, manzanas y lados)

- Validacién y actualizacion de informaciéon de suscriptores (nombre, cedulas,
teléfonos, etc.), En el segundo trimestre se realizaron 4.406 actualizaciones de
datos (Nit 196, No. de Celular 893, Email 894 y 2423 nimeros de cedula)

- En el segundo trimestre se realizaron los procesos y procedimientos de la oficina de
catastro de usuarios, remitidos a la oficina de P.Q.R Y la direccién comercial para su
respectiva revision
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6. CONCLUSION

El cumplimiento del plan de accién en el segundo trimestre del afio 2018 tuvo un avance
general promedio de 52% debido al trabajo integrado de todas las direcciones y oficinas de
la empresa, basados en proyectos y acciones para mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios ofrecidos por la empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

CONCEPTO AVANCE
1 Gerencia 48%
2 Administrativa y Financiera 49%
3 Comercial 62%
4 |Técnica 49%
5 Aseo 50%
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7. RECOMENDACIONES

v La planeacién y ejecucion de los planes de acciéon deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a lo largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional. ,

v Cada director de proceso debe verificar el cumplimiento de las metas escritas en su plan
de accion, para lograr un control efectivo del avance obtenido trimestralmente en el
desarrollo de actividades planteadas, en busca de una implementacion eficaz de las
acciones de mejora establecidas para los siguientes meses.

v Es necesario establecer un cronograma estratégico para la consecuciéon de recursos y

ejecucion de proyectos planteados, estableciendo avances significativos en la
implementacién de cada una de las actividades propuestas en las diferentes direcciones.

Sin otro particular,

IANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion

Elaboré: Laura Suarez//Tec. P]aneacic’m@
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