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RESOLUCION No. 0099 DE 2019
DEL 28 DE ENERO DE 2019

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién Institucional de la vigencia 2019 para
la EAAAY E.I.C.E. - E.S.P.”

LA AGENTE ESPECIAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL EICE ESP, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES,
ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 3 determina los principios generales que rigen
las actuaciones de las autoridades nacionales, regionales, territoriales y los organismos
publicos de todo orden, en materia de planeacion.

Que con base en el Plan Nacional de Desarrollo cada uno de los organismos publicos de
todo orden a los que se aplica esta ley prepara su correspondiente Plan de Accién.

Que es compromiso de todos los funcionarios la gestion de los procesos que permita
alcanzar las metas establecidas en cada drea, obteniendo los resultados esperados por
la Empresa, lo que permite el cumplimiento de su razén social.

Que los Planes de Accion de las diferentes dependencias de la EAAAY fueron elaborados
teniendo en cuenta los objetivos establecidos mediante resolucion de la SSPD N©
20141300025285 del 16/07/2014 “por la cual se establece el esquema de solucién -
primera fase, en el proceso de intervencidon de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal -E.I.C.E. - E.S.P.” :

El cumplimiento de los planes de accién de cada vigencia, tiene caracter obligatorio para
todos los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE
- ESP, en sus etapas de ejecucion, seguimiento y evaluacion, dentro del ejercicio de los
procesos de Gestién Institucional establecidos por la Entidad; facilitando la
retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las
acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada &rea de la Empresa, deben evaluar el grado
de avance y cumplimiento del plan de accidén, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras
de garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a
su gestion particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda
para el cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establézcase y addptese, el Plan de Accién de |la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para la vigencia 2019, de conformidad con la
resolucion de la SSPD N° 20141300025285 del 16/07/2014.

Paragrafo: El Plan de Acciéon Vigencia 2019, es parte integral de la presente
Resolucién (Ver anexo No. 01).

ARTICULO SEGUNDO: Ordénese que cada area de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal, debe evaluar periddicamente los avances del Plan de
Accién de conformidad con su dependencia, y reportarlos a la Unidad de Planeacién, con
el propdsito de que se consolide y presente informacién a la Gerencia y al comité de
Coordinacién del Sistema de Control Interno, junto con la propuestas de ajustes
solicitadas a que haya lugar.

ARTICULO TERCERO: Establecer que la evaluacion del Plan de Accidén Institucional se
realizara de manera trimestral, cuyos resultados deberén ser entregados por cada
Direccion de Area a la oficina de planeacién en las siguientes fechas:

1 Trimestre (Enero-Febrero-Marzo): abril 12 de 2019

2 Trimestre (Abril-Mayo-Junio): julio 12 de 2019

3 Trimestre (Julio-Agosto-Septiembre): octubre 11 de 2019

4 Trimestre (Octubre- noviembre-diciembre): enero 10 de 2020.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, a los veintiocho (28) dias del mes de Enero de 2019.

©
JORGE ERN
Agente Especial EAAAY

Revisd: José Andrés Corredor Gaitan // Director Administrativo y Financiero
Revisé: Carmen Cecilia Macias Sarmiento // Director Comercial (E)

Revisd: Etelvina Brisefio Chirivi // - Asesora Juridica

Revisé: Fabian Humberto Fajardo // Director Técnico (E)

Revisé: Fredy Ferley Aldana Arias // Director de Aseo (E)

Elabord: Adriana Cristina Rosas Valderrama // Profesional Planeacién

Anexo No. 1. Planes de Accién por Dependencias.
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Formato

Cédigo
$1.02.03.01

Fecha de Elaboracién

2008-09-15

Fecha Ultima Modificacién
2014-12-04

Version

02

DEPENDENCIA:

OFICINA DE PQR

VIGENCIA

2019

PROYECTO

=
0

PONDERACI

RESULTADO
ON

PONDERACI

META PROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

€COSTOS

X TRIM II TRIM IIL TRIM | IV TRIM

INDICADOR

#

% UNIDAD

UNIDAD 8

VALOR
Yo
VALOR
%
VALOR
%
VALOR

FUENTE
VALOR

RESPONSABLE

( SE DEBE DIL LAS
JOBSERVACIONES POR TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES,
GESTION O INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA META ESTABLECIDA)

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION At
CIUDADANO

MEJORAR LA FORMULACION EN LINEA PARA LA
RECEPCION DE PQR DE ACUERDO CON LOS
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR MINTIC

3.3%

0.0%

0%

o 0% 0% 0% 0%

INFORME

PQR

ELABORAR £ IMPLEMENTAR EL FORMATO OE
RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION ~ PUBLICA  INCLUYENDO LOS
RECURSOS A LOS QUE TIENE DERECHO EL
[7

3.3%

0.0%

0%

0 0% 0% 0% 0%

(No. DE FORMATOS DISENADOS E

PROYECTADOS IMPLEMENTAR)*100

IMPLEMENTADOS /No. DE FORMATOS

PQR

[SQUICTTANTE SINO ESTA OE ACUERDO CON
HACER SOLICITUD A LA DAF PARA REALIZAR

DIAGNGSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LA NTC

6047, DONDE SE INCLUYA UN CAPfTULO DE

RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION A
1

3.3%

0.0%

2

0%

0 0% 0% 0% 0%

INFORME

PQR

{DISENAR MODELO MATEMATICO PARA EL
CALCULO DE PERDIDAS DE AGUA DE ACUERDO A
LA FUGA PRESENTADA EN EL INMUEBLE.

3.3%

0.0%

0%

0% 0% 0% 0%

MODELO

PQR

7 SOLICITAR A LA OFICINA OE SISTEMAS EL
DESARROLLO DEL SOFTWARE DE GESTION
COMERCIAL PARA QUE PERMITA:

- ADJUNTAR ARCHIVOS Y/O DOCUMENTOS.

- CUENTE CON UN ENLACE DE AYUDA EN DONDE|
SE  DETALLEN  LAS  CARACTERISTICAS,]
REQUISITOS Y PLAZOS DE RESPUESTA DE CADA
TIPO DE SOUICTTUD.

- EMITIR MENSAJE DE CONFIRMACION DEL|
RECIBIDO POR PARTE DE LA ENTIDAD

- EMITIR MENSAJE OE FALLA, PROPIO DEL|
APLICATIVO, INDICANDO EL MOTIVO DE LA
MISMA Y LA OPCION CON LA QUE CUENTA EL|
PETICIONARIO

- PERMITIR HACER SEGUIMIENTO AL CIUDADANO
DEL ESTADO DE LA PETICION, QUEJA, RECLAMO
Y DENUNCIA

- PERMITIR MONITOREAR LA RECEPCION Y|
[RESPUESTA OPORTUNA DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y DENUNCIAS.

) SOLICITAR A LA OFICINA DE SISTEMAS EL:
DESARROLLO DE LA PAGINA WEB PARA QUE LA
EMPRESA  ORGANICE SU  INFORMACION,
TRAMITES Y SERVICIOS A TRAVES DE
VENTANILLAS UNICAS VIRTUALES.

0 SOUCITAR A LA OFICINA DE SISTEMAS LA
CREACION DE LA SECCION TRANSPARENCIA Y|
ACCESQO A1) A INFORMACION PUIRIICA. DONDF SE.

3.3%

0.0%

0%

[ 0% 0% 0% 0%

OFICIO

PQR

O ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS OE
CONFORMIDAD CON EL DECRETO 1166 DE 2016.

3.3%

0.0%

0%

1] 0% 0% 0% 0%

PROCEDIMIENTOS ACTUALIZADOS

PQR

O ELABORAR  PROCEDIMIENTO PARA LA
SUPRESION DE LOS DATOS PERSONALES UNA
VEZ CUMPLIDA LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO)
DE LOS MISMOS.

3.3%

0.0%

0%

0 0% 0% 0% 0%

PROCEDIMIENTO

PQR

O ELABORAR, SOCIAUZAR Y PUBLICAR LA
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES Y LOS UINEAMIENTOS PARA LA
PROTECCION Y CONSERVACION DE DATOS
PERSONALES, MEDIANTE AVISO OE
PRIVACIDAD.

3.3%

0.0%

0%

0 0% 0% 0% 0%

PQR

CARACTERIZACION DE NUESTROS USUARIOS

3.3%

0.0%

1 OOSR% 1]

0%

0 0% 0% 0% 0%

INFORME

PQR

AVANCE PLAN DE ACCION

]

%

COSTO DEL PLAN DE ACCION

0

2y

Elaboré. FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTOR / Profi

ional de PQR

ol

—l:mm')

CARMEN CECILIA MACIAS
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Fecha de Elaboracién: 2008-09-15 Fecha Ultima Modificaciébn: 2014-12-04 Version: 02
DEPENDENCIA| DIRECCION COMERCIAL VIGENCIA 2019
H
2 . CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
z 2 OBSERVACIONES (LAS
g 2 u  |OBSERVACIONES DEBEN SER
g é 5 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO ] DILIGENCIADAS POR
8 ACCIONES PROGRAMADAS z 2 ¥ | TRIMESTRE INFORMANDO
3 g ] ITRIM 11 TRIM 111 TRIM AL LI Y INDICADOR § LAS ACTIVIDADES,
g g zl 9 a GESTIONES O
2 g « INCONVENIENTES
- < = = PRESENTADOS)
o % % UNIDAD UNIDAD 2 % 3 % £ % 2 g
> > > >
SEGUMIENTO A LAS (No. DE MATRICULAS o
SOLICITUDES DE MATRICULA - REVISADAS / NO.
EN LA VERIFICACION DE 15% 0% 100% 1600 0% 0% 0% 0% MATRICULAS
DATOS DEL SUSCRIPTOR Y PROYECTADAS 5
DEL PREDIO. ¢ REVISAR)*100
(NO. DE CODIGOS °
ACTUALIZACION BASE DE ACTUALIZADOS/ NUMERO | &
DATOS CODIGOS 12% 0% % 1500 0% 0% 0% 0% DE CODIGOS 5
CATASTRALES PROYECTADOS 5
ACTUALIZARY*100
)
ACTUALIZACION DATOS Acmrgifrfo?sﬂgaenou £
CATASTRALES (SECTOR, * 9% 0% % 1600 0% 0% 0% 0% ©. DE DATOS 2
5 SECCION MANZANA Y LADO PROYECTADOS 5
5 HOMOLOGACION DATOS NO. DE DATOS DE BARRIOS| ©
g CATASTRALES BARRIOS DE 9% 0% % 40000 0% 0% 0% 0% ACTUAIZADOS/ RUMERON 5
E YOPAL PROYECTADOS 3
4 2
5 2
8 (NO. VALIDACIONES Y 3
2 VALIDACION Y ACTUALIZACIONES DE i
S ACTUALIZACION DE INFORMACION EN SYSMAN/ F]
3] INFORMACION DE 9% 0% 80% 12000 0% 0% 0% 0% NO. VALIDACIONES Y g
3 SUSCRIPTORES (NOMERE, ACTUAUZACIONES DE g
a CEDULAS, TELEFONOS, ETC) INFORMACION EN SYSMan | 8
S PROYECTADAS) *100 ot
o
& 8
53
[~)
ACTUALIZACION DE DATOS (NUMERO DE PREDIOS
MATRICULAS ANTIGUAS Y o o PARA ACTUALIZAR DATOS/
NUEVAS EN EL SOFTWARE-| 7 0% 100% 1000 0% 0% 0% 0% NUMERO DE PREDIOS
ARCGIS ACTUALIZADOS)*100
ACUERDO DE SERVICIO CON
LA SUPERINTENDENCIA DE oo
NOTARIADO Y REGISTRO eEE
PARA ELUSO DE LA 9% 0% 100% 1 0% 0% 0% 0% CONVENIO b zlé
PLATAFORMA VUR & "z‘g
(VENTANILLA UNICA DE °8
REGISTRO)
(NUMERO DE CARGUES DE
REALIZAR LOS CARGUES LAS FICHAS DE o
MENSUALES DE FICHAS DE INDICADORES REALIZADOS
INDICADORES Y 9% 0% 100% 12 0% 0% 0% 0% / NUMERO DE CARGUES DE
ESTADISTICA A LA UNIDAD. LAS FICHAS DE 5
CUMPLIMIE PLANEACION INDICADORES
NTO Y PROYECTADOS) *100
SEGUIMIEN
T0 AL PGR
(NUMERO DE INFORMES Q2
REMITIR INFORMES A LA REALIZADOS / NUMERO DE
DIRECCION COMERCIAL 9% 0% 100% 12 0% 0% 0% 0%
INFORMES PROYECTADOS) | 2
(ESTADISTICA “100 5
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DEPENDENCIA] DIRECCION COMERCIAL VIGENCIA 2019
=
] CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
z H OBSERVACIONES (LAS
7] é‘ w |OBSERVACIONES DEBEN SER
g g 2 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO u& DILIGENCIADAS POR
2 2 ¢ | TRIMESTRE INFORMANDO
. Z o . - - . - -
% ACCIONES PROGRAMADAS g _3: ITRIM 11 TRIM ITE TRIM IV TRIM - " INDICADOR é LAS A ADES,
g § | % 9 o GESTIONES O
> § « INCONVENIENTES
e PRESENTADOS)
5 5 5 5
% » % UNIDAD % UNIDAD 8 % $ g 8 3 3 3
- > > > >
g
(NUMERO DE g
SOSXYDE:;BIL ACTUALIZACION Y PROCEDIMIENTOS S > §
APROBACION ELABORADOS Y =1
SeTEna PROCEDIMIENTOS, 9% 0% | 100% 1 0% 0% 0% 0% APROBADOS / NUMERO DE E E 3
INSTRUCTIVOS Y FORMATOS PROCEDIMIENTOS 3
CALIDAD PROYECTADOS) *100 | B 3z
o
a
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION [
-~

P
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Formato

Codige
A s e Ssom 51.02.03.01
LA Fecha do Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL / FACTURACION VIGENCIA 2019
S
od 4 poNDERACION | | BESELIADG META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE EECUCIGN cosTos E
g L] 1TRIM 11 TRIM 111 TRIM IV TRIM < ( SE DEBE DIL
E E 14 v PROGRAMADAS o w ; g INDICADOR g OBSERVACIONES POR TRIMESTRE DE LAS,
b & GESTIONES REALIZADAS
o é % % % UNIDAD % UNIDAD 2 2 3 2 2 S 2 3 4 ';' E )
Ew > > B s - ]
2
1
U
8
LOGRAR 39.183 (No. :;\sgg:ronzs z
g o o o 5 % 0. o
SUSCRIPTORES 5% 0% 100% 39,183 B 0.00% 0.00% 0% 0% saninil °
PROYECTADOS)*100 g
i
5
o
COBERTURA
ACUEDUCTO
o
<
g
g
g
COBERTURA DEL N " - - o, o o o (No. SUSCRIPTORES 8
100% 5% o 0% B 0% o5 e b Ac/No. DOMICILIOS)*100{  Z
g
- o
g
«
o
o
&
Q
(4
z
(SUSCRIPTORES 3
Pl % 0% 100% 39,716 Gt 0.00% 0.00% 0% 0% REALES/SUSCRIPTORES |
PROYECTADOS)*100 s
5
1
’ Q
COBERTURA
ALCANTARILLADO
g
g
3
(No. SUSCRIPTORES 3
COBERQTQU%RA DEL 5% 0% 100% % 0% 0% 0% 0% ALC/No. o
DOMICILIOS)*100 g
g
g
£
3
g
=
g
H
- (SUSCRIPTORES ]
coserTuRA asEO | LOSRAR 31211 10% 0% [100%]| 32,211 [C00TY 0% 0% 0% 0% REALES/SUSCRIPTORES | <
PROYECTADOS)*100 3
8
8
&
: a
ACTUALIZAR
COSTOS DE 22
FACTURACION o y gt
CONJUNTA 5% 0% 100% * @ ® 0% 0% 0% 0% ACTO ADMINISTRATIVO g E,
SERVICIO DE 28
HACER LA oz
9%.(;2;7:3505 No. DE SoUCTTUDES | & g ]
o o 3 REALIZADAS/No. DE | 3 8
MEJORARLOS | sussioios L0s 5% 0% 100% 12 @i @ 0% 0% 0% 0% soucmuoes A | 22 g
PRIMEROS § REALIZAR)*100 22b
OPERACIONALES |pi5c pr) MES Al FYE
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LAt Fecha de Elaboracién Fecha Uttima Modificacién Version
2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL / FACTURACION VIGENCIA 2019
~x w
.28 Resuaoo wera COMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTOS ]
283 ITRIM 11 TRIM 101 TRIM IV TRIM F ( SE DEBE OIL Las
aog PROGRAMADAS ] '3 INDICADOR Z |OBSERVACIONES POR TRIMESTRE DE LAS,
32 5 o « o M z 9 ©  |cesTiones ReaLzaDAS)
onE % %» % uNIDAD o UNIDAD 2 g F S 2 S 2 g 5 K @
zd s ES $ $ w z
VERIFICAR LA 5>8
CRITICA DE ""’é‘ZEsfg{'s‘g:f 358
DESHABITADOS, 5% 0% 100% 14,400 @ 0% 0% 0% 0% R 858
CAMPO/No. DE CRITICAS | 2
LOTES, PREDIOS POR REALIZAR *100 | & & E
CONTRUCCION FOg
No. DE CONSUMOS
DISMINUCION DE PROMEDIPO
COBROS POR 5% 0% 100% 3% @ 0% 0% FACTURADOS/No. DE
PROMEDIO SUSCRIPTORES
FACTURACOS
GESTION DISMINUCION DE . No.DE ERRORES EN LA
EROORES EN LA .. ENTREGA DE FACTURA/
NISTRATIVA Y % ) 0/ ]
”M'l)pesnrnnvn ENTREGA DE 5% 0% 100% 2% @ @ 0% 0% No. de SUSCRIPTORES
FACTURAS FACTURADOS
No. DE MESES
CUMPLIMIENTO FACTRADOS DENTRO DEL
DENTRO DEL MES . CRONOGRAMA DE
CON EL 5% 0% 100% 12 (e ® 0% 0% FACTURACION/No. DE
CRONOGARAMA FACTURACIONES
DE FAS R, REALIZADAS DENTRO
\CTURACION DEL CRONOGRMA DEL
ARO *100
REPORTAR A
SISTEMAS
SEMESTRALMENT 3
E FECHAS (PUBLIACIONES g
g :32:&" PROCESO DE 5% 0% 100% 2 @z . 0% o% 0% 0% plpuBLIACIONES 3
FACTURACION PAGINA WEB/2)*100 5
PARA SER . [
PUBLICADAS EN
LA PAGINA WEB
REALIZAR LOS
CARGUES
ANULAES DEL No. FORMATOS SUT
T 5% )% )% 3 n 0/ 0/ CERTIFICADOS/No.DE
SIS EN[I)I:E UNICO 0% 100% 7 @ 0% 0% 0% 0% o or
INFORMACION PROGRAMADOS *100
sul
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it o0 Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
Tae— 2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL / FACTURACION VIGENCIA 2019
~e CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos u
o3& PONDERACION | SESULIADO META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO ]
$zs 1TRIM 11 TRIM 1T TRIM IV TRIM w b ( SE DESE DIL LAS
B8 o INDICADOR Z  |OBSERVACIONES POR TRIMESTRE OE LAS
H T =
& g 5 PROGRAMADAS « P « % z g Q  |GESTIONES ReALIZADAS}
° DAD 4 @
E g [ % % UNIDAD % uN1 2 3 2 3 2 g 2 g ) g g
REALIZAR LOS .
CARGUES . No. FORMATOS SUI
SEMESTRALE . " o o CERTIFICADOS/No.DE
DEL SISTEMA 5% 0% 100% 12 2y ] 0% 0% 0% 0% FORMATOS SUI
UNICO DE | PROGRAMADOS *100
INFORMACION
sul
CUMPLIMIENTO Y
secuIMIENTO AL | REALIZAR LOS
PGR No. FORMATOS Sul
MENSUALES DEL o o CERTIFICADOS/No.DE
SISTEMA UNICO 5% 0% 100% 180 o7} & 0% 0% 0% 0% FORMATOS SUI
DE PROGRAMADOS *100
INFORMACION
sul
REALIZAR LOS
CARGUES ) No. FORMATOS SUI
MENSUALES DE o o 0 CERTIFICADOS/No.DE
FICHASDE |.  10% 0% 100% 12 0o/ ® 0% 0% 0% 0% FORMATOS SUT
INDICADORES A PROGRAMADOS *100
LA UNIDAD
PLANEACION
. 22
ACTUALIZAR LA . (CARGUES REALIZADOS ] §
TARIFAS DEL 10% 0% 100% 2 [o0) ® 0% 0% 0% 0% JCARGUES g
SERVICIO DE ° PROYECTADOS)*100 | &
ASEQ o0
AVA}@’N ACCION 0%
cofo n&pun ns\\ccwu °

~%)

CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
Directora Comecial ( e )
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o ace I 2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL / MEDIDORES VIGENCIA 2017
H
> 8 CRONOGRAMA DE EJECUCION costos
I z 3
Eo g u w OBSERVACIONES ( SE DEBE
ge 3 3 WETA PROGRAMADA COMPLINIENTO 2 | DILIGENCIAR LAS OBSERVACIONES
H
ES ] 3 - POR TRIMESTRE DE LAS
,Z ] PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS H 5 1TRIM II TRIM 111 TRIM IV TRIM w INDICADOR g GESTIONES, ACTIVIDADES O
i3 H £ & & | INCONVENIENTES PRESENTADOS
] H u H -] PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
& 2 > META)
g -3 3 o« -3
% % % UNIDAD % UNIDAD $ 2 3 g $ S g S
< « < «
> > > >
REEMPLAZAR MEDIDORES (No. DE MEDIOO -
0. -DIDORES
INDICE DE AGUA | o U PRESENTEN IDENTIFICADOS CoN | &
NO COMO ( FRENADOS 15% 0% | 80% 2000 0% 0% 0% 0% ANOMALIA/ No. OE | 8
CONTABILIZADA [ o oo RADOS VIDA MEDIDORES g
U"TIL ETC) PROGRAMADOS)*100 =
INSTALACION DE (No. DE MEDIDORES ﬁ
MEDIDORES A % 0% | 100% 1500 0% 0% 0% o% INSTALADOS / No. DE | 9
SUSCRIPTORES NUEVOS MEDIDORES a8
FUNCIONANADO) *100 g
B
o No medidores 3
chggmgfc?gn MICROMEDICION NOMINAL| ~ 20% 0% 99% 29% 99.80% 0% 0% 0% 0% instalados/Total de | 8
suscriptores ]
=
(No. DE MEDIDORES m
INSTALADOS g
MICROMEDICION EFECTIVA|  20% 0% 98% 98% 94.53% 0% 0% 0% 0% FUNCIONANDO / No. | &
TOTAL DE MEDIDORES } 8
*100 =
>4
CUMPLIMIENTO Y Mli‘;%ﬁs;gg EI‘E‘:‘%ESE (CARGUES REALIZADOS |8 5
SEGUIMIENTO AL INDICADORES A LA 15% 0% | 100% 12 0% 0% 0% 0% /CARGUES Bg
PROYECTADOS)*100 (& =
UNIDAD PLANEACION 35
n
<
g
REALIZAR INFORMES g
REPORTE DE 5
BIMENSUALES A No. DE INFORMES | S
INFORMACION 12% 0% 100% 6 0% % 9 (No o
oy INTEVENIDAS Y CIFRAS 0% 0% 0% REPORTADOS/18)*100 | Z
REPRESENTATIVAS g
i
&
o
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O A Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Vversion
ol 2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL / MEDIDORES VIGENCIA 2017
H
3 g CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
%" ?z. é @ OBSERVACIONES ( SE DEBE
g 3 H = | DILIGENCIAR LAS OBSERVACIONES
Lit4 H 3 2
Es 5 § META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO ‘ﬁ POR TR!MESTRE DE I_AS
41 PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS S < INDICADOR z GESTIONES, ACTIVIDADES O
ap 4 B ITRIM II TRIM III TRIM IV TRIM o
i3 'ﬁ‘ e 4 § INCONVENIENTES PRESENTADOS
1 2 & 2 & | PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
E 2 > META)
° % % % UNIDAD o g g -3 g §
/o UNIDAD 8 F] F3 F F3 ) F3 2
> > > >
g
2
g
ACTUALIZAR &
SOSTENIBILIDAD 3
PROCEDIMIENTOS, N° PROCEDIMIENTOS | &
MA MECE Y o g 5% % 2 % o
SISZEAML.;\DR:DCI v INSTRUCTIVOS ¥ % 0% | 100% 0 0 0% [ 0% o 0% ° 0% ACTUALIZADOS | 2
FORMATOS 5
]
=4
o
5
<
REALIZAR RESOLUCION %
PARA EL USO DE z
MACROMEDIDORES DE o N° RESOLUCION s
ALTA PRESICION PARA 4% 0% | 100% t 0% 0 0% ° 0% ° 0% ° 0% ° ADOPTADA z
USUARIOS o]
INSTITUCIONALES 9
2
GESTION o
ADMINISTRATIVA 2
G
GENERAR RESOLUCION &
CON EL FIN DE EXIGIR USO Y 6 3
DE MICROMEDIDORES CON 4% 0% | 100% 1 0% 0 0% 0 0% ° 0% ° 0% ° N :ggg;:éx\ N 8
UN MINIMO DE ESTANDAR ]
DE CALIDAD g
&
3
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION
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laCd 0 > PLAN DE ACCION OFICINA DE FIDELIZACION C‘;:'::"
aoEmBTeve dw Acueduotey 51.02.03.01
T . B g Yora Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
pte] 2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL / OFICINA DE FIDELIZACION VIGENCIA : 2019 . 2019
S 3 | o2
5 g g ] CRONOGRAMA DE EJECUCION costos M
g H 58 MPLIMIENTO 2 ( SE DEBE OIL ]
E 3 i H EH] NETA PROGRAMADA cumeL § OBSERVACIONES POR TRIMESTRE DE LAS
- PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z a2 1TRIM LRI 1t TRIN IV TRIN » INDICADOR GESTIONES, ACTIVIDADES O INCONVENIENTES
g ] g o £ & 2 PRESENTADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
S
b ) o o o H z 3
% » LS UNIDAD LS UNIDAD F3 o= Fi ax F 2 F3 FL3 &
H H s H
e zge
£ 832 REALIZAR AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS A (Mo DE USUARIDS
£s5853 AFOROS DE RESIOUOS S0LIDOS, | LO3 GRANDES PRODUCTORES QUE TIENEN LAD 5 50, | 0.0% 0% ° 0% 0% 0% 0% GRANDES PRODUCTORES/
F< né | PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEG CONtA | 7 - e OE AFORDS E
Z ER% eaay. PROGRAMADOS) * 100 2
e ( No DE USUARIOS 3 =
= VISITAS A GRANDES PRODUCTORES 7.7% 0.0% 0% 4 0% 0% 0% 0% COMERCIALES 28
8 PROGRAMADOS). 8
g FIDELIZACION DE USUARIOS o, O VISITAS g
PROGRAMADAS A
3 VISTTAS CASA A CASA EN LOS BARRIOS 7.7% 0% 0% 0 0% o% o% 0% USUARIOS Y/0 38
@ MUNCIPLO DE YOPAL SUCRITPRES -l
g RESINENCIALES) 5
REFLEMRLA EFECTIVIDAD EN LA GESTION §
& (SOCIALIZACIONES
£ PARA EL PROCESO COMERCIAL DE Y : z
H vIncuLacton DEUsUARIOS | e L O st e | 77% 0% 0% 0 o% 0% 0% o% g:;xzwu/socol:gﬁg 28
€AmAY PROGRAMA e
TNo- DE SOTICTTUDES DE -
DESVINCULACION g
ESTABLECER ESTRATEGIAS DE
on CONVENCIMIENTO AL USUARIO PARA 2.7% 0% | e 3 0% [ 0% 0% 0% 0% R oAnIos 1o é z
3 DESVINCULACION DE USUARIOS DESISTIR DE LA PETICION. SUScRIFTORES f N, BE | B .
g88 ( TERMINACION ANTICIPADA c1omc <
253 DEL CONTRATO PUBLICO DE -
233 IDENTIFICACION DE INCONFORMIDAGES POR incontormes v | Ba
2 2 EL CUAL DESEAN TERMINAR EL CONTRATO DE 2.7% 0% >0 a 0% 0 0% 0% 0% 0% PRESTACION DEL a o
SERVICIO DE ASEO). g
REALIZAR LAS OFICINAS MOVILES EN LOS
g ES, PARA
LAS PETICIONES Y/O INCONFORMIDADES DE e 3 NO OFICINAS MOVILES
2 LOS USUARIOS EN LA PRESTACION DE 105 | 77 % | e € o% 0 0% 0% 0% 0% RAMADAS .
‘i‘ SERVICIOS DE ACUEDUCTO, e
8 ALCANTARILLADO Y ASEO. g
< OFICINAS MOVILES ]
2 REALIZAR OFICINAS MOVILES EN LOS 3
2 BARRIOS DEL MUNICIPIO DE YOPAL PARA g
RESOLVER LAS PETICIONES Y/0 . : NO OFICINAS MOVILES
g INCONFORMIDADES DE LOS UsuaRios eNta|  77% 0% | oeer € o% e 0% % % o% PROGRAMADAS
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO.
z8Z z
<3 § w8 SOCIALIZACION AL USUARIO REFERENTE AL g
598 ATENCION AL USUARIO EN LA
g3t PROCESO DE TERMINCION ANTICIPADA DEL O DE ESTADOS DE
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o a z . =
228 . H]
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4
1
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Ze % % % UNIDAD % UNIDAD| § ] F3 S s S F3 9 GESTION)
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w > > > >
. ELABORACION DE LA
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ACTUALIZACION NO SE HA REALIZADO EL PREOCES DE|
MODELO ACTUAL Y 1% | 0% |100% 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 CONTADOR
MODELO DE COSTOS PARAMETRIZACION EN EL CONTRATACION POR PARTE DE LA DAF
SOFTWARE GAUSS SOFT
EVALUACION DE LA
INFORMACION
REPORTADA POR EL
SOFTWARE INTEGRADO
AL MODULO DE
CONTABILIDAD,
VERIFICANDO LA {No. DE INFORMES
MEJORA SISTEMA INFORMACION s;:::i’;m‘%gsoe
CONTABLE REPORTADA POR LAS 10%| 0% |100% 12 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 LA IMPLEMENTACIGN|  CONTADOR
(SOFTWARE) DIFERENTES INTERFASES 7 No. INFORMES
DEL SISTEMA COMO SON ARO)*100
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TESORERIA Y NOMINA.
(CONCILIACIONES
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BANCARIAS,FACTURACION
, CARTERA, NOMINA)
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gz¢8,, 8 | g8 | ProsRamaoa 3 2 TRIMESTRE SE DEBE
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o
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. (No. DE ORDENES
5 DE PAGO
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ORDENES DE PAGO
RECIBIDAS)*100
ENTREGA INFORMACION (No. DE INFORMES
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CONTADURIA GENERAL DE| 14% | 0% [ 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 INFORMES
LA NACION (CHIP) ANO)*100
ENTRgGlng (No. DE INFORMES -
INFORMACION CONTABLE | , 0 o o o PRESENTADOS / No.
ALACONTRALORIA | 14% | 0% |100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 INFORMES
DEPARTAMENTAL ARO)*100
ENTREGA DE
INFORMACION CONTABLE (No. DE INFORMES
OPORTUNIDAD EN | A 1A SUPERINTENDENCIA | 10% | 0% | 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 PRESENTADOS / No.
LA INFORMACION | DE SERVICIOS PUBLICOS INFORMES £IREF)
EMPRESARIAL DOMICILIARIOS (SUI) ANO)*100
PRESENTAR DECL(AN:;.\CE;E)NES
NP Les | 14% | 0% [ 100% 0 0% | 0o [ 0% | o o | o | 0w | o PRESENTADAS / No.
UESTOS NACIONALES
(DIAN) DECl{iRACIONES
ARO)*100
PRESENTACION DE (No DE INFORMES
Ol ) 0, % 0 0% % 0 0, SOLICITADOS/ No
lxs:gg\mc“[) AI; 4% | 0% |100% o 0% 0% 0% OF INFORMES
REALIZADOS)*100
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AVANCE PLAN DE ACCION 0%
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sk « e« & % E LAS ACTIVIDADES Y
=] =3 2
& o % % % [UNIDAD| % UNIDAD $ 5 F -;4 Ed g & 5 LA GESTION
H REALIZADA)
(No DE CONVENIOS
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o
PRESENTAR INFORME (No. DE InFORMes| ¥
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0% [ 0% o 0% 0 PRESENTADOS/No.  DE
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Q
OPORTUNIDAD EN [REVISAR LS (No. DE INFORMES| 2
LA INFORMACION |CONCILIACIONES 7% 0% 100% 12 [0/ [o] 0% [ 0% [} 0% [ 0% 0 PRESENTADOS/No.  DE 3]
EMPRESARIAL  |BANCARIAS INFORMES ANO)*100 S
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&
PRESENTAR  INDICADORES INDICADORES
DE GESTION DEL AREA DE| 5% 0% [100% | 12 | &% [0] 0% [} 0% 0 0% [} 0% 0 PRESENTADOS
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PRESENTAR ACUERDO DE ACUERDO DE GESTION
GESTION ~ MENSUALIZADO| 5% 0% | 100% [ 12 | (R Q 0% [} 0% o 0% o 0% 0 PRESENTADO
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Formato

Cédigo
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Fecha de Elaboracién
2008-09-15

Fecha Ultima Modificacién
2014-12-04

Version
2

DEPENDENCIA:

PRESUPUESTO

VIGENCIA:

2019

PROYECTO

OBJETIVO
INSTITUCIONAL /
ESTRATEGIA PGR

ACCIONES PROGRAMADAS

PONDERACI
6N

RESULTADO
PONDERACI

ON

META PROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

1TRIM

II TRIM

III TRIM

IV TRIM

S

E

UNIDAD

UNIDAD

VALGR:

VALOR

%
[VALOR

%
IVALOR

UENT

ALO!

INDICADO|

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

LIDD

ELABORACION Y APROBACION DE LOS

AD DEL MECIY

OCED: POR PARTE DEL COMITE
DE COORDINACION DEL CONTROL
INTERNO

PRI

10%

100%

0%

0%

PLANEACION Y
SEGUIMIENTO
AL
PRESUPUESTO
DE INGRESOS
Y GASTOS

ELABORAR EL ANTEPROVECTO Y PROYECTO

PRESUPUESTARIO DE INGRESOS Y GASTOS

PARA LA SIGUIENTE VIGENCIA FISCAL DE

ACUERDO AL COMPORTAMIENTO DE CADA

UNO DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES E

INFORMACION REPORTADA POR CADA UNA
DE LAS DIRECCIONES.

10%

0%

100%

0%

0%

0% [¢]

CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS
LEGALES Y REGLAMENTARIOS APLICABLES A
LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA.
ADICIONES, TRASLADOS, REDUCCIONES Y
ANULACION DE SALDOS DE REGISTROS,
©P. Y CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD.

10%

0%

100%

198

0%

0%

0% o

0% o

SE RECEPCIONAN LAS SOLICITUDES DE
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD CON
SUS RESPECTIVOS ANEXOS, SE REVISA
S1EL OBJETO Y EL RUBRO CORRESPONDEN
A LA CLASIFICACION DE LAS
DISPOSICIONES GENERALES QUE RIGE EN
MATERIA PRESUPUESTAL; SI SE
PRESENTAN INCONSISTENCIAS EN LA
SOLICITUD SERA DEVUELTA PARA QUE SE
HAGAN LAS CORRECCIONES NECESARIAS.

10%

0%

100%

519

0%

0%

ANALISIS Y SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO DE
LOS INGRESOS PROYECTADOS FRENTE A

LOS RECAUDOS Y LOS GASTOS
COMPROMETIDOS FRENTE AL RECAUDO
ACUMULADO PARA MEDIR EL DEFICIT

RENTISTA O SUPERAVIT TESORAL.

10%

0%

100%

48

0%

0% 0

ANALIZAR, RECOPILAR Y PREAPARAR LA
INFORMACION RELACIONADA CON LAS
EJECUCIONES DE INGRESOS Y GASTOS;
DILIGENCIAR , VALIDAR Y CARGAR LOS
FORMATOS A CADA UNO DE LOS ENTES
DE CONTROL.

10%

0%

100%

48

0%

TECNOLOGA PRESUPUESTO

REPORTES DE INFORMACION: CHIP. DANE.
CONTRALORIA GESTION SSPD, SIRECI,
DNP (SGR), INTERVENIDAS, FUT. LIBRO

LEGALIZACION DEL GASTO. Y CIERRE
FISCAL ANO 2018 PLATAFORMA SIA
PRERSUPUESTAL

10%

0%

100%

as

0%

0%

0%

0%

OPORTUNIDAD
DE IA
INFORMACION

REPORTE DE LAS EJECUCIONES DE
INGRESOS Y GASTOS: MENSUAL.
BIMENSUAL, TRIMESTRAL Y ANUAL SEGUN
LA REQUIERAN LOS ENTES
CONTROLADORES. Y ENVIO PRODUCCION
PRESUPUESTAL DE ARO 2018,

1A DOCUMENTAL E
INVENTARIO A ARCHIVO CENTRAL DE LA
EAAAY.

10%

0%

100%

a8

0%

REGISTRO DE
INFORMACION
EN EL SISTEMA

FINANCIERO

ANALISIS ¥ VERIFICACION DE LA SOUICITUD
Y SUS ANEXOS ¥  ELABORACION DEL
CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL Y RADICACION DE LOS
MISMOS PARA SU RESPECTIVA
CONTABLIZACION

10%

0%

100%

0%

0%

0% 0

0% ]

VERIFICACION DE LA MINUTA DEL
CONTRATO CON SUS RESPECTIVOS
ANEXOS REQUERIDOS, Y SE PROCEDE A
REALIZAR LA ELABORACION DE LOS
REGISTROS PRESUPUESTALES

10%

0%

100%

618

0%

0%

0% 0

AVANCE PLAN DE ACCION

o

COSTO DEL PLAN DE ACCION
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S z z
‘;‘ 3 8 2 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosToS
x k4
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3 8 H 2
3 k4 <
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z
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@ % % % UNIDAD % UNIDAD ® 2 3 = -+ -
23 s s H H
o
o
@
&
]
REORGANIZACION Y DIGITALIZACION DE LOS . (No. DE EXPEDIENTES &
EXPEDIENTES FISICOS OE LOS SUSCRIPTORES o REORGANIZADOS/No. DE
DE CONFORMIDAD CON EL NUEVO CODIGO 8% 0% |100% 5,000 0% o 0% 0% 0% 0% EXPEDIENTES mvscmnos
NIZAR)*100
CONFROMACION, ASIGNADO POR SYSMAN
DEPURACION Y
OIGITALIZACION DE LOS
EXPEDIENTES SUSCRIPTORES
ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS GENERADOS EN (No. EXPEDIENTES
LA DIRECCION COMERCIAL A CADA UNO DE LOS | 10% 0% |100% | 25,000 0% o] 0% 0% 0% 0% EXPEOTENTES PROMECTABOS
EXPEDIENTES INTERVENIR)* 100
INFORMES A LA DIRECCION (Yo, O INFORMES
ADMINISTRATIVA Y - o o o
FINANCIERA Y GERENCIA - INFORMES TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES | 8% 0% |100% 2 0% 1 0% 0% o% 0% mm::sssssggcwwuo. nss) 100
INDICADORES .
PLAN DE EFICIENCIA {No. DE REUNIONES
IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y o REALIZADAS/No. OF
ADMINISTRATIVA Y CERO CAPACITACION A LOS FUNCIONARIOS 8% 0% | 100% 1 0% 0 0% 0% 0% 0% REUNIONES
PAPEL N PROGRAMADAS)*100
PRESTAMO DE DOCUMENTO CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS 10% 30% | 100% 180 0% 36 0% o%
CONVOCATORIA Y DESARROLLO DE LAS R PEADAG/Mor OE
. 0, REALIZADAS/No. DE
COMITE DE ARCHIVO REUNIONES COMITE DE ARCHIVO , 8% 0% |100% 2 0% 0 0% 0% 0% 0% CCONIONES
- PROGRAMADAS)* 100
AVANCE PLAN DE ACCION 30%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0 A

Elabord. NIDIA

Profesional*L)ﬁcina de Archivo y Procesos
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=~ z z
5 g 8 8 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
<
& § E é E HETA PROGRANADA CUNPLIMIENTO ]
gx ] g 2
Eg PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g &8 1TRIM R HITRIM VIR INDICADOR g
z
° S FUENTE | VALOR 2
> E 3 « « '] «
E % % % UNIDAD % UNIDAD £ S £ S £ S £ S
- < < « <
3 > > > >
T, {No. OE CAPACITACIONES
GESTOR DOCUMENTAL ‘"PLE“ENTACF'S,:‘C‘I'O%A::]‘SSAGON AlLos 8% | 0% |100% 3 0% 0 0% 0% 0% 0% REALIZADAS/No. OF
PROYECTADAS)* 100
RECIBIR Y CLASIFICAR DOCUMENTOS
{No. DE COMUNICACIORES
VERIFICACION, RADICACION, |  DIGITALIZAR Y DIRECCIONAR DOCUMENTOS ENVIADAS, RECIEIDAS €
OIGITALIZACION Y TRAMITADAS Y
DISTRIBUCION DE ARCHIVADAS/No. DE
COMUNICACIONES OFICIALES 10% 0% | 100%| 22,000 0% 0 0% 0% 0% 0% COMUNICACIONES ENVIADAS,
io Fisi | | CIBIDAS € INTERNAS
RECE&?E’L\?MD V| DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS (MEDIO RADICADAS, TRAMTTADAS ¥
‘ 1ADAS FISICO: MENSAJERO O EMPRESA ARCHIVADAS PROYECTADAS
INTERNAS ESPECIALIZADA) Y/O E-MAL RADICAR, TRAMITAK ¥
ARCHIVAR)* 100
CLASIFICACION, SELECCION Y
ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS
PROCESO DE DIGITALIZAR DOCUMENTOS 8%
DIGITALIZACION Y (No. DE CONTRATOS
ALMACE! 0 DE LA 0% | 100% 100 0% 0 0% 0% 0% 0% INDIZADOS/No. DE CONTRATOS
SUBSERIE 14.01 CONTRATOS PROYECTADOS INDIZAR)
BIENES Y SERVICIOS ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS 8%
T LIZACION TABLAS OE (No. OE SOCIALIZACIONES
ACTUA REALIZADAS/No. DE
RETENCIGN DOCUMENTAL | SOCIALIZACION ¥ APLICACION DE LAS T.R.D. ) 8% 0% | 100% 1 0% 0 0% 0% 0% 0% SOCIALIZACIONES
PROYECTADAS)*100 8
CUMPLIMIENTO NORMATIVO 4
Asticulo 2.8.2.5.8. §
Instrumentos archivisticos &
para la gestién documental del P’y >
Gecrets 1080 “Por medio del | PUAN INSTITUCIONAL OE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD (PINAR) | - 8% 0% | 100% 1 0% [o] 0% 0% 0% 0% INFORME g
cual se e! Decreto S
Reglamentario Unico del &
Sector Cultura™ o
a
RGANIZACION Y DEPURACION DEL FONDO ; To DER“ADOS o o 8
FONDO ACUMULADO A O 8% | 0% [100%| 10 0% 0 0% 0% 0% 0% Y DEPURADOS/Ne, DEMETROS | 52
N DEPURAR) *100 M
z
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Cédigo
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DEPENDENCIA: OFICINA DE SISTEMAS [ VIGENCIA 2019
: k4 o5 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
-] = -4
zz g 29
g : ?' E E META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO u
Eg g a g I TRIM IO TRIM T TRIM IV TRIM 2
I+ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 4 2 INDICADOR H OBSERVACIONES
zZ8 FUENTE | VALOR e
ok @
£ g 5 g 5 #
i % % % UNIDAD % UNIDAD F3 1 $ -1 $ = 8 o
g g g g g
INVENTARIO ACTUALIZACION TRIMESTRAL DEL| ‘"%e'iffz”i‘fﬂf'“
HARDWARE Y INVENTARIO DE HARDWARE Y[ 5% 0% 100% 4 0% 0% 0% 0% INVENTARIOS
SOFTWARE SOFTWARE PROGRAMADOS)*100
1%}
-
POLITICAS DE SEGURIDAD (No. DE POLITICAS w
INFORMATICA ESTABLECIDAS POR| 4% 0% 100% 4 0% 0% 0% 0% IMPLEMENTADAS/No.POLITICA 0
LA EMPRESA S ESTABLECIDAS)*100 @
SOSTENIBILIDAD DE A
MECI, SGC Y <
SEGURIDAD SOCIALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS 5
INFORMATICA Y FORMATOS DE LA OFICINA DE (No. DE &
SISTEMAS Y POLITICAS DE 3% 0% 100% 2 0% 0% 0% 0% SOCIALIZACIONES/TOTAL [s}
SEGURIDAD DE SISTEMA DE SOCIALIZACIONES)*100 o
INFORMACION =]
g
No.TOTAL DE APOYO H
SEgXﬁgﬁﬁﬂggoDﬁﬁW&gEs 6% 0% 100% 20 0% 0% 0% 0% LOGISTICO SOLICITADAS/ No. >
SOPORTE DE APOYOS ATENDIDOS ;l
No.TOTAL DE SOLICITUDES
FUNCIONARIOS EAAAY |5, 1 TUDES REPORTADAS POR LOS 18% 0% | 100% | 1000 0% 0% % 0% RECIBIDAS/ No. DE g
FUNCIONARIOS DE LA EAAAY ° ° SOLICITUDES ATENDIDAS @
SATISFACTARIAMENTE el
DOCUMENTACION GENERADA POR LA S
OFICINA DE SISTEMAS &
(CERTIFICACIONES, INFORMES, No.TOTAL DE DOCUMENTOS
GESTION DOCUMENTAL|ACTAS, CIRCULARES, MEMORANDOS,|  10% 0% 100% | 185 0% 0% 0% 0% PRODUCIDOS/ No. TOTAL DE
COMUNICADOS, COMUNICACIONES DOCUMENTOS RADICADOS
INTERNAS COMO EXTERNAS, ENTRE
OTRASY
CAPACITAR AL PERSONAL DE tA
CAPACITACION EN  [OFICINA  DE  SISTEMAS  EN:
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SOLIDOS REALIZAR CAMPANAS PUBLICITARIAS ANTE LOS (:E A‘S;ig\;ESN/CLON;:
MEDIOS DE COMUNICACION ACERCA DEL 10% 0% 100% 0% 0% 0% 0% INTERVEN CIONZS
PROGRAMA DE APORVECHAMIENTO PROGRAMADASY*100
FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LAS (N® RECUPERADORES
ASOCIACIONES Y RECICLADORES ASIGNADOS Y BENEFICIADOS 10% 0% 100% 0% 0% 0% 0% Apsggggégfgglgsos
COOPERATIVAS EXISTENTES .
DE RECICLADONES REGISTRADOS)*100
CUANTIFICACION Y CARACTERIZACION DE
ACTIVIDADES PARA EL RESIDUOS SOLIDOS Y GEORREFERENCIACION (No. gg:fgg{g?sc;ones
APROVECHAMIENTO DE DE LOS GENERADORES DEL MUNICIPIO POR 15% 0% 100% 0% 0% 0% CARACTERIZACIONES
RESIDUOS ORGANICOS Y SECTORES, TIPO DE GENERADOR, TIPO DE PROG .
OTROS LSUARIO Y TIPO DE RESIDIO RAMADAS) 100
USUARIOS VINCULADOS AL PROGRAMA (No. USUARIOS
PROGRAMA POSCONSUMO | POSCONSUMO GESTION DE LUMIARIAS-PILAS- 10% 0% 100% 0% 0% 0% VINCULADOS/No.
ENVASES DE INSECTICIDAS DOMESTICOS) PROGRAMADROSY*100
100%
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

\/‘3,—{\ Uems

1

FREDY FERLEY ALDANA ?RIAF/ Director de Aseo ( E )
1
I



PLAN DE ACCION

Tipo de Documento

Formato

Cédigo 51.02.03.01
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versio
15/09/2008 19/12/2014 " 2
DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA / UNIDAD DE ACUEDUCTO [ VIGENCIA 2019
o -
S 3 of CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTOS
o o 29
g8 F na
3 E 5 - META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO -
Eg 5 2 1TRIM 1 TRIM 112 TRIM IV TRIM g
2 :-‘ N o =0 INDICADOR OBSERVACIONES
z 5 & a FUENTE VALOR g
3t H
2a '3 = @ 3
S % % % VALOR VALOR 8 S £ g 2 3 £ Q
a8 H s H H
o
METROS LINEALES DE
CONST‘RUCClOON, REDES DE ACUEDUCTO
COBERTURA REHABILITACION Y o CONTRUIDOS Y/O
ACUEDUCTO | OPTIMIZACION DE RepESDE| 2% | 0%  [100%] 1,500 o o% 0% 0% o% OPTIMIZADOS / METROS
ACUEDUCTO. LINEALES DE REDES DE
ACUEDUCTO PROYECTADOS
({NUMERO TOTAL DE BARRIOS
DEL CASCC URBANO X 365 -
NUMERO DE BARRIOS
MANTENER LA CONTINUIDAD AFECTADOS DEL CASCO
DEL SERVICIO DE 25% | 0% | 100% 98 ° 0% 0% 0% 0% DEDIAS N QUr 26 ATECTARD
ACUEDUCTO. LOS BARRIOS EN EL CASCO
- URBANO) / {NUMERO TOTAL DE
BARRIOS DEL CASCO URBANO
X 365)) *100
ACCIONES PROGRAMADAS DE
LIMPIEZA EN LA LINEA DE
CONDUCCION (ROCER{A, (No};\ Er:\trg‘zgror;x/ittos
BARRIDO, FUMIGADO, ASEC | 10% 0%  [100% 250 0 0% 0% 0% 0% MANTENIMIENTOS
DE CAJAS DE PURGAS, PROGRAMADOS)*100
VENTOSAS, ASEQ DE PASOS 2
ELEVADO) 3
3
RENOVACION DE VALVULAS (No. VALVULAS £
DE LGS DIFEREHTES 10% 0% 100% 8 o 0% 0% 0% 0% RENOVADAS/No. VALVULAS 3
DIAMETROS DE LA RED DE PROGRAMADAS)*100 2
ACUEDUCTO DE YOPAL E
CONTINUIDAD £
ACUEDUCTO @
@
s
REPARACION SISTEMATICA DE (No. FUGAS 4
FUGAS EN REDES DE 10% 0% |100% 2100 o 0% 0% 0% 0% ARREGLADAS/No. FUGAS
ACUEDUCTO REPORTADAS)*100
REPARACION DE ANDENES Y (No, DE REPARCHEOS
VIAS CAUSADAS POR LA " " " % REALIZADOS/No.
INTERVENCION EN LA 10% | 0% | 100% 55 ° % 0% o% REPARCHEOS
REPARACION DE FUGAS PROGRAMADOS)*100
RENOVACION O INSTALACION (No. HIDRANTES
DE HIDRANTES EN LA RED DE | 10% 0% | 100% 3 ° 0% 0% 0% % INSTALADOS/No. HIDRANTES
ACUEDUCTO DE YOPAL PROGRAMADOS)*100
T
AVANCE PLAN DE ACCION <~ 0% N

*  COPTO DEL PLAN DE ACCION

"

Elaboré. BEYB'

GRANADOS // Técnico Apoyo Unidad de Acueducto

S - -
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-

Aproff6. FABIAN HUMBER‘I/ FAJ¢0 RESTREPO // P)ﬁesional Unidad de Acueducto // Director Técnico ( E )
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Tipo de Documento

(¢ O) PLAN DE ACCION (2019) Formato
Cédigo
da 51.02.03.01
Alcantarillado y Asec de Yopal - - r "y =
R 00 A o Fecha de Elaboraci6n Fecha Ultima Modificacién Version
000,
2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE ] VIGENCIA r 2019
z oZ CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
~ g 85 OBSERVACIONES ( SE DEBE
-8 w
o2 E 5 E META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO 2 DILIGENCIAR LAS
E a 20 ITRIM II TRIM III TRIM IV TRIM F OBSERVACIONES POR
I g § PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z ¥ FUENTE | VALOR INDICADOR S TRIMESTRE LAS
g BX a a S ACTIVIDADES, GESTION E
E B 2 3 3 g 2 INCONVENIENTES
s % % % VALOR % VALOR F ] 8 2 Fd 2 8 2 PRESENTADOS )
> > > >
CONTROL DEL INDICE DE Mantener
RIESGO DE CALIDAD DE IRCA wg&ﬁglrujgsgaiéz / Mantener el IRCA por debajo del 5%,
AGUA POTABLE REPORTADO | 30% 0% 5 (0073} 0 FALSO FALSO FALSO FALSO asegurando agua apta para consumo
EN SIVICAP (IRCA SIVICAP) mensual NO. TOTAL DE MUESTRAS humano
RES. 2115 / 2007 <5 EN EL MES) * 100 %
(NO. DE PARAMETROS NO Mantener el porcentaje de pardmetros
T A Mantener A
o Conrormes - | 10% 0% <= 105 10 oo/ o | 100% 100% 100% 100% N e PARAMETROS | no conformes por debajo del 10%
= ° ANALIZADOS) * 100 % establecido por normatividad
(No. DE VISITAS s at o
CONTROL DEL CONCEPTO REALIZADAS CON iraramiem o los utks e reltntin o v
visitas
SANIIJ-;A:}:{OATZC::{IESI\E'STBEMA 10% 0% 100% 7 % 0 0% 0% 0% 0% gfyg::;&f’wggiﬂ de Inspeccidn sanitaria, los demés sistemas
RES. 000082 / 2009 VISITAS PROGRAMADAS quedan disponibles para activacion del plan de
DE IVC) * 100 % contingencia
Se proyecta operar con 6 sistemas de
a tratamiento ( Sistema Alterno la
(No. DE VISITAS E Vega, Nucleo Urbano 11, Central de
OPTIMIZAR LOS CONTROL Y SUP'ERVISION REALIZADAS DE CONTROL b Abastos II, Estadio y Braulio
DE LA OPERACION DE LOS o o, - o o o Y SUPERVISIONES/ - Campestre durante 12 meses del aiio
ESTANDARES DE | procesos unITarIos De | 20% 0% 100% | 1440 | @ 0 0% 0% 0% 0% NOTOTAL PROGRAMADAS < y Manga de Coleo, Pozo de Baja
CAL;?Q&%EE&?UA POTABILIZACION DE AGUA DE CONTROL Y o Produccion durante época de verano)
2115/2007 SUPERVISIONES) * 100 % i para lo cuat se programan 30 visitas
7 E semanales a los diferentes sistemas,
8 para un total de 1440 en el afio.
a




Tipo de Documento

o PLAN DE ACCION (2019) s
) cédigo
prosa do 51.02.03.01
Aleant e e age Yore! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
hniiasnions 2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE I VIGENCIA 2019
z z CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
~a g g g OBSERVACIONES ( SE DEBE
a0 3 4 DILIGENCIAR LAS
T8 3 58 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
4 3 H é a 1TRIM 11 TRIM 111 TRIM IV TRIM 3 OBSERVACIONES POR
EES PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS H vz VALOR INDICADOR H TRIMESTRE LAS
g 2 S a e FUENTE & ACTIVIDADES, GESTION E
5t « g g g & INCONVENIENTES
Zuw % % % VALOR % VALOR F3 P E3 | F3 F F3 ] PRESENTADOS )
> > > >
PROGRAMAR Y SOLICITAR Se programan 3 mantenimientos
MANTENIMIENTOS (Noé;i!r;ﬁr’;?;ﬁ«gsggos mensuales al sistema alterno la vega
PREVENTIVOS ¥ 10% 0% 99% 60 arin [ 0% 0% 0% 0% MANTENIMIENTOS y dos mensuales a los sistemas de
CORRECTIVOS A EQUIPOS E PROGRAMADOS)*100% agua subterranea, para un total de 60
INFRAESTRUCTURA y (36+24)
Proyectos contemplados en el Pian
Anual de Adquisiciones 2019:
* Adquisicion de Quil
* Lavado de tanques de
almacenamiento
* Mantenimiento sistemas de
Eﬁ%ﬁ i‘é”g;‘)\’i‘?" (No. DE SUPERVISIONES cloracién ]
SUMINISTROS 5% 0% 100% 10 oz ) 0% 0% 0% 0% BT DA 0. OE - Calibracién y mantenimiento de
CONTRATGDOi:ﬁmlLOS o ASIGNADAS) *100% * Mantenimiento PGP
SISTEMAS DE T ENT * Mantenimiento lechos de secado
PTAP Alterna
* Mantenimiento de escaleras y
barandas PTAP
* Suministro de mangueras
* Suministro de consumibles PTAP
* imi de




Tipo de Documento

O . Formato
<(( )) PLAN DE ACCION (2019) Codigo
i de t 51.02.03.01
A e e TP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE VIGENCIA 2019

z z CRONOGRAMA DE EJECUCION €osTOS
~x ] - OBSERVACIONES ( SE DEBE
o3t ) £3 | mera cumpL y DILIGENCIAR LAS
< ]
288 a 28 1TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM g OBSERVACIONES POR
58 PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z wz INDICADOR z TRIMESTRE LAS
3ES 3 g FUENTE | VALOR 2 ACTIVIDADES, GESTION E
° & r
g £ & g x ¥ INCONVENIENTES
gu % % VALOR % valor [ ¢ - g 3 2 El g S PRESENTADOS )
> > > >
Se proyecta operar con 6 sistemas de
{No. DE PROGRAMACIONES tratamiento ( Sistema Alterno la
{ Central d
PROGRAMACION MENSUAL REALIZAPAS PARA Vega, Ntcleo Urbano II, Cen rla e
DE TURNOS DE OPERARIOS OPERACION DE LOS Abastos II, Estadio y Braulio
DE LOS SISTEMAS DE 5% 0% 100% 72 &% 0 0% 0% 0% 0% SISTEMAS DE Campestre durante 12 meses del afio
TRATAMIENTO TRATAMIENTO/No. DE y Manga de Coleo, Pozo de Baja
PROGRAMACIONES Produccion durante época de verano)
PROGRAMADAS )*100% para lo cual se requeriria realizar 72
programaciones.
OPTIMIZAR LOS
ESTANDARES DE
CALIDAD DEL AGUA
RESOLUCION
2115/2007
a
(No. DE SOLICITUDES E
SEMANALES DE INSUMOS Se proyecta realizar una solicitud
py 12 .
PR%GR/;MAR vréougrsmn QUIMICOS APROBADAS Y = semanal de Insumos quimicos para los
5’;‘M:JCAOLSX PA‘;M pa 5% 0% 100% 52 0/} 0 0% 0% 0% 0% ENTREGADAS / No. DE £ i i de tr de
" 0 A GL SOLICITUDES SEMANALES o potabilizacion que se encuentren en
TRATAMIENTO DE AGUA DE INSUMOS QUIMICOS @ operaclén
PROGRAMADOS )*100 w
Q
4
a




Tipo de Documento

O " Formato
( )) PLAN DE ACCION (2019) Cédigo
resa do Acueducto, 51.02.03.01
Al nta illad A ry ry vy n
oo :; ‘:EZ; :.:’ o Vopnt Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
" 2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE | VIGENCIA 2019
z z CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
~x g g g OBSERVACIONES ( SE DEBE
(<] -“ g g E g META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO ; DILIGENCIAR LAS
558 8 28 1TRIM 1 TRIM 111 TRIM IV TRIM 2 OBSERVACIONES POR
g g ’E_ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS s g3 INDICADOR z TRIMESTRE LAS
8E3 & & FUENTE | VALOR 8 ACTIVIDADES, GESTION E
£k & g g 8 S INCONVENIENTES
Eia % % % VALOR % VALOR & 2 E3 2 3 2 £ 2 PRESENTADOS )
> > > >
CONTROLAR LAS INDICE DE AGUA NO wff&'iﬂhﬁlﬁf: (‘(I\(/ﬂodl;‘n;e]n > E.Z‘;Z‘.Z.Z‘,‘.faff,;’flﬁég,ﬁ::;“n‘f -’
PERDIDAS DE AGUA | CONTABILIZADA EN PTAP | 570 0% <40% 10 &% 0 % 0% 0% 0% Agua Producido)/ Volumen vasl‘;‘:mqeenldto::'csueerl:::ze:;ap:i;eel
Agua Afluente) * 100 afio 2018 fue de 5,09%

AVANCE PLAN DE ACCION

/"‘”’_‘\

COSTO DEL PLAN DE ACCION

é/"éﬂ/—a/oéﬁ‘“

<
LUZ MIREYA PATINO SALCEDO //

Plantade T

de Agua Potable

Bo. FABIAN HUMBERTO FfJARDO JESTREPO // Director
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Tipo de Documento
« ‘))) PLAN DE ACCION l::c»érg}ato
igo
mefn'“ﬁiﬁn':a?,;‘k‘.".z‘.‘;;"\?:;pn 53020301
pn Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2014-12-04 2
ENDENCIA: DIRECION TECNICA//OFICINA SEGURIDAD INDUSTRIAL VIGENCIA 2018
2z z (4 A
S 9o £ CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS OBSERVACIONES ( SE
-] <9 - w | DEBE DILIGENCIAR LAS
E 52 pno:::rkamn 5 @ | OBSERVACIONES POR
ow
A a9 a ITRIM II TRIM III TRIM IV TRIM 5 TRIMESTRE LAS
ITEM PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS | Z gz 3 INDICADOR Z |ACTIVIDADES, GESTION
S & 3 FUENTE | VALOR e O INCONVENIENTES
© o « « % | PRESENTADOS PARA EL
o o ] ] « CUMPLIMIENTO DE LA
% % % 2 e} 2 pur] 2 - 2 '
o 3 Pl S s B s & 3 META ESTABLECIDA)
> > > >
-
w
c
o
5
Actualizacién del SG-SST a% 0% 100% 0% 0% 0% 0% £
v
-
Y
17
o
Formalizacién SG-SST 1% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Y
]
o
Socilaizacion del SG-SST 3% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
-
[
=
@
o
Implementacién det SG-SST 3% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
p
)
=
w
o
Evaluacion de EPP Uso y 1% | o% | 100% 0% 0% 0% 0%
frecuencia de suministro
§
>
|7
o
Programa de Inspecciones:
Botiquines, EPP, Extintores,| 3% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Locativas, Seguridad K
o
[7]
5]
Identificacién de Peligros y
riesgos y Evaluacién y 3% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
valoracién de Peligros y riesgos P
L
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Tipo de Documento

< O > PLAN DE ACCION Formato
Cédigo
Alcaniarivges Kot de Vooat _ 5102 03.01
ERSELRET Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2014-12-04 2
ENDENCIA: DIRECION TECNICA//OFICINA SEGURIDAD INDUSTRIAL VIGENCIA 2018
z z I°- CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
e g g z OBSERVACIONES ( SE
o <l w w DEBE DILIGENCIAR LAS
.% 3 E PROGRAMADA £ 2@ | OBSERVACIONES POR
a -] a I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM 3 TRIMESTRE LAS
ITEM PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS | Z uz S INDICADOR Z |ACTIVIDADES, GESTION
& a 3 FUENTE| VALOR g O INCONVENIENTES
= = - = % | PRESENTADOS PARA EL
o o o o ° o o o o o o o € | CUMPLIMIENTO DE LA
Yo o 2 VALOR| 9% |vALOR| § 2 N 2 s 2 § 2 META ESTABLECIDA)
> . > > >
-
7]
o
lizaci . )
réa;ic"g(" Matriz de riesgos | 300 | 0% | 100% 1 on | o | o% 0% 0% 0%
&
5
N
o
@
[+
Revision y Actualizacion 3% | o% | 100% | 1 0% | o | o% 0% 0% 0%
Profesiograma
.
4
IMPLEMENTACION SG- =
1 SSGT EN LA EAAAY DE g
ACUERDO Al DECRETO -
1072 DE 2015 Examenes Ocupacionales de 20 0% 100% 100 0% o 0% 0% 0% 0%
Ingreso
-
&
@
o
[Examenes Ocupacionales de | 50, | oo | 100% | 20 0% 0 0% 0% 0% 0%
Egreso
$
Y
@
o
ExamEnes Ocupacionales 200 | 0% 100% | 150 | 0% 0 0% 0% 0% 0%
periodicos
b
[
—
7]
(=]
Evaluacion de las acciones def 30, | 0o, | 100% 4 0% 0 0% 0% 0% 0%
Vigilancia Epidemiologica
X
vy
@
[+]
Evaluacion del Riesgo sicosocial 29 0% 100% 1 0% 0 0% 0% 0% 0%
a los trabajadores de la EAAAY ° ° ° ° ° ° °
-
x
173
Ejecucion de actividades de o
entrenamiento, Induccion vy
reinduccion nuevos| 2% 0% 100% 100 0% 0 0% 0% 0% 0%
.|trabajadores y antiguos| g
trabajadores en SG-SST 0
3
Acciones de Capacitacién 4% 0% 100% 12 0% 0 0% 0% 0% 0%

PLAN ACCION SEGUIRIDAD INDUSTRIAL 2017
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Tipo de Documento
<« @ P > w3 PLAN DE ACCION Formato
o Cédigo
SRS AT 51020304
SRR Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2014-12-04 2
ENDENCIA: DIRECION TECNICA//OFICINA SEGURIDAD INDUSTRIAL VIGENCIA I 2018
z 2z [+] .
S 8 S g CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS OBSERVACIONES ( SE
Q ¥ o w | DEBE DILIGENCIAR LAS
g o E PR og':;a ADA z 2 | oBservAcrONEs POR
e | 28 a 1 TRIM II TRIM ILI TRIM IV TRIM 3 TRIMESTRE LAS
ITEM PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g B 5 = INDICADOR Z |ACTIVIDADES, GESTION
g 2 2 FUENTE| vaLOR 9 | o INCONVENIENTES
™ ” o o ¥ | PRESENTADOS PARA EL
5] 3] o ° o € | CUMPLIMIENTO DE LA
G4
% % % VALOR| % |VALOR| & 2 8 2 $ - 3 3 META ESTABLECIDA)
> > > >
7]
°
Reporte de Accidentes de o o o o, . o o o
Trabaio 2% 0% 100% 40 0 0% 0% 0% 0%
X
7]
o
[nvestigaciones Accidente de | 5o, | 9o, | 100% | 40 o | o 0% 0% 0%
trabajo
$
o
=
[/}
)
Seguimiento a Accidentesde | 5o, | g9, | 100% 10 0 0% 0% 0% 0%
trabajo
“
Y
1]
o
Andlisis de Ausentismo laboral | 3% 0% 100% 4 0 0% 0% 0% 0%
-
>
7]
o
Gestién Institucional 6% 0% 100% 3 0 0% 0% 0% 0%
x
@
o
Comportamiento Humano 6% 0% 100% 12 0 0% 0% 0% 0%
$
o
[,
]
IMPLEMENTACION 3
PESV SEGUN .
0 0/ 10/ 0/ 10,
2 RESOLUCION INTERNA Vehiculos Seguros 6% 0% 100% 12 0 0% 0% 0% 0%
1246.17
X
7]
o
Infraestructura Segura 6% 0% 100% 3 0 0% 0% 0% 0%
-
X
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. Tipo de Documento
g O > PLAN DE ACCION Formato
Cédigo
Am.nlnrlllnuué ac.".ﬂ’é'. Vopa _ 5102 0301
SELGET Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2014-12-04 2
ENDENCIA: DIRECION TECNICA//OFICINA SEGURIDAD INDUSTRIAL VIGENCIA 2018
3 03 g CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS OBSERVACIONES ( SE
=
3} 28 o w | DEBE DILIGENCIAR LAS
2| 52| ppoTA oa z 3 | OBSERVACIONES POR
=) o} 4 TRIMESTRE LAS
] ne 1 TRI T II TRIM IV TRIM )
ITEM PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS | Z gz $ TRIM L TRIM ! INDICADOR Z |ACTIVIDADES, GESTION
g o 3 FUENTE | VALOR 8 O INCONVENIENTES
= = = - % | PRESENTADOS PARA EL
0 o o o o ] ° o o o o o & | CUMPLIMIENTO DE LA
Yo Z Yo VALOR /o VALOR| & :tl S 2; > :tl > &I META ESTABLECIDA)
> > > >
[
o
Atencién a Victimas 6% 0% 100% 3 0% 0 0% 0% 0% 0%
£
@
" . °
Revisién y actualizacion del
Plan de emergencias, debe| go. | g, 100% 1 0% 0 0% 0% 0% 0%
incluir el analisis amenazas y
de vulnerabilidad
[y
@
o
PROGRAMA DE  [Sodalizacicn  Plan =~ d8| goo | g0 | 100% | 4 0% | o | o% 0% 0% 0%
PREPARACION Y Emergencias a funcionarios
ATENCION DE
3 EMERGENCIAS EN LAS Y
DIFERENTES AREAS 13
ADMINISTRATIVAS Y o
OPERATIVAS DE LA Conformacion de la Brigada di
EAAAY C 19802 A8l gop | 0w 100% 1 0% 0 0% 0% 0% 0%
Emergencia
-
>
b ]
o
Simulacro de Evacuacion 5% 0% 100% 2 0% 0 0% 0% 0% 0%
S
y
AVANCE PLAN DE Accxpﬁ / / 0% /
COSTO DEL DIANRERSGQY 0
» 5/a,7 J=14
RICARDO VALER¢7 <y "“"‘{j@w’- I-Oficina de Seguridad Industrial ( E ) Vo.Bo. FABIAN/(I /ﬁTO FAJARDO// Qirector Tecnico ( E )
[
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Tivo 4o
PLAN DE ACCION By
51.02.03.01
Fecha de Elaboracien Fecha Ultima Modificacién verat
15/09/2008 19/12/2014 "
: | DIRECCION TECNICA / UNIDAD DE ALCANTARILLADO I VIGENCIA | 2017
k3 5 H CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
Se g I}
9 H E¥ META -
a ] CUMPLIMIENTO ]
2 é £ g8 ga | PRocRaMaoa 1TRIM TRIM 11 TRIM v TRIM 2
Egé PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS § -3 § INDICADOR § OBSERVACIONES
825 FUENTE { VALOR £
it g 5 g P 2
== - % % 23| 2 2 ¢ 3 1®) 2
H s H H
N (PLAN RUTINARIO
INSPECCIONES 5% 0% [ 100% 0% [ 0% 0% EJECUTADOS/ PLAN
(PREVENTIVO) RUTINARIC
Programacion actividades PROGRAMADO)* 100
Programacion actividades
MANTENIMIENTO Y NTC
LIMPIEZA DE LAS |Cantidades y presupuesto 1 (N:- MANTENIMIE! 0_
ESTACIONES DE 10% | 0% | 100% 0% 0% 0% 0% A
BOMBEO DE AGUAS |Ejecucton Proyecto PROURAMADOR) 100 Q
RESIDUALES 2
Entrega Informe 3
&
REPOSICION Y Programacion actlvidades 5
REINSTALACION DE [ = = 5
esto
SEGURISE Bara i 15% | 0% | 100% 0% 0% o 0% R A b
' Ed
20208 OF Solicitud de materiates 2
INSPECCION |Ejecucion Proyecto E3
2
Programacion actividades £
cantidades y presupuesto (No MANTENIMIENTO | g
REDES DE ALC REALIZADOS/ 2
SANITARIO ¥ POZ0S [ onctruccion 0% | 0% | 100% o o o% 0% MANTENIMIENTOS S
OE INSPECCION SROGRAMADOS)*100 @
|Esecucion de proyecta <
I3
Organizar informacién e
" ebricos oe o, LpIEZES 8 0705
AT R Do |Programacion actividades 0% | 0% | 1000 0% 0% 0% 0% REALIZADAS / No, LIMPIEZAS
oG .
SANITARIO A POZOS PROGRAMADAS)* 100,
Inicio de limpleza
{ML REDES ALCANTARILLADO
6 CONTRUIDOS Y/O
COBERTURA [Construccién y/o rebabilitacion
ALCANTARILLADO  |de redes de atcantarillado 40% | 39% | 100% 69% | 275 | 29% | 114 | 0% 0 qo%) 0 OPTIMIZAGOS /ML REDES
PROYECTADOS)* 100
AVANCE PLAN DE ACCIGN 39%
COSTO DEL PLAN DE ACCION N

T —
[N . 0 7 S
¢ > ] N
o 4 / 2/ = ( a[c
FREDY ALBERTO VARGAS URBANO// ional Unidad de i . Bo. FABIAN HUMBERTG JAJARPD// Director Tecnico ( € ) -
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‘ 2 Formato
<<C*D>>» PLAN DE ACCION
3 da Acueducto, Cédigo 51.02.03.01
mpresa da Acueduc
A ™ P! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Versién
—— 2008-09-15 2014-12-19 02
IA: DIRECCION TECNICA / PTAR VIGENCIA 2018
T =z 2 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
~ o (-] 2
Se g g8
038 H ] META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
R u 24 tTRIM TRIM LI TRIM v TRIM
] z gz INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
3E% g 2 FUENTE | VALOR
3] ?_ .
La 3 o [ «
z
= % % % VALOR % VALOR 3 g 3 g £ 2 £ g
> > > >
(No. DE
MAmg:yéu/Taon:R::: Ne MANTENIMIENTOS
L v 0% 0% 0% 0% REALIZADOS/No. DE
TRATAMIENTO (RETIRO DE 1% 0.0% 100% 2 ° MANTEN[MIéNmS
ARENAS) PROGRAMADOS)*100
{No. DE
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTOS
ESTRUCTURA DE LOS LECHOS 10.5% 0.0% 100% 4 ° 0% % 0% 0% REAL[ZADOS/NobI;E
MANTENIMIENT(
SECADO PROGRAMANQSY*100.
COORDINACION DEL
PROYECTO "OPERACION .
Y MANTENIMIENTO DEL
MANTENIMIENTOS SISTEMA MANTENIMIENTOS
SLSETSEE“ DEAGUAS | " b £ TRACION (FILTROS 11% 0.0% 100% 4 0 0% 0% 0% 0% REALIZADOS/No. DE
MUN!CiP:JDA IBEESv%EPL » PERCOLADORES) oM
PROGRAMADOS)*100
(No. DE
';::c‘gm\‘;’;"g MANTENIMIENTOS
9 9 D g o 0% 0% REALIZADOS/No. DE
CORRECTIVOS LAGUNAS DE 10% 0.0% 100% 12 0 0% * ;AﬁrZEAN(MIéNTOS
OXIDACION PROGRAMADNOS1*100
FUNCIONAMIENTO EQUIPOS (HORAS DE
DE BOMBEO- FILTROS 10.5% 0.0% 100% 7920 0 0% 0% 0% 0% Fg;‘s:g:}\“'sli'go
PERCOLADORES MES)*100
(VALORES DE LAS
Mantener CONCENTRACIONES
Concentrac DE DBOS5 POR
o in MUESTRAS A LA
CONCENTRACION DBOS 6% 0.0% 100% mensual 0 | FALSO FALSO FALSO FALSO SALIDA DE LA
EFLUENTE menor PTAR/No. TOTAL DE
igual 70 MUESTRAS
mg/L 02 ANALIZADAS
MENSUALMENTE
VALORI
Mantener CONCENTRACIONES
Concentrac DE SST POR
o i6n MUESTRAS A LA
CONCENTRACION SST 6% 0.0% 100% mensual ] FALSO FALSO FALSO FALSO SALIDA DE LA
EFLUENTE menor PTAR/NO. TOTAL DE
igual 70 MUESTRAS
ma/L 02 ANALIZADAS
REMOCION CARGA Fﬁﬂ%
ORGANICA VALORES DE
Mantener CONCENTRACIONES
Concentrac DE DQO POR
o ién MUESTRAS A LA
CONCENTRACION DQO 6.0% 0.0% 100% mensuat 0 | FASO FALSO FALSO FALSO SALIDA DE LA
s EFLUENTE menor PTAR/No. TOTAL DE
i Igual 150 MUESTRAS
mag/L 02 ANALIZADAS
CONCENTRACIONES
Mantener DE GRASAS Y
Concentrac ACEITES POR
ién
CONt‘:\%r;TRASCIOFFLWUGEzASAS Y 6% 0.0% 100% mensual 0 FALSO FALSO FALSO FALSO MsU:j;iASEAuLxA
TTES E ITE menor PTAR/No. TOTAL DE
igual 10 MUESTRAS
mg/L ANALIZADAS
MENGH 18 MENTEY
(No. DE INFORMES
MEDICION DE CAUDAL o o o % 0% 0% PRESENTADOS/No.
ENTRADA Y SALIDA 9.5% 0.0% 100% 365 4] 0% . o Dik’g‘i;‘g"‘fs
CONTROL DE CAUDAL
AFLUENTE ¥ EFLUENTE MEDICION DE CAUDAL S eNTAROS e,
ENTADOS/No.
ENTRADA Y SALIDA 9.5% 0.0% 100% 24 o | o% 0% 0% 0% R ol
COMPUESTO (24 HORAS) Afi0)*100
MANTENIMIENTO DEL DESARROLLO DE LAS
SISTEMA DE GESTION | ACTIVIDADES REQUERIDAS Y ACTUALIZACIONES
DE LA CALIDAD Y MECI | MEJORAMIENTO CONTINUO
v 0 0% % 0% DEL SISTEMA DE
EN CUMPUIMIENTO A |  DE LOS PROCESOS DEL 4% 0.0% 100% 2 0% 0 gt
LOS OBJETIVOS SISTEMA DE GESTION DE LA
INSTITUCIONALES CALIDAD Y MECI
b—t—
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
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DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA / PTAR ] VIGENCIA 2018
i F3 z CRORDGRAMA DE EJECUCION COSTOS
Sz 3 gt
2
oX g ] :g META PROGRAHADA CUMPLIMIENTO
252 H S 1TRIM 11 TRIM 111 TRIM IVTRIM
I PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z 3 INDICADOR RESPONSABLE OBSERVACIONES
- 4 < FUENTE | VALOR
EEH
sk o « « o
sv % % % VALOR % valor | g 2 2 g 8 3 2 g
> >‘J > >
e
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O Tipo de Documento
O PLAN DE ACCION Formato
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Avc-nmrgfﬁ?g‘léfg-opdo Yopat 51 02 03.01
b e Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2014-12-04 o1
DEPENDENCIA: | DIRECCION TECNICA / PROYECTOS | VIGENCIA | 2018
~ 2z z []
) S o0 g CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
g9 8 | 8¢ @
¥ 3 [ 3 META s
S« a 7 6 | PROGRAMADA J 4 | OBSERVACIONES ( SE DEBE DILIGENCIAR
2o 4] e ITRIM 1I TRIM III TRIM IV TRIM . 2 LAS OBSERVACIONES POR TRIMESTRE
a9 ACCIONES 3 €3 z & LAS ACTIVIDADES, GESTION O
Ead PROYECTO 3 INDX ACTIVID
2 23 o PROGRAMADAS b & © CADOR 5 INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL
S8 FUENTE | VALOR & CUMPLIMIENTO DE LA META
g 5 x -3 -3 3 ] ESTABLECIDA)
EE % % | % | vaLor % vaor| £ | S e S K S 2 S
W n < < < <
Bw > > > >
o
IDENTIFICACION DE
LA NECESIDAD
FORMULACION |/ 155TA DE CAMPO
DE PROYECTO (ESTUDIOS
DE AGUA o o N . o o o PROYECTADOS /
POTABLE Y - 50% | 0% | 100% 4 0 0 0% 0% 0% 0% ESTUDIOS
SANEAMIENTO |RECOPILACION DE REALIZADOS)*100
BASICO INFORMACION
PRESENTACION DE
ESTUDIOS
2]
o
. G
RECEPCION DE ¢
SOLICITUDES o
o
w
[a]
. . <
REVISION TECNICA Z
Q
REVISION DE (PROYECTOS 5
PROYECTOS DE RECEPCIONADOS/P| 2
APSB PARA 20% | 0% |100% 6 0% 0 0% 0% 0% 0% g
VIABILIDAD ROVECTOS <]
\ - =t
TECNICA APROBADOS)*100 Q
EMISION DE g
CONCEPTOS
ASIGNACION DE
REALIZACION |CONTRATO(S)
INTERVENTORI {SUSCRIPCION DE (INTERVENTORIAS
A/SUPERVISION|ACTA DE INICIO o 9 o ; o 9 o o ASIGNADAS /
PROYECTOS [SeGUIMIENTO A 30% [ 0% |100%| 2 0 0 | 0% 0% 0% 0% INTERVENTORIAS
RECURSOS  |gjecycidn EJECUTADAS)*100
PROPIOS  [periaey
LIQUIDACION
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0 <
A
~

AN
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Tipo de Documento

‘ 4 Formato
<CR P> PLAN DE ACCION oot
Empresn de Acued:
Acanioriadoy Aage 6 Vopal 51.02.03.01
ELSELGET Fecha de Elaboracién Fecha Uitima Modificacién Version
2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: DIRECTOR TECNICO / LABORATORIO DE AGUAS ' VIGENCIA 2019
z z CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
- k) o
1 g 28
-
a& g g3 META ]
° 5 CUMPLIMIENTO
E S 3 8 ] PROGRAMADA ITRIM 11 TRIM 111 TRIM v TRIM 2
2
gy PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z wz INDICADOR z s
&g 5 H EH ruente | varor H OBSERVACIONE:
op “n
ol '3 3 « 3 ]
zd o ] ] o
= % % % |valoR|{ o |valor| & S g S £ S ® S
2 2 2 2
> > > >
B o ATROUR EL 3PP de Baja Produccién * 4 trimestres = 12
(No. DE MONITOREOS .
FISICOQUIMICO Y REALIZADOS/ No. DE 1 PP de Gran Produccién * 2 trimestres = 2
BACTERIOLOGICO DE LAS 10% 0.00% >90% 122 0% 0 0% 0% 0% 0% MONWOREOé 2 PP de Gran Produccién * 4 trimestres = 8
MUESTRAS DE AGUA DE FUENTES PROGRAMADOS)* 100 fg‘n‘;ﬁ:;‘;";i; e 2
DE ABASTECIMIENTO
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL
MONITOREQ Y ANALISIS DE Se requieren minimo 996 monitoreos de |
CARACTERISTICAS BASICAS (No. DE MONITOREOS caracteristicas fisicas, 176 de caracteristicas
(FISICAS, QUIMICAS BASICAS, o REALIZADOS/ No. DE quimicas basicas y 1328 de caracteristicas
BACTERIOLOGICAS) DE LOs | 10% | 0.00% | >90% ] 2500 | 0% ° 0% 0% 0% 0% MONITORECS bactertolégicas para un total de 2500
DIFERENTES SISTEMAS DE PROGRAMADOS)*100 monitoreos de caracteristicas basicas segin
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE normatividad
SEGUN RES. 2115 DE 2007
PROGRAMAR ¥ SUPERVISAR LOS Se requleren minimo 15 monitoreos de
MONITOREOS Y/O ANALISIS DE
caracteristicas Quimicas No Obligatorias para
CARACTERISTICAS NO (No. DE MONITOREOS
OBLIGATORIAS (DEFINIDAS EN | o0 | 0 ggog | >90% | 15 0% 0 0% 0% 0% 0% REALIZADOS/ No. DE cé’:{eﬁ'?a‘ﬂ'a"‘s'i?f‘e’.Zf:&i‘l‘n‘?ﬁi‘,ﬁie
FORMATOS SUI Y MAPA DE - MONITOREOS A SUly on e ma
RIESGOS) DE LOS DIFERENTES PROGRAMADOS)* 100 e osos o Cata fuente de e
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE e teiients
AGUA POTABLE
PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS
MONITOREQS Y/O ANALISIS OE Se requieren minimo 24 monitoreos de
CARACTERISTICAS ESPECIALES gé‘;uoziggg;r&REgi caracteristicas Especiales para dar
(OEFINIDAS EN FORMATOS SUI Y 5% 0.00% >30% 24 0% 0 0% 0% 0% 0% MONITDREOS. [ a i en
MAPA DE RIESGOS) DE LOS . PROGRAMADOS)*100 g resoluciones de mapa de riesgos para cada
DIFERENTES SISTEMAS DE 3 fuente de abastecimlento
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 2
8
Q
o«
g
§ Se programan 290 monitoreos de vigilancia
PROGRAMAR Y CONTROLAR LAS (No. DE MONITOREOS § | tenlendo en cuenta el nimero de muestras
CONTRAMUESTRAS DE LOS Y o % o, 0, REALIZADOS/ No. DE concertadas durante el afio 2018 con
MONITOREOS DE VIGILANCIA DE | 10% | 0.00% | 100% | 290 | 0% o 0% 0% 0% 0% MONITOREOS 3 | secretaria de salud para control y vigianca
LA CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADOS)*100 g de la calidad del agua, las cuales fueron de
] 294
]
I
[+]




Tipo de Documento

A Formato
« ‘)) PLAN DE ACCION A
Empresa uy,w"ggm . 51.02.03.01
gice e Fecha de Elaboracién Fecha Uitima Modificacién Version
2008-09-15 2014-12-04 02
DEPENDENCIA: i DIRECTOR TECNICO / LABORATORIO DE AGUAS | VIGENCIA 2019
z P CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
- © 20
« 11 as
3% 3 g3 META 4
o jr} CUMPLIMIENTO F
>Z%g o 28 PROGRAMADA I TRIM IITRIM X1 TRIM IV TRIM g
E g8 PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z yz INDICADOR z OBSERVACIONES
32 5 e 4 FUENTE | VALOR 2
oM wn
ok 3 o o @ @
Zw % % % |vaor| % |vaor| £ 2 8 ; K g 3 ga
> > > >
4
g
Se programan 52 monitoreos de control at
PR?«%T#S:EYOCYOXJ:SLS‘;; EL g;:L?ZEA:ggF&REgi sistema de tratamiento de aguas residuales
10% 0.00% >90% 52 0% o 0% 0% 0% 0% " PTAR Yopa! ( entrada y sallda) para
FISICOQUIMICO DE LAS MUESTRAS MONITOREOS verlficacién de cumplimiento de parametros
OPTIMIZAR LOS | OF AGUA DE CONTROL DE LA PTAR PROGRAMADOS)"100 citados en resofucién 631 de 2015
ESTANDARES DE
CALIDAD DEL AGUA|
RESOLUCION
2115/2007 Participacién en 3 pruebas insterfaboratorios
por el INS, en cada
c A 26 parémetros de caracteristicas fisico-
(No DE ANALISIS una
. quimicas y bacteriolégicas (2 Alcafinidad, 1
PARTICIPACION EN PRUEBAS OF | 3000 | 0.00% | 7% | 78 | o | o | o% 0% 0% . 0% T s L. Aluminio, 1 Cloro Residual, 1 Cloruros, 1
PARTICIPACION)*100 Color, 2 Conductividad, 2 Dureza Célcica, 2
. - A .1 Dureza Total, 2 Caldo, 1 Hlerro, § depH, 1.}
m— - - Sulfatos, 1 Nitratos, 1 COT, 1 Turbledad, 2
- |- - Coliformes Totales, 2 E-Coll y 2 Mesdfilos)
- z Participacidn en el andlisis de 9 pardmetros
(No DE ANALISIS
de aguas residuales (Conductividad, pH,
"““"Cn‘gggﬂ';,?g FRUEBASOE | 10% | 0.00% | 97% | 9 0% ° 0% 0% 0% 0% ey gy A DBOS,0QO, ST, SST, SDF, Turbidez, Color)
PARTICIPACION)* 100 organizado por el IDEAM en las pruebas de
desempefto
. Realizar validacién de 9 pardmetros fisico-
VALIDACION DE PARAMETROS :
' " (NO DE PARAMETROS Qquimicos y bacteriolégicas como parte del
o QuIICos 12% [ 0.00% | 100% | 9 0% o 0% 0% 0% 0% VALIDADOS/3)* 100 proceso de implementacién de fa norma NTC
ISO/IEC 17025 versién 2017
S e O (No. DE VISITAS Atender 4 visitas de auditoria interna con el
IMPLEMENTACION DE REQUISTTOS | 5% | 0.00% | 100% [ 4 0% ° 0% 0% 0% 0% REALIZADAS/ No. OF fin de < de
NORMATIVOS PARA EL para laboratories que realicen andfisis de
LABORATORID DE AGUAS . PROGRAMADAS)* 100 agua para consumo humano
:
b
w
CARGUES DE INFORMACION A LA o Corresponden a 3 formatos de caracteristicas
. PLATAFORMA DEL SISTEMA UNICO (No. DECARGUES | Q [basicas, especiales y No Obligatortas por mes
DE INFORMACION DE LAS REALIZADOS EN LA FECHA| & |para un total de 36, més 3 actas de toma de
CARACTERISTICAS FISICO 5% 0.00% 100% 43 0% o 0% 0% 0% 0% ESTABLECIDA/ No. DE 2 muestras anuales, mas 3 actas de
QUIMICAS Y BACTERIOLOGICAS DE CARGUES § concertacién y materalizacién anuales, mas
LA CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADOS)* 100 & | un formutarto de actualizacién de puntos de
SUMINISTRADA 3 monitoreo
2
z
S
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ot 5 META CUMPLIMIENTO 2
E 3 3 . ] =Y PROGRAMADA ITRIM 11 TRIM I TRIM IV TRIM F:
2
b} PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z uz INDICAD!
5 2 g o ] FUENTE | vator OR § oasmvnc‘xouss
oR I
g £ o« « « @ g
S % 'S % |vaor| % |vaor| @ S 2 S 3 ] 2 S
< < a <
> > > >
@
i
g
(No. DE REQUISITOS .
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS . CUMPLIDOS PARA LA Se plantea el diagndstico, implementacién y
PARA IMPLEMENTACION DE NORMA| 8% 0.00% | 80% [ 163 0% [ 0% 0% 0% 0% IMPLEMENTACION DE LA e lonies o 1 ézilscrf%zss
NTC ISO/IEC 17025 DE 2017 NORMA/ No. TOTAL DE ColmIeciaos ersion 2017
REQUISITOS)* 100 version
AVANCE PLAN DE ACCION 0.0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION [] ]
7
<. [ ¥
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Tipo de Documento
‘ Formato
(( )) PLAN DE ACCION Chago
Emprasa de Acueducte, 51.02.03.01
o p
EICE-ESP Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién VERSION
s 2008-09-15 2014-12-04 2
DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA / OFICINA DE CATASTRO DE REDES [ VIGENCIA | 2019
1. CONTENIDO
) z z
o3 g 3 g 88 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS w
8 2 F
R S 52 META CUMPLIMIENTO g
5 2i3 PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS H 28 | PROGRAMADA LTRIM 1 TRIM 1 TRIM VTRIM INDICADOR z OBSERVACIONES
3 8 3 &3 FUENTE | VALOR &
I 4
&~ 2 % % % VALOR % VALOR | ¢ | VALOR | % | VALOR Y VALOR % VALOR
LA META ES REALIZAR 4
ACTUALIZACIONES EN EL CATASTRO DE
ACTUALIZACIONES DEL (ACTUALIZACIONES REDES EN AUTOCAD Y EN ARCGIS. EL
CATASTRO DE REDES DE| 13.0% 0% 100% 48 0% o 0% 0 0% ] 0% 0 0% o REALIZADAS / CUMPLIMIENTO DE LA META DEPENDE
ACUEDUCTO (Und) PROYECTADAS) X 100 DEL APOYOQ DE LA UNIDAD DE
ACEUDUCTO ¥ DE LOS INSUMOS DE LA
OFICINA DE CATASTRO. (OCR)
] DEBIDO AL COMPORTAMIENTO DEL
B INIDCADOR Et. ARO PASADO Y A LA
[ACTUALIZACION CATASTRO DE (ACTUALIZADOS g POCA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
REDES DE ALCANTARILLADO| 10.0% | ©% 100% 24 0% o 0% 0 0% 0 0% o 0% o REALIZADAS / s PARA LA ACTUALIZACION DEL
{und) PROYECTADOS) X 100 o CATASTRO DE Aé.(]NTAMLMDO, LA
[=} META SE AJUSTODE 4 A 2
;ngu:sL:igRDEEL S [ACTUAUZACIONES POR MES.

1.3 | REDES Y USUARIOS [ATENCION DE SOLICITUDES DE G |LA META SE AUMENTO DE 160 A
DE ACUEDUCTO Y [CATASTRO (Respuesta de & |165 SOLICITUDES ATENDIDAS EN
ALCANTARILLADO |oficios, Inspecciones 2 PROMEDIO MENSUAL, TENIENDO

i ibili IT) (TAMIENT!
f;:?e’:::‘::;:‘ ::er:::r:'l:iryes @ | cam | o% 1| 100% | 1080 | 0% o o] o |ow| o | o% o |ow| o Pt 2 En”éfﬁfo"xci;éﬁ:"?zm;s sl?
obras, visitas a campo, ‘ PROYECTADAS) X 100 w ALTA DEMANDA. // SE AUMENTO
comités, reuniones, asuntos Q  [DEL 50% AL 64% DE
misionales: sul, Indicadores, & |PONDERACION PORQUE EN ESTAS
plan de accién, Meci, SGC, ACTIVIDADES SE INVIERTE LA

informes. etc) MAYOR CANTIDAD DE TIEMPO.
LA META SE MANTIENE EN 10
APOYO A OTRAS uNl_tgADES (ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS
(cr;’;:’r;ﬁ";'"f""“ac' n 13% | ow |100% | 120 | 0% | o Jow| o [ow{ o [ow | o |ow| o arovo REALTzADKS | UNIDADES EN PROMEDIO
e, PROYECTADAS ) X 100 MENSUAL, TENIENDO EN CUENTA
acompafiamientos) EL COMPORTAMIENTO EN EL 2018
o
AVANCE PLAN DE ACCION 0% f\
cosTo Dy Pﬁq DE ACCION —— < . \
~

SONIA ROCIO
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// Profesional Catastro de Redes
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PLAN DE ACCION

Emprasa do Acuaductp. Cédigt
Aseo da L
EAGELRSP Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Verslo
2008-09-15 2014-12-04.
)
DEPENDENCIA: | DIRECCION TECNICA / UNIDAD AMBIENTAL VIGENCIA ]
}
z z CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
N~ © g o
Y g | 83 y
9% < é 5 é PROGRAM CUMPLIMIENTO 2
%0 o 24 RAMADA ITRIM I TRIM I TRIM IV TRIM @
E8% | erovecto ACCIONES 2 82 INDICADOR z
] E 5 PROGRAMADAS 2 £2] FUENTE | vaLor 8
o “w
i I [ 3 & I3 ]
Sw ) % % % |VALOR| o | valor B3 2 F3 g 2 2 2 % 1ER TRIMESTRE
> > > >
VERIFICAR Y CEREWAR
INFORMES A
CORPORINOQUIA OE LA
EJECUCION DE LOS (N° PROYECTOS
N oveeros o | requemmmientos EIECUTADOS / No
PLANTEADOS €N €L | CONTEMPLADOS EN LOS | 12% 0% 90% 8 0.09 0.00 0.00% 0% 0.0% 0.00% PROYECTOS
AR PERMISOS AMIENTALES CONTEMPLADOS EN EL
©OTORGADOS PARA LOS PUEAA)*100
PROYECTOS
CONTEMPLADOS EN EL
VERIFICAR ¥ GENERAR
TNFORMES A (#® PROYECTOS
W":;’:éf&':‘; 03] corpORINOQUIA DE LA EJECUTADOS / N®
PLANTEADOS €N EJECUCION DE LOS 12% 0% 90% 5 0 0.00 0.00% 0% 0.0% 0.0% PROYECTOS
PGIRS, PROYECTOS CONTEMPLADOS EN EL
CONTEMPLADOS EN EL PGIRS)"100
PGIRS.
VERIFICAR ¥ GENERAR
oF L0s| INFORMES A (N® PROYECTOS
30 PROYECTOS | CORPORINOQUIA DE LA EIECUTADOS / Ne
PLANTEADOS EN EL EJECUCION DE LOS 12% 0% 90% 20 0% 1527 | 76.35% | 15.27 | 0% 0.0% 0.0% PROYECTOS
fon PROYECTOS CONTEMPLADOS EN EL
CONTEMPLADOS EN EL Mv)*100
PSHY
(N° DE VISITAS DE
REGULACION DE | SEGUIMIENTO Y CONTROL! CONTROL Y SEGUIMIENTO
[USUARIOS ESPECIALES| A USUARIOS ESPECIALES 0 A USUARIOS ESPECIALES
DE LA RED DE OF LA RED O 12% 0.0% 100% 20 o 0.00 0.00% 0% 0.0% 0.0% 7 Ne VISTFAS DE
ALCANTARILLADO ALCANTARILLADO CONTROL ¥ SEGUIMIENTO|
PROYECTADAS)*100
2
g
DILIGENCIAMIENTO DE (H® DE FORMATOS 2
CARGUE DE FORMATOS GENERADOS 0.0 CCRTIFICADOS/ N® D =
INFORMACION AL su1 | MERSUAL ¥ vunMENTE | 7 %P 0% 100% 7 0.00 0.00% 0% 0.0% 0.0% FORMATOS A 2
POR EL SUT DILIGENCIAR)* 100 <
o
4
2
(H® PERMISOS Z
OBTEHCION DE | TRAMITAR LOS PERMISOS AMBIENTALES =4
PERMISOS AMBIENTALES ANTE TRAMITADOS / N® OF 2
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g
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