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INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accién son la herramienta de gestién institucional que le
permite a las areas proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en
términos de resultados concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que
brinda un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por lo anterior el cumplimiento de los planes de accion, tiene caracter obligatorio para
todos los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus
etapas de ejecucion, seguimiento y evaluacidén, dentro del ejercicio de los procesos de
Gestion Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacién de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacién de las acciones para garantizar el logro
de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestion particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accién deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo.
Con esto se busca que cada jefe de drea se apropie de su proceso y trabaje por el logro de
sus metas.
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1. GERENCIA

De acuerdo con la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con cinco oficinas
asesoras que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos
estratégicos y misionales de la Empresa, ademas de una oficina de responsabilidad social
como apoyo.

Las diferentes unidades y oficinas gue integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 49% en la ejecucién del plan de accién del segundo trimestre del afio 2020
asi como se observar en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA
ITEM CONCEPTO AVANCE
1 |PLANEACION 67%
2 |JURIDICA 73%
3 |PRENSA 45%
4 | CONTROL INTERNO GESTION 48%
5 |CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 60%
6 |RESPONSABILIDAD SOCIAL 0%

o i EUWE I

GERENCIA
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacién obtuvo un 67% en el cumplimiento de las metas planteadas para
el primer trimestre del afio 2020, producto del desarrollo de las siguientes acciones

programadas:
Accidn Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion Resultodo
ponderado

Revisar y consolidar informacién remitida por cada dreadela 1 1 100% 4% 4%

empresa

Elaboracion del plan de gestion y resultados 2020 - 2023 1 1 100% 4% 4%

Revisar y consolidar informacidn remitida por cada area de la 1 1 100% 4% a%

empresa

Consolidar y actualiza deri de Gestid

onsolidar y actualizar mapa de riesgos de Gestion y 1 5 — 5% o

Corrupcion

Revisidn de estudios previos 160 108 68% 5% 3%

Apovyo en la elaboracidn del plan anual de adquisiciones y 1 1 100% 5% 5%

compras 2020

Actualizacion del plan anual de adquisiciones y compras 2020 & 6 150% 5% 8%

Asesoramientoy ap_oyo t_ecnico para la elaboracion del 1 1 100% 4% 4%

presupuesto de la vigencia.

Seguimiento al presupuesto de la vigencia. 4 0 0% 3% 0%

Apoyo en la proyeccion de ingresos para la vigencia 2021 1 0 0% 3% 0%

Seguimiento y evaluacion plan operativo de inversiones 2 0 0% 1% 0%

Presentacién de informe a la gerencia y direccicnes

Informe de publicacién control social seguin resolucién 115. 1 1 100% 4% 4%

Informe de gestion 2019 a contraloria departamental. 1 1 100% 4% 4%

Informe de ejecucion plan de accién 2019 a contraloria 1 1 100% 4% 4%

departamental.

Informes bimensuales de monitoreo superintendencia de 6 3 50% 5% 3%

servicios publicos domiciliarios

Apoyo y seguimiento al proceso de implementacion del mipg 3 1 33% 3% 19%

en la entidad

Rewser ¥ actualizacion de procedimiento oficina de 4 5 50% 3% 2%

planeacion

Realizar transferencia documental al archivo central 1 0 0% 3% 0%

Cargar en el sui la informacién referente a rups e indicadores 9 9 100% 5% 5%

Seguimiento a las metas del plan de gestion y resultados 2 0 0% 4% 0%

Presentacién del informe a la gerencia.

Seguimiento y evaluacion plan de accién por areas 3 2 67% 5% 3%

Presentacién de informe a la gerencia y direcciones

Seguimiento a las fichas metodoldgica por indicadores de la

EAAAY 3 2 67% 5% 3%

Presentacion a directores, gerencia y control interno

Seguimiento a las metas financieras de la EAAAY 2 0 0% 5% 0%

Presentacion a directores, gerencia y control interno

Realizar socializaciones de la politica de gestion del riesgo 2 1 50% 5% 3%
Cumplimiento Total => 67%
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1.2 OFICINA JURIDICA

La oficina Juridica presenté un 73% en el cumplimiento de las metas planteadas en el plan
de accién del segundo trimestre del afio 2020, desarrollando las siguientes acciones

programadas:

Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ::;:izz‘:;

Publicacién de informacién precontractual y contractual en el link de 20 15 75% 15% 11%
contratacion de la EAAAY
Publicacic’fl? de inforr'rfacic’)n precontractual y contractual en el link de | ;4 108 92% 10% 5%
contratacion secop y sia
cRsf:Lz;cc:iZ;ir: de actividades contempladas en el mapa de riesgos de 1 5 200% 10% 20%
Consolidacion de respuestas 50 11 22% 10% 2%
Organizacion de expedientes contractuales 117 106 91% 10% 9%
Transferencia archivo central 117 106 91% 10% 9%
Rendicion de informes 12 5 42% 10% 4%
Rendicién de informes 12 4 33% 10% 3%
Priorizar las comunicaciones provenientes de los despachos judiciales,
para que se les imprima el trdmite correspondiente al términc de la | 60 20 33% 15% 5%
distancia

Cumplimiento Total => 73%

1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones cumplié con el 45% de sus metas establecidas
dentro del segundo trimestre del plan de accidn del afio 2020, asi:

Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
ponderado

Recopilar informacion en las direcciones y divisiones de la EAAAY
Redaccién de la informacion
Presentacion para aprobacién en gerencia 72 26 36% 30% 11%
Envio de la informacion a través de comunicado
Ratificar que la informacion salié al aire
Alimentar las carteleras de la empresa 60 24 40% 10% 4%
Recoleccion de la informacién
Disefio del notiacueducto 12 6 50% 15% 8%

Revisidn y aprobacion por gerencia y direccién comercial

Segmmmnto d_e las: direcciones de la EAAAY en sus actividades para 240 125 529 15% 8%
registrarlas y difundirlas

Monitoreo a las 4 emisoras que emiten noticieros 220 110 50% 5% 3%
Si hay i.nformacit':n de interés comunicarla a la direccién correspondiente y 3 24 50% 5% 3%
gerencia.
En caso de requerirse mostrar la grabacion 24 10 42% 5% 2%
Acompaﬁamiento erll los espacios radiales cedidos o comprados para | 3¢ 16 44% 59 29
intervenir en determinados casos
Intervencién con mensajes directos a los usuarios sobre ahorro de agua,
buena disposicién de basuras, asi como crear textos v otros elementos | 36 23 64% 5% 3%
importantes para lograr la comunicacién directa
Informe de control social, tarifas, contrato de condiciones uniformes ac, 4 5 50% 5% 39
alc, aseo, entre otros -

Cumplimiento Total => 45%
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1.4 CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluacién del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicién de politicas referidas
al desarrollo del Modelo Estdndar de Control Interno que contribuya e incremente la
eficiencia en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en éste segundo trimestre de la
vigencia 2020, cumplié con el 48% de las acciones programadas.

Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultode
ponderado

Participacion en comités de la EAAAY 12 3 25% 5% 1%
B'rindar apoyo, asesoria y acompafiamiento @ la gerencia, directores y 4 1 25% 5% 19%
lideres de proceso cuando lo requieran
f!\ctualizacién de procesos y procedimientos de la oficina de contral 1 0 0% 4% 0%
interno
Desarrollo de actividades de sensibilizacién en temas de control interno,
MIPG vy la gestidn del riesgo vy aplicacién de encuestas de verificacion a 4 0 0% 2% 0%
los funcionarios de la EAAAY
Seguimiento y verificacion a respuesta a requerimientos a entes de 58 36 62% 8% 59
control.
Informe de evaluacidn de riesgos v por procesos 2 1 50% 2% 1%
Informe de seguimiento al PAAC 3 1 33% 8% 3%
Aprobacién plan anual de auditorias 1 1 100% 8% 8%
Informes de auditorias 8 0 0% 5% 0%
Informe de arqueo de caja menor 1 2 200% 6% 12%
Informe de seguimiento austeridad v eficiencia del gasto publico 4 - S0% . 2%
Informes mensuales seguimiento informacion sui 12 6 50% 8% 4%
Informe seguimiento a PQRS 2 0 0% 5% 0%
Informe seguimiento derechos de autor 1 1 100% 5% 5%
Informe de transparencia ley 1712 de 2014 1 0 0% 5% 0%
Informe de seguimiento comité de conciliacién 1 0 0% 3% 0%
Informe pormenorizado estado del sistema de control interno 2 0 0% 6% 0%
Informe de control interno contable 1 1 100% 6% 6%
Informe de seguimiento al desarrollo y avance en la implementacién del 5 0 0% 59 0%
MIPG

Cumplimiento Total => 48%

1.5 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Es el area encargada de orientar los programas de prevencién y sensibilizacién al personal
de la empresa, para que no incurra en faltas que ocasionen perjuicio o dafios a terceros y a
propios, e impidan su ejercicio en la funcién publica; garantizando la imparcialidad y la
transparencia en los procesos adelantados en contra de los funcionarios de la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, en cumplimiento de la Ley y la normatividad
vigente. Asi pues, en este segundo trimestre de la vigencia 2020, cumplié con el 60% de

las acciones programadas.
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Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resuitado
ponderado
Realizar la camctgrn;ac.lon,'procedlm:entos y formatos del procese de 1 1 100% 10% 10%
Control Interno Disciplinario
Prior:iz_ar las activida{_ies que c%ml_]even .al cumplimiento de las funciones de 1 1 100% 10% 10%
la oficina de control interno disciplinario
Realizar mesas de trabajo de actualizacidn, socializacion, sensibilizacion,
capacitacion y divulgacion de los principios y valores contemplacos en el 5 1 20% 10% 2%
Cédigo de Integridad y Buen Gobierno de la EAAAY Y C.D.U, igualmente
sobre la Ley 734 de 2002 en conjunto con la oficina de Recursos Humanos
a servidores publico de la EAAAY.
_Evalua!r Iaf’denunuas, valorarlas y adelantar la correspondiente 40 13 33% 10% 39
investigacion.
Informar oportunamente a la Procuraduria sobre la incitacion de
investigaciones disciplinarias y/o imposicién de sanciones a funcionarios y 40 19 48% 10% 5%
ex funcionarios de la Empresa.
Poner en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacién los hechos y
a i investigacidn disciplinaria que pudiesen constituir
pru'eb sen mat_ena dei v.re.stlgacno . iplinaria qu . pu l en constitu 10 0 0% 10% 0%
delitos perseguibles de oficio cometidos por los funcionarios y/o
exfuncionarios de la EAAAY.
Realizar Prevenciones que permitan garantizar el cumplimiento de los
A BT TENFT SRR R ROLRES S AR PHTIEMS £€.105; 50 12 24% 10% 2%
deberes y obligaciones para evitar la iniciacién de procesos disciplinarios.
Organizar el archivo (expedientes de procesos disciplinarios activos y
archivados) en una base de datos que sea actualizable con cada accidn de 40 57 143% 10% 14%
procesos y con la cual se pueda trabajar e identificar las acciones a seguir
de manera prioritaria.
. o o . 40 52 130% 10% 13%
Realizar Seguimiento permanente a los procesos disciplinarios activos.
Adelfantar proceso verbal en los asuntos que se configuren en las causales 5 0 0% 10% 0%
previstas en el art. 175 CDU.
Cumplimiento Total => 60%

1.6 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas
y externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de
desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para la vigencia del segundo
trimestre 2020, no cumplié con el plan de accién, ya que no se encontraron registros ni
evidencias de las actividades programadas. Presento modificacidon del plan de accién para el
segundo semestre del afio en curso, donde modifica metas y actividades, asi:
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Realizar la
i caracterizacion,
gfgjg;i”zac"’" el | brocedimientos y 15% | 0% |100%| 5
Fortalecimiento formatos del proceso de
organizacional Iée:fponsabliédaf:l Social
y simplificacién : offee Day (diglogos
de procesos Bler gcl_:uerno entre directivas y 5% 0% | 100% 4
corporativo
colaboradores)
Buen gobierno de Relacionamiento con a 5 =
corporativo proveedores (didlogos) A% 0% |-100% 2
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social (ecocine, lectura
al parque, talleres,
donaciones de sangre, 0% 0% 0% 0
cultura, inclusién,
desarrollo y sano
esparcimiento)
Desempefio social Actividades relacionadas
a derechos humanos ) " -
. (campafias, foros y 5% 0% 100% 6
Servicio al eventos)
ciudadano - -
Actividades relacionadas
@ derechos humanos 5 6 5
(campafias, foros y e 0% |'100% 2
eventos)
Transparencia y
apropiacién Lideres capacitados 5% 0% | 100% 40
ciudadana
Transparencia y Realizacion de recorridos
Apropiacion "conozcamos nuestra 0% 0% 0% 0
Ciudadana Empresa"
Transparencia y Realizacion de
apropiacion audiencias plblicas con 5% 0% | 100% 2
ciudadana comunidades
Didlogos triple A
Transparencia y (aliados estratégicos,
Apropiacién ediles, juntas de accidén 5% 0% | 100% 5
Ciudadana comunal de barrios y
areas de influencia)
Proyectos y alianzas & & i
Proyectos ambientales y sociales 5% 0% | 100% 3
P_a;tlté;pacu)n Realizar campafia de
C“IJ 2 a?_a‘: en sensibilizacién y
ap?](tenlsiégn apropiacion de nuestra
Participacion EAAAY EICE ESP, con el o o o
ciudadana fin de captar nuevos 10% 0% | 100% 2
usuarios y mejorar la
relacion empresa
usuarios.
Participar
constantemente en
Participacion eventos oficiales, o
ciudadana comunales, ambientales, 4 0% | 290:% e
sociales, empresariales y
comerciales

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
eaaay.gov.co * Yopal — Casanare
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Ambiental

Compromiso
ambiental

Vigilantes ambientales
EAAAY éareas de
influencia y barrios

0%

0% 0% 0

Encuentros de cuidado
ambiental (vigilantes
ambientales, dfia del
agua, dia del medio
ambiente, dia de la
tierra)

5%

0% | 100% 5

Actividades Ambientales
Sensibilizacion ,
capacitaciones,
concursos, campafias,
jornadas lddico
pedagégicas de cuidados
de los recursos naturales
y animales , ferias,
siembras de arboles en
colegios, puntos de
abastecimiento,
empresas, centros
comerciales y zonas
publicas

5%

0% | 100% 10

Transparencia,
acceso a la
informacion

publica y lucha

contra la
corrupcién

Publicacién de la
gestién

Publicacion de boletines
de responsabilidad social
(internos y externocs)

5%

0% | 100% 8

Publicacidn de la
gestion

Publicaciones de
avances en
Responsabilidad social
(Informe de progreso,
publicaciones de
avances y principales
resultados medios
masivos)

5%

0% | 100% 2

Buen gobierno
corporativo

Dia del cambio
(campafias internas,
jornadas de servicios
colaboradores,
sensibilizaciones plan
anticorrupcion

10%

0% | 100% 2

La direccion administrativa y financiera es la encargada de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracién de los recursos financieros, recursos humanos, informaticos y
logisticos a todas las &reas de la Empresa, de tal forma que su gestién asegure y facilite la
prestacion continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la

comunidad.

Durante el primer trimestre del afio 2020, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion administrativa y financiera fue de 44% el

2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:
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L AR A DIREFCI@N ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ITEM

CONCEPTO AVANCE
1 RECURSOS HUMANOS 63%
2 ARCHIVO Y PROCESQS 30%
3 SISTEMAS 35%
4 ALMACEN 31%
5 CONTABILIDAD 55%
6 PRESUPUESTO 52%
7 TESORERIA 43%
~ [pro . T
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2.1 RECURSOS HUMANOS

Esta drea es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacién de programas de reclutamiento, seleccién, vinculacidn,
induccion, evaluacion del desempefio, promocidén, capacitacion, bienestar social, seguridad
y salud ocupacional, y administracion salarial.

Para el segundo trimestre 2020, cumplié con el 63% de las acciones programadas asi:

s o i Resultad
Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion esultado
ponderado
Realizar reporte trimestral. 4 2 50% 7% 4%
Responder las solicitudes correspondientes a temas administrativos 4 2 50% 5% 3%
(salarial, horario, permisos y licencias).
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Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 11 de 36




QD

INFORMES

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion
ELCE- 2011-04-07 2017-02-16

NIT, 644,000, 7554

Tipo de Documento: FORMATO

Cadigo: 51.29.02.01

Version 05

Proyeccién presupuestal de salarios para la vigencia 2021. 1 1 100% 6% 6%
Inducciél}, reinducciér} y capacitéc_'lén segun las funciones que desempefian 2 1 25% 6% 29
los trabajadores adscritos a la Oficina de Recursos Humanos.
Gens.:r?cién. de consolidado de necesidades de capacitacion y acto 1 1 100% 7% 79%
administrativo.
Generacidn de consolidado de actividades y acto administrativo. 1 1 100% 7% 7%
Socializacidn del codigo de integridad y buen gobierno. 1 1 100% 6% 6%
Cargues anual y semestral. 1 1 100% 6% 6%
Cargue anual. 1 1 100% 6% 6%
Presentacidon de informe mensual. 12 6 50% 7% 4%
Liquidacién mensual de ndmina. 12 6 50% 7% 4%
Organizacion de documentos, diligenciamiento de planiliasy traslado de

N - 4 0 0% 5% 0%
documentos a la Oficina de Archivo y Procesos.
Elaboracién de informe para la vigencia 2020 del Plan de Capacitaciones 1 0 0% 6% 0%
Elat.loracwn de. informe para la vigencia 2020 del Programa de Bienestar 1 9 0% 6% 0%
Social e Incentivos
Consolidacién de informacion y elaboracidn de informe de resultados. 1 1 100% 7% 7%
* Aplicar el procedimiento de ingreso de personal.
* Revisar cumplimiento de los requisitos estipulados en el manual de
funciones. 4 2 50% 6% 3%
* Mantener en custodia las hojas de vida de los trabajadores garantizando
su buen estado de conservacién y privacidad.

Cumplimiento Total => 63%

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestién documental y la
funcion archivistica en cuanto a la administracion, conservacién y destinacion final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencién que
define la norma para su existencia. Ademads; registrar, salvaguardar y facilitar con
oportunidad el acceso a los diferentes documentos producto de la gestién institucional y
brindar asistencia técnica segun lo dispuesto en la ley general de archivo; para la vigencia
del segundo trimestre 2020, toman acciones correctivas y diligencian la informacién

solicitada, mostrando un avance del 30% acumulado.

Unidad Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultada
ponderado

Adquirir el complemento del gestor documental
gfdocument que permita blindar el proceso de 1 0 0% 5.0% 0%
radicacion y facilite verificar la trazabilidad
Actualizacion del plan de gestién documental de
acuerdo con los articulos 21 y 22 de Iz ley 594 de 100 15 15% 5.0% 1%
2000.
Realizar jornadas de capacitacién a sobre gestion
documental con la finalidad de optimizar sus

ARCHIVOSY | competencias laborales, en pro del mejoramiento 3 2 67% 10.0% 7%

PROCESOS |y organizacién de la funcion archivistica de la
entidad, y la buena disposicion de los documentos
Elaboracién tablas de valoracion documental 5 1 20% 5.0% 1%
Actualizacién TRD 5 i 20% 5.0% 1%

iz % | olan institucional

Forrr'mlac:on y elaboracién del plan institucionzl de 100 10 10% 0% 0%
archivo
Cuadro de clasificacién documental 100 10 10% 2.0% 0%
Organizacion fondo acumulado 100 30 30% 2.0% 1%
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Comunicaciones internas electronicas a través del 5000 1200 249 2.0% 0%

gfdocument
Verificacion, radicacion, digitalizacion, y
distribucion de comunicaciones oficiales enviadas, 35000 14000 20% 20.0% 2%

recibidas, internas, certificaciones, circulares,
informes, resoluciones

Evacuar y realizar la totalidad de las transferencias
de los archives de gestién de las diferentes 5 2 40% 5.0% 2%
dependencias de la entidad

Jornadas de organizacion de los documentos de las

vigencias 2015 - 2019 actualmente ubicados en el 2 1 50% 10.0% 5%
piso por falta de estantes
Inventario tnico documental 100 15 15% 3.0% 0%
Formalizacion de formatos y logos 1 1 100% 2.0% 2%
Comité de archivo 2 1 50% 2.0% 1%
Organizacién de los expedientes de suscriptores 38000 900 2% 18.0% 0%
Jornadas de erradicacion 2 1 50% 1.0% 1%
Capacitacion scbre riesgos del manejo de archivo 20 1 5% 1.0% 0%
Cumplimiento Total => 30%

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento 6ptimo de la
infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnolégica, asi como
la planificacion, disefio, desarrollo, operacién y actualizacién de los sistemas de informacién
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la
EAAAY.

Para cumplir con el 35% de avance, en el segundo trimestre del plan de accién de la
vigencia 2020, ésta area desarrollé las siguientes acciones programadas:

Resultado

Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion
ponderado

Capacitar al personal de la oficina de sistemas en: seguridad de datos, suite,
gobierno digital, ORACLE, COBIT, PETI Y TICS, entre otros relacionado con los | 2 0 0% 4.0% 0%
sisternas de informacion.

Verificacién y actualizacion semestral del link "trémites y servicios" en
nuestro sitio web www.eaaay.gov.co y plataforma suite, en cuanto a la
visualizacién asertiva de los trdmites y opus (otros servicios administrativos)
aprobados por el DAFP

2 1 50% 4.0% 2%

Socializar al interior de la empresa los trdmites y OPAS (otros servicios
administrativos) publicados en suite y visualizados en nuestro portal web 2 1 50% 4.0% 2%
WWwWw.eaaay.gov.co para que todos los funcionarios los conozcan.

Socializar al interior y exterior de la empresa los servicios en linea que presta
la empresa, publicados vy visualizados en nuestro portal web
WWw.eaaay.gov.co para que todos los funcionarios de la EAAAY y ciudadania
en general hagan uso de ellos.

2 3 50% 4.0% 2%
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Identificar nuevos trdmites y opas (otros servicios administrativos) en las
diferentes dependencias de la empresa y diligenciar los formatos en la
plataforma suite "sistema U(nico de informacion de tramites” de
conformidad con los requerimientos establecidos por el DAFP| 2 0 0% 4.0% 0%
"departamento administrativo de la funcién publica" para que el tramite o la
OPAS sea aprobados y cargado en el portal www.gov.co, igualmente
enlazado desde nuestro portalwww.eaaay.gov.co

Actualizacion de links en nuestro portal web www.eaaay.gov.co de los

nuevos e inscritos de tramites y opas (otros servicios administrativos) & 3 0% A 2%
Documentacién generada por la oficina de sistemas (certificaciones,
informes, actas, circulares, memorandos, comunicados, comunicaciones | 150 59 39% 8.0% 3%
internas como externas, entre otras)
Comités de gobierno digital 1 0 0% 4.0% 0%
Cargue de informacion en la pagina web www.eaaay.gov.cc de acuerdo a lo
: g . ac:g . Pagma eb V.8 cuerdo a los a5 24 539% 8.0% 2%
lineamientos de gobierno digital
Elaboracién, implementacion y socializacion del plan estratégico de las .
tecnologias de la informacion (PETI) % 9 e 0% 0%
Socializar | oliticas de seguridad de sistema de informacidn junte con

izar las p g e i n junto 2 0 0% 2.0% 0%

procedimientos y formatos establecidos por oficina de sistemas

Monitoreo mensual de copias completas de los sistemas de informacién
alojados en los servidores, Backup semanales, mensuales y anuales, | 12 6 50% 4.0% 2%
permitiendo su restauracién al momento de la copia.

Limpieza fisica como ldgica y correctiva si lo amerita @ computadores,

servidores, portatiles, impresoras, videobeam, cdmaras, escaner, ups, | 250 95 38% 20.0% 8%

switch, firewall, dvr, sensores biométricos, plotter, entre otros, de la EAAAY

Solicitudes reportadas por los funcionarios de la EAAAY 1500 785 52% 20.0% 10%
Cumplimiento Total => 35%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta drea es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la
EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

Para el segundo trimestre del afio 2020, cumplié con el 31% de las acciones programadas
asi:

Accién Programada Meta | Resuitade | Cumplimiento | Ponderacidén Reeiinde
ponderado
Ges’_clonar y tramxta?r los requenmlento._s de materiales y suministros 2800 1680 50% 13.0% 2%
realizados por las diferentes dependencias
Informe mensual de conciliacion inventarios y movimiento 12 6 50% 4.0% 2%
Contabilidad informe mensual conciliacion. De activos 12 6 50% 6.0% 3%
Informe mensual DIR ADM - zlcaldia fondo adaptacion 12 3 25% 5.0% 1%
Planeacion- avance plan de accion e indicadores 4 2 50% 6.0% 3%

Cargue del sui/ variables de productividad disposicién final y
tratamientos de lixiviados/variables de factor de productividad 4 0 0% 4.0% 0%
recoleccién y transporte, barrido limpieza y CLUS y comercializacion

Actualizacién hoja de vida vehiculos y motocicletas. 1, 1 100% 10.0% 10%
Actualizacién formatos y procedimientos internos almacén 1 0 0% 5.0% 0%
gzgietg:caeifrairventario general de existencias bodega villa maria y 2 0 0% 7.0% 0%
Inventarios de devolutivos por dependencia. 1 0 0% 7.0% 0%
Inventario fisico mensual elementos en bodega 12 6 50% 7.0% 4%
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Baja de bienes inservibles 1 0 0% 5.0% 0%
Proceso de martillo 1 0 0% 7.0% 0%
Gestionar el mejoramiento general bodega villa maria y kiosco 1 0 0% 11.0% 0%
Transferencia gestion documental 1 0 0% 3.0% 0%
Cumplimiento Total => 31%

2.5 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta drea es reconocer y revelar la informacién contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas técnicas de la
informacién contable y demds normas, procedimientos y politicas que rigen en materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, en este segundo trimestre de la vigencia 2020, cumplid con el 55% de las
acciones programadas:

L. —— - Resultado
Accion programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion € i
ponderado
Elab i0 izacié | 1
aboracion de la actualizacién del modelo actual vy 1 0 0% 1.0% 0%

parametrizacién en el software GAUSS SOFT

Evaluacion de la informacién reportada por el software
integrado al mddulo de contabilidad, verificando la informacion
reportada por las diferentes interfases del sistema como son | 12 6 50% 10.0% 5%
almacén, comercial, tesoreria y némina. (conciliaciones almacén,
bancarias, facturacion, cartera, némina)

Elaborar érdenes de pago 700 363 52% 15.0% 8%
Entf&?ga tr?formacwn contable 2 la contaduria general de la a 2 50% 18.0% 79%
nacion (chip)
Entrega de informacion contable a la contraloria departamental 1 1 100% 14.0% 14%
Entrfzga dc)a [nformacto.n. c.ontabl_e a la superintendencia de 1 0 0% 10.0% 0%
servicios publicos domiciliarios (sui)
Presentar declaraciones impuestos nacionales (DIAN) 22 11 50% 14.0% 7%
Presentacion de informacidn gerencia 12 6 50% 9.0% 5%
Presentar declaraciones impuestos municipales (municipio de 5 5 71% 13.0% 9%
Yopal)
Elaboracion de la actualizacion del modelo actual vy .

SNy 0% %
parametrizacion en el software GAUSS SOFT 4 v o 1% 0%

Cumplimiento Total => 55%

2.6 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestién vy
Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Para el segundo trimestre del afio 2020, cumplié con el 52% de sus acciones programadas
asi:
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Accion programada

Meta

Resultado | Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Elaboracién y aprobacién de la politica de gestion presupuestal.

0

0%

10.0%

0%

Elaboracidn del anteproyecto de presupuesto de ingresos y gastos
para la siguiente vigencia fiscal de acuerde a2 la informacion
reportada por los lideres de procesos; cada una de las direcciones
mediante los procedimientos establecidos, la normatividad vigente
y la proyeccion de ingresos de la direccion comercial y las
proyecciones de gastos de cada una de las oficinas y dependencia.

0%

9.0%

0%

Realizar los movimientos que afectan el presupuesto de ingresos y
gastos y cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios
aplicables alas actividades de la empresa: adiciones, traslados,
reducciones y anulacion de saldos de dérdenes de pago, registros,
y certificados de disponibilidad.

220

45

20%

9.0%

2%

Se decepcionan las solicitudes de certificado de disponibilidad
con sus respectivos anexos, se verifica la documentacion que
cumpla con los procedimientos de ley: el objeto y el rubro
correspondan a la clasificacion de las disposiciones generales
que rige en materia presupuestal; si presentan inconsistencias la
solicitud sera devuelta para las correcciones necesarias.

580

333

57%

9.0%

5%

Analisis y verificacion de la solicitud y sus anexos, si cumple con l2
normatividad vigente se procede a expedir el certificados de
disponibilidad presupuestal, se radica en libro y se envia a Iz
oficina juridica o a la oficina solicitante para su respectivo trémite
correspondiente y su afectacion de contabilizacién.

580

333

57%

9.0%

5%

Verificacion, andlisis y  seguimiento  mensualmente  al
comportamiento  de los ingresos proyectados frente 2 los
ingresos recaudos y los gastos comprometides frente al
recaudo acumulado para medir el superavit tesoral o]
deficit rentista.

48

36

75%

9.0%

7%

Analizar v verificar la minuta del contrato con sus respectivos
anexos requeridos, revisar que el contrato este subido en la
plataforma de sysman y se procede a expedir el registro
presupuestal; si cumple con el procedimiento requerido y Iz
normatividad vigente.

720

330

46%

9.0%

4%

Recopilar, analizary preparar la informacion relacionada con
las ejecuciones de ingresos y gastos: diligenciar los formatos,
cargar a la plataforma y validar la informacion requerida en los
plazos establecidos por los entes de control.

48

36

75%

9.0%

7%

Reportes de informacion: chip. Dane. Contraloria gestion SSPD,
DNP (SGR) trimestralmente. Cierre fiscal afio 2019 plataforma sia
cierre fiscal presupuestal anualmente vy sia observa
contraloria departamental mensualmente los cinco primeros dias
de cada mes.

48

36

75%

5.0%

7%

Reporte de informacién de las ejecuciones de ingresos y gastos:
mensual. Bimensual, trimestral y anual segin requerimiento de
los entes de control vy los requerimientos de informacion de la
direccidn administrativa y financiera de la EAAAY. En power point.

48

36

75%

8.0%

7%

Foliar y reportar la documentacion que se elabora en presupuesto
de acuerdo a la ley del archivo y procedimientos establecidos. Este
reporte se realiza anual, segln envio produccion presupuestal de
cada vigencia (afio 2019) transferencia documental e inventario a
archivo central de la EAAAY.

100%

9.0%

9%

2.7 OFICINA DE TESORERIA

Cumplimiento  total

52%
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Esta drea es la encargada de establecer actividades propias de la gestiéon administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2020 cumplié con el 43% de las acciones

programadas, asi:

5 R
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento Ponderacion esultado
ponderado
Depura_clon de cuentas bancarias - liquidacion cuentas de 28 0 0% 7.0% 0%
convenio
Revisar Ias conciliaciones bancarias 12 2 17% 10.0% 2%
Presentar informe me?sual del comportammn.tn de los ingresos y 12 6 50% 35.0% 189%
gastos de la empresa, informe sspd flujo de caja
P - . = -
resentar informe mensual de la situacidn de tesoreria de la 12 6 50% 20.0% 10%
empresa
Presentar acuerdo de gestion mensualizado ante la sspd 12 5 42% 5.0% 2%
Seguimiento y control fiduciario 4 50% 8.0% 4%
: idad z o w
Presentar lnforrne 2 las entidades de inspeccion, vigilancia y 15 3 539% 15.0% 8%
control, sgr. Sui.
Cumplimiento Total => 43%

3. DIRECCION TECNICA

La direccion técnica es la encargada de garantizar la prestacién del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestién facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el segundo trimestre del afio 2020, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion técnica fue de 53% el cual se detalla en el

siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION TECNICA

CONCEPTO AVANCE
1 |ACUEDUCTO 63%
2 | ALCANTARILLADO 35%
3 |SPTAP 58%
4 | AMBIENTAL 51%
5 |SEGURIDAD INDUSTRIAL 41%
6 | PROYECTOS 84%
7 |CATASTRO 36%
8 | LABORATORIO DE AGUAS 11%
9 |PTAR 35%
10 | ELECTROMECANICA 62%
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3.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la captacion,
aduccién, tratamiento preliminar y conduccion de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 63% de cumplimiento del plan de acciéon del segundo trimestre 2020, se
llevaron a cabo las siguientes acciones programadas:

Accidn Programada Meta | Resultedo | Cumplimiento | Ponderacion Resulteide,
ponderado
Construccion, rehabilitacién y optimizacion de redes de acueducto. 1850 240 13% 25.0% 3.2%
Horas por dia de prestacidn del servicio en la ciudad de Yopal 24 23.62 197% 25.0% 49.2%
Acciones programadas de limpieza en la linea de conduccion (roceria,
barrido, fumigado, aseo de cajas de purgas, ventosas, aseo de pasos | 200 80 40% 10.0% 4.0%
elevado)
Renovacion de valvulas de los diferentes diametros de la red de 5 2 2% 10.0% 0.8%
acueducto de Yopal
Reparacion sistematica de fugas en redes de acueducto 1250 454 36% 10.0% 3.6%
Reparac.t:an de andenes y vias causadas por la intervencién en la 100 17 17% 10.0% 1.7%
reparacion de fugas
Renovacién o instalacion de hidrantes en la red de acueducto de Yopal 5 0 0% 10.0% 0.0%
Cumplimiento Total => 63%
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3.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de redes de alcantarillado sanitario y

pluvial del municipio de Yopal.

Para el segundo trimestre del afio 2020, cumplié con el 35% de las acciones programadas

del plan de accién en vigencia.

. L. - iie Resul;
Unidad Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion esuitidlo
ponderado
Plan rutinario de inspecciones (preventivo) 694 276 40% 5.0% 2.0%
i 5 | R
Mantenimiento y I|m;?1eza de las estaciones de 48 28 S0% 10.0% 5.0%
bombeo de aguas residuales
Reposicion y rgmstala'cpn de tapas de seguridad 100 15 15% 15.0% 2.0%
para pozos de inspeccion
Alcantarillado - —
Mantenlmlgnto de_ I:edes de alcantarillado sanitario 705 279 358 20.0% 7.0%
y pozos de inspeccion
L|m_p|e¥a de pozos sépticos de alcantarillado 180 15 2% 10.0% 1.0%
sanitario
Construc':cmn y/o reh.abmtacnon de redes 400 117 249 20.0% 18.0%
alcantarillado sanitario
Cumplimiento Total => 35%

3.3 SISTEMA PROVISIONAL TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (SPTAP)

La SPTAP debe garantizar la optima operacién del sistema provisional de tratamiento de
agua potable y responder por los procesos quimicos y fisicos de potabilizacién del agua a

suministrar al municipio de Yopal.

Durante el segundo trimestre 2020, cumplio con el 58% de las acciones programadas asi:

: o o R
Accidn Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion s
ponderado

Supervision del |3_1:oceso de potabilizacion en los diferentes sistemas y <5 1.05 S0% 35.0% 12.5%
fuentes de captacion
Supervisién y control del cumplimiento de los requisitos exigidos en la
resolucién Res. 000082/2009, en cada uno de los sistemas de 6 8 133% 10.0% 13.3%
potabilizacion
Control y programacion del_ retro lavado dg.ﬁltfc‘:, reparacion rapida de 10 1.965 20% 5.0% 1.0%
fugas y goteos, lavado de unidades de potabilizacién.
Diligenciamiento y control de formatos de operacién, inspeccién de
condiciones operativas, verificacion de consumos de insumos quimicos, | 1440 829 58% 20.0% 11.5%
cumplimiento de funciones,
ns?eccmn % \:'erlfl’cagon operativa de estructuras y equipos, generacion 30 40 50% 10.0% 5.0%
de informes diagndsticos
Genf-?'r.amo'n y control de cumplimiento de programacion de turnos vy sus 72 53 7a% 5.0% 3.7%
modificaciones
Control de consumo de insumos quimicos y su disponibilidad en bodega 52 30 58% 5.0% 2.9%
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Realizar la CO.nS'O'“da.CiO'T.‘I y actualiza_c'ién de formafos para aprobar por 4 0 0% 5.0% 0.6%
parte del comité institucional de gestion y desempefio
Cumplimiento ético del control supervision de los contratos
3 . y ou 10 1 10% 5.0% 0.5%
relacionados con los sistemas de potabilizacion.
Cargue de informacidn a la plataforma SUI segun periodicidad establecida
e ¢ s 5 8 160% 5.0% 8.0%
por resolucion
Realizar transferencia documental de archivo de gestion de la vigencia
& 8 1 0.0 0% 5.0% 0.0%
2019
Cumplimiento Total => 58%

3.4 UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la
proteccién ambiental dentro del @mbito de cobertura y afectaciéon de los servicios que
presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en el segundo trimestre del afio en vigencia de las acciones programadas
fue del 51%.

Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ———
ponderado
Ri ini i | PUEA ici
espuesta de actos administrativos referentes al PUEA y servicio 4 0 0% 5.0% 0.0%
acueducto
Informes de seguimiento al PUEA entregados internamente 12 2 17% 5.0% 0.8%
Solicitudes a la direccién de aseo del cumplimiento de los programas del 4 5 50% 10.0% 5.0
PGIRS
Respues.ta de actos administrativos referentes al psmv y servicio 4 1 25% 0% 1.3%
alcantarillado
Informes de seguimiento al PSMV internamente 12 2 17% 5.0% 0.8%
Seguimiento y control a usuarios especizales de la red de alcantarillado 12 15 125% 10.0% 12.5%
Expedicion de registro de vertimientos 12 5 50% 5.0% 2.5%
Diligenciamiento de formatos generados mensual y anualmente por el sui 7 3 43% 10.0% 4.3%
Tramitar los permisos ambientales ante autoridad ambiental para los 5 5 40% 10.0% 4.0%

proyectos gue ejecuta la EAAAY

Mantenimiento silvicultural de cerca viva con tres hileras de plantas, en
todo el perimetro del RSM // reforestacion y mantenimiento de |a zona 2 2 100% 5.0% 5.0%
restante de la franja protectora

Siembra de 400 arboles en zonas sugeridas por Corporinoguia 400 0 0% 5.0% 0.0%
Realnza_cnon d'e aforos y monitoreos trimestrales y reportes a 40 i 78% 10.0% 2.8%
Corporinoquia
:Apayo técnico para I‘iquidacién? y pago de compensaciones y obligaciones 3 1 339% 5.0% 1.7%
impuestas por autoridad ambiental
Apoyo tecmco.par.a liquidacion de pago de ta.sas ambientales {tasas por 12 6 0% 10.0% 5.0%
uso, tasas retributivas, tasas por aprovechamiento forestal)

Cumplimiento total => 51%

3.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicoldgica, y social mediante ambientes de trabajo
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que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando la
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Durante el segundo trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 41% de las acciones
programadas en el plan de accion.

Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultodia
ponderado
Actualizacion del SG-SST 1 1 100% 1.0% 1.0%
Formalizacion SG-SST 1 1 100% 1.0% 1.0%
Socializacion del SG-SST 2 1 50% 2.0% 1.0%
Implementacidn del SG-SST 1 1 100% 1.0% 1.0%
Evaluacién de EPP Uso y frecuencia de suministro 2 2 100% 3.0% 3.0%
l;;:i:iaézz de Inspecciones: Botiquines, EPP, Extintores, Locativas, 12 5 50% 5.0% 259
Ldrei:::::ddn de Peligros y riesgos y Evaluacidn y valoracion de Peligros 1 1 100% 3.0% 3.0%
Actualizacion Matriz de riesgos de la EAAAY 12 7 58% 5.0% 2.9%
Revision y Actualizacion Profesiograma 46 17 43% 2.0% 0.9%
Exdmenes Ccupacionales de Ingreso 46 13 33% 2.0% 0.7%
Examenes Ocupacionales de Egreso 46 0 0% 1.0% 0.0%
Examenes Ocupacionales periddicos 4 o] 0% 2.0% 0.0%
Evaluacién de las acciones de Vigilancia Epidemiolégica 1 100% 2.0% 2.0%
Evaluacién del Riesgo psicosocial a los trabajadores de la EAAAY 1 100% 5.0% 5.0%
Ei . . ien o ; s
e L I U R I
Acciones de Capacitacion 112 121 100% 1.0% 1.0%
Reporte de Accidentes de Trabajo 19 22 100% 1.0% 1.0%
Investigaciones Accidente de trabajo 100 20 20% 1.0% 0.2%
Seguimiento a Accidentes de trabajo 1 0 0% 5.0% 0.0%
Anglisis de Ausentismo laboral 50 57 100% 5.0% 5.0%
Gestion Institucional 1 0 0% 3.0% 0.0%
Comportamiento Humano 10 4 40% 7.0% 2.8%
Vehiculos Seguros 10 3 30% 7.0% 2.1%
Infraestructura Segura 70 0 0% 6.0% 0.0%
Atencion a Victimas 3 0 0% 2.0% 0.0%
:{f:;s::;a: :t;t::ilizlzjilg;la?an de emergencias, debe incluir el anélisis 1 1 100% 2.0% 2.0%
Socializacién Plan de Emergencias a funcionarios 1 il 100% 3.0% 3.0%
Conformacion de la Brigada de Emergencia 1 0 0% 10.0% 0.0%
Simulacro de Evacuacion 2 0 0% 10.0% 0.0%
Cumplimiento Total => 41%

3.6 OFICINA DE PROYECTOS

Esta area es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacién, programacion, seguimiento y
puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de la empresa; para la vigencia del
segundo trimestre trimestre 2020, se evidencia accién de mejora ya que diligenciaron la
informacion solicitada, mostrando un cumplimiento del 84%.
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Unidad Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacidn Resultado
ponderado
FORMULACION DE PROYECTO DE AGUA POTABLEY
SANEAMIENTO BASICO 6 & 100% SR S0.0%
REVISION DE PROYECTOS DE APSE PARA .
Proyectos VIABILIDAD TECNICA 5 1 20% 20.0% 4.0%
REALIZACION INTERVENTORIA/SUPERVISION
PROYECTOS RECURSOS PROPIOS 3 3 100% 0% 30.0%
Cumplimiento Total => 84%

3.7 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases
cartogréficas y el sistema de informacién geografica, en lo referente a las redes de
acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansién de la ciudad,
de acuerdo con la informacion suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y
proyectos; a fin de proveer eficientemente la informacién solicitada por las demas areas y

por los usuarios.

Durante el segundo trimestre del afio en vigencia, se logré un 36% del cumplimiento del
plan de accidn, ejecutando las siguientes acciones programadas:

Accién Programada Meta | Resuitado | Cumplimiento | Ponderacion Resyltodo
ponderado

Visitas a campo para levantamiento de informacion. 60 9 15% 10% 2%
Transcripcid info i0 war dibujo

:.:1 . pcion de esta rmacion al software de o o 5 _— o 5%
asistido AutoCAD.
Registro de esta informacion al software ArcGIS. 60 9 15% 10% 2%

rte de i | sistema de acueduc n el
Reporte anomalias del siste to en el| a5 8ii - -
software ArcGIS.
Visitas a campo para levantamiento de informacién. 10 2 20% 5% 1%
i i ion al software de dibujo asisti

Registro de esta informacidn al softwa jo asistido 0 5 200 - -
AutoCAD.
Monitoreo de relleno sanitario. 12 6 50% 2% 1%
Edicién cartografica. 12 14 117% 3.0% 3.5%
Generacién de Plotters. 24 14 58% 2.0% 1.2%
Medicién de caudales. 20 10 50% 2.0% 1.0%
Comité Agua no Contabilizada - ANC. 12 1 8% 2.0% 0.2%
Atencidn a inspecciones de disponibilidad para matricula. 1000 693 69% 20.0% 13.9%
R ta a solicitu rtificacion isponibilidad de

es;?u‘es des de cert de dispo it 5 i _— 568
servicios.
Envi nicaciones oficiales an licitudes de

n lO- de comunicacione te so i & ik _— 3.5
usuarios.
Generacién de certificaciones de disponibilidad vy

imien las redes de Acueduct

requerm_ue tos en cuanto a las redes oy 120 4 35 2.0% 0.1%
Alcantarillado  para proyectos de obras como
pavimentaciones.
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compafiamient &cni al arrollo de obras qu
ZA‘ P B kecnica des . que 12 6 50% 7.0% 3.5%
involucra las redes de Acueducto y Alcantarillado.

Cumplimiento Total => 36%

3.8 LABORATORIO DE AGUAS

Esta area es quien realiza la toma y andlisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO
IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de anadlisis de agua potable y aguas

residuales.

Para cumplir con el 11% del plan de accién del afio 2020, se realizaron las siguientes

actividades programadas:

L. 4 2 d
Accién programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado

Programar y controlar el monitoreo y andlisis fisicoquimico vy

bacterioldgico de las muestras de agua de fuentes de abastecimiento 1 38 1% 10.0% 2%

Programar y controlar el monitoreo y andlisis de caracteristicas basicas

(fisicas, quimicas basicas, bacterioldgicas) de los diferentes sistemas de | 2500 1381 55% 10.0% 5.5%

tratamiento de agua potable segun res. 2115 de 2007

Programar y supervisar los monitoreos y/o andlisis de caracteristicas no

obligatorias (definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de los diferentes | 15 0 0% 5.0% 0.0%

sistemas de tratamiento de agua potahble

Programar y supervisar los monitoreos y/o analisis de caracteristicas

especiales (definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de los diferentes | 24 0 5.0% 0.0%

sistemas de tratamiento de agua potable

Progran'!ar y controlar las contramuestras de los monitoreos de vigilancia 200 0 0% 10.0% 0.0%

de la calidad del agua

Programar y controlar el monitoreo y andlisis fisicoquimico de las 52 0 0% 10.0% 0.0%

muestras de agua de control de la ptar

Participacion en pruebas de desempefio piccap 78 0 0% 10.0% 0.0%

Participacién en pruebas de desempefio ideam 9 0 0% 10.0% 0.0%

Validacién de pardmetros fisicoguimicos y bacterioldgicos 9 0 0% 12.0% 0.0%

Audi_thrias intemfas de seguimiento y control de implementacion de 4 0 0% 5.0% 0.0%

requisitos normativos para el laboratorio de aguas

Cargues de informacidn a la plataforma del sistema tnico de informacién

de las caracteristicas fisico quimicas y bacterioldgicas de la calidad del | 43 18 42% 5.0% 2.1%

agua suministrada

Cumplimiento de requisitos para implementacién de norma ntc iso/iec - . o

17025 de 2017 163 0 0% 8.0% 0.0%
Cumplimiento total => 11%

3.9 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual
de Yopal cumpliendo con los limites permisibles por el decreto 1594 de 1984 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regién; para la vigencia del segundo trimestre
2020, se evidencié plan de mejora ya que incluyeron la informacién relevante sobre las
actividades ejecutadas, esto para un 35% de cumplimiento del plan de accién.
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Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién Rissittaide
ponderado
imi tivo sist re tratamient
maljltenlmlento preventivo sistema de pre tratamiento 5 4 67% 11.0% 73%
(retiro de arenas)
mantenimiento estructura de los lechos secado 4 2 50% 10.5% 5.3%
mantenimientos sistema de filtracién (filtros 4 5 50% 11.0% 5.5%
percoladores)
tenimiento preventivos y correctivos lagunas d
ma‘m e‘n’lmle o p ivos y ctivos lagunas de 12 6 50% 10.0% 5.0%
oxidacién
funcionamiento equipos de bombeo- filtros percoladores 7920 3060 39% 10.5% 4.1%
concentracién dbo5 efluente (mg/l 02) <90 158.335 0% 6.0% 0.0%
concentracién sst efluente (mg/l 02) <80 64 25% 6.0% 1.5%
concentracién dqo efluente (mg/l 02) <180 257.415 0% 6.0% 0.0%
concentracion grasas y aceites efluente (mg/l) <20 8 25% 6.0% 1.5%
medicidn de caudal entrada y salida 365 182 50% 9.5% 4.7%
medicién de caudal entrada y salida compuesto (24 horas) 24 1 4% 9.5% 0.4%
desarrollo de las actividades requeridas y mejoramiento
continuo de los procesos del sistema de gestion de la 2 0 0% 4.0% 0.0%
calidad y meci

Cumplimiento Total => 35%

3.10 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos
electréonicos y mecanicos utilizados en los puntos de produccidén de la empresa para el
desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para el segundo trimestre del afio 2020, cumplié con el 62% de las acciones programadas
asi:

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
control y vigilancia de variables eléctricas de los sistemas 240 157 65% 20.0% 19.6%
de acueducto
L . ietricas d &

control y vu_gslanma de variables eléctricas de los sistemas 540 110 46% o 3i80
de alcantarillado
atencmﬁ de so’hmt.udes de[snstema de aseo, reparacion de | 12 4 33% 20.0% 6.7%
acometidas eléctricas averiadas por compactadores |
atencion de solicitudes del drea administrativa, reparacion
de sistera de alumbrado, lamparas fluorescentes en 18 20 111% 20.0% 22.2%
oficinas y éreas comunes.

Cumplimiento Total => 62%
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4. DIRECCION DE ASEO

Su funcién es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas
establecidas.

Durante el segundo trimestre del afio 2020, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion administrativa y financiera fue de 52% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y gréfico:

DIRECCION DE ASEO

CONCEPTO AVANCE
1 DIRECCION 66%
2 OPERACION Y MTO 35%
3 RELLENO SANITARIO 57%
4 | APROVECHAMIENTO 48%
| PROMEDIO , 52%

DIRECCION DE ASEO

80%
60%
40%
20%

0%

4.1 DIRECTOR DE ASEO

La direcciéon de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los
procesos que integra, garantizando la prestacién eficiente a toda la poblacion con
continuidad, calidad y cobertura.

Con corte del segundo trimestre del afio 2020, cumplié con el 66% del plan de accidn,
desarrollando las siguientes actividades programadas:
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Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
ponderado
AAPOYAR LA GESTION EMPRESARIAL PARA LA
BUSQUEDA DE RECURSOS A FIN DE FINANCIAR o
RECURSOS QUE MEJOREN LA EFICIENCIA EN LA 2 L3 55 SR0% 243.0%
GESTION DE SERVICIO PUBLICO DE ASEQ
REPORTE INFORMACION AL SUI 36 26 72% 40.0% 29.0%
DESARROLLO DE COMITE TECNICO - OPERATIVO 24 11 46% 30.0% 14.0%
Cumplimiento Total => 66%

4.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el 6ptimo funcionamiento de la operacién
del servicio de aseo en los componentes de recoleccidon, transporte, barrido y limpieza de
vias y dreas plblicas del drea urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda
de &rboles y lavado de areas publicas en el Municipio de Yopal.

Para cumplir con el 35% del plan de accidén del afio 2020, se realizaron las siguientes

acciones programadas:

Accion Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resuitado
ponderado

ACTUALIZAR LAS RUTAS DE BARRIDO , TENIENDO EN
CUENTA AREAS DE EXPACION, ZONAS PAVIMENTADAS Y
NO PAVIMENTADAS Y NUEVOS SECTORES POBLADOS DEL
MUNICIPIO QUE REQUIEREN LA PRESTACION DEL
SERVICIO

0%

7.0%

0.0%

GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE BOLSAS PARA LA
RECOLECCION EFECTO DEL BARRIDO EN LOS TAMARNOS Y
CALIDAD NECESARIA

208900

73772.428

35%

6.0%

2.1%

SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LOS CARRITOS
PAPELEROS

20

23

58%

6.0%

3.5%

REALIZAR EL CUBRIMIENTO DEL 100% DE BARRIDO Y
LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS A BARRER POR LA
EAAAY EICE ESP

64920

30455.42

47%

6.0%

2.8%

REALIZAR LA RECOLECCION DE LOS RESIDUOS
GENERADOQS POR EFECTO DEL BARRIDO Y LIMPIEZA DE
VIAS, HACIENDO LA UTILIZACION DE UN VEHICULO TIPO
VOLQUETA ADECUADO PARA ESTE FIN.

1900

988.8

52%

6.0%

3.1%

CUMPLIMIENTO DE LAS FRECUENCIAS EN RECOLECCION

1878

891

47%

6.0%

2.8%

REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO, DE LOS
VEHICULOS

82

46

56%

7.0%

3.9%

REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CAMBIO DE
ACEITEY LUBRICANTES A LOS VEHICULOS
COMPACTADORES

72

35

49%

6.0%

2.9%

GESTIONAR LA ADQUISICION DE VEHICULO
COMPACTADOR NUEVO

0%

6.0%

0.0%

CONSTRUCCION BASE DE OPERACIONES FASE 1

0%

6.0%

0.0%

ADQUISICION DE CAJAS ESTACIONARIAS PARA
RECOLECCION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN GRANDES
PRODUCTORES Y MULTIUSUARIOS

30

0%

7.0%

0.0%

MANTENIMIENTO DE CESTAS PAPELERAS

30

0%

6.0%

0.0%

ADQUISICION DE MAQUINARIA Y EQUIPO/ 6
GUADANADORAS, 1 HIDROLAVADORA, 1 SOPLADORA

0%

6.0%

0.0%

APOYO DE BRIGADAS DE ASEO EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL

40

50

125%

6.0%

7.5%

Carrera 19 No. 21-34 ** Vlentanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eagay@eaaay.

ov.co * Yopal - Casanare
Pagina 26 de 36




< INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
|Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién ks
E.IC.E-E. Cadigo: 51.29.02.01
CE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 9
Version 05
RESTAURACION DE PUNTOS CRITICOS 25 13 52% 6.0% 3.1%

REALIZAR CARGUE AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION
S.U.l CORRESPONDIENTE A TONELADAS PROVENIENTES
DEL AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO, CONTINUIDAD 36 18 50% 7.0% 3.5%
EN BARRIDO Y LIMPIEZA DEL SERVICIO DE ASEQ Y
CONTINUIDAD EN RECOLECCION DEL SERVICIO DE ASEQ

Cumplimiento Total => 35%
4.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el 6ptimo funcionamiento de
la operacién del servicio de aseo en el componente de disposicién final dispuesto para tal
fin.

Para cumplir con el 57% del plan de accién del afio en vigencia, se realizaron las siguientes
acciones programadas:

Resultado

Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion
ponderado

ESTUDIOS Y DISENOS CIERRE Y CLAUSURA TRINCHERA No

9 RELLENO SANITARIO . L S0 9.0% i

ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION Y
ADECUACION DE PLANTA DE APROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS SOLIDOS EN EL RELLENO SANITARIO EL
CASCAJAR

1 0 0% 9.0% 0.0%

REALIZAR LA CALIBRACION SEMESTRAL DE EQUIPO DE
PESAJE, QUE INCLUYA MANTENIMIENTOS PREVENTIVO Y 2 1 50% 9.0% 4.5%
CORRECTIVO

ADQUISICION DE EQUIPO PARA EL MONITOREO DE GASES

10/
DIARIO EN EL RELLENO SANITARIO 5 o o 0% .08

CONTROLAR VECTORES, ROEDORES, AVES DE CARRONA
COMO MEDIDA DE MANEJO Y CONTROL DE PASIVOS
AMBIENTALES EN LA OPERACION DIARIA A TRAVES DE
APLICACION DE AGENTES BIOLOGICOS

300 220 73% 8.0% 6.6%

RECUPERACION Y MANTENIMIENTO DE AREA DE
CLAUSURA FASE | DEL RELLENO SANITARIO COMOC UN
PARQUE PEDAGOGICO, REALIZANDO PODA DE ARBOLES,
CORTE DE CESPED, PINTURA Y ADECUACIONES

1 1 100% 9.0% 9.0%

DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
RIEGO CON EL AGUA TRATADA DE LAS PISICNAS DE
LIXIVIADO UBICADAS EN LA FASE | DEL RELLENO
SANITARIO

1 0.8 80% 5.0% 7.2%

GARANTIZAR LA RECIRCULACION Y EL TRANSVASE DE
LIQUIDOS LIXIVIADOS, A TRAVES DE EL BOMBEOQ DE 69800 65506.7 94% 9.0% 8.4%
LIXIVIADOS

ADECUACION Y CONFORMACION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS Y MANEJO DE PASIVOS AMBIENTALES DE LA
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL RELLENO
SANITARIO

55200 36036.03 65% 9.0% 5.9%

PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS EN EL RELLENO SANITARIO 1 0.6 60% 10.0% 6.0%
CASCAJAR

MONITOREOS DE AGUA SUPERFICIAL Y SUBTERRANEA DE
LOS LIQUIDOS LIXIVIADOS QUE SE GENERAN EN EL
RELLENO, PIEZOMETROS FUENTES HIDRICAS CERCANAS Y
MONITOREQ DE AIRE DANDO CUMPLIMIENTO A LA

2 1 50% 9.0% 4.5%
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LICENCIA AMBIENTAL

4.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE

Cumplimiento Total =>

57%

En la direccién de aseo se esta consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje,
con lo cual se busca concientizar a la poblacién en lo importante de la separacién en la
fuente, recuperacién de puntos y la vinculacién de los recuperadores en estos procesos.

Para el segundo trimestre del afio 2020, muestra u acumulado de cumplimiento de 48% de

sus acciones programadas asi:

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento Ponderacicn

Resultado
ponderado

PROYECTAR UNA ESTRATEGIA PARA EL
APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
ORGANICOS GENERADOS EN LA COMUNIDAD.

100% 10.0%

10.0%

SOCIALIZACIONES DEL PROGRAMA ADOPTA UN
RECICLADOR (SECTOR, COMERCIAL, INSTITUCIONAL,
OFICIALY MULTIUSUARIOS RESIDENCIALES)

55

31

56% 10.0%

5.6%

IMPLEMENTACION DE RUTAS DE RECOLECCION DE
RESIDUOS APROVECHABLES EN EL MUNICIPIO DE YOPALA
TRAVES DE RECUPERADORES DE QFICIO.

20% 10.0%

2.0%

CAPACITACIONES Y EDUCACION AMBIENTAL EN MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS A LOS FUNCIONARIOS Y SEDES DE
LA EAAAY E.I.C.E.ES.P.

0.00

40% 10.0%

4.0%

CAPACITACIONES, EDUCACION AMBIENTAL (PRAE) Y
LUDICAS EN MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SECTOR COMERCIALY
MULTIUSUARIOS.

85

31.00

36% 10.0%

3.6%

REALIZAR SOCIALIZACIONES CASA A CASA DEL SERVICIO
DE ASEQ Y DEL PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO EN
LOS DIFERENTES SECTORES DE LA CIUDAD

10

2.00

20% 10.0%

2.0%

GENERAR CAMPARNAS DEL PROGRAMA DE
APROVECHAMIENTO PARA DIVULGACION EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION COMO REDES SOCIALES,
RADIALES, E IMPRESAS.

3.00

40% 10.0%

4.0%

SOCIALIZACIONES PROGRMA DE POSCONSUMO (
LUMIARIAS-PILAS-ENVASES DE INSECTICIDAS
DOMESTICOS)

36

29.00

81% 10.0%

8.1%

JORNADAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS POSCONSUMO

10

1.00

10% 10.0%

1.0%

ATENDER TODAS LAS SOLICITUDES DE LOS USUARIOS EN
LO QUE REFIERE A ACTIVIDADES EDUCATIVAS, Y
FORMACION EN EL AREA DE APROVECHAMIENTO Y
RECICLAJE DE LOS RESIDUQS SOLIDOS

50

31

78% 10.0%

7.8%

Cumplimiento Total =>

48%
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5. DIRECCION COMERCIAL

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacién, la atencion al usuario y el buen manejo de la cartera
estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta
con el apoyo de la oficina de facturaciéon, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante el segundo trimestre del afio 2020, el promedio acumulado del avance logrado en
las dependencias que hacen parte de la direccién administrativa y financiera fue de 56% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y gréfico:

DIRECCION COMERCIAL

CONCEPTO AVANCE

1 |P.QR 49%
2 | FACTURACION 55%
3 |CARTERA 46%
4 | MEDIDORES 46%
5 | CATASTRO DE USUARIOS 45%
6 | TARIFAS 30%
7 | FIDELIZACION

70% -
60% A
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T
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5.1 OFICINA DE FACTURACION

Esta oficina es la encargada de realizar la medicidn mediante la toma de lectura en cada
uno de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacion registrada en las
terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicion final) e
ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2020, se cumplié con el 55% del plan de
accion realizando las siguientes acciones programadas durante el afio:

Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion Hesiftado
ponderadeo
CAMPANAS PARA REDUCCION DE IANC POR FUGAS
INTERNAS 4 2 50% 15.0% 7.5%
SEGUMIENTO Y REPORTE DE LAS ANOMALIAS DE 5
MEDIDORES 12 6 50% 15.0% 7.5%
SEGUMIENTO MEDIANTE INFORME DE LAS PERDIDAS POR
1 0,

DESVIACIONES SIGNIFICATIVA 12 6 >0% 15.0% 7.5%
ACTUALIZAR COSTOS DE FACTURACION CONJUNTA .
SERVICIO DE ASEO 2 & 100% 5.0% 5.0%
HACER LA SOLICITUD DE COBRO DE SUBSIDIOS LOS
PRIMEROS 5 DIAS DEL MES AL CIERRE DE DEL ULTIMQ 12 6 50% 5.0% 2.5%
CICLO.
VERIFICAR LA CRITICA DE DESHABITADOS, LOTES,
PREDIOS CONTRUCCION 20000 13631 68% 5.0% 3.4%
CUMPLIMIENTO DENTRO DEL MES CON EL o
CRONOGARAMA DE FACTURACION = #6 B0 2% L
CAPACITACION AL PERSONAL Y CAMPARAS DE
INCENTIVOS 2 1 50% 5.0% 2.5%
REALIZAR CARGUE AL SUI POR CADA SERVICIO DE LAS
FACTURAS DE AC-ALC Y ASEQ " 18 28 5.0k L%
INFORME DE SECTORES HIDRAULICOS 12 6 50% 5.0% 2.5%
PLA DE ACCION Y FICHAS DE INDICADORES 4 2 50% 2.0% 1.0%
ESTADISTICA DE ACTIVIDADES 12 6 50% 3.0% 1.5%
INFORME PREOPERACIONES 12 5 42% 2.0% 0.8%
INFORME DE GESTION IANC S5PD 6 4 67% 5.0% 3.3%
INFORME DANE 12 6 50% 5.0% 2.5%
REPORTAR A SISTEMAS SEMESTRALMENTE FECHAS
PROCESO DE FACTURACION PARA SER PUBLICADAS EN LA 2 2 100% 3.0% 3.0%
PAGINA WEB

Cumplimiento Total => 55%

5.2 OFICINA DE P.Q.R

La oficina de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencion amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 49% del plan de accién del afio en vigencia 2020, se realizaron las
siguientes acciones programadas:
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Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién Resultado
ponderado
GARANTIZAR LA RECEPCION Y RESPUESTA A LAS
LLAMADAS DE LA LINEA 116 109 380 32 S 2il%
SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA VERBAL A LOS USUARIOS
QUE VISITAN LA EAAAY 10060 2197 22% 4.0% 0.9%
CONTROL DE MATRICULAS REALIZADAS (SOLICITUD DE
PRESTACION DE SERVICIOS) 140 =8 ke L Aot
SOCIALIZACION DEL CONTRATO DE CONDICIONES
UNIFORMES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE 4 2 50% 4.0% 2.0%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
REALIZACION ENCUESTA A LOS USUARIOS 8000 0 0% 4.0% 0.0%
DAR APERTURA Y TRAMITE A LAS PQR DEPOSITADAS EN
EL BUZON DE SUGERENCIAS 8 1 17% hox Qi
DETERMINAR EL NIVEL DE SATISFACION DE LOS USUARIOS . .
MEDIANTE REALIZACION DE ENCUESTA 200 g 0% Rl 0:0%
CAMPARNA INFORMATIVA SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE
LOS FUNCIONARIOS CON LA ATENCION AL USUARIO Y LOS 2 2 100% 4.0% 4.0%
DERECHOS DE LOS USUARIOS
CAPACITACIONES AL PERSONAL DE LA OFICINA DE PQR 12 @ 58% 4.0% 2.3%
REALIZAR LOS CARGUES MENSUALES DE FICHAS DE
INDICADORES A LA UNIDAD PLANEACION 18 & 0% 0% &0
REALIZAR LOS CARGUES DE SUI CORRESPONDIENTES 60 30 50% 2.0% 2.0%

DENTRO DE LOS PLAZOS ESTIPULADOS

PRESENTAR INFORMES 2 2 100% 4.0% 4.0%

PQR EN LINEA PARA LA RECEPCION DE PQR DE ACUERDO

CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR MINTIC 2 4 Su% s L0

ELABORAR E IMPLEMENTAR EL FORMATO DE RESPUESTAS
DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
INCLUYENDO LOS RECURSOS A LOS QUE TIENE DERECHO 1 0 0% 4.0% 0.0%
EL SOLICITANTE SI NO ESTA DE ACUERDO CON LA
RESPUESTA.

REALIZAR DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LA NTC
6047, DONDE SE INCLUYA UN CAPITULO DE 1 1 100% 4.0% 4.0%
RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION A SEGUIR

PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LA SIGUIENTE
INFORMACION:

- MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO
- LOCALIZACION FISICA, SUCURSALES O REGIONALES,
HORARIOS Y DIAS DE ATENCION AL PUBLICO

- DERECHOS DE LOS CIUDADANOS Y MEDIOS PARA
GARANTIZARLOS (CARTA DE TRATO DIGNO)

- MECANISMOS PARA PRESENTAR QUEJAS Y RECLAMOS
EN RELACION CON OMISIONES O ACCIONES DE LA
ENTIDAD

- INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACIGN

12 4 33% 2.0% 0.7%

ACTUALIZAR LAS TARIFAS PARA MATERIALES, MANO DE

)
OBRA 'Y MEDIDORES 1 . 100% 4.0% 4.0%

DISMINUIR EN 10% LAS RECLAMACIONES ACUEDUCTO,
ALCANTARILADO Y ASEQ RECIBIDAS EN RELACION AL ANO 546 234 43% 4.0% 1.7%
ANTERIOR (5.461*10%=546)

DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN EL PROCESO DE

RELIQUIDACIONES 23230 12919 56% 4.0% 2.2%
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CONTROL RELIQUIDACIONES ACUEDUCTO 113000000 | 76535683 68% 4.0% 2.7%

CONTROL RELIQUIDACIONES ALCANTARILLADO 38000000 28084347 74% 4.0% 3.0%

CONTROL RELIQUIDACIONES ASEQ 11000000 14030814 128% 4.0% 5.1%

GESTIONAR EL MEJORAMIENTO Y DESARROLLO DEL
SOFTWARE DE GESTION COMERCIAL PARA QUE PERMITA:

- ADJUNTAR ARCHIVOS Y/O DOCUMENTOS.

- CUENTE CON UN ENLACE DE AYUDA EN DONDE SE
DETALLEN LAS CARACTERISTICAS, REQUISITOS Y PLAZOS
DE RESPUESTA DE CADA TIPO DE SOLICITUD.

- EMITIR MENSAJE DE CONFIRMACION DEL RECIBIDO POR
PARTE DE LA ENTIDAD

- EMITIR MENSAJE DE FALLA, PROPIO DEL APLICATIVO,
INDICANDO EL MOTIVO DE LA MISMA Y LA OPCION CON
LA QUE CUENTA EL PETICIONARIO

- HACER SEGUIMIENTO AL CIUDADANO DEL ESTADO DE LA
PETICION, QUEIA, RECLAMO Y DENUNCIA

- MONITOREAR LA RECEPCION Y RESPUESTA OPORTUNA
DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS.

6 1 100% 2.0% 2.0%

ACTUALIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE CONFORMIDAD

CON EL DECRETO 1166 DE 2016. & o 0% 4.0 0.0%

ELABORAR PROCEDIMIENTO PARA LA SUPRESION DE LOS
DATOS PERSONALES UNA VEZ CUMPLIDA LA FINALIDAD 1 0 0% 4.0% 0.0%
DEL TRATAMIENTO DE LOS MISMOS.

CARACTERIZACION DE NUESTROS USUARIOS 1 0 0% 4.0% 0.0%

Cumplimiento Total => 49%

5.3 OFICINA DE CARTERA

Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad
mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto
se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual esta dividida en actividades como:
suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamas
telefénicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer
seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el
mejoramiento continuo.

Asi pues, en éste segundo trimestre de la vigencia 2020, cumplié con el 46% de las
acciones programadas.

Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacidn Resoltrido
ponderado
REALIZAR CORTE DEL SERVCIO DE ACUEDUCTO A 360 s it — .

USUARIOS ILEGALES

IDENTIFICACION , CORTE E INICIO DE PROCESO DE
DEFRAUDACION DE FLUIDCOS A CLIENTES CON 160 131 82% 10.0% 8.0%
ACOMETIDAS NO AUTORIZADAS

INICIAR PROCESOS DE COBRO PERSUASIVO A USUARIOS
¥/O SUSCRIPTORES MOROSOS EN LA PRIMERA FACTURA 3000 855 29% 10.0% 2.9%
POR MEDIO DE AVISOS

NOTIFICAR A LOS USUARIOS MOROSOS (1 A 2 FACTURAS
VENCIDAS) LA SUSPENSIONES DEL SERVICIO POR FALTA DE 10000 5209 52% 9.0% 4.7%
PAGO
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SUSPENDER EL SERVICIO A LOS USUARIOS MOROSOS
ENTRE 1 Y 4 FACTURAS VENCIDAS Gaie 46 265 4% 258
CORTAR EL SERVICIO A USUARIOS CON MAS DE CINCO (5) 5
FACTURAS VENCIDAS 1600 138 9% 5.0% 0.8%
REMITIR A COBRO JURIDICO FACTURAS CON MAS DE 5
FACTURAS VENCIDAS e 9 0% 0% 0.0%
HACER REVISION A USUARIOS SUSPENDIDOS Y CORTADOS 1200 1425 1199 9.0% 10.7%
SIN PAGO
DEFINIR PREDIOS DEMOLIDOS Y LOTES 300 160 53% 9.0% 5.0%
REALIZAR LOS CARGUES MENSUALES DE FICHAS DE
INDICADORES A LA UNIDAD PLANEACION 2 6 =03 0% w05
PRESENTAR INFORMES BIMENSUALES A PLANEACION 6 7 33% 8.0% 3.0%

Cumplimiento Total => 46%

5.5 OFICINA DE MICROMEDICION

Esta oficina es quien realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicién, hace la
gestion reposicién e instalaciones de medidores para conexiones nuevas.

Para cumplir con el 46% del plan de accién de afio 2020, se realizaron las siguientes
acciones programadas:

Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacién Reésultado
ponderado
REEMPLAZAR MEDIDORES QUE PRESENTEN PROBLEMAS
DE MEDICION COMO ( FRENADOS, DANADOS, NUBADOS 3000 701 23% 12.5% 2.9%
VIDA UTIL ETC)
INSTALACION DE MEDIDORES A SUSCRIPTORES NUEVOS 1300 312 24% 12.5% 3.0%
TRASLADO DE MEDIDORES ENTRE REJAS 2000.0% 1100.0% 55% 12.5% 6.9%
GESTIONAR ANTE LA DIRECCION COMERCIAL Y
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA LA CONSULTARIA PARA
ELABORAR DOCUMENTO QUE PERMITA LA 200.0% 100.0% 50% 12.5% 6.3%
NORMALIZACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS DE LAS
ACOMETIDAS DE ACUEDUCTO
JORNADAS DE REVISION DE MEDIDORES Y LIMPIEZA DE .8 2 50% 12.5% 6.3%
FILTROS
ARREGLO DE FUGAS 240 262 66% 12.5% 8.2%
DILIGENCIAR FICHAS DE INDICADORES 12 6 50% 12.5% 6.3%
PRESENTAR INFORMES 2 1 50% 12.5% 6.3%
Cumplimiento Total => 46%

5.5 OFICINA DE CATASTRO DE USUARIOS

Esta oficina es la encargada de realizar la actualizaciéon de la base de datos catastral del
municipio y asi mantener un nimero exacto de propiedades y crecimiento de la poblacion;
para la vigencia del segundo trimestre 2020, se observa cumplimiento de accion de mejora
pues diligenciaron la informacién pertinente y alcanzaron una ejecucién del 45%.

Resultad
Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacidn RAUEERD
ponderado
SEGUMIENTO A LAS SOLICITUDES DE MATRICULA EN LA
VERIFICACION DE DATOS DEL SUSCRIPTOR Y DEL PREDIO. 1200 329 27% 25.0% 6.9%
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VALIDACION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION DE g
SUSCRIPTORES (NOMBRE, CEDULAS, TELEFONOS, ETC) 7600 31é6 S 25.0% 13.5%
ACTUALIZACION BASE DE DATOS CODIGOS CATASTRALES 600 291 49% 25.0% 12.1%
REALIZAR LOS CARGUES MENSUALES DE FICHAS DE .
INDICADORES A LA UNIDAD PLANEACION 12 * a3 43.0% 4.3%
PRESENTAR INFORMES BIMENSUALES A PLANEACION 6 4 67% 12.0% 8.0%
Cumplimiento Total => 45%

5.6 OFICINA DE FIDELIZACION

La oficina de fidelizacién de usuarios es la encargada de realizar la gestién comercial para
el ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a
peguefios, medianos y grandes productores.

Durante el segundo trimestre del afio 2020, se cumplié con el 66% de las acciones

programadas en el plan de accién:

Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento Ponderacion Resultado
ponderado
REALIZAR LA CARACTERIZACION, PROCEDIMIENTOS ¥ ]
FORMATOS DEL PROCESO DE FIDELIZACION . q o 20,005 0.0%
REALIZAR AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS A LOS GRANDES
PRODUCTORES QUE TIENEN LA PRESTACION DELSERVICIO | 50 21 82% 10.0% 4.2%
DE ASEO CON LA EAAAY.
VISITAS CASA A CASA EN LOS BARRIOS MUNCIPIO DE 2000 1360 ot 0.0% aoo
YOPAL
GENERAR INFORME CON LAS INCONFORMIDADES DE LOS
USUARIOS EN LA TERMINACION DEL CONTRATO DE ASEO. 4 5 el 15:0% 11.3%
REALIZAR OFICINAS MOVILES EN LOS BARRIOS DEL
MUNICIPIO DE YOPAL PARA RESOLVER LAS PETICIONES
Y/O INCONFORMIDADES DE LOS USUARIOS EN LA 3 3 100% 15.0% 15.0%
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO.
REGISTRO DE LAS PETICIONES DE TERMINACION DEL R
CONTRATO PUBLICO DE ASEO EN EL SYSMAN CON PQR. 430 404 126% 15.0% 18.9%
INFORMES DE INDICADORES A LA UNIDAD DE - -
D ANEACAN 4 2 50% 15.0% 7.5%
PRESENTACION DE INFORMES 5 3 50% 10.0% 5.0%
Cumplimiento Total => 66%

5.7 OFICINA DE TARIFAS

La oficina de tarifas obtuvo un 21% en el cumplimiento de las metas planteadas para el
primer trimestre del afio 2020, producto del desarrollo de las siguientes acciones

programadas:
. .. 7 Resultado
Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion
ponderado
Actualizar la tarifa para el servicio de acueducto 1 0 0% 10.0% 0.0%
Actualizar la tarifa del servicio de alcantarillado 100% 0% 0% 10.0% 0.0%
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Actuallza_r los costos del servicio de aseo por cambio de semestre 2 1 50% 10.0% 5.0%
calendaric
Calcular la tarifa para el servicio de aseo 1200% | 300% 25% 10.0% 2.5%
) R |
Realizar la ||qu|dac:on _de'l valora pagara cada una de las empresas de 1 3 25% 10.0% 2.5%
aprovechamiento y asistir al comité.
Apoyo en la proyeccién de ingresos para la vigencia 2021 1 0 0% 10.0% 0.0%
Realizar la proyeccidn del balance de subsidios y contribuciones de los
servicios publicos domiciliarios prestados por la EAAAY, para la vigencia 1 0 0% 10.0% 0.0%
2021 ;
Cargar en el sui la informacion de tarifas y facturacién 150 54 36% 30.0% 10.8%
Cumplimiento Total => 21%

6. CONCLUSIONES

e El plan de accién acumulado con corte del segundo trimestre de la vigencia 2020, tuvo
un cumplimiento general promedio del 51% gracias al trabajo integrado de todas las
direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y acciones para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos por la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

60%
50%
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0%

¢ Es necesario tener en cuenta que para el diligenciamiento de los planes de accién se
debe incluir el costo de los proyectos y la fuente de financiacién para que sea consignado
en el campo correspondiente, como las observaciones que consideren necesarias para
explicar el resultado de la meta.
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7. RECOMENDACIONES

v Es necesario que cada director de proceso debe prestar atencién al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora.

v Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un analisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que
muchas oficinas presentan informacién corta y sin andlisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas con corte del segundo trimestre del plan de accion 2020.

v Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso
para analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

v La planeacioén y ejecucion de los planes de accion deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a lo largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional.

v Disefiar un cronograma estratégico para la consecucion de recursos y ejecucién de
proyectos planteados, estableciendo avances significativos en la implementaciéon de cada
una de las actividades propuestas en las diferentes direcciones.

v Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso

para analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacién
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