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RESOLUCION No. 0100 DE 2019
Del 28 de Enero de 2019

“Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano para el afio 2019 de la EAAAY”

El Agente Especial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal,
en uso de sus facultades legales, atribuciones estatutarias y en concordancia
con la Ley 1474 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de
adoptar en las entidades publicas un Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de
gestion publica;

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno y las funciones a cumplir por las
Oficinas de Control Interno de las entidades oficiales, entre los que esta
prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad
de los entes publicos;

Que mediante la Resolucion N° 812.43.00.0525.18 del 18 mayo de 2018 “Por la
cual deroga la resolucién N° 0375.16 y se define y adopta la politica de Gestién
del Riesgo en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-
ESP”

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario aprobar y adoptar el plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano de la EAAAY EICE ESP vigencia 2019.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1°. Aprobar y Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO de la EAAAY EICE - ESP, para el afio 2019, el cual forma parte
integral del presente Acto Administrativo.
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PARAGRAFO: El plan aprobado en este articulo estard integrado por cinco
capitulos de la siguiente manera: El primer capitulo nos describe la planeacién
estratégica de la Empresa, el segundo establece el marco legal del Plan
Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, el tercero delimita Objetivos del
Plan, el Cuarto plasma sobre los principios y el quinto capitulo determina sobre
los componentes del plan (Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para
controlarlos y evitarlos, las medidas anti tramites, la Rendicion de cuentas y
los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano).

ARTICULO 2°, Ordénese a los directores y lideres de cada uno de los procesos
seran los responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes
contardn con el apoyo y colaboracién permanente de todas las areas de la
Empresa.

ARTICULO 3°. Ordénese a la oficina asesora de Control Interno ,seré
responsable de realizar el seguimiento y control del PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO de la EAAAY EICE - ESP.

ARTICULO 4°. La presente Resolucion rige a partir de su expedicién y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias;

CUMPLASE

Dada en Yopal, a los veintiocho (28) dias del mes de Enero de 2019.

JORGE ERNESY%:VA GOMEZ

Agente Especial SSPD — EAAAY EICE - ESP

istina Rosas Valderrama // Profesional Planeacion

Anexo No. 1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2019 es una herramienta de
tipo preventivo para el control de la gestion donde se describen las
estrategias y las actividades dirigidas a combatir la corrupcién y la mejora a
la atencion al ciudadano en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal

Para la elaboracion del presente plan se tomé como referencia el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano Version 2" del Departamento Administrativo de la Funcién Plblica.

El plan anticorrupcién y Atencion al ciudadano al ser una herramienta de
control, apoya el direccionamiento estratégico empresarial “En Defensa De Lo
Piblico Con Calidad Y Servicio Oportuno” vy fortalece la estrategia
“Transparencia un principio Triple A” como base fundamental del desarrollo y
crecimiento de la EAAAY EICE ESP.
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1. MARCO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL

1.1 MISION

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalefia, con el suministro
optimo y continuo de agua potable, la conduccién sanitaria de residuos
liquidos y la recoleccién y disposicion final de basuras, aplicando en cada
caso avances cientificos y tecnologia de punta; asi mismo promoviendo el
desarrollo y la calificaciéon del talento humano, con criterio de compromiso
social y calidez en el servicio.

1.2 VISION

Ser una empresa lider en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, con mayores indicadores de cobertura en la
atencién al cliente, niveles de excelencia en la aplicacién tecnolégica y
efectividad en las operaciones econémicas, que garanticen su crecimiento y
la hagan auto sostenible.

1.3 PRINCIPIOS ETICOS

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitucién Politica y las
leyes; de forma que el servicio prestado constituya una materializacion de los
derechos de los ciudadanos y apoye a la construccién de un estado social de
derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral, ética, de orden personal y
empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y
eficaz.

Los valores peticos de la EAAAY EICE ESP se enmarcan en los siguientes
postulados:

El interés general prevalece sobre el interés particular

@

e El cuidado de la vida en todas sus formas

e Los bienes publicos son respetables

e La principal finalidad del estado es contribuir el mejoramiento de las
condiciones de vida de toda la poblacion

e La funcién primordial de servidor publico es servir a la ciudadania

e La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la

sociedad sobre su utilizacidn y los resultados de la gestion.
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e Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas
gue los afecten.

e El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son
fundamentales para el mejoramiento continuo.

HONESTIDAD: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como trabajador
de la EAAAY EICE ESP y estoy en disposicion permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos de la EAAAY
EICE ESP.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion

MEDIO AMBIENTE: Asumo la proteccion y conservacion del medio
ambiente, para garantizar su disponibilidad en calidad y cantidad en beneficio
del desarrollo comun.

1.4 POLITICAS EMPRESARIALES

1.4.1 POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

las politicas pueden ser consultadas en el manual del Modelo Integrado de
Gestion y Desempefio de la entidad, dentro de las que se encuentran:

> Politica General

Garantizar la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
con estdndares de calidad, continuidad y cobertura cumpliendo con la
normatividad que le apliqgue enmarcado en el principio de la transparencia y la
austeridad del gasto, teniendo en cuenta la operacion especial del sistema de
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acueducto por el funcionamiento de los sistemas de potabilizaciéon
provisionales y el definitivo. Fomentando la cultura de la transparencia en
cada una de las actuaciones de los funcionarios y contratistas que hacen
parte integral de nuestros procesos, desarrollando el sentido de pertenencia
por nuestra Empresa e impulsando el crecimiento de nuestro talento humano,
aplicando tarifas justas y actualizadas a nuestros suscriptores en busca del
equilibrio financiero y la sostenibilidad en el tiempo, la conservacion del
medio ambiente y la mejora de los canales de comunicacién con nuestros
usuarios descentralizando la atencidn, seran nuestra prioridad para satisfacer
sus necesidades como empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios.
Desarrollado en el plan de gestidn y resultados aprobado para cada vigencia.

La alta direccion se compromete a:

e Proteger la seguridad y salud de sus colaboradores desarrollando
actividades enfocadas a la prevencion de lesiones, accidentes vy
enfermedades laborales, a través de la identificacion de los peligros, la
evaluacion y valoraciéon de los riesgos y la aplicacion de los controles
respectivos. promover y mantener la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y privacidad de la informacién.

e Proteger el medio ambiente, mediante la prevencion de Ia
contaminacion y el uso sostenible de los recursos agua y energia.

e Implementar y mejorar continuamente

e Cumplir los requisitos normativos y otros aplicables a la entidad

> Politica de control interno:

La EAAAY asume el control interno como un elemento estratégico para
asegurar el logro de los objetivos esenciales. Se promueve el acatamiento,
respeto y ejercicio del control interno con el fin de garantizar y propiciar el
mejoramiento de la funcién institucional, asi como la autogestién, la
autorregulacién, y el autocontrol, mediante la adopcién, implementacion,
difusién, mantenimiento y mejora del Modelo Estandar de Control Interno.

> Politica de gestion del riesgo:

La EAAAY se compromete a ejercer el control efectivo de los eventos de
riesgo que puedan afectar negativamente el desarrollo de sus procesos, a
través de la identificaciéon, analizar los riesgos determinando probabilidad,
consecuencia y nivel de riesgo, valoraciéon de los riesgos identificando los
controles su efectividad y establecer el debido tratamiento y definir las
acciones para prevenirlos o administrarlos, Lo anterior a fin de mitigar el
impacto y la probabilidad de aquellos riesgos que por su naturaleza, pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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La EAAAY EICE ESP pondra especial énfasis a los riesgos de corrupcién, es
decir aquellos eventos en los que, por accién u omision mediante el uso
indebido de poder, de los recursos o de la informacién, se lesione o afecten
los objetivos institucionales, para la obtenciéon de un beneficio particular o
privado.

Estos se identificaran en cada vigencia, con la participaciéon de todas las areas
en las que se contemplan factores criticos que puedan implicar la ocurrencia
de hechos contrarios a la ética publica, a fin de administrarlos, controlarlos y
generar acciones preventivas que permitan minimizar o eliminar, las causas
de su ocurrencia, esto se desarrolla con base a la resolucion
812.43.00.0525.18 del 18 mayo de 2018.

> Politica de servicio al ciudadano

La EAAAY esta comprometida a fortalecer y buscar nuevos canales de
comunicacion con nuestros usuarios y los grupos de interés, asi como la
actitud de servicio frente al ciudadano.

> Politica de participacién ciudadana

La EAAAY estd comprometida con el fortalecimiento de los espacios vy
mecanismos de participaciéon ciudadana y la implementacién de estrategias
orientadas a facilitar el control social a la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

> Politica de relacion con organos de control externo

La EAAAY se compromete a mantener relaciones armaénicas con los 6rganos
de control y a suministrarles la informacion que legalmente requieran en
forma oportuna, completa y veraz para que puedan desempefar eficazmente
su labor. Igualmente se compromete a implantar acciones de mejoramiento
institucional que los drganos de control recomienden en sus respectivos
informes.

La EAAAY se compromete a colaborar con la administracion, municipal,
departamental y nacional, en la presentacion y revision de proyectos
relacionados con la misiéon empresarial que beneficien a la comunidad en
general, a la entrega oportuna de informes de gestién y otros informes
solicitados.
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> Politica de gestion del talento humano

La EAAAY busca el desarrollo y cualificacion de competencias de sus
trabajadores, buscando desde la dimensién humana al logro de la estrategia
empresarial, a la dignificacién de la vida de sus servidores y a la promocién
de comportamientos socialmente responsables en sus actuaciones. Esto con
la aplicacién del plan anual de capacitaciones, el programa de bienestar social
y estimulos y los demds temas relacionados con el clima laboral.

Teniendo en cuenta la importancia de los trabajadores en el desarrollo de la
funcion publica, la EAAAY se compromete a:

e Generar espacios que integren a las diversas dependencias mejorando
la comunicacion y coordinacion de funciones.

e Los derechos de los trabajadores se protegen con el desarrollo de
condiciones justas y equitativas en el ambiente laboral.

e Buscar el desarrollo integral de los servidores publicos brindando
condiciones equitativas y transparencia para lograr beneficios en
términos de capacitacion, promocién y asignacion salarial.

e Los trabajadores de la empresa actian con responsabilidad e integridad
en el cumplimiento de la legislacién y las normas, logrando los
objetivos trazados en los planes para la comunidad en general, con una
adecuada utilizaciéon de los recursos humanos, ambientales, técnicos y
financieros.

> Politica de cero papel:

Implementacién de practicas orientadas a reducir el uso del papel, a través
de la utilizacién de electronicos apoyados en la aplicacion de tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones. Esta se desarrolla en la resolucion
827.43.00.0260.16 del 15 de abril de 2016.

> Politica de gestion documental

Se realizan actividades enfocadas a la correcta administracion fisica y
electrénica de los documentos durante su creacidon, uso, mantenimiento,
retenciébn, acceso y preservacion. Para ello, se cuenta con grupo
interdisciplinario que aporta las mejores practicas en la administracién de
documentos, priorizando la transparencia y la oportuna atencién a los
usuarios y los grupos de interés.
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> Politica de comunicacién e informacién

La EAAAY se compromete a realizar la gestién de comunicacién orientado a la
creacion, divulgacion, retroalimentacién, seguimiento y control de la
informacion institucional divulgada en desarrollo de sus planes, programas y
proyectos hacia los diferentes grupos de interés.

La comunicacidon empresarial estard caracterizada por el fortalecimiento del
sentido de pertenencia y la bisqueda de ambientes de dialogo y colaboracion
entre trabajadores, sin perjuicio de la jerarquizacién propia de la estructura
institucional; de igual manera se orientara teniendo en cuenta:

Caracter de la comunicacién organizacional

La informacion es un bien colectivo

Apertura y visibilidad en la comunicacién con los grupos de interés
Vocerias institucionales

Interaccion informativa con los organismos de control

Interaccién informativa con otras entidades

La EAAAY se compromete a que los servidores publicos que manejan
informacién privilegiada firmen acuerdos de confidencialidad para que se
asegure la informacién que es reserva de la empresa no sea publicada o
conocida por terceros. Quienes incumplan estos compromisos de
confidencialidad serdn sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial de la empresa para sus propios
intereses.

> Politica de seguridad digital

La estrategia de gestion de riesgos para abordar la seguridad digital debe
tener un enfoque flexible y agil para abordar las incertidumbres digitales. Lo
anterior, con el fin de alcanzar beneficios sociales y econémicos, proveer
servicios esenciales, operar infraestructuras criticas, preservar los derechos
humanos y los valores fundamentales, y proteger a las personas frente a las
amenazas de seguridad digital (OCDE, 2015a).

La EAAAY asegura el cumplimiento de los requisitos normativos, legales y
regulatorios, ademas gestiona los riesgos para mantener la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion de nuestros usuarios,
trabajadores y de la demas informacion propia de la gestion y prestacion de
los servicios de acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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» Politica de tratamiento de datos personales

El compromiso de la EAAAY es con el adecuado manejo de los datos que
reposen en la entidad, es por ello que se compromete a cumplir con la
normatividad nacional con relacién a la privacidad y proteccién de los datos
personales de personas naturales, que en el desarrollo de las funciones
propias de la entidad deba recolectar, almacenar, usar, circular o suprimir y
demads operaciones de tratamiento de datos en calidad de responsable y
encargado.

> Politica de Tecnologias de la informacion

La EAAAY se compromete a dar especial atencion a la aplicacion efectiva del
gobierno en linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias para
mantener actualizada la pagina web empresarial, con la mas completa
informacion sobre la marcha de sus asuntos en cuanto a procesos Yy
resultados de la contratacion, estados financieros, avances en el
cumplimiento de metas y objetivos de su PGR, indicadores de gestion,
informes de gestién, servicios que la empresa presta a la ciudadania y forma
de acceder a ellos, y en general dar cumplimiento a la ley de transparencia
1712 de 2014.

> Politica de Responsabilidad Social

La politica de Responsabilidad Social es un marco de actuacion que
orienta los criterios y la implementacion de la misma en la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, para identificar su grado
de aplicacion en los diferentes programas o proyectos que la empresa formula
dirigidos a sus grupos de interés y que impulsen la sostenibilidad social,
ambiental y econdémica de la Empresa, teniendo en cuenta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y los principios de Pacto Global de las Naciones Unidas.

> Politica de Derechos Humanos

Para hacer explicito su compromiso frente a los derechos de sus grupos de
interés, EAAAY promulga su Politica de Derechos Humanos, la cual se suma
de manera coherente a sus politicas de Responsabilidad Social y de Gestion
del Talento Humano.

> Politica de calidad del laboratorio de aguas
Es politica del laboratorio de analisis de aguas de la Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de El Yopal prestar servicios de analisis fisico-quimico y
microbiolégico de aguas crudas y tratadas a nuestros clientes en forma
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oportuna, eficiente y con criterios de calidad, cumpliendo los requisitos de
gestion y técnicos de la norma ISO-IEC-17025-2017, contando con personal
competente y comprometido con el mejoramiento continuo del sistema de
gestidon de calidad y a su vez garantizando la confiabilidad, confidencialidad e
imparcialidad en todos los ensayos que buscan la satisfacciéon permanente de
nuestros clientes.

> Politica Ambiental

Para alcanzar un desarrollo sostenible, la EAAAY se compromete a promover
la formacion de los trabajadores y de toda la comunidad en practicas y
normas ambientales, para crear una cultura de proteccion, respeto y
compromiso con el entorno; también, se compromete a fortalecer el
desarrollo de programas adecuados en el manejo de los residuos sélidos, la
descontaminacion, el reciclaje y la utilizacion de mejores alternativas vy
practicas para el desarrollo de las actividades laborales.

1.4.2 OTRAS POLITICAS
> Politica para la Delegacion en la Entidad:

Cuando el Representante Legal delegue determinadas funciones,
competencias o0 servicios, seremos consecuentes en materia de
responsabilidad, con lo prescrito en el articulo 211 de la Constitucién Politica,
de modo que la delegacién implicard exoneracion de sus responsabilidades,
excepto cuando lo que se delegue sea un accionar, verbo y gracia, la firma;
ya que en este caso la responsabilidad permanece en el delegante, sin
perjuicio de la responsabilidad del delegatario en la medida de sus
atribuciones.

> Politica Tarifaria:
En la empresa las tarifas que se cobren a los ciudadanos, en todo tiempo
deberan respetar los principios de equidad, neutralidad y claridad;
adicionalmente, su determinacion serd reflejo de la eficiencia econdémica
alcanzada; en todo caso, se someterdan a las estipulaciones de Ley,
procurando garantizar los recursos financieros necesarios para el
cumplimiento de la funcidon social a su cargo.

> Politica de Austeridad:

La utilizaciéon de los recursos econdmicos de la empresa se hara con criterios
de racionalidad, evitando despilfarros y aplicaciones que no conduzcan de
manera directa a la conquista de la mision, ni a los fines ni fundamentos da
la razén social; por ello, cada trabajador y dependencia, aplicard la pericia,
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conocimiento y experiencia para reducir los costos, sin que ello implique
desmejoramiento de los servicios.

> Politica de Imagen Corporativa:

La empresa se apoyara en los medios de comunicacién y difusién a su
alcance, para que los ciudadanos, ademas de conocer y comprender los
aspectos inherentes a la estructuracién interna, organizacion vy
funcionamiento, reconozcan también la dimension de sus planes, programas
y proyectos, haciéndose posible la interpretacion de sus decisiones, el
alcance de los efectos y el disfrute de sus beneficios.

» Politica con Contratistas y Proveedores:

La EAAAY EICE-ESP, en materia de contratacion estatal, actuara bajo los
principios rectores establecidos por la Constitucion Politica para el desarrollo
de la funciébn administrativa, a saber: igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad, transparencia, responsabilidad vy
publicidad. Ademas, acogera los principios de transparencia, integridad,
buena fe, probidad, equidad, interpretacion de la contratacion estatal,
selecciébn objetiva, responsabilidad, planeacion, eficiencia y una politica
concreta anticorrupcion en el establecimiento de las politicas de contratacion
publica.

> Politica sobre Conflictos de Intereses:

Todo servidor publico debera declararse impedido para actuar en un asunto
cuando tenga interés particular y directo en su regulacién, gestioén, control o
decisién, o lo tuviere su coényuge, compafiero o compafiera permanente, 0
algunos de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, o su socio o socios de hecho o de
derecho. Cuando el interés general, propio de la funcién publica, entre en
conflicto con un interés particular y directo del servidor publico debera
declararse impedido.

> Politica de Extension:

Cuando la férula del sector privado logre demostrar, por algin medio
técnicamente valido, que ofrece mayores niveles de calidad, reduccién de los
costos de operacion y efectividad en la prestacion del servicio, y que todos
estos se trasladan en beneficios para los clientes, la empresa implementara
mecanismos de asociacion o delegacion para que los particulares desarrollen
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tales actividades, siempre que se mantenga la regulacion, el control publico
del negocio y la vigilancia correspondiente.

1.5 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

TALENTO HUMANO

Capacitar a los trabajadores en conocimiento de la organizacion que
incluya el marco estratégico institucional, reglamento interno de trabajo y
asuntos administrativos de personal.

Disefiar e implementar un sistema de reconocimiento al desempefio por la
via de los incentivos a los trabajadores destacados, promocionando su
desarrollo personal y profesional.

Adoptar un programa de adiestramiento, capacitacion en funciones
especificas de los cargues, conforme a las necesidades del servicio.
Formular y desarrollar un programa permanente de bienestar social que
favorezca el desarrollo integral de los trabajadores y eleve el nivel de vida
de sus familias.

POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL

Adecuar y consolidar los vinculos de la empresa con el sector productlvo
de Yopal y Casanare.

Destacar la imagen empresarial en el entorno politico, académico y
productivo.

Ganar opinién publica favorable a partir del Optimo desempefio
empresarial y la atencién efectiva de los usuarios.

Enrumbar el crecimiento empresarial hacia niveles supremos de
autonomia e independencia en la toma de decisiones.

Desarrollar relaciones positivas con las empresas afines en el territorio
nacional.

GESTION COMERCIAL

Optimizar la gestion financiera de la empresa aprovechando los acuerdos
de pago con los usuarios.

Aplicar mecanismos efectivos de reduccién de gastos y aprovechar las
ventajas que ofrezca el mercado.

Implementar sistemas de seguimiento y control en la perdida de agua,
aumentando asi los ingresos de la empresa por la vinculacion de nuevos
usuarios.
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Optimizar la gestion financiera en el manejo de los recursos econdmicos
de la empresa, beneficiandose de los rendimientos que ofrece la banca
comercial.

Generar una cultura de pago efectiva y mejorar la gestion de cartera.
Prestar los servicios de asesoria y analisis de laboratorio a empresas
publicas y privadas en el departamento.

CALIDAD Y COBERTURA DEL SERVICIO

Adoptar un sistema de mantenimiento preventivo a las redes de
acueducto y alcantarillado.

Lograr cobertura con servicio de acueducto, alcantarillado y aseo a la
totalidad de la poblacién Yopalefia.

Mantener y garantizar una o6ptima calidad del agua.

Disefiar e implementar planes de gestién ambiental.

Buscar permanente actualizacion tecnolégica.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Implementar un proceso de planificacibn que facilite la evaluacion
permanente de los procesos.

Adecuar y estandarizar los procedimientos en cada uno de los procesos
internos.

ESTRATEGIAS PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

Reorganizacion y plan estratégico propio

Proteccidn de los recursos publicos y buen uso de los mismos.
Control y autocontrol.

Autonomia y autosuficiencia.

Integralidad en la gestion.

De la oficina a la comunidad.
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TRANSPARENCIA UN PRINCIPIO TRIPLE AAA

Para la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, es de gran
importancia la implementacién de una gestién de transparencia y de cero
tolerancias a la corrupcién con la adopcién de la Transparencia como un
Principio triple AAA, comprometiéndose con la bisqueda de una sociedad
mas justa generando beneficios comunitarios, aumentando la reputacién vy
promoviendo la confianza publica de la EAAAY

Objetivo:

Promover desde la responsabilidad Social la transparencia y el uso
adecuado de los recursos publicos, fomentando asi la eficiencia en la
prestacién de los servicios para la construcciéon de un territorio sostenible.

Descripcion:

El lineamiento “Transparencia un Principio triple A” esta enfocado a la
proteccién de los recursos publicos y buen uso de los mismos, a través de
buenas practicas de transparencia en las diferentes actuaciones con
nuestros grupos de interés, donde se destaca la cero tolerancia a la
corrupcion, soborno, fraude y se promueve la participacion ciudadana, que
permitan unificar esfuerzos especiales en el mejoramiento continuo de la
prestacion de los servicios publicos para la entrega de resultados con
eficiencia y efectividad.

Dentro del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano 2017 se
desarrollardn actividades que permitirén alcanzar metas de transparencia
creando espacios de participacion que despierten el interés en el cambio
personal, la generacién de herramientas y estrategias de trabajo articulado
para fortalecer la credibilidad por parte de los grupos de interés, la imagen
institucional y la autoestima de los trabajadores de la Empresa.
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2 MARCO NORMATIVO DEL PLAN

2.1 METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Ley 1474 de 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION: Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcidon y la efectividad del control de la gestion
publica.

Ley 1474 de 2011, ART 73. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a cargo del programa Presidencial de
Modernizacién, Eficacia, transparencia y lucha contra la Corrupcién, hoy
Secretaria de Transparencia

Decreto 4637 de 2011. ART 4: Suprime el programa Presidencial de
Modernizacién, eficacia, Transparencia y lucha contra la corrupcién. ART 2:
Crea la secretaria de Transparencia en el DAFP

Decreto 1649 de 2014. ART 15. Funcidon 15 Secretaria de
Transparencia: Debe sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano, que deberan elaborar las entidades del orden nacional y territorial

Decreto 1081 de 2015. ARTS. 2.1.4.1 y siguientes: Sefala Ila
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la
contenida en el documento” Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano.” ARTS 2.2.22.1: Establece que el
plan Anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano hace parte integrado de
Planeacion y Gestidn

2.2. TRAMITES
Decreto 1081 de 2015. ARTS 2.2.22.1: Establece que el plan

Anticorrupcién y de atencién al ciudadano hace parte integrado de Planeacion
y Gestion
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Decreto 1083 de 2015: titulo 24: Regula el procedimiento para establecer
y modificar los tramites autorizados por la ley y crear instancias para los
mismos efectos

Decreto Ley 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 962 de 2005: dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o presten servicios publicos.

2.3. MECI

Decreto 943 de 2014: ART 1 y siguientes: Adopta la actualizacion del
Modelo Estandar de Control y Interno para el Estado colombiano

Decreto 1083 de 2015 ARTS 2.2.21.6.1 y siguientes: Adopta la
actualizacion del MECI

2.4. RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015. ARTS 76: Promocién y Proteccion al derecho de
participacién ciudadana. ART. 48 y siguientes: La estrategia de Rendicién de
cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

2.5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014. Estatuto Anticorrupcion. ART 9 Literal g: Debe
publicar en los sistemas de informacion del estado o herramientas que lo
sustituyan el plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano

2.6. ATENCION DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Ley 1474 de 2011 ART 76: El programa presidencial Modernizacion
Eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion debe sefialar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones quejas y reclamos,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
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DECRETO 1649 DE 2014 ART 15: En las funciones del DAPRE. Funciones de
la Secretaria de Transparencia: Sefalar los estdndares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos.

LEY 1755 DE 2015 ART 1: Regulacién del derecho de Peticién

2.7. NORMATIVA INTERNA EAAAY

Resolucion No. 185 de 2009 “Por medio de la cual se crea el comité de
gobierno en linea”

Resoluciéon No. 688 de 2010 “Por medio de la cual se modifica la resolucion
185 de 2009”

Resolucion No. 1541 del 28 de octubre de 2014 "Por medio de la cual se
dictan directrices de gestion institucional”

Resolucion No. 2286 del 26 de Noviembre de 2014 “Por la cual se
definen y adoptan las politicas de administracion del riesgo de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E ESP

Resolucion No. 2289 del 26 de Noviembre de 2014 “Por la cual se
actualiza el cédigo de buen gobierno de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E ESP

Resolucién No. 2290 del 26 de Noviembre de 2014 “Por la cual se
actualiza y complementa el Marco Estratégico Institucional de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E ESP

Resolucion No 0375 del 23 mayo de 2016 “por el cual se definen y
adoptan las politicas de administracién de riesgos en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP.”

RESOLUCION No. 0525 DE 2018 Del 18 de mayo de 2018 “Por la cual
deroga la resolucién N° 0375.16 y se define y adopta la politica de Gestion
del Riesgo en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-
ESP”

RESOLUCION No. 1149 DE 2018 del 7 de noviembre de 2018 “Por la
cual se adopta el Codigo de Integridad y Buen Gobierno en marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - en la EAAAY”
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3. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION 2019

3.1 GENERAL

Fortalecer la Politica de Administracion del Riesgo en la Empresa de
Acueducto alcantarillado y aseo de Yopal mejorando la atencién y la
calidad de los servicios a la ciudadania de Yopal con principios de
transparencia, honestidad, trabajo digno, austeridad y valores éticos.

3.2 ESPECIFICOS

= Identificar y consolidar los posibles riesgos de corrupcién creando
medidas de control y prevencion dentro del propédsito de disminuirlos y
evitarlos

= Simplificar y racionalizar los tréamites para facilitar el acceso de la
ciudadania a los servicios que brinda la EAAAY.

= Establecer estrategias para asegurar una permanente rendicion de
cuentas con transparencia, con facil acceso a la informacién y mediante
comunicacion directa con la ciudadania facilitando el ejercicio del
control de social a la gestion institucional de la EAAAY.

= Implementar estrategias de atenciéon de servicio al ciudadano en
busca de mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios
de la EAAAY
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4. CONSTRUCCION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion para la vigencia 2019 de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal esta conformado por los siguientes
componentes:

1. Primer Componente: Gestion del riesgo de Corrupcion

2. Segundo Componente: Racionalizaciéon de Tramites

3. Tercer Componente: Rendicion de Cuentas

4, Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
5. Sexto Componente: Iniciativas Adicionales

En la elaboracion del Plan Anticorrupcion para la EAAAY se tienen en cuenta
los lineamientos de la ley 1474 de 2011, las politicas nacionales de
anticorrupcion y las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano de la secretaria de transparencia de la presidencia
de la Republica.

El plan anticorrupcién para el 2019 se elabor6 con el apoyo de todas las areas
de la Empresa con un enfoque practico, funcional, y direccionado a la
gestion de riesgos de corrupcion; de esta manera este plan es de facil
entendimiento y aplicacién, direccionado a los aspectos mas relevantes de la
Empresa de Acueducto alcantarillado y aseo de Yopal.

La elaboracién y consolidacion del plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano vigencia 2019, se realizd bajo la coordinacién de la oficina de
planeacion de la EAAAY.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019, se publicara
en medio de facil accesibilidad al ciudadano como lo es la pagina web
institucional.

La verificacién, seguimiento y control al plan anticorrupcion 2019 le
corresponde a la Oficina de control Interno
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5. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

5.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, adopta mediante
Resolucién 0525 del 18 mayo de 2018 la politica de Gestién del Riesgo; en su
alcance la determina de caracter prioritario y estratégico, fundamentada en el
modelo de operacién por procesos. Donde la identificacidén, analisis vy
valoracién de los riesgos se suscribiran a los objetivos de cada proceso.

Para la construccion de este componente se inicié con el anélisis de la gestién
del riesgo de la vigencia 2019, teniendo como base el informe presentado por
la Unidad de Control Interno donde no se identifico la materializaciéon de
ningun riesgo de los planteados.

Finalmente, y de acuerdo a la guia para la gestion del riesgo de corrupcion
2015, se formularon las siguientes acciones a desarrollar para el ano 2019:

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 21 de 33



b

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

- E:‘ntgrﬁlsadde&csuedgctg. : CIUDADANO TR o
cal r.a o L Bo e Yopal » Fecha Ulti Tipo de Documento: FORMATO
ElcE.Es? Pl AR Modificacion Cédigo: 51.02.07.01 EAAAY
i 2014-12-19 Versién 01
COMPONENTE N° 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ACTIVIDADES METAS
SUBCOMPONENTE | o0 -0\ MADAS | PROGRAMADAS | RESPONSABLE FECHA
- Socializar la
Ald F.’O.“t'ca 'd’e politica de | Actas de| Oficina de i
ministracion - . e W, jun-19
: Administracion Socializacion planeacion
del Riesgo del Riesgo
Recopilar, Mapa de
., | consolidar y | riesgos de -
2 Constr_ucuon ajustar mapa de|Corrupcién Oficia 'd’e jun-19
Mapa de Riesgos Riesgos del2019 planeacion
corrupcion 2019 | Actualizado
ﬁguall-zzzrosmag: PGEAS de Mayo -
3. Consultay =9 Socializacién, Oficina de Y
Divulgacion gaTrypEien g los folleto laneacion sEplipnTie
9 funcionarios de A P 2019
la EAAAY
Fechas de
y ley: Hasta el
Realizar 2; OJI?L?ento d: Oficina de dedimo-dis
seguimiento  al magpa sl et habil de los
mapa de tfi’esgos riesgos de Interno meses de
de corrupcion corrupcion Abril/19,
Agosto/19 y
4, Monitoreo y Diciembre/19
seguimiento Fechas de
Puiblic |5 | Seguimiento  al ley: Hasta el
u i'na" ert‘) E’; Mapa de|  ricina d décimo dia
pagina = Web €l jocgos de icina ¢& | Kakil de los
seguimiento  al Corrupcion Control d
Mapa de riesgos bli Pd Interno mes_es =
de Corrupcién piiceee = g Abril/19,
i b
pagiia we Agosto/19 y
Diciembre/19

5.1.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se construy6 el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal en conjunto con cada una de las direcciones de
la Empresa, se unifico y es el documento con la informacién resultante de Ila
Gestion del riesgo de la EAAAY, y hace parte integral del presente plan.

Este documento se adjunta como Anexo 01.
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5.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de esta estrategia es adelantar acciones que permitan facilitar al
ciudadano de manera facil el acceso a los trémites y servicios que presta la

EAAAY

De esta manera para la vigencia 2019 se proyectaron las siguientes acciones:

COMPONENTE N° 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES
ACTIVIDADES METAS
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS | PROGRAMADAS RESPONSABLE | FECHA
Establecer el
inventario de
tramites de |la reglizar un
EAAAY :
incorporados en Inyentarlo de
tramites y OPAS
el SUIT .
establecidos registrados en la .
plataforma SUIT y Oficina de .
dentro de las : . dic-19
. revisar cada uno sistemas
estrategias del | -
s si hay alguna
comite de g
. , actualizacion 0
gobierno en linea cambio de
1. Identificacion |de la  EAAAY. normativa
de Tramites Especificando  si ’
son tramites u
OPAS
Socializar al
interior de la
Empresa los
tramites -
publicados en Actas . so_plortes Oflcma de dic-19
de socializacion sistemas
SUIT para que
todos los
funcionarios los
conozcan
Establecer
tramites a
Priorizar en la -
o, EAAAY. (Esta | Estrategia de| Cficina de
2. Priorizacion de o ; S planeacion/ .
. actividad se | Racionalizacion de . dic-19
tramites . . . . lideres de
realiza si y solo si|tramites FoceEoS i
se identifica Ia P
necesidad de
racionalizar
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tramites)

Redisefio en la
pagina web
WwWw.eaaay.gov.co

visualizacion

Optimizacién = de asertiva de o

3. Racionalizacion |tramites al P Oficina de ]
de tramite ciudadano via tramites sistemas die-19
Web aprobados por el

DAF y publicados
en la plataforma
SUIT en la péagina
web de la
empresa

5.3. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un mecanismo administrativo de enlace de la
Empresa de acueducto Alcantarillado y Aseo con la ciudadania, y los demas
grupos de interés donde busca afianzar la relacion EAAAY y Ciudadano, por
tal razon se viene trabajando continuamente en la generaciéon de espacios de
didlogo directo entre la empresa y los usuarios.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
ACTIVIDADES METAS
SUBCOMPONENTE | o0 cb \MADAS | PROGRAMADAS | RESPONSABLE | FECHA
Consolidar la
informacion sobre|1l - Informe de Oficina de
la gestion de la|Gestidon Planeacion/ mar-
EAAAY del 01 de|Rendicién de| directores de 19
1. Informacion de |enero al 31 de|Cuentas Anual area
Calidad y en Diciembre 2018
lenguaje Realizar la|1- publicacién en
Comprensible publicacion del | Pagina Web de la Oficina de
Informe de | EAAAY ERE mar-
o " prensa/ Oficina
Rendicion de | 1- publicacién en de Plansacibn 19
Cuentas y del | periddico local de
informe de control |amplia
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social circulacion
Realizar Audiencias|9- Audiencias Oficina
Publicas con la|con la | Responsabilidad | dic-19
comunidad. comunidad Social
Realizar  Didlogos |16 Didlogos
via con la (aliadqs didlogos lideres Oficina
ciudadania y sus estrategicos, comunitarios, Responsabilidad | dic-19
organizaciones Edlles, juntas de registro Social
Aplicando la accion comunal de |fotografico )
Transparencia un barrios y areas de|planilla de
principio Tr|p|e A influencia) control
Ejecutar el -
programa Radial f;)dia-le:rogramas ngg;i:e dic-19
Charlas triple A
Desarrollar - visi -
progragﬁaa ° (::l%gsalrroliada\ss'taS Oﬁcme_a_ :
Responsabilidad | dic-19
Conozcamos dentro del Soci
ocial
nuestra empresa programa
Lideres capacitados
(derechos Y
deberes de los
usuarios de 50 lideres Oficina de
servicios publicos, . responsabilidad | dic-19
iy capacitados :
comités de social
3. Incentivos para |desarrollo y control
motivar la cultura |social y del vocal
de la rendicién y |de control)
peticion de cuentas | Publicaciones de
boletines o|5 boletines o Oficina de
mensajes de | mensajes en | responsabilidad | dic-19
responsabilidad medios masivos social/prensa
social
Publicacion de la
gestion relacionada|3 publicaciones
con en medio escrito Oficina
Responsabilidad local de amplia|Responsabilidad | abr-19
Social (Informe de |circulacion o| Social/prensa
progreso del afio|péagina web
anterior,
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publicaciones de
avances y
principales
resultados)
Elaborar un
balance de
debilidades y
fortalezas internas
sobre las acciones Oficina de
programadas para|l - informe de s
.z - Planeacion /
4, Evaluar y la Rendicion de|evaluacion, 1- Oficina de abr-19
retroalimentar a la | Cuentas, socializacién con Brenes
gestion institucional | Incluyendo la|los directivos Oficina
Aplicando la evaluacion
Transparencia un |realizada por los
principio Triple A | Participantes de los
eventos realizados
durante el afio
Cualear B0 )1 imorme de| _Ofcmade | g
ST Evaluacion Control Interno

5.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Empresa de acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal mediante este
mecanismo busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y a los
servicios que presta, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando
el ejercicio de sus derechos.

COMPONENTE N° 4. ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

METAS

PROGRAMADAS

RESPONSABLE

FECHA

1. Estructura
administrativa y
direccionamiento

estratégico

Realizar informes
cada semestre a la
alta direccién,
para el avance de
las metas y tomar
las decisiones
necesarias para
lograr los objetivos
propuestos.

2 - Informes

Oficina de PQRS

dic-19
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Oficina de PQRS
Caracterizacion de -

nuestros usuarios 1~ Tntaene Responsabilidad dic-12
Social

Adquisicién de un

dlgl'tLIfTIO para Digiturno DAF - Dlrgctor dic-19

optimizar el Comercial

proceso de ATC

Centralizar la

atencion - de 18| Entregade | DAF - Oficina

telefénicas y chat Celulalj con Plan | de S!stemas - ‘

intersctivo para de Minutos y Dlrect_or dic-19
’ Datos - Comercial -

registrar las
novedades en el
sistema comercial.

Computador Oficina de PQRS

Mejorar la
formulacién en
linea para la

recepcion de PQR
de acuerdo con los
lineamientos

establecidos por

2 o DAF - Oficina
2. Fortalecimiento :\;INTICci%icSir?al:atardZ He_r_ramienta de Sistemas ) ;
de | s ot hab'llltada en la Dlrect_or dic-19
e los canales de |sistemas que se .
atencién pueda registrar las| P29'n@ WER Comarclal -
. Oficina de PQRS
PQR en la pagina
web y que sean
alimentadas
automaticamente
en el sistema
comercial de Ila
Empresa.
Elaborar e
implementar el
formato de
respuestas de
solicitudes de
acceso a la
informacién publica Formato Oficina de PQRS | dic-19
incluyendo los

recursos a los que
tiene derecho el
solicitante si no
esta de acuerdo
con la respuesta.
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3. Talento Humano

Capacitaciones a
los funcionarios de
PQR, en temas de
tarifas, ley 142 de
1994, contrato de
condiciones
uniformes,
desviaciones
significativas,

atencidn al
ciudadano,
ortografia,
expresion oral,

trabajo en equipo,
etc.

4 - Actas de
capacitacion

Oficina de PQRS | dic-19

Campana
informativa sobre
sobre la

responsabilidad de
los funcionarios con
la atencion al
usuario y los
derechos de los
usuarios

1 - Campafia

Oficina de PQRS | dic-19

4. Normativo y
procedimental

Hacer solicitud a la
DAF para realizar
diagnostico del
cumplimiento de la
NTC 6047, donde
se incluya un
capitulo de
recomendaciones y
plan de acciéon a
seguir.

Oficio - Estudio

Oficina de PQRS | dic-19

Disefar modelo
matematico para el
calculo de pérdidas
de agua de acuerdo
a la fuga
presentada en el
inmueble.

Modelo
Matematico

Oficina de PQRS | dic-19
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desarrollo

permita:

SOLICITUD.

DE LA

APLICATIVO,

CUENTA

CIUDADANO
ESTADO
PETICION,

RECEPCION

DENUNCIAS.

Solicitar a la oficina
de sistemas el

software de gestion
comercial para que

- ADJUNTAR ARCHIVOS
Y/O DOCUMENTOS.
- CUENTE CON UN
ENLACE DE AYUDA EN
DONDE SE DETALLEN
LAS CARACTERISTICAS,
REQUISITOS Y PLAZOS
DE RESPUESTA DE
CADA TIPO

- EMITIR MENSAJE DE
CONFIRMACION
RECIBIDO POR PARTE
ENTIDAD
- EMITIR MENSAJE DE
FALLA, PROPIO DEL

INDICANDO EL MOTIVO
DE LA MISMA Y LA
OPCION CON LA QUE

PETICIONARIO
- PERMITIR
SEGUIMIENTO

RECLAMO Y DENUNCIA
= PERMITIR
MONITOREAR

RESPUESTA OPORTUNA
DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y

del

DE

DEL
Oficio

EL

HACER
AL

DEL

LA
QUEJA,

LA
Y

Oficina de PQRS | dic-19

desarrollo

que la
organice

virtuales.

Solicitar a la oficina
de sistemas el
de Ia
pagina web para
empresa

informacion,
tramites y servicios
a través
ventanillas

su Oficio

de
Unicas

Oficina de PQRS | dic-19
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Actualizar los
procedimientos de 5 -

conformidad con el| Procedimientos |Oficina de PQRS | dic-19
decreto 1166 de actualizados
2016.

Elaborar
procedimiento para
la supresion de los
datos personales 1 =
una vez cumplida| Procedimiento
la finalidad del
tratamiento de los
mismos.

Oficina de PQRS | dic-19

Solicitar a la oficina
de  sistemas la
creacion de la

seccion
transparencia y
acceso a la
informacion
publica, donde se
publiqué:

- MECANISMOS PARA LA
ATENCION AL
CIUDADANO )
- LOCALIZACION
FISICA, SUCURSALES O
REGIONALES,
HORARIOS: ¥ DIAS DE Oficio Oficina de PQRS | dic-19

ATENCION AL PUBLICO
- DERECHOS DE LOS
CIUDADANOS Y MEDIOS
PARA GARANTIZARLOS
(CARTA DE TRATO
DIGNO)

- MECANISMOS PARA
PRESENTAR QUEIAS Y

RECLAMOS EN
RELACION CON
OMISIONES o
ACCIONES DE LA
ENTIDAD

- INFORME DE
PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, DENUNCIAS
Y SOLICITUDES DE
ACCESO | A LA
INFORMACION
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Elaborar, socializar
y publicar la
politica de
tratamiento de
datos personales y
los lineamientos
para la proteccidon
y conservacion de
datos personales,
mediante aviso de
privacidad.

Politica

Oficina de PQRS

dic-19

5. Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar Encuesta
de satisfaccién al
usuario

2 - Informes de
satisfaccion del

usuario

Oficina de PQRS

dic-19

5.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

La empresa mediante este componente busca mejorar e
acciones encaminadas al

fortalecimiento del

implementar
derecho de acceso a la

informacion tanto en la gestién administrativa, como en los servidores
publicos y ciudadanos

COMPONENTE N° 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION
SUBCOMPONEN ACTIVIDADES METAS RESPONSA FECHA
TE PROGRAMADAS PROGRAMADAS BLE
1.Lineamientos e
de Hacer Seg’UImIentO ala
transparencia informacion publicada
e en la pagina WEB para Oficina
Activa = _ Informe de ;
. “ verificar cumplimiento - Control dic-19
Aplicando “la L seguimiento .
Transparencia dg normatividad interno
P vigente (Ley 1712 de
un Principio 2014
Triple A"
2.Lineamientos
de
transparencia |Realizar seguimiento al o
: oo Oficina
Pasiva cumplimiento de los|Informe de ’
. “ P .. Control dic-19
Aplicando “la |terminos legales para|cumplimiento )
. e interno
Transparencia |resolver peticiones
un principio
Triple A"
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Entidad

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASED DE YOPAL

IDENTIFICACT! DEL RIESGO LORACION DEI [ESGO DE CORRUPCI
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION
RIESGO INHERENTE CONTROL RESIDUAL
PROCESO OBIETIVO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS 2
m m H m CONTROL ACCION DE CONTROL m m 8 OPCIGNDE | sccrones prevenTIvas RESPONSABLEDE | PERIODG
3 z
H H ge E H R
£ g
Respender por la
administracién y el
desarrolio del Recurso * Constatar con los
Humano de la Empresa, _,.;m_.-u_:..”mnMMﬂ L entes certificadores |a
mediante la realizacién de " h veracidad de la
RECURSOS progixsasde i Oy |peracion de tas nojas aef[ REIER e Cxka: il ety profesional | ¢ada que se
prrpel it reclutamiento, seleccion, Ylvida (certificaciones  de |l g 2 10 MODERADO | PREVENTIVO 1 10 EVITAR  |* Lista d echequeo de |Recursos
1A vinculacién, Induccibn,  |certificaciones bajo estudio y laborales) * persona no apta para * verificacién de la Prasssiarey Hidanss requiera
evaluacién del desempefia, |8ravedad de juramneto ¥ ocupar el carge expariencia reportada g ko N
promocidn, capacitacién, A con [ respactiva E,w:z_mq m;womn_w hoja
bienestar social, seguridad Bib ahacd de vida
y salud ocupacional, y
administracidn salarial.
* Hallazgos de entes de EWH“HMMM_”: il * Digitalizacidn d elas |Profesional
iyl Byl O~ TRCETU B R — . v, |- Goner e s | cotsave o
m -_mm hijas d M K m_ d EB soporte de ante cualguier & 1 n_“_ ! m_.m_ para el acceso a la profesional de requiera
g R vicd ojaes de vica requerimiento  presentado wﬁ”nnuﬂwuw zona de custodia de  |oficna de
a la entidad monzamlam las hojas de vida archivo
A)  Complicidad  de Establecer,
funcianarios o contratistas| ¥ .
Mentener y asequrar i [para cometer acividades rocacimiento i g
funcionamiento éptimo de de fraude o corrupcidn,[Hurto o uso indebido de trol litica Aplicar el I Informaclon
a Infraestructura de u ofreci i i6n  critica  y|A) Perdida de Informacidn e e acs|  procedimiento de 4 patinid Ll TR
hardware y software que |de terceros. sensible de los procesos, |B) Acciones de tipo legal o 2 5 Bw_w. mice _ma control mediante 1 5 Evitar erfil, aplicacion de|SISTEMAS SEMESTRAL
conforman la plataforma |B)Falla de Politicas para el|recibiendo a cambio pagos|Disciplinario. sibilidad de politicas de seguridad uu_immm ﬂpan & &l
tecnolbgica, asi camo la | manejo de informacién. o beneficios de terceros. w.“é_% s y formatos ALl Ene el
planificacién, disefio, C). Falla en el sistema de i
dasarrallo, operacién y  |sequridad de la saﬂmuh%w dela ANTIVIRUS
SISTEMAS actualizacién de los informacion -
sistemas de on e
infraestructura informdtica
necesarios para sopartar
los pracesos i
scministratves de la ® o manipuiadin g A_m mhﬂwﬁ_wnu_w.__mm O — Revisidn perisdica de|TTICIA O
Empresa de Acueducte, J infars irigida a los . enerar registr
et s _..n_»wnc ¥4 H..B:“mna_ﬂ :m_ﬁ_.mnm vﬂw_aw,. ; m.-,ﬂﬂnw”.m: usuarios 1 5 n_aiaim_ﬁmmm 1a publicacion de 1 5 evitar |2 ok 5?”._53_..““ RESPONSABLE | SEMESTRAL
Yopal EICE - ESP. (RIS oD UsRH e alkerada en la: pag * informacidn  errdnea, b wmumma:wg fa documentos. HHCRCACH & DE LA
* alterada o desactualizada fublicact INFORMACION
pdgina web
y revelaria
Iinformacién contable y auditar  y  revisar
mi:mmﬁna,ﬂh_ﬂnm.”ﬁsww diariamente todos los
¥ soportes
Alcantarillado y Aseo de Sopartes inadecuadas que qnﬂ:._mnnnm a:ﬂ
Yopal E.LC.E -E.S.P, de |Generar ordenes de pago Senran: Itanistends en cumplimiento de los Nocin paits da Tos
acuerdo con caracteristicas |Sin el lleno de requisitos |Archivos contables con 16 Fopietros. AantabiEs 2 5 PREVENTIVO pracedimientos 1 5 Evitar T AT Profesional de| cada vez que
de confiabilidad, buscando  bensficiar  afvacios en la Informacién | ° mam» i e _nm establecidos en el P e custes|© sea necesario
relevancia’y A estados financieros. sistema meci son la fuente de
FONTARILIAD N.ﬁ@mﬂﬂwmomnnurﬁoﬁanm informacién confiable
s que  soportan los
St o s
informacidn contable y
demds normas, * Desviacidn de recursos
procedimientos y politicas | manejados por el Pérdida de | " “ “uu:.:n_m:wuu nw:m.":a:_m_ " mmm_.q.ﬂ:um:»a
que rigen en materia | respansable de caja menar | <1 o Uc (08 FeCUrsos de. TIVEsigaciones intermas | 10 | MODERADO | Preventivo Fontave 1 10
contable y tributaria, con |= Uso inadecuado de los caja menor Hallazgos por entes de * Arqueo sorpresa a
el fin de contribuir a Ia  |dineros de la caja menar control cafa menor
toma de decisinnes -
Verificar que las
m”unw_,__“w.”_nmnmmnmmmmhwmw“_ﬂh Los ordenadores de gasto
procedimientos de la de ordenan gastes sin Reallzan Actos Incumplimients de
Ia ejecucion del consultar si hay Administrativos u legisiacion que lo rige; SEGUMIENTO A LOS
il de recursos 4 ineficiencia en los cumplimiento de los R ¥
p fi I del 2 PROCESOS
pleshpussto Fiscal dela ara adquiri el que afectan | ocucos, detrimento del rocedimientos & PROCEDIENTOS DE | TCCNOLOGA
PRESUPUESTO |Vigencia de |a EAAAY EICE P ik presupueste cuando no P N 5 10 Preventive P 4 5 VITAR DE TRIMESTRAL
ESP cumplan las compromiso. fien o isitas patrimenio publico, establecidos en el M LAS EJECUCIONES DE PRESUPUESTO
dis ﬁn.n.“,mmu_m ifag Falta de conocimiento por _mw”im o nm:”.nnﬂ m_mmz sanciones legales por sistema meci c GASTOS E
anﬂam:z mnncm _w parte de los Funcionarios a:mn__uw s o Incumplimiento al deber y = INGRESOS..
competen, buscando que Interactuan en el afectacion del clima laboral
contribuir al mejoramienta eaceso:
continuo de la entidad.




vi¥3wosaL | . augsueq [euesaidua
S048348] B S0SJN0aJ
vI¥vIg 30 Qvalkn piei Jena o1 T ieiod Jod 0416 P OALLDALIT
p uoizelAsaq
YNDIS30ud EipaLuLl LOREIUEA
VIHIWOSIL LOHERYBURq JBlud B
"$042213} € S05IM33)
Ny 30 avaiNn e Ewam;mmn. seung ot 3 assnbed, osasdwiasd| OALLNIATHY
TYNOIS340Hd : ojjBs JBuUBIURl
WIHIWOSIL sapodos *sa3s0dos sojuawnlop
Vi¥via 3a avaiNn sojualunaop so| JBJAT 4 2 4 50| 8P EIRIpAWU| OALLNIATYHd
TYNOIS3J0Hd | 3p UoDRBl|e B Jejing
“UDIIEWLIONU|
M—ﬂﬂnﬂu&ﬂww—. "S0183J8) @ S05JN33J SRUA; ap ewaysis
VINVIQ - _qwu Hm pasadpis ZLE] H z |2 ua epezenpe OALLNIAIYY
015340 s01ep 3p aseg
"50J5313] B S0Sinoal
ap LopelAsag|
‘pepiiiaeiuos
visIH0saL & mwzuﬂww_nﬁﬁ
YI¥VIQ 30 QYOINN Jeyng 13 1 repuasab e| Jod OALLNAAIHd
WHOIS3H0ud sopezioine sapodos
50] 3P UOPEIYUIA
‘sopeaueq sofsuelu
oJaup eled sopeindwod
ap sepussajsusn A |ap esygnd
YIYIHOS3L sofied ap uoppeiAsap di eaiun “sajqnadau
VIWvIQ avainNn ‘uopeuLolu seyA3 ot T souoieaje s06ipod OALLNIATY
TYNOISIH0¥ | 3P vopedyipow U3 sajepesaIdwa
€| 'uopewiogy| uax201 3p
ap epipiad e| Je1A3 5[ ‘sanep 2p ogles
A ayusuewsad jonusD
‘ompae elavew
@s op ‘epesad efes
VI¥IH0SAL s840(8A 50/MIA ®) ssusjuew A arep
YI¥via avainn A sossuip 'sanbaya JRAT 113 T ap oiques “sopeyod OALLN3ATYA
TYNOIS3H0ud | 3P epipsad e) 1eyAl |2 Sjuawesun
sopeubisuod
A sopebed sanbayd
g
2 m H g
3
OINIIWINGAS |  NQIIOV V1 OfINVH m m
0aoTN3d | 30 avaNoasau | SYAUINIATHA SINOIOV | 1queii, F m § TOMINOD 30 NOIIIY 10UINGD
5
IVNAIS3Y T10¥INOD

JINIYIHNI 00S3TH

NOQISIAIY A O3HOLINOMW

0DS3TH 130 NQIDVHOTVA

0DS3TY 130 SISITYNY

soowguepl mﬂ_coe.mu“ﬁ mu_u,_w!&mﬂ.”
0avEIA0W ot z sosads € iepysuagisolB  8p  seARn e P g w_ e
501, e ofied ajqoq 4 uen
ua sspod  (Bp  sesngy)
“uppediigo Bl ua S0 %hm_u%h“m
. ¢ | e ebed B e senbaya ep|S M2 SOPASLIDELE
o Jan anb epeu uau oulopigepul asqod A osopu3l t A b
snb soupusl ® UEDUBUSE B0l 2D OWERSY hsenaly
B sO|8s 3P UBISIWQ
BIUaND Eri
50432131 3p Joael|ej ap obed |e chﬁun“ .J_M”mn _“Emz:._um.m:u”.mﬂ
s & e ssjeuosiad  sopyausg|savodos S0juBLLINI0p| o il e o)
sof usigiuea and) apand eIsneIueI
a oLeUOIILNY unby)
o =5 ST
\epipn{ uopebiqe ua voehijqo ej 2p ofed @
s 2 o vo o Lcun__ﬁul «mo?nnEw Jeiho Uapand sopepuewiap
50| Uod ejdiund 85 ou andfse| ap  uoleunUBpl B
PRERUENIOD 1. SIRIR 2D A sobiequs sp upiadedal
8p  uswnjoA oy |3
"feivowied oquswIEp
‘sejuand se| ap osfasqos|
‘seuBn)  UB  sajuEley -esaidw3 | 8p pepied 3p
I sopel, SR | i e
‘oawu3goW ot [4 P MEUODUN BP0y gofied ap upisnpup|t 92U 8P OfURWI e seunengiunupe seayod
8y ejew 8p ugENiIE Bj Jod| |& us Jspod sp osngy| se{ e oyusILIdWY
sopesnes esasdwy e Jod| opuEp SELWApY
sopebied sosinoas “ozed ofsg| e cueipaw
3p s0Ua3 B UGDEIASEg ‘o1103 & sopuinbpe
SUSIIIET Bp EPIPIEY ap sobed
e OWOI  SePUANIISUDI £0] 01103 ‘SOLBHIDILOD VIERIOSAL
GpuaIuay sahep s09/jqnd soIAEs
s€| 27 opigapul osn o jeb 3p S0pNedas so| e
ose23e |3p esned e (0pguD) ‘e|Ji058] €| 3p SOouEq
ap  seisbel  'sooueg) A efed ua sosindas so| 2p
S02(UDIIB|E soipaw| Muﬂuuzmﬂmmiﬂﬂﬂﬂﬂw eJapURUY A BARRISIUIWDE
jod oy e sobed| _.uMELn: o m_Eu m: osa30¢ ap sanep seil  upnssb e| ap seidosd
3p upeASR  'SRWRSIS ‘mﬂ»mw o Bl M«W sp epebucjosd pepinuuoa|  SBpEpIARIE JBD3IGeIs]
ot 1 sa} ap Pe Lol R m__.u_ 51 M“h y of SEPMeduoa osane
ap epipuad A ugpewlogul asioe »_oa i Qw.t :._a ap  ssAE 'seanBasu)
e ap peppeaud ey 23 PRELLION 301 oo ap sarep
Bl B UDIIR[DIA  ‘SEIUBNI B, 0 __ mmc u.m‘wuu
ua ssueled ‘ugneuLiojul Ridepvl &
el ap openIapeul
asn ‘ejuowwned
cluawlep  'uppewuoul
ep uppere o epipipd
2] 0WO) _ Sepuaniasuol
"oye |@ zaA eun|
or 1 s 8p sew opejuasaud ey ag
§ 3
= g
&> 2 m
8 i
.2
B SYIDN3NDJ3ISNOD 09s31d sSysnvd 0ALI3rE0 0530084

1dNHY0D 30 3

a

I0VHO

IV¥dOA 30 03SY A 0AVTIIHVINYDIY ‘010NaaNdV 30 YsaudWa

NOIDdNHHO0D 30 SO9S31Y 30 VdVH

09S3IH 130 NOIDYII4ILNIAY

PEPHUT







“GSIppnTe
ol sepezijeal
H_ﬁEaumuw EM.HH”E v w”n saucie[RIsU| 58| B o:3:3) un @ wainpnes| :M..m.mu“uw“mﬂ - mﬁ_ﬂwﬂw sju2jpuodsalios oipasd |8 ua
i sosppua S e esee vopend| N I [eeviss ool R o | iy op sapngwing 2| U2 20 SIS vt upitsur b Gsew sosenan ol |
ey |eUSISEJ0L| :_EG:E & i A3 50| 3p epiies uoa wgbipau | e - leliossen| OPESRIIE 0 esRI0D €] Jod Sopaidused UGPIpALY
i - 5
% puiop’ wopwsHON S ) ¥ by o sowouwsia 3p wpipidf e eg|?P S9dinGa SOl 3 spienbenes ¢ seznueies
seapunf ssuopeyedes sezijeay
50530¥4 SOAIEIANT
SYIINIIL souEnsn efsns 30 viIN3ND3SHOD| “ze213 A
: sasopadsy
T el . m,nvzcu_mui S m.hn._Mumu_EMM“ spustioney sauopeiAsep|oWaD SYRNVNTUDISIA 21001350 esauous 5p 4 oiaiad G Jououws Ul oo
IHLSINIEL uDd WHOIS240¥4(SO1 30 soqvins3d  so1|  sewad cave3qoK ot z At OALL>3130 o | B |Sauntionaay 16 K a0t sopeioudblSyTIvd  S¥1  3Yg0S|ieuomnios epueinioid ‘peplunuicy B A souensn gade
WYZIWID0S VEvd STHOLI34SHI P e B WO i Orvomnbgy|2Uim  be  souuoiullNOIIINGNIZY 30 VLIvds |50l venuasaid onb sosinaal A ‘sefenb ‘sauoinad
S07 NOJ SINOINNIY WYZIIV3Y ¥ S0l 3p  wopendiuen|  WSIMAKI W1 NOD OVLIWET|sel 3P eunyiodo A sjqewe uopuSie ef Jeziuesen
A OSIWOHAWOD 30 ¥LTVd
epeyatiessp pepiade
“SSpEpIARIE S¥) UsIq JeziEal oU L «mu“u”-_,ﬂ”“mw:a ‘owapunbas ap si0aEg
= 2e0n) wnwma_zwem sepEv|dasip S0 A ewasys jp ”5 mm”%:ﬂch,w ”nbm“ﬂ.w “S0p|IB|qRISY SOIUANLIPac0sd A epedjide|
3 sopiensn s} ei0Elq IWIIINOD HOIDVHHOANI[31usBIA  pepianeuniou ‘sejuiey se| © opsnie
d 4
|ensawps s zww,cq.ﬂnzﬁum” Luw.“_u.n__ﬂ:uo.uuz_“wu.:__o”nwwmm:h 1183 s 1| sweipsw sesynuep OALLNIATUS 0avHIA0H s ¥ [FIuOLIONRY OIIBWINGG Mo, e gw_u%m_nnﬂzhn 10 VHaLSIS j3ajap ueBey ss ‘sepezieRs sedud SelURNRP| NOIIVMNLOVS
e sezjeue A pepiamie epes Mpiizee fnh awswipe 53 snb  ex|VWALSIS 130 NOIDVINAINYK|S€) aueipas s01q03 50) A 21ualii03 0peanye) Jod
e {E13s3LLI03 UoRELIOM| 501/ENSN S0 B SOU3aY $0G03 SO| aNb BZjUEsED
ap se|qesucdsas souEuUCIILNg 50| s |e2aaW0Y uopRELLOJY) Bp
ue3 sewsaqu| sRuoUNRl IRZ|ERN Py i eUBISIS [P PEPIIGEIRINA
eun 5p ojjosesaq
s—— sanensiuiwpe, “43 ®] & pepjuIOjusa) “ajaeione) S —
pianen e sap oascond. so sCRAEn cwes  oueusmy  us op sepeundpsip see  Afsew oqusR| o e e
lensawns oy obolgusal|ep sopeuopuny sof & suuoju T3 D Rl s € [k Sonipend Snussed 0OVY¥IA0H O (L - ) ok jeucsiad  sejurfsol ojuer paeid o5 GpUGP  SOARESIUILPE
as apuop sauojunai  Jezjjeay ok RAITERRUND 505983 50| @p  Epipipd|enb pEpIEI 3p SopBIN s019¢ 0| 3UGOS SOLBUGIIUN) SO| B 1330UO) € 1B
eisuety ap  seayuEa A sopepsia ‘sobed mp opianay|uis obed ap Sopsanay
ersyes wp RUpPLO
-opejsasd
P caies @ s0d ‘eiow
seynpuos| oy p TS ——— “oj3npance ap oRiAses @p ssuasuadsns
eisped(ap ody syse seyne A sedjpun(| " ofA 103d113505 [a opuENd esaidwa v) ap aped|A sa00 SjueipsL ezijeas 35 anb (0AVO3 LN 3P
lesans o obojousay |sovopeypedes  se  aemyess| I3 HOYHIGOH 8 I e s § [ F [eluowONed OWBWIIRA| (oyoauooas ueziieas & |10d  upizededes ap  Eye|opusiued ‘esesdws ) dod sopeisaid soRInIES 30|
esed eaipunf euppyo By e JePRO ey i . sa(eh3)| 'sapnely epodal ep obed |5 usdieas souensn sof anb sezpueies)
P Line oU Bp O[qUED B SEAIPRP
uegpas anb saEUUNY
AVIOHIWOD NOIDDIHIA
3 g
N
a8 |3 |¢ AR
OLNIIWIND3S NOIIV VI OrINVH H 2 1081NO2 2| @
oaoru3d 30 31vSNodszy | SYALINIAIMI SINOINV |44 yoryg0 m g m 20 NQIDIY 2l g m g SYIONANDISNOD oosan svsnva oALLICED os300ud
g il 3
o
RTT\ T CF PR CTTUT - S E—— _JLNIFUINNI ODSILY |
NOISINH A 03HOLIND 095314 730 NOIDVA 0DS3IH 130 SISIVNY
X o 2 3 095314 130 N 0BS3TH 130 NOIDVILILLNIAX

NHYOD 30 S0953TH 30 VdVi

IVdOA 30 035V A 0OV 1IHVINYIIV '010N03NIV 30 V53U WA

PEPLVI




e
AR

1 o
N |
v s
o |
N i 1
Be A
II - a
' PRI
- i
L$ 1 - I
4
1 1 .!
o -
N of
] -
o S
.
H !
1- -
Pae N T
e
a
- I' II
] 1 m-
"I
W
¥
h_ 1 a
= -
B
L J
I.I
s
:?I\II 1 I.
L



*OUIZ] [0NUOD
2p BUPHO QALLDIHHOD
© ugPEWIOJU]
03506 3P UQIRIAUID A Sopnedal “soysinbas sof *Savi 1P
sajepadsa soliensn e SOPETSTT 50 ua ugnUIWsIp Jod eseidwa  |uod yydwnd ujs Qu¥Y 3P| sOpIdajqeIsa (piUOd Bp Solewlt) | §T0Z PP TEQ UgINjosaY A AWSd
T — ojuajwipadosd Jod epeiussald ] 3p SPZURUY SB| @ UGPEIIAY.  [0JUBjWIEA Bp odsiBey| A ojuaiwipesosd 3 eI SIdWND 95 ON. | [B DJURIW|dWND OpejjLIEIRYjE
e SaWa! |8 U sajoNUOd Jeyag 5 z | uopeuswnool s |z esaidwe e ap [euojamisi ap mwen j2 Juiwo|  “seloje A soidpuud ap eoUBSNY, 2p 012jAJ3S [ap ugnEE IVINIIEHY
I s i P [ISTETED] P 12p ug
d sof ap epuadsariod uainb A seasia uaBew) e| e eAebau UPIRPE)Y, [N Jezybe sod [eEedsa) “esaidws | epey A einyagod ap o3quig [2p eausp
e uopezienos A 21snly BP UGIDEILLIBA “DPR||LRIULIR 3P OIALSS ouENSA (B O13NP QIQO3| OLIBUCIDUN (ap RDUBUALAd Bp RljRd. | BIUB|qLIR DIpBW [Bp UIaEjod
owaw _"_muEn B |9p ugpelsad B] 8 UgPEIjY,  |0fA SEIUBNyUL Sp ORI €| Us aUBLIEANDE JNGUIL0D
U2 s3]013u0D 59|
ap epuodsaliod OALLNAATHd
uamb
B ugpezIepos
A aenle
“S0DIAIES
S0| 3p ugpesald B| ePBIV.
soppajgelsa *solJeul|d|asip S *sojuaiuipasosd so| ap
sojuajupasosd A S8|BISY ‘soli0jeUojIUes - - oRicwiLBd sojo20104d 50| U2 OIUB|WdWNIU],
wetd A sojewiloy sosaoold uap @s anb eisuan , mA P o_cmE__Mm ‘asBup ap OWBWPBYDs
An_ﬁﬂ_tmucu.ua ope|jueiuey ap ugIsIABL ‘esaidwa _cuu mmu._m aunf_u“ esaidwa B EDey  oueucpuny
TPHLSTWIHL papn m_u unu_ﬂub oD JejjAg ot 1 ‘sepewesboid OANUBAB I or £ |e| ap uabew| e} espnlad ofh mm,m:.um_un_ ww:z [2p  epusvaysd ap  BIRd .
" ojuBILILUEL “pepiun ] ap sejsw ‘sedinba
|euisajold mw_m_c.__wmn_ﬁ.“ﬂcmdw_uzwwme_ A ugpesado ap ap omwuydwns e epalys Emmu_w_nwww.acmwu nM_EMw 50] 3P OLEIUBAUI [3 UD SEIIUBBLIA,
P i | Jezliedd, sapepianae se| “jonuos ap sa1ua w o5 o/ Upmaensmg| S2NHed A sudoid sesaimiul.
e © csiwnGas 3P Uopusaia €| & Jebn| ea.| T g 5| sas0ien A soidnuud ap enussny .
s0jew.o) A seyesfolod) :
ouBIURS  OpEjUEIUed|E ap 2juabia pepiaewsoy
sopezijeas sofeqeny
50| 9P SEPUAPIAT BWISIS (2p ugidesado ) e3oasY. €| B op1ande 3p souesIdBU
eysandsal ap . esaidwa ERFDILISOE YN D SBLNG
50| ap opendape osn ‘sodinba
50DI29|qeIsa Sodwwal], €| 2p ugpeindal | EIaV. OGVTIIHVLNYITY
? i 50| 2p UpReJado el
ope||Jejueaje soueuldsip
3p e|upend | Jod sopiIs|qeIsa A sajeIsy ‘solIgiEuoIUES u_mnﬁmﬂ_.u_.w_m‘.mm ”ﬁhwuh‘_w..nw_._wuﬂ“m
sepez|jeas saplAIde se| sojusjwipanosd sossooid e Jebn]  eq, sopyauag P i ME. ap P u_um e
& uinIadsul Bp SEUSIAL A soyewoy "SOI3|AL3S | SO0 A asuIp sasenojued A sojdoid sasasalu. i i _Ew d M:«._uo,mm... RS
Wy ld Jezijeas e uea olusiwepuabiip so| 2p ugpelsaud e|  eIaNY. '$EU0EPUSWDIAL “PEPIAINIE B| 3P SIUBAR _wm a 7 o 7 :mw
-opejiuewedly| sel anb sopeuoung A | ap ugisy onuBAAI ‘jou0d ap souebioliod soniaes|ep opeisa ofA odwan (ap ouensn PEPIARIE SR} JeZijeay
TVHLSIWIYL PEpIUN| Je||oLESSp B SBpEpIAIE g oF ¥ 'sepelwesboid i or| € SO| 9P UQDUBAIAIUI RIALAD ,|SO| ap oUWy ayed Jod I 1« [
|eun|sajold se| ap ofeqesy Ouajwuauew "PEPIUA €] Ua SOILIQUOI3 | [& A ugiesado) soueUojauny so| ap aued sod
Bp sBUAPIQ JBZIEDY, A uppesado ap S05IN23 A Qe LLLIOU | B] ap SAPEPIALIE (B[] 3p 06IPO3 (B CIWBIWINGES ON .
S3BPEpPIARDE SB| 'ezueyuod 3p epipipd BiBUBY, [1BINJBl3 OfA teweibold ‘sopyauag
"S0lJBNSN 50| B SODIAJAS SO| S0N0 N oJBUIP BP OIUBIUPBYD,
3p upppeysaid e A opejuejuedje
3p peplun e a@p sePWw
se| sp ojualWdWND |3 e1IBlY.
021NEIPIY S3103DaS SP BB 5
ap ﬁzhww_“n”““u—m_wn_ﬂ A ‘emilede MooEngnes op Jod opaide A E,EEnEuumeLM“_nmmm
012na3anoy il . 058304d |8 Us USPIOSSP BLINJD o o opemates *
HLSIWIEL | 30 VaINn V| sessusiuarso ¥oling S| 7| Namiaadoud PALINHY 2 |E cvnpanae ap opias| A UoPeWe:B0d ‘soppaiseqe
Jod opebfianus sauoisasd /b ©63]l OU BPUOP € PEPIUNILO ©] 3p uopIRIBYY 53101035 A S0||D|WOP 50)
ap mewey 3p UQiS|ASY « e Ua oW ULIOIO| WU:.ﬁOul J U2 0RIAJISS [3p 03J0jJUCW 3D BljEH .
OIEqEN op SoJaUeduos
(omnpanay Selap so| ap s3|RJOgE| SOIIAISS En_“__wuw.u Mh.:muw“”mw“_wn_humwm_m‘. A
ap pepiun e| ap so| sp uopeisaxd | EPAY L loxf P 4 P eF W=
OLBIUBAUL) SEPUBPIAT,
oLIna3noY o esardws sodinba
OLVWHOL A B| 3p pep ap A L 2p onueD «
IHLSIWIYL | 30 avainn v ELANGE] S T OATINIAZHA 1 1 |ssuojoe euoiseIn . "paJ e] Ua sewpda
OIN3ITWIQ3DTHd sodinba A sojuawaje
30 WNOIS340¥d| 033npande ap pepln ap osn A uopeidoidy “pzgal as|  SBUCISBID UDD BIINPANSY
| 3p sejuBlLELBY seyuaiwesay| P i I oLnaanayv
‘ 2P SO[IAJES 50| @p BINUBGE
% | anb Joqe) g) anb |enb) (e ‘esaudwa| 2P
A sajpuajew 'sodinba A sodinba soaanu ap uop|sINbpe: A - IBUBIUE
e} 3p sequajwelsay A sodinba) PEPINUNUCD B JBUaUR Y
3P OLIBIUDAUY JBZ|B3Y, e Uod esaldwa | e SEdjLIoUODA) 561 Lo bl o0 B3
sepipiad B3SO P 1 o PEledy
TWB0 SO~ =
seye.bojod) sepuap) pepni ef ua o3aNpande PEPIUN B] 3D SBURIDIIO] SBI0qR|
se| 2 owawinbas ap ojuaiwnbas
ap sopiAas so| 8p uppelsald 5P SRR haiins. 90 B
oivEvaL e ap owBWdWND (3 BRI . i P " 7R ¥
0IJNG3NDY | Sepezijeas sapiARDe e oy SNee g {6 skl sonRpiinge i)
" 1
fuaoiili mwn._zm__wm___wmﬁmm d Slhgppecen s | Mg 5 ¥ OLYWHO4 A O QAL 5 z usbew) eusng e| Mw_ﬂﬂm”ﬂ_hrwu Jezj|eas esed |eioge)  |e333 3p 0Bjpod jap ouswidwnou] 4
AINSIWIO3D0¥d *| oueoy ja sesidws
JeljoLiesap € SapepiAE oIS [P UOPNGUISIP 3P “Sopaup selal sy s axed
ap uopeajow A esaudws e sod
sej ap ofeqesy seidoid sasoge| se| Us 0seNRY o S ap00s,
P sauBpIQ) JBZ(|EdH . uauajad ap ophu ap eled .
OLINIIWINDIS NOI2OV
‘oQor¥ad Y1 30 31EVENO4STH SVALINFAIA SINOTS Y. ‘SVIININDISNOD ODSAIY SVSNVD OALLI(G0 0532044
f——————_NOISIA3Y A OJNOLINOW
4 O55AIY 130 NOIIVDTILINGOT

peplua



Entidad

IDENTIFICACION DEL RIESGO 'VALORACISN DEL RIESGO DE CORRUPCI .
= VALGRACION DEL RIESCO - FGNTTOREOVREVISTON |
[ RIESED INHERENT CONTROL RESIOUAL
PROCESO o o RIESGO CONSECUENCIAS " g H g AccTd g - (OPCION DE RESPONSABLE DE LA FERIODO
8
i e m m m m Lt e ior m m MANESD | | (ACCIONS FREVENTIVAS e SEGUIMIENTO
Bl Hi[s Sl
& &
AIUSTEY
i socializacidn a quien
i correspanda de los.
requisitos minimas
) PREVENTIVO legales para cumplir Ajuste y socializacién a
Contribuir activamente en la st benshoios et i naoa.._. mnsﬂaﬂ.__hﬁ. quien corresponda de [os
proteccidn del medio ambiente | *Falta de pertenencia del funcionario aconfivicos & . mawwn:.ww sl m&ﬂﬁn — , requisites minimos
dentro del dmbito de cobertura y hacia la empresa. rantratistas por acaferar| =Afeciackin negative o latmagen mé....qhﬁ;u S legales para cumplir con -
AMBIENTAL afectacién de los servicios de |  *Ausencia de principios y valores, |1 OMIIIr el trdmite def  institucional de la empresa ¥ |8 Talusdeaay | o 5 Evitar | las exigencias de la Profstoral Semestral
acueducto, alcantarillado y aseo, | *Mo se cumple con el procedimiento y saliciud da uns licancia of “Dgasitia m?ﬂunf:mm Al ambisnte DETECTIVO e tacid: EAAAY para avalar Unidad Ambleatal
5 permiso ambiental sin el ¥ a comunidades. welitentacion <
Cumpfimiento al PSMV, PUEAA y formatos de control establecidos. cumplimiento de- todos| =Alteracién de los cronogramas de presentada pok el tramites ambientales en
PEIRS: los requisitos legales, inicia de obras. s obras dd interes de la
Informacion a empresa:
CORRECTIVO Oficina de
Control Interno.
Realizar charlas de Realizar charlas sobre los
sensibilizacién sobre requisitos normativoes
valores y delitos de para laboratarios
carrupcion que puede acreditados, charlas de
incurrir un analista de sensibilizacién sobra
laboraterio en el valores y delitos de
desempefio de sus corrupcidn.
funciones. Implementar un
Sistema de Gestién de la 3 Seguimiento diario al
Calidad y Acreditacidn por Prevanthe reporte de la informacién
Pruebas de Ensayo para de analistas por parte .
Realizar toma de muestras y garantizar la confiabilidad del responsable del nonm.“un_m:meM del
andlisis fisico-quimico y de |os resultados emitidos, sistema de gestién "
bacterloléglco a muestras de | 1, Manipular los resultados para dar L um_q: wwwswm_wﬂzpmhﬁ“%wam I Utilizar un software para documental del Iatormong
agua cruda, tratada, residual 2. Presentacion de quejas y prevenir errores en el laboratario, semanal por |, oo yciac ge
del area urbana y rural de los | normativos. 2. Favorecer intereses | Emision de reporte de 1mn_n5nw 3. pérdida de célculo de resultados y fa coordinacion y. laberatorlo y
LABORATORIO DE AGUAS sistemas de tratamiento a particulares o propios 3. resultados de andlisis credibilidad S.sznG:w, 2 5 errores en la transcripcion 2 5 Evitar mensual por el director analistas de Mensual
cargo de la empresa de Presiones indebidas 4, Falta de |de aguas no conformes 4. Deterioro de la Imagen y buen de formatos técnico. campo
acueducto, alcantarillado y | atencién o descuido por parte de los | a los an realizados| nombre del laboratorio
aseo de yopal, con el fin de responsables de reportar la Y DUstRIEINAGY 5 CantbnaE Elaboracion y T
servir de Instrumento para la Informacién 3 discl . . - actualizacion de Jaboratorio de
mejora continua de los Realizar revision de los formatos del sistema de
progesos de tratamiento. registros del laboratorio y gestién documental que b iend
de las bases de datos de aseguren |a confiabilidad | 4
los diferentes resultados Detsitive de los resultados Clrestar Taeaicn
reportados. Llevar emitidos,
Indicadores de fallas
presentadas en el registro Desarrollar plantillas
Habeta robuztas que permitan el
Enviar correo con los control de la
resultados corregidos, Iinformacién, evitando
Uamado de atencién alteracién o errores en la
mediante memorando si se Correctivo trascripcion de
evidencia manipulacién de resultados,
los resultados, o faltas
reiterativas en el registro
de los datos
*Revision de los
conceptos  de  aptitud
laboral. *Revision de la
| Actualizar el procedimienta informacion
Iy N con referencia a la Formatos. suministrada. (
oﬁnm“n:_w__uumwn T q“_._qmnuq_“”“ﬁﬁ“ nswnwmh.omw e omn_mﬁ““mm hmnmm MM * Perdida de confianza de la realizacion de los| Reportes de notificacion del, fesional
idéneo y competente para la|informacién, * Manipulacion de|, . oficina de Seguridad Industrial. * mxmamqmm médicos nm:nmunu de xmm:#mm_om de Oficina dn
operacibn eficaz, eficiente y|informacién * Ccultar verdadero Vinculacién de:persanal| Debiidades. en _u‘m gantroles. do ERROR nnﬁvmn_o_._‘ﬂwm_ Aptitud rwwo-m_. ERROR Evitar m<m€waummm‘ 5 Seguridad Trimestral
efectiva en Jos sistemas. de lalestado de salud * Trafico de|™ idéneo los  procesos. i Deterioro  del Scm,_umn_oz natificacién de Médicas). *Evidenciar el Industrial- Asesor|
de  Acueducto, |influencias * Decisones afustadas a clima organizacional * Acciones profesiograma y versidn| resultados de acompafiamiento en el|y C. o {laboral).
do y Asen de Yopal. [Intereses particulares o personales. legales en contra de la Entidad. controlada de los m<w_=m.n_n=mw proceso de la solictud de
examenes medicos Médicas. los contemplado en el
ocupacionales de ingreso. profesiograma. *
Actualizacion anual de
los riesgos presentes en
SEGURIDAD INDUSTRIAL los puestos de trabajo.
Generar  condiciones  de *Sanciones  legales  por - .
transparencia y efectividad en|*Beneficio  particular i incumplimiento al  deber = Capacitacion y b «ﬂmﬂﬂmmﬂnﬂ“ﬂ: n_m e _nﬂ
las  actuaciones de  los|Amiguismo a la hora de la toma de Trifico ‘de’ Influeniclas| Decisiones ajustadas a intereses sensibilizacion |, mmmo_min: NO 460 de Profesional
procesos de toma de pruebas|las pruebas * Sustraccién o b rodhE e Arishas particulares  * Perdida  de Fortalecer los principios| Difusién de la 5016, . Personal Oficina de
de alcohol, estupefacientes y[manipulacién de la informacién de fa| | w_no.:._ ad ¥ Incumplimiento ERROR  |of€0s e institucionales.| Reselucién, ERROR Evitar |idoneo para la realizacién |259¢ndad Bz
psicoactivos que cumplan con|toma de pruebas * Manipulacion de estupefacientes '|de las funciones * Denuncias o Dar cumplimiente a la| implementacién i _me pruebas -_ Industrial-Apoyo
las disposiciones  legales y|informacion en el cumplimiento de| = =" 00~ Ylprocesos  por  intereses  * Resolucién N2 460 de 2016 |y seguimiento a Capacitacién  constante |95 13 ARL y otras
reglamentarias ¥ lo|las dispocisiones legales y el plan P " Demandas, acciones legales la aplicacién del P o tidad + |instituciones,
contemplado  en el plan|estrategico de seguridad vial. cantra la Entidad que afecten el procedimiento con otras ent a_.w s,
estrategico de seguridad vial patrimenio. Lesiones aprendidas.
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Entidad

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

CONTROL

ACCION DE
CONTROL

MODERADO

2
PROCESD OBIETIVO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS m m
&
gk
H
&
1. Ejecucion de proyectos
Improvisados sin cumplimeinto
1. Manipular el concepto de nﬂum.ﬂuﬂﬂwhwmunm"ww.%hw“quﬂ Y
viabilidad tecnica para dar beneficio Fastation de ios Servidios por
VIABILIZAR ¥ GARANTIZAR @ un Tercero sin cumplir con los Emisién de concepto P arte de la E Y B
QUE LOS PROYECTOS DE requisitos, sin tener en cuenta las de viabilidad de 2 Onnzamm:no de fas c..u_dm
INVERSION CUMPLAN CON LO normas tecnicas de APSS vigentes y | proyectos APSB sin el m.mncnmn_mw carencia.de
PROYECTOS DISPUESTO POR LARAS | € CoNducto regular de fa EARAY | debido cumplimiento | GEERESEE, SGERAD | o | g
VIGENTE Y DEMAS NORMAS para emitir el documento final. de las normas tecnicas, | :mnmmmuwumm ailes
LEGALES VIGENTES PARA 2. Emitir un concepto de Viabllidad | sin cumplir con todos 3. Reclamos ..aum.mnw
APSE por agilizar un tramite que requiere | los requisitos legales y 4 .vma.n_m do M.qMB idad
J |a verificacion de aspectos tecnicos , reglamentarios. & instituciona
normas vigentes y cumplimiento de 5 Dasarioro a1 imagan y, busn
i e nombre de proyecto s
6. Destituciones o sanciones
disciplinarias
*Falta de sentido de pertenencia de
Realizar actividades de _M_.m_._“uﬂmm_wnmas m:an..m.“_“Mm”MMm Q_M *No realizar las
— amHhLﬂWuﬂzmq_a principios y valores, nzwwh%umuwm - Afectacion directa en la
MANTENIMIENTO Btaventivs v correEtive paré *Falta de programacion de Himpo., *Emplear el operatividad de los Sistemas de 2 5
ELECTROMECANICO T s da tr A i ¥ se i de las :o.u_...c Jaboral para Tratamiento en PTAP, PTAR,
L NDOS,
PTAP,POZOS PROFUNDOS, el .mnwmﬁmnaa realizar actividedes | EBAR Y POZOS PROFU 5
PTAR, EBAR. diferentes al cargo.

*Falta de apoyo.

Realizar charlas de
sensibilizacién sobre
valores y delitos de
corrupcion que puede
Incurrir un funcionario o
servidor plblico en el
desempeiio de sus
funciones; Fortalecer la
oficina de proyectos con
recurses humanes y
tecnicos que permitan la
adecuada revisién
estructuracion de los
proyectos APSS de
acuerdo a los requisitos de
la normas vigentes y las
diferentes fuentes de
financiacién

Preventivo

verificacidn de la

informacién en oficina y
visitas de campo de
inspeccidn y revision con la
base de datos de la
EAAAY.

Detectivo

Correctivo

10

*Fortalecer los principios
eticos e instituclonales.
*Realizar los procedimientos de
mantenimiente de acuerdo con la
recomendacian de los
fabricantes, fortalecer las
actividades rutinarias de
manitoreos a los sistemas
eleciromecanicos criticos,

preventivo

focak [T L L R
1, Ejercer la revision
rigurosos en el
cumplimiento de las
normas tecnicas legales
vigentes y de los
Evitar mmﬂ“_w_u”.u_mn Mw”%mm%ﬁ_mu” Lider de praceso Trimestral
= y profesional de
controles establecidos, apoyo
3. Realizar la revision
detallada y veridica de la
infromacion de la EAAAY,
Programacién de
lades de
mantenimiento diarias y
mensuales, realizar un
seguimiento de las i direhiss
evitar Mades medianite o ¥ tecnico de TRIMESTRAL
apoyo

formatos o registros de
variables de control
como son corriente,
voltaje, freceuncia y
acumulacion termica.
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Entidad

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO i -
ANALTSTS DEL RTESGO
a
2
w
PROCESO oBETIVO cAusAs RIESGO CONSECUENCIAS ey, KetTon b Cealiacn. m m £l m
H
1R
Ry i s e s e
servicio de recoleccidn, transporte,
i ] &
HANTERIMIENTO. barrido y limpieza de vias y dreas Sustraccién y/o destinacién indebida mmmm_wﬁmwmuh
publicas de! Municipio de Yopal. w“ﬂﬁﬁ:ﬂ-ﬂhﬂ_hﬂﬁﬂwﬂn? alos PREVENTIVO COORDINADORES, 2
*Falta de pertenencia del funcionariof ("HE05 Tt B e PLATAFORMA DE
hacla |2 empress, *Obtener e =imi Rt SEGUIMIENTO SATELITAL
ganancia manetaria a través de la ek i ._u..
venta de combustible, elementos, s o.:,anw.v ki
herramientas y equipas necesarios 3 . i
sy ona.nﬂu?w%m&a Sers |sustraceién y/o indebida de blenes
empresa) para fines yio [de el Y P ol nofl] fuaciodamients: tLy FORMATOS SGC,
ifisirdn equipos niecesarios para Ia operacién | EAAAY debera incurrir en mayores s 4 %
: (propiedad de la empresa) para fines, sastos econdmicos. COORDINADORES
personales y/o particulares,
provocanda detrimento patrimoni
control.
* Perdida de recursos para la
oty Cabra e.q“_ relleno porl, o oca. +perdidad de credibilidad
implicaria. *Falta de pertenencia del o g el emantas- .| 2 | 10 [P HODERAGO DETECTIVO PTG s 2 10 | MODERADO
funcionario  hacla |3 empresa.[Sanitario el Cascajar 2
I anciones y / o perdida del puests
Obtener ganancia monetaria a|conocimiento de la empresa. de trabale
través del cobro por la disposicién| '
al relleno
Realizar la disposicidn final de los Susiraccion ¥fo destinacién Indebida
del suministro de lubricantes v 3 | s | MODERADD DETECTIVO FORMATO 2 5
Comb: "
¥ atender las usuarias nuevos y/o e pertancaci dal functonans] e niu ..._m._ e
RELLENO existentes que disponen en el hacia 2 empresa. *Obtener M i o g
relleno sanitario por su calidad de | ganancis monetaria a través de la e cliima labary n._.n_sw_.nm v/e
Regional, bajo los venta da I 1y puesto de trabajo .
técnicos y legales de la operacién ¥ equipos 3 : _:" indebidal e
del mismo. 1 16 lodad dels |48 elementas,  her £
nﬂ_ﬂhhﬂh“ mn«.mn_u__h«“h_«m-shn insumos y equipos necasarios para| para np...%-“s._ funcionamiente. * La
la operacién y mantenimiento del| EAAAY debera incurrir en mayores
particulares rellenolpropiédsd da la empresa), gastos economicos. 3 5 'HODERADO DETECTIVOD FORMATO 2 5
para  fines persol vio
mm..lnm:‘m:»m- patrimonial
*Falta de seguimiento y control a las mmﬂ.ﬂ u_u””ﬁﬁ.,ua_unﬁwﬂ\s <
obras que se encuentran en |Corrupcién en obras proyectadas en | o= 2 PRIMORS. L8 ERMY | e —— FORMATO ¥ VISITAS 5 5
ejecuccion. * Falta de verificacion a el Relleno Sanitario EI Cascajar. bbbl et : PERIODICAS
las cantidades 3 ejecutar. sconomicos:. WSanclaaesy [0
v perdida del pueste de trabajo.
*APLICACION DE LOS
*Influencia de terceros  para Fiy *perdida de la mumwxn%_w_w-_ﬂ—hu qmmmmr
vinculacién en s entidad. *Intereses 3
y/o vinculacign en favor de un i 2 | s PREVENTIVO MANUAL DE CONTRATACION. | 1 5
.nnaaa_a para favorecer a un |l VN uz%n s _.__E-_r um_.,,mm,mio ot ol s
Planear, dirigir y contralar Sl sl S DEL COMITE. *SEGUIMIENTO
estratégicaments los procesos que EN COMITE
integran Iz Direccion de Aseo,
DIRECCION DEASEO | U, rirtizinda la prestacisn aliclents
a toda la poblacisn con continuidad, | o * pérdida total o parcial de la
culidad y cobsiiure Nﬁ_u.:En.:% decontrlen sl manato) o alr . CONSOLIDAR L
B .. > Il ey da| " Adulteracién de informacién INFORMACTON EN UNA.
Le it Fo s Diteccion do| Perdida de credibilidad en 1a| 1 | 10 PREVENTIVO CARPETA DE ACCESO 3 10
nf i A m.m Ll que Integra la DIrecclon 8 ;. titucién *Demandas. *Afectacién DIRECTO EXCLUSIVA DE LA
.__un..:q"” Jﬂn Ma_!. RTRBED A0 del cllima laboral, *Sanciones yfo DIRECCION DE ASED,
& Infeltnackin.contiasacil. perdida del puesto de trabajo

OPCION DE RESPONSABLE DE PERIODO
MANEIO ASFAINEE PRRVENTINYS LAACCION | SEGUIMIENTO
LIDER DE
Sequimiento y verificacion de los|  PROCESO g
EYITAR CONSUMOS, OPERACIONES ¥ ™
MANTENIMIENTO
LIDER DE
Realizar inventario de verificacién de|  PROCESO
EVITAR | lementos, herramienta y equipos, opERacionesy | TOHESTRAL
MANTENINIENTO
Bascula se e realice su mantenimientol
preventivo y carcactivo. *Instalacién de|
EVITAR  sistema de monltoreo de entrada de| DTRECIORDE | rRpvesTRAL
vehiculos, *Sistematizacion del reporte
de antrada de vehiculos,
Control de combustible y lubricantes
EVITAR  [segin las estadisticas y rendimientcs de Exwmq_m_wum TRIMESTRAL
los equipos.
Control a través de formatas de entrega
de elementos, herramientas, insumos y
EVITAR | mantenimicnto del relleno. *Reaicar| 'O OF TRIMESTRAL
' maded oS,
mensual de elamentas, herramientas,
insumos. ¥ equipos.
Realizar seguimientos diarios  y/o
periodicos 2 los avances de las abras
EVITAR |que se encuentren en ejecuccion, u_awmmﬁ e TRIMESTRAL
“Supervisién  de  obra,  Comites
Técnicos.
Definir los lineamientos internos para
los procesos de contratacidn en la
EVITAR o servicios.| CIFECTORDE | rmesraL
*Verlficacién de todos los procesos
precontractuales y contractuales.
Realizar un back up (copia de
EVITAR  [seguridad) de la  informacién agw.m_.mwx e TRIMESTRAL
\rimestratmente.




