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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestién
administrativa, financiera, operativa y comercial deben otorgar prelacién a las
condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 y la resolucién 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion y resultados como un proceso, que dentro
de las directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definicién de
los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de cardcter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia que estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, con el propodsito de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

Teniendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucién de la CRA 688 de
2014 y 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerciales y técnicos para una evaluacion de la prestacion del servicio, también
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestién y Resultados 2020
- 2023 vy los indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestidon firmado con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de octubre de 2018.

El andlisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la efectiva
implementacién del modelo integrado de planeacion y gestién -MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacién de Resultados” con enfoque a la
evaluaciéon de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempefio de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado del tercer
trimestre de la vigencia 2022, siendo ésta una herramienta para iniciar la toma de
decisiones por parte de los jefes de area y directores.
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INDICADORES COMERCIALES TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2022

La direccion Comercial cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres servicios, Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en situaciones puntuales
del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de la entidad, realizando
un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a continuacion:

SUSCRIPTORES

INDICADOR RESULTADO SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

PROYECTADOS I

Es el porcentaje  de
cobertura nominal
(porcentaje de suscriptores
NO en funcién del numero de
100% | 97.45% 43,429 42,322 CUMPLE domicilios proyeccion
estudio tarifario) del servicio
publico  domiciliario  de
acueducto en el perimetro
urbano de Yopal.
Es el porcentaje de E
cobertura nominal e
(porcentaje de suscriptores a7.00%
en funcion numero de 96.00%
100% | 99.66% 42,728 42,583 CUMPLE domicilios proyeccion :x =
estudio tarifario) del servicio ' COR. ACUEDUCTO coB, [OB. ASEQ
pl:lblICO domici“ario de ALCANTARILLADD  SUSCRIPTORES
alcantari“ado en eI W 1-Tri {2073 B 2-Trle (2032 B 3Tl {2032
perimetro urbano de Yopal. i Ra i
Es el porcentaje de
cobertura nominal
COBERTURA (porcentaje de suscriptores

proyectados) sobre nlimero
SUSC?{SI’E‘?()RES s e 24380 247 CHEPLE de suscriptores del servicio

publico domiciliario de aseo
en el perimetro urbano de
Yopal operado por la EAAAY.
Durante el tercer trimestre del afio 2022 No se cumplié con la meta trazada para esta vigencia respecto de la cobertura del servicio de
acueducto; ademas, es importante que la empresa tome medidas en cuanto a la Ciudadela la Bendicidn, toda vez que estos usuarios en
su gran mayoria no estan cancelando sus facturas, generando cartera con una eficiencia del recaudo del 29%. De otro lado, aunque se
estd cumpliendo con la cobertura del servicio de alcantarillado, puede mejorar el indicador, toda vez que es necesario que la direccion
técnica informe a la oficina de facturacion que sectores ya cuentan con el servicio de alcantarillado, teniendo en cuenta que en varias

COBERTURA
ACUEDUCTO

COBERTURA
ALCANTARILLADO
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oportunidades se le ha enviado a técnica la base de suscriptores que no tienen activo dicho servicio con el fin de activar e iniciar a
facturar.

Para finalizar, se recalca nuevamente que la empresa debe replantear la estrategia comercial para la vinculacién de antiguos suscriptores
de aseo que se vincularon con la empresa privada; de igual forma es imprescindible que la parte juridica de la EAAAY, esté presente en
este proceso ya que la empresa privada frecuentemente comete abusos y competencia desleal y no hay quien le haga seguimiento, asi
mismo |la empresa debe garantizar la prestacion del servicio a los nuevos suscriptores, realizar un anélisis financiero que identifique si la
prestacion del servicio a usuarios del sector rural es viable y que no le genere perdidas a la empresa.

COBERTURA MEDICION

META  RESULTADO SUSCRIPTORES MEDIDORES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
99.83%  99.91%
Este indicador nos demuestra e
de manera general cuantos 95,0% .
medidores estan instalados
299% 99.91% 42,322 42,283 CUMPLE actualmente en la EAAAY, estén 90.0%
o no funcionando, comparado Set
con el total de suscriptores del
servicio de acueducto. B0.0%
1-Trim 2-Trim 3=Trim
(2022)

En cuanto al indice de cobertura de medicién, su resultado se ha mantenido sobre el 99% como se evidencia en la grafica, cumpliendo asf
la meta trazada durante el tercer trimestre de la vigencia 2022. Respecto de la micromedicién efectiva ha estado en un promedio de
91.5% debido a que se han venido cambiando equipos de medicién que estan frenados, y que tienen problemas para el aforo de las
lecturas. Una novedad que se presenta es que el SYSMAN genera como medidor dafiado aquellos que el inmueble estd deshabitado o que
hubo un problema en el aforo, aumentando la cantidad del reporte como medidor dafiado y ademéas generando tiempo perdidos del
personal al ser necesario ir a revisarlos.

De la direccion comercial proponen que el administrador de SYSMAN no sume los medidores que se reportan como frenados de los
(inmuebles deshabitados y suspendidos), porque estos medidores se han revisado y se encuentran en buen estado. Por otra parte, es
necesario contar con disponibilidad de medidores para la venta, se agotaron los medidores de bronce y plasticos.
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SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS

PROMEDIO PROMEDIO |
MENSUAL DE MENSUAL :
META  RESULTADO i c-p1pTORES SUSCRIPTORES | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
FACTURADOS ATENDIDOS
Muestra el porcentaje de 3.00%
suscriptores y/o usuarios que 2.00%

realizaron algin tipo de
consulta en la recepcion y las
quejas depositadas en el buzén 0.00%
de sugerencias.

=15% 1.99% 41,986 836 CUMPLE 1.00%

1-Trim  2-Trim 3-Trim
(2022)

Para lo que va transcurrido del afio 2022 se cumple con la meta propuesta con un resultado de 1.99%. El mayor nimero de reclamaciones de forma
verbal y que son solucionadas en la recepcidn, corresponde a los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacién a que presentan
saldos anteriores que fueron cancelados y no quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacién, con lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa Privada
- Aseo Urbano para que les autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad
en lo facturado en el servicio de acueducto y alcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y generalmente se le indica que el consumo
es acorde al nimero de personas que habitan en el inmuble. En tercer lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros
realizados por concepto de suspensiones, reconexiones, cortes y reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacién brindada a los usuarios en relacion
a las fechas limites de pago y suspension.

Dentro de las recomendaciones presnetadas para mejorar los indices d ereclamaciones escritas, verbales, teelfonicas, y por email estan:

+ Mejorar los procesos en las areas de medidores y facturacion lo que disminuird el nimero de pgr recibidas en la Empresa.

e Mejorar la critica para disminuir el cobro por promedio en los predios que se encuentran deshabitados.

+ Revisar el proceso que se esta desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que uno de los mayores inconformismos de los usuarios es el
cobro acumulado de los m3 cuando el predio presenta esta situacion. En recursos de Apelacion es la causa mas recurrente con fallos a favor del
usuario a pesar de realizar el debido proceso e identificar la causa del alto consumo.

+« Plan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento preventivo de las redes internas de los inmuebles,
tanques subterraneos, aéreos, flotadores, bafios y demads puntos hidraulicos de las casas.

+ Elaborar un Plan de Reposicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por facturacion.

Garantizar por parte de la Direccién Administrativa y Financiera el presupuesto para la vinculacion de personal operativo (Inspectores) con
experiencia que permita dar cumplimento al plan propuesto.

o Fortalecer el proceso de fidelizacion de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de campo que permitan garantizar la permanencia con
nosotros y captar huevos usuarios, asimismo, se debe elaborar plan de depuracion de predios con unidades independientes y usos de los mismos,
ya que se aumenté el nimero de reclamaciones por esta causa.

Revisar las tarifas que se esta cobrando pues la queja de los usuarios es el precio tan alto que se paga por este servicio.
Establecer una estrategia comercial que permita ofrecer beneficios a nuestros usuarios para garantizar su permanencia con la Empresa.
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INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE SUSCRIPTORES
SUSCRIPTORES FACTURADOS CON

FACTURADOS PROMEDIO

META RESULTADO

DEFINICION

CUMPLIMIENTO COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

; 45%
Muestra el porcentaje de KA SIK5A0% | 4.50%
consumos  facturados  por ‘ ' .
<6% 4.89% 41,986 2,054 CUMPLE promedio en relacién al nimero 0.00%

total de suscriptores que tiene

la Empresa.

1-Trim  2-Trim 3-Trim
(2022)

Para el tercer trimestre del afio en vigencia el indice de consumos promedio cumple con la meta trazada para el afio 2022. En el mes de septiembre de
2022 se facturaron a 1862 suscriptores con consumo promedio dentro de los que estdn (medidores frenados, dafiados, dentro de rejas, taponados y con
desviacion significativa) lo que refleja el 4,4% del total de la facturacion. (este resultado no incluye el sector de la ciudadela la bendicién)

META

050% ~ 0.20% '
Muestra el porcentaje de U.ﬁso,;%
= b errores en toma de lecturas
<3% 0.18% 44,475 78 CUMPLE &n relacién. ‘al. total de las 0.00%
lecturas realizadas. S5
N v %

RESULTADO

PROMEDIO
MENSUAL DE
LECTURAS
AFORADAS

INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS

PROMEDIO
MENSUAL DE
ERRORES DE

LECTURA

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

En el tercer trimestre el indicador de errores en toma de lectura cumplio con la meta establecida para esta vigencia. Sin embargo se debe tener en cuenta
que desde noviembre de 2021 se inicio con facturacion en sitio, lo que significa que los aforadores realizan en una sola actividad (aforo, analisis, critica e
impresién de la factura), lo que lleva a que el el aforador deba tomar la decision que se le va facturar al usuario cuando se presente algun tipo de novedad

con el medidor.

En ese orden de ideas se lleva una estadista por aforador de los errores que cometen tanto de aforo como en la facturacion que salen en cada ciclo, para
el mes de octubre de 2022 se identificaron 59 errores (aforo y facturacion) de 45,115 lecturas aforadas y facturadas lo que refleja 0,13%.Se recomienda
que |la EAAAY dentro de la vinculacion de personal realice el analisis de hojas de vida, toda vez que no se esta tomando en cuenta los perfiles para los
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cargos, reiterando que para esta labor es fundamental que el trabajador tenga un buen estado fisico, tener experiencia en nomencatura urbana, y sobre
todo que tenga disposicion para aprender y acatar la directrices.

De otra parte es necesario que la EAAAY inice la instalacion de los mediores en la pared para matriculas nuevas y matriculas antiguas, esto ayuda a que
los medidores no se empafien ni se dafien con facilidad y adicionalmente disminuiria en cierto porcentaje el desgaste de los aforadores ya que no tendrian
gue arrodillarse.

También es importante que se relicen los cambio de medidores que presentan anomalia como (medidores nubados, medidores dafiados)

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES

AGUA |
META | RESULTADO = SUMINISTRADA AGUA ';‘:C_,_T_?”RADA {CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2022

52.00% =
50.00%
Myestra el porcentaje de 48.00%
<33% | 48.67% 10,600,715 5,440,852 N UMt (IE a0 Ague F0 9z 1 i
operacion normal. '
42.00%

40.00% 49.74%
1-Trim 2-Trim 3-Trim

Para este tercer trimestre de la vigencia 2022 este inidcador no cumplio con la meta propuesta. En el mes de agosto de 2022 el indicador
de agua no contabilizada cerro en 53%, cifra preocupante toda vez que la empresa debe tomar medidas que disminuyan las perdidas
comerciales como tecnicas, no se han tomado las medidas para el corte de agua de la conexion del Upamena, no hay los suficientes
medidores para reposicion, las fugas se demoran en reparalas. (El dia 02 de agosto de 2022, la direccion comercial recibié comunicacion
No. 03227.22 de la direccion tecnica en el cual reportan una correccion en el valor del agua suministrada de: 1.149.063), asi las cosas el
inice de agua no contabilizada disminuye de 54% a 4S%.
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INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEO DE LA EAAAY

SOLICITUDES DE

VINCULACION VINCUZLOA_EONES CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2022
e 20%
Muestra la efectividad en la =
gestion para el proceso 10%
higde 403 NO CUMPLE | ‘o mercial de vinculacién al 0% o
servicio de aseo de la EAAAY 1STrHi L AThAT. 3eTFim
(2022)

Para el acumulado del afio en vigencia 2022, este indicador no cumplié con la meta propuesta. Los resultados obtenidos en el tercer trimestre corresponden
a las respuestas emitidas por el otro operador de manera parcial, por cuanto se esta a |la espera de la solucién de la totalidad de los procesos enviados
durante el primer trimestre que alin no han sido tramitadas por ellos. A pesar de los esfuerzos realizados por la oficina de Fidelizacion, con el fortalecimiento
del equipo de trabajo y la implementacién de nuevas plantillas para este proceso, no se ha tenido respuesta positiva por el otro operador, razén por los
cuales dichos procesos se remitieron a la Superintendencia de Servicios Plblicos. por otro lado, se ha fortalecido la estrategia de procesos por medio de
certificacién de Disponibilidad de Servicio, que es radicada directamente por los usuarios que son captados por medio de llamadas telefonicas, visitas y
captados en ventanilla de Atencion a Usuarios de la Oficina de Fidelizacion.

Las propuestas de mejora presentadas por la Direccién Comercial se encuentram involucrar a la Direccidén de Aseo en las jornadas y actividades realizadas
para fortalecer los servicios ofertados, con el fin de que se aumente el nimero de Usuarios vinculados, dadas las dificultades de operacién que se han
presentado este tercer trimestre de 2022.

EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

VALOR VALOR
SERVICIO RESULTADO RECAUDADO FACTURADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
2022 | 2022
ACUEDUCTO >75% 78% 9,938,069,899 | 12,722,874,848 CUMPLE Y Al
T g el R Refleja el . 80% 78%
comportamiento
ALCANTARILLADO | 275% 82% 4,578,418,236 | 5,580,775,087 CUMPLE del recaudo, la |
calidad del proceso
de facturacion y la | 1-Trim 2-Trim 3-Trim
ASEO 275% 81% 5,724,642,091 | 7,057,592,910 CUMPLE afectividad del {
cobro por parte de
GENERAL >75% 80% 20,241,130,226 | 25,361,242,845 CUMPLE la’empresa,
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

Durante el tercer trimestre del afio 2022, se cumplié con la meta establecida para esta vigencia. Es importante mantener el cumplimiento en estos
indicadores por lo que se recomienda realizar las siguientes actividades 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de
invitacién a realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago. 4) Expedicién de abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. 5) Notificar la
fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Realizar la verificacion de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Revisar los predios
que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizaran cortes a acometidas que presente presunta defraudacién de fluidos. 9) Se realizaran visitas de
campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Generar notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (6) meses de morosidad.
11) Revisar las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12)Realizar el repaso a los predios con morosidad que no haya sido
posible realizar el corte en la primera visita. 13) Se realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demas que se
estimen convenientes dentro de las ejecuciones de los procesos de recuperacién de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

EFICIENCIA DEL RECAUDC DE CARTERA

VALOR VALOR |
INDICADOR RESULTADO RECAUDADO FACTURADO | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO
TRIMESTRAL
2022 2022
ACUEDUCTO >25% 23% 2,060,754,287 8,907,653,960 NO CUMPLE Refleja el susp 5%
comportamiento del 35 A
ALCANTARILLADO | =25% 27% 924,467,741 3,413,160,726 CUMPLE recaudo, la calidad San. 255 25%
del proceso de 24%
ASEQ 225% 22% 1,139,687,776 5,235,240,533 NO CUMPLE facturacion vy la 3%
efectividad del cobro 23%
por parte de Ia & L E
R 8
GENERAL >25% 23% 4,124,909,804 17,556,055,219 NO CUMPLE empresa. o S

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2022 se observa una ligera disminucién en la eficiencia de recaudo de cartera comparado frente al resultado del
primer trimestre de la vigencia 2022, con lo que se concluye que el indicador no cumple con la meta trazada. Por lo anterior y en aras de lograr cumplir
la meta propuesta se recomienda que establezcan un plan de accién que contemple las siguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de
acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacion a realizar el pago. 3) Financlaciéon mediante acuerdos de pago. 4) Expedicién de abonos a la deuda a
usuarios que lo requieran. 5) Notificaciones de la fecha de cortes o suspension del servicio. 6) Realizar la verificacién de las acometidas cortadas o
suspendidas sin realizar el pago. 7) Revisar los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Realizar cortes a acometidas que presente presunta
defraudacion de fluidos. 9) Revisar las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




INFORMES
<0 ( ‘) Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Cédigo: 51.29,06.27
Alcantarillado y Aseo de Yopal 2011-04-07 2021-11-04
EILCE- FS.P Version 06
NIT 844 000 75
812.25.01.00662.22 Pégina 11 de 32

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

- VALOR VALOR
INDICADOR RESULTADO RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
. 2022 2022
ACUEDUCTO >60% 55.47% 11,998,824,186 | 21,630,035,812 NO cuMPLE | Refleja el
comportamient
ALCANTARILLADO | >60% 61,18% 5,502,885,977 8,993,935,813 CUMPLE I‘; dg;”gz%a“ﬂ‘;:l Eor sew  56:61%  57%
ASEO >60% 55.84% 6,864,327,571 | 12,292,833,444 NO CUMPLE | b oc€s0 de || >o% - . -
i AR o P facturacion y la | 54%
efectividad del 1-Trim 2-Trim 3-Trim
GENERAL 260% 56.78% 24,366,037,734 | 42,916,805,069 NO CUMPLE | Cobro por parte

de la empresa.

Para el tercer trimestre de la vigencia 2022 el indicador de eficiencia de recaudo total no cumplid con la meta establecida.

La Eficiencia en el recaudo total a julio de 2022, fue del 57% se mantuvo porcentualmente en comparacién con junio de 2022, debido a que por motivos
de caida del servidor se vieron afectados los ciclos de facturacién y recaudo de los meses de junio y julio de 2022, ademas el personal de cobro coactivo
no tiene estabilidad laboral. Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 43%, en pesos representa la suma de DOS
MIL SETENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CIENTO TREINTA Y OCHO PESOS (2.072.392.138.00) Este indicador esta por debajo
del nivel intermedio de desempefio, teniendo en cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=0,6. se encuentra con 28 puntos porcentuales por debajo
de la meta establecida del 85%.

La Eficiencia en el recaudo total agosto de 2022, fue del 59% presenta un aumento de dos (2) puntos porcentuales en comparacién con julio de 2022,
Esto quiere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 41%, en pesos representa la suma de DOS MIL SIETE MILLONES
TRESCIENTOS NUEVE MIL TRESCIENTOS UN PESOS (2.007.309.301.00) Este indicador estd por debajo del nivel intermedio de desempefio, teniendo en
cuenta los rangos que estan entre el 0.85>ER=20,6. se encuentra con 26 puntos porcentuales por debajo de la meta establecida del 85%.

La Eficiencia en el recaudo total a septiembre de 2022, presenta una disminucion de cuatro (4) puntos porcentuales en comparacién con agosto, con una
eficiencia del 55%, debido a que los recaudos no fueron aplicados en su totalidad durante el mes. Esto quiere decir que del 100% facturado queda
pendiente por recaudar el 45%, con un pendiente del 5% para ingresar al nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER=0,6.

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2022, con el fin de subir este indicador se realizaran las siguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio
de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacién a realizar el pago. 3) Financiacion mediante acuerdos de pago. 4) Expedicion de abonos a la deuda a
usuarios que lo requieran. 5) Se notificard la fecha de cortes o suspensién del servicio. 6) Se realizara la verificacion de las acometidas cortadas o
suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizaran cortes a acometidas que presente
presunta defraudacién de fluidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico
a usuarios que presenten més de seis (6) meses de morosidad. 11) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas.
12) Se realizara el repaso a los predios con morosidad que no haya sido posible realizar el corte en la primera visita. 13) Se realizara la revisién de los
predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demds que se estimen convenientes dentro de la ejecucion de los procesos de recuperacion de
cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.
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INDICADORES DIRECCION TECNICA VIGENCIA 2022

En el area técnica los indicadores analizados estdn enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno
de los procedimientos realizados en funcion de la prestacion del servicio. A continuacion, se presenta el cumplimiento de la meta
de los indicadores del tercer trimestre 2022;

CONTINUIDAD ACUEDUCTO

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el afio 99 50%
en que se presta el servicio de acueducto en todos los 99.00%
barrios de Yopal, un valor cercano al 100% indica 98.50%
mayor prestacion del servicio por red, si la cantidad 98.00%
[¢] (4] 3 0
RIES RE02H0 CRIMELE de barrios afectada es menor, aumenta la continuidad 97.50%
del servicio acueducto es decir inversamente 97.00%
proporcional la cantidad de barrios afectados a la 96.50%

continuidad del servicio de acueducto y LTim  2-Trm  3-Trim

En el tercer trimestre del afio 2022, por la entrada en operacion de la PTAP definitiva se ha logrado mantener la continuidad en un promedio de 23.72
horas al dia manteniendo |la prestacion en calificacion CONTINUO. Respecto de este indicador se observa el profesional del area no presenta interpretacion
de los resultados obtenidos ni presenta propuesta de acciones de mejora. Por otra parte, la Unidad de Acueducto no presenta avance del indicador fallas
en la red de transporte FAC, situacion que presenta la materializacion de riesgos de gestion por el no reporte de datos.
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CALIDAD DE AGUA

META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El IRCA es el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual
indica que, para un agua potable, apta para consumo humano 1.50

este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua Lo 1oz 102
<5 0.73 CUMPLE suministrada a la poblacién con un indicador menor a este ; l ' 0.39
£ ; porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas y 050 -
bacteriolégicas requeridas por la resolucion 2115 de 2007 -

expedida por el entonces Ministerio de la Proteccién Social, 000

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial A=Trim. - 2-Trim' 3-Trin

La calidad de agua acumulado a este tercer trimestre del afio 2022 cumple con la meta trazada para la vigencia, ya que cumple con las caracteristicas
fisio-quimicas y bacteriologicas requeridas por la resolucién 2115 de 2007 en donde se manifiesta que el presente indicador debe estar en un porcentaje
menor al 5%, evidenciandose en la grafica que su resultado fue de 0.73 lo que indica sin riesgo. Para continuar mejorando, es necesario continuar
trabajando en los controles de calidad del agua a los diferentes sistemas de tratamiento para garantizar en todo momento el cumplimiento de la
normatividad y en el aseguramiento de la calidad de los andlisis realizados. Los pardmetros no conformes corresponden al pH, por lo que regular el pH
permitiria un IRCA de 0%.

CONCENTRACION DBO5 (mg/L 02)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de 150 .
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para 150 97
eliminar la materia organica (DBO5) presente en las 100
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el 51 '

= . .

=90 2522 NO CUMPLE porcentaje de afectacion a la calidad del agua de la .50 '
fuente receptora. Indicando que, a mayar porcentaje
de remocién, menor contaminacién en el ambiente 0 : ¥
generada por este pardmetro. _ 1-Trim 2-Trim 3-Trim
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Para el presente indicador durante el tercer trimestre no se logré cumplir con la meta plasmada para la presente vigencia, pues se obtuvo un resultado
de 98.22, aunque se muestra una disminucién (mejora) frente a lo reportado al trimestre anterior donde se obtuvo un valor de 150. A pesar de que se
ha dado continuacién a las estrategias de operacion en la PTAR con la finalidad de disminuir paulatinamente la carga organica con los equipos y
herramientas disponibles; en lo que va de este afio sclo se ha reportado mediciones de DBO5 para 5 meses, lo que genera que no se pueda establecer
un perfil estadistrico de comportamiento de la operacion del sistema y los reportes pueden estar sesgados.

La unidad de alcantarillado reporta que ha dado continuacién a las estrategias de operacion en la PTAR con la finalidad de disminuir paulatinamente la
carga organica con los equipos y herramientas disponibles; en los reportes, se muestra que la DBO ha estado fluctuando dentre y fuera de los limites
permisibles, y también se tiene un déficit de monitoreos para algunos meses.

Se debe alertar y reiterar que no se tiene continuidad en el monitorec de calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad, debido a demoras
en la entrega de reportes y los procesos de contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados, adicionalmente los equipos de la EAAAY
presentan dafios y descalibracion.

CONCENTRACION SST (mg/L 02)

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

RESULTADO | CUMPLIMIENTO DEFINICION b

80 66
Mide la cantidad de este parametro en miligramos & 48
presentes en un litro de agua residual tratada por la
<90 66.25 CUMPLE PTAR Yopal. Permite determinar si la calidad del 40 20
efluente cumple con la normatividad vigente 20
(Resolucién 0631 de 2015). .

1-Trim 2-Trim  3-Trim

Para este tercer trimestre el indicador de concentracién de SST (mg/L 02) cumple con la meta establecida para la vigencia 2022,

Para el ano 2022 continua la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de
Laboratorio externo, esto se debe a problemas en la contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos
presenta inconvenientes en personal operativo, transporte y calibraciéon de equipos de andlisis de muestras. No se estd llevando una trazabilidad en el
proceso de tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y veracidad. Sin embargo,
este parametro generalmente cumple con lo limites permisibles por la normatividad de vertimientos.
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Es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. Se requiere de mayor atencion y diligencia en
el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicién de los servicios de un laboratorio
externo calificado para el analisis de todos los parametros de interés en la evaluacién de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio
por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracién; se requiere minimo
de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un andlisis compuesto al mes.

CONCENTRACION G&A (mg/L 02)

| RESULTADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION Pl i S ey

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de|
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para 4000 - 17,33

eliminar las Grasas y Aceites (GR&A) presente en las . 3000
aguas residuales que se disponen, disminuyendo el 20.00

520 2272 MR ELMELE porcentaje de afectacidn a la calidad del agua de la 8
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 10:08 0 i |
de remocidn, menor contaminacién en el ambiente 0.00 S
generada por este pardmetro. 1-Trim  2-Trim  3-Trim

Para el aflo 2022 continua la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestreo de calidad por parte del laboratorio de procesos de la EAAAY y de
Laboratorio externo, esto se debe a problemas en la contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados y el Laboratorio de Procesos
presenta inconvenientes en personal operativo, transporte y calibracion de equipos de andlisis de muestras.

La frecuencia de monitoreo mensual es minima y mas teniendo en cuenta que solo se han reportado datos para 4 de los 9 meses que van hasta el
momento, sin embargo, los resultados cumplen satisfactoriamente con los limites maximos permisibles establecidos por la norma de vertimientos
(Resolucion 0631 de 2015), con excepcién del mes de ENERO que se tuvo un incremento drastico debido al ingreso de trazas de hidrocarburos al sistema.
No se esta llevando una trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de
la PTAR con juicio y veracidad. Sin embargo, segln los reportes existentes, este pardmetro generalmente se mantiene dentro de los limites permisibles
por la normatividad de vertimientos.

Es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento. Se requiere de mayor atencion y diligencia en
el proceso de contratacién del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY vy la adquisicién de los servicios de un laboratorio
externo calificado para el andlisis de todos los parédmetros de interés en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio
por parametro y la mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en |a eficiencia del proceso de depuracién; se requiere minimo
de tres (3) muestreos puntuales al mes y al menos un analisis compuesto al mes.
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CONTROL DEL CAUDAL

CAUDAL

META | RESULTADO RECIBIDO CAUDAL TRATADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide |a capacidad del sistema en i

90%
0% 88%
tratar el caudal de agua residual 84%
5 5 que ingresa a la PTAR Yopal 859%
>90% 87.4% 2,641 2,309 NO CUMPLE b Ins e de
alcantarillado del Municipio de
0%

Yopal. 8
1-Trim  2-Trim 3-Trim

Tal como se evidencia en el resultado obtenido de éste indicador durante el tercer trimestre del afio 2022 no cumple con la meta trazada para el perido
en vigencia.

Promedio mensual del caudal de salida (tratado), con respecto al caudal de entrada (Mide la capacidad de tratamiento de la PTAR). I. En el primer
trimestre del afio 2022 se efectud recirculacion aproximadamente del 20% del caudal que ingresa al proceso de filtros percoladores debido a que en el
verano disminuye el caudal promedio afluente, esta operacion se ejecuta con el propdsito de mejorar las eficiencias de remocion y calidad en el efluente.
Para el segundo y tercer trimestre, se mantiene la recirculacion en determinados horarios para potencializar el proceso de Biorremediacién, también en
los dias que se presenté fuertes lluvias en la ciudad, se procurd desviar el agua lluvia excedente por el aliviadero de la entrada al proceso de tratamiento
para evitar cambios drasticos en el medio ambiente de la microbiota en el proceso.

Para garantizar una mayor capacidad de tratamiento de la PTAR de Yopal, la unidad de lacnatarillado - PTAR procura realizar periodicamente remocion de
las arenas del desarenador con el fin de evitar la colmatacién de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad. Es necesario también que la EAAAY
invierta en la instalacién de sistemas de lecturas de caudal en linea con sistemas SCADA, este proceso ayuda en la reaccién oportuna de actividades
operativas de los procesos unitarios de tratamiento.

PROYECTOS | PROYECTOS

INDICADOR META RESULTADO FORMULADOS EJECUTADOS CUMPLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

Cumplimiento en
CUMPLIMIENTO los proyectos | No se presenta avance debido a que el
PSMV Aho% B e < gl planteados en el |reporte de este indicador es semestral,
PSMV,
Cumplimiento en|1: ~PROYECTO  DE  EDUCACION
CUMPLIMIENTO los proyectos AMBIENTAL
PUEAA 100% 33.3% 6 2 NO CUMPLE (Sntaadae: el eal e Se realizaron 15 capacitaciones en 9
g EAA empresas y B capacitaciones en 2
u A colegios
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» Se realiz6 difusion en redes sociales de
campafias y capacitaciones

3. PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL
RECURSQ HIDRICO.

e Se actualizd desde inicio del afio el PEC
por la Oficina de Seguridad Industrial

» Se hizo mantenimiento en la linea de
la Tablona con el personal de linea

4, PROYECTO AGUAS SUBTERRANEAS.

e Se realizaron analisis de laboratorio a
los pzs Braulio Campestre, Nucleo
Urbano, Central Abastos y Manga de
Coleo econ mantenimiento de pzs

5. PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS.
= Se realizé el cambio de una valvula HD
de 3" de extremo liso.

s Se reportaron 336 fugas las cuales
fueron reparadas en su totalidad

No se realizaron actividades en los
proyectos: PROTECCION CUENCA LA
TABLONA (Con 4 actividades), USQ DE
AGUAS LLUVIAS (3 actividades).

CUMPLIMIENTO
PGIRS

100% 25.0% 1

0.25 NO CUMPLE

Cumplimiento en
los proyectos
planteados en el
PGIRS

Durante este trimestre se atendieron
visitas institucionales en el relleno
sanitario Cascajar, con el fin de dar a
conocer el proceso de disposicion final
que se les da a los residuos que allf
llegan, adicionalmente se continua con
charlas educacionales en el manejo
adecuado de residuos sélidos, con el fin
de concientizar a los usuarios sobre la
importancia de reciclar, como contribuye
esto al medio ambiente y a la ampliacion
de la vida (til del Relleno Sanitario.

Se realizan charlas de educacién
ambiental en sectores institucionales,
educativos e industriales, promoviendo
el programa social "Adopta un
Recuperador”.

La Direccién de aseo durante el tercer
trimestre realizo 15 brigadas limpieza y
recuperacion de 6 puntos criticos.
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TASA DE ACCIDENTALIDAD

PROMEDIO DE 2

META RESULTADO TRABAJADORES N® ACCIDENTES | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
Relacion del nimero de casos 9.50
de accidentes de trabajo, 9.00
ocurridos durante el periodo con 8.50
2 9:20 i 240 NOLUNMPLE el nlmero promedio de ' 8.00
trabajadores en el mismo 7.50

periodo | 1Trm  2-Trim  3-Trim
i {2022)

Para el tercer trimestre del afio 2022 este inidcador no cumplio con la meta toda vez que la tasa de accidentalidad se mantiene comparada con el
resultado del segundo trimestre de la vigencia en curso. Para el tercer trimestre el indicador sobrepaso la meta en el mes de agosto que se reportaron 7
accidentes uno de ellos clasificado como grave, en el area de Relleno Sanitario.

Se recomienda reinduccién en el procedimiento de reporte e investigacion de Accidentes de trabajo. También es importante continuar en la investigacion
de las causas y se capacitar al COPASST para gestionar las investigaciones y determinar las causas de |la accidentalidad.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

META |RESULTADO THHT N°® ACCIDENTES | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El indice de frecuencia es la
relacion entre el nimero de I 9.45
casos de accidentes de trabajo

=100 894 SIS 240 EXMPLE ocurridos durante un periodo de 5
tiempo y las horas hombre

) trabajadas durante el mismo. s R

El presente indicador para este tercer trimestre del aflo 2022 cumplié con la meta propuesta con un resultado de 8.94. En este trimestre se tiene 2 meses
con 0 y 1 accidentes, pero el mes de agosto registra 7 accidentes, aumentando el indice.
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iNDICE DE SEVERIDAD

DIAS PERDIDOS

POR A.T. DEFINICION

META |RESULTADO CUMPLIMIENTO COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

100
Nﬁme;o de dias perdid%s \1.:'{0 S i
cargados por accidentes -
<10 44.72 536,677 120.0 NO CUMPLE laborales en un periodo de 50
tiempo. 5

1-Trim 2-Trim 3-Trim

En el tercer trimestre se presenté un accidente calificado como gave con por lo menos 30 dias de incapacidad pero igual que en el mes de febrero la
informacion no fue reportada por la Oficina de Recursos Humanos, el AT es del sefior Nelson MArtinez de Relleno Sanitario,

INDICE DE LESION INCAPACITANTE

META  RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Corresponde a la relacién entre
los indices de frecuencia y

severidad de Accidentes de | 150 1.04
Trabajo con Incapacidad. Es un {ao =y
indice global de : 0.49 4o

<10 0.40 8.94 45 CUMPLE

comportamiento de lesiones 0.50 ' -
incapacitantes que no tiene 0.00

unidad, su utilidad radica en la
comparacion entre diferentes
periodos.

El indice de lesidn incapacitante es alto porque en el primer trimestre se presenté un accidente grave y se esta gestionando un AT del mes de julio 2021
que presentd incapacidades hasta el mes de febrero de 2022.

Para el segundo trimestre en el mes de junio aumenta el ILI teniendo en cuenta que el Trabajador Yepes de la Direccién de Aseo reactivé las incapacidades
por la Lesion de la que se encuentra en proceso de reincorporacion y rehabilitacion.,

El indice de lesion incapacitante presenta subregistro, porque las incapacidades de los Accidentes catalogados como graves no estdn reportadas en la
estadistica de Recursos Humanos

1-Trim 2-Trim 3-Trim
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INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO DE TERCER TRIMESTRE DEL ANO EN VIGENCIA 2022:

La direccion de Aseo cuenta con indicadores de recoleccién de residuos solidos, capacidad y vida util del relleno para la disposicion
de residuos, analizando los volimenes disponibles de almacenamiento, a continuacién, se presenta detalladamente los
indicadores:

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP

PROM. TON. HRaL, JON.

META |RESULTADO RECOGIDAS RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
ULT. 12 MESES

Reflejar porcentualmente el
aumento y/o disminucion de

residuos sélidos que la EAAAY| - 1200% 99,79 104.7%
EICE ESP recoge y transporta 1000% ~902% gmm
Q, v
>95% 100% 2,437 2,328 CUMPLE 3 o dabl Facas ] | '
con referencia al promedio 80.0%
mensual de los UGltimos doce 1-Trim 2-Trim 3-Trim
meses.

Para el segundo trimestre del afio 2022 el indicador de residuos sélidos cumpli6 con la meta establecida, Para este trimestre se muestra un aumento leve
en las toneladas recogidas teniendo en cuenta la expansioén en zonas perimetrales del casco urbano del municipio.

RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

PROM. TON.
META RESULTADO | PROM. TON. RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION COAMPORTAMIENTO TREMESTRAL
RECOGIDAS ACUMULADO
ULT. 12 MESES
! 65%
Reflejar porcentualmente la 66% 64%
cobertura de la recoleccion de i
: : ?

>56% 65% 2,437 3,744 cuMpLe =~ |Fesiduos  recogidos en el 62%

municipic de Yopal, frente a los 62% -

producidos en el &rea de 60%

prestacion. 1-Trim 2-Trim 3-Trim
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RECOLECCION DE RESIDUQS - COBERTURA

El Indicador de recoleccion de residuos sélidos EAAAY cumple con la meta trazada para la vigencia 2022. En este segundo trimestre con relacién al
trimestre anterior se incrementé el porcentaje promedio acumulado de recoleccién de todos los residuos sélidos del municipio de Yopal.
Con la ampliacién y mejoramiento del aprque automotor de la EAAAY se espera mejorar el porcentaje de recoleccién frente al operador privado.

VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

VOL. (M3) )
META  RESULTADO  OCUPADO Rgﬁfé‘ﬁéﬂﬁg) CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
CELDAS
81%
Control y seguimiento de Ila 100%
disposicion de residuos solidos
>20% 66.65% 68,150 204,343 CUMPLE en la celda en operaciéon para 50%
determinar la vida Gtil del %
relleno sanitario "El Cascajar". g
1-Trim 2-Trim 3-Trim

Se presenta un nivel de compactacién 1,0 Ton/m3 garantizando los estandares de la norma. Nuestro indicador muestra un volumen disponible del 75%
de la capacidad.

Para el presente trimestre se cuenta con una capacidad ocupada del 66% de la capacidad total de la celda, en la actualidad disponen (15) Municipios en
el relleno sanitario el cascajar; se continua proyectando terminacién de vida util hasta el mes de noviembre del afio 2024. los Municipios que actualmente
disponen son: Aguazul, Paya, Pisba, Labranzagrande, Mani, Monterrey, Mani, Nunchia, Pore, Recetor, Sabanalarga, San luis de Palenque, Tamara,
Trinidad y Orocue.
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CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADOS - DISPONIBLE

LIXIVIADOS CAPACIDAD
META | RESULTADO ALMACENADOS ALMACENAMIENTO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
(M3) (M3)

Este indicador muestra la 57%

capacidad promedio disponible 60%
de almacenamiento de liquido 38%
lixiviado en las siete piscinas 40%
>10% 38.49% 79,107 128,606 CUMPLE existentes, es por tal razén
que la meta es contar con una 20%
capacidad minima disponible
para almacenar lixiviados del 0% ]
10%. 1-Trim 2-Trim 3-Trim

Para este trimestre, se cuenta con capacidad de almacenamiento, con restriccion por fuertes lluvias, se realiza recirculacion constante, bombeo de
trinchera No. 10 en operacién hacia piscina 8 y de pinscina No. 8 hacia piscina No. 5, de alli e bombea a piscina No 6 y 7, surtiendose procesc de
evapotranspiracion.

Los niveles de las piscinas, son criticos para este tercer trimestre, con ocasion de las fuertes precipitaciones que por estos dias tiene la region. Se continuan
utilizando los equipos de bombeo, realizando recirculacién entre las mismas para conseguir que los volumenes disminyan y no haya riesgo de derrame.

La unidad de Relleno sanitario presenta las siguientes recomendaciones:
s« Se requiere realizar manejo de aguas lluvias en todo el predio del Cascajar, techar al menos dos (02) piscinas.
e Se recomienda realizar manejod e aguas lluvias a la trinchera No. 12 que se encuentra en asentamiento, debido a que esta recolectando altas
precipitaciones y aumenta el volumen de liguido lixiviado.

INDICADORES DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA TERCER TRIMESTRE VIGENCIA 2022:

La direccion Administrativa y Financiera analiza indicadores econémicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relacién con los
costos de venta y prestaciéon del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los siguientes indicadores de
gestion:
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INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
: : 2 2 El indicador refleja una variacién
E(Imgiac,jg:::jode trzct;?gg 10,500 g g acentuada'en el mes.de agolsto,dio
or flujo
aque_llos FECUES0s e} 10,000 S Icilgl?idgzre\;e dl;:n dir;]stj:nibilidgld dg
CAPITAL DE 13,000 requiere la empresa o el da abnia: oaya. snehar
TRABAJO millone 10,296 NO CUMPLE |para poder operar, se| 9500 P l | ) ’bl? 0P y
CONSOLIDADO s calcula de Ila resta 9000 cumplr con las obligaciones que
obtenida del activo ’ AN e desar.“’.”" g
corriente y el pasivo 8,500 realizacion de Iasl achwdac]es
corrarite 1-Trim 2-Trim 3-Trim desde _el_ punFo de vista operativo
; y administrativo de la empresa.
Mientras mayor sea el
valor de esta ratio
mejor sera la El indicador  presenta un
productividad del 3.00 a6 comportamiento favorable, refleja
ROTACION capftal de trabajo_, es las veces en la cual rota el cap?’eal
CAPITAL DE decir, que el dinero| 2.00 0.92 de trabajo frente a la generacion
TRABAIO >1 2.63 CUMPLE mvertldq en este tipo 1.0 de los ingresos ope:ramonale:s de la
CONSOLIDADO dg activo rota un : ‘ 0.00 empresa, asi mismo mide la
nimero mayor de 0.00 o eficiencia en la generacién de las
veces, lo cual se : T BT e ventas en el uso de los activos vy
traduce en una mayor pago de los pasivos.
rentabilidad del
Negocio.
La razon corriente es un
indicador financiero que
nos indica la capacidad 3.00
que tiene la Empresa para
cumplir con sus Presenta un comportamiento
RAZON gbligrsiones | Ninancierds, 200 148 158 154 positivo financiero, para cumplir
CORRIENTE >1.1 1.54 CUMPLE g;ii?sA? c?i?r?cll‘;l?selaaiiﬁg ‘ ' - con Iaslobligaciones al corto plazo,
CONSOLIDADO corrlente entre el pasivo 1.00 observando_se c_apac:dad de pago
corriente, sabremos 1-Trim 2-Trim 3-Trim frente a obligaciones con terceros.
cuantos activos corrientes
tendremos para cubrir o
respaldar esos pasivos
exigibles a corto plazo.
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INDICADOR META RESULTADO | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL | ANALISIS DE RESULTADO

El indicador presenta una
variacion constante, se observa
que se mantiene un activo

La liquidez es la corriente favorable toda vez que
capacidad que tiene 1.20 se tiene una capacidad financiera
una entidad para 1.18 a corto plazo, para cumplir con sus
obtener dinero en 1.16 obligaciones a corto plazo sin que
efectivoy asi hacer 114 111 se vea afectado los inventarios y
frente a sus : - cuentas por cobrar.
el R 1.19 CUMPLE  |obligaciones a corto| 112

plazo. En otras 1.10 Se recomienda mantener vy
palabras, es la facilidad 1.08 fortalecer los procesos de
con la que 1.06 recaudos vigentes, actualizar
un activo puede & & e controles  efectivos, gestiones
convertirse en dinero Mk adecuadas y oportunas para la

en efectivo. generacién de ingresos en forma
eficiente, que permitan mantener
la liquidez inmediata de este
indicador.

El  indicador  mantiene un
comportamiento constante, lo cual
significa la capacidad financiera de

ok 15 activo corriente, sin afectar los
: 1.5 inventarios, para dar
15 cumplimiento a sus obligaciones al
La prueba acida 15 corto plazo.
excluye los inventarios,

Eg%%ﬁfocigg >1.1 1.5 CUMPLE por lo que solo se tiene| 14 14 Para continuar obteniendo este
en cuenta la cartera, el 1.4 resultado positivo se recomienda
efectivo. N mantener el eficiente control y

' fortalecimiento de los recaudos,
1.4 ampliar el origen de la fuente de
1-Trim 2-Trim 3-Trim los recursos, dinamizar Ia

economia de los servicios, con el
fin de mantener el indicador de
manera positiva.
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‘ INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
El indicador presenta un
439% || comportamiento constante, el cual
Este indice refleja el| 44% 429% refleja ~ una  capacidad de
ENDEUDAMIENTO grado de dependencia o 42% endeudamiento favorable para la
TOTAL <60% 42% CUMPLE independencia 42% . ' empresa, toda vez que se
CONSOLIDADO financiera de la To% mantiene inferior al 50% de su
Empresa. S e e | capacidad de pago frente un nivel
iUl |de endeudamiento frente a
terceros.
El margen neto de utilidad ha
presentado comportamientos variados
acentuados principalmente, en el mes
de enero, febrero julio, se observa que
las utilidades de los ejercicios en los
respectivos periodos son positivas, lo
cual refleja la similitud y asociacion del
Es la capacidad de Ingreso frente al gasto conforme al
cualquier ente| 6.00% desarrollo de las operaciones de la
econdémico paral |, oo {[|EHRIesE. -
. " 0
MaRcENNELD >?,’;50 4.53% CUMPLE Ll d Ilngrﬁjos& o 4 Se recomienda realizar fortalecimiento
UTILIDAD g coi patatlldait utilida 2.00% || y gestién eficiente en el recaudo de los
neta con los ingresos recursos, priorizacién y austeridad en
totales. Utilidad neta /| 0.00% los costos y gastos, gestionar
ingresos totales 1-Trim  2-Trim 3-Trim eficientemente y en forma oportuna los
procesos de litigios y demandas con el
fin de minimizar costos y gastos los
cuales afectan significativamente las
provisiones en el estado de resultados
integral, contribuyendo a que se
disminuya las utilidades de Ilos
gjercicios contables.
100.00% | El presente resultado indica que la
% GASTOS Porcentaje de '| participacion de gastos financieros
FINANCIEROS participacion de los 50.00%  §.00% es de 0,00% sobre la utilidad
SOBRE LA <1% 0.00% CUMPLE gastos financieros en — operacional, lo cual es positivo
UTILIDAD relacién con la utilidad 0.00% 0:87%.0.605% para la empresa evidencidndose
OPERACIONAL operacional. «,-\\é‘ #;é‘ «{@ en gl cumplimiento con el presente
Lo A indicador.
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INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO
Este indicador analiza
la capacidad que tiene
una empresa de 97.67 Para el tercer trimestre de la
producir ganancias | o oo 96.62 vigencia 2022 se cumplié con la
operacionales, antes de 3 94.95 o meta establecida para este
impuestos, intereses o| 97.00% % indicador; sin embargo, es
gastos no| 96.00% altamente preocupante a que en
ggg;i\%[%ﬁi <100% 96.62% CUMPLE operacionales, 95.00% comparacién con el
teniendo en cuenta comportamiento del afio 2021 este
todos los costos y/| 94.00% : resultado se ha ido
gastos operacionales| 93.00% incrementando, situacién que
en |la prestacién de los 1-Trim 2-Trim 3-Trim pone en riesgo la capacidad de la
servicios, se excluyen empresa.
también los ingresos no
operacionales.
25,06 Durantg el presente trimestre se
33.50% y cumplio la meta con un 22.55% de
participacion de gastos
RELACION DE Porcentaje de 23.00% operacionales en relacion a los
GASTOS participacién de los 5 ingresos operacionales. Lo cual es
OPERACIONALES <30% 22.55% CUMPLE gastos operacionales 22.50% I 2' positive, pues disminuyo en
SOBRE INGRESQS en relacién a los comparacion a la  vigencia
OPERACIONALES ingresos operacionales. | 37 go% anterior. Observandose la
1-Telm 2-Trim. 3-Trim rentabilidad que genera los
ingresos operacionales en relacion
a la utilidad neta del ejercicio.
74.41 Los costos de ventas en relacion a
% los ingresos operacionales son del
L3 00% 74.07%  durante el tercer
RELACION DE Porcentaje de| 74.00% & o
e trimestre del afio 2022,
COSTO DE participacion de los| 73.00% g SiBlindo oF Ia ey
VENTAS SOBRE <80% 74.07% CUMPLE costos de ventas en| 7200% estalglecida B aebalaancias.Ee
INGRESOS relacion a los ingresos 80% 7 Sty alis gensa;
OPERACIONALES operacionales 71 | evidencia una leve aumento frente
; 70.00% al resultado obtenido en el
1-Trim 2-Trim 3-Trim segundo trimestre del afio, lo cual
| | es satisfactorio para la EAAAY.
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INDICADOR | META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL | ANMALISIS DE RESULTADO

En el tercer trimestre de esta
vigencia el control de gastos
26.00% administrativos tuvo una
CONTROL DE Porc.epta}gr de 25.00% dlsmII:IUCIén respecto a! resultado
GASTOS participacion de los 23 172 obtenido en el tercer trimestre, lo
AOMINISTRATIVD | 539% 24.15% CUMPLE gastos administrativos| 24.00% cual es satisfactorio, sin embargo,
S en relaciéon a los| 23.00% se recomienda ir reduciendo esta
ingresos operacionales. | 55 goy cifra y evitar una nueva alza y de
1-Trim 2-Trim 3-Trim continuar asi se podria estar
cerrando el afio con una cifra
mucho mayor al permitido.
) Se evidencia que los gastos de
BSteentale A 0.92% provisién y depreciancién se ven
CONTROL DE participacién de los| 091% NBRISOR AL Ui R tpgiar relacion
i 0.89% a los ingresos operacionales
GASTOS DE 2 Gastos Provision, !
PROVISION Y <6% 0.91% CUMPLE depreciacisn en |l 0.90% cumpliendo con la meta durante el
DEPRECIACION S adien 5 o5 hgFesbe befeRiiimestig dal aho 2022 sln
g | 0.89% embargo, se evidencia un alza en
operacionales.
el resultado comparado con el
0.88% primer trimestre del afio.
1-Trim  2-Trim 3-Trim
El porcentaje de dependencia
financiera de otros ingresos para
3.00% % el tercer trimestre del afio 2022
fue del 2.73%, cifra bastante
, 2.50% fasst !
Porcentaje de 2 0% 1 preocupante pues en comparacion
DEPENDENCIA participacion de los e |al resultado obtenido en los
FINANCIERA DE <5% 2.73% CUMPLE otros ingresos en| 1.50% trimestres anteriores se evidencia
OTROS INGRESOS relacion con el total de| 1.00% 0.38% un aumento significativo,
ingresos. 0.50% demostrando esto que la
0.00% participacién de los ingresos
1-Trim 2-Trim 3-Trim || totales esta empezando a generar
gran dependencia para la parte
financiera de la empresa.
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INDICADOR RESULTADDO | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL ANALISIS DE RESULTADO

Determina las

ganancias o la utilidad

obtenida por una Se observa a través de este
empresa 0 proyecto, indicador la capacidad y eficiencia
sin tener en cuenta los en relacién con la utilidad
gastos financieros, los| $1,500 operacional y administrativa,
impuestos y demas S antes de impuestos,

gastos contables que| <1000 depreciaciones, amortizaciones y

EBITDA $ 3.409 $ 1,163 NO CUMPLE |no implican salida de provisiones, representa el flujo
dinero en efectivo, $500 neto de efectivo en el ingreso en
como las relacion con el egreso o salida neta
depreciaciones vy las . : de efectivo, el ebitda refleja un
amortizaciones. En ] : margen positivo, en los periodos
otras palabras, e {10 R 1 B 12 respectivos, lo que significa un
determina la capacidad flujo de efectivo positivo.
de generar caja en la
empresa.

INDICADOR META | RESULTADD | SUSCRIPTORES TRABAJADORES | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

sl 4 | 3.19 41,986 134 NO
PERSONAL i 3
ACUEDUCTO CUMPLE <

f =
INDICE NO Indica el Nimero de ; g —
PERSONAL 4 1.54 42,238 65 CUMPLE Trabajadores por cada &
ALCANTARILLADO 1.000 suscriptores. s
INDICE PERSONAL INDICE PERSONAL INDICE PERSONAL
AC. AL AS.

NO

INDICE "
B i 421728 148 CUMPLE . BiTdm ©2Tim B 3Tim

PERSONAL ASEO

Es importante que los jefes de cada area realicen un analisis detallado principalmente del comportamiento del indicador de indice de personal
de acueducto y alcantarillado, pues los valores reflejados estan por debajo de la meta, pese a ello los costos de personal estdn elevados. Y
en cuanto al personal de aseo se recomienda revisar el tema y tomar medidas, ya que, asi como presenta valores por encima de la meta se
refleja en mayor costo del personal.
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EFICIENCIA PERSONAL ACUEDUCTO

META | RESULTADO coio VOLUMEN ' cumpuiviento DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
il il PERSONAL | FACTURADO i YRy

$1,331

$1,350 mssl 305
! i 51,300
Indica el costo del personal administrativo

$500 |59.1,205 |17,099.040:255 | B, 400,52 | N CUMBLE y operativo por metro cubico facturado. #1250

EFICENCIA PERSONAL
ACUEDUCTO

®1-Trim ®2-Trim ®3-Trim

El indice de eficiencia del personal del acueducto durante el segundo trimestre del afio 2022 no cumplié con la meta establecida, pues
indica que el costo del personal administrativo y operativo de acueducto, cuenta con un sobre costo que sobre pasa mas del 150% de la
meta establecida. Por esto, se recomienda revisar el tema y tomar las acciones necesarias.

EFICIENCIA PERSONAL ALCANTARILLADO

[OLUMEN ; |
META | RESULTADO : VA l'\:EIT"LJL;f[?O CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

$200

Indica el costo del personal 5280

$200| $ 287 |1,547,253,807| 5,390,537 | NO CUMPLE |administrativo y operativo por $270
metro cubico facturado. , EFICENCIA PERSONAL

ALCANTARILLADO

M1-Trim W2-Trim & 3-Trim

1

El indice de eficiencia del personal del alcantarillado durante el segundo trimestre del afio 2022 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el
costo del personal administrativo y operativo de alcantarillado, se encuentra por encima de lo proyectado. Por esto, se recomienda revisar el tema y tomar
las acciones necesarias.
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EFICIENCIA PERSONAL ASEO

COSTO | Toneladas 5
META RESULTADO PERSONAL |Recogidas .CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

$300,000

Indica el costo del personal $200,000

$100,000| $ 226,666 | 4,971,173,216 | 21,932 | NO CUMPLE |administrativo y operativo por $100,000
tonelada recogida. 9

EFICENCIA PERSONAL ASED

B1-Trim M2-Trim ®|3-Trim

El indice de eficiencia del personal de Aseo durante el segundo trimestre del afio 2022 no cumplié con la meta establecida, pues indica que el costo del
personal administrativo y operativo de aseo, cuenta con un sobre costo que sobre pasa mas del 150% de la meta establecida. Por esto, se recomienda
revisar el tema v tomar las acciones necesarias.
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RECOMENDACIONES

e Se sugiere llevar a cabo reuniones peritdicas, en las que los directores de cada area analicen
las falencias presentadas en los indicadores que les conciernen, los cuales no cumplen con la
meta establecida y detectar la razén de esta situacioén, con el fin que puedan generar acciones
correctivas que actlen positivamente en los indicadores y redunden en el siguiente trimestre
en una gestion mas eficiente.

s Serecomienda a la direccion comercial, realizar un analisis detallado en la eficiencia del recaudo
de cartera ya que los valores reportados respecto de la meta, han ido en disminucion en este
segundo trimestre comparado con el resultadoc obtenido en el primer trimestre del afio, en el
cual también tuvo un comportamiento bajo. Por ello se recomienda, continuar con el plan de
mejora en los programas y/o proyectos de recuperacion de la cartera.

e Se reitera la necesidad de revisar la eficiencia de costo de personal administrativo y operativo
de acueducto, alcantarillado y aseo, ya que se presenta mayores costos y es necesario tomar
las medidas necesarias.

e Es necesario que la Direccion Administrativa revise el indicador EBITDA y tome las medidas
pertinentes, ya que desde la vigencia 2021 y en lo que va del 2022 no se ha cumplido con la
meta propuesta, lo que indica la baja capacidad que esta teniendo la empresa para generar
ganancias. Es importante que actien sobre los inductores de coste (cost drivers), lo que
ayudara a identificar palancas de reduccion con efecto multiplicador.

¢ En cuanto a los indicadores que conciernen a la Unidad PTAR es indispensable que se preste
mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del
laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adquisicion de los servicios de un laboratorio externo
calificado para el analisis de todos los parametros de interés en la evaluacion de la eficiencia
del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, ya que no se estd teniendo
continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de acuerdo a la normatividad debido a
demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacion de los servicios de
laboratorios externos acreditados.

e Se sugiere a la Direccion Técnica por parte de la unidad de seguridad industrial reforzar las
acciones tendientes a disminuir los accidentes de trabajo, a través de capacitaciones,
inducciones y reinducciones en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, y
revision de procedimientos para la ejecucion de actividades, ya que el indice de accidentalidad
va en aumento.

» Se debe prestar especial atencion al indicador de Indice de gua no contabilizada en redes,
puesto que el resultado obtenido esta muy por encima de la meta establecida, situacion que se
viene presentando desde el primer trimestre del afio, y aln no se han tomado las medidas
correctivas para subsanar esta situacién. Esta cifra es preocupante toda vez que la empresa
debe tomar medidas que disminuyan las perdidas comerciales como técnicas, asi mismo se
deben facturar todos los consumos de los predios oficiales y no ordenar inactivarlos para no
facturar (parque la iguana, central de abastos), no se han tomado las medidas para el corte de
agua de la conexion del Upamena, de otro lado no se cuenta con suficientes medidiores para
repsosicién y por otro lado se esta presentando demora en la reparacion de fugas.
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OBSERVACIONES

e Los reportes se deben presentar en las fechas estimadas e informadas por la oficina de
planeacion desde comienzos del afio, pues la demora en la entrega de los informes causa
retraso en la compilacién y reporte general de la entidad, por este motivo la informacién que
no llegue en los plazos establecidos sera reportada con avance cero (0) para indicadores
ponderados o el tltimo avance reportado para indicadores acumulados del afio.

s De acuerdo con el formato establecido para el seguimiento y medicion a través de indicadores
se debe tener en cuenta que todos los reportes de indicadores de gestion deben venir
acompafiados del respectivo analisis de datos como herramienta de control y en caso de que el
reporte sea aceptable o insatisfactorio, pueda usarse para la toma de decisiones e
implementacion de acciones preventivas, correctivas y/o de mejora.

e Se les enfatiza a todas las unidades que los datos ya reportados en los trimestres anteriores
no deben ser modificados ya que esto altera los resultados reportados dentro de los informes.

» Para este tercer trimestre la OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL y la OFICINA DE
PRENSA no reportaron informacion, igualmente la unidad de acueducto no reporté el indicador
de Fallas en la Red, por lo que se solicita mayor compromiso por parte de dicha area en el
diligenciamiento de los respectivos indicadores, puesto que altera el seguimiento y analisis
debido a la falta de informacién y puede constituirse como una posible materializacién de
riesgos.

 El drea de Planeacion estara atenta para realizar el replanteamiento de la formulacién de los

indicadores y reevaluacion de las metas, como resultado del andlisis realizado por cada director
de area previamente justificado el cambio.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacién

Elabord // Revisé: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacion
Anexo. Fichas individuales de indicadores firmadas
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MICRO MEDICION
RESPONSABLE Tecnico de Medidores
INDICADOR
REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
w:cfwm 2. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
[ akriaion: INDICE MICROMEDICION EFECTIVA
OBJETIVO DEL
TROTCALIOR MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL
I?::IJLA DEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE m’p";::c?nn
(Total de Numero de medidores
L Bisdcrsida Cantidad de medidores Funcionando (Mensuales) Oficina PQR
funcionando/Total %
micromedidores
instalados)*100 Numero de Medidores | cantidad de medidores Instalados (Mensuaies) Oficina PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL . '
INOICADOR 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA

Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC | PROMEDIO
Numerc de medidores
Funcionando 38,235 38,685 38,439 | 38,444 | 38,246 38,299 38,338 38,262 38460
Farrary  Meckdres 41,568 | 41,634 | 41,725 | 41,845 | 41,915 | 41,988 | 42,024 | 42,209 41601
Instalados
Resultado 92.0% | 92.9% | 92.1% | 91.9% | 91.2% 91.2% 91.2% 90.6% | #IDIV/O! | sasss | sxgss sseg| 92.4%
Wﬂ‘_p-:{ﬂ(—?? ol AN A ey |
oo
e
ooN
L
oo
"o
”UIT
oM 4
oo + 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
oow -
NOV e PROMEDC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE

Para los meses de enero, febrero,

del 2022, se ha mejorado la efectividad de la micro medicidn, se
han venido cambiando equipos de medicidn que estan frenados, y gue tienen problemas para el aforo
de |as lecturas, el tema es que el sistema genera como medidor dafiado aquellos que el inmueble esta
deshabitado o que hubo un problema en el aforo, aumentando la cantidad del reporte como medidor
dafiado. Este indicador me da la oportunidad de observar cuantos medidores se encuentran
registrando diferencias de lecturas.

Tener disponibilidad de medidores para la venta, se agotaron los medidores de
bronce y plasticos, e iniciamos con el proceso de contratacion para nuevos
medidores en el 2022.

Proponer al administrador de SYSMAN que no sume los medidores que se
reportan como frenados de los (inmuebles deshabitados y suspendidios),
porque estos medidores se han revisado y se encuentran en buen estado.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Promedio Numero de
medidares Funcionande 31,554 | 33993 | 34,602 | 35,909 36,969 | 38,261
Promedio Numero de
Medidores Instalados
Resultados

—

a5.2%

HISTORICO

93.3%

91.8%

7/

Elabort. CUPERTING NIRO
Tecnico oficina de Medidores

Reviss. JOSE BELLER SUAREZ CHAPARRO
Tecndlogo oficina de Medidores

nﬂmW

Director Comercial

Voo, ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Prafesional Planeacion
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: POR
RESPONSABLE Tecnico de Medidores
INDICADOR
REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE a G de Gestitn b. Calidad del Servicio c. Gestlon Operativa y Téonica X
OMINAE D REPOSICION DE MEDIDORES
CANETIVNG B MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL
FORMULA DEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE CONCEPTO FUENTE DF INFORMACION
(Numero de Nmmdelr:::‘m Reporte generado por SYSMAN y validado por la oficina de medidores. Oficina PQR
reposiciones
v b
de mi
allion =400 e ‘;M: wiidores Reporte generado por SYSMAN Oficina PQR
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
TDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL TNDICADOR 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
1L INFORMACION DE LAS VARIABLES
DE REP IOM DE MEDIDORES SIN DIFERENCIA DE LECTURAS
Variables /Periodo ENERQ FEBRERO MARZ ABRIL HAYO JUNIO wue | AsosSTO SEPT ocT Nov BIC PROMEDIC
Ndmero de reposiciones
reaizadas L] 229 256 155 195 229 303 348 320 260
Womare: e wermnmidores: | 4a3d 2049 | 3286 | 3401 | 3660 | 3689 | 3686 | 3947 495
dafiados
Resultado 9.7% 7.8% 7.8% 4.6% 5.3% 6.2% 8.2% 8.8% #iDIV/O! #IDIV/O!| #IDIV/O1 | ##a# 7.4%

b
-~
-
-.'
o
o
L
o

Este indicador nos arroja los

notifican |a necesidad de

de los

P

nubados,

cuando pr

aquellos gue los usuarios solicitan por PQR y por la gestidn gue se adelanta por la oficina de
los #

dafios, como

por la oficina de medidores,

cuando se

Sk ' 4 A A s

de forma mas eficaz las reposicones de los

,|generan
la venta a los usuarios.

Que la EAAAY en este afio tenga en funcionamiento el laboratorio de medidores con el fin de

BS QU pr

para |la EAAAY. Que la EAAAY mantenga medidores en stock disponibles para

dicién y que

1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO R s
Afos/ 2018 | 2019 2020 2021 2022 HISTORICO MEDIDORES DARAD(::“

U~

fierineo de repasiinngs 218 | 2615 | 1,638 | 3,527 | 2,343 | % 2%
LT

Nimero de micromedidores I

o 3,494 | 3,494 | 3,006 2,827 | 3,495 ) -

Resultados 6.2% | 6.2% | 4.4% | 10.4% | 7.2% - o P

Revisd. JOSE BELLER SUAREZ CH

)

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE TECNOLOGO MEDIDORES
INDICADOR
AEFERIDO Eh: PLAN GESTION Y RESULTADDS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: (3. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Tecnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION NOMINAL
OBJETIVO DEL
i s MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION NOMINAL
FORMULA DEL FUENTE DE
INGICADOR UNIDAD NOMERE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ot
Numero de medidores u.
(No. micromedidores P Numerg de medidores Instalados (Mensuales) MEDIDORES
instalados/Total % u
suscriptores) *100
] Total de suscriptores Total de suscriptores (Mensuales) MEDIDORES
1
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL -
ettt 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l CARACTERIZACION PROCESO
IL IN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENEROQ FEBRERO MAYD JUNIO JuLio AGOSTO SEPT PROMEDIO

Numero de medidores
instalados

41,725

42,209

Total de suscriptores 41,826

-

new

T

- %9 90:8% 8%
e

W

.

ENERD FEBRERD AR ngmiL

42,276

99.8% =®ZIDIV/0! sagss Razss sessw #iDIV/0!

i 3 AT, A b = R T R T |
D W DD.B%,
MAYD o o AGOSTD

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

en la EAAAY, estén o no funcionando, comparado con el total de suscriptores del servicio de
acueducto.

Este indicador nos demuestra de manera general cuantos medidores estan instalados actuaimente|

Realizar seguimiento a las notificaciones de las reposiciones, para mejorar
la efectividad y no repetir los procesos al siguiente periodo de facturacion.
Vincular personal de campo con experiencia gue permita aumentar el
numero de micromedidores instalados.

%ﬁ"‘% 0 7

Tener disponibilidad de medidores para la venta, se agotaron los
medidores de bronce y plasticos, e iniciamos con el proceso de
contratacion para nuevos medidores

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 HISTORICO MICROMECION NOMINAL
0%
i 99.9%
Promedio Numero de medidores | oy oo | 35553 | 37,097 | 38,499 | 39,570 | 41,492 | 41,202 22 <o i 9.3%
|instalados
|Promedio Total de suscriptores 33,619 35,679 37,132 | 38,527 | 39,624 | 41,595 41,595
Resultados 98.6% | 99.6% | 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.8% | 99.8%
e w019 w0 mwn w01
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Tipo de Documento
aC & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Drosa de Ac o, 51.03.04.01
B v v i Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
cE 2010-11-10 2014-11-14 L

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Indicador Cuantitativo de Gestion |a. Gestion Comercial x b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
EFICIENCIA DEL RECAUDO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacidn y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
| Unidad Nombre variable Explicacién de Ia Variable m’-“
L Valor en pesos corrientes de los pagos realizados pov los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién 98| pireccién
L\;ﬂu:w R;:a‘wm; S Valor Recaudo Usuario Final b nerinda ds: cargos 1§05, co v e 5y kOS. i b
Valor Facturado ; Iti Inchive: |informe del
| Final) =100 Valor Facturado Usuario Final g:‘;nospecs:;:?;nneﬂm de_lasvl':cé:;ns expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos tiiie
Mide: EFICIENCIA EFICACIA I EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
l:NI ID! TA DEL l 85% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
| INDICADOR 1
Registro de Resultados 2022
Varlables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
2,7 2,917
(Millones) 2,655 2,614 2,763 2,783 2,620 2,599 56
e e U o) 4856 | 4735 | 4771 | 4725 | ases | a4sse | 4829 | 4924
itados (%) 55% 55% 58% 59% 57% 57% 57% 59% | #IDIV/0!| #iDIV/0! | ®iDIV/O! | #iDIV/O1

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficienca en &l recaudo total & enero de 2022, fue del 55%, daminuyé un (1) punto de 2021 gue fue|
del 56%. Estc quiere decir gue del 100% facturado gueda pendiente por recaudar of 45%, con ul‘\ pendwente w 5% para ingresar al nivel

dic de que s entre 0,85>ER 20,6,

La Eficenca en ol recaudo total a febrerc de 2022, se mantiene con e 55%, en comparacién con enevo de 2012, Esto quiere decr que del 100%
facturadn queda pendiente por recaudar el 45%, con un pendiente del 5% para ingresar al nivel intermedio de desempefio que 8 encuentra
entre 0.85>ER20.6.

La Eficiencia en el recauds total & marzo de 2021, presanta un auments de tres [3) puntos porcentuales en comparacion con febrero, con ung
eficiencia del 58%. Esto quiere decr gue del 100% facturado gueda pendiente por recaudar el 42%, con un pendiente del 2% para ingresar al
nivel mtermedio de desempeno que se encuentra entre 0.85>ER20.6.

Plan de Mej Para la vigencia de 2022, con el fin de subir este indicador se realizaran las sigulentes)

La Efciencia en el recaudo total & abril de 2022, presenta un aumento de un (1) punto porcentual gn comparacidn con marze, con una eficencal
del 59%. Fxto quiere decr que dal 100% facturado queds pendiente por recaudar el 41%, con un pendiente del 1% para ingresar &l nivel

actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega de avisos de invitacion a realizar
el pago, 3) Financlacin mediante acuerdos de pago. 4) Expedicién de abonos a la deuda a usuarios que lo

intermedio de desempefic gue se ancuentra entre 0.85>ER20.6

5) Se 4 |a fecha de cortes o suspension del servicio. §) Se realizard la verificacion de las
cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisaran los predios que se encuentran en

[eficiencia ded 57%, deb«do & que los durante & mes,
gqueda pendiente por recaudar o 43%, con un Dﬂm! del 3% Dl"l ingresar al nivel
0.85>ERZ0.8,

Elha quiere decir que del 100% Pumndu

Que se ntre

cobro . B) Se I cortes a que [ idn de fuidos 9) Se
realizaran visitas de campo a en su etapa 10) Se g an notificaciones de cobro
La Eficencia en el recaudo total a mayo de 2022, puunnl ena dlsmhuu&n de dos (2] puntos porcentuales en comparacidn con abril, con una prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (8) meses de 11) Ser las aco i

de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12) Se realizard el repaso a los predios con
morosidad que no haya sido posible realizar el corte en la primer visita 13) Se realizard la revisidn oe los
|predios que se encuentran en Cobro Coactive, 14) Las demds que se estimen convenientes dentro de la

La Efichencia en el recaudo total a junio de 2022, fue del 57% se con mayo de 2022, Esto quiere decir
gue del 100% facturado total queda pendiente por recaudar ef 43%. Este Imi-couor estd por d!tllp del nivel intermedio de desempedc, teniendo
encuenta los rangos que estan entre of 0 BS>ER20,6. se con 28 puntos p por debajo de |a meta establecida del B5% .

{ejecucion de los pr

de rec

de cartera y mejora en |a eficiencia an el recaudo,

La ENcienca en e recaudo total a jubo de 2022, fue del 57% 5o en con juro de 2022, debido a que por|
moowldeulalmiwvmrumnmImmﬁ!-qwmymmb;mmdumh”mda 2032, ademds el personal de
cobro coactiva no tiene estabilidad laboral, Esto quiers decr que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 43%, en pesos,
representa W suma de DOS MIL SETENTA ¥ DOS MILLONES TRESCIENTODS NOVENTA ¥ W‘S MIL CIENTD TREINTA ¥ OCHO PESDS)
[2.072.392.138.00) Este indicador estd por debajo del nivel ir de los rangos que estan entre el
0.85>ER20.6. se Brtra nbuakes de la meta establecids del 85%.

La Eficiencia en e recaudo total agosto de 2022, fue dal 59% presenta un aumento de dos (2) PUNtos porcentuales &n COMpPAracisn con julic de
2022, Esto gqusere decir que del 100% facturado total queda pendiente por recaudar el 41%, en pesos representa la suma de DOS MIL SIETE
MILLONES TRESCIENTOS NUEVE MIL TRESCIENTOS UM PESOS (2.007.309.301.00) Este indicador estd por debajo del nivel intermedio de
desempeiio, terlendo encuenta los rangos gue estan entre el 0.853ER20.6 se encuentra con 16 puntos porcentuales por debajo de la meta
del B5%.
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Tipo de Documento
Formato
aC ) >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
e Emprosn de Acuoducts. 51.03.04.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 02
Proceso CARTERA
Producto / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
L] ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
AIBENION PLAN ESTRATEGICO INSTITUCICNAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No, 12 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestion Jz_ Gestion Comercial x b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
Mombre del EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ACUEDUCTO
Objstivo del Muestra &l comportamiento del Recaudo, 1a calidad del procese de facturacion y |a efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Férmula del s - : Fuente de
Indicador Nombre variable Explicacion de la Variable Info i6
Recaudado L Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacion delgiraccign
:_:::f,o Final & Yelor- s udd i ese mismo penodo de: cargos fijos, consumes, conexidn, reconexién y otros. Comercial -
Valor Facturado i i . : fijos, |Informe  del
o Final) *100 Valor Facturado Usuario Final g?umsm:?&mrxn::;s;mfs expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, o4
Mide: EFICIENCIA EFICACTA EFECTIVIDAD I X
Per MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
mlus:ﬂ BM!". l B5% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 1,066 1,065 1,090 1,148 1,062 1,051 1,154 1,167
Jomsoboar g o (edrio ) 1401 | 1,375 | 1396 | 1481 | 1,356 | 1,335 | 1498 | 1,485
Resultados (%) 76% 77% 78% B80% 78% 79% 7% 79% | #iDIV/0!| #iDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/O!

w\Valor WMHNM}

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficencia an ef recaude corriente del servicio de acusducto a enera de 2072, fue del 76% . Esto quiere decir gue del 100% facturado queds
por recaucar &l 24%, Este indicador estd dentro del pival intermedso de desampedo qua se ancuentrs antre D.B5>ER20.6

La Eficiencia en &l recaudo del servicko de acueducts a febrerc de 2022, fue del 77%, subio un (1) punto porcentusl &n COMParacion con enern de
2022. Esto guiere decr gue del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 23%, Este indicador estd dentro del nivel intermedic de
desempefo que se encuentra entre 0.85>ER20.6.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de acueducto & marzo de 2022, fue def 78%, subso un (1) punto porcentual en comparacion con febrero de
2072, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendente por recaudar el 22%, Este indicador ssté dentro del nivel intermedic de
pefio que se encuentra entre 0.85>ER20.6.

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2022, con el fin de subir este indicador se realizaran las siguientes

La Eficencia en el recaudo del servicio de acueducto a abril de 2023, fue del 80%, subio dos (2) puntos porcentuales en comparackdn con marzo.

1) Cortes y suspensiones dei servicio de acueducto, 2) Entrega de avisos de Invitacion aj

de 2022, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 20%, Este indicador estd dentro del nevel
desempefio que se encuentra entre 0.B5>ER20,6,

realizar el pago. 3) Fi ith de pago &) Expedicion de abonos 2 la deuda aj
rios que o 5) Se noti 4 la fecha de cortes o suspensidn del servicko, 6) Se realizard la
-vermaddn de las ac i cortadas o sin realizar el pago. 7) Se revisardn los predios que

s@ encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizardn cores a ac que
def de fluidos. 9) Se realizardn visitas de campo a uSuarios &n su etapa persuma Iﬂ} Se

La Eficiencia en el recauds del servicio de acueducto & mayno de 2022, fue del 78% presents una disminucion de dos (2) puntos percentuales en
comparackén con abril de 2022, debido 2 que No Se alcanzd a entregar 05 avisos de INVILAcKn a raalizar el page a los wsuarios Con cero Meses de
mora, Esto guiere decir gue del 100% facturado comente queda pendente por recaudar el 2%, Este indicador estd dentro del nivel intermaediol
de desempedo gue sa encuentra entre 0 85>ER 20,6

La Eficiencia en el recaudo del servicio de acueducto a junio de 2022, fue del 79% presanta auments en un (1] punto porcentual en comparaciin
con mayo de 2022, Esto quiere decir que del 100% facturade corrients queds pendiente por recaudar el 21%, Este indicador esté dentro del rival
intermeadic de desempafio que se encuentra entre 0. B5>ER20,6.

La Eficiencia en el recaudo del servicio de acueducto a julic de 2022, fue del 77% presenta disminuckdn de dos (2) puntos porcentuales en|
comparacsbn con juro de 1022, debido & que por motivos de caida del servidor se vieron afectados los ciclos de facturacidn y recaudo de los
meses de junio v Jullo de 2027 | Esto quiere decr que del 100% facturado cormente gueda pendiente par recaudar &l 23%, an

pesos
la suma de TRESCIENTOS CUARENTA ¥ TRES MILLONES SETECIENTOS NUEVE MIL TRESCIENTOS SETENTA ¥ CINCO PESOS (343,709.375.00)
Este indicador estd dentro del nivel de los rangos gue estan entre <l 0.85>ERZ0,6.

La Eficiencia en el recaudo del servicn oe acusOucts an agosto de 2022, fue del 79% auments de dos [2) puntos porcantuales en comparacdn
con jubo de 2022. Esto guiere dear que del 100% facturado corriente gueda pendiente por recaudar & 21%, en pesos representa la suma de|
TRESCIENTOS DIECIOCHO MILLONES SETENTA ¥ OCHO MIL TRESCIENTOS VEINTITRES PESOS (118,078 323 00) Este indcador estd dentro dal
kvl dits et I8 rangos que estan entre o 0.B5>ERZ0.6

generardn notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de seis [6) meses de
morasidad. 11) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12)
Se realizard el repase a los predios con morosidad que no haya sido posible realizar el corte an la primer
visita. 13) Se realizard |a revisién de los predios que s& encuentran en Cobro Coactivo. 18) Las demas
que se estimen convenientes dentro de las ejecucidn de los procescs de recuperacion de cartera y mejora
en la eficencia en el recaudo.
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Variables
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l Tipo de Documento
. Formato
«C & >p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Sk
AR . Aees 08 Yotiad | 51.03.04.01
L Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Madificacion | Version
2010-11-10 2014-11-14 | 02
1. IDE DEL IND.
Proceso CARTERA
"“““’I dd SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
mm PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitative de Gestion a. Gestién Comercial x b. Calidad del Servicio ¢, Gestion Operativa y Técnica
it EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ASEO
Objattve dat Muestra el comportamiento del Recaudo, |a calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa,
Formula del | ag Nombre variable Explicacién de Ia Variable Fuente de
Indicador 3
(Valor  Recaudade Vilor Reciuits Ustiark Firial Valar en pesos r.ornen‘tes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de 13 facturacidn de|niraccidn
Usuaric  Fnal  / =% ese mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexidn, reconexidn y otros. Comercial
Valor Facturado| i A Informe del
= Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos,
Usuario Final) =100 Valor Facturado Usuario Final CORirbs. ConSRIAN; FECORERIEN Y Chras. sistama
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
—METABE
“':Dm 85% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de 2022
Variables ENE FEB MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 664 552 650 671 5656 646 638 676
Valer facturado Usuario Final
Millones) 846 775 759 785 778 776 756 787
Itados (%) 78% 71% BE6% 85% B4%% 83% B4% 86% | #IDIV/O!| ®IDIV/0! | ®IDIV/O! | #iDIV/0!

= Valor recaudado Usuaria Final [Mllones)

wvalor facturade Usuarie Final (Milionas)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en e recsudo corriente del serviclo de aseo a eners de 2022, fue del 78%. Esto guiere decir que del 100% Facturado quedal
pendiente par recaudar el 22%, Este indicador estd dantre del nivel intermadio de dessmpeda que sa encuentrs entre 0.B5>ER20.6

La Efcienca en el recaudo corriente del servico de aseo a febrero de 2022, fue del 71%, dsminuyd sete [7) puntos porcentusl en comparacén|
ton enero o JO22, Esto quiere decr que del 100% facturado queda pendmnts por recaudar el 29%, esta disminucién se dabe a que no fue
Bphcago o recaudo de Veola, Este indicador estd dentro del nivel intermedio de desempafie gue se encuentra entre 0 85>ER 20,6

La Eficiencia en el recaudo corriente del servioo de aseo a marzo de 2022, fue del B6%, sublo quince (15) puntos porcentual en comparacion con
febrero de 2022 Esto quiere decr que del 100% facturado quads pendiente por recaudar el 14%, esto debido & que en febirro no habia sidol
i recaudo por dispesiaién final de Veoiia. Este indicadar cumphs ol rivel intermedio de desempedo que S8 encuentra entre 0 85=ER20.6

Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de acueducto, se veran

La Efciencia en oi recaudo cormients del servicio de asec a abril de 3022, fue del B5%, bajo un (1) punto porcentual en comparacitn con marso de)
2072 Esto guiere deor que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 15% Este indicadgor cumpat el nivel intermedio de desempefio)
gue s ancuentra entre 0.85>ER 20,6

iados los demas servicios, toda vezr gue el usuario deberd realizar el pago de los tres
servicio: Actividades a realizar: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto. 2) Entrega del
avisos de Invitacién a realizar el pago. 3) Financiacién mediante acuerdos de pago &) Expedicidn del
abonos a la deuda a usuarios que lo requieran. §) Se notificard la fecha de cortes o suspension del servicio
6) Se realizard la verificacion de |as ac coradas o sin realizar el pago. 7) Se revisaran|

La Eficiencia en el recauds comente del servicn de Aseo 4 mayo de 2027, fue del B4™,, baje un (1) punto parcentual en comparacdn con abnl de
2022, debwdn & que no s& alcanzd 3 entregar |05 avisos de invitacdn a realzar ol pAgo & loS USUATI0S CON Cero meses de mora. Esto guiere deor|
que del 100% facturado queds pendiente por recaudar el 16% Este indicador cumpht el rivel Intermedio de desempefo gue sa encusnire entre|
BS>ERX0.,6

La Eficenca en el recaudo coments del servicio de aseo a junio de 2022, fus del B3%, bajo un (1) punto porcentual en comparacan con maya de)
2022, Estn guiere decrr qua del 100% facturads queda pendients por recaudar @l 1 7% Este indwador cumpild @ nivel intermedio de desamposfio
que se encuentra entre 0LAS>ER 20,6

La Eficenca en ef recaudo corriente del servicio de aseg a Jullo de 2022, fue del Ba% aumentd un (1) punto porcentual &N Comparacion con juniol
de 2022, debido & que por motivos de caida del ssrvidor se vieron slectados los ciclos de facturactn v recaudo de los meses de junio y julo de
2022 . Esto quiere decir que del 100% facturado coments queda pendente por recaudar e L6, en pesas equivale a la suma de CIENTO
DIECIOCHO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA ¥ CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA ¥ DOS PESOS (118.255.772.00) Este indicador estd
dentro del nivel mtermedio de desempefio, teniendo encusnta los rangos gue estan entre al 0 85»>ER=0,6. se encuentra con | punto porcentual
por debajo de la mets estabiecide del B5%.

La Eficiancia en & recaudo cormente del servicio de asec en agosto de 2022, fue del B6% sumentd un (1] punto porcentual &n COMparacion con,
1o de 2021, Esto quiere decir que del 100% facturado corriente gueda pendiente por recaudar &l 14%, en pesos equivale o la suma de CIENTD
DIEZ MILLONES NOVECIENTOS SETENTA ¥ DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA ¥ TRES PESOS (110972 383 00) Este indicador estd oentro del
nivel intermedio de desempeda, tenlenda encuenta los rangos que estan entre & 0.B5>ER20.6. superd |3 meta astablecda del B5%

los predios queé s encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizardn cortes a acometidas gque presente)
presunta defraudacin de fluidos. 9) Se realizaran visitas de campo a usuanos 8n Su etapa persuasiva 10
Se generardn notificaciones de cobro prejuridico a usuarios gque presenten mas de seis (6] meses de)
mornsidad 11) Se revisaran las acometidas de lavad, . hoteles, rest viveros y piscinas. 12) Se|
realizard la revisin de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 13) Las demads que se estimen
convenientes dentro de las ejecucidn de los procesos de recuperacidn de cartera y mejora en la eficiencial
en el recaudo,
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= R T et it e e e
Variables 2017 2018 2019 2020
valor recaudado 15961 | 20044 | 24614 | 22,706
valor facturado 27,714 36,370 | 40,927 | 46,391
% Eficiencia del recaudo 58% 55% 60% 49%

valores dados en millones de pesos

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA'HOSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
- Fu»hrn-nl e :.'uludn:fn 51.03.04.01
o e e Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 0z
I. IDENTIFI NDICADOR
Proceso CARTERA
PO,/ SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
| ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
|"‘°‘“"°“ _ |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestidn a. Gestion Comercial x b. Calidad del Servicio ¢ Gestién Operativa y Técnica
Nombre ded EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO
Objetive del Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Férmula del : Fuente de
Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable e
A Valor en pesos corrientes de los pagos realizades por los ususarios finales en el ultimo mes por concepte de [3 facturacidn ¢e|oiraccin
v ecaudado el
quzl:io RFlnal / % Malor Bachuts s Final ese mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexion, reconexion y otros. Comercial -
Valor Facturado : Informe  del
. Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos,
Usuario Final) =100 Valor Facturado Usuario Final consumas, conexidn, reconexion y otnos. sistema
Mide: EFICIENCIA EFICACLA EFECTIVIDAD x N
Periodicidad MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
J 85% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Itados 2022
Variables ENE FEB MARZD | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 483 473 494 534 501 495 543 534
Valor facturado Usuario Final
(Millones) 598 579 599 638 608 597 674 649
Resultados (%) 81% 82% 82% B4% B1% 83% B1% B2% | #iDIV/0! | =iDIV/D! | #iDIV/0! | #iDIV/O!

x

s 5 * valr recausade Usuarls Final (Miliones)

wVaior facturago Usuario Final (Miliones) RS s e D

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Efciencis en ef recaudo corriente del servicio de alcantarillado 8 enero de 2027, fue del B1%, Esto quiers decir que del 100% facturado quedsl
pendiente por recaudar &l 19%, Esta indicador estd dentro del nivel intermedio de desempedo gue s& encuentra entre 0 BS5>ER20.6.

La Eficiencia en & recaude cormente del servicio de alcantarilado a febrerc de 2022, fue dal B2%, aumento un (1) punto porcantual en|
comparacn con enero de 2022, Esto quiere decir que def 100% facturado queda pendente por recaudar el 18% . Este indicador esta dentro del
nivel intermédio de cesempefo que se encuentra entre 0. 85>ER20,6.

La Efcencia en gl recaudo cormente del servica de aicantarifiado a marzp de 2022, fue del B2%, & mantiene porcentual en comparacdn con
febrero de 2022. Esto quiere deor que del 100% facturado gueda pendiente por recaudar el 18%. Esta indicador esté dentro del nive! intermediol
de desampefio que se encuentra entre 0.85=ER20,6

Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de acueducto, se verdn

La Eficencia en al recaudo cormente dei servicio de slcantarillade a sbel de 2022, fue del B4%, subio dos (1) puntos porcentusles en com parackdn,
con marre oe 2012 Esto guiere decr gue del 100% facturado queds pandisnte por recaudar o 16% Este indicador estd dentrs del nivel
de gue s er s antre O 85>ER20.6

|abonos a la deuda a usuarios que lo requieran 5) Se notificard la fecha de cortes o suspension del servicio.

neficiados los demias servicios, toda ver que ¢l usuario deberd realizar el pago de los tres|
servicio: Actividades a realizar: 1) Cortes y suspensiones del servico de acueducto. 2) Entrega de
avisos de invitaciin 2 realizar e pago. 3) Finandacién mediante acuerdos de pago, 4) Expedicion de

B6) Se realizara la verificacidn de (A A cortadas o

s sin realizar o pago. 7) Se revisardn

L ERciencin en o recacdo coments del servico de dicantanfiado & mayo oe 2022, fue del B2%, osminuyd o5 (2) puntos porcentudies en
[comparacdn con abnl de 2022, debido & que no S8 Aicanzo @ entregar ios 3vISos Ga nvitacidn 4 reaiizar el pago 3 105 USLArIDS CON [D Mases Oe|
mora. Esto quiere decir gue del 100% factwrado queda pendiente por recaudar ef 18% Este indicador estd dentro del nivel intermedio de)
desempadio que se encusntra entre 0.B5>ERZ0.6.

La Eficencia en el recaude corriente dei servion de alcantanllade 2 junio de 20232, fue del 83%, aumentd un (1] punto porcentual en comparacidn|
con mayo de 2002 Esto quiere decir que del 100% lacturado queda pendiente pos recaudar sl 17%. Este indicador sstd dentro del mivel
de g que & & T entre 0.85»ER 20,6,

La ENGRncia &n & recaudc dal servico 08 SICANTATIADO & Jullo de 2022, fue 08l B1% presenta dismmucien 48 005 (4] Duntos porcentuales en|
comparackin con Junio de 1022, debido a gue por motivos de caida del servidor se vieron afectados los cdos de facturacidn v recaudo de los)
meses de junio y jublo de 2022 | Esto quiere decir qua del 100% facturado cormente queda pendiente por recaudar ef 19%, &n pasos equivale a Ll
suma de CIENTD TREINTA ¥ UN MILLONES SEISCIENTOS VEINTIUN MIL SEISCIENTDS NOVENTA ¥ DOS PESOS (131.621.692.00) Este indicador
estd dantro dal nnvel ae do encuenta los rangos Que estan entre ef O.BS>ER20.6. se encuantra con 4 puntos

|porcentusies por debajo de la mets establecids dei 85%.

La Eficiencia an ol recaudo del secvicio de alcantaniiade en agosto de 2022, fue del 82% auments un (1) punto porcantual @n comparacion con|
sulio ge 2022. Esto quiere decir que del 100% facturado corments queda pendients por recaudar & LE%, en pesos equivale @ 1a suma de CIENTD)
[CATORCE MILLONES TRESCIENTOS CURRENTA ¥ OCHO MIL SETENTA PESOS (114.345.070,00) Este indicador estd dentro del nivel mtermedio de)
(desempeiio, tensends encusnta los rangos gue estan entre el 0.A5>ERx0.6, se encusntra con 3 puntos porcentuales por debajo de s metal
establecida del B5%.

los predios que se encuentran en cobro B) Se 1 cortes a ac U presents

presunta defraudacion de fluldos. 9) Se realizardn visitas de campo 4 usuanos en su etapa persuasiva 10)
Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (6) meses de
morsidad 11) Se revisardn las acometidas de lavaderos, hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 12)
Se realizard la revisibn de los predios que se encuentran en Cobro Coactive 13) Las demas que s& astimen
convenlentes dentro de las ejecucion de los procesos de recuperacidn de cartera y mejora #n la eficencia
en & recaudo
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Variables 2017 | 2018 2019 2020

valor recaudado 15,961 | 20,044 | 24,614 | 22,706

valor facturado 274 | 38370 | 40927 | 46391

% Eficiencia del recaudo 58% s5% 60% asm

valores dados en millones de pesos
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TERTERE
[ANA CECILIA RODRIGUES FARFAN

{iNDICADOR REFERIDO EN: |PLAN GESTION ¥ RESULTADOS l | MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
[TIPO DE INDICADOR: | a. Indicador Cuantitabve de Gestidn 1 | b._Caldad del Servicio | C_Gestion Dperativa y Tecnica 1

NOMBRE DEL INDICADOR: |EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ALCANTARILLADO

DBIETIVO DEL INDICADOR: |Muestra &l comportamients del Recaudo, la calidad del proceso de facturacidn y la efectividad del cobro por parte de la Empresa,

FUENTEDE |
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE
INFORMACION |
Valor Rscauda Usuario Final Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususanios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacidn de ese| Direccidn Comarcial
(Valor Recaudado Usuario mismao periodo de: cargos fijos, consumes, conexidn, reconexion y otros, Informe del sistema
Final / WVaior Facturado Usuario %
s B Valor en pesus correntes de las facturas didas para la de los en e ultimo mes.Incluye: cargos fijos,| Direccidn Comercial
Fi Fi
‘Valor Facturado Usuario Final mos, © ! 6 ¥ obros. Informe dei sstema
f T EFICACIA T T EFICIERCIA | T EFECTIVIDAD I
| MENSUAL | X | BEMESTRAL T 1 ANUAL 1T X
META DEL INDICADOR | 5% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: J PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020 - 2023
11, INFORMACTON DE LAS VARTABLES
REGISTRO RESULTADOS
ENERD | FEBRERD | MARZO ABRIL HAYO JUNTO JULIO | AGOSTOD SEFT ocT NOv [}
i 112 L] o ” L L -] 128
385 »0 Erl] 74 E wr 65 e
26% 29% 26% 27% 25% 26% 25% 33% | #iDIV/01 | #IDIV/01 | MIDIV/O! | @IDIV/OY
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA CANTARILLADO 2022
o L
e ] % % 9% %% %% F
|
Ll
i
o 4
i L L Lol L
-
EMERD FERRERD Lo AR MAYD ND AL ADOSTO BT ocT OV -4
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJORA
s Eficiencia en of recsude de carters dal servicio de slcanteriflsds & snero de 2022, fue del 26%. Esto quiers dacir qua del 100%,
Facturaco queds pendients por recsudsr el Té%, Este indicedor estd por debajo dei nivel intermedio de dessmpsfio que sl
ancusntra entre 0.85>ER20,6.
L Eficiencia an ol recsude de carters del servicio de sicantaritisde & febrero de 1022, fus del 19%, sumento tres (3) puntos|
porcentusles an COMPpareciia con enere de 2022, qumuﬂrmad 100% factursde quads pendsents por recaudar & 71% |
Este indicader estd por debaje del nivel que s wntre 0.A85>ERZ06
ummdmmuumhmumntmluoomﬂml fus del 6%, disrmenuyd tres (3) puntos)
con febrers de 2022, Evto quiere decr gua del 100% facturado queda pendiante por recaucar ol
4% mmmrmwmumnmn-m-hunum-mnmms»nxu
La ENclancia an =i recaudo de carters del servici de alcartariliado & abeil de 2022, fus del 27%, sublo un (1) punta parcentual en
comparacién con marze de 1021 Esto quiers decir que del 100% facturade queds pendients por recaidar sl 73%. Este indicador] pian de Mejors: Con ia aplicacidn del plan de mejors para ef servicio de s= werkn b ios demds|
estd por debajo del nivel intermadic 89 Sesemoshe qus s encusntra entre 0.85>ER20,8. toda vex que ol usuario deberd resiizar of pago de lon tres servicio: Actividades a reslizar: 1) Cortes y)

La Eficiencis on ol racawde de carters def serviclo oe slcantarilisde & maye de 2023, foe del 253, disminuyd an dos (1) punios] yspensiones del servicic de acueductn. 2) Entrega de avisos de invitackdin & realizar el page. 3) Financiackin mediantel

porcantusies en Comparacién con sbril de 2022. Esto Quiars CeCir Qe Set 100% MACIUTacS GUBCE Pandients Dor recausar ® 5% |arercon ge pago. 4) Expediain O 8Doncs & L4 deuda 3 ususnios Que lo requieran. 8) Se notficard la facha de cortes of
Eutn indicador esth por debajo del nivel intermedic de dessmosfia que s encusntrs antre 0.85>ER20.6. del servicio. 8) Se realizard la de las i rortadas o sin realizar #l pago, 7) Sel
Ls Efcencis en ol recaudo de carters del servico de alcantanilade & junio de 20232, MHM.IMMtl1lmmmmmmmn.mmmn¢ummwn B) Se realizardn cortes 3 acometdas Que presents presuntal
| porcartusl an comparscién cen maye da 2021, Este guiere decir que del 100% facturado Queds pendiants por recsudar ol T4 oe Muidos. 9) Se de heoteles, restaurantes, viveros y piscines, 10)
::t-hm:ap:‘:n:pum n que 58 ~ wntre 0.85>ER20,6, = n.hy‘nmummmqmn.mﬂmcmcm 11) Las demés que se estimen convenientes dentro|
-pumhnlm:-r_mﬂummﬁmﬂ Mtwtﬂ cobero toactivo no tiase estabiided ladoral. Exto quierel 0¥ 1% Sjecucion de los procescs de recuperacidn de Y o b " ;

el que del 100% factursds corments queds pendients por recsuder ol 75%, en pesos represents (s suma de DOSCTENTOS|

SETENTA ¥ SEIS MILLONES QUINIENTDS SESENTA ¥ DOS MIL DOSCIENTOS TRES PESOS (276.582.203.00) Este indicador estd
por debaje de nivel de desampafo, lenende encueats (o3 rangos gue estan entre el 0.85-ER20.6. 34 encuentra con 60 puntas)
| porcentuabes por debajo de ls mets establecide del 85%
La Efclencia en & recaudo O carters Ol SerVICI 08 MICENErIRdS en AQesto O J022, fss del 3%, sumentd siets (7] puntos
2 8N COMPATACION cOn jubl de 2012. GEDI0S & CUN 8 COMENES § PeSITRT 185 ViSias § los predios que se encuentran en)

| &N pasos represants
¥ SIETE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA MIL SEISCIENTOS CINCO PESOS (287 880605 00) Este Indicador esté por debajo da|
[nivel da desermpefio, teniendo enCUSNtE |06 TINGOS Que estan entre o 0.85>ER 20,5, se encuentrs con 33 puntos parcentusies por

ﬂﬂllm ded B5%
|
111 DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
|
TR = = rEa | Eficiencia del Recaudo - Histdrico
[ater recaudado B24 723 :m
[Vaior factursde | I
% Fficlenca dal recaudo | AB%% 7% 7% |
o e N B
valores &0 mi ae m <
1
o 2]
2017 ms 2019 2020 2002

it/ /8
uummur |
e
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T, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

[ProcESo, _ [CARTERA

[ANA CECILIA FOGRIGUEZ FARFAN

|mEsPONSABLE
{INDICADOR REFERIDO EN: |PLAN GESTION Y RESULTADOS l | MATRIZ CALIDAD | l RESOLUCION CRA No. 12 1995 |
(TIPO DE INDICADOR; | 5, Indicador Cuantitative 08 Gestian 1 | b, Calidad del Servicio | | c By Tecrica

NOMBRE DEL INDICADOR: |EFICTENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ASEQ

OBJETIVO DEL Musstra of del la cakidad del proceso de facturacion y 1a efectividad del cobro por parte de la Empresa.

FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACTON DE LA VARTABLE

FUENTEDE |
INFORMACION

(Valor Recaudado Usuario) Vitcr Rcuod Linseio Fiol mismo periodo de: cangos 1jos, CONSUMOS, CONEXIAN, FECONEXION ¥ OLTos.

valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususanos finales en el uitimo mes por concepto de la facturacidn de ese|Direccidn Comaroal

Informe del sistema

Final f valor Facturade Usuario! L

actur, suario Fi
Vador B o o CONSUMOS, conexidn, reconexidn y otros.

Final) * 100 valor en pssos comientes de las facturas expedidas para la totakdad de los usuarios en el ultima mes.Incluye: cargos fijos,|Direccidn Comaercial

Informe del sistema

| EFICACIA | | EFICTENCTA | | EFECTIVIDAD |
| MENSUAL T X | — SEWESTRAL I T ANUAL i | =
[ 5% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020 - 2023
I1. TNFORMACIGN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADDS
Varisbles /Periodo ENERO | FERRERO | MARZO | ABRIL MAYD JUNTD JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
e I - e |
1% WIDIV/O! | WiDIV/0! | #IDIV/O0! | #DIV/0!
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ASEO 2022
Ly
o
2%
20
it
o
- [ ™ ™ L.
-
SEPT ocT MOV L3
INTERPRETACION DE RESULTADOS [ PROPUESTA DE MEJORA
Ls Efciencia an sl recsuds de carters del servicic de Eseo B eners de JOXI, fus del 19%. Esto guiere decr sue del 100
tacturado queds pendients por recaudar o B1%, Este indicedor esté por debajo del nivel intermedio de desempafic que sel
encusntrs entre 085> ER20,6.
La Eficiencia an al recauco Aa carters del servicis 08 8380 8 febrers de 2022 fus e 27%, mm(l]wmum
an comparacién con snero de 3022 Esto quiers declr que del 100% factursdo queds pandisnts por recsudar el . Estal
indicador esti dal nivel intermedia de 38 encusntrs entre 0.85>ER=0.8
La Eficiencie #n ol recsude o carters dsl sarvicio 68 aseo & marts de 302, fue del 30%, suments tres (1) puntes porcentusles)
an comparscién cen febrers de 2023 Estc quiers decir que del 100% Fectursdo quads pendiente por recsudsr sl 70%. Estel
indicador el nivel intermadio de o # 84 encusntra entre 0 85-ER=0.5
La Eficlencia an sl recaudo de cartern del serviclc de ases & | de 2022, fus del J0%, desminuve deez (10) puntos corcentusies)
an comparscién con marzo de 3021 Esto gquiers decir que del 100% facturade gueds pendients por recaudar ef B0%. Estel -
indscador estd el nitvei Intermedio de 59 ancusntre entre 0 B5-FR20.8 Plan de Majora: Con la aplicaciin del plan de mejora pars e servicio de »a verkn los dembs

Ls Eficiencis an # recsudo de cartern del sarvicie de B3e0 & mayo de J022, fun del 19%, dirminuyd un (1) punto porcestusl en|

wstd por debaje dai 1pefia que se entre 0.85-ER20,6.

fn del servicio. 8) Se realizard 1a

servicios, tods ver que el uswario deberd reslizar &l pago de los tres sarvicio: Actividades a realizar: 1) Cortes v

comparackin con wil de 2022, mqm dncir que del 100 facturade queda pendients per recaudar B B1%. Este indicader| SUSPETSIONes del servicio de acueducto, 2) Entrega de avisos de invitacién 2 realizar el pago. 3) Financiacién medisnte
acuerdos de pago, l}hpdln&ldlnhmnhmamqmlomqmmn 5) Se notificard 1 fecha de cortes o
cortadas o

sin realizar el pago. 7) Se

Ls Eficiencis on o recsuds de carters del servicio de sses & junio de 2022, fue del 18%, dismisuyd un (1) pusts porcantual en)
con mayo de 3022, mwm-mwammmnq pendisnts por recsudar of B2%. Ests indicador]

de lag
mmmﬂmmmlmmmmmo B8) Se realigardn cortes a acometidss que presente presunty

e324 por dediajo oal nivel qua sa wntre 0.B5-ER20,6. defraudacién de fluidos. 9) Se b as hotelas,

comparacktm con junie de 2022 debido & que o personal de cobro cosctive ne tens estabdided laborsl. Este quiere decir que del
200% factursdo cormente Gueds pendiente por recaudsr & TH%, an petos represents |a suma de CUATROCIENTOS CUARENTA vl
DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVEMTA ¥ TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA ¥ SIETE PESOS (441.29).747.00) Este indicader]
esth por debaje da nivel da desampefio, tenlends encuents los rangos que estan entre of O.B5-ER20.6. se ancusntrs con 64
puntoy por debajo de ls mets sstsblecids del B5%.

Ls Efciencis an ol recaudo de carters osl servicia g8 Bss0 &N sgosto de 2022, Fue del 11%. ss mantuvo porcentusimente e

CINCO MILLONES TRESCIEWTOS TREINTA ¥ CUATRO MiL CIB"'U CINCUENTA ¥ CINCD PESOS (485 334 155.00) Este indicador]
esté por debaje da alvel de desempefia, teniendo encuents les ranged que estan entre o O.B5-ER20.6. se encuentra con 64

[puntos porcentusies por dahajo de i mets establecsds del 85%

—lﬁ——-&-——w—-———-"—-—udmduwummnmummnmmumm 11) Las demds que s eSUIMen CONvenientes dentro
La Efichencia an ol recaude de carters sarviclo de asec & julla u.Mﬂdu\.Mﬂltﬂmlummmu“m“m“n“mmmmuw!hmanv.*w’“hmnn.-‘.‘_mu

viveros y piscinas. 10) Se

Eficiencia del Recaudo - Histérico

valores dades en millones de pesos
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Tipo de Documento
Farmato
e(( ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cdigo
Emprean de Acusducts, 51.03.04.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 02
1 E F1i DEL IND:
Proceso CARTERA
Frndincts:/ SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
I BICADON PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
|REFERIDO EN:
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestidn a. Gestion Comercial x b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
Hambre del EFICIENCIA EN EL RECAUDO ACUEDUCTO
Objstivo del Muestra el comportamiento del Recaudo, 1a calidad del procesa de facturacidn y 1a efectividad del cobro por parte de |a Empresa
{indicador
Formula del | ;00 Nombre variable Explicacion de la Variable fustita ce
Indicador : Informacién
. Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacion de i 4
(Valor  Recaudado Valor Recaudo Usuario Final ! g reccidn
Usuario  Fnal  / * — — i ‘ese mismo periodo de: carges fijos, CONSUMOS, Conexion, reconexién y otros. Comercial
Valor Facturado ;. : 3 1 Informe del
Valor e rientes de las facturas expedidas para |a totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos
Usuario Final) *100 Valor Facturado Usuario Final :J:ns:mr:‘n?e;::uﬁn?:acnne:mn " ntr:;_h i L . e e o 195 sistema

Mide: EFICIENCIA EFICACIA I EFECTIVIDAD
Period MENSUAL X SEMESTRAL | ANUAL
I:;I:A?é‘“ 85% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

II. DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados 2022
Variables ENE FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULlO | AGOS SEPT ocT NOV DIC
iy ocs suario inal | 4291 | 1,317 | 1308 | 1375 | s275 | 1262 | 1384 | 1455
V[;fmm” LROwYo T 2424 | 2394 | 2377 | 28 2321 | 2311 | 2468 | 2,504
dos (%) 539 55% 55% 57% 55% 55% 55% 58% #iDIV/0! | #DIV/O! | #IDIV/0! | #iDIV/O!
EFICIENCIA DEL RECAUDO SERVICIO DE ACUEDUCTO 2022
53% 55% 55% 57%

ENE FER MARZO ABRIL uuo

® Valor recaudade Usario ruwiuuumr mValor tacturade Usuaria Final (M llones)

[ a) NOV oic

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en =l recaudo del servicio de acueducto a enero de 2021, fue del 53%. Esto quiere decr que del 100% facturado queda pendiente’
por recaudar &l 47% Este indicador esté por debajo del nivel intermedio da desempeflo que se encuentra entre 0 BS>ERZ0.6

La Eficiencia #n &l recauds del serviclo de acueducta a febrern de 2022, fue del 55%, subio 00s (2) puntos porcentuales an comparackin con &ners,
de J0Z2. Esto quiere decir que del 100 facturado queds pendiente por recaudar &) 45%, Este indicador st por debajo del nivel intermedio de
desempefio gue st ancwentra entre 0.85>ER 20,6,

La Eficiencia en =i recaudo del servicio d2 acueducto a marzo de 2022, fue dei 55%, se mantuvo porcentual an comparacin con febrero de 2022,
Esty quiere decir que oel 100% facturade gueda pendiente por recaudar e 45%, Este indicador estd por debajo del nive! ntermedio de
gue se encuentra entre 0.85>ER20,6

La Eficiencia en e recaudo del servicio de acueducio & abril de 2022, fue del 57%, subio dos (2} puntos porcentuales en comparacion con marzo)
e 2022, Esto quiere decir que dal 100% facturads queds pendients por recaudsr ¢ 43%, Este indicador esté por debajo del nivel intermadio de)
[desempefio que e encusntra entre 0.B5>ER 206

recaugar el A5%, Este indicador estd por debajo del nivel intermedio de desempefic que se sncuentra entre 0.85>ER 20,6

(2

La Eficienca en el recaudo del servicio de BCURCUCID & MAayo Ae 2022, fue del 55%, bajo dos (2] puntos porcentuaies En COMPAracon con abrl delmorasidad. 11) Se revisardn las ac
2022, debido a que el recauds no fue aplicado en su totalidad durante e mes. Esto quiere decr que del 100% facturado quads pendiente Dorl i ach o repaso a los predios con morsidad que no haya sida posible realizar e corte en la primer visita.
13) Se realizara la revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demas que 5

La Eficencia en @ recaudo del servico de acueducto a jumo de 20232, fue del 55%, se mantuve porcentualments en comparacidn con mayo de|
2022. Esto quiere decr que del 100% factursdo queda pendiente por recaudar 8l 45%, Este ndicador estd por debajo del nivel intermedio de)
qua se encuentra entre 0.B5>ER20.6

La Eficiencia en &f recaudo total del servico de acueducto a julio de 2022, fue del 55%, se mantuvo porcentualments &0 COMpArscihn con Jumnio
de 2022, Esto quiers decir que dal 100% facturado total guada pendiente por recaudar ef 45%, &0 pescs representa il suma de UN MIL CIENTD
TRES MILLONES ‘;EISCIEN'!OS CINCUENTA ¥ OUHO MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS (1.103.658.724.00) Este ndicador estd por debajo
dei nrvel o los rangos que estan entre &f 0.85>ER20.6. se encuentra con 40 puntos porcentuales por
debajo de 8 meta zsr.abla:luu del 85%,

La Eficienca en &l recaudo total dal servicin de acoesducts &n agosto de 2022, fue del 58% auments tres {3) puntos parcentuales &n CoMparacin
com julbo & 2027, Esto guiere decir gue del 100% facturado cormante queda pendeente por recaudar el §2%, en pesos representa fa suma de UN|
MIL CUARENTA ¥ OCHO MILLONES SETECIENTOS SETENTA ¥ UN MIL SETECIENTOS NOVENTA ¥ UN PESOS (1.048 771.791.00) Este indicador
@sth por debajo del nivel nte de . encuenta los rangos que estan entre ¢ 0.AS>ER20.6

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2022, con el fin de subir este indicador se realizaran las
siguientes actividades: 1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto 2) Entrega de avisos de
invitacion a realizar el pago 3) Financlacién mediante acuerdos de pago 4) Expedicidn de abonos a la
deuda a usuarios gue lo requieran. §) Se notificard la fecha de cortes o suspension del servica B) Se
realizard la verificaciin de las acometidas cortadas o suspendidas sin realizar el pago. 7) Se revisardn los
predios que se encuentran en cobro coactive, B) Se realizardn cortes a acometidas que presente presuntal
&n de Muidos. 9) Se realizardn visitas de campo a usuarios en su etapa persuasiva. 10) Se
generardn notificaciones de cobro prejuridico & usuanios gque presenten mas de seis (6] meses de

. wiveros y piscinas. 12) 5S4

das de | . hoteles, rest, nt

dentro de las ejecucion de los procesos de recuperacion de cartera y mejora en la)

eficencia en el recaudo.
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Formato
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1. IDE IN
Proceso CARTERA
Pecctey / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
P es ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
ANDICADON PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
|REFERIDO EN:
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitative de Gestion 2. Gestion Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
Nombre del
EFICIENCIA EN EL RECAUDO ALCANTARILLADO
{Indicadeor
Objetivo del Muestra el comportamiento del Recaudo, a calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Férmula del o % o Fuente de
Indicador | Unidad Nombre variable dela -
alor  Racaudado| R Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacion de|p ueeign
”‘_.wm Fnal  / & o (R biuase Einl ese mismo periodo de: carges fijos, consumos, conexidn, reconexién y otros. Comercial 4
Valor Facturado = Informe del
W Final} *100 Valor Facturado Usuario Final ::;n;r;s::e:::e:?g:f:::n::&s:ﬁ:::s expedidas para |a totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, bl

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
[ META DEL
| 1npicabor ] 85% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
o de Resultados 2022
Variables ENE FEB MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULID | AGOS SEPT ocT NOV pIC

Valor recaudado Usuario Final

(Millones) 584 585 593 635 593 593 636 663

Dty e LA T s83 | 969 | o74 | 1012 | 975 974 | 1,088 | 1,085

Resultados (%) 59% 60% 61% 63% 61% 51% 61% 63% #iDIV/0!l | #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/0O!

EFICIENCIA EN EL RECAUDO ALCANTARILLADO 2022
63%

ilijii

0% 0% o%
oct NOV oic
= Valor recaudado Linuario Final [Millones) waler facturadeo Usvarie Final (Millones)
INTERPRETACION DE RESULTADOS T PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencia en ef recaudo del servioo de aicantariiade a enerc de 2022, fue del 59%. Esto quiers decr que del 100% facturado)
gueda pendiente por recaudar e« 41%, Este indicador estd por debajo del nivel imermedio de dessmpefio gue e encuentra antre
0.85»ER20,6

La Eficiencia en ¢ recaudo dei servicio de alcantanilado a febrero de 20232, fue de| 0%, aumento un (1) punto porcentual en
comparactn con enero de 2022, Esto quiere decr que del 100% facturado queds pendients por recaudar mi 40%, Esta indicador
estd dentro del nivel intermedio de desempefio que Se ancuentrs entre D B5>ER 20,6,

La Eficiencia en el recaudo del servicio de aicantariiado a marro de 2022, fue del 1%, aumenta un (1] punto porcentual en|
comparacidn con febrero de 2002, Esto quigre deor que dal 100% facturado gueda pendiente por recaudar & 39%. Este indicador]
estd dentro del nivel de gue s& entre 0.85>ER20.6.

La Eficiencia en el recaudo del servico de alcantardiado 2 abri de 2022, fue del 63%, aumentn dos [2) puntos porcentuales enf .

Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de d se verdn b los|

[comparacion con marzo de 0232, Esto quiare dedr gque del 100% facturado gueda pendiente por recaudar el 37%. Este indicador]
estd gentro del nivel de fio que se entre 0.A5>ER 20,6

is servicios, toda vez que el usuaric deberd realizar el pago de los tres servicio: Actividades a realizar:
I.,\ c.ones ¥ suspensiones del servici de acueducto. 2) Entrega de avisos de inwitacidn a realizar el pago. 3)
de pago. 4) Expedicién de abonos a la deuda a usuarios que lo reguieran. 5) Se|

card la fecha de cortes o suspensidn del servicio. 6) Se realizard la verificacidn de las acometidas cortadas o)
sin realizar el pago. 7) Se revisaran los predios que se encuentran en cobro coactivo, B) Se r

La Eficiencia an &l recaudo del servicio de alcantariiade & mayo ce 2022, fue del 81%, demimuyd dos (2) puntos porcentuales en
tomparaciin con abnl de 2022, Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar e 19% Este indicador estd
dentro del nivel intermedio de desempefio gue se encuentra entre 0LBS>ER20.6.

cores a que presente p de fukdos. 9) Se realizardn visitas de campo a usuarios en su
etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de :rbro prejuridico a usuarios gue presenten mas de seis (6] meses
de morosidad, 11) Se an las aco de 2. tes, viveros y piscinas, 12) Se realizard
larwisiendnlosumdlnsmsemmlanmcmmcoamw 13) Serea!!zaré la revisiin de los predios gue se

La Eficiencia en ol recaudo total del servicio de alcantariilade & juno de 2022, fue del 61%, s& mantuvo porcentLalments en|
comparacin con mayo de 2022 Esto guiere decir que del 100% facturado gueda pendiente por recaudar el 39%, Este indicacor]
estd dentra del nivel intarmedio de desempaiio gue sa encuentra entre 0.85>ER20,6.

La Eficiencis en el recaudo total del servicke de akcantanilade a jullo de 2021, fue oel 81%, se mantuvo porcentualiments en
comparacién con junio de 2022 Esto quéiers decir que del 100% facturado total queda pendients por recaudar gl 39%, en pesos]
representa fa suma de CUATROCIENTOS OCHD MILLONES CIENTO DCHENTA ¥ TRES MIL DCHOCIENTOS NOVENTA ¥ CINCD PESOS
{408, 183 895.00)Este indicador estd dentro del nivel de pafio, tenendo 0% rAngod que estan entre &
0.B5>ERED,6, se encuentra con 14 puntos porcentuales por debajo de 1a meta establacida del B5%,

Lz Eficiencia en &f recaudo total del servicio de alcantariiiado en agosts de 2022, fue del 63% aumanto dos (2) puntos porcentushes
en comparaciin con julio de 2022, Esto quiere decr que del 100% I, por recaudar el 37%, en
pesos represents la suma de TRESCIENTOS OCHENTA ¥ DOS MILLONES DOSCIENTOS U'EINTIDCNO MIL SEISC[ENTOS SETENTA Y.
CINCO PESOS (382.228.675.00) Este indicador estd por debajo des nivel de o e los rangos
que estan entre of 0.8S>ERZ0.6.

encuentran en Cobro Coactivo. 14) Las demds que se estimen convenientes dentro de las ejecucion de los procesos de
recuperacin de cartéra y majora en la eficiencia en e recaudo.
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1I1. DATOS DEL
ISTORICO Eficiencia del Recaudo - Histérico
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
valor recaudade 15,961 20,044 24,614 22,706 4,882 4,882 100%
valor facturado 27,714 36,370 | 40,927 | 46,391 7,976 7,976
% Eficiencia del recaudo 58% 55% 0% A49% 61% 61% S50% Lo
valores dados en millones de pesos 0%
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L e ——
Process CARTERA
_::ﬂ“l'c'::' / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
nsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestion lb- Gestion Comercial 4 b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
| Maishyd ':" EFICIENCIA EN EL RECAUDO ASEQ
Objativa dal Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Formula del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable Informacid

(Valor  Recaudada
Usuario  Final %

Valor Recaudo Usuario Final

Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por 105 ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacién de Direccién
ese mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexidn, reconexidn y otros.

Comercial -

Valor Facturado

Usuario Final) =100 Valor Facturado Usuario Final

Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, Infarme
CoNsuMmos, conexion, recanexidn y otros.

del
sistema

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSLUAL x SEMESTRAL ANUAL
| META DEL
IND: ® l 85% l FUENTE DE INFORMACION DE LA MET, | PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
I1. INFORM. DE LAS V.
Registro de Resultados 2022
FEB MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor facturado Usuano Final ;
(Mil ) 1,450 1,372 1,420 1,295 1,375
Resultados (%) 54% 52% 61% 60% 58% | #iDIV/0I| #iDIV/D! | #iDIV/O! | #iDIV/O!

: EFIC!SNCI% ENEL RECNJDO SERWC!O DE ASED 2022

i I i I I = il

FEB

JUNIO

& Valor recaudada Usuario Final [Millanes)

wWalor facturado Usuano Final (Millones]

INTERPRETACION DE RESULTADOS

I PROPUESTA DE MEJORA

La Eficiencla an ol recaudo del servicic de aseo a enero de 2022, fue del 54%. Esto quiers decir gue del 100% facturado gueda
pendiente por recacsdar el 46%, Este indicador estd por debajo del nivel intermedio de desempelc que e Encuentra entre]
0.85=ERz0,5.

La Eficancia en el recaudo del servico de asec a febrero de 2022, fue del 52%, dsminuyd dos {2) puntos porcentuales en
comparacdn con enero da 2022, Esto quiere decic que del 100% facturado queds pendiente por recasdar ol 48%, esta dieminucidn
se debe a que no fue aplicado el recaudo de Veoka Este indicador estd por debajo del nivel intermedio de dessmpenc que se
encusntra entre 085 >ERZ0,6.

La Efioencia en el recaudo del senicio de asso a marzo de 2022, fue dal 1%, aumentd nueve (9] puntos porcentusies en
comparacdn <on febrero de 2022, Esto quisre decr que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 39%.Este indicador]
esté dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20,8.

La Eficencia en el recaudo del servicio de aseo a abril de 2002, fue del 50%, disminuyd un (1) punto porcentual en Comparacon con|
marzo de 2027 Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar &l 40%. Este indicador ests dentro del nivel
intermedio de desempefio gue se encuentrs entre DLBS>ER20.6

Plan de Mejora: Con la aplicacién del plan de mejora para el servicio de se veran los)

demis servicios, toda ver que el usuario debera realizar el pago de los tres a
1) Cortes y suspensiones del servicio de acueducto, 2) Entrega de avisos de invitackdn a realizar el pago. 3)
Financiacion mediante acuerdos de pago, 4) Expedicidn de abonos a la deuda a usuarios gque lo requieran, 5) Se

La Efciencia en & recaudo del servicio de aseo 8 mayo de 2022, fue del 58%, dismmuyt dos (1) puntos porcentusies en|
|comoaracidn con sbril de 2022, Esto quiere decr que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 42% Este indicador estd|
dentro del nivel intermedio de desempefio que se encuentra entre 0.85>ER20.6.

La Eficencia en & recaudo total del servicio de aseo a junio de 2022, fue del 57%, deminuyd un (1) punto porcentual en|
comparacén con mayo de 2022, Ewo quisrs decir que del 100% facturado queds pendiente por recaudar e 431% Este indicador]
#1524 dentro del nivel de que se entre 0. BS=ER20.6

La Eficiencia en ef recaudo total del servicio de aseoc a julo de 2022, fue del 57%, se mantuvo porcentusimente en comparacion con
junio de 2022. Esto guisre decr que del 100% Facturado totsl queda pendiente por recaudsr &l 43%., en pesos representa la suma
de QUINIENTOS SESENTA MILLONES QUINIENTOS CUARENTA ¥ NUEVE MIL QUINIENTOS DIECINUEVE PESOS (560.549.519.00)
Este indicador estd dentro del nivel intermedio de desempefio, teniendo encuenta ios rangos gue estan entre el 0,85>ER20.6, sel
encusntra con 42 puntos porcentuales por debajo de la mets establecida del B5%.

La Eficencia en ef recaudo total del servicio de aseo en agosto de 2022, fue del 56% sumento un (1) purto porcentual en
comparacidn con julio de 2023, Esto quiers decir gue del 100% facturado corrente queda pendiente por recaudar of 47%, on pesos)
representa 3 suma de QUINIENTOS SETENTA ¥ SEIS MILLONES TRESCIENTOS DCHO MIL DCHOCIENTOS TREINTA ¥ CINCOY
PESOS (576,308.835.00) Este indicador estd por debajo del mvel intermedio da desampefo, teniendo encuenta ko rangos que!
estan entre of 0 85>ER20.6

notificard la fecha de cortes o suspension del serviclo. 6) Se realizard la verificaciin de las acometidas cortadas o)
suspendidas sin realizar el pago, 7) Se revisardn los predios que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realizardn
Cortes a ac que presente p defraudacitn de fuldos. 9) Se realizardn visitas de campo & usuanios en su
etapa persuasiva. 10) Se generaran notificaciones de cobro prejuridico a usuarios que presenten mas de sels (6) meses
de morsidad. 11) Se as de lavad . hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 13) Se reafizard
1a revision de los predios que se encuentran en Cobro Coactiva. 14) Las demas que s& #stimen convenientes dentro de
las efecucion de los procesos de recuperacidn de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo
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TI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO Eficiencia del Recaudo - Histérico
Varlables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
valor recaudado 15,961 20,044 | 24614 | 22,706 6,178 6,178 100%
valor facturado 27,714 36,370 40,927 46,391 10,825 10,825
% Eficiencia del recaudo 58% 550 60% 49% 57% 57% 50% '
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valores dados en millones de pesos
0%

018 2019 2020 i 2022

Director Comercial

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profesional Unidad Planeacion

|
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aC(*"O» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
Empresa de Acueductlo, o
u:nnunuuusy Aseo de Yopal 51.02.04.01
-ESP
gy Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modiicacién Version
2010-11-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CARTERA
RESPONSABLE  |ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR
MATRIZ RESOLUCION
REFERIDO EM: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CALIDAD
TIPO DE
b. Calidad d €. Gestién comercial
| np1cADOR: & Indicador Cuantitativa de Gestian a. Gestion Comercial el Servicio
NOMBRE DEL RECUPERAC
INDICADOR: HOM DI CARTIRA
w D‘IL Muestra & avance presentado en la recuperacion de cartera de usuarios morosos por medio 0 proCesos Coactivos
FORMULA DEL aa
e EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Cartera Cartera Recuperable Es la cartera total menos la cartera prescripta D: neritn | Camanciu =8 gl
recuperable / cartera|%
s e Cartera Total Valor de la cartera total a la fecha del indicador | D"“mw' EOErCiNl = IOt 00
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL [ ANUAL X
META BEL 5% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION DE RESULTADOS 2020 - 2023
INDICADOR
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL Mmavo | suwio Juuo AGOSTO szpT ocr | mov bic
Cartera Recuperable 1,870 1,745 1,766 1,691 1,738 1,808 1,792 1,743
Carters Total 1,876 1,751 1,774 1,701 1,751 1,811 1,804 1,761
Resuitado ¥ 100% 100% 100% e " 100%: "% oy #IDIV/0! | #2ses | #IDTV /84| SIDIV/O!
RECUPERACION DE CARTERA 2022
1208 —
100% 100% 100% - ”e 100% k.3 LY
1008
o |
o 4
-
a4 )
o on % o
-l = g .
ENERD FERRERD MARE ABRZ MAYD T Ao AGOSTO SEFT ot L [+
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJORA
Esta indicador a febrero de 3023, presants el 100% de recupereciin de carlers, ya ous: ln carters 5 sasents (50) meses ssts an
[DOSCIENTOS UM MILLOMES OCHOCIENTOS SESENTA ¥ DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA ¥ DOS PESOS (201 862 392 00) de los cusles CIENTD
WOVENTA ¥ CINCD MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL NOVECIENTOS DOS FESOS (195 970.902.00) correspondents a 129 usuanos ssten en
process de cobro cosctive, un sxcedents minimo por valor de CINCO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA ¥ UN MIL CUATROCIENTOS NOVENTA|
PESOS (5,891 490 ﬂl SELan SN APSTTUFEF PrOCESD COBCTIVO, 8410 RO quiers dwcir Qus NO Eean wl’!lﬂ-

Este indicador  sbril de 2022, presants o 9% de recuperacién de cartars, ya que; ls cartera mayer & sesenta (60] mases ssts en DOSCIENTOS
SIETE CIENTO SESENTA MIL SEISCIENTOS CUARENTA ¥ DOS PESOS (07 150.642.00) de los cusles CIENTO NOVENTA ¥ NUEVE
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESDS (199.370.350.00) estan an procese de esbro cosctivo, un sxcedents)
minima por walor de SIETE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL DOSCIENTOS NOVENTA ¥ DOS PESOS (7.790.292.00) estan wn aparturar|
process coadtive, #5to NO quiers decir Gue Ao sean recuperables
Este indicader 8 mayo de 2012, presants el 99% de recuperacon de carters, va que, h:ummu-nnm:so!n-m-nunmmm1
DIECISEIS MILLOMES QUINIENTOS SETENTA ¥ SEIS MIL QUINIENTDS SESENTA PESOS (218.574.560.00 de los cusies DOSCIENTOS TRES|Plan de Majora: Para la vigencla de 2022, con el fin de aste las)
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA ¥ STETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESDS (203.797.290.00) estan sn process de cobro cosctive, un|sigubsmias sctividsdes: 1) Cortes y suspensiones del servioo de acueducto, Z)FlnmaLbnnmmtexmuo
wxcedents minime por valor de DOCE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS SETENTA PESOS (12.779.270.00) esten sin|nagn. 3) Se reaizard la oe las cortadas o sin realizar & pago, 4) Se revisaran ios|
Aparturar proceso Coactivo, st No Guisrs Decr que RO SABN rCUDerabing. predios que se encuentran en cobro coactivo. 5) Se las de hoteles,

g:; m‘ijj::lh de 2022, m-:g:_'ﬂg de recupsrackn de carters, m_‘ W&???;L?S?’Q;ﬂs?&.m:“m'm’ &) Se realizard la revisifin de oS predios gue se encuentran en Cobro Coactivo. 7) Las demds quel
CIENTOS OCHO MILLON| SETENTA MIL TRESCIENTOS nwE ¥ cun " aci6n de carter !
DOSCIENTOS VEINTICINGD MILLGNES. DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL SEISCIENTS NOVENTA Y DOS PESOS (225.708.652.00) sstan an on coomer oo Vo oo VSO0 08w cucion A ok SrcMor 04 fRcinWracian de yH el Afcmal
procese de cobro coactiva, un sxcedents menimo por walor de TRES MILLONES DOSCIENTOS SETENTA ¥ UN MIL SETECIENTOS PESOS =
r”’l 700.00) sstan sin sperturar proceso cosctivo, ssio no quiers decir gue No Se8n recupersbles.

Ests indicador 8 jullc de 2022, presents of #9% de recuperacdn de carters, ya qua; ln cartera mayor s sesants (0] meses ssts on DOSCIENTOS
TREINTA ¥ SIETE MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL CIENTO SESENTA PESOS (237.410.160.00) de les cusles DOSCIENTOS VEINTICINGO
MILLOMES DOSCIENTDS NOVENTA ¥ DCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS (225.298.692.00) estan an process de cobro coactive, un
|axcadents minime por valer de DOCE MILLONES CIENTO ONMCE MIL CUATROCIENTOS SESEWTA ¥ OCHO PESOS (12111 465.00) saten win
lummm.mnw—mmumn
Esta Indicador an I0ZI, presenta o 0% 08 recUPeRCOn O CATIOrE, yB que; |3 cartara mayor & sesania (60) masas asls en)
DOSCIENTOS CUARENTA ¥ DGE MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA ¥ UN MIL TRESCIENTOS CUARENTA PESOS (242.891,340.00) de los cusies|
DOSCIENTOS VEINTICINGD MILLOWES DOSCIENTOS NOVENTA ¥ OCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA ¥ DOS PESOS (225.298,692.00) estan an
procese de w- m-mvn un ancedants minme poe nluonnltcml’ll mu.ous qu:mmns NOVENTA ¥ DOS MIL SETSCIENTOS CUARENTA Y|
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: CARTERA
RESPONSABLE ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion x b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL INDICADOR: (ROTACION DE CARTERA
OBJETIVO DEL INDICADOR: |Refleja el comportamiento de |os saldos de cartera vigentes con otros del sector publico o con particulares,

FORMULA DEL INDICADOR g | EXPLICACION DE LA E | ruente oe inronmacion
Cuentas por Cobrar a Clentss /[ Cuentas por cobrar a clientes Saldo en pesos comientes al finaizar el periodo de analisis, de los pagos pendientes por concepto de facturacion Dvreccion Comercial
valor facturado usuarie final *|Dias
365 Valor facturado usuarios valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para ia totalidad de (o8 usuanas en un periodo determmada. Direccion Comercial
MIDE: | EFICACIA I | —_ EFICIENCIA | T EFECTIVIDAD [ x I

1DAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL | |
META DEL INDICADOR | 90 DIAS FUENTE DE INFORMACION DE LA META: —[ OFICINA DE CARTERA
T1. INFORMACIGN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERO | FEBRERD | MARZIO ABRIL MAYO JUNIO JuLto AGOSTO SEPT ocT NOV DIc
ey (g Mooty heso| ypzs | st | e | ovrer | ags | one | osses | 128
o ey ad0 @ Usros| qgese | 4p35 | 4772 | a7as | ases | ases | a@ | eo2
Resultado 141 138 136 131 139 144 138 131 ;iDIV/ 01 DIV /0 ®iDIV /01 #i0TV /00
w0 mammz
o ! 1 1
i
oty
-
w
-
: | [} [} o °
RO FERREND  ABRRL mavo nn!' unz !m sEPT ocT nov oic
INTER ACTH E RESULTAD I PROPUESTA DE MEJORA

Li rotecién de carters define ol tiemco que tards whe ernpress e feceudss of dinere que le adeudsn lerceros B travid de las cusnias por cebrel, wendal
wai; ln Empress de Acusducts, Alcanteriiedo y Aseo de Yopsl, & snern de 2012, Hene une rotaciin de carters de 141 dies se mantens segin)
comparscn con dicembre de 2021

La rOERCION G CATLAIS GAfne &1 UIRMPO GUE TATDE UNS &TRrESa an reCAUGEr #) HINerD que 16 S0RUGAR DerCerDs & Hiaves de las cusnias por cobrar, siendn)
#ai: 1 Empress de Acusducts, Alcentarifiads y Aseo de Yopsl, o febrers de 2022, tiene une rotecktn de cartars ce 11§ dies, dismenurd en comparscien |
con sharo de 2022

L8 mAscin ow cariers define sl HeMBO GUS EEIDE UNE STIDCEEE 84 MRCAUCAT & dinerT qua um-m-mmuu;wmp—mm
s, s Empresa de Acusdicto, Alcantariliade y Ases de Yopal, & marzo de 2012, tiens uns roteodn de carters oe 106 dis. sumants an
fabrero de 2022

La ratacién g cArtera define a! UeMpo QUE tarde uns empress ae receussr ol diner que |8 adeudan Terceros § Daves de (88 Cusntes por COBRY, unua
Acusducts,

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2012, con el fin de subis este - las

1) Cortes v del sarvicio de acusducto. 2) Entregn de avisos de imitacdn 3 realizar 8l pago.
3) acuerdos O pago. 4) Expedicidn de abonos & (8 deuds & usuanos gue ko requieran, 5} Sef
notificark la fecha de cortes o wapensbn del serviclo, §) Se reaizard la verficacién de las acometidas cortadas ol |

:wzm Aicantariinds v Asec de YSSN. B 45 Se J013, tane une MEsCdn B8 carers oe 111 Sies v owe sin reakzae i PAQO. T) Sa revisarsn 1os Fpag e e, 8) 5o
cones & ue presents presunta defraugacidn de Muides. 9) S realizardn vISRES Oe CAMPO 3 USLANOY &N 54

Ta rolecitn 0% cariers defing & Dempo que Lards Gna ermpress en (ecaudar f diners que e sosudan fecerss o aved o8 (85 cusnias p-mhrurmdu ) v ! oy 5 ]
w4, i Empress de Acyeducts, Alcantarifade v Aseo de Yopel, & maya de 2022, Bene una rotecin ce certers de 119 dles, suments en comparaciin ""ﬂ"” suasva, 10) Se g de cobrn prug: & USUSTios Que presanten mas de seis (6) Meses)
vl 11) Se &n las de hotales, vivaros y pisenas, 12) Se realizard)

abel de
ummmmmmnmumnmcamw.ﬂ]mm;m»wmmvmmwﬁmm

= e Una SmpresE an s TCares & & Tas cusnias por cobrar, Ban
s Ejecucitn de los procesos de recuperacidn oe cartera y mejors en b eficencia en el recaudo

TRCAu
ol n Empresa de Acusducts, Alcantaritieds v Ased de Yopal, & junis de J022, Bene una rotecidn de cartera de 144 dian, suments en cOmMSaraCisn con

iy de 3012

umﬁ'sﬂiww-m-u-lu-mpvquum-nn--rum--umc-'-‘aﬂ:limm!;-m-m-Emi!;[iumthEr-.ml
wul; In Empress de Acusducts, Alcuntariiede v Asec 04 Yopel,  jultc de 2012, tieme uns rotecdn de carters o6 136 dies, SHIRIRUYE an COmpArBCIGn co
|junia de 2022
Ls rotacin de carters define = Hempo que terdse Uns empress es rechodar sl deers que ie sdeuden tercerss @ traves de lns cusnites por cobrar, Bands
a8l s Empress ce Acusducts, Alcantariiinde v Asee de YEpal, en sgosts de 2012, tens une retacién de esriers da 131 diny, disminuyd en comparacion
Jzen jusie du 2022

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

= —
o — - HISTORICO ROTACION DE CARTERA
Afos/ Variables 017 | 2018 2020 2021 2022 e ot
mecio Acueducto, Aseo Edades | 147 157 137
FYRDACHL LSV Y A T 635 | 1370| see 1,858 w2 | 14228 10—y 103
(miflones) A |
Valor » Usarion a0 | 32| 3402 nr 3m,018 33,018 w i i
o
Resultados 101 | 147 | 103 161 137 137 | 007 018 2019 020 201 on
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SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTACOS
ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
Indicador Cuantitativo de i6 3. Gestidn Comercial X b. Calidad de! Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
EFICIEMCIA DEL RECAUDO CORRIENTE AAA
Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacién y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Mmanm :mr-'*”f-'
Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ulhmo mes por concepto de la \‘amrlcldm 98| pireccién
Valer Recaudo Usuario Final ese mismo periodo de: cargos fljos, co i , reconexidn y otros. Comercial -
R Informe del
Usuario Final) 100 Valor Facturado Usuaric Final vc;!or en om comm-?s de Pavmm expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultime mes.Incluye: cargos fijos, ity
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD [ X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
| META DEL
= , 85% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
gistro de 2022
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JuLio AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones) 2,213 2,089 2,233 2,354 2,219 2,191 2,335 2,378
Valor facturado Usuario Final
(Millones) 2,845 2,729 2,754 2,864 2,743 2,708 2,928 2,921
dos (%) 78% 7% B1% 82% 81% 81% 80% 81% | #iDIV/01| #iDIV/O! | ¥IDIV/0! | #iDIV/O!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La Eficencia an sl recaudo corrients a enero de 2022, fue del 78%, 4 dos (2) puntos &n con bre de 2021
gque fue del 50%. Esto quiere decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar ol 20%, mmlwmmﬂdmw
de desempeno que se encuentra entre 0.85>ER20,6.

La Efciencia en el recaudo cormiente  febrero de 2022, fue del 77%, disminuyd un (1) punto porcentual en cOMpPAaracién con enera de 2022 gue
fue del 7B%. Esto quiere decr que de! 100% facturade gueda pendiente por recaudar el 23%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de
desempeio gue se encuentra entre 0.85>ER20,6.

L& Eficiencia en el recaudo cornente a marzo de 2022, fue del 81%, aumentd cuatro (4) puntos porcentuales en comparacén con febrero de 2022
que fue del 1%, Esto gquisrs decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 135, este indicador esta dentro del nivel intermedso)
de cesampefio que se encusntra entre 0.85>ER20,6,

Plan de Mejora: Para la vigencia de 2022, con el fin de subir este e

La Eficiencia en el recaudo commiente a abril de 2022, fue del 82%, wn (1) punto con marzo de 2022 que fue|
del B1%. Esto quiere decir que del 100% facturade mumwmamhatmﬂmmmmwnwwa
desempeo que se encuentra entre 0.85>ER 20,6

ac 1}cmywmmmammo Z)MWumuMaom:m&‘
el pago. 3) F i dos de pago. 4) Expedicién de abonos a la deuda a usuarios que o)
requieran. !)Snnﬂlh:wilifadlidcmﬂasuwmldnddmldo &) Se realizara la verificacion de las|
sin realizar ef pago. 7) Se revisardn los predios gue se encuentran en|

onhumamm.ljse &n cortes a ac que pr de Auidos. 9) Se|

en su etapa per .10)5&, an natificaciones de cobrol

La Eficiencia en el recaudo corriente & mayo de 2022, fue del B0%, un (1] punto con abril de 2023 que fus)
n-lszm.mlmm-imm;wmmﬂmamamﬁwalnmuh&uumm:mmuwa Esto guiere
decr que del 100% facturade queda pendiente por recaudar el 19%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefio que s
encuentrs entre 0.8S>ER20,6.

prejuridico a usuarios que presenten mas de seis (6) meses de 11) Se an las

de hoteles, wiveros y piscinas, 12)Se realizard el repasc a los predios con morosidad
que no haya sido posible realizar &l corte en la primer visita. 13) Se realizard |a revision de los predios que|
e encuentran en Cobro Coactive. 14) Las demas que se estimen convenientes dentro de las ejecucidn de

La Eficiencia en el recaudo corriente a junio de 2022, fue del B1%, & wn (1} punto &n Wparaciin con mayo de 2022 gue fue|
del B1%, debido & que no se aicanzd a entregar kos avisos de invitacidn a realizar #f pago a los usuarios con cera meses de mora. Esto quiere
decir que del 100% facturado queda pendiente por recaudar el 15%, este indicador esta dentro del nivel intermedio de desempefo que se|
encuentra entre 0.85>ER20,6.

L2 Eficencia en & recaudo coments total @ Julo de 2022, fue del B0% Gisminuys un (1] pUnto porcentual en Comparacon con junio Oe 2022,
debide & que por mativos de cada del servidor se vieron afectados los cickos de facturacidn v recaudo de los meses de junio y julie de 2022 | Estol
quiere decir gque del 100% queda por recaudar & 16%, en pesas equivale 8 13 suma de QUINIENTOS NOVENTA Y|
TRES MILLONES QUINIENTOS OCHENTA ¥ SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA ¥ NUEVE PESOS (593.586.839.00) Este indicador estd dentro dell
rvivel de los rangos gue estan entre el 0.85>ER20.6. se wn 5 puntos por debajol

luummmwm,

los de de cartera y mejora en la eficiencia en el recaudo.

La Eficiencia &n &l récaudo cornente total en agosto de 2022, fue del B1% aumentd un (1) punto porcentusd en comparacion con Julic de 2022,
Esto gueere decir que del 100% queds por recaudar & 19%, an pesos eguivale 2 [a suma de QUINIENTOS
MNT%\"‘R.ESNII.MTRESMwl?‘m"ﬂ.smsmﬂ\'sﬁﬁmfs‘! 338.776.00) Este indicador esté|
dentro del nivel oS rangos gue estan entre of 0,B5>ERx0.6. s encuentra con 4 puntos porcentual
wdﬁnpuhmnlﬂmdd&fs%
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valor facturado
% Eficiencia del recaudo #IDIV/01 | #IDIV/0! | #IDIV/0! | #IDIV/O! | #iDIV/O

valores dados en millones de pesos
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L
CARTERA.
[ARE CECILIE ROCRIGUES FARFAN
PLAN GESTION ¥ RESULTADOS I l MATRIZ CALIDAD | [ RESOLUCION CRA No, 12 1995
[TAPO DE INDICADOR: | 3_Indicador Cuanbitativa de Geshon T | b Caligad del Servido 1 [ Gestion Operativa y T8onica |
pEL EFICTENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ACUEDUCTO
| OBIETIVO DEL el compor dal R sdo, |a cakidad del procesa de facturacidn y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.
FUENTEDE |
FORMULA DEL INDICADOR ! 3 EXPLICACTON DE LA VARIABLE INFORMACION
Vakor en pesos cornentes de los pagos realTados por oS ususanos finales &n &l ultimo mes por concepto de a facturacion de ese|Dsreccidn Comercial
(Velor Recsudsdo Usuano alor Racoudt Lsbdo Fon mismo penodo de: cargos fijos, CONSUMOS, CONEXIAN, FECONENn y otros. Informe oel sistema
(Firkal f Walor Facturado Usisario L3
Final) * 300 Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totaidad de los usuBrios en el ultimo mes Incluye: cargos fijos, | Direccién Comercial
‘Valor Facturade Uisuario Final conexidn, exién y otros. Informe del sistema
MIDE: 1 EFICACIA [ | EFICIENCIA | T EFECTIVIDAD )
PERIODICIDAD: | AL i X CEMEG TRAL | 1 ANUAL 1 X

META DEL INDICADOR [ 5% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023

T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pericde ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULID | AGOSTD | SEPT ocr NOV p1c
Valor recaudado Ususre Final
24 52 28 227 213 212 10 288
(Miones)
Valor facturade Usuano Final L0231 1,020 80 o 965 P 970 1,018
Resultado % 22% 5% 22% 3% 2% 22% 22% 28% | #iDtv/or | aipvyor | wiorv/er | siomv/o!
| EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA Acu:gklcm 2022
s
fom | % e % % %
fon |
"lﬂ
| - L
. | . S, .S
MARZD AR MATOD Um0 o AGOSTO SEPT ocr L e

mrmurmcwuullﬁ'rm |
La Eficiencis en & recaudo de carters del servicio de scusducts & enero de 2022 e oel 22w :mmmmmen)m
facturasde queds pendients por recaudsr of 78%, Este indicador estd por debaje del nivel intermedio de desempefio que s
#ncuantra entre 0.85>ER 206,

La ENClAncia &n o racauce S CAtErE G4l BArVIOD O8 ScYeOUCID & febrers de 1021, fus O® 15% sumento tres (3] punios
[porcentusies sn comparsciin con enero de 2022. Esto quiers decir que del 100% facturade gqueda pendiante por recaudar ol 75%
h!n--mnar«ugﬂeu mivad INtermadic de desempeto Que 18 encusntrs entre 084 -ER>0 6.

L ENciencia en i recaudo de cartera del sarvicie de acusducts 3 mArzo e 2012, fus del 11w, dismenuyd tres (3) puntos)
porcentuales e comoarscién con febesro oe 2022 Esto guiere decir qus del 100% facturade queds pendiants por recaudar e
[ 78%. Este indicador estd por debajo del nivel intarmedio de desempefio que se encuentrs sntre 0.05-FR208

La Efciancia &n & recauda o8 carters del servicic O scueducts a adrd de 2022, fus del 1¥%, susmaento wn (1) perte porcentual

an comparscién com marro de 2002 Este quiere decir gue del 100% facturado

# per recaudar el 77%. Este)

queds
indicador wsti por debaja del nivel intermedio de desempeao que s sncuentra sntre 0 85>ER 20,8

La Efciancis en of recaude de carters dal servicio de acueducto a mayo de 2012, fue del 22%, bajo un (1) punto percentual en

esti por detiajo del nivel intermadio da desernpefio Que se encuentrs wntre 0.85-EA 0.8

comparachen con abril de 2022, Esto guiers decr que del L00% fecturads queds pendients por recaudar sl 78%. Esta indicador]

Plan de Mejora: Para ls vigencis de 2022, con el fin de subir este las

1) Cortes y suspensones cel ssrvicia de acueducto. 1) Entrega de avisos de mwuuh & reakzar ¢l pago. 3) Financuscidn
mediante acuerdos de pago. #4) Expedicén de abonos 3 (4 deuda @ usumios gue lo requisran. 3) Se notificard l1a fecha del
cortes o del servicio. B) Se realirard la de las cortadas o sin realizar el pago.

La ERCancis an ¢ recaudo e carters del Servicio o8 BCueducte 8 junio de 2022, fue del 1I%, se mentuvo percentusiments en
comparscién com mayo de 2022 Esto quiere decir que del 100% facturade queds pendiente per recsudar o T8%. Este indicador|
wsté por debajo del nivel intermedio de desempafio gie se ancuentrs snire 0.85-ER 0.6

T) Se revisardn l08 predics que Se ENCUENtran &n cobro coactive. B) Se realzardn cortes 3 acometidas gue presente presuntal
defraudacidn da fuidos. 9) Se an las de , hoteles, restaurantes, viveros y piscinas. 10) Sel
rmalizard la revisidn de los predios que se encusntran en Cobro levn 11) Las gemds gue se estimen convenientes dentrol

L2 ENCencis #n 81 recauds 0% CAMUETE 08 Serviclc o SCueducto & jullo o8 3013, fee cel 37%, e mantuvo porcentusiments en| 08 184 sjecucién de los procesos de recuperacidn de cartera y mejors en la eficienca en & recauoo.
eomparacsn con Junio e 2021 JAbIGO § QUA ® DErEOnal de COLRO CONCHIVD MO tiene Estabiidad sbors!  Este quiare decir qus cel
100% facturade corments quada pendients por recaudar of 70%. en pesos represents M suma de SETECIENTOS CINCUENTA v
(NUEVE WILLONES WOVECTENTOS CUARENTA ¥ NUFVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA ¥ MUEVE PESOS (755949 349.00) Estsl
Indicader estd por debajo de nivel de desemipefo, temienda encuents los rangos que estan entre ef 0.A5-ER-04 se encuentrs
con 63 Oe la mats estabiecida del §3%
T3 Eciencia en 8l recaude de CATiera del Servicio de scusductc an egows de 2022, fus del 28%, surants ses (8] puntos]
porcantuales en comparacitn con Julle de 2022, JEbICO 8 QUA S8 COTMAZY & FERILZEF 185 visitas 3 |08 Predics qUe be encuRnLTAN en

proceso cosctive, con o fin de verificar o sstado actusl de la scometida v realizar o corte oe servicie  Este guiere decir gue del
100% factursdo comente queda pendiente por recaudar ol 77%. en pesos Ia suma de SETECIENTOS TREINTA ¥ UN
MILLOMES CIENTD OCHENTA Y SETS MIL CUATROCIENTOS SESENTA ¥ CUATRO PESOS (711 188 464.00) Este indicador estd pos
debaje de mivel de desampafe, teviende encuents fos FANQOS que esian entre ol O.85-ER20,6 e ecosstrs con 57 puntos

centuales par o de la mets establecida del 85%

Eficiencia del Recaudo - Histérico
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Tipo de Documento|

aC # »» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Empresa de Acueducio igo
»\Icsm:n[llr%uey J\Es;nFun Yopo 51.02.04.01
ot s Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: | DIRECCION COMERCIAL
RESPONSABLE |DIRECTOR COMERCIAL // COBROS COACTIVOS
INDICADOR
RIDO EN; | PLAN ESTRATEGICO INSTITLCIONAL MATRIZ CALIDAD
:‘;:cmu OR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio €. Gestidn Comercial X
DEL | coprOS COACTIVOS INICIADOS Vs T ADOS + SUSP
INDICADOR:
::;m D:!L Muestra &l avance presentado en la recuperacion de cartera de usuarios morosos por medio de procesos coactives
FORMULA DEL FUENTE DE
e E EXPLICACION DE LA VARIABLE ORMACION
Threccion Comercial -
{Toral Procesm Cantidad de Procesos en Cobro Procesos iniciados en cobro coactivo a usuarios con merosidad igual o mayor a seis {6) meses Informe de la Unidad de
Coactivos) Totsl Coactive Cactars
Procesos L] -
Direccion Comercial -
Terminados + Procesos Terminados + procesos) " C h
I idos) *100 b didos Procesos coactivos terminados mas suspendidos Ind mg:r:rl:n-ﬂeﬂ de
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD
1DAD: MENSUAL X SEMESTRAL [ ANUAL X
META DS 20 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ACUERDO DE GESTION COMERCIAL 2020 - 2023
INDICADOR z

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

FEBRERD MARZ ABRIL AGOSTO

Variables /Periodo MAYD JUNIO JuLio

Total Procesos Coactivos

Total Procesos Terminades +

|
o
o 0%
3%
LR
R
o hiyd *
. . -
™ 1 o% 1% i
[= e - - . % o
| ENERO P naag AnEL MArD o o asosTo SEFT ot mv oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Este mdicador a enero de 2022, presento una eficiencia del 13%, dehide a que en dicembre se dio INio Nuevaments 103 cortes v
suspensiones, oS USUAMSS se presentaron p financiar la deuda.
Esta indicador a febrero de 2022, presento una eficiencia del 4%, presents una disminucidn del 5% en comparacidn con enero de 2022
Este indicacor 8 marzo de 2022, presento una efcencia del 8%, aumento |4 efoencia en comparaciin con febrero de 2022,
Este indicador a abril de 2022, presento una eficencis del 1%, disminuyd [a sficiencia en comparaciin con mares de 3022
Pla de Majora: Con el fin de s cartera en p £ las

RArs SeguUETIANtD 3 k08 Procesos gue esten suspendido por Ainancacion. 4) Las demds o
dentro oe I0s procesos de recuperacidn de cartera

Este indicador 8 junio de 2022, presento una eficencia del 7%, aumentd 12 eficiencia &n comparacion con mayo de 2022

Este indicador & jubo de 2022, presento una eficiencia del 0%, disminuyd la eficiencia en comparacion con junio de 2022

Este indicador & aposto de 2022, pressnts una eficenca del 2%, sumentd la eficenca en comparacidn con julio de 2022

Este mdicador & septiembee de 2027, presents una eficencia del 1%, dSminuyo 18 eficencia £n comparacidn con agosto de 2022

sigulentes actividades; 1) Visitas & campo y realizar los corles del serviclo si esta activo. 2) VISIERs & campo
Este ingicader & mayo de 2012, presento una eficiencia del 10%, aumentd la sficenca en comparaciin con abril de 2022 danda & contcer al uSuario [as oportunidades que nene para solucionar i deuda y evitar &l cobro coactvo, 3) Se

L S8 estimen Conveniante

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO Historicos del Indicador

"
. I ™
w22

w21

¥ diny
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Resultado =

00N 79% 87%
e |
57%
| o
- X l I I
o | 11%
l % . = 0%
ENEROD FEBRERD MARD ABRIL U o

] Tipo de
‘ Documento
(QP) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
mpresa de Acusducto, igo
Alcantarillado ﬁ;;o da Yopal 51.02.04.01
EILCE-
ik T Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versibn
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: DIRECCION COMERCIAL
RESPONSABLE DIRECCION COMERCIAL // COBROS COACTIVOS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION DE RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
Mradis A. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio < Gestion Comercial
INDICADOR:
DEL CTIVOS CIADOS
INDICADOR: o I
w DF" Muestra &l avance presentado en |a recuperacion de cartera de usuarios morosoes por medio de procesas coactivos
FORMULA DEL FUENTE DE
IND E EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Unidad de Cartera
N Procases idad W: nw:“ en Baps Humero de Expedientes en Etapa Persuasiva, usuarios con morosidad mayor 4 seis (6) meses Erpedlerl!ese&apa
Aperturados / % Persuasiva
Procesos Etapa Direccién
Persuasiva z Comercial
Procesos Aperturados Procesos Coactivos Iniclados a usuarios con morosidad mayor a b meses Reporte U de
Cartera
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD i
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL ]— X
BT s 60 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION COMERCIAL 2020-2023
INDICADOR
11. INFORMACION DE LAS £S5
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERC  FEBRERD  MARZ ABRIL MAYO JUNIO WLIO AGOSTO
Procesos Etapa Persuasiva ] 120 145 86 53 65 D 100 115
|Wimero de Procesos Aperturados
le el o 42 B2 68 46 7 2 ] 1

EFICIENCIA APERTURA EXPEDIENTES 2022

miDIv/OQ!

ar

7iDIvV ®iDIV/ O

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Ests Indicador an enaro presanis cero 0% debsdo a que no se habia contratadn sl personal pare realizer sstas activedades. En febrero presents of 16% de
ar s apertura de W0 cobro CORCEVD, CON TESPACIO & I08 PrOCESOS 8N BLADE Dersuasiva que fusion entregados, esto debido a gue e
personal nueve Bn este process.

En febraro prasants ol 15% de sfectividad an (8 spertura de sxpedientes sn cobro coactive, con respecto e los procesos e sEADA persuRsva tenkendo en
cuenta gua fusron racibides 120 expedientes v se ApaTuraron 43 proceson

TR FriarEe prevents 8 5% o8
que fueron &7

® T8 Bpertuie e

0 COBID (DALY, CON (APSCID 8 104 DIOCESOs 8N SIARS Dartu ALV lerendo en cusnls
FTurar an al mes de febrero, para un total de 145 procesos aperturar, oe los cusles se

C
1 #i mes de mares, pars un total de 56 Drocesos paTs Speriivar, de low cusles v dio
inica 8 68 orocesos caactivos

oue fusran 23

En mayo pressnta o pm Se afectividad nn || np«wm 9 BxpAGIANtAS 80 COBIY COACHIVE, CON IHEPRCLD 3 108 PrOCESOS 8N BIACA DErLUBEIVE [RNIANdS 8 LM
que Tusron da perturar en el mes de abeil, pars un totsl de 51 procesos Dars aperturar, e los cusies sa dio
inicio & 48 procesos coactivos

En juneo presants ol | 1% de sfectivided sn la sperturs de sxpedientes en cobro cosctive, con respects & los procesas e $Laos DerSUASIVA Tenenda #n Cusnta
aus fuaron 55 mas 7 de aparturar an ol mes de mayo, parR un tetel de 65 procesos para apsrturar, de los cusles se dio
Initio 8 7 procesos coactives

En julic presents sl 0% de sfectividad en la spertura de sxpedientes en cobro coactive, con respectt # 9% procesos an staps persuasive tenianda en cuenta
que fusren g ] iy 58 de aperturar an &l mes de Junia, pare un total de 58 procesos pare aperturer, de los cuales se dia
Inicsn & 2 procesos coactivas. Se aclars gue para |8 para s fechs nd e habia contratado personal para realar [as actividades,

En agosts prasenta el o% 54 efuctiidud an I8 SDACLUTE du exPANINLES 81 CODID CORCEIVO, CON FERPECL & 5 PrOCESOR W SLADK PATIUETIVA Lanienda en cusnia
que fusran s 56 g aperturar an wl mes de julo. pars un total da 156 procesos pars aperturar, de los cuales e die
inico & n procesos coactives Se aclars gue para la fecha no se habia contratada personal pare realizar las actividades

En septremnbre pressnts ol 1% de shectividad an 13 spertura de sxpadientes an cobro cOSCEVE, CON THSDECTO B 108 PrOCESOS &N SLADE DErEUSLIVE Denienda en
clannts que fusran 15 mis 156 dn aperturar en ol mes de pars un totsl de 271 procesce para aparturer, de |os
Cuales 58 dio inico 8 | procesos cosctivos. Se sclars que pars Ia fecha no se habia contratado parsonal pars realizer les actividsdes

Pia de Mejora: cnn-lﬂuﬂ-loqrurmmln cartera mayor 8 180 dias de moroskdad aste an
cobro s Ia stapa per i 1) Visitas & campo ¥
realizar los o\wtu del servicio B esta activo. 1) Vistas a campo cando a conocer al usuario las
oportunidades que tens para solucionar Ia dewsa v evitar & cobro coactiva 1) Se realizard a revisiin de
los predios gue s& encusntran en Cobro Coactivo. 4) Las demds gue se estimen convenientes dentro de las
ejecuckn oe 108 procesos 08 recuperacion e carters ¥ mejora en |a eficencis en o recaudo

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR




Tipo de Documento
Fi t
o< & »» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR T
Erapcues ity Aessmbost 51.03.04.01
Adcentaribedsy u:-;updn Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
ot ek 4 2010-11-10 2014-11-14 0z
I. IDENTIF EL INDICADOR
Proceso CATASTRO DE USUARIOS
Ermman SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables WALTER JULIAN DIAZ BARRERA
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 1995 X
) i i
Tipo de Indicador | Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio & Gt ,?gca.tzrat ey
Nombre del
sty INDICADOR ACTUALIZACION DE DATOS
Ohjetivo del Muestra el nimero de actualizaciones de datos en la base catastral y en el sistema de informacién comercial, con el fin de mantener la base de datos actualizada
Indicador con informacion real y confiable.
Formula del | Unida 2 T Fuente de
Indicad d Nombre variable P ion de la V "
{(NGmera de Oficina de
actualizaciones de Niumero de actualizaciones de datos realizadas |[Numero de actualizaciones de datos de los suscriptores y predios realizadas mensuaimente Catast
datos realizadas / SCATY
Numero de %
actualizaciones de P £
datos p:f;;mdas} Nimemye :l;'g.:raeliczl:doxas e te08 Nimero de actualizaciones de datos del suscriptor y del predio proyectados mensualmente %T{';;’
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL A =
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2019 - 2022
II. mrom_ N DE LAS VARIABLES
ACTUALIZACION DE DATOS 2022
Variables ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS SEPT ocT NOV DIC
R IR A 72 o4 4001 | 4890 | 4921 | 4938 | s957 | 4923 | o 0 0
Nomero de actualizaciones de datos
prayectadas 100 100 100 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 4,950 5,100
Resultados (%) 67% 72% 94% 99% 99% 99% | 100% | 100% | 99% 0% 0% 0%
o ) SEGUMIENTO ACTUALIZACION DATOS GENERALES
% 9% 5% 9% 100% 100% 29%
oo 4 i M
R T T -
o |
o | il
om — S
o% o% %
=g | . - = =
) Bl A P - A e s a0 -t = 2 O o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
El numero de actualizaciones para éste trimestre sigue siendo alto (14,818), debido a la Este indicador se mantendra alto, siempre y cuando se siga realizando el cotejo de forma masiva entre la base
actualizacion masiva de codigos catastrales gue se realizé, por un requerimiento de la de usuarios de la EAAAY y la base de codigos catastrales suministrada por |a oficina de planeacion municipal.
SUPERSERVICIOS.
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2019 -
2022 ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2019-2022
Variables 2019 2020 2021 2022 a00%
Numero de actualizaciones [ - =
de datos realizadas 12,276 9,992 43,034 29,763 F | 248%
Numero de actualizaciones
de datos proyectadas 43200 15,000 12,000 12,000
Resulitados (%) 28% 67% 359% 248% 2022
L
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Tipo de Documento
F 3 Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
Empresa de Acustucto, 51.03.04.01
Ascartrietoy Avge de Vopel Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
3 2010-11-10 2014-11-14 02
1. IDENTIFI N DEL INDICADOR
Proceso CATASTRO DE USUARIOS
”“"'I““"I f SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
|Responsahles WALTER JULIAN DIAZ BARRERA
INDICADOR ¢ RESOLUCION GRA No.
AFERIEn S PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x 17108 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién |a. Gestion Comercial X b. Calidad del Servicio & G"""‘::cgi:'a”“ Y
. - SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
Obj del Muestra el nimero de solictudes de matricula a los cuales se les realiza seguimiento para verificar la veracidad de los datos del suscriptor y del predio, con el fin de
dicad mantener la base de datos actualizada,
Férmula del 5 FE Fuente de
pobrg unidad Nombre varlable p deln Informacién
N de Numero de solicitud de matricula . " Oficina de
s(oh“r”“"" da redsaiis Namero de solicitudes de matriculas revisadas mensualmente Eotastro
matricula revisadas %%
/ numero de
mllztiz::;aflm Numero de matriculas solicitadas Nimero de solicitudes de matricula solicitadas por los usuarios mensualmente OCT::I;'::‘:E
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
Bcldosyins 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2019 - 2022
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2022
variables ENERO | FEB MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC | PROMEDIO
Numero de solicitud de
hodd gty 154 222 201 238 737 | 246 | 257 | 283 2874
Numero de matriculas
st Ghcarranssy | 290 | 289 280 280 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 3360
Resultados (%) 55% 79% 72% 85% 191% 263% | 88% | 92% | 101% | 0% 0% 0% 86%
e SEGUMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
i |
s 191%
iy |
i e 101%
® l i
e
- I m B — =
L |UI'QC AP ABRY L L T ot .o 3
INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Durante los meses de julio 3 agosto de 2022 se contd con personal de apoyo
administrativo, en la revisién y evacuacién de un grupo de matriculas pendientes por
realizarles este proceso, pertenecientes a la Cludadela la Bendicion. Esto nos da como
resu#‘tado un registro de 786 matriculas Induvendo las nuevas, guedando todas

an pusctes haes da dskee

Mientras se siga contando con personal de apoyo administrativo apropiado, el niumero de revisiones y
actualizaciones mantendrd su promedio por lo que resta del afio 2022.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Variables

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
2019 -2022

2019

2020 2021

NuGmero de solicitud de
riatieuls ravisadss 1532 1020 | 2,104 2,874
Nimero de matriculas
solicitadas 1200 1200 3000 3360
Resultados (%) 128% 85% | 70% 86%

Y/

mbn irz
ico Ofic

LIAN DIAZ BARRERA
de Catastro

rEd

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA 2018-2020

2020

2021 2022

hol)
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Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Emprosa da -ﬂcund‘ucla. i 51.02.04.01
A D Fecha de Eiaboracion Fecha Uitima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNICO DE TARIFAS
ANDICACORE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMERE DEL
INDICADOR: Actualizar la tarifa para el servicio de acueducto
OBJETIVO DEL ’
INDICADOR: Medir |a eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de tarifa programadas
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Erdiouibi et
Archivo
actualizaciones ; 4 5 9 documental
bt actualizaciones realizadas actualizacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo 125 de |la Ley 142 de 1994. EAAAY -
% Resoluciones |
I
m::::;f actualizaciones programadas numero de actualizaciones programadas en el plan de accién pla';;:'::;mn
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIDDICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
I:Mn: 1 FUENTE: Plan de Accién del drea
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimastre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas 0 1 1
actualizaciones 0 i i o
programadas
Resultado 100% 100%: 100%

Trimestre 2

En el segundo trimestre de 2022 se realiza la actualizacion tarifaria programada en el plan de accion.

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

|
|
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Variables - Periodo 2022
actualizaciones realizad 2
actualizaciones programad 2

| Resuitados (%) 100%

. Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas
ctor Comercial Profesional Oficina de Planeacion

[ Técrico de Tarifas




Tipo de Documento

Trimestre 2

Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
Emprasa de Acusducto, 51.02.04.01
v A Vo Fecha de Elaboracian Fecha Uitima de Modificacién Version
== 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNICO DE TARIFAS
INDICADOR R LUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL b 4 MATRIZ CALIDAD ESOLUCT 1]
HrODe i . i . Gestién Operativa y Técnic
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y ica
MNOMBRE DEL
TNBICABDRI Actualizar la tarifa del servicio de alcantarillado
OBJETIVO DEL ; - .
INDICADOR: Medir la eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de tarifa programadas
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE SNPORMACION
Archivo
actualizaciones : P ) [ documental
. actualizaciones realizadas actualizacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, EAAAY -
realizadas
= Resoluciones |
%
actual Pt A
ml,':;g::? actualizaciones programadas numero de actualizaciones programadas en el plan de accién ar;:lea(:;lén
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DRL 1 FUENTE: Plan de Accién del drea
INDICADOR:
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas 0 1 1
actualizaciones 0 i 1 a
programadas
Resultado 100% 100% 100%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En el segundo trimestre de 2022 se realiza |3 actualizacion tarifaria programada en el plan de accién,

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

MISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

Variables - Periodo 2022
actual iones realizad 2
actualizaciones prog o 2
|Resultados (%) 100%

Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas
Profesional Oficina de Planeacion




‘ Tipo de Documento
Formato
«(*>>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
» Em;:-m?m 51.02.04.01
ELCE 4 ESP Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: TARIFAS
[responsasLe TECNICO DE TARIFAS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
m: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
e oe-  |Actualizar los costos del servicio de aseo por cambio de semestre calendario
%m'- Medir la eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de costos de aseo programadas
Fg‘l;"-lu DEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE mm“‘muﬂ
Archivoe
m:;';;:ﬂ::“ actualizaciones realizadas actualizacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo 125 de Ia Ley 142 de 1994 dmﬁ,ﬂf"
Yo Resoluciones |
am’::m:? actualizaciones programadas numero de actualizaciones programadas en el plan de accién Ha::&?::wn
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
l:::&?o: 1 FUENTE: Plan de Accién del drea
2 I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
actualizaciones realizadas 1 0 1
actualizaciones A o i =
programadas

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimients del 100% de las actualizaciones de costos para el servicio de aseo por cambio de semestre calendario

programadas.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

Variables - Periodo 2022
actualizaciones realizadas 2
lizaciones programadas 2
|Resultados (%) 100%

Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas
Profesional Oficina de Planeacion




Tipo de Documento
aC ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
Empresa de Acusductn, 51.02.04.01
B AT Fecha de Elaboracion Fecha Uitima de Modificacion Version
= 2010-11-10 2014-11-14 2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: TARIFAS
| RESPONSABLE TECNICO DE TARIFAS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
MNOMBRE DEL
INDICADOR: Calcular la tarifa para el servicio de aseo
OBJETIVO DEL ¢ :
oD ; Medir la eficacia en el cumplimiento de los calculos de la tarifa de aseo programados
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Bttt B8
Historico de |
il ieitads Cilculos reslzados Calculos de tarifa para el servicio de aseo reauz?’ol%s de conformidad con La resolucién CRA 720 de ta;-:::::: ?’s:c
S % Facturacién) |
CHosos Plan de Accién
programados Célculos programados Calculos de tarifa para el servicio de aseo programados en el plan de accibn. dal Area
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
Pretisiiiel 1 FUENTE: Pian de Accidn del drea

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Calculos realizados 3 3 3
Calculos programados 3 3 3 3
Resultado 100% 100% 100%

W=
Trimestre &

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Cumplimiento del 100% de los cdlculo de tarifas para el servicio de aseo programados.

HISTORICO DE CALCULOS REALIZADOS VS PROGRAMADOS

Variables - Periodo 2022
Célculos realizados 9
Caleulos programados 12

Resultados (%) 75%

[ Elaboré-Ruben acho Castillo probf, §ebast Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas
Técnico de Tarifas Profesional Oficina de Planeacion
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
|PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
oleaoon: |2 Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NOPERE DO, SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS
m lnuestra el porcentaje de suscriptores y/o usuarios que realizaron algin tipo de consuita en la recepcidn y las quejas depositadas en el buzon de sugerencias,
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Wi dirdnont
[ Mo suscriptores Nommmwoumrh:m
/0 USUBMoS que algun tipo de
realizaron algun tipe en la recepcién y las quejas | Total de suscriptores y/o usuarios que realizaron algun tipo de consulta en la recepcién y las guejas depositadas en el buzon de sugerencias OFICINA POR
de consulta en la depositadas en el buzon de
recEpCidn y las ~ ia:
quejas depositadas =
ot No Total de Suscript
. INo o uscriptores .
T;:f;"m_“w AGiediicto: Total de suscriptores facturados para el servicio de Acueducto, OFICINA PQR
Atueducts)® 100
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
preckiedinards 3% INFORMACION DE LA RESULTADO DEL ANO ANTERIOR
_ META:
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No suscriptores y/o usuanos que
realizaron Algun Hpo de consulta en
st i oerprtalid L 929 856 921 1,045 996 784 1,054 865
o buzon de sugerencias.
No Total de Suscriptores Acueducts. | 41,652 | 41,728 | 41,826 | 41,928 | 41,991 | 42,058 | 42,001 42,276 0 ] 0 0
Resultado 0.2% 2.2% 2.0% 2.21% 2.5% 2.4% 1.9% 2.5% #iDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/0O! | #iDIV/D1

|
i
o 0.2%
oo | —
[ A AR . AL

INTERPRETACION DE RESULTADOS

; L B3 D - R
2.4% 2.5%
I i I I
MATO Juso o AGOSTO
PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2022 se tiene un 0.2%, 2.2% y 2.2% de suscriptores y/o usuarios gue realizaron
algun tipo de consulta en |-l recepcian y las quejas depositadas en el buron de sugerencias, en relaciin al Total de Suscriptores del
servicio de una ibn en relacién a los resultadosdel afio 2021 (Enero: 2 0%, Febrero: 2.2% y
marzo: 2.5%). El mnvor numero de reclamaciones de forma verbal y que son soluclonadas en la recepcitn, corresponde a los
valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbanao, en relacién a que presentan saldos antertores que fueron cancelados y no
quedaron aplicades en dicho ciclo de Facturacion, con lo cual los usuarnios tienen que - a la Empresa Privada - Aseo Uirbano para
que les autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por
inconformidad en lo facturado en el serviclo de acueducte y alcantarillado, con lo cual se les explica |o liquidade en la factura, y
generalmente se be indica que &l consumo es acorde al nimers de personas que Ild:!nn en el inmuble. En tercer lugar |a causa por

la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros por cortes y
reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacion brindada a los usuarios en rel.ld.én a las fechas limites de pago y
suspensiin

Nota Para el periodo de enero la funcionaria encargada salio a vacaciones y la persana que (a reemplaro no consolida estadistica
de recepcitn, con o cual no se tienen datos para reportar

Revisar el proceso que se tiene en &l envid del archivo de facturacidn por parte de la Empresa Privada,
para disminuir &l numers de suscriptores que se quedan sin aplicar los pagos.

Resaitar en la factura los campos A los cobros por concepto de suspension,
reconexid, corte y reiNSEAIACon, asi como |as fechas de vencimiento de la factura y de suspensién

Para el mes de abril, mayo y junio de 2022 se tiene un 2.2%, 2.5% y 2 4% de suscriptores y/o usuarios que realizaron aigun tipo
de:mheﬂhncwﬂényluuuw en &l buzon de sugerencias, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de|
en relacion a los resultados del afio 2021 abril; 2.5%, mayo: 0.7% y junio: 1.0%). E
anummnmermwnmsmhmuﬂn mrrumndealusvaluruhmnman
Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacién a que presentan saldos anteriores que fueron en
dicha ciclo de facturacién, con lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Meuummonarnuuuluwc!,nﬂ
ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en | facturada
en el servicio de acueducto y alcantariliade, con o cual se les explica Io liquidado en la factura, y generalmente se e indica que el
consumo &5 acorde al nimero de personas que habitan en & inmuble. En tercer lugar la causa por la cual se acercan los usuarios a
la Empresa es por los cobros par de cortes y iones. En cuarto lugar se
tiene Ia informacidn brindada a los usuarios en relacion a las fechas imites de pago y suspension,

Revisar el proceso que se tene en el envic del archivo de facturaciin por parte de la Empresa Privada,
para disminulr & nimero de suscriptores que se guedan sin aplicar los pagos

Resaltar en la factura los campos @ los cobros por concepto de suspension,
reconexid, corte ¥ reinstalacion, asi como 1as fechas de vencimiento de |a factura y de suspensién




en la recepcitn y las quejas depasitadas en el buzon de sugerendas, mmarmmmuwmumm
presentanda una disminuckin en relacién a los resultados del afio 2021 (jullo: 2.4%, agosto: 2.2% y septiembre: 2.5% ). B
mayor namero de reclamaciones ge forma verbal y que son solucionadas en la recepcdn, corresponde a los valores facturados a la
Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacion a que saldos que fueron ¥ ne quedaron aplicados en
dicho ciclo de facturacién, con lo cual Ios usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano para gue les autoricen el
ajuste a la factura. En segundo lugar la causa por |a cual S& acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en o facturado
en el servicio de acueducto y alcantariliade, con lo cual se les explica o liquidade en la factura, y generalmente se e indica que el
consumo es acorde al numero de personas que Nabitan en el iInmuble. Entzrrulwarln:-mporlsmdnnmmmusuaﬁmc
ia Empresa es por los cobros por de En cuarto lugar se
bumlauwmnu:ldnmamwawurﬂxﬂnahsﬁmmmmrsm
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Para el mes de julio y Bgosto de 2022 se tiene un 1.9% y 2.5% de ipl yie i algin tipo de consulta

Revisar el proceso que se tiene en el envid del archivo de Facturacion por parte de la Empresa Privada,
para disminuir &l nimero de suscriptores que se quedan sin aplicar los pagos.

Resaltar en la factura los campos a los cobros por concepto de suspension,
reconexid, corte y reinstalacidn, asi como las fechas de vencimiento de la factura y de suspension

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

H - = . ===t
Afios/ Varlables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 HISTORICO SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEIAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS
Promemio de SUSCTPLOTes y/a - 34% =
uSUAros Que realizaron algin tipe 0% 21.6% vis -
de consulta en la recepcidn y las 1,269 350 660 857 2.1%
quejas depositadas en el buzon de 0% — - A7%
o =R £
1Lo%
de Ac
o 37,135 | 38,582 | 39,624 | 40721 =
Resultados 3.4% 2.6% 1.7% 2.1% e 202 2021
(: av
’ v
Elabord, Fredy Alexander Larrota Cantor VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: POR
RESPONSABLE  |PROFESIONAL DE PQR
psremmpo pn:  |TMN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1993
INDicAeoR: |3 Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio <. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL | FNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO
el 1 el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestion Comercial.
[ A PUENTE DE
b E EXPLICACION DE LA VARIABLE B ctsddhn 2
- Landberrrnsnd Mo Reclamas Comercales | otal de reclamaciones para el servicio de acueducto hechas por los usuarios y registradas en f Software de Gestin Comercil, OFICINA PQR
Becmrnatin > Mo Total de Suscrnptores
Suscriptores e Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto. OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
IDAD: MENSUAL b SEMESTRAL ANUAL
FUFRTE BE
kit 3% INFORMACION DE LA RESULTADO DEL ARIO ANTERIOR
META:

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTD SEPT ocT NOV DIC
No Reclamos Comerciales
o e Aradicks 707 606 629 504 547 677 647 914 732
No Total de Suscriptores | ) o) | 41,728 | 41,826 | 41,928 | 41,991 42,058 42,001 | 42,276 0 0 [ 0
Acueducto
Resultado 1% | 15% | 15w 1.2% 1.3% L6% 1.5% 2.2% #iDIv/01 | #iDIv/0! | #iDIV/0! | MiDIV/O!

mmmmunrmmmumm«mme.mmmnwm
P & un en relacidn a los resultados reportados en el aflo 2021 (Enero: 1.1%, Febrerc: 1.3% y

Marzo: um

A febrero de 2022 de las 1.313 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestidn Comercial las reclamaciones para el
servicio de acueducto que presentaron mayor nimero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 256 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 36 registros.

En relacion a las p'uumu por el servicio de acueducto a febrero de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor| -
de 7, la sequnda MEDIDOR HURTADO con 141, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98
registros, la muu SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros.

Para el mes de abril, mayo y junio de 2022 se tiene un 1.2%, 1.3% y 1.6% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que
del servicio de acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, se
jpresentd una disminucidn en los meses de abril y mayo en relacion a los resultados reportados en el aflo 2021, para junio
presento un aumento del 0.3% (Abrill: 1.4%, Mayo: 1.5% y Junio: 1.3%).

A junio de 20372 de las 3.670 PQR - ACUEDUCTO registradas en & Software de Gestién Comercial las reclamaciones para el
servicio de acueducto que presentaron mayor nomero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 635 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 261 registros, ia tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 156 registros.

En uliddniwmwelmmmﬂoa]umﬁlﬂzzhEMIm DEL MEDIDOR fue la que mayor
gl con 957, la da MEDIDOR HURTADO con 355, la tercera CAMBIO DE DATDS BASICOS con 302
registros, u cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 197 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 161 registros.

Para el mes de Jullo y agosto de 2022 se tiene un 1.5% y 2.2% respectivamente, de suscriptores wuunmmmnmlluwn
reclamos comerciales del servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto.

1 Mejorar los procesos en las dreas de medidores y facturacién lo que disminuird el nimero de pgr
recibidas en la Empresa.

T Mejorar la critica y poscritica para disminuir el cobro por promedio en los predios que se
encuentran deshabitados,

[] Mejorar &l proceso de facturacién en sitio se estan cometiendo errores en el afore como en la
aplicacion de desviaciones significativas.

[ Revisar el proceso gue se estd Il en las D Significativas, ya que uno de

de los es el cobro lado de los m3 cuando el predio

presmeﬂzmulclén En recursos de Apelacion es la causa més recurrente con fallos a favor del
usuario a pesar de realizar el debido proceso e identificar la causa del alto consumo.

[l Plan de medios para invitar 3 rios y/o p a realizar
preventivo de las redes internas de los inmuebles, tangues subterrdneos, aéreos, Motadores, bafios
y demds puntos hidrdulicos de las casas.

[ Elaborar un Plan de Repasicién de Medidores teniendo en cuenta las anomallas presentadas por

2021- Jullo: 1.3%, Agosto: 1 6% y Septiembre: 19\:)

A septiembre de 2022 de las 5.963 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestibn Comearcial las reclamaciones para
&l servicio de scueducto que pru-nnmn mayor nimero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO ©
PRODUCCION FACTURADO con 902 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 509 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DEWCIOII SIGNIFICATIVA con 319 registros

En relacién a las peticiones por & serviclo de acueducto a septiembre de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor
|nimero de registros con 1.594, la segunda MEDIDOR HURTADO con 679, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 460
registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 286 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 251 registros.

facturacidn.
a por parte de la Direccién Admini F iera el pr para la
vinculacién de personal cperativo (Inspectores) con a:rpmmrda que permla dar cumplimento al
plan propuesto.
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11, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES ¥ ESCRITAS ACUEDUCTO
e ; : it 5
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 1.5% o ] 1.5%
Promedio Recls Comerciaies
Pimaghsyeimgies 642 | sso | 5372 | 636 . .
Promesdo Total de 5 RO —
ipsre i baaided 37,135 | 38,584 | 435,435| 40,721 _ ]
R 1. 7% 1.504 1.2% 1.6% 2020 o0 2022

S 1z,
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROFESIONAL DE PQR
PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995

2. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO - ATC

Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestién Comercial.

EXPLICACION DE LA VARIABLE

No Redamos

Servicio de ALCANTARILLADO Total de reclamaciones para el servioo de ALCANTARILLADD hechas por los usuarios y registrades en el Software de Gestidn Comercial. QFICINA PQR

No Total de Suscriptores.
ALCANTARILLADO Total de suscriptores facturados para ef servicio de ALCANTARILLADO. OFICINA PQR

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

RESULTADO DEL A0 ANTERIOR

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO

No Redamos Comerdales Servicio
de ALCANTARILLADO

No Total de
ALCANTARILLADO

326 244 268 268 348

41,878 . 42,088 . o 42,298

0.58% 0.82%

Para los meses de enero, febrero y Marzo de 2022 se tiene un D.78%, 0. 65% y 0.58% del servicio de alcantarillado, en
relacion al Total de Suscriptores del servicio de [ un en relaclon a los resultados del
afo 2021 (Enero: 0.55%, febrera: 0.67% y marzo: 0.74%).

A lebrero de 2022 de las 598 PQR - .lLCANTARIu.mO registradas en el Software de Gestién Comercial las
reclamaciones para el servicio de di mayor numero de PQR fueron: La primero fue
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMOD O PRDDDCC.I FM_"HJRADD con 254 istros, la segunda causal fue COBROS
POR PROMEDIO con 66 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 registros, la
peticion con mayor nimero de registros para el serviclo de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 92.

] Mejorar |os procesos en las dreas de ¥ o que 4 el nimero de par
recibidas en |a Empresa_

[ Mejorar |a critica y poscritica para disminuir el cobre por promedio en los predios que se encuentran
deshabitados.

Para el mes de abril, mayo y junio de 2022 se tiene un 0. 64% 0.63% \r 0.82% del servicio de alcantarillado, en
relacion al Total de Snm:ﬂnhules del servicio de Alc una idn en los meses de abril y 0 Mejorar el proceso de facturacidn en sitio se estan cometiendo errores en el aforo como en la

mayo en relacién a los resul eportados en el afia 2021, nnra Jjunio presento un aumento (abril: 070%, mayo: aplicacitn de desviaciones significativas.
0.80% y Junio: 0.74%).

O Revisar el proceso que se esld desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que uno de los
A junio de 2022 de las 1.726 PQR - ALCANTAm,Lmo registradas en el Software de Gestibn Comercial las| mayores de los es el cobro de los m3 cuando el predio presenta esta
reclamaciones para el servicio de mayor numerc de PQR fueron: La primero fue| Situacifn. En recursos de Apelacifn es la causa mds recurrente con falios a faver del usuario a pesar de
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O FROOU:CIM FN:TI.IRMJO con 615 registros, la segunda causal fue COBROS realizar &l debldo procesa @ identificar la causa del alto consumo

POR PROMEDIO con 258 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 194 registros,

Ia peticion con mayor numero de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 282. | [ Plan de medios para Invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento preventivo
de |as redes internas de los inmuebles, tanques subterrdneos, aéreos, flotadores, bafios y demas puntos

hidréulicos de las casas.

[ Elaborar un Plan de Reposicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
Para el mes de julio ¥ agosto de 2022 se tiene un 0.67% y 0.99% del servicio de aicantarillado, en relacion al Total de facturacién,

Suscriptores del servicio de Alcantarillado. (Resultados 2021 - julio: 0.63%, agosto: 0.68% y septiembre: 0.60%).
O Garantlzar por parte de la Direccion Administrativa y Financiera el presupuesto para la vinculacion de
A septiembre de 2022 de las 2.708 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestion Comercial las) da h |

i personal operativo (Inspectores) con experlencia que permita dar al plan
reclamaciones para el servicio de al illado que mayor de PQR fueron: La primero fue
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con B69 registros, la segunda causal fue COBROS
POR PROMEDIO con 507 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 377 registros,
la peticién con mayer namero de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 436.
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1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO
! 0.87%
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 0.66% )  0.6%% 0.68%
Promedic Recamos Comerciales
{ Promedso Total de Suscriptores
e A 37,502 | 38,840 | 39,890 | 40,819
Resultad 0.87% | 0.66% | 0.64% | 0.69% ol it 2
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
'”‘;"m:‘”._ 2. Indicador Cuantitative de Gestibn b. Calidad del Servicio ¢, Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
MO ECABOI INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO
:’m Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestion Comercial.
FORMULA DL VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE JLematend
P bicerciraysnd N et Tatal de reclamaciones para el servicio de ASEQ hechas por los ¥ regi endl de Gestién Comercial QFICINA PQR
Total de
Suscriptores. No Total de Suscriptores ASEQ | Total de suscriptores facturados para el servicio de ASED OFICINA PQR
MIDE: I EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
1DAD: I MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
FUENTE BE
{x: pe ] 3% INFORMACION DE LA RESULTADO DEL ANO ANTERIOR
META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV pIC
No Reclamos Comerciales
Se de ASED 137 201 206 149 160 255 141 114 17
No Total de Suscriptores ASEC| 32,459 | 32,601 | 32,745 32,846 | 32,945 | 33,008 33,215 33,299 o 1] 0 i}
Resultado 0.42% | 0.62% | 0.63% 0.45% 0.49% 0.77% 0.42% 0.34% #IDIV/0! | #iDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O!

a20m |
atow |

MAYD

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2022 se tiene un D.42%, 0.62% y 0.63% respectivamente, de
suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de aseo, en relacion al Total de Suscriptores
del servicio de aseo, presentando una aumento de |0 radicade de enern a 2020 y disminucién para el febrero de 2021
[Enero: 0.36%, Febrero: 0.77% y Marzo: 0.95%).

A febrero de 2027 de |as 138 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion Comercial las reclamaciones para el
servicio de aseo gque presentaron mayor numero de PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO|
DESOCUPADO ES con 67 registros y la segunda causal fue INCONFORMIDAD EN LA FACTURADO con 16 , Ia

peticibn con mayar nimers TERMINACION DE CONTRATO con 101.

Para el mes de abril, mayo y junio de 2022 se tiene un 0.45%, 0.49% y 0.77% respectivaments, de suscriptores y/o usuarios
que realizaron reclamos comerciales del servicio de aseo, en relacitn al Total de Suscriptores del servicio de aseo, se presento)
una disminucin en los meses de abril y mayo en relacidn a los resultados reportados en el afic 2021, para junio presento un
aumento (abril: 0.66%, maya: 0LA3% y junio: 0.75%).

A junio de 2022 de las 1.108 PQR ASED registradas en &l Software de Gestion Comercial las recamaciones para el servicio de
aseo que presentaron mayor nimers de PQR fueron: La primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 184
registros y la segunda causal fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA con 26 registros, la peticion
con mayer numero fue TERMINACION DE CONTRATD con 462

los p en la critica que se hace en facturacidn lo que disminuird el nimero de pgr

recibidas en la Empresa por concepto de predios deshabitados.

OFortalecer el proceso de whn de yio suscriptores, con personal de
campo que permitan la per con ¥ captar nuevos usuarios, asimismao,
se debe elaborar plan de depuradﬁn de predios con unidades independientes y usos de [os

mismas, ya que se aumentd el nimero de reclamaciones por esta causa.

[ Revisar las tarifas que se esta cobrando pues la gueja de los usuarios es el precio tan alto que
s& paga por este servicio,

Para el mes de julio y agosto de 2022 se tiene un 0.42% y 0 34% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron
|reclamos comerciales del servicio de aseo, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo. (Resultados 2021 - julio
0.55%, agosto: 0.74% y septiembre; 0.58%),

A septiembre de 2022 de las 1.680 PQR ASEQ registradas en ef Software de Gestidn Comercial las reclamaciones para el servicio
de aseo que presentaron mayor numers de PQR fueron: La primero fue DESCUENTD POR PREDIO DESOCUPADO ES con 224
registros y la segunda causal fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA con 40 registros, la peticiin
con mayor numero fue TERMINACION DE CONTRATD con 771

=] gia comercial que permita ofrecer beneficios a nuestros usuarios para

garantizar su permanencia con la Empresa.

E
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II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALESY ESCRITAS ASEO
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 7] 0.58% B S 0.54%
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C=
L
Elaboré. Fredy Alexander Larrota Cantor
Profesional POR

Voblo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planeacidn




Tipo de Documento
3 Formato
a<C s D) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdig
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e Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
| PROCESO: POR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR No.
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADDS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TERD OF a. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio <. Gestion Operativa y Técnica %
NOMBRE DEL
SHOBCABOR: INDICE DE PQR ESCRITAS
OBJETIVO DEL - )
INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales escritas
FORMULA DL VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
(Mo Rectamos No Reclamos Comerciales |1y ge reclamaciones escritas registradas en el software de gestién comercial OFICINA PQR
Comerciales Escritas
escritas/No Total % Taa a0 s
:‘m"“"’;fl: % Acu:d::: PLOTES |rotal de suscriptores facturados para el servicio de acueductao. OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE n
BT bt 3% INFORMACION DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
META:
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEB MARZ ABRIL | MAYO | IJUNIO JuLIo AGOSTO SEPT ocT NOV pIC
Wo: Reclamos Comerciaies | 1ig | 185 | 164 89 uz | 18 54 99 292
No Total de Suscriptores
Arieduds 41,652 | 41,728 | 41,826 | 41,928 | 41,991 | 42,058 42,0591 42,276 0 ] 1] o
Resultado 0.28% | 0.45% | 039% | 0.21% | 0.28% | 0.43% 0.22% 0.23% #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/D! | 2iDIV/0!

e

28%

INTERPRETACION DE RESU LTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

meses Oe enero, y marzn 56 un VAMENtE, OF SUSCTDEOres y/o
USUAos que realizaron reclamos comercisles de forma escrita, mmdeuwmmmazlwmmuum se
presentd un aumento para enero y disminucidn para febrero en relacién a los resultados reportados en e afio 2021 (Enero!
0,21%,; Febrero: 0.52% y Marzo: 0.64%).

& febrern de 2022 de las 2.249 POR registradas en o Software de Gestidn Comercial 1.313 fueron por o servickd de Acueducto
equivalente al 58.4%, 598 por & servicio de alcantarilladn equivalente al 26.5% y 338 por el servicio de aseo equivalents al
15.0%.

A febrero de 2022 de las 1,313 PQR - ACUEDUCTO registradas en e Software de Gestidn Comercial las reclamaciones para el
servicio de scueducto que presentaron mayor numero de POR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 256 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 36 registros

En relacién a las peticlones por el servicio de scueducto @ febrero de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor
numers de registros con 407, la sagunda MEDIDOR HURTADOD con 141, la tercera CAMBID DE DATOS BASICOS con 98
, bn cuarta INES TEMPORALES con 71 y 18 quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros

gl

A febrero de 2022 de las 598 PR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestidn Comercial las reclamaciones pars &
Servicio de alcantanilado gue presentaron mayor nomero de PQR fueron: La pnmero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 254 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros v la tercera
INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 registros, la paticién con mayor nimern de registros para el servicio
de sicantariilado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 92

AfemneznzlneIasmwRﬁiommurnaWﬂemnmmﬂmmmmmﬂmu
0 PA

Para lel mes de abril, mayd y junio de 2022 se tiene un 0.21%, 0.28% y 0.41% respectivamente, de suscriptores y/o usuanos| ™
que reaiizaron reclamos comercisles de forma escrita, en refacidn al Total de Suscriptores def sarvicio de Acueducto, se

una disminucion en los meses de abril v mayo en relacidn a los resultades reportados en el alo 2021, para junio presento un
sumento {abrit: 0,25%, mayo: 0.43% y junio; 0.33%),

Para lel mes de julio y agosto de 2022 se tiene un 0.22% y 0.23% respectivaments, de suscriplores y/o usuarios
que realizaron reclamos comerciales de forma escrita, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto.
(Resultados 2021 - julio: D.21%, agosto: 0.36% y septiembre: 0.24%),

[IMejorar los procesos en |as dreas de medidores y facturacién lo que disminuira el numero de pgr recibidas
en la Empresa,

CiMejorar la critica para disminuir el cobro por promedio en los predios gue se encuentran deshabitados.

LiRevisar el proceso que se esta desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que uno de los mayores
de los es el cobro acy de los m3 cuando el predio presenta esta situacion.
En recursos de Apelacion es la causa mas recurrente con fallos a favor del usuario a pesar de realizar el
debido proceso e identificar la causa del alto consuma

OPan de medios para invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a realizar mantenimiento preventivo de
las redes internas de los tanques L] aéreos, bafios y demas puntos
hidréulicos de las casas.

OElaborar un Plan de Reposicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
facturacién.

DGarantizar por parte de la Direccidn Administrativa y Financiera el presupuesto para Ia vinculacion de
personal operativo (Inspectores) con experiencia que permita dar o i al plan (=

CIFortalecer el proceso de fidelizacion de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de campo que
ia la con nosotros y captar nuevos usuarios, asimismo, se debe alabarar plan
de dcpuudun de predios con unidades independientes y usos de los mismos, ya que se aumentd ol memero
de reclamaciones por esta causa.

[ Revisar las tarifas que s esta cobrando pues la gueja de los usuarios es al precio tan alto que & paga
por este servicio.

[l Establecer una estrategia comercial que permita ofrecer beneficios a
permanencia con la Empresa.

para g
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II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR ESCRITAS
0.62%
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 0.53%
= —0.38% =
Ponmedio Reclamos Comarciales
B ARo 208 241 210 153 1] - Al
Promedic Total de Suscriptones. —
P 37,135 | 38,5682 | 39,624 40,721 :
Resuitados 0.56% | 0.62% | 0.53% | 0.38% - et A
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Tipo de D m
‘ Formato
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b Fecha de Elaboracién —l Fecha Uitima de Modificacion Version
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
BRYERETEG Wi PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPODE [, |ndicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicia . Gestitn Operativa y Técnica x
MOMERE DEL
TMEEADORE INDICE DE PQR VERBALES
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES
FORMULA DEL FUENTE DE
— E EXPLICACION DE LA VARIABLE RARTIO
{ Mo Reclamos Reclal
Comereiales No Wm{ogrcw!es Total de reclamaciones VERBALES registradas en el software de gestidn comercial OFICINA PQR
VERBALES/No o
Total de N
No Total de Suscriptores
lmmu el Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto, OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA N EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUERTE OE
;‘::: DEL 3% INFORMACION DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
I META;
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo EMERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPT ocr NOV DIC
No Reclamos Comerciales
VERBALES 993 774 838 752 775 972 933 1,193 930
No Total de Suscriptores
Acueducto 41,652 | 41,728 41,826 41,928 | 41,991 | 42,058 | 42,091 42,276 Q ] 0 0
Resultado 2.38% | 1.85% 2.00% 1.79% | 1.85% | 2.31% 2.22% 2.82% #iDIV/0! | £iDIV/01 | #iDIV/0! | #iDIV/0O!

NI

PROPUESTA DE MEJORA

realizaron reclamos comerciales de forma verbal, en relacidn sl Total de Suscriptores del servicoo oe Acueducto, S€ Dresentd un SUMeNts Pars
anaro y disminuodn pars febrero en relacian 3 los resuitades reportados en el aflo 2021 (Enero: 1.62%, Febrera: 1.93% y Marso: 2.30%).

A febrero de 2021 de las 2,249 PQR registradas en l Software de Gestidn Comarcial 1.313 fueron por el servicio de Acueducto eguivalente al
58.4%, 558 por ol servicko Oa aicantaciliado squivalente al 26 5% v 138 por el servicio de asas aquivalents al 15 0%

A febrero de 2022 de las 1,313 PQR - ACUEDUCTD registradas en el Software de Gestn Comarcsl las reclamasones para o ssrvicio de
Atusductn que presentansn Mmayor numen de POR fueron: La primers fue TNCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO con
256 registroa, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA|
con 36 registros.

con 407, la segunds MEDIDOR HURTADO con 141, \a tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98 registros, 12 cudrts SUSPENSIONES
TEMPORALES con 71 y la quints FUGA EN EL MEDIDOR con 48 registros.

A fetrero de 2022 de las 558 POR - ALCANTARILLADO registradas en &l Soffware de Gestion Comercial las reclamaciones pars el servicio de
aicantariflado que presentaron mayor numeno de PR fusron: La primero fus INCONFORMIDAD CON EL CONSUMG O PRODUCCION FACTURADO
con 254 registres, 18 segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros y (8 tercers INCONFORMIDAD CON DESVIACTON
SIGNIFICATIVA con 51 regitros, (4 petickdn con mayor nimers de registros para el senvoc fe alcantadiiage fue CAMBIO DE DATOS BASICOS
con 92

A fabrero ge 2022 de las 338 POR ASEQ registradas en el Software de Gestidn Comercial 85 reciamacisnes para & Servicio de &Se0 que
presentaron mayor numero de PR fusron: La primero fue DESCUENTD POR PREDIO DESOCUPADO ES con 67 registros v @ segunds causal fue)
INCONFORMIDAD EN LA FACTURADD con 16 registros, |a paticidn com mayor nemers TERMINACION DE CONTRATO con 101

En reiacién & s peticiones por ol servicio de acusducts a fabrere de 2022 ta REPOSICION DEL MEDIDOR fus 18 fue mayos nimers de registros|

[Mejorar los procesos en las dreas de es y fact &n lo que d @ el pumern de

par recibidas en la Empresa.

[IMejorar la critica para disminuir el cobro por promedio en los predios que s2 encuentran
deshabitados

ORevisar &l proceso que se estd desar en las D ¥a que uno de

Ias mayares inconformismaos de los usuarios es el cobro acumulado de los m3 cusndo el predio

presenta esta situacion. En recursos de Apelacidn es la causa mas recurrente con fallos a favor
del usuario a pesar de realizar el debido proceso e identificar la causa del alto consumo.

CPlan de medios para invitar a nuestros usunrlns y/o suscriptores a realizar mantenimients
preventivo de las redes internas de los , aéracs, flotadores,
bafos y demds puntos hldr&ullms de las casas.

OElaborar un Plan de Reposicién de Medidores teniendo en cuenta las anomaiias presentadas por
facturacién,

LGarantizar por parte de |a Direccidn Administrativa y Financiera el presupuesto para la
vinculacidn de personal operativa (Inspectores) con experiencia que permita dar cumplimenta al
plan propuesto

CFortalecer el proceso de Ndelizacion de nuestros usuarios y/o suscriptores, con personal de
campo qué permitan garantizar la permanencia con nosotros y Caplar NUevVos usuarios,
. 5¢ debe elab pian de depuracién de predios con unidades Independientes y usos

Para «f mes de abril, maye y junio de 2022 se tiene un 1.79%, 1.85% y 2.31% . de wio que
realizaron reclamos comercisles de forma verbal, en relacion al Total de Suscriptores del servoo de Acueducto, se presentd una
disminucion en los meses de abril y mayo en relacidn a los resultados reportados en el afio 2021, para junio presentg un aumento|
(Bbri: 2.14%, Mayo: 2.12% y junio: 1.95%)

Para el mes de jullo y agostode 2022 se tiene un 2.22% vy 2.82% respectivamente, de suscriptores y/0 usuarios que
realizaron reclamos comerciales de forma verbal, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de Acusducto
(Resultados 2021 - jullo: 1.94%, agosto: 2.24% y septiembre: 2.18%).

de los mismos, ya que se aumentd el numero de reclamaciones por esta causa,

0 Revisar las tarifas que se esta cobrando pues |3 quaja de los usuarics es el precio tan alto que
5€ paga por este servicio.
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III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES
Afos/ Variables 2018 2019 2020 2021 | 200w 2.41% 2.17%
Pormedio Reclamos Comerciales - 7 3 i 1.56%
o == =] £S04, T
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Formato
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i Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
e PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
}:;"m:‘m a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
[NOMBRE DEL
uicanon. INDICE DE PQR TELEFONICA
!Nm!mum: Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales TELEFONICA
S FUENTE DE
FormaaDet | unioap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ; LSeeee.
THS
Comerciales No Reclamos Comerciales :
TELEFONICA/No - TELEFONICA Total de reclamaciones TELEFONICA registradas en el software de gestion comercial OFICINA PQR
birrwdiois No Total de Suscriptores
Suscriptores o et Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto. OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL 3% INFORMACION DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
| INDICADOR A
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEB MARZ ABRIL MAYO | JUNIO JuLIo AGOSTO SEPT ocT NOV oIC
No Reclamos Comerciales
TELEFONICA 42 91 55 57 B0 106 27 136 77
Acueducto 41,652 | 41,728 | 41,826 41,928 | 41,991 | 42,058 42,091 42,276 o 1] i} 0
Resultado 0.10% | 0.22% | 0.13% 0.16% 0.19% | 0.25% 0.06% 0.32% #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #IDIV/01

ENERD ;- I— MART ABRIL CMAYO UG Juia
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
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reclamos de forma , &n relaciin al Total de Suscriptores del sarvicio de Acueducto, se presentd un aumentol
mmm:mmmreammenulm 2021 (Enero: 0.03%, Febrero: 0.09% y Marzo: 0. 18%)
A febrero de 2022 O las 2.249 POR registradas en el Software de Gestion Comercial 1,313 fueron por el servico de Acueducto equivalents :
a1 58 4%, 588 por e servicko de alcantarillado eguivalents al 26 8% y 338 por el servicio de sseo equivalente al 15.0%. D™ejorar los procesas en las dreas de ¥ o que & nimero de pgr recibidas en la

Empresa

A febrero de 2022 de las 1.313 PQR - ACUEDUCTO registradas en & Software de Gestidn Comercial las reclamaciones para e servico de|
acusducte gue [resentaroh mayor nimern de POR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION|
FACTURADD con 256 registros, (a segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR
DESVIACION SIGNIFICATTVA con 38 registros.

En relacion a las peticones por el servicio de acueducto a febrero de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de
registros con 407, la segunda MEDIDOR HURTADO con 141, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98 registros, |a cuarta
SUSPENSIONES TEMPORALES con 71 y la quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros

A febrero de 2022 de las 598 PQR - ALCANTARILLADO registradas en i Software de Gestin Comercial fas reclamaciones para el servicio de|
alcantarfiado Que presentaron mayor numero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O on
FACTURADO con 254 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON|
DESVIACTON SIGNIFICATIVA con 51 registros, la peticion con mayor namero de registros para &l serviclo de aslcantariBada fue CAMBIO DE
DATOS BASICOS con 92

A febrero de 2022 de las 338 PQR ASEQ registradas en o Software de Gestibn Comercial las reclamaciones para ol serviio de aseo gue|
presentaron mayor némero de POR fueron: La primers fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 67 registros v la segunda causal|
fue INCONFORMIDAD EN LA FACTURADD con 16 registros, la peticidn con mayor ndmens TERMINACION DE CONTRATO con 101

Para el mes de abril, mayo y junio de 2022 se tiene un 0.16%, 0.19% y 0.25% respectivamante, de suscriptores y/o usuarios
que realizaron reclamos comerciales de forma telefonica, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, se
presantd una disminucidn an relacidn a los resultados reportadas en el afo 2021 (abrl: 0 18%, mayo: 0.29%, junio: 0 19%)

Para &l mes de julio y agostoe de 2022 se tiene un 0.06% y 0.32% respectivamente, de suscriptores y/o usuarios gue realizaron)
reclamos comerciales de forma telefonica, en refacidn al Total de Suscriptores del servico de Acuveducto, se presentd una
disminuckén en relacidn a los resultados reportados en o aflo 2021 (resultados J021 - julio: 0.09%, agosto: 0.19%, septiembre:
0.22%)

[DMejorar ks critica para disminuir &l cobro por promedio en los predios que se encuentran deshabitados.

ORevisar & proceso que se esth &n las f ¥a que uro de los mayores
Inconformismos. e ks usuanos es el cobro acumulado de los m3 cuando el predio presenta esta stuacdn. En
recursos de Apelacion es fa causa mis recurrente con fallos a favor del usuario a pesar de realizar of debido proceso
® dentificar |a causa del alto consumo

OPtan de medios pars invithr 8 NUEStIos LSUATOS yfo mscrwu A raslzar mantenimients praventive de las redes
internas de los hies, tanquas 8, , bafos y demas puntos hidrdulicos de las
casas.

DElaborar un Plan de Reposicon de Medidores temsendo en cuenta las anomalies presantadas por facturacion.

[OGarantrar por parte oe la Direccidn ¥ Financiera & pr para la de personal
operativo | InSpertorms) con SxpErEnoa gue permita dar cumpliments &l plan propuesto.

DiFcrtatecer ef proceso de fidelizacidn de NUEStros USuanios y/o suscriptores, con personal de campo que permitan
garantizar la permanencia con NOSOLIeS v CADLAT NUEVOS Usuarios, asimismo, se debe elaborar plan de depuracidn
de predios con unidades independientes v usos de s MIBMOS, ya que e aumentd e nimero de reclamaciones por
wata causa

(] Revisar las tarifas gue se asta cobrando pues 18 queja oe 08 USUAMDS &3 &l preca tan aito gue S8 pags por este
Servicia.

O Establecer una estrategis comercial gue parmita ofrecer benefiO0s 8 NUEStros UsUANoS DATA garantizar su
permanenca con la Empress,
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T11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HToR HISTORICO INDICE DE PQR TELEFONICA
Afos/ Variables 2018 2019 | 2020 | 2021 o . 0.as%
R Comerciales "
e oo = ]
Total de S ——
e 37,135 | 38,582 | 39,624 | 40,721
Resultados 0.01% | 0.02% | 0.13% | 0.18% i -
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Tipo de Documento
e Formato
aC & >»» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
Emprnaa de Acueducto, 51.02.04.01
Lt FechadeE Fecha Uitima de Modificacion Versidn
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
[PaR
2 PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR o o GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE s : : :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio <. Gestién Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
|iwp1cADOR: INDICE DE PQR E-MAIL
OBJETIVO DEL =
INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales E-MAIL
WEMOARI &, (. E EXPLICACION DE LA VARIABLE P it
R o m‘:‘_‘:ﬁf""""'“ Total de reclamaciones E-MAIL registradas en el software de gestién comercial OFICINA PQR
£ Toval de o No Total de Suscriptores
Suscriptores i Fl A
e Acueducts Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
| PERIODICIDAD? MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
e FUENTE BE o
3% INFORMACION DE ESTADISTICA ANO ANTERIOR
| INDICADOR LA META:
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADDS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JuUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV pIC
i+ il W 28 2 13 3 21 17 19 30
No Total de Suscriptores
Aiadiicts 41,652 | 41,728 | 41,826 | 41,928 | 41,991 | 42,058 | 42,091 42,276 0 0 0 0
Resultado 0.041% | 0.067% | D.05% 0.03% | 0.01% | 0.08% | 0.04% 0.04% #IDIV/O1 | #1DIV/01 | #IDIV/0! | #IDIV/O1

ACION DE L

Para los meses de enero, febrero y marzo de 2022 se tiene un 0.041%, 0.067% vy 0.05% , de o ylo
que o rl!m!mall,mmMnNTmidtsmmwmm&Mudn 58
una para enerc y sumento para febrero en relacién a los resultados reportados en of afio 2021 (Enero:
0.062% Febrero: 0,037% y Marzo: 0.02%).

A febrero de 2022 de las 2.249 PQR registradas en el Software de Gestibn Comercial 1,313 fueron por el servicio de Acueducto
equivalente al 58.4%, 598 por el servicio de aicantariliado equivalente al 26.5% y 338 por e servicio de ase0 equivalente al
15.0%.

A febrero de 2022 de las 1.313 PQR - ACUEDUCTD registradas en el Software de Gestidn Comercial |as reclamaciones para el
servicio de acusducto que presentaron mayor numero de POR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO ©
FRODUCCION FACTURADO con 256 registros, I8 segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 registros, |8 tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 356 registros.

En relacidn a las peticiones por el servicio de acueducto a febrero de 2022 la REPOSICION DEL MEDIDOR fue i que mayor
nimero de registros con 407, la segunda MEDIDOR HURTADO con 141, |a tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 98 registros,
la cubrts SUISPENSIONES TEMPORALES con 71 y 1a quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 49 registros.

A febrero de 2022 de ias 598 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de Gestdn Comercial las reclamaciones para e
servicio de 0 Que presentaron mayor numero de PQR fueron: La pnmero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 254 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 66 ¥ la tercera

los en las dreas de lo que de pgr

recibidas en la Empresa.

en los predios gue se encuentran

el cobro por p
deshabitados.

[IMejorar la critica para d

ORevisar el proceso que se esta desarrollando en las Desviaciones Significativas, ya que uno de ios

de los es el de los m3 cuando el predio presenta

e;ta situacién. En recursos de Apelacién es 1a causa mds recurrente con fallos a favor del usuario a
pesar de realizar el debido proceso e identificar la causa del alto consumo.

[Plan de medios para Invitar a nuestros usuarios y/o suscriptores a2 realizar mantenimiento preventivo
de las redes de los subl aéreos, flotadores, bafos y demas
puntos hidrdulicos de las casas

CJElaborar un Plan de Reposicion de Medidores teniendo en cuenta las anomalias presentadas por
facturacifn.

de

INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 51 registros, la peticdn con mayor nimero de requt'rua para &l servicio
de alcantarillade fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 92,

mdmum mayo y junio de 2022 se tiene un 0.03%, 0.01% y 0.05% respectivamente, oe SUSCrIptores y/0 USUBMNOS que

para la
al plan p

] por parte de la Direccién Administrativa y Financiera el p

personal operativo (Inspectores) con experiencia que permita dar ¢

DFortalecer gl proceso de fidelizacién de nuestros usuarios y/o suscriptores, con persanal de campo
Que la per |a con nosotros y captar nuevos usuarios, asimismo, se debe
on de predios con unidades independientes y usos de los mismos, ya que se

o3

plan de d

reslizaron reclamos comercisies de forma e-mall, en relacidn al Total de Suscriptones del servicio de Acueducto, se D 6 una
disminucidn en relacdn a los resultados reportados en el afo 2021 (abril: 0.07%, mayo: 0.29%, junio: 0.19%).

Para &l mes de jullo y agosto de 2022 se tiene un 0.04% vy 0.04% r yio que
reclamos comerciales de forma e-mail, mm-mwoesmmwsadmmmuo,semnawmwm
en relacién a los resultados reportados en el aflo 2021 julio: D.10%, agosto: 0.10%, septembre: 0.10%).

aumentd el nimero de reciamaciones por esta causa,

0 Revisar las tarifas que se esta cobrando pues la queja de los usuarios es el precio tan alto que se
paga por este servicio.

[0 Establecer una estrategia comercial que permita ofrecer beneficios a nuestros usuarics para
su ta con la

g L L
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TGE ERP Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacién Versién
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111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
— = . —
HISTORICO INDICE DE PQR TELEFONICA
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 S 0.17%
[Pormedic Reclamos Comerciales
Promedic Total de Suscrpt 0.02% —
o o5 | 37135 | 38,582 | 39,624 -
0.01% | 0.02% | 0.17% it o -

C I
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ipo de Document
Formato
wC ® >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
A.:m':':n.:;?.‘::"ﬁ'.":;,.. 51.02.04.01
T Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR | AN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: i
TIPO DE — ) = "
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicic ¢. Gestion Dperativa y Técnica x
oteanor.  |INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR)
os)ETIVO DEL  |Este indicador medird el niomero de reclamos comerciales por exactitud en la facturacién, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia, por cada 1.000 suscriptores durante el
| INDICADOR: periodo de evaluacion anal
FORMULA DEL FUENTE DE
OICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE IORMACION
m NG del mes ar do dentro del en estudio que varia entre 1 y 6. OFICINA PQR
Total de reclamos comerciales por exactitud en la facturacion, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia,
E.E RCm di te el mes m p ienta al e de cuyo valor debe ser suministrado por cada persona prestadora y | OFICINA PQR
| rﬂ y mf 1000 |discriminado por municipio.
mll = m ' mf Factor de periodicidad en la facturacion que equivale al nimero de meses dentro del ciclo da facturacién. OFICINA PQR
Promedio durante el periodo de evaluacidn analizado, del nimero total de suscriptores del sistema y en el APS analizada
NTU para el servicio piblico domiciliario de acueducto. Al finalizar el semestre de andlisis, este pardmetro deberd | OFICINA PQR
corresponder al promedio del total de suscriptores del b dicho que pertenecen al APS analizada,
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
<= 4 reclamaciones comerciales por facturacién resueltas a favor del suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 FUENTE DE
r:;?d'g'm suscriptores por afio 0 <= 2 reclamaciones comerciales por facturacion resueltas a faver del suscriptor en segunda INFORMACION DE ARIGHO 5 RES%E‘:SION LRRIGARDE
instancia por cada 1.000 suscriptores por semestre. LA META:

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
ENEROA | JULIO A
Variobies [Periode JUNIO | DICIEMBRE
RCm 0
mf 1
NTU 41,864
Resultado 0.00 | #iDIV/O!
ENERO A JUNKD SULIO A DICTEMBRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

de apelaciin rec

Para el primer semestre no se recibieron respuestas de las SSPD donde el fallo en segunda instancia fuera a favor del usuario, los recursos
fueron los siguientes CONFIRMANDO las

2022106260 del 12/05/2022, 2022106258 del 12/05/2022, 2022106259 del 12/05/2022, 2022106261 del 12/05/2022, 2022107839 del
08/06/2022, 2022107716 del D6/06/2022, 2022107715 del D6/D6/2022, 2022107714 del 06/06/2022, 2022107713 del 06/06/2022

por la Empresa: 2022107288 del 26/05/2022,

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Elabord. Fredy Alexander Larrota Cantor

Profesional PQR

HISTORICOD HISTORICO INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA [WR)
100 o 0.83
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 om0 | - 0.60

RCm 12 28 23 33 4 o 034
mf 1 1 1 1 1 o | -
NTU 35,605 | 137,341 38,582 35,624 40,721 ooo :

Resultados 0.34 0.75 0.80 0.83 0.10 e - — an

“ s

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional PManeacién
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Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR jyee
' Fecha de Elaboracion [ Fecha Uitima de Modificacion 51‘;22;;‘01
2010-11-10 . 2014-11-14 02

Proceso CRITICA Y FACTURACION
Producto/servicio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA ¥ FACTURACION
INDICADOR REFERIDO RESOLUCION CRA No. 688 de
en: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x 2014 y CRA 735 de 2015 X
Tipo de Indicador Indicador Cuantitative de Gestidn  |a. Gestion Financiera b. Calidad del Servicio by ¢, Gestidn Operativa y Técnica
Nombre del Indicador |COBERTURA ACUEDUCTO URBANO (Domicilios - Proyeccion Estudio de Costos Res Cra 688)
Objetivo del Indicador |Muestra el porcentaje de cubrimiento de las redes de Acueducto en Yopal, seglin el numero de usuarios registrados legalmente en |a EAAAY
; Fuente de
Formula del Indicador | Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable &
Suscriptores Acueducto facturados Numero de personas Naturales & Juridicas con las cuales se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios piblicos sIC
dmero de Tuseriptores %
Popsctados Suscriptores Acueducto proyectados Numero de personas Naturales 4 Juridicas proyectadas seun estudio de costos servicio Ac SIC
|Tl|'u¢-. | EFICIERCIA I 1 EFICACIA I EFECTIVIDAD X
| Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
.
AC :
META EN SUSCRIPTORES FUENTE DE INFORMACION DE LA META:ESTUDIO DE COSTOS
UETAPEL THORADON I 100% ‘ PARA LA VIGENCIA 2022 43,663 ACUEDUCTO RESOLUCION CRA 688
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados AC 2022
Variables ENERC |  FEB MARZ | ABRIL | MAYO | JUMIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT NOV bI1c
‘Suscriptores (facturados) 41,652 41,728 41,826 | 41,928 | 41,991 42,058 | 42,091 | 42,276
imiﬁlwmwm- wsiudiods | onc | armer | ansst | azoae | azar | 2195 | an273 | a3as | 43429 | emsor | asses | anees
Resultados (%) 100% |  100%s 100% | 100% | 100% | 100% | 7% 8% 0% 0% 0% 0%
s T = & = ~=T e =
8%
ox o o o%
L - u"- = o -4

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

En ol mas de agoato de 2033 se

Nota: &4 necesano que la empress toma madidas en cusnts & la cudadela i3 bendicion, tode vez qua
54 #SLOS USUSFIDE €0 SU QrAN Mayoria no estan cancelndo sus fectures, generando carters con uns
sficiancia dal recaudo del 29%

para un total de

42,776 al APS, de In dela In
45,917 lo que reflejs un 8% de cobertuts en fa unided de servicia

HISTORICO SERVICIO DE ACUEDUCTD

Suscriptores AC Proyectada Vs, Suscriptores AC Reales i i
Variables/Periodo 2018 2019 2020 2021 0 o0 T Ananl
i:mn;‘;:’ S ] 37,236| 38672 | 39,674 | 40,193 :: S l I l l
Suscriptores Acueducto Real 37,812 39,184 39,623 40,721 11000
% CON RESPECTO A LA META 102% 101% 101% 101% 000 . . I
A% 000
s s 00 nn

Aol

Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas
Profesional Unided Planeacisn
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Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codiae
51.03.04.0
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion l\iirsién .
2010-11-10 2014-11-14 02

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proceso CRITICA Y FACTURACION
Producto/servicio SEGUIMIENTC INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
p bl TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR REFERIDO. |p; o ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X |MATRIZ CALIDAD HEEUERRL A
Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestion |a. Gestidn Financiera b. Calidad del Servicio X < Gesti?néa(f::)cd:ativa ¥

Nombre del Indicador

COBERTURA ALCANTARILLADO URBANO (Domicilios - Proyeccion Estudio de Costos Res. Cra 688)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Objetivo del Indicador |Muestra el porcentaje de cubrimiento de |as redes de Alcantarillado en Yopal, segun el nomero de usuarios registrados legalmente en la E.AAAY
’ Fuente de
Férmula del Indicador | Unides Nombre variable Explicacién de |a Variable e 45
I Suseriptores Alcantariliado facturados Numero de personas Naturales & Juridicas con las cuales “alt::cf-;‘!wmo un contrata de condiciones uniformes de servicios sIC
A Lo [ pubd
suscriptores proyeciados Numero de personas Naturales o Juridicas proyectadas seun estudio de costos servicio Alc Eséﬁ;z:!
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
ALC FUENTE DE INFORMACION DE LA META:ESTUDIO
META DEL INDICADOR | 100% WETA TN SUNCRIFTORES PARA DE COSTOS ALCANTARILADO RESOLUCION CRA
LA VIGENCIA 2022 42,986 588
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados ALC 2022
Variables ENE FeERm MAR ABR MAY JuN RLUN AGOD sEP ocT NOV Dic
Suscriptores (Facturados) 41,878 | 41,978 | 42,088 | 42,186 42,245 | 42,298 | 42,350 42,535
suscriptores proyectados 42,040 | 42,126 | 42,212 | 42,298 | 42,384 | 42,470 | 42,556 42,642 42,728 42,814 42,900 42,986
Resultados (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 0% 0% 0% 0%
g ¥ T s E e e A ™ —
100% 100% 100% 100%
May . K o e AGD - ocY L -4

PROPUESTA DE MEJORA

costos Res.

En el mes de agosto de 2022 se facturardn 42,535 suscriptores en |a unidad de servicio de alcantarillado
lo que refleja un 100% de cobertura frente la proyeccion de suscriptores proyectados en el estudio de
CRA 688.

Aunque se esta cumpliendo con la cobertura del servicio de alcantarillado, puede
mejorar el indicador, toda vez que es necesario que la direccion tecnica informe a la
oficina de facturacion que sectores ya cuentan con el servicio de alcantarillado,
teniendo en cuenta que en varias oportunidades se les ha enviado a tecnica |a base
de suscriptores que no tienen activo dicho servicio con el fin de activar e iniciar a

facturar.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORIC SERVICIO DE ALCANTARILLADO

/

ptores ALC Proy Vs. Suscriptores ALC Reales .00 brsced
40,000 preTy
Variables/Periodo 2017 2018 2019 2020 2021
b and LT
Suscriptores Alcantarillado PE] " L ¥rar
proyectade 36,362 37,236 38,800 | 39,766 40,568 R E
Suseriptores Alcantarillado Real | 37,077 | 38,179| 39,481 | 40,346 | 41,016 e . . . i
% CON RESPECTO A LA META 102% | 103% | 102% | 101% | 101% Ve o sons - was
%
\
\ 4
'l. ] F 4
i/
/ I I /
f \ [
/-. \
a\ - o
[ // —= Qi’{)
1 — ~ :
.Zulma Rojas. Aprobo Hernafdez Rijeros Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas Valderrama
Tecriologa de Fasfur Crlll7 /lL Director Comer: Profesional Unidad Planeacion
3




Tipo de Documento
- Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
M:m #:‘iad:: 51.02.04.01
ELCE-ESP Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
nresponsasLe [TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestibn Operativa y Técnica %
;‘:;::;g:‘ COBERTURA SERVICIO DE ASEO (SUSCRIPTORES -PROYECCION SUSCRIPTORES ANO 2022)
|oBseTIVO DEL e
INDICADOR: Reflefar el porcentaje de usuarios del serviclo, en funcion del numero de domicilios.
FORMULA T
DEL UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
INDICADOR
Hiifliciie Numero de de suscriptores con contrato de condiciones unifomes con la EAAAY y que se
Numero de SbTEos benefician con la prestacion del servicio publico, bien como propietario del inmueble donde SIC
Usuarios / P este se presta o como receptor directo del servicio.
Numero de %
domicilios * Nuiriers de Poyeccion
100 > Numero de personas Naturales & Juridicas proyectadas seun estudio de costos servicio Aseo | Suscriptores
domicilios 2022
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDA| MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META EN ASED L
META DEL FUENTE DE INFORMACION DE LA META
96% SUSCRIPTORES PARA
INDICADOR LA VIGENCIA 2022 34,594 PROYECCION INGRESOS 2022
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables [Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYD | JUNIO | JULIO AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC
Numero de Suscriptores | 32,450 | 32,601 | 32,745 | 32,845 | 32,945 | 33,008 | 33,215
D;:cm"::m 33824 | 33854 | 33,964 | 34,004 | 34,104 | 35,174 | 3,244 | 34,314 | 34,384 | 34,454 | 34,524 | 34594
Resultado 96% 96% 96% 97% 97% 7% 97% 0% 0% 0% 0% 0%

0% % 0% 0%
SEPT ot NOV o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Sé hace necesario que [ amp inicié a rep la gia comercial para la

vinculacién de antiguos suscriptores que se vincularon con la empresa privada, de
igual forma es imprescindible que la parte juridica de la EAAAY, esté presente en
En el mes de julic de 2027 se facturaron 33,215 sucriptores inluidas las unidades lo que refleja un 97% de este proceso ya que la empresa privada frecuentemente comete abusos y
cobartura en la unidad de servicio de aseo competencia desleal y no hay quien le haga sequimientn, asi misma la empresa
debe garantizar la prestacion del servicio & los nuevos suscriptores, realizar un
analisis financlero gue identifique si la prestacion del servicio a usuarios del sector
rural es viable y que no le genere perdidas a la empresa.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO COBERTURA USUARIOS

Variables - Periodo 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Suscriptores a diciembre 28,477 | 29,637 30,132] 30,889
bmero de suscriptores proyectados As| 35,362 | 37,238 31,211] 32,059
|Resuttados (%) | \ 78% 80% | 97% | 96%

/

Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas
Profesional Oficina de Planeacion




Tipo de
‘ Documento
L (D) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ik
Empresa de Acueducto, Cadigo
Alcmlnrieﬂréug ?;",““ Yopal 51.12.01
s Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSABLE | TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE " . ; 2 Tk
 biviictioe a. Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Tecnica
NOMBRE DEL
INDICALON INDICE DE CONSUMOS EN CEROS
OBJETIVO DEL
noicapon: | MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS FACTURADO EN CERDS
PORMLA DRt | oeaoan NOMEBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B i
(':I'Dntal il Numero de suscriptores Unidad de
nsumo 5
PRI pipnsiadtly Numero de suscriptores facturados con cossumo cero (Mensuales) factfrr:;i:n v
ceros /No. %
Total de Unidad de
suscriptores*1 Numero de Suscriptores  |Cantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) facturacion y
00 critica
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
A
s | <10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo ENERO | FEB | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Numero de suscriptores
fackusades ai 2,828 | 2,483 | 2,622 | 2,579 | 2,619 | 2,793 | 2,645 2,779
Numero de suscriptores | 41,652 | 41,728 | 41,826 | 41,928 | 41,991 | 42,058 | 42,091 42,276
Resultado 7% 6% 6% 6% 6% 7% 6% 7% #IDIV/0!| #IDIV/0I | ##s2 | #iDIV/0!
WY o T e i el i e e il S o S i I T T R A T T S v = ——
6% ™% ew 7%
MAYO ey g AGOSTO SEPT oeT ~ mov oic

PROPUESTA DE MEJORA

INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el mes de agosto de 2022 se facturaron 2779 sucriptores con consumo 0 los cuales corresponden
a deshabitados, poco uso sin consumao, suspensiones temporales, el cual refleja el 7%.

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 HISTORICO INDICE DE CONSUMOS CERO
. — T 8.6% B
" 2978 | 3258 | 3083 | 3,211 wsx |

suscriptores 35,695 | 37,812
07

d 8.3% 8.6% | 7.9% 8%

facturados en ceros AS% i = 8%
o | - b
| Promedio Numero de 38,527 | 39,585 i § ' - = -
018 09

X

Vo.Bo. Adriana na Rosas
Profesional Oficina de Pianeacion




INTERPRETA

N DE RESULTADOS

Tipo de
‘ Documento
L (@) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Emproan do Acusducto Cadigo
ntmlln:g_?;npm Yopal 51.12.02
a4 Fecha de Elaboracion J Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-12-19 - :
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA ¥ FACTURACION
RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
bitidho-o ey a. Indicador Cuantitativo de Gestign X b. Calidad de! Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
|maremns 2. INDICE DE ERRORES DE TOMA DE LECTURAS
| oBIETIVO DEL
| INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAIE DE LOS ERRORES DE TOMA DE LECTURAS
FORMULA DEL FUENTE DF
INDICADOR UNIDAD NOMERE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE obinice
Linidad de
Total de Errores de N u' s: AN Scurese 0ma 08 Cantidad de Errores de Toma de lecturas (Mensuales) facturacion y
toma de fndty critica
lecturas/cantidad %
de lecturas Unidad de
aforadas *100 iNumero de Lecturas Aforadas Cantidad de Lecturas Aforadas (Mensuales) racmr:r:‘m ¥
ot
MIDE: EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD |
MENSUAL X | SEMESTRAL [ ANUAL |
META DEL L
INDICADOR 3% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYOD JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV BIC
Numero de !I rores de Toma de 7" 130 &8 5 65 72 61 72 61
Numero de Lecturas Aforadas 44,006 44104 44,236 44,365 44,437 24,521 24,663 44,913 45,014
Resultado 0.16% | 0.29% 0.15% 0.22% | 0.15% | 0.16% | 0.14% | 0.16% | 0.14% ####& IB#RE | #

Teniendo en cuenta que desde noviembre de 2021 se Inicio con facturacion an sitio, lo que significa que los aforadores realizan en
una sola actividad (aforo, analisis, critica e impresion de la factura), lo que lleva a que el el aforador deba tomar la decision que 58|, atar la directrices.
le va facturar al usuario cuando se presante algun tipe de novedad con el medidor.

En ese orden de ideas se lleva una estadista por aforador de los errores gque cometen tanto de aforo como en la facturacion que
salen en cada ciclo, para el mes de agoste de 2022 se identificaron 61 errores (aforo y facturacion) de 45,014lecturas aforadas y
facturadas |0 que refleja 0,14%.

La empresa dentrn o8 1a

ae al gebera realizar el analiss de hojas de vida,

para esta labor es

tonda vez que no esta tomando en cuenta los perfiles para los cargos, tenienc en cuenta Gue

gue & trabajador tenga un buen estado fisico, tener

experiencia &n nomencatura urbana, y sobre todo que tenga disposicion pard aprender ¥

de otra parte &3 NecESanrs que i EAAAY inice la instalacion de los mediores en la pared para
matriculas nuevas y matriculas antiguas, estos ayuda a que los medidores no se empafien ni
se dafen con facilidad, estos tambien ayuda 8 gue los aloradores NO S desgasten tanto ya
gue no tendrian gue arrodifarse.

Sgibel oty ey vares agan

we rebcen los cambio de que coma D3
|meaidores dafados)
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 EFEN 0.34%
Pt e
TS GL I Eroresdel 426 93 86 78 78 e I “anx —
LE
Promedio Numero de Lecturas ;"‘ |
Aloiadas 36,934 39,534 40,526 44,475 42 454 “:: |
Resultados 0.34% 0.24% 0.21% 0.17% 0.18% 017 aid i a0

Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas

Pentarinmal Pilinin de Bmero i




Tipo de Documento

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
i 51.12.03
Alcanteriindoy Aec.de Yope! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
T o g0 i 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA ¥ FACTURACION
INDICADOR
R PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
THRO DF a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
|NOMBRE DEL
INDICADORS INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIOS
OBJETIVO DEL
S b MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS PROMEDIOS FACTURADOS
FORMULA DEL FUENTE DE
EERCAOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ivhi e
Total |Numero de suscriptores con unidad de
otal de Consumo consumos facturados por Cantidad de Consumos facturados por promedios (Mensuales) facturacion y
facturados por m critica
promedios /No. a%
Total de Unidad de
suscriptores Numero de Suscriptares factu|Cantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) facturacion y
facturados® 100 critica
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL 3 SEMESTRAL ANUAL
META DEL i
INCICADOR <6% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables /Periodo ENERC | FEBRERO MARZ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Numern de suscriptores con
csuias Sichadol o F 1,624 1,996 1,547 2,163 2,366 2213 | 2174 2,078
|Numero de Suscriptores facturados | 41,652 41,728 41,826 | 41,928 | 41,991 | 42,058 | 42,091 | 42,276
Resultade 3.9% 4.8% 4.7% 5.2% | 5.6% | 5.4% | 5.2% 4.9% |#ess#| #IDIV/D1| #IDIV/ 01| #iDIV/OY

es frenado, dafiad

En el mes de agosto de 2022 se facturaon a 2078 sucriptores con consumo promedio dentro de los que estan
dentro de rejas, taponados y con desviacion significativa) lo que refleja i 4,9% de!
total de |a facturacion. (este resultado no incluye el sector de la ciudadeia la bendicion)

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Aflos/ Variables 2017 | 2018 2019 2020
F dic Numero de Ci
fact fo8 por jios 1,803 1,402 1,479 1,542
Promedic Numero de
Suscripl faitrsi 35695 | 37,812 | 38,582 | 19,585
Resultados 5.0% | 3.7% | 3.8% 3.9%

HISTORICO INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO

3.7%

38%

2018

3.9%

Veo.Bo . Adriana CristinaResas Valderrama




[ Tipo de Documento
Formata
aC ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR cm“.,.,
s i 51.01.04.01
Acantaritado y Asao do Facha de Elaboracion I Facha Ultima de Modificacion Versién
o ———- 10 de Noviembre de 2010 10 de Noviembre de 2010 o1
L
Proceso PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - FACTURACION
e SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable | TECNOLOGA OFICINA CRITICA ¥ FACTURACION
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD X
Tipode Indicador Cuantitativo de Gestidn la. Gestidn Financiera b. Calidad del Servicio & &“'{é&mmma ¥ b 4
Mombredel  |INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES
::’m?“ Muestra el porcentaje de perdidas de agua en que la Empresa incurre en su operacién normal.
Formuladel | |\, Nombrs variable Explicacitn de la Varlable Puomwen e
(Volamen
= : Volumen de agua (m3) que la Empresa introdujo al sistema de distribucién durante un periodo deerminado (mensual), medida a
wﬁ Mekaman: froducd la salida de tanques de almacenamiento, menos desperdicio por mantenimiento. SPTAP
facturado / B
D’Mvc:hj:';e:: 100 Numero de suscriptores Volumen de agua gue la Empresa facturd durante un periodo determinado (mensual)/ en el numero de suscriptares cm?:m“l
Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
METADEL | gy ‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN ESTRATEGICO INDTITUCIONAL 2020-2024
INDICADOR
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS 2022
Variables EMERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuL1O AGOS SEPT ocT NOV DIC TOTAL
Volumen Suminstrade Red
Pozos - planta definitiva 1,108,181 999,009 | 1,113,020 | 1,230,870 | 1,145,063 | 1,221,115 | 1,224,056 | 1,279,136 9,324,450
(Técnica)
Volumen facturado (comercial) 621,892 573,684 601,368 | 646,745 581,011 567,769 655,741 607,156 4,855,366
| Resuitados (%) 44% 43% 46% 47% 49% 54% 46% 53% #IDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/0! #iDIV/O1 48%

AGUA NO CONTABILIZADA 2020

53%
I 0% [ % %
ABOS

PROPUESTA DE MEJORA

HISTORICO AGUA NO CONTABILIZADA

En el mes de agosto de 2022 el indicador de agua no contabilizada cerro en 53%, cifra preccupante toda vez que la empresa
debe tomar medidas que disminuyan las perdidas comerciales como tecnicas, no se han tomado las medidas para el corte de
agua de la conexion del Upamena, no hay los suficientes medidores para reposicion, |as fugas se demoran en reparalas. (El
dia 02 de agosto de 2022, recibl comunicacion No. 03227.22 de |a direccion tecnica en el cual reportan una
correccion en el valor del agua suministrada de: 1.149.063), asi ias cosas el inice de agua no contabilizada
disminuye de 54% a 49%.

TIT. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Historico Porcentaje Agua No Contabilizada

I 1 ——e i 2 13,424,574
2030 P 13,292,567
B 13,464,313

01 P .. e 1} 641,873
017 . s 10,463,218
] 1000000  4800,000 6000000 RO00O000 10500800 12,000,000 14,000000 16,000,000

e

Revisd, Yudy Alcela Fernandes
Director Tecnico

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Volumen producido 10,463,218 | 11,641,873 13,464,313 13,292,567 | 13,424,974 | 9,324 450
Volumen facturado 6,273,767 | 6,317,259 6,766,798 6,785,269 7,134,900 4,855 366

Resultades (%) 40.0% 45.7% 49.7% 49.0% 46.9% 47.9%
o
Hugo Villaiba
Profesional AP

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Plansacién




Tipo de Documento
2 Farmato
( ‘ )} FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
51.12.03
e Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacibn Versién
e fas 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO; | DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA
E TECNOLOGO FACTURACION - PROFESIONAL PTAP
INGICADOR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 688 y 735 x
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS CAl ESOLUCTOH ¥
m&lm a, Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica X
Jebhtmpding ENDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO
OBJETIVO DEL CORRESPONDE A LAS METAS Y GRADUALIDAD DEFINIDAS POR LA PERSONA PRESTADORA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE EFICIENCIA ESTABLECIDOS EN EL ARTICULD 9 DE LA RESOLUCTON
|INDICADOR: COMPILATORIA CRA 688 Y 735
lexmjmonm E EXPLICACION DE LA VARIABLE okt
ASa aqua potable suministrada m3/mes Unidad PTAP
IPUFy= ﬂ—r i, m:;n:::m AFo,ac consuma de agua facturada para el servicio piblico domiciliario de acueducto m3/mes Unidad de
M x12 o ac Namero de suscriptores facturados mensual facturacion
MIDE: I EFICACIA [ [ EFICIENCIA [ x | EFECTIVIDAD [
mAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | [ ANUAL [
it 8,27 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POIR - Estudio tarifario vigente

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2022

Variables /Pericdo FEBRERD MARZ ABRIL MAYO IUNTO JULTO AGOSTO

agua potable suministrada

mi/mes 1,108,181 | 999,009 | 1,113,020 | 1,230,870 | 1,149,063| 1,221,115 | 1,224,056 | 1,279,136

consumo de agua facturada para
el servicio pablico domiciliario de 621,892 573,684| 601,368 B48, 785 581,011 | 567,769 655,741 607,156
lacueducto m3/mes

Nimero de suscriptores facturados

mansual 41,652 41,728 41,826 41,98 41,991 432,298 42,093 47,276
u

15.9 #pnes 2iDIV/0! sesss mNpss

13,3 13.3

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

En el mes de agosto de 2022 el indice de perdidas por usuario facturado fue de 13,8%, cifra preocupante, la empresa debe
tomar medidas que verdaderamente sirvan para bajar el indice de agua no contabilizada (El dia 02 de agosto de 2022,
recibl comunicacion No. 03227.22 de la direccion tecnica en el cual reportan una correccion en el valor del agua
suministrada de: 1.149.063), asi las cosas el inice de agua no contabilizada disminuye de 54% a 49%.)

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Afos/ Variables 2017 2018 ) we s

e FEA [NDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO

m3/afio

) 121
Agus potable suministx 10,482,859 | 11,649,089 | 1344313 | 13,202,867 | 1,118,748 us
mi/afio
wa
Consumao de agua facturada
para el servicio publico . [T}
i e s 6284877 | 5256074 | 6685059 | & 785269 595.2 )

Promedio NOmero de
suscriptores facturados afio

35,695 37,135 38,580 824 40,720 1]




Tipo de Documento

Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR B Cédige
51.12.03
Empruna o = s
fcantarifindo Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacion Varsion
| o 2010-11-10 | 2014-11-14 2
L
DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA
TECNOLOGO FACTURACION - PROFESIONAL FTAP
PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 688 y 735 | x
a. Indicader Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica X
| -
INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR
MIDE EL CONSUMO DE DE AGLUA FACTURADA POR SUSCRIFTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
WU Py e pot ™ TCUFL it * Parpus + IV s = () = Poim
|
NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ..ﬂ".’.".é.'»
AF aciale consumo de agua facturada a suscriptores residenciales {m3/mes) para cada servicio publico Unidad de
N sesaie Nimera de suscriptores residenciales facturados mensual facturacion
-
e ’;a: " AP e consumo de agua facturada a suscriptores no residenciales (m3/mes) para cada servicio piblico |
e Mo = Unidad d
o \'f' w " L N scinte Numero de suscriptores no residenciales facturados mensual "a:ur;rmt;\
| [. P ni Participacsin (%) de los suscriptores residenciales (W', . 1sobre los suscrptores (otates [Ny ) para cada servico publico
EFICACIA | [ Eficiencia | x | EFECTIVIDAD |
MENSUAL [ % | SEMESTRAL | 0 ANUAL [
| 16.15 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POIR - Estudio tarifario vigente

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR SERVICIO ACUEDUCTO 2022
Variables /Periodo ENERO FEBRERD MARZ ABRIL MAYD JUNIO Lo AGOSTO SEPT

545,137 495,375 518,17 561,612 | 493,456 562,021 521,675

[rerr——

facturades mensual pars acuedurte 39,150 39,220 ' A 19,524 79,553 39,727

Mumers de  suscriptorss  no  resadenciales
foctwrados meassl pars siueducto

wEgss sFEws #IDIV/OI Baaas

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR SERVICIO ALCANTARILLADO 2022

Variables /Periodo ENERC FEBRERD MARZ ABRIL MAYOQ JuNIO uuo AGOSTO SEPT

consuma de ages facturads westriploces |

{m3/mes) para ale |

Wimers  dw  woscriptores  remdencisies,
facturadoa mansual pars alcentariisde

543,710 493,026 510,159 556,996 I 502,887 488,568 556,711 518,214

19,442 39,535 19,630 39,725 | 19,778 319,832 19.880 40,056

sgass =IDIV/0 mazss
consume de sgua lacturada & suscriplorss me |
(i rmvee) pars
Numare o awscriptores  no realdemneiakes
" adon menwusl sicamtariilado

91,600

2470

mangs ssaxsz xiDIV/0! sesss

Participacion (%) de los suscriptores residenciales {N"_“,__. Jsobre los suscriptores totales (N, .. ) para cada servicio pdblico

Variables /Periodo ENERO FERRERO MARZ ABRIL MAYOD JUNIO Lo AGDSTD SEPT ocT

mm—nnn

0.94 0.94 0.94 0.94 0.94 0.94 0.94 0.94 ssszy wpass 2iDIV/O) sxsss

et L L Lz L Lo L Lo Lo

0.94 0.94 0.94 0.94 0D.94 0.94 0.94 0.94 wgpgss sassz giDIV/O) eregsse

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR 2022

Variables /Periodo ENERD FEBRERD MARZ ABRIL MAYOD JuNID wuo AGOSTO SEPT ocr NOV

ICUF,, 14,93 13.75 14.38 15.42 13.84 13.50 15.58 14,36 ssssgs ssass 2DIV/O!

14.10 15.15 13.65 13.33 15.31 14,11 S#ses wEezs ®DIV/O!

|ND|C‘E DE CO‘NSUMCI DE AGUA FﬂCTUMDA‘f_QR SUSCltIPTO!l -ICUF,‘

MaYD Junso Lot AGOSTD

R




Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR g
51.12.03
Fecha de Elaboracion Fecha Ulitima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2

Afios/

HISTORICO

2018

2019

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR -ICUF,

Variables
14.68
e 14.62
e
ICUFAC 1468 1418 14.62 14.20 1461 un
.
oo 1418 14.20
wm
M s
1CUFAIC 14.63 1406 | 1440 13.9% 14 .40 00 |
~ \ e
S b L e s 2020

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento

aq ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Lmnu«mucm 51.02.04.01
e_l‘c(-gu . Fecha de Elaboracién r Fecha Ultima de Modificacién Versibn
= 2010-11-10 2014-11-14 2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

13008

= 6.76%
~ 1

2.00% 2.91% 5.20%

6.06%
o

PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESICNAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 'Y
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativa de Gestién b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica x
oteanon. | INDICE DE TERMINACION DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO
:m Reflejar I3 efectividad en |a gestion para el proceso comercial de vinculacion al servicio de aseo de |3 EAAAY,a partir del proceso de deswvinculacién
FORMULA DEL | UNIDA
INDICADOR o NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLIABLE FUENTE DE INFORMACION
~
Pl ho rm‘::c::::'am"” Total de vinculaciones efectivas. OFICINA DE FIDELIZACION
accedidas
tmmm:- L o wincul 85
s soickadss enviadas al otro operador |Total de solicitudes de desvinculacion enviadas al otro operador para gue sean resuveltas en el
op-r:::*mu para la terminacion del  |termino de quince dias y reportadas al usuario y a la EAAAY para su respectiva vinculacion. CFICINAREFIOE EACTON
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
shorkdodiec >=(20%) INFORMACION DE ESTADISTICA ARO ANTERIOR
LA META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD | FEB | MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No Total de vinculaciones
factivas 5 5 19 12 13 22 7 9 11
No desvinculaciones
enviadas al otro operador
para fa b ion del 74 125 652 198 250 a8 45 50 40
c publico de aseo.
Resultado 6.76% | 4.00% | 2.91% | 5.06% | 5.20% | 15.00% | 15.58% | 10.00% | 17.50% | #IDIV/0! #IDIV/0!| #iDIV/0!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Los resultados obtenidos en el tercer trimestre corresponden a las respuestas emitidas por el
otro operador de manera parcial, por cuanto se esta a |a espera de la solucidén de |a totalidad de
los procesos enviados durante el primer trimestre que adn no han sido tramitadas por ellos.

Se realizé ajuste en &l proceso de Vinculacion-desvinculacidn en el que se considerd
de acuerdo a la asesoria del Asesor Juridico de la Direccion Comercial, cambiar los
formatos del proceso y dejarlos a modo de plantillas, con el fin implementar una

A pesar de los esfuerzos realizados por la oficina de Fidelizacién, con el fo del
equipo de trabajo y la implementacién de nuevas plantillas para este proceso, no se ha tenido
respuesta positiva por el otro operador, razon por la cudl dichos procesos se remitieron a la
Superintendencia de Serviclos Publicos. por otro lado se ha fortalecido la estrategia de procesos
por medio de certificacién de Disponibilidad de Ser\nnn, que es radicada directamente por los
usuarios que son captados por medio de as, visitas y « en ventanilla de
Atencién a Usuarios de la Oficina de Fidelizacion.

involucrar a la Direccién de Aseo en las |
fortalecer los servicios ofertades, con el fin de gue se aumente el numero de
Usuarios vinculados, dadas las dificultades de cperacién gue se han presentado este
tercer Semestre de 2022.

ividad lad

¥

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO SOLICITUDES DESVINCULACION EFECTIVAS
1% 00% l‘im
Afios/ Variables 2020 2021 | 2022 ranm |

100

No Total de vinculaciones s | 17.38%

b 12 | 209 | 103 ! 6.77%

[No desvinculaciones

|enviadas al otro operadar 1,438 1,404 | 1,522

|para la terminacion del

Itad 7.79% | 14.89% | 6.77% e

JA
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Tipo de Documento
Formato
«C (DS FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR A
Akrmw-“ dn m%‘ 51.02.04.01
Ry Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
e PROFESIONAL DE FIDELIZACION
[inDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X
m a. [nd G de Gestid . b. Calidad del Servicio . Gestidn Cperativa y Técnica X
pecaptr oy INDICE DE TERMINACION DE CONTRATO PUBLICO DE ASEQ
m REFLEJA EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE DESVINCULACION QUE SON ACCEDIDAS ¥ QUE SON RETIRADOS DE LAS BASES DE DATDS DE LA EAAAY COMO USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
(N® No total de desvinculaciones Total de solicitudes accedidas debido a que cuentan con todos los reguisitos exigidos por la norma para la desvinculacion dei servicio| OFICINA DE
desvinculaciones accedidas de aseo, FIDELIZACION
accedidas/N® Yo
desvinculaciones No desvinculaciones recibidas del  |Total de solicitudes recibidas de los usuarios y/o sucriptores en dande realizan |a peticién para el cambio de operador en la prestacidn| OFICINA DE
recibidas)* 100 usuano y/o suscriptor del servicio de aseo. FIDELIZACION
MIDE: EFICACIA I EFICIENCIA EFECTIVIDAD
TDAD: MENSUAL I SEMESTRAL ANUAL
META DEL FUENTE DE INFORMACION ;
b <= (40%) g patiatnih ESTADISTICA ARO ANTERIOR
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARIO ABRIL MAYO |JUNIO | JULIO AGODSTO SEPT ocT NOV oIc
No total de desvinculaciones
accedidas 7 g 9 7 a 22 8 56 2
No desvinculaciones recibidas del
usunrio /o suscriptor 71 73 102 37 139 129 183 113 210
Resultado 10% 11% 9% 19% 6% 17% 10% 50% 1% #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/O!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Durante of terce trimestre se accedio 8 78 Solicitudes de las 506 , que ales
mmmw.nurmmﬂls.ylna!meluzmuﬂainan\us.mtlﬂlm sete de agsoto, mmm se radach un)

con temas de

Gerencia, con el fin de coordinar acciones
dificultades en la prestacidn del servicio de Aseo y el fortalecimients institucional n oS sectones con Mayer numero dej

ia propuesta ce mejors oS realizar mesa o trabajo con la direccidn de Aseo, |a oficine de Responsabilidad Social v &

& evitar (8

36 masiva 0 uRuanios ¥ 4 reducir las|

process de 76 desane Jue han o les qUaEs por Drestacisn del servicio, gue terminan en desvinculacion
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO INDICE DE CIONES DEL C PUBLICO DE ASEC REQBIDAS
Afos/ Variables 2020 2021 | 2022 a0 14.71% 12.96%
atuest de sardnculsctes 185 59 137 6.77%
B
el usiano yiomaerproe | 1258 | em | 1087 na s
d 14.71% | 6.77% | 12.96%

F
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
OFICINA DE FIDELIZACION
E PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR |
REPERIDO Bk PLAN GESTION ¥ RESULTADOS | MATRIZ CALIDAD x
TIPO DE
R RCAH: 2. Indicador Cuantitativo de Gestién ] - b. Calidad del Servicio . Gestidn Operativa y Técnica ®
SRR - FIDELIZACION DE USUARIOS
P el de usuanos y/o suscriptores fidelizados en o prestacion de los servioos publicos prestados por la EASAY
INDICADOR:
FORMULA DEL FUENTE DE
iy UNIDAD HOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE
Nimero de -
ithrtan No usuarios fidelizados Usuarios que despuds de la visita de gestibn comarcial contindan con la EAAAY ESP en la prestacidn del servion de aseo. FIDELIZACION
NUmer %
de usuanos N de Usuarios vistados Usuarios visitados con el fin de dar a conocer los beneficios de permanecer en la EAAAY ESP. FIDELIZACION
visitados® 100
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL w SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DL -
META DEL >=(90%) INFORMACION DE LA ESTADISTICA ARD ANTERIOR
HETA:
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FeB MARZO | ABRIL MAYO Junio L0 AGOSTO sePT ocT nov oIC
No usuarios fidelizados 506 4,430 5,183 4,765 1,259 457 SO0 400 BSO
N® de ususrios visitados 506 4,436 5,201 4,777 1,327 516 750 700 900 |
Resultado 100% 99.9% 99.7% | 99.7% 25% 89% 67% 57% 4% szzrs | snaes | #iDIV/O)
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO USUARIOS FIDELIZADOS HISTORICO INDICE DE FIDELIZACION
- 100.007%
ARos/ Variables 2020 2021 2022 ]
-
wra 96.65%
No unvmciom Bidelindon 440 10,420 0,348
o
-~
NT g usuarios vesados RELY 10,426 (LN LU g |
Resultados FEE5M | 100.00% | 100.00%

Prolusional

VoBo, Adriapa Cristina Rosss Valderrams
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Formato
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
.;’:‘.‘:Z:"..‘..::,’:."...“"“. . Voaat 51,02.04.01
3 Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x Res. 720 de 2015
TIPO DE ;
|imoicapon: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica ®
NOMBRE DEL
SRICALON: REALIZACION DE AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS
m Refieja el porcentaje de aforos realizados por Mes y Su Seguimients,
F A FUENTE DE
<as - EXPLICACION DE LA VARIABLE sk
No de aforos ion de aforo de duos solidos a productores, conjuntos residenciales de acuerdo a la resolucion 720 de 2015, LI BE
{ N* de atoros 4 : FIDELIZACION
realizados/N* de -
atoros
Wiichadonytioh N aforos solicitados | Aforo de residuos solidos solicitados por el usuario y/o sucriptor. FACTURACION
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERICDICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
M . >=(90%) INFORMACION DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
META:
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNTO Lo AGOSTO SEPT oct NOV DIC
No de aforos realizados 1 14 16 ] 2 o ] 1
N® aforos solicitados 2 14 16 9 4 0 0 1
Resultado 100.0% | 50.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 50,00% | #iDIV/D!| &iDIV/0! | 100.00% | #iDIV/0! | #IDIV/0!| #iDIV/O!

T 1000% 100.00%  100.00%

e -
wos 50.00% 50.00% !
o = — |
| . |

i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% |
S s____ il = S ... I __| e

ENERD FERRERD MARIO ARRR Maro o U0 AGOSTO SEPT ocT NOV [
OPUESTA DE MEJ

Durante &l primer triimestre de 2022 se realizaron 18 aforos de Residuos sblidos de los cuales £ fuernn & Mulbusuanios y oS otros 14 8
|Grandes Productores dentro de los que s encuentran 12 Cobegios tanto publicos como privados y 2 Comerciales.

Durante &l mes de septismbre se recibo una propuesta para Aforar un Multiusuanc con 60 propedades
Herzontales gue no cumplia con todos 108 requisitos para ser alorados, y se reguiers de contar con (&

base actualizada de Multiusuanos para socializar con eflos kos requisitos pars acceder a este beneficio y
programar fa actualizecsdn de este proceso normative

pOr & ConjUNLD SaNtD domingo

Para &l tercer trimestre de 2022 se realizaron 1 aforos de ressduos sbidos, con el fin de ajustar las tarifas del servicio de aseo0 para los
Grandes productores odiclales y comerciales y dos propiedades Horzontsles que o solicitarcn, queda en tramite (3 solctud realrada

Se gdebe coNtnUAr CON &l Droceso de resnidn de uSuanios comerciales que son Grandes Productores, con el
fin de que se establezcan tarifas de scuerdo a la cantidad de residucs Gue generan

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2020 | 2021 | 2022
No de aforos realizados 34 79 47
N° aforos solicitados 34 82 50
Resultados 100.0% | 96% 84%

HISTORICO INDICE DE AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS

100.0%

mon |
mow |
wom | = 96%
porgesadl | =
o | 94%
mow
wiow —
Wi -
now e
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2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
E PROFESIONAL DE FIDELIZACION
IHMEIEADOR MATRIZ CALIDAD
neremmmo en:  |TN GESTION ¥ RESULTADOS X
Bide P a. Indicador CuantRativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica x
NOMBREDEL | g_SCRIPTORES DE LA EAAAY ESP EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ
:;m Muestra &l porcentaje de suscriptores que tiene la EAAAY ESP en |a prestaciin del servicio de aseo en referencla al otro operador del servicio.

FORMULA DEL . FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE S amArTAN
N® suscriptores N® suscriptores facturados aseo

Emwm pides EAAAY. Total de suscriptores que posee la EAAAY ESP en la prestacidn del servicio de aseo. FACTURACION

EAAAY/ Total de %

Smﬂptu‘;;i Total de suscriptores aseo Total de suscriptores facturados en la prestacion del servicio de aseo. FACTURACION
aseo)"1
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL i
»>=(70% INFORMACION DE LA ESTADISTICA ARO ANTERIOR
INDICADOR (70%) vy
1L IN N DE LAS VARIABLES
REGISTRO I!!.ILTQ_WS
Variables /Periodo ENERD FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocr NOV DIic
— facturados
N gty 0 32,4850 2,601 | 32,745 | 32,846 | 32,945
No Total de Suscriptores
facturados por VEOLIA, 11,569 11,559 | 11,564 | 11,548 | 11546
Total de suscriptores aseo 44,028 44,160 44,309 44,394 44,491 ] L] o o o o ]
Resultado 73.7% 73.8% 73.9% 73.99% 74.05% | #iDIV/0! | #asss | #iDIV/O! | #IDIV/0! | #esss | SiDIV/0! ®iDIV/O!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Uurlnreln:ﬂmsdeEﬂem'rFebruuﬂumzzsehauhsuuduunmmenanumemdzmmfadurm respecto a
en las vigencias 2020 y 2021. cabe anotar Que aun no se encuentra el reporte gue corresponde al mes de Marzo
uzozlwmnlollhclutclhunﬂluﬂmuncm,l.llhr_hannsemmaounﬁnerrzdemﬂura:mue:ldow tuente
de informacién de este indicador.

Teniendo en cuenta que este reporte se genera mes vencido, se puede observar que durante los meses de marzo, abrll y mayo
semmmnmmmmoetrﬁmummsmmwrhm que abedece tanto 3 usuarios nuevos, por

de riculas y que se privado Aseo Urbano operado por Veolia @ |3 EAAAY
Tumuhcmrwﬁnwmuoemwmmmalaenns%mnhemf

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2020 2021 2022
No Total de Suscriptores e
facturados en el servicio de 30410 | 32,278 32,19 resn s
aseo EAAAY ESP, P 72.0%
No Total de Suscriptores | reem
facturados en la prestacion del | 42,222 | 43,327 44,491 1w -
|servicio de asen Taen
itad 72.0% | 74.5% 73.5% w1

T7AS%

s

PORCENTAJE DE SUSCRIPTORES DE LA EARAY ESP

73.5%

M@
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Formato
a & P FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cidigs
Empresa de Acusducto, 51.02 04.01
b e [ Fecha Ultima de Modificacion Versidn
o Sarm s 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTO
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
INDICADOR RESOLUCION CRA Mo. 688 de 2014 y CRA
et 20 PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD 7ok e dDLE X
TIPO DE
INDECABOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicio . Gestidn Operativa y Técnica X
(NONERE DL PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
kg MEDIR EL PORCENTAJE DE LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
INDICADOR:
FORMULA DEL £ EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
- ra NTUHoa numero total de suscriptores del sistema en el APS de la p Direccién comerclal EAAAY
Fit L oy T
PErera{ T ke, tmata) : Formato de discontinuidad |
e Tito, o8 Tiempo total de afectacidn del sistema adc at U
deo Numero de dias calendario del mes p. Calendario
dfn de dias de afectacidn por continuidad admisible por mes igual a 0.5 dias. Resoluckn CRA 688 de 2014
MIDE: | EFICACIA [ | EFICIENCIA | [ EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | X | ANUAL 1
META DEL g
INDICADOR | >=98.36% l FUENTE DE LA META: ] PLAN DE GESTION RESULTADOS 2022
TL. INFORMACION DE LAS VARIABLES _
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Parlodo ene-11 feb-22 | mar-221 | abr-22 | may-22 | jun-22 jul-22 ago-11 | sep-12 oct-22 now-22 | die-22 Total aho
NTUrora e oy a7 o i arow ararn am ara 37,267
Taprotad AL 02000 56800 e ™18 sn - BTl 1187 135,279
dcs n » n = " o L n w n " n 365
[ os (1] (1] (11 05 as os Li} as (1] 11 as [ 3.09%)
Continuidad mensual 921% LT | PT.05% | PRAIW | SR.03% | ME31% | R0NW I | AT ®IDIV el | #IDTV/01 | 8iDIV/81
98.99%
Continuidad acumulada PRII% | BEI0W | 97.74% | $E09% | S.07% | FRIS%W | P00 | MR | SRT7IM 0T A | eRAEY #iREF!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

TRIM II: En el segundo trimestre del afo 2022, por la entrada en operacién de la PTAP definitiva se ha logrado
la

\ %@

Directora Técnica

d en un de 23.76 horas al dia manteniendo la prestacion en calificacion
CONTINUO
IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
H roa HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO

Afios/ Variables 2013 | 2014 2015 2018 2017

Resultados 80.00% | 60.00% | 7200% | 8s.00% | &7.00% ::: i 87.00% 90.25% i PRy~ SEARN

~60.00%
Afos/ Variables 2018 | 2019 2020 2021 2022 lﬂml t . . ------
oo |
Resultados— 90.25% | 98.00% | 98.89% | 98.89% | 99% acos. + s e nn

Profesional Oficina de Planeacion




. T Tipo de Documento
A Fi At
a4 *> e FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
Ergeress de Mu“‘uﬂ.}. S __._..5 Lm‘.m'—c—-!n— —
ey v A o Fecha de Eiaboracion Fecha Ultima de Modificacion Varsién
e — 2010-11-10 2014-11-14 _ 3
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTO
NESPONGABLE |PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
SOREI00 B PLAN GESTIGN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 2115 de 2007 x
R a. Indicador Cuantitativo de Gestin b. Calidad del Servicio ©. Gestibn Operativa y Técrica x
ovng DE CONT DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
OBIETIVO DEL |y R EL [NDICE DE CONTINUIDAD EN HORAS / DA DE ACUERDO A LA RESDLUCION 2115 DE 2007
FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DF INFORMALION
(Nha)y Numero de horas prestadas en un mes en el sactor | Kbk ”u"”m’; ORACOER: dE
Sl
.( HORAS / (Ps) Poblacion servida dei sector § Reporie &m%mmmm
. RA 730 de horas que tiene un mes Uridad de awmnznmn ore e
[L24] Pabiacion total servida por la empresa prestadora Aapte t?mm / Ghana
MIDE: | EFICACIA | I EFICIENCIA | [ EFECTIVIDAD I
N MENSUAL | x 1 SEMESTRAL | | ANUAL |
Lndaschomn l >=23.01% ] FUENTE DE LA META: [ Resolucian 2115 de 2007
I, INFORMACION DE LAS VARIABLES
RESULTADOS B
Variables /Pariodo ene-21 | fob-22| mar-22 | abr-22 may-22 | jun-22| jui-22 mge-12 wap-22 oct-23 mov-22 | dic-23 Total afio
{Nhs)j Moy s mas M0 s s ana (T tiag j ]
(Ps) asa|  am e L asa|  siem argm i s LE L]
730 v s - - “ 0 ™ e = 2 ™= .. e
(5] naa|  ar 0,0 ame e | armse azare a1 a1 u_:
Indice de continuidad 23.88 | 23.51 | 23358 13.87 2388 m.Ts 13.98 1339 1380 | SIDIV/O! | ®IDIV/O!| #iDIV/0 0,79

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

TRIM 11: Endswur\dnnmddd\omz por la entrada en operacidn de la PTAP definitiva se ha
logr. d en un de 23,76 horas al dia manteniendo la prestacon en

calificacion CONT'INUDNUO

LIL DATOS JEL IN
HISTORICO HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO
Afios/ Variables 2018 | 2019 2020 | 2021 | 2022
o 2356 2188 L,
Resultados 23.56 | 2368 | 23.82 | 20.79 i | -
I,m - . “"
nos
m i 189 Eal) ey

Directora Técrica Profesional Oficing de Planeacidn
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PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTO
E PROF UNIDAD DE ACUEDUCTD
INDICADOR MATRIZ DaD ®
|atrentoe en: cal RESOLUCION CRA 906 DE 2019 Y 926 DE 2020
TIPO B a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad dei Servicio . Gesbdn Operativa y Técnica x
MOMBRE DEL 5 =
| Shnecaton: Fallas en la Red de tey de FAC
OBIETIVO DEL | by 13 prnporcion de dafios en e red de transports y distribucion frente a la longitud de esta.
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
Mes del periode de svaluacion &n &l Que te presto sl servicio public domicians de Unidad de acueducts /
. acusductn, donds | = {1, 2,3, . m} bitacora de fontaneria
= Nimern de meses en ios que e prestt el servioo pobilico domicillans de scusducts durante ol periode de svaluscidn (afie fiscal) 5i el servics se prasté Unidad de acueducto /
duranta todo el periode de evaluaciin, m corresponders » 12, bitacora de
- Unidad de acueducto /
e A FAL, Nismero de fallas por longitud en tubsries da ¥ aa sars & mes | - 2 de ks
- FALLA / Numern de fallas en ins redes de transporte [red O aouccién ). Se entiends por falln squelias qUe genaren acciones de reparacin (cormectivas] por parte de Urndad de acueducto /
prrei NFAT, in persona prastadors. Sa debenin incluir las Fallas causadas por Bitheora de fontansria
a2 Y tismero de fallas an |3 redes de distribuciin (fedes de conducsion y distribucidn), Se entiends por falla aqueiias que genersn Bccienes e reparaciin Unidad de atueducta /
LT+ LR, NF&D, [corractivas) por parte de (3 persena prestadora. No s deberkn inciulr fallas satre las acometides Se debsran inclur las fallas causadas por tercaros bitacora de fontaneria
LAT, Longitud de redes de transporte (red da aduccion) (km) Unidad de acueducto
LR Longitug de redes de distribueion de agus (red de conduccidn y distribucién] (km). Le longitud de s red de distribucion ik hasts s scometidas Unidad de acueducts
MIDe: | EFICACIA | | EFICIENCIA | X I EFECTIVIOAD [
| MENSUAL | X | SEMESTRAL | 1 ANUAL | %
HETA DEL
INDICADOR ] 100.0% | FUENTE DE LA META: |
| RESULTADOS
Varlables /Perioda ene-21 feb-21 21 wbe-21 may-21 Jum-21 jul-21 mge-21 wep-21 wet-21 nav-21 dic-21 Total aka
i 1m 200 Voo am 00 m T, X 200 10 1o e — lll
m m 100 trow 1rom 130 Lion 1100 1m 1w LRE e 1ren arf
NFRTI o o © o ] 0 =
NFRDi L) Lo am L Lo [ "
LRTI na nas nas o e e £ rhan ne ne mas nea n
LRDI e w20 w wnm amm ™ wsn wom = o o wmm )
FACI 1.00% 0.00%
FAC 0.08% 0.00%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En el sfo anteror se observo um

|observa un ascenso en las graficas.

bimodal
noviembre, donde se presentd un nuMero Mayor de dafios an la red.

|En Ios meses mencionadas se presentd dafios en la red de conducoon lo cual hizo posible su atencon, motivo por el cual se

entre los meses de febrero a abril v de agosto 8|

Realizar la reposicitn de redes de acueducto gue por S edad ya han cumphds con su vida util

—

HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO

Afos/ iabl

2018

2022 n13%

BERgRane

10%
—008% — -
L Lol
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Formate
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR [ cédige |
51.02.04.01
1 ——— Facha de Elaboracion T Fecha Ultima de Modificacion n
e i s 2010-11-10 | 2018-11-14 i
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
MUGO VILLALBA MOLANO o
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA MNo. 12 1995
a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servioo . Gestibn Operativa y Técnkca x
oo INDICADOR DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE - ICAP
ORIETIVO DEL
oy Indicedor de Calkdad del Agua Potable basado &n &l p ae los valores del IRCA.
1 FUENTE D
PO DAL unIDAD NOMERE VARIABLE | EXPLICACION DE LA VARIABLE e
indice de riesgo de ia calidad del agua para consumo humano (TRCA} por ipio y por persona del mesp, defnidoentos | _ L o0
Sum. De IRCAs obtenidos articulos 13 v 14 de 1a Resolucion No. 2115 de 2007 o la norma que la modifique, adicions o derogue, Este indice corresponde al 2115 de
mensuaiments calculado mensualments con muestras de vigilancia de ia red de distribucién, que las autoridades Sanitanas correspondientes reportan ‘2007
al SIVICAP.
AR (%) = [(Sem Ow iCke
-l mea | % —
Nt e et 100 |
| Secrwtaria de
NO total de meses | Niman dal mes analizado dentro del semestre en estudio que varfa entre 1 v 6 Salud
| Municipal
MIDE: l EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
|PemzonICIDAD: ] MENSUAL SEMESTRAL ® ANLAL
I!ﬂ'lﬂﬂm| ICAP =1 PARA UN IRCA < 5% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CRA 735 DE 2015 Art. 85
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables | Pariodo PRIMER SEMESTRE | SEGUNDO SEMESTRE
Sumateria del Indice de riesgo de la calidad del
agua para consumo humana (IRCA) por mMunicips 528 |
¥ por persona prestadora, definido en los Articulos h
13 y 14 de ja Resslucién No. 2115 de 2007
Numera del mas analizado dentro del Semestrs en 6
estudio que varia entre 1 y 8.
Rasultado 1.08 L Doy
INDICE DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE
o
e f
|
TR
wem
|

wm

2022 registra un IRCA de 1.05, segin el registro histbrico; es el IRCA mas bajo hasta el momento

indicando la calidad del agua potable suministrada.

servicia en términos de calidad.

ey—— W wn
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA )
Se cumple a cabalidad lo establecido en la Norma sobre la Calidad de Agua para Consumo Humano segun
Resolucion 2115/2007, donde se establece el cumplimiento de IRCA menor a 5. En el primer de |Sec da con £l de la norma y desarrollando acciones para el mejoramiento del

HISTORICO
T BT | o g . I . A e n e e =
Semastre
SUM, IRCA SEMESTRAL | B.43 17.67 16,99 15.40 B.53 12.06 12.06 11,10 B1S Bas 10.63 6.28 B
NT DE MESES ] ] (] | (] [ ] & G_ ] -3 & & &
Resultadas La1 298 ]| 2.83 287 148 2.01 2.01 1.85 1.36 a1 177 1.05 | esese
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Formato
«C ) >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR St
Esniraia du A : 51.02.04.01
mmnmu .r:n.uw Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima de Modificacién L
o o7 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTD DE AGUA POTABLE
mespomsasie | HUGO VILLALBA MOLAND
|INDICADOR
| sy, PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ® RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
|rnpreanon: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio . Gestién Operativa y Técnica ®
|iomBREDEL | INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%)
(OBJETIVO DEL |
bt s Brindar un servicio integral de agua apta para ei consuma humana
FORMULADEL | \ypap NOMBRE VARIABLE EXPLICACTON DE LA VARTABLE st
Esta variable nos indica &l % de agua no contabilizada y que no se 3 la red de ac | este porcentaje de agua = "
RIANC - FTAP representa el nivel de pérdidas econdmicas para la empresa e ineficiencia del sistema de potabilizackin de agua o
[[aluren Agus INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA L i 51.04.01.01.
SR | % | PHADAMTACETRATUENIOOF | g ot rces b e de dstte s, b s o o n ezt || SO,
Afeniz) :T,', sistemas de drenaje y lavade de estructuras, etc. Es decir que un IANC-PTAP alto puede indicar que las estructuras cviles de los PTAP
procesos unitarios presentan fugas y/o que la operacisn del sistema no se astd lievando a cabo en condiciones dptimas.
MIDE: | EFICACIA [ | EFICIENCIA x | EFECTIVIDAD
104D: | MENSUAL ] * | SEMESTRAL | | ANUAL [
ettt [ <15% ‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ‘ RAS 2000 - Titula €
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERD MARZID ABRIL MAYD JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV Dic
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mes) 3,056 45000 | 1,041,480 % | 1130837 18 | LIMO0F1 00 | LIS IS0 | LITAIISY | LIRS 2] 1009841 | L2IL2T0.0

AGUA PRODUCIDA PTAP (m3/mes) Lioa oo | 9900090 | LAINEL740 | 1,230.870 20 | LISITEN00 | LIPLIAS IO (Sessesas]

4,279,004 50| LAT4,505 90

Resultado ) 408 151 455 4718 4.48 .

18 oIV eintwm | eannvios

ABIL MAYO i TN Lt AGOSTO

[tratamients Definitivs, debide a las condiciones de operdcidn se reflajan pérdidas os cuales son normalas en jos procesos. En los meses oo
operackin del [T Trimestre se han venido pr fusrtes precip: o arrastre de material sbdiido v coloide, por ende se ha
requerido de trabajos de lavade y Bmpara de as estructuras oel sistema, y retrolavados con mayor frecusnca, razin por i3 cual se Ran mantenids
ias percidas en & sstema, procesc normal de la operaciones de L planta.

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Pars 8l mes de marzo ne hubo presancia de lluvias, lo que Indica que sedisminuyd los FEtrOLIVEASS ¥ DUNGAEY en & SISTEMS, ESI0 IMPlcA Que 58
tenga manos pérdida da agua en &l mismo. Pars ef mes de enerc, despuds temporadas de Iluvias 50 reakzt lavados Intermos v externos de s
unidades de tratamients, o que se reflejd como prdidas en ef sistema. Desde ol 26 de Marzo de 2022 entrd en operacitn la nueva planta de|. ask asn 1 as y W o ek F

reparaciin de fugas y levado de estructuras cusndo se presents ia necesidad

R

HISTORICO
HISTORICO
Afos/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 = ks
AGUA AFLUENTE PFTAF (mdfmes] 10,502 000 8 11,013,288 8 TR 262 8545 | 14090 844 4 | 1L TRAETED | FATIA0A0.4 | 29007146 Fr—1 x

o am
AGUAA PRODUCTOA FTAR {m 3w | . 449,738 19,883 217 1 11,648 378 ARS8 T | 0080 010N | 1R BTN S| SAe3 800 - ﬁ =% "l =y

il

o = 4 =]

Resultados 552 4.99 5.16 4.90 4.38 6.94 4.31 e e - Loy

A

Aprobd. YUDY AICELA FERNANDEZ
Directora Tecnica

VoBao. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacibn




Tipo de Documento
Formato
a & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
A q 51.02.04.01
e R atye Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
1 e - 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
RESPONSABLE HUGO VILLALBA MOLANC
INDICADOR
M, 3
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS ATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE " .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica x
NOMBREOEL | INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%)
DOBIETIVO DEL
INDICADOR: IBnndar un servicio integral de agua apta para el consumo humano
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Esta variable nos indica &l % de agua no contabilizada y que no se suministra a la red de acueducto; este
ARG - FrARS porcentaje de agua representa el nivel de pérdidas econdmicas para la empresa e ineficiencia del sistema de Formato
({Volumen Agus INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA X ion de agua. 51.04.01.01.
’“m‘“"“;;,"m;" % EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE | El agua no contabilizada en un proceso de potabilizacién se debe a distintos factores, los principales son: Fugas en| FORMATO
Voluman Agus AGUA POTABLE (%) [ANC PTAP estructuras, sistemas de drenaje y lavado de estructuras, etc, Es decir que un IANC-PTAP alto puede indicar que OPERACION
Muente) * 100 las estructuras civiles de los procesos unitarios presentan fugas y/o que la operacién del sistema no se estd PTAP
llevando a cabo en condiciones éptimas.
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL " =
INDICADOR 1 < 15 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RAS 2000 - Titulo C
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV | DIC
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mes) 2.91%.00 116170 3937.60 265330 | 1,53.30 [ arr 2,406 24511
AGUA PRODUCIDA PTAP (m3/mes) 780.00 2,013.00 3,768.00 2,539.00 | 187500 .00 458 2,354 24030
Itad 476 476 4,31 4.31 292 L= 189 217 196 #DI/D | eiDho | #iDTVDY

T '-.v§"." O I
{2 R A = : T

| 1
o l 5 | T 217 5
2% 1 H ]
| | .
| 1 | 200 000 000 000
»E ENERO FEBRERD MARZD ABRIL MAYO o oo AGOSTO seor oct Nov e
INTE ETA ADOS PROPUESTA DE MEJORA

El IANC mensual se ha reducido respecto a los primeros meses del afo debido a reparaciones y controles de fugas y
maniobras de operacin, Los procesos de retrolavado y limpieza de las pilas publicas, asi como el lavado de estructuras
siguen siendo procedimientos normales en la operacién del sistema .El lavado de pilas publicas es necesaria a razon de
les procedimientos establecidos por la bioseguridad en |a contingencia contra el COVID-19. En el mes de junio no se
operd el pozo debido a hurto de componentes eléctricos. Por otro lado, la demanda en el uso de las pilas publicas a
|disminuido teniendo en cuenta la puesta en marcha de la PTAP Definitiva el cual se extiende a la mayoria de los sectores
hidraulicos de la ciudad de Yopal,

pueden aumentar

En estos momentos de pandemia no se puede dejar de realizar la impieza a las
plias publicas, con el fin de disminuir la propagacion del mismo. Dependiendo
de los escenarios de la pandemia
Se continua con |as reparacidn cada vez que se presenta daios/fugas.

las pérdidas.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2019 2020 2021 2022 2023 sam
AGUA AFLUENTE PTAP | mi/mes) 5,050.90 11,6398 17,7786 oy |
AGUA PRODUCIDA PTAP {m3/mes) 4,673.00 11,083 16,8010
Resultados 7.48 4.78 5.05 #IDIV/OL | #iDIV/O! =

- )

HISTORICO
T
== an 1o
i85 [FEn i o
s a0 won ol
-

Aprobo. Yudy Aicela Fernandez

Director Tecnico

!
VvoBo. Adriana Cristina Rosas Valderramg

Profesional Unidad Planeacian
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Tipo de Documento
Farmato
«C é P FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
c.mp;“n e Acundhiota, 51.02.04.01
Acantariitado y Aseo da Yopul Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacion Version
e 2010-11-10 I 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDECAEOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica x
Lot iy iNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA (%)
OBIETIVO DEL i
lanos ” Brindar un servicio integral de agua apta para el consumo humano
PORMULA pax. UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE peeaby
Sumatoria de los valores asignados a las caracteristicas que deben considerarse y determinarse para el cilculo def | Resolucion
Sum. D:::c“ ::emdus " rca v la clasificacién del nivel del riesgo en calidad de agua potable, por parte de las personas prestadoras son las| 2115 de
B e contempladas en el Articulo N914 de la Resolucién 2115/2007 en los cuadros N°7, N°11 y N912, 2007
IRCAm (%) = (Sum. De
IRCAs shtamidon an cada
st reslrads wn o mes %
N total de musstres
rastizndan wn ol mas) * 100
Secretaria de
N total de muestras realizadas Muestras realizadas durante el perodo de interes como vigilancia de la calidad del agua suministrada por la Salud
en &l mes empresa Municipal
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR IRCA <5 I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RES. 2115/2007 Art. 14 - Cuadro NO7
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pericdo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
SUM. IRCAmMx 1.89 18.85 B.BO 9.43 20,29 1.82 1.89 15.09 1.89
N© de muestras al mes (mx) 2 15 12 8 ] 14 14 0 15
Resultado 0.95 1.26 0.73 1.18 2.25 0.13 0.13 0.75 0.13 [#IDIV/D)| ssas| sananm
INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA
2 EF ]
100
e bk 118
a
= - an
it . l . . e - . -
ase — — o
s FERAER MARPD anm AT i [V E -} ADCR10 L1y

En el mes de mayo se realizaron 15 tomas de muestras de vigilancia. El
resultado de estas muestras fue de 0.13%, SIN RIESGO.

Las contramuestras analizadas por el Laboratorio de Aguas muestran un
IRCA de 0.11% SIN RIESGO, similar al IRCA ya expuesto. El pardmetro no
conforme correspondié a un pH bajo en un pozo profundo.

Se continGia trabajando en los controles de calidad del agua a los diferentes sistemas de
tratamiento para garantizar en todo momento el cumplimiento de la normatividad y en el
aseguramiento de la calidad de los andlisis realizados, Los pardmetros no conformes
corresponden al pH, por lo que regular el pH permitiria un IRCA de 0%.

II1, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Sch.

HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 ok i =
SUM. IRCA anual 665.02 805.4 396.5 454.1 B0.0 o "
de al 290.00 294 252 336 109 i i
Resultados 2.29 2.74 1.57 1.39 0.73 2 ﬁ
=T
Ing. José Ricardo Marifio Aproba, Yudy Aicela Fernandez

Directora Técnica

li?:&)

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad PManeacion




Tipo de Documento
- Formato
aq ‘ p) 3 FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR A
presn do A 51.02.04.01
ACRRETINGY f A e Yops Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
ki s 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
mEsponsaBLE | JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR
aesEntn0 EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
m‘:::m: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica !
NOMSREOEL | pARTICIPACION SATISFACTORIA EN PRUEBAS DE DESEMPENO
?m Obtener resultados satisfactorios en la participacién en pruebas de desempefio y/o programas de ensayo de aptitud.
FUENTE DE
o B EXPLICACION DE LA VARIABLE Wt
Informes de
¥ A resyltados de
Analisis Satisfactorios NUMERO DE ANALISIS SATISFACTORIOS Pruebas de
No. de analisis desempefto
satisfactorios /
No, total de %
andlisis de
g . Some
Andlisis de Participacion NUMERQ TOTAL DE ANALISIS DE PARTICIPACION Priibos dé
desempeiio
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL
REVA DR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR 5

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo 1 SEMESTRE 11 SEMESTRE
Andlsis Satisfactorios 13 0
Andlisis de Participacion 13 0
Resultado 100% #IDIV/O!

%

| I SEMESTRE 1 SEMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Las muestras llegaron el 14 de Julic de 2022, Fueron analizadas pH, Cloro residual Libre, Hierro,|El laboratorio participard en el PICCAP, siguiendo lo establecido en el calendario|
Sulfatos Nitratos, Conductividad, Alcalinidad, Dureza Total, Dureza Caloca, E-Coll y Coliformes Totales|del programa. Se trabaja en ampliar la cantidad de andlisis y su verificacion,
(2 muestras microbiolégicas), El laboratorio de aguas se enorgullece en informar que el 100% de estas|para poder prestar servicio mas completo.

metodologias fueron satisfactorias.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
™ - 0.75
Variables 2020 | 2021 i
Andlisis satisfactorios 12.00 | 20.00 ]| 0.69
Andlisis de Participacian 16.00 | 29.00 il -
Resultados 075 | 0.69 sl o= =
-
RICARDO MARINO HERRERA Aprobd. Yudy Aicela Fernandez VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Laboratorio Directora !ﬂla Profesional Unidad Plansacién




Tipo de Documento
- - Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
S A ! 51.02.04.01
Aloantar oy A de Yasel Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
PR S ) 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
| PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
rEspoNsABLE | JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ; .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio €. Gestidn Operativa y Técnica x
RE DEL
INDICADOR: PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS
OBJETIVO DEL "
INDICADOR: Asegurar la emisién de los resultados de andlisis de laboratorio a los clientes
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE et 8
No. de reportes
generados en - : Informes de
un termino de Reportes generados NUMERO DE REPORTES GENERADOS EN UN TIEMPO MENOR A 10 DIAS HABILES resultados de
tiempo menor a Laboratorio
10 dias hébiles
/ No. total de %
repartes
generados en el Piadi e e o Mt Base de
termino de BpK s ‘;m""' ook NUMERQ DE REPORTES GENERADOS EN EL MES DEL MONITOREQ datos de
tiempo icitacos Laboratorio
estipulado
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL 3
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO| MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Reportes generados 86 150 178 B0 101 145 120 169 176
Reportes de los Monitorecs
Solicitados 86 150 178 BO 101 145 120 169 176
Resultado 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | #iDIV/0) | #ess| sanen

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA D

EJ

Durante el mes de marzo se ejecutaron 176 monitoreos por parte del laboratorio de aguas de la EAAAY, Ios
cuales fueron programados para el control de calidad de agua de los diferentes sistemas de tratamiento,

Durante el mes se cumple ia meta del indicador propuesta, se seguird
trabajando para mejorar el porcentaje de muestras recolectadas y analizadas, lo|

del total de monitoreos realizados en este periodo se cuentan con 15 resultados gue corresponden a los
T que llevard a aumentar los controles de las caracteristicas del agua de cada uno
monitoreos de vigilancia de la calidad del agua, dichos resultados se tienen disponibles en medio fisico ¥| 5o o0 ictemas y can ello mejorar 1a calidad del agua suministrada

los resultados restantes se tienen disponibles en medio magnético para Impresion cuando se requiera.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2019 2020 2021
Reportes generados 1629 1764 1,205
Reportes de los Monitoreos
Solicitados 1698 1824 1,205
Resultados 95.94 | 96.71 | 100.00

o0 -
000 |
won |
00

00

HISTORICO
100,00
£ -“.“ -
19 2000 on
\
VoBo. mXb«m Rosas Valderrama

Profesional Unidad Plansacion

o -

—

Aprobé. Yudy Aicela Fernandez
Director Yécnico




Tipo de Documento
Formato
«C é >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
Al ek _Azsgopde Yooal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
in 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
|REsponsasLe  |JOSE RICARDO MARING HERRERA
[INDICADOR A RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD S ]
TIPO DE } ) " Técni X
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestign Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: PORCENTAJE DE ANALISIS DE MUESTRAS
:’m‘ Dar cumplimiento a la resolucién 2115 de 2007 en cuanto al numero de muestras a realizar de acuerdo a 13 poblacién atendida
FORMULA DEL FUENTE DE
TRHICAROR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE
Ingreso de
MNo. Muestras Muestras Ejecutadas NUMERO DE ANALISIS DE MUESTRAS TOMADAS ¥ ANALIZADAS DURANTE UN MES DE MONITOREQ muestras al
Ejecutadas / 0% laboratorio
No. Muestras Programacion
Planificadas Muestras Planificadas NUMERO DE ANALISIS DE MUESTRAS PROGRAMADAS i oslioraias
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META UGBt : 10N DE 2007
INDICADOR 90% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RESOLUCION 2115 00

11. INFORMACION DE LAS VARTABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV pIc
Muestras Ejecutadas 17 150 192 80 101 146 111 169 177
Muestras Planificadas 94 164 204 103 142 155 123 183 186
Resultado 91% 91% 94% 78% 71% | 94% 90% 92% 95% |#IDIV/O! | #ess| saess

ABRIL

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

de las dif

El numero de muestras programadas para
- de ab o

el mes fue de 186, las cuales incluyen monitoreos de control
superficial y subterénea; asi como de los diferentes sistemas
de tratamiento; &l numero de muestras ejecutadas fue de 177 con un porcentaje de cumplimiento del
95%. Las muestras que no se tomaron fueron todas por condiciones ambientales adversas.

para lievar a acabo el 95% de los planes de muestreo.

Se cumplid con la meta del 90% satisfactoriamente. Afortunadamente no se
presentaron muchas novedades en el proceso de muestreo, y el clima favorecid

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Profesional Laboratoro

Directors Técnica

HISTORICO HISTORICO
Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 el 4143 ==
Muestras Ejecutadas 2,193 | 1,696 | 1,770 | 1,212 b . 8689
i 8429
Muestras Planificadas 2,388 | 2,012 | 2,037 | 1,354 e .
ux B
Resultados 91.83 | 84.29 | B6.89  89.51 2018 2018 2020 01
[ -
Elal Ricardo Marifio Herrera Aprobd, Yudy Ela Fernandez VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacidn




‘ Tipo de Documento
= Formato
L (&) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Empresa de Acusducto, 51.02.04.01
“"'““'E‘?{.‘é?;‘_'p"" Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
SRR 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
|responsasie | JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR A
Nt S PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
NOmBREDEL | PORCENTAJE DE PRODUCTO NO CONFORME
_:’ml Verificar la calidad de [as muestras tomadas de los diferentes sistemas de tratamiento de agua de la EAAAY
FORMULA DEL FUENTE DE
NoTeapoR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE i s
RESULTADOS piprtbaialind RESULTADOS QUE NO CUMPLEN CON LOS VALORES ACEPTABLES DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD RESOLUCION
NO CONFORMES ESTABLECIDA PARA EL TIPO DE AGUA ANALIZADA 2115 DE 2007
FORMES %
NCLIOI\'\NBKO YOT:L BASE DE DATOS
DE ENSAYOS Ne. TOTAL DE PARAMETROS NUMERQO TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS DEL
LABORATORIO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
WET EIEL <= 10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD | FEBRERD | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTD | SEPT ocT NOV DIC
Resuitados de Parametros No
13
el 34 65 51 29 16 14 3 33
No. Total de Pardmetros 483 867 578 | 390 | s62 | sso | 732 | 1,070 | 1,004
Resultado 7.0% | 7.5% | 8.8% | 7.4% | 2.8% | 1.5% | 0.4% | 3.1% | 1.3% |#iDIv/0I| sares| sxeese

ACION DE RESULTAD

—E%

B = -~ B
. ———

MAYD JuNID o

—_— e T s
13X vy

L%
- = 0.0% 0.0% 0.o%
SErt ocr nov Dic
PROPUESTA DE MEJORA

De los 1004 parametros analizados para el calculo del IRCA de las muestras de control de agua potabie
(tanto en puntos de red como en salidas de plantas, para SEPTIEMBRE del 2022, 13 parametros no
cumplieron con los valores establecidos por normatividad para agua potable, segun resolucién 2115 de

2007. El porcentaje obtenido para el mes evaluado es del 1.3%. Se cumple con la meta
pr y se una ) importante.Se ve un incremento debido al
Los pardmetros no conformes fueron 10 para pH, 2 para cloro residual libre v 1 para color. Estos|encendido de los pozos.
pardmetros no conformes fueron todos para el pozo de Nucleo Urbano 1. Lo que fue comunicado para
su Correccion inmediata.
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 2021 m -
Resultados de Parametros . 5.01 513
No Conformes 612 511 685 258 =i
No. Total de Pardametros 12218 9967 9997 6566 o - - -
Resultados 501 | 513 | 685 | 3.93 i »u 2018

Elabord,José Ricardo Marifio Herrera
Profesional L

~ \
"'rer'cln— :

Aprobo. Yuly Aicela Fernandez
Director Técnico

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Plansacién J
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Tipo de Documenta

aC 4 » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
o 51.02.04.01
Aicantarilindo y Asea do Yopal Fecha de Elaboracion l Fecha Ultima de Modificacion Version
s e s 2010-11-10 2014-11-14 2

T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

{prOCESO: OPERATIVO
e = o R RESOLUCION CRA No. 688 DE 2104 Y
INDICADOR 5
eratlpriglan PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD bl
% 2. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio . Gestién Operativa y Técnica
SOBEIE . SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO
INDICADOR:
W Cumplir con todos los requerimientos de los usuarios
FORMULA DEL i
INDT E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACT
£el
et SOLICITUDES DE
atendidas/solictudes ik "
‘Oa i aniadiadin Yo MANTENIMIENTO Solicitudes de r o nente dando cumplimiento al 90% Unidad de Alcantarillado
recibidas)* 100 (SM
MIDE: | EFICACIA x | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD [
v | MENSUAL x | SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL T >=90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l Proyeccién Unidad de Alcantarillado
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZ | ABR MAY JuN L AGO SEPT ocT NOV BIC
Solicitudes atendidas 30 28 41 46 51 a8 50 EL) 42
Solicitudes recibidas a2 28 41 48 55 43 55 41 a3
Resultado .~ 100%, 100% PN LELY 100% " Lo 8% FIDIV/0N | #IDIV/ 0! DIV
{—"—J1-.-';_.rl“_n‘-_— o aLiki]
s " e 1% 5% s i
ABR MAY JunN W AGO SEPT ocr L ™o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Corresponde a la atencidn de solctudes de oS USUANOS para mantenimientos cormectivos por taponamiento y obstruccion de
domiclianias, asi como le instalacidn y reinstalackin de tapes de pozos de inspeccidn de

Sa renera s Sobcituc oel profesicnal de apoyo pars i FTAR de forma
del manual de funciones de la EAAAY EICE ESP y la estructura organaacionsl de ia EAAAY con justas razones va gue la

Esth dantro|

Elabord. FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
| >

Aprobd. YUDY AICELA FERNANDEZ

Directora Técnica

principales y ac
alcantarifiado sanitario, Pars of JER trimestre s atendieron 131 solicitudes en total, s& ha ralentizado la actividad de reposicidn | UNIDAD DE ALCANTARILLADD & diferencia de (a5 demds umdades esta por dos (Al
de tapas besculantes debido & que se agold &l stock con &l que S& contaba y PTAR), 10 que (a hace mas compieia a0minsstrative y oparativameants
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2021 ey - % o LY
Solicitudes atendidas 437 335 406 681 824 o
L]
|Solicitudes recibidas 463 342 497 718 850 o |
Resultados 94% | 98% | B2% 95% | 97% rom -
2019 w0 w31

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad Planeacion
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INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Tipo de Documento
. Formato
a b >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Empress oe A . 51.02.04.01
"’“"““"é“??g_“;;\“,’“ Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
e 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: OPERATIVOD
|ResPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBAND
INDICADOR RESOLUCION CRA No, 688 de 2014 y
RO PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD Resolucidn CRA 735 de 2015 %
Iﬁm a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Sarvicio c. Gestién Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL TINUIDA
DICAD uml_ CONTINUIDAD DEL SERVICIO ALCANTARILLADO SANITARIO
ORIETIVO MEDIR LA CONTT A
o NUIDAD DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
FORMULA DEL E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
N*Dias de
il % CONTINUIDAD Numero de dias en que se prestd el servicio por cada mes del afio. Unidad de Alcantarillado
N*Ddas del mes
MIDE: I EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD [
1 MENSUAL | X TRIMESTRAL | ANUAL |
oo [ >=098,36% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Proyeccién Unidad de Alcantarillado
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JuN JuL AGO SEPT ocT NOV pIc TOTAL
| DIAS DE PRESTACION
e N 31 28 3 30 3 30 3 3 30
DIAS DEL MES 3 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 3 365
Resultado 100% 100% 100%: 100% 100% 100%: 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0%

L

dafios que puedan disminuir parcisimente la continuidad del servicio.

La continuidad de la prestacidn del servicio de alcantariliado sanitano es del 100% en e perimetro urbano de Yopal - Casanare. Es

a menos que suceda aigin dafio grave o extraordindnc en as redes de
hay sectores que requieren readecuacidn de tramos de alcantarifiado para evitar que se presenten |

Se requiere dar continuidad @ la reposicidn de tuberis en la zona centro o |a cudad de Yopal, carreras 29 y 23
principaiments, ya que estas tenen colectores demasiadd anhiguos cuyo matenal y didmetro ya cumplieron su
vida Util. En algunas ronas presentan colapso de s tuberla y estdn generando reboses de aguas residuales.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
ARos/ Variables 2017 | 2018 2019 2020 2021 100% 100% 100 200% 0%
DIAS DE PRESTACION DEL s
TS MEHAATAL 365 | 365 | 365 366 365 =
DIAS DEL MES 365 | 365 | 365 366 365 el
-
Resultados 100%: 100%: 100%: 100% 100%: s ks 2018 020 2001

Professonal

Elabord, FREDY ALBERTO VARGAS URBANO

UALC-FTAR

’..-

Aprobd, YIMOY ATCELA FERNANDEZ
Directora Técnica

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad Planescidn




Tipo de Documento

Lol
TRIMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Formato
aC ‘ ) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR T
Empresa da Ac : 51.02.04.01
SROMESIINCID ) Al 0 THR! Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacion Version
: . 2010-11-10 2014-11-14 2
L. TOENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESOD: OPERATIVO
ruwom DY Al VAR URBANO
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 688 DE 2104
il iy PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD ¥ 74% DE 2018
TIPO DE . 3
s NOICADIOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn x b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBREDEL | CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE REDES ALCANTARILLADO SANITARIO (RECURSOS PROPIOS)
ORIETIVD Dﬁ. Operar eficaz y eficientemente
F A DEL
E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Longitud de redes
instaladasflongitud
de redes B REHABILITACION DE REDES Alcanzar las acciones programadas en el plan de accidn, dando un cumplimiento del 100% al proyecto de cobertura Unidad de Alcantariliade
)*100
{LR = LRYLRP)* 100
MIDE: | EFICACIA | EFICIENCIA | X EFECTIVIDAD
1aD: | MENSUAL | TRIMESTRAL | X ANUAL
META DEL 3
INDICADOR 1 100% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l Proyeccién Unidad de Alcantarillado
11. INFORMACIGON DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Longitud de redes instaladas 0 0 1,589
Longitud de redes proyectadas anual 400 400 400 400

PROPUESTA DE MEJORA

primarias y secundarias.

Para el tercer trimestre del afio 2022, la EAAAY efectud y recibid provectos de instalacidn y reposicion de redes de
alcantarillado en los barrios de Villa David, Cubarrito y Sabanales, con esto se amplid la cobertura del alcantarillado
sanitario en la ciudad de Yopal. Los datos que agui se reportan provienen solo de proyectos que ya cuentan con acta de
liquidacion v entrega a la EAAAY, como se puede apreciar en solo este trimestre se cumplié el objetiva anual para el 2022.
1Er| 2l valor no se tiene en cuenta [a instalacién de acometidas en 6" por 1245 ML, solo se tiene en cuenta longitud de redes

Se requiere dar continuidad a la reposicién de tuberia en la zona centro de 18 Ciudad de)
Yopal, carreras 29 y 23 principalmente, ya que estas tienen colectores demasiado antiguos|
cuyo material y didmetro ya cumplieron su vida Gtil, En algunas zonas presentan colapso de
la tuberia y estan generando reboses de aguas residuales.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

100.0% 100.0%

HISTORICO
Ahos/ Variables 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Redes Instaladas 236 389 5,053 5497 0 1,589
Redes Proyectadas 236 389 400 400 400 400
Resultados 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 0.0% | 100.0%

P
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00w
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00w
w17 w018
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Elaboré. FREDY ALBERTO VARGAS URBAND
-PTAR

Aprobd. YUY AICELA FERNANDEZ

Derectora Técnica

HISTORICO

100.0%
ELl] E

1

100.0%

Vo.Bo, ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Flaneacidn
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Empresa de -lm
Ak A e VXt [ Fecha Uitima de Medificacién
e 2010-11-10 2014-11-18
T IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: (OPERATIVO
RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBANC
RO RESOLUCION CRA No
REFERIDO N PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD b 12 1995
TIPO DR a. [ de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestibn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDEICADON: REMOCION DE SST EN LA PTAR
(ORIETIVO DEL
. Cumplir con todos los legales y
DEL PUENTE DI
FORMULA = EXPLICACION DE LA VARIABLE Ty ne
(Vr delas
Informas
SST por muestra del Concentracidn de SST trimastraies
efiuente PTAR/No. mg/L 02 en ol Ef e PTAR Cumplimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién 631 de 2015 | de
Total de muestras Do FTAR
analizadas)
ine: | EFICACIA [ x | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD |
TDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | 1 ANUAL 1
META DEL _ Capitulo VAL 8 (ARD £on una cargs mayor a
INDICADOR =50 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 3000 Kp/dia DBOS) Resoluciin 831 da 2015
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periode ENE FEB MAR ABR MAY N oL AGOS SEPT ocT NOV oIc
Concentracidn Promedio
SST (mg/L) Efluente PTAR 50.0 NR 55.0 NR 140.0 NR 20.00 NR NR
Valor Miximo Permisible 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
to (%) 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100% 100% 100%

v fre de cabdad en el sistema del

Pars e aflo 2022 continua ia defi en la de de calidad por parte dal laboratorio de|
Procescs de la EAAAY ¥ 08 Laboratorio externo, esto se Osbe 3 problamas en s contratacdn de los servicios de laboratorios,
youll de Procesos presants inconvenentes en personal operativo, trmnpwmdu
(equipes de andisis de muestras. No s& estd levande uns trazabilidad en & proceso de ¥ &S0

tratarmiento, hmu““m”ﬂﬁyalwmdwumrnxmm
| mantensmianto de ios equipos del laboratonio de Procesos de ln EAMAY y la adguisicion de los servicios,
de un laboratoric externo calificads pars &l andlisis de tocos los pardmeatros o Interds en la evaluacida
de la eficienca del procesc Oe tratamiento de aguas residudles de Yopal, no se lene trazabilidad|

ulhw dal agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta hacendo un

mmmmumﬂmmmhhﬂﬂcunjmrwmsm-Ih-rwunn i
(genersimente cumale con io mites la

por ¥ la mayoria de veces es puniual i gue no da Qarantia v
mmdammuoﬂdmddmmdcd-wuw =8 requisre minimo de tres (J3)

muestrecs puntuates al maes y M MENos un BNALSS COMDURSto Bl Mes.

HISTORICO
Afos/ Varlables 2012]2013] 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
W Remocdn S5T provectado 80% | BO% B0% B0% B80% B5% 90% 90% 0% G0%
T Promedio arusl deramockon 3 55T) 61% | 52% | S9% | S5 | ea% | 89w | se% | 0% [ sow | som
Resultados 76% | 65% | 74% | 69% | 100% | 100% | 96% | 100% | 100% | 100%
SST Vs . SST real

- Rermecitn 55T provectado -

sl de remacitn de $5T e In PTAR

f,ﬁ’iﬁ/

Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano
| Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR

Aprobd. Yudy Aicela Fernandez
Director Técnico

VoBo. Mrla:a Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacidn
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- Formato
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T Yoy Fecha de Elaboracién l Fecha Ultima de Modificacién Versién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVD
RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica x
i CONCENTRACION DE DBOS EN EL EFLUENTE PTAR
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE TPCRIACIAN
(Vr delas
concentraciones de "
nfarmes
DBOS5 por muestra Concentracion de DBOS| Cumplimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién 631 de trimestrales
del efluente ma/L 02 laboratorio d
PTAR/No. Total de en el Efluente PTAR 2015 orio de
i aguas PTAR
muestras
analizadas)
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL 1 Capitule V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a
INDICADOR =90 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién 631 de 2015
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUuN JuL AGOS SEPT ocT NOV DIc
Concentracién Promedio
DBOS (mg/L O2) Efluente| 112.0 142.0 36.0 NR 150.0 NR 511 NR NR
PTAR
Valor Mdximo Permisible S0 90 90 90 90 90 90 90 S0 90 90 90
Porcentaje de
Cumplimiento (%) 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100%

| 142.0 150.0
3120
w000

51.1
w0 | I
i | 0.0 0.0 0.0 0.0
ENE ¥ ABR MaAY JUN JuL AGOS SEPT o NOV Dic
:N?ERPRHACIUN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Este parametro mide la cantidad de oxigeno consumido por los microorganismas en la oxidacion guimica de

Ila materia orgdnica contenida en las muestras de agua residual en la PTAR de Yopal, durante un intervalo|,

de tiempo especifico (5 dias) y @ una temperatura determinada (20 °C + 1). Permite determlnar la

la
&l

y Frecuencia del monitoren de calidad en &l sistema del
de este la aplicacién constante de

Es
tratamiento,

en filtros perc y realizar el mantenimients (retiro parcial de loda) de las
lagunas facultativas. para evitar gue este proceso altere los anuces obtenidos en los demas, Se

eficiencia de cada proceso unitario y la calidad del efluente con el fin de verificar el cumpli normative
{leucnﬁn 0631 de 2015} Se ha dado continuacion a las estrategias de operacidn en la PTAR con la

de mayor atencion y diligencia en el proceso de co del de los|
equipns del laboratorio de Procesos de la EAAAY vy la adquisicion de los serviclos de un laboratoriol
para el andlisis de todos los pardmetros de interés en la evaluacion de la efldencia

lidad de disminui nente la carga orgénica con los equipos y herrar t ; en los
reportes, tenemos que ia DBO ha estado fluctuando dentro y fuera de los limites p!rmlslbizs pero también
se tiene un déficit de monitoreos para algunos meses.

Debo alertar y reiterar que no se tiene continuidad en el monitoreo de calidad en la PTAR de Yopal de
acuerdo a la normatividad, debido a demoras en la entrega de reportes y los procesos de contratacidn de
los servicios de laboratorios externos acreditados, adicionalmente los equipos de la EAAAY presentan dafics
y descalibracién.

del proceso de de aguas de Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la
caracterizacin del agua residual y su tratamiento, al mes solo se esta haclendo un muestreo en
promedio por pardmetro y la mayoria de veces 85 puntual io que no da garantia y flabilidad de datos
en la eficlencia del procesa de depuracidn, se requiere minimao de tres (1) muestreos puntuales al mes|
¥ al menos un andlisis compuesto al mes. Realizar monitores en el efluente de los filtros percoladores)
con mayor periodicidad, para establecer |a construccion de una linea de flujo desde este proceso a la
tuberia de descarga al Caflo Usivar, debido a que se ha evidenciada que [a calidad del efluente de los
filtros desmejora al ingresar a las lagunas facultativas, debido a la colmatacién que presenta este
proceso.




Tipo de Documento
. Fa Fi b
{( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR m‘;:
Empresa de Acusducto, 51.02.04.01
Abcantariiado ag-:ope- Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
at aaa oun roae 2010-11-10 2014-11-14 2

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2012|2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
% Remocién DBOS proyectada BO% | 80% | 80% 80% BO% 85% | 90% 90% | 90% 90%
% Promedic anual de remocion de
DBO, en la FTAR 58% | 51% | 52% 64% | 78% 88% | 79% 67% | 65% 65%
Resultados 73% | 64% | 65% | BO% | 98% | 100% | 88% | 74% | 72% | 72%

Histérico Remocién DBO, Proyectado Vs. Remocién DBO, Real

- P taed
- E o o  —— "~
- =
™
l , m I
w014 2015 2018 w17 018

w12 013

£ 0%
li I :
019 2020 2021

% Rernceion DBOS provectits W% Fromedis srual de remonsa de (905 e @ FTAR

e

Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano Aprobd. Yudy Alcela Fernandez Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR Directora Técnica Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento

( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR I::‘r“”
mpresn de Asunductn, 51.02.04.01
“'W"'?I'E?El‘_?;‘;* Yoou Fecha de Elaboracion [ Fecha Ultima de Modificacién n
o b 0 2010-11-10 2014-11-14 2

PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO
m“‘"’:ﬂ PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD % RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE 2
INDICADOR: . Indicador Cuantitativo de Gastibn b. Calidad del Servicio . Gestidn Operativa y Técnica x
|nomBRe DEL | CONCENTRACION DE DQO EN EL EFLUENTE PTAR
OBJETIVO DEL |0\ mpiir con todos los legales y reg los
FORMULA DEL |\ up NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DF [NPORMACTAN
(Vr delas
concentraciones
de DQO por
musestra del Concentracién de DGO en | Cumplimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién 631 de | [nformes trimastrales
mg/lL 02
efluante @l Efluente PTAR 015 laboratono de aguas PTAR
PTAR/No. Total
de muestras
analizadas)
M1DE: | EFICACIA [ X EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
] MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL " Capituio V.Art. 8 [ARD con una earga mayor a 3000
INDICADOR s 180 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Kg/dia DBOS) Resolucibn 631 de 2015
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR Anm MAY | UM L AGOS Seer ocr NOv oIC
Concentracidn Promedio
DQO (mg/L 02) Efuente 236.0 276 89.6 157.5 283.0 93.0 | 130.0 173.7 159.0 154.22
PTAR
Valor Maxima Permisible 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
SPERNARER G 0% 0% 100% | 100% 0% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100%

1787

st EENE

s

AGDS SEPT ocT NOW

i
o
PROPUESTA DE MEJORA

Este pard mide la dad de de ser por medios q e
hay disueltas o en suspension en las muestras de agua residual tomadas en la PTAR de Yopal. Se utiliza)
para medir &l grado de contaminacion y se expresa en de oxigeno o por litro (mg
02/1). Al igual que e pardmetro de DBO y debido a su correlacidn, se ha dado continuacion a las
estrateglas de operacidn en la PTAR con la finalidad de Ia carga

A partir del mes de marzo mejord sustancialmente la remocion de DQO, gracias a la aplicacion eficiente.
del procesc de dn y de P . Para el tercer trimestre del afo 2022 se
logra el c del p de DQO

Es necesario aumentar la continuidad y frecuencla del monitoreo de calidad en el sistema de
tratamiento, contrarrestar el incremento de este parametro mediante la aplicacion de insumos.
bloldgicos en fitros percoladores y realizar of mantenimiento (retiro parcial de lodo) de las
lagunas facullativas, para evitar que este proceso alters los avances obtenidos en los demas
Sa requiere de mayor atencion y diligencia en el proceso de 0 del de
los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY y la adguisicidn de los servicios de un
laboratorio externo calificado para el andlisis de todos los parametros de interés en la
evaluacién de la eficiencia del proceso de de aguas residuales de Yopal, no se
tlene lranbllldad mensual de la caracterizaciin del agua residual y su tratamiento, al mes solo

se esta ' un en p por pardmetro ¥ la mayoria de veces es puntual lo
gue no da garantia y flabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracion; se requiere |

Deba alertar y reiterar que no se tene continuidad en el monitores de calidad en 1a PTAR de Yopal de '“m n:“ wes (3) bt “:“":' Y. M 1o i ‘:W"‘W"‘“D:::";Lu”"t ‘:‘;n“e:,:mm
acuerdo & la debido a mumm&mﬂesymwumﬂemvumw L n Y
de tos S F iR los quipos de 1a EARAY periodicidad, para establecer la construccidn de una linea de flujo desde este proceso a la
dafios “d'k Jibr prase tuberia de descarga al Cafo Usivar, debido a que se ha evidenciado que la calidad del efluente
y 3 de los filtros desmejora al ingresar a 1as lagunas facultativas, debido a la colmatacin que
presenta este proceso
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO Histdrico C idn P DQO Efluente Vs, Valor Maximo
Afos/ Variables = Permisible
Concentracin Promedio DQO
(mgfL 02} Efluente 180
Valor Mdximo Parmisitie 2
CUMPLE o
s
66% c
'L OT1 [henrte .

Aproba. YudyAicela
Director Técnico

Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano
Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR

rnandez

VoBo. Adriana Cristina Rosas Vaiderrama
Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento

F Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Todigo
51.02.04.01
Fecha de Elabaracion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: OPERATIVO
RESPOMSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADC
DRICALIN AERERIDY PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: . Indicador Cuantitative de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Téonica x
womBRE pEL INDicADOR: | REMOCION DE GEBA EN LA PTAR
[OBJETIVO DEL Cumpiir con todos los legales y ¢
FORMULA DEL INDICADOR| UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE m
(vr de las
G[:ammn u’ % n'”‘ ok Concentracién de Grasas e
¥ masL ¥ Aceites en el Efluente Cumplimiento del Capitulo ¥ Art. 8 [ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucion 631 de 2015 laboratorio de sguas
muestra del efluents PTAR BTAR
PTAR/Mo. Total de
muestras analizadas)
MIDE: | EFICACIA [ x | EFICIENCIA I [ EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | X ] SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL INDICADOR | <20 [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ]"’“"” ] e e are o oty
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varabies ENE ren MAR aBR Ay N L aGOS SEPT ocr Nov oic
Promedio GAA
(ma/L) EA 75.0 8.0 8.0 NR NR NR NR 8.0 NR
PTAR
Valor Maxima
Permisible 20 20 20 20 20 20 20 20 20 0 20 0
Porcentaje de o 0% 0% 0% 100%
Cumplimiento (%) 0% 100% 100% 0% 0% 0% % 10 100% 1

ENE Filt MAR ABR. MAY N L

EAMAY y de Laborstorio swterno, esic se debs » problemas en la contratacidn de los servicios de laboratorics externon acraditedos v el
Lasoratoria de Procesos presents incomvenianias en personal operativa, mumvuubrouﬂnotwuwmmﬂmﬂmtu
frecuencis de monitoreo mensual es minimas, sin embarge, los con los limites miximos permisibles)
astablecicos por Ia norma de vertimentos. (Resolucsin 0631 de 2015), wnnuvdﬁdllmllﬂl ENERC que sa tuvo un

AGOS 0T NCW. Dic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Para ol afic 2007 continua e en la fr ¥ muestreo de calided par parte del lsboratono de procesas de la|Es necesarie sumantar ls det de calided an ol sisterma de tratamiento. Se requeere del

mayor atencdn y dilipence mnmammanummummnrlnm«mn
In EAAAY v in wdguisicién de ke servicios de un laboratorio externa calificeds pare & andlisis de todes los parAmatros del
interds &n la evaluscion ce ia eficiencia dal proceso de tratemients de sgues fesidusies o Yopal, no se tene trazabilidad

de |a

dabide &l ingreso de trazas de hidrocarburcs al sistema No st estd levando une trazabilidad en el process de

residuales v msto no permite evsiusr ls eficiencia de los procesos unitarios de fa FTAR con juicio y veracided, Sin ambargo, -.qunlﬂ

del agus residual v s tratamients, al mes solo 88 esta haciends un musstrec en promedic
¥ la mayoria de veces &3 puntusl lo gue no da garentls v Mabdidad de detos en In sfickencis del proceso da)
depuracidn; e recuiers minimo de tres | 3] muestrecs puntuales ol mes v 81 menos un andlisis compuesto 8l mes.

ELIE] 01w
-n——mmml-umnn--mmmn-nn

,7;41/ 45514‘ 2

reportes este se mantiene dentro de los Emites por @ de
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Adios/ Variables 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
"o Ramocién GAA proyactads 80% 80% 80% | 80% | 85% 90% | 90% | 90% | 90%
o et e | =% 1% Ba% | 87% | B9% 89% | 90% | 90% | B86%
Resultados 65% 89% 100% | 100% | 100% | 99% | 100% | 100% | 96%
Histéri i6n G&A Proyectado Vs. Remocidn G&A Real

Elabord. Fmdy Albcrtn Vlrga: Urbana

| Profesional Unidad Alcantarillado-

Aprobo. Tudv Aula Fam&ndez

VoBa. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién




FICHA METODOLOGICA POR INDIC

Tipo de Documento |
Formato
ADOR

51.02.04.01

2010-11-10

Fecha Uitima de Modificackin
2014-1

|rrocEso: DPERATIVO
| mesPomsaBLL PROFESIONAL ALCANTARILLADO
I;'!’W“‘" haanbicainiad PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIFC DR INDICADONR: . Indicados Cuantitativo de Gestitn b. Caldad del Servioo . Gestidn Operativa y Técnica x
RO T CONTROL DE CAUDAL
oaseTIvO DIL
s Cumplir con todos los requisitos legales v reglamentarics
RPN . uNIDAD NOMBRE VARIABLE IXPLICACION DE LA VARIABLE
(Caudal Tracadis + Coucial o
e L Control Caudal Evatia (a capacidad del sisbema en tratar el caudal que Ingresa a la PTAR
Becitéda)® 100
MiDE: I EFICACIA L | EFICIENCIA i X |
PERIODICIDAD: | MENSLAL L X | 1 |
META DEL INBICADOR l 90% }—-’—-——4 FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

=
-

PROPUESTADEMEIORA |

primar trimestre del aflo 2027 se sfectud recirculacién aproximadaments del 20% del cavdal gue ingresa al proceso de filtros
mm-muummumum-nmu.mwunmnmwndmnummmmm
remocidn y calided an &l efluents. Para e segundo y tercer horarkes para potencializar]
@ process de Bi m«-mmmuMmllmmlaww.nwmndmmunm
ﬂl’Ilaiun‘lwd'um.lmﬁun-mp-mmrmmmﬂrmmdmnmmuﬂuwmndnm

Promadic mensual del caudal de salida (tratado), con respecte ai caudal de entrada (Mide la capacdad de tratamiento de la PTAR). L. En o)
parcoladores)

Para garardiies ume maver capacided de tatamients de in PTAR de Yops! we procurs resis]
pariadicarente femecdn de e arenas gl desarenador con o fin de wvitar In colmatacien del
| eatms matructuray v gavmntizar wna mavor chpacidng £3 mecesaric amblen gue s LAMAY imviens
on la iretalaciin de shsternas de lecturss de ceudel n lines con sstemas SCADA, este process|
avisls wn In rmsccin aportune de actividades operstives de os procescs undanics del
tratamientn Yn ms necessrio gue be EARAY ¢ ln Alcaktia del municigie sdelanten gestones|
mirministratives ¢ bhcrices parn & rorto y e olare sumentar 13 cepacidad de trstansanisl
en ln PTAR sxisterte § o largo plars In commbrucedn de n auevn Sistems de tratamsents con|
e tecnologie y mayor capecidad de tratami

Director Técnico

oe v REAL brico Cap: de e
e

ABos/ Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 20m - = ow s oy
=
=
it peciimcin 4,500 | 3,074 3,296 5,561 3,53 -
=
-
=
Canictal Eratacc 4,500 | 2,696 .97 ams 3,007 :

= o3 aote E ] mai

it 160% | 1i% | 80% (L) (L) i

Aireln Ferminder

VoBa Adriana Cristine Rosss Vaiderrams
Profesional Uinidad Planeacidn




Tipo de Doc
f Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2022 Cédigo
N 51.02.04.01
ilada y Asgo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Uitima de Modificacién Versian
g som 1134 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: AMBIENTAL
RESPONSABLE  |SONIA ISABEL VARGAS RODRIGUEZ
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica x
NOwBREDEL  |SEGUIMIENTO AL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS
CBIETIVO DEL  |gaa
INDICADOR: g ) a los prog ejecutados por |a EAAAY EICE ESP y contemplados en el PSMV
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE
Informes de
Seguimiento PROGRAMAS FORMULADOS SEGUIMIENTO A PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EJECUTADOS CONTEMPLADOS EN EL PSMV hesictimsbo 3
proyectos
ejecutados’ % m,n"'w":;
Sgus 0y presentado por la
proy for PROGRAMAS EJECUTADOS PROGRAMAS FORMULADOS EN EL PSMV APROBADO POR CORPORINOQUIA EN OCTUBRE DE 2020 EAAAY v bad
por Corponnoquia
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: SEMESTRAL SEMESTRAL X ANUAL X
META DEL - INFORMES DE INTERVENTORIA Y/O
 paachintop ot < 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: { SUPERVISION DE PROYECTOS

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO DE RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER T;or.:rle 2022 "mm
M°Programas ejecutados 1.5
N* Programas formulados 6 6
Resultados (%) 25.00% 0.00%

1. Fortalacmiants Institucions! de ia EMpress de Servicies Btdicos (1 actividades | .
» Efectuss soguimients & s ImElementackn Gal AUSYS SLUSMS de COMSE ¥ LANTRE 5o Schusiize Ls LAY por warisctn del (50 ¢ ae aplica o peetis te febrern de
02
2 Frgrama . Reposicién y e Roedes (2
| Opme scbe y Ll il wistm e Sanitaric. Se reallsb limoess y mantesimiento de 608 m de red
Aanetaria, an cobector prncipal n carrers |9 antre calles 23 y 79 v mandja de 8° cale 10 enlre cacreras 13 y 14, Limpiers de s tocalided de paros de inspecciin
Comuna ¥ (50 poros de nspeccidn). Limgiezn de 100 cajis domvcilisnias en (o 13 cudas.
1. Progremea de Auments de [ Cobartura del Servicio de Alcantariilade (& sctividades).
1hw-n—do e punton de Lt

de Ins metas de “'rﬁviﬁlﬂ
.M-m-mnl-m Se realizen
uun-d-m;mwm—an'mnmmwu(“numam mxmmﬂ-e-mmmuﬂ-
ummu L ur-iu-un Batmétrias en fas dos Ingunas iscultativas.
e 198 matas de carge comtamanante || actividad) Se stectuaren v

m-amnhm
Thuminban

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME)

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Afos/ Variables 2020 021 1022 2013 2024 2025 2026 2027 2028 2019

| Proysctos formulades s
EFICTENCLA EJECUCION DE
PROYECTOS s S

PROYECTOS EJECUTADOS vs. PROYECTOS FORMULADOS




Tipo da Documento
- Formato
(( ‘ )). FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2022 Codigo
" - 51.02.04.01
Ly A e vepal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
t aas . rina 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: AMBIENTAL
| RESPONSABLE SONIA ISABEL VARGAS RODRIGUEZ
INDICADOR
aErarnG B, (PN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
o or: |2 Indicadar Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica %
NOMBRE DEL
NOMBREDEL  |SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PUEAA
?:;m?" Desarrollo y ejecucidn del PUEAA para el drea de prestacién del servicio de acueducto con el sistema integral de tratamientn de agua en el municipio de Yopal
FORMULA DEL
ENGIEADOR UNIDAD NOMBRE VARLABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE FUENTE DE TNFORMACTON
Informes de
Proyectos. Proyectos ejecutados AVANCE DE EJECUCION DE LOS PROYECTOS FORMULADOS EN EL PUEAA interventoria de los
ejecutados | proyectos
Proyectos % Documento
”"m'" o Prevecion foriuieae PUEAA PARA FUENTE QUEBRADA LA TABLONA FORMULADO POR LA EAAAY ¥ EN PROCESO DE presentado por la
APROBACION POR CORPORINOQUIA EAAAY &
Corporinoguia
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL
META DEL INFORMES DE UNIDADES DE LA EAAAY
INDICADOR <100% L FUENTE DE INFORMACION DE LA META: VINCULADAS A LOS PROYECTOS

T1. INFORMACION DE LAS VARTABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
Proyectos ejecutados 2.12 1.30 2.
Proyectos formulados 6 6 6 3
Resultados (%) 35.33% 21.67% 33.33% 0.00%

TERCER TRIMESTRE CUARTD |

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

T RERCIZADAS T CONTEMFORDIS T TS § PROTECTUS DEL POERAT
1 WOD(!DUC&CI‘ON AMBIENTAL (3 actividades)

* S& realizaron capacitaciones ce ahorto del Bgus v posconsuma en 4 emporesas, 10 colegios, 1 capacitacién mterma a la EAAAY, |
calebracion del dis mundial del sgua en La Trisda. En total 2225 estudiantes emplesdos y comunidad en general

= Celebracidn 12 de marza Dia Mundial del agua, Conferencis sobre aguas subterrineas en La Triada, 70 estuciantes e insuguracidn|
concurss Pinta Agus con Getin.

= Dufusién en redes sociales . Dim
semifleras en tubes de cartdn.

3. PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL RECURSO HIDRICO (4 actividedes)
. mnm\-mtntou-|-r|pmmmuhlhumi-wﬂnuur#mrm-mm. por &l personal @ cargo

= El Plan da de ¥ fue por [n ingeniers de 51 de la EARAY
4, mmmmrsawwm:

* Se reshizt musstreo a calidad fuentes sublerréness en fabrera v marzo,

« En anerc se cambio lecho fitrante del pz profunde Materne Infantil, sistema smergente

= En_marzo se realzd prusbs de bormbec al oz Manga de Coleo

5. PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS (7 actividades)

= Se instalé vaivula de 4° en pozo profundo Palicls.

+ Reparacién de 274 fugas

Mo se w0 los
actividades)

11 TRIMESTRE ACTIVIDADES REALITADAS.

1. PROYECTO DE EDUCACION AMBIENTAL | Con 3 actividsdes)

*5e en 11 publices y privadas, 9 instituciones educativas en ias dos Jormadas v docentes

= Calabraciin Dia Mundial de h Tierra 212 de abril y Dis Mundial del Medio Amblente 5 de junio

3. PROTECTO GESTION DEL RIESGOD DEL RECURSC HIDRICD

= Se continds con revisin y mantenimiento a estas estructuras con el operador de linea

= Con el reporte IRCA para los meses de abril, maye y junio, del [NS se confirma gue ol sgus gue sa entrega @ Yopal bsne un nivel sin

de o scobn por los rlos, Die mundial del sgus, proyecto|

PROTECCION CUENCA LA TABLONA [Con 4 actividedes), USO DF AGUAS LLUVIAS (3

riesga
= Ei Plan de Contingencia y Emergencia de (a EABAY se encuentra actualizado por la Unided de Seguridad Industrial
4. PROYECTO AGUAS SUBTERRANEAS
* Se realiza prusbas de bombec a los pzs Cantral Abastos y Nucleo Urbane enabril y mayo.

5. PLAN DE REDUCLION DE PERDIDAS.

= En &l segundo trimestre se realisd cambio de dos (2] vklvuias de ¥i® en la direccién C-41-N-11-2 ol dia 5 de abeil del afo en curse

= En la base de datos de la Unided de Acueductose svidencia el control y reparscidn de fugas del segundo trimestra las cuasles se les dio
solucidn en un 9%

= En ol segundo trimestre se realizd |a reposicidn de 579 micromedidores los cusles fueron suministrados por o dres comercisl de la

mpresa
= Por parte del dres =@ reslize ol a413 donge sa reslizaron los trabajos de limpieza)

ACTIVIDADES REALIZADAS
1. mlcro DE EDUCACION AMBIENTAL
= Sa relizaron 15 en ve &n 2 colegias
* S realizé difusion en redes sociales de camparias v capacitacionas.
3. PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL RECURSO HIDRICC.
* Se actuslizé desde icio del afio el PEC por ls Oficina de Seguridad Indistrial
= Sa hizo mantenimianta an en la linea de la Tablona con ef perscnal de linea
4. PROYECTO AGUAS SUBTE
* Se reslizavon andlisis de laboratoric @ los pzs Braulio Carmpestre, Micleo Urbano, Central Abastos y Mangs oe Coleo scon
| mantenimients de ors
5 DLANDF nmﬂ-mu OF PEROINAS

En ol afo 2021 se elabord y presantd a Corponinaguia ¢! PUEAA para In quebrada La Tablona v pazes profundos de Gran
Produccidn, por direccionamisnto de ls Gerencis C ®l 23de davusive e informando
uuuuMMgmn pressntar por fusnte, ea decir PUEAA pars oushrada La Tabiona ¥ PUEAA para poros profundes, por
saparado [l siguients Plan de Accidn, propussto por la Unidad Ambiental, guarda los lineamients exigdos por la normative
ambiental

PLAN DE ACCION

1. PROYECTO DE EDUCACION AMBIENTAL (1 actividades |

2. PROYECTO PROTECCION CUENCA LA TABLONA (S actividades)

3. PROYECTO GESTION DEL RIESGO DEL AECURSO HIDRICO (3 actividedes)

4. PROYECTO AGUAS SUBTERRANEAS (3 actividades)

5 PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS (7 actividades)

6. PROYECTO USO DE AGUAS LLUVIAS (4 actividedes)

1 Trimestre Unidad de proyectns se encuentra an slaboracidn de Estudia Previc del PUEAA

1 Trimestre. Se elabord estudio previo del PFUEAR por la Unidad de Proyectos v se presentd o Gerencia para su sprobacedn,
11} Trimastre No s& contindgs con ¢l process para realizar consultorias del PUEAA, por falta de recursos. Con comunicacitn
840,15 0307341 27 se informi nusvamaents a gerencia sobre la da ln para de ks PUEAA
de |as cuatre concesianes de ias fuentes de agua con las que cuenta la EAAAY
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II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Afios/ Variables 2021 2022| 2023 2034 20 - T1%.
Proyectos ejecutados 4 -
-
Proyectos formulados (3 & [ [ [ e 0% %
71% 0% 0% 0% L ¥
011

Aprobé.

HISTORICO. % DE EXECUCON DEL PUEAA

Directora Técnica

Rosas Valderrama

Profesional Unidad de Planeacién
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T, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: |OFICINA CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR
e e PLAN GESTION Y RESULTADOS % MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
et o G a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio % c. Gestion Operativa y Técnica
|NOMBRE DEL
o arebi ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO

OBJETIVO DEL LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO. LAS ACTUALIZACIONES DEBEN SER EN AUTOCAD
INDICADOR: Y EN ARCGIS.

FORMILAOE. | \uuvons NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
| INDICADOR
Mo 51.16.01.01 FORMATO
(KMS REDES INSPECCION DE CATASTRO EN
SON LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALIZAN AL PLANO DEL CATASTRD DE REDES COMO RESULTADO DE LAS CAMPO // 51.16.02.07 FORMATO
/ L] ACTUALIZACION MODIFICACIONES, NOVEDADES O INSPECCIONES GQUE SE REALIZAN, CADA NOVEDAD QUE SE DIBUJA EN EL PLAND ES UNA ACTAULIZACION DE CATASTRO //
KMS REDES ACTUALIZACTON AL MISMO 51,15 02 05 PROGRAMACION
EXISTENTES) * 100 JORMADAS ACTUALIZACION
ACUEDUCTD
MIDE: | EFICACIA [ | EFICIENCIA | [ EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL IC; X | SEMESTRAL | | ANUAL [

No 51.16.01.01 FORMATO INSPECCION DE CATASTRO EN

META DEL META A 0,24% QUE REPRESENTA 1 KM DE REDES R CAMPO /f 51.16.02.02 FORMATO ACTAULIZACION DE
INDICADOR ACTUALIZADAS POR MES FUENTE DEINFORMACION O 1A NETA: CATASTRO // 51.16.02.05 PROGRAMACION JORNADAS
ACTUALIZACION ACUEDUCTO
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERD | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULID | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
ACTUALIZECIONES REALIZADAS | 0.05% | 0.03% | 0.31%| 0.04% [ 0.12% | 0.89% | 0.89% | 0.25% | 0.89%
sdippsrymerery 0.24% | 0.24% |0.24%) 0.24% | 0.24%| 0.24% | 0.24% | 0.24% | 0.24%

1%
——
ENEROD FEBRERD MART ABRIL L] AGDSTO T ocT NOV o
I PROPUESTA DE MEJORA

La cuadrilla de apique es de gran importancia para |a actualizacién dei catastro de acueducto y No se cuenta

Se las iones en el catastro de redes de acueducto existente con ella adn

Kms Actuaiirados

018-22  Entrega de redes contrato EAAAY Sabanales del Saman y Cubarrito 3.763 km
ANALISIS DE RESULTADOS
La actualizacin del catastro de redes se& maedird en porcentaje de redes actualizadas, relacionada con la
longitud de redes del sisterna (distribucidn y conduccifn,
D 2l mes de se realizo la de las redes del contrato de la EAAAY, de este modo se cumplio
la meta mensual de 1 km de red, gue representa un 0,24% del total de redes de acueducto Debido 8 gue|
las actualizaciones realizadas obedecen mas acambios de diametros o Inclusion en planos de redes ya)

a que los jos de mayor longitud desarrollados tanto por contratistas como por |3

propia EAAAY aun no se han recbido

TOTAL RED DE ACUEDUCTO ACTUALIZADA EN EL MES 1763 km

TOTAL RED DE ACUEDUCTO (Conduccion y distribuciin) 470,783 kms |Es Importante contar en la Oficina de Catastro de Redes, con un personal de apoyo fijo (Técnico) el cual
‘cumpla la funcidn de levantamiento de las redes de acueducto, instaladas por la EAAAY o entregas por
contratistas o urbanizadores, y con ello se actualice la base datos del catastro de redes

Afos/ Variables . lﬂf:lc;’nlg 2020 2021 2022 " =0
|___Afios) Varisbles____| 2019 130191 2020 [ 2021 12022
i o e 52 | 44 [0.93% | 7.10% |0.39 e s
plans) © KM DE RED ACTUALIZADA . 1 -39% oo | 108% % == - 4%
ACTUALIZACIONES .
A AL e 48 | 48 |3.12%| 3.12% |[0.72% o | ) e —
108% | 92% [ 30% 228% 54% w1 s wm w2y wal

Aprobé. YUDY AICELA PERNADEZ

Elaboré. Camilo %ﬁvnu Pineda
Profesional o Directora Técnica

VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Maneacion
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
ESPERTTO Bl PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Ne. 12 1995
TIPO DE INDICADOR; 2. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ® . Gestion Operativa y Técnica
|nOMBRE DEL
SECATOR ACTUALIZACION CATASTRO DE ALCANTARILLADO
| m_“ LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO EN AUTOCAD
FORMULA DEL E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE TNFORMACTON
| INDICADOR
ACTUALIZACIONES No !:.m D1 FORMATD DF
(KMS REDES INSPECH D CATASTRO B9
ACTUALIZADAS / KMS | ue REALIZADAS MLATASTRO. | SON LAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO SANITARIO |, S0 0 SLNCTEE
REDES EXISTENTES) * ALCANTARILLADO SANITARIO QUE SE REALIZAN EN LA BASE DE DATOS EXISTENTE DE AUTOCAD, AETUALTIACION g A
100 EN AUTOCAD /) §1.18,02.01 FORMATC
ACTUALIZACION DE CATASTRO
MIDE: | EFICACIA | [ EFICIENCIA 1 [ EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | o I SEMESTRAL 1 | ANUAL |
N0 51.16.01.01 FORMATO DE INSPECCION DE
CATASTRO EN CAMPO // 51.16.02.04
META DEL LA META MENSUAL SE ESTIMA EN 0,2 %, EQUIVALENTES A 700 METROS FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PROBRAMACTEN JORKADAS ACTUALTZACIAN
RSO LINEALES ACTUALIZADOS EROf es ALCANTARILLADO /f 51.16.02.01 FORMATO
ACTUALIZACION DE CATASTRO
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIcC
ACTUALIZACIONES DEL CATASTRO
DE REDES DE ALCANTARILLADD | 0.62% | 0.38% | 1.09% | 0.19% ) 0.04%| 0.11% | 0.09% | 0.15% | 0.15%
SANITARIO
META MENSUAL DE
AT o | 0.20% | 0.20% | 0.20% | 0.20% | 0.20%| 0.20% | 0.20%  0.20% | 0.20%
Resuitado 312.15% | 192.20% | 544 65% 96.38% | 21 51%[ 55.30% | 4264% | 76.05% | 76.05%

5.00% it TR0 76.09%
e = — | . |
Mavo JUNKD MU0 SEPT ocT NOY (04

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Se

las

035-22

TOTAL REDES EXISTENTES

TOTAL REDES ACTUALIZADAS EN EL MES

Durante o mes de Septembre, se realizo una actualizacion en el catastro de sicantariiado sanitario, se pressnta
cumplimisnto debido 8 que se actualizaron redes en plano pero teniando en cuenta hallazrgos en CaMpPo ¥ N0 redes NUBVAE
que no lagraron cumplir ia meta mensual establecda , es NECEsAno contar con (a e

[para mayor cubrimienta de esta labor. Hasta e momento no ha sido posible coordinar con la Unidad de Alcantariiado
jornadas de inspeccitn por 1a falta de dispordbilidad de estos recursos.

en el catastro de redes de acueductn existente.
BARRIO CUBARRITO ¥ SANTO DOMIENGD

Tener disponibilidad de personal en la OCR (Oficina de Catastro e Rades), por i menas tres
para las ac de campo gue puedan realizar las labores y de transporte del

¥

Wmd Actuahrados ’
Para cumplir con la meta mensual establecida es indispensable realizar los levantamientos de

D535 kms redes construidas por la EAAAY y las construidas por contratistas que son las de mayor lengitud
¥ representan un porcentaje importante para & indicador de la oficing ge catastro de redas.
ES importante contar en la Oficina de Catastro de Redes, con un personal de apoyo Mo (Técnico)
el cual cumpla la funcidn de levantamiento de las redes de alcantariliado, instaladas por |3
EAAAY o entregas por contratistas o urbanizadores, y con slio se actualice la base datos dei
catastro de redes.

0.54 kms
351.75 kms

HISTORICO HISTORICO
ARos/ Variables 2018 [2019| 2020 2021 2022 -~ p— 350%
REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO & 91 28 3.13% | 7.52% | 2.10% i |
| BEDES ACTUALIZADAS 100% 1 "% S 130% .
Chtasma & xo asoes Eanrees | 99 | 48 | 24% | 24% | 0.6% [ - e e
Resultados 92% | 58% | 130% | 313% | 350% = s s - =
T
=L
- =
Elabort. Ca Castillo Pineda Aprobé. Yully Aicela F VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Professonal le Catastro Directora Técrica Profesional Unidad Maneacin
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - OT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR :
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE 7 s 5 2 :
THBICADORS a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio b 4 c. Gestion Operativa y Teécnica
A or-  |/ATENCION SOLICITUDES DE CATASTRO DE REDES
OBJETIVO DEL
| INDICADOR: REGISTRAR LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO DE REDES
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
= z . 51.16.01.01 Formato de Inspeccion de Catastro en
REGISTRO DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO. En la atencion de
SOLICITUDES ATENDIDAS los asuntos de la Oficina se desarrolian: comités, reunlones, visitas de campo, Inspecciones, m";:’“]i?l':;?;'::“mdm:‘ “\;‘ “Im"'bm:“ f
I“fs.;g]::;? % (EJECUTADO) asuntos misionales propios de la Oficina, oficios, |ntotrnes, certificaciones, atencién a usuarios, com.jn : |. _mp” at cm::runpgaa ':l!s, internas,
PROYECTADOS) X 100 comunidades, supervisiones, etc. Informes, certificaciones, circulares, correes)
SOLICITUDES ATENDIDAS 5 ., 3
{(PROYECTADO NUMERO DE COMITES QUE SE PROYECTAN AL MES [META MENSUAL) U. CATASTRO
MIDE: | EFICACIA EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PERIDDICIDAD: | MENSUAL X | SEMESTRAL | | ANUAL 1
51.16.01.01 Formato de Inspeccién de Catastro en campa //
META DEL 2 51.16.01.02 Inspecciones para disponibilidad // 51.16.01.03
INDICADOR 2280 SOLICITUDES ATENDIDAS AL ANO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Inspecciones para pavimentaciones // Comunicaciones 2022 Of. Catastro
(enviadas, internas, informes, certificaciones, circulares, correcs)
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL MAYOD | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
SOLICITUDES ATENDIDAS
(EJECUTADO) 130 109 186 190 146 134 136 189 134
[SOUOCITUDES ATENDIDAS
PROVECTADD) 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190 | 190
Resultado 68% 57% 98% 100% 77% 71% 72% 99% 71% 0% 0% 0%

Elaboré. Camilo ineda
Profesional de €atastro

= s

Aprobé. Yudy Aicela Fernandez
Directora Técnica

Aot

o% ox
MAYO o AGOSTO ocT NOV [+ 9
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
INSPECCIONES COMUNICACIONES COMITES MISIONALES
1. Disponibilidades a0 1. Enviadas 15 1. Reuniones 10 1. Med - SGC 1
1. Pavimentaciones 1] 2. Internas i} 2. Visitas a campo 5 2, Indicadores y Matriz 4
80 3, Informes 1 15 de indicadores
4. Correos -] 4, Plan de Accion 1
5. Certificaciones 11 5. Otro: SUI ]
33 G
IIT. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variabies 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 msrémco
2,092 | 2157 | 2,445 | 2,857 | az25 s T ~08% 75%
Eel i szga i oo |
1920 | 2,040 | 2,040 | 2,040 | 570 o~ - - - =
Resultados 114% | 106% | 120% | 140% | 75% s ot e 2

VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacion

|
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T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE  |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR
PO B PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio b 4 c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
|NomsRe OEL | ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS UNIDADES
| ;’m RELACIONAR LAS ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DURANTE EL ARO
[ FORMULA DEL
MULA DEL |\ 500 NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B
SON LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN COMO APOYO A OTRAS UNIDADES DE LA EMPRESA EN LO REFERENTE A |51.16.03,01 FORMATO
T } ACTIVIDADES REALIZADAS TRABAJOS DE TOPOGRAFIA, MANEJO DE INFORMACION CARTOGRAFICA , PLOTEO DE PLANOS Y EDICION DE PLANCS, DE APOYO & OTRAS
ACTIVIDADES. % ACOMPARAMIENTOS, ECT. UNICADES
PROGRAMADAS) ¥
100
ACTIVIDADES PROGRAMADAS TRABAIOS DE APOYO A OTRAS UNIDADES PROGRAMADOS POR LA UNIDAD DE CATASTRO EN EL ARO U. CATASTROD

MIDE: | EFICACIA I | EFICIENCIA | I EFECTIVIDAD

PERIODICIDAD: | MENSUAL T X 1 SEMESTRAL | [ ANUAL

META DEL i 51.16.03.01 FORMATO DE APOYOD A OTRAS
INDICADOR 156 ACTIVIDADES DE APOYD A OTRAS UNIDADES AL ANO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: UNIDADES

IACION DE LAS VARIABLE!

REGISTRO RESULTADOS
T UL

Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT MOV DIC
ACTIVIDADES DE APOYO REALIZADAS 13 13 14 13 12 13 12 13 12
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 13 13 13 13 13 13_' 13 13 13
Resultado 100% | 100% [ 108% | 100% | 92% | 100% | 92% 100% 92%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

ocT NOV

PROPUESTA DE MEJORA

* Se realizé acompafiamiento
LAS COMUNAS 1, 3, 4, 5 EN EL MUNICIPIO DE YOPAL.

* Se realizd acompaflamiento ai contrato 009 de 2019 cuyo objeto es OP‘I‘IM]IAGGN DE LA INFRAESTRUCTURA
PARA EL MANEJO DE LAS AGUAS LLUVIAS ¥ OBRAS COMPLE SOBRE LA

LA BRIGADA 16 ¥ EL CARO USIVAR DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE.

* Se realizo

de vol

La OCR stendid y ayudd a atender los siguientes procesos:

* Se realizé el acompafamiento al contrato 012 de 2019 cuyo objeto es CONSTRUCCION DE LA CARRERA 33A CON
CICLORUTA ¥ OBRAS DE URBANISMO ENTRE CALLE 194 Y CALLE 40 DEL MUNICIPIO DE YOPAL,
al contrato 784 del 2019 cuyo objeto es PAVIMENTACION DE LA RED VIAL URBANA EN

&n o refleno

* Se realizo aco
de

para la for

INAL DE LA SELVA ENTRE

En trabajos de topografia y manejo de informacién cartogrifica el Ing. Camilo Castillo atendid los sigulentes
asuntos:

jar mes de AGCSTO.

* Se realizo apoyo a la Direccidn Comercial con el drea de Fidelizacldn para independizar el servicio de acueducto en
&l comando de policia del departamenta.

* Se realizo apoyo a la unidad de alcantarillado realizando visitas de campo para disponibilidades de serviclo.

* Se realizo acompafiamiento 3 la Secretaria de Infraestructura del municipio en las obras de pavimentacidn del
Barrio San Martin.

* Se realizaron las rutas de recoleccidn de los Centros Poblados del municipio, Morra Chaparrera, Morichal, Charte
apoyo Direccién de Aseo.
* Se realizo la impresitn de planos de las rutas de barmido, apoye Direccién de Aseo
* Se realizo la edicién de planocs del Proyecto Plan Parcial formulado por el Municipio
* Se realizo el Diagnostico de los sistemas de acueducto y alcantarillade sanitario para Plan Parcial formulade por el

del proyecto de acueducto de la Vereda Balcondltos, apoyo

Se propone la Incorporacion de p

que realice las labores de topografia, topografa,

cadenero y obrero para que realice y optimice los trabajos de la oficina de catastro de redes.

ANALISIS DE RESULTADOS: La oficina de catastro de redes reaiiza ei apoyo técnico a los
proyectos que se desarrollan en la dudad, de esta manera se tiene un inspector &n Campo que

realiza

a dichos p

direcciones y unidades de la Empresa en cuanto e desarrolio
edicién e impresién de planos y toma de fotografias aéreas.

¥ por otre lado, se atienden las necesidades de las
de actividades de topografia,
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|rEALIZADAS

(ACTIVIDADES PROGRAMADAS

150%
S0,
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"

101% 100%

" B = ==
%%aa

. Yudy Aicela Fernandez
Directora Técnica

VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacion
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
responsasLe | Profesional Oficina de Proyectos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE s » 7
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
ENDECADOR: PROYECTOS VIABILIZADOS
?:;:lumnoa”-“ Identificar Cuantos de los Proyectos Presentados a la EAAAY Reciben Aprobacion.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE HRGIAACIEN
B 0. de Proyectos/
PV =(PA/PP)*1 = PP Proyectos presentados a la EAAAY por entes territoriales y/o particulares para obtener viabilidad técnica Ventanilla Unica
00 Oficina de
PA Proyectos revisados y aprobados por la Oficina de Proyectos de la EAAAY Proyactos
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022
1L. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERD | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC |TOTAL
PA 0 0 ] 4] 1 i 0 Q 0 0 0 0 2.00
PP 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 4.00
Resultado o % -3 [ 100% 100% | #ionwor | sioovor | sionwon [ siDvor #iDIV/0! # DIV 0%
= T T
S IETSA
N
% o% ]
Nov oIc

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1 SEMESTRE: En los meses de Marzo v Abril fusron presantados Dos proyectos A I8 EAAAY, para obtener Viablldad técnica, sin embargo no se,
smitid dicha Viabilidad por No cumglimients de ia lista 0s Chequeo, se realizd la devolucidn,

En los meses de Mayo y Junio fueron presentados dos provectos 8 los cuales se les didn viabilidad

11 SEMESTRE:

LA OFICINA DE PROYECTDS ELABORO UN CHECK LIST DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA|
VIABILIZACION DE PROYECTOS, SE RECOMIENDA DAR A CONOCER A LAS ENTIDADES CON EL|
FIN DE AGILIZAR EL PROCESO DE REVISION Y EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS,

Por otro lado, la Oficing de proyectos realiza la respectiva revisibn de los proyectos que son
radicados, sin embargo la mayoria son devueltos por que no cumplen con los requisitos

| establecidos de verificacion,

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 o g
) I
Pa 6 6 5 7 3 2 sive
PP 8 7 8 7 3 4 ez
Resultados 75% | 86% 63% 100% 100% 50% :
m7
o 1

86%
+ o l §”

HISTORICO

o 100%
021

100%
020

s

L

o

? 7
Elabort: TH NIRG DIAZ // Profesional Oficina

~
Aprobd, YUDY AICELA FERNANDEZ // Directora Técnica

Voo, ADR’I&N-‘ CRISTINA ROSAS VALDERRAMA // Profeskonal
Oficina de Planeacion




Tipo de Documento
- ~ Formato
aC ‘ > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
Empresna de A 51.02.04.01
e Y A ki Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
S 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
responsasLe | Profesional Oficina de Proyectos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE : i .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
D ECADOR PROYECTOS EJECUTADOS
OBIETIVO DEL j ; =
ENDICADOR: Identificar Cuantos de los Proyectos Formulados Reciben Financiacién.
":::mL UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE "‘m"
Oficina de
P.E.=(PFI/Pla)* PFo Proyectos formulados por las Direcciones de la EAAAY y presentados para acceder a recursos. Proyectos
100 " Direccién /
Pfi Proyectos con recursos asignados por diferentes fuentes y que estan en ejecucion o ya fueron ejecutados. Garancia
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
JEBEA DAL 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022
INDICADOR =
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
PFo 3 o
Pfi 3 o
Resultado 100% 0%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1 SEMESTRE: La EAAAY y [a Alcaidia
municipal y ya s& encuentran en Ejecucibn. Por otro lade la EAAAY Formuld un proyecto, el cual fue presentado al MVCT, 2 la
Gobernackin de Casanare y aicaldia del Municipio de Yopal, con el fin de obtener recursos para su ejecucion. fué viabilizado,
aprobado y priorizado por parte del municipio, se estd en proceso de contratackd) para su ejecucion

suscribié dos co , los cuaies son financiados con recursos de la ak

LA OFICINA DE PROYECTOS IDENTIFICA LOS BAJOS RESULTADOS EN RAZON A: 1.
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ( Factores que influyen en la ejecucion del proceso) , 1.1
IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD ( a pesar de que se tiene claridad de la necesidad, hay
retrasos #n |a presentacidn de la misma); 1.2 ESTUDIO DE MERCADO ( Las empresas se

reacias a prese cotizaciones, no obstante la empresa que atiende la solicitud |
las pr an ince as aneas y en ocasiones sin los alcances requeridos ); 1.3
TIEMPOS EN LOS PROCESOS INTERNOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES ( se evidencian

Elaboro. smmfm NIRO DIAZ [/Profesianal Oficina de
' Proyectos

Aprobd. YUDY AICELA FERNANDEZ // Directora Técnica

I1 SEMESTRE:
tiempos de retraso internos en los procesos). Por lo anterior se recomienda ajustar los
tiempos a los procescs Internos, estableciende un flujograma consistente con las
necesidades de la Empresa, donde cada Unidad o Direccidn sea responsable del
procedimiento.
I1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO

0%

Variables 2017 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 o i . — -~ 100% 100%

Pfo 8 4 15 29 3 3 s

o 4 . = i

Resultados 88% 75% | 93% 86% 100% | 100% 2007 2008 019 2020 2021 022

Ao

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERAAMA // Profesional
Oficina de Planeacion




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdigo
e ie . 51.02.04.01
“““"";"f'g"g_‘;‘;","' Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Maodificacion Version
ke 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE -
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion x b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: TASA DE ACCIDENTALIDAD
OBJETIVO DEL bt
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B i 2
(N° de casos de
accidentes del Formatode
semesire TASA DE ACCIDENTALIDAD La tasa de accidentalidad usualmente se presenta en casos / 100 trabajadores expuestos. La tasa de fatalidad se r:po:e:de
| promedio de % (%) presenta en casos / 100000 trabajadores expuestos, en este ultimo se reemplaza el numerador por accidentes de trabajo accidente N°
trabajadores en el fatales o
10 )*100 51.27.01.02
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
 irebde s TASA DE ACCIDENTALIDAD <5 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ACCIDENTALIDAD OCURRIDA
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZIO | ABRIL MAYD | JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
NUMERO DE ACCIDENTES
OCURRIDOS ] 4 3 3 3 3 1 7 ]
TRABAJADORES 322 350 346 349 354 356 347 347 sz
TASA DE
ACCIDENTALIDAD 0.0 1.1 0.9 0.8 0.8 0.8 0.3 2.0 0.0 | #iDIV/O!| #iDIV/D!| #iDIV/O!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

La tasa de accidentes en el primer trimestre es baja inclusive comparada con el primer trimestre de la vigencia
anterior, durante el trimestre se efectud un reporte por covid en el mes de enero pero en la investigacién se
determind que la trabajadora no se encontraba activa y al cumplir con el reporte de las condiciones de salud
en Alissta activo el reporte de AT, de la misma manera una trabajadora efectud un reporte directamente en la
clinica donde fue atendida y se cumplio con el procedimiento por parte de la Oficina de Seguridad Industrial,
quedando doble reporte.

Para el segundo trimestre la constante es 3 reportes de accidente por mes, ninguno ha estado caalogado
como grave

Para el tercer trimestre el indicador sobrepaso la meta en el mes de agosto gue se reportaron 7 accidentes
uno de ellos dasificado como grave, en el drea de Relleno Sanitario.

:Relnduccnén en el procedimiento de reporte e investigacion de Acodentes de trabajo.
Se propone revisar la gestion de las reomendaciones dada en la investigacién de los
accidentes.

Se continua en la investigacion de |as causas y se capacitd al COPASST para gestionar las
investigaciones y determinar las causas de la accidentalidad.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Elabord: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesional

de Seguridad Industrial Directora Técnica

HISTORICO HISTORICO
1869
do.on 16.56
Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 =)l 1554 S AT
WUMERD OE ACCIDENTES
TRABAJADORES %054

305 320 298 328 369 8 oy -

Resultados 1B.69 | 16.56 | 15.44 12.50 | 15.72 6.89 2017 2018 018 2020 2021 022
.
(oGt e na |
ABrobo. YUDY ATEELA FERNANDEZ vebil AORARA ST A RO T

Profesional Unidad Planeacidn




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Emp e A 51.02.04.01
Aloantariiiads y Asso ds Yope! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
S 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR
serno &n: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA Mo, 12 1995
}::::c:!mk: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
A ROICADOR: INDICE DE SEVERIDAD
OBJETIVO DEL d:s
D A Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
S NICADDR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ORI TG
perdidos y Nimeros de dias perdidos y cargados por causa de accidentes de trabajo durante el Uitimo afo por cada 100 trabajadores
|cargados por AT de tiempo completo formate de
meaeon X - {NDICE DE SEVERIDAD e
Por lo tanto, se llamard indice de Sevenidad a la relacidn existente entre el total de dias perdidos debidos a los accidentes y 51.27.01.02
el total de horas-hombre de exposicidn al riesgo, Se multiplica por K, esta constante es igual a 200,000 y resulta de 27,01
No. HHT afio ar 100 trabaj, es que laboran 40 horas semanales por 50 semanas que tiene el afo,
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
ol e Y INDICE DE SEVERIDAD <20 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIAS PERDIDOS
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
NUMERO DE DIAS PERDIDOS
POR AT 2 24 14 3 4 20 23 10 0
THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE
TRABAJADAS) 58,194 63,626 69,006 | 63,960 | 76,406 | 71,008 | 60,229 | 68,299 | 69,533
iNDICE DE SEVERIDAD 7561 7544 058 538 10.47 56,53 75.38 1w 000 DIV moav/o! oo

e

noa

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE M

La informacion reportads presenta subregistro por CUANtO & produjo un Accidente grave en & mes de febrero y N0 S encuentra en &l reponte
reaiizado por s Oficing de Recurscs Humano
La i 0 pr ! pOr CUBNtD NG aprecen los registros de seffor Henry Ayala, esto aRtera f indicador,

En &l tercer trimastre 58 pressntt un Accidents calificado como gave con por lo menos 30 dias de incapacidad pero igual gue &n el mes de
febrero ia informacion no fue reportada por la Oficina de Recurses Humanos, &l AT es del sefior Neison MArtines de Rellenc Sanitario

Mesa de trabajo para conciliar la informacion

Presentacion del informe biométrico que permita mejorar los registros, o

de los datos

el analisis

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTOPRICO

HISTORICO
10.80 109.96

5 I

H *
w019 2020 w W

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 1mon 1
100m
:g:li?nbﬁnusnenmms = = - = == = crged S
00
THHT (TIEMPO HORAS HOM iidd
ARG BRE | 74,286 | 77,846 | 51,374 | 54,805 | 65932 | 66,696 i 4 . E
LY. I
Resultados 64.62 | 3597 | 110.80 | 58.39 | 109.96 | 39.98 = o
Elabors: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO ~ YUD ELA FERNANDEZ
Profesional de Sequridad Industrial Directora Téenica

S

RIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Empresa da Acuaduct 51.02.04.01
Nokniastistis)y o0 Yopad Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
I 2010-11-10 2014-11-14 2
L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE  |CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
| INDICADOR
| REFERIDO EM: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1595
:::‘:clfm- a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestitn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTE
OBJETIVO DEL | cumplir con los requerimientes legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INpDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE
El indice de frecuencia es un indicador acerca del nimero de siniestros ocurridos en un periodo de tiempo, en el cual los
N® de trabajadores se encontraron expuestos al riesgo de sufrir un accidente de trabajo. El indice de frecuencia corresponde al
accidentes®200 numero total de accidentes con lesiones por cada doscientas mil de horas-hombre de exposicion al riesgo Formato de
000/ THHT % ACCIDENTALIDAD ;:;’::;:i
Por Io tanto, se llamara indice de Severidad a la relacion existente entre el total de dias perdidos debidos 2 los accidentes ¥ | ¢y 59 51 02
el total de horas-hombre de exposicion al riesgo. Se multiplica por K, esta constante es igual 3 200,000 y resulta de S
multiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 semanas que tiene &l afio.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
il INDICE DE FRECUENCIA < 100 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: AUSENCIA LABORAL

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYD JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
NUMERD DE ACCIDENTES 0 4 3 3 3 3 1 7 0
THHT 58,194 63,626 69,006 | 63,960 | 76406 | 71,008 | 60229 | 68,299 | 69,533
{NDICE DE FRECUENCIA 000 12.57 (T3] 938 ] 248 L5 H] 10.50 0.0 LI wioiv/al wjnIv/o

1257
mee e 3 705
| weo b
0.00
(7O i —
FEBRERO MARZ ABRIL MAYO

0.50
BA5
| —
SER =
i o

008
AGOSTO SEPT

o.00 0.00 000

ocT NOV Db

I ETA

N DER LTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

accidentes.

Para el segundo trimiestre el indice se mantiene bajo

En el tercer trimastre tenemos 2 meses con 0 y 1 accidentes, pero el mes
aumentando el indice de frecuencia de los accidentes

El indice de frecuencia para el primer trimestre de 2022 es baja ya que en el mes de enerc no se registraron

de agosto registra 7 accidentes,

Mejorar reperte de la estadistica

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 s 127 1.3
NUMERO DE ACCIDENTES 57 53 46 41 54 24 il |
THHT 891,432 | 934,156 | 729,106 | 657,655 | 791,188 | 600,261 w1
am
Resultados 12.79 11.35 12.62 12.47 13.65 8.00 1007 —_

Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesional de
Seguridad Industrial

LQJ(MQ;.»QNA = é < |

Aprobé, YUDY ATCELA FERNANDEZ
Directora Técnica

HISTORICO
1262 12.47 13.65
.00
2019 2020 2071 2022

Vo. Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V,




Tipo de Documento
- Formato
a & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
RN 51.02,04.01
o Y T e ot Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
P 2010-11-10 2014-11-14 2
I, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE  |CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
| INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
m:mu: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
NOMBRE OEL | INDICE DE LESION INCAPACITANTE
OBJETIVO DEL [Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Bhnscon b Sier M
(indice de
Frecuencia de Se utiliza para analizar los resultados de un programa de seguridad puesto gue incorpora tanto ef concepto de {NDICE DE
accidente de frecuencia como el de gravedad de los accidentes de trabajo.
trabajo) * 1S : SEVERIDAD E
(indice de 4 ||| OECEDE LESION iNDICE DE
ridad de INCAPACITANTE FRECS:NCU\
accidente de Describe como la relacion entre el indice de severidad y el indice de frecuencia ACCIDENTES
trabajo)/ 1000
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
T INDICE DE LESION INCAPACITANTE FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ] LESION INCAPACITANTE
<10
II. IN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo | ENERO[EBRER{ MARZO | ABRIL| MAYD |JUNIO| JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV pIC
{NDICE DE FRECUENCIA Z
DE ACCIDENTE 1279 11385 e L5 ) 785 BAS LE = 050 000
{NDICE DE SEVERIDAD | 7ss: | 75.44 4058 638 1047 56,33 76.38 2908 000
L 087 088 051 0.08 008 nas oS 0,50 0.00 000 000 000

: 0.97
one
osn - 051 o.a8
| a4 Ly o8
L : —— —— - ... s fiey S
NERD mare Junio wuo

INTERPRETACI ULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Ei indice de lesifn incapacitante s aito porque en el primer trimestre se presentd un accidente grave y se estd
QEstionando un AT del mes de Jullo 2021 que presentd incapacdades hasts el mes de febrero de 2022,

Para ol segundo trimestre en el mes de junic aumenta o IL] teniendo en cuenta gue e Trabajador Yepes da la
Direccién de Aseo reactivd las mcapacidades por la Lesidn de la Gue se encuentra en proceso de reincorporacion y|Mejorar el reporte de informacion
F
Bl incidice de lesidn incapacitants p 'l . orgue |as de 05 Accidentes catalogades como
Qrives No estan reportadas en ia estadistics de Recumos Humanos

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

HISTORICO

variables 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 » 14
|mfmn%fﬂt‘:£ﬁm5cumcmm 12.79 11.35 1262 | 1247 800 | 1225 0|08 07 08
INDICE DE SEVERIDAD B4.62 3597 11080 | 5839 | 3998 | 6388 a . : . o3 l

]
2 0.4 i . L1

Resultados 0.8 1.4 0.7 0.3 0.8 P i kih e i =

Qo Glbny =i z

Aprobé. YUDW AICELA NAN . ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Directora Técnica Profesional Unidad Planeaciin

Elabord: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
de S 1




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
Empresa de 51.02.04.01
Y A 0 Yopa Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de M n Version
¥ e 1obe 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
SHCTCAEON PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA Na. 12 1995
REFERIDO EN: :
TIPO DE J =
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMERE DEL
INDICADOR: AUSENTISMO LABORAL
OBJETIVO DEL i
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICAGOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE RGN
El ausentismo da lugar a ciertas condiciones gue entorpecen el funcionamiento adecuado de las empresas, obligandolas,
por ejemplo, a contratar méas personal del estrictamente necesario, impidiendo una utilizacidn racional de los equipos,
desorganizando el programa de produccion, todo lo cual incide en la productividad, la competitividad y el nivel de empleo.
N® de ausencias También decae la moral de |a fuerza laboral, aumenta el desperdicio, rebaja la calidad de los productos y obra el efecto de Procedimient
por toda QM o AUSENTISMO LABORAL |distribuir Inequitativamente periodos de descanso entre los trabajad , lo cual redunda aun mas en la productividad y o N®
Total dias disminuye los beneficios. 51.27.03
laborables o
Describe el compartamiento de la poblacién |aboral en refacidn con la no asistencia al trabajo dentro de la jornada anual
legalmente establecida, sin tener en cuenta vacaciones, compensatorios capacitacion, antigledad.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
:‘:III‘C:EDlﬁl AUSENTISMO LABORAL <20 % I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I AUSENCIA LABORAL

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV pIC
NUMERD DE AUSENCIAS 602 689 481 7] 181 187 257 272 305
NUMERO DE TRABAJADORES 322 350 346 343 354 356 347 347 362
TOTAL DIAS LABORABLES 2] 24 6 24 5 24 4 26 6
AUSENTISMO LABORAL 1.09% B20% 5.35% 2e8% Los% 219% 5.00% 101% LR ool wDIv/ol mDiv/o!
AUSENTISMO LABORAL
10.00%
7 9% 20w
8.00%
.00% 5A5%
A o 105% 119% i e Laek
= =
= o e mm BN EE v e e
(L L FEBRERD AREN MAYD AUNO ML AGOSTO SEFT ocT NOV (.13

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

El indicador estd en proceso de actualizacion

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Elabord: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesional de

Seguridad Industrial

HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 asm 3 DTS KA.
pias D + gy A0t
£ AUSENCIAS 200 11 341 37 355 = e
TOTAL DIAS LABORABLES 240 240 a0 240 223 w0+ 0.18%
NUMERO DE TRABAJADORES | 305 328 355 328 348 o1 | -
L1
ars o ] S T 018 ms 2000 01




51 AA de [a EAAAY se desarrollaron de la siguiente manera un grupo A de 29 AA:
1 S de AA [ general de blowsr y serpentin, unidad

29 manter

#, lavado de filtros)

ENERO: 3 Mantenimientos.
FEBRERO: 5 Mantenimientos.
MARZO: 3 Mantenimientos.

NOTA 1: Ver informe unidad electromecanica.
NOTA 2: No se cumplid con lo establecido en e plan de accidn debide a gue a finales de dicdembra se
finalizd con los los i se reiniclaran en el segundo trimestre 2022

Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
wprasa de 51.02.04.01
AanintEnaLY Ahgo o Yon! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
s 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
rEsPomsABLE  |CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR =
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
I::‘:&;om a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio X ¢. Gestidn Operativa y Técnica X
T oe |MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS
:':;m_ﬂ- TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRES FORMATO DE ORDEN DE
EANTIOAD e MANTENIMIENTCLAA ACONDICIONADOS DE LA EAAAY MANTENIMIENTO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL
MPTA DL l 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
INDICADOR i
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo znnol Flil!ld MARZ |ABRIL| MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Manttos Realizados 3 5 3 3 0 0 0 17 8
Manttos Programados 29 22 28 23
RS
L)
o~
| o
| o
[ )
| o
o dam
il
o — - o
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE & TRIMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. T RE: los predictivas, p ¥ COMTECTivos para el primer timestre de los)

I Trimestre: Gestionar un nuevo contrato de mantenimiento preventivo y carrectivo para
aires acondicionados de |la EAAAY.

2ER. T oS predictivos, preventivos y correctivos para el segundo trimestre de
los 51 AA de la EAAAY se desarroliaron de la siguients manera un grupo A de 79 AA
1. Se 3 de AA [ Nmp general de hlower y serpentin, unidad

condensadora, lavado de filtros)

ABRIL: 3 Mantenimientos.
MHAYO: 0
JUNIO: 0

NOTA 1: Ver informe unidad electromecanica.
NOTA 2: No se cumplid con lo establecide en el plan de acodn debide a que a finales de didembre se
finaiizd con los los 5@ reiniciaran en 8l tercer trimestre 2022,

11 Trimestre: Gestionar materilaes yfo un nuevo contrato de mantenimiento preventivo y
correctivo para aires acondicionados de la EAAAY,
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3ER. T RE: los

1. Se
condensadora, lavado de filtros):

JULTO: D
AGOSTO: 17 Mantenimientos,
SEPTIEMBRE: § Mantenimientos.

NOTA 1: Ver informe unidad electromecanica

. P ¥ correctives para el segundo trimestre de
los 51 AA de la EAAAY se desarrollaron de la siguiente manera un grupo A de 29 AA:
3 de general de blower y sarpentin, unidad

III Trimestre: Gestionar materilaes y/o un nuevo contrato de mantenimiento preventivo y
correctivo para aires acondicionados de la EAAAY.

4T0. TRIMESTRE:

IV Trimestre:

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Profesional Apoy romecanico

HISTORICO
Ahos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
Mantenimientos realizados 81 85 a8 101 19
Mantenimentos programados 102 102 102 101 102
Rasultados TV B4%, 8% 100%. 38%
rl
Elabord, CARL LBEPEO CASTRO SANCHEZ Aprobé.

nm&m

2008 9% % -

-l = N =
- _ Ry

s 2019 020 w1 w22

=, M}
7 !

YUDY AICELA FERNANDEZ. VB®.ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Directora Tecnica EAAAY Profesional Unidad Planeacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: MANTENIMIENTC ELECTROMECANICO
| RESPONSABLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR
AEEENIEO SHe PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
e Y a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio <. Gestién Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
NOMBREOFL | MANTENIMIENTO EQUIPOS Y MAQUINAS
o DEL | TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO
?:::m:l UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
o= Ne MANTENIMIENTO PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y FORMATO DE ORDEN DE
= EQUIPOS Y MAQUINAS HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL A
oS 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo
ENERO |F MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocr NOV pIc
Manttos Realizados s 39 57 5 9 16 500 500 480
Manttos Programados 5 5 5 s 5 5 5 5 5 5 5 5
Resultado 760% 0% 0% 0%

ENERO FEBRERD ocT OV
INTERPRETACION DE RESULTADOS ~ PROPUESTA DE MEJORA

——
1ER. TRIMESTRE: Durante los meses de enero, febrero y marzo los mantenimientos los realizo la unidad
slectromecinica de & EAAAY.

ENERO: 18 Mantenimientos.
): 39 I Trimestre: N/A

MARZO: 57 Mantenimientos.

NOTA: Ver informe de la unidad elec 4

200 TRIMESTRE: Durante los meses de abril, maye y junia, los mantenimientos los realizo la unidad
electromecdnica de la EAAAY.

ABRIL: 5 Mantenimientos '
MAYO: § Mantenimientos II Trimestre: N/A
JUNTO: 16 Mantenimientos.

NOTA: Ver informe i de la unidad alect A

3ER. TRIMESTRE: Durante jos meses de julio, agosto y s bos wos los realizo la unidad
electromecanica de la EAAAY

JULIO: 500 Mantenimientos.
MAYOD: 500 Mantenimientos.
SEPTIEMBRE: 480 Mantenimientos,

III Trimestre: N/A

NOTA: Ver Informe de la unidad a

ATO. TRIMESTRE: T IV Trimestre:

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables w017 2018 2019 2020 2021 2022 g

o
- " -
Mantenimientos realizades 47 55 L2 53 530 1,644 "
Mantenimisntos programados 50 &0 60 &0 60 50 )
Resultados T 925% 107% BAYs B83% | 2740% .
a o m ” m o

Elabord. CARLMO CASTRO SANCHEZ Aproba. YUDY AICELA FERNANDEZ. VoBo, ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

P 4 Pimnrtaes Tarnice T4 8AY Poninrinmal | laided Manassniie




1. ENERO: 0 Pruebas de ainslamiento,
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1. TDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR
e PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio X c. Gestidn Operativa y Técnica X
cior. |MONITOREOS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZOS PROFUNDOS, EBAR PTAR.
O DEL  |GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS
FORMULA DEL & FUENTE DE
INDICADOR E EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACTON
VERIFICACION DE FORMATO DE
CANTIDAD Ne COMPORTAMIENTO DE VERIFICACION DE AISLAMIENTO BOBINADO DE MOTORES SUMERGIBLES POZOS PROFUNDOS, EBAR Y FTAR CAPTURA DE
MOTORES PROYECTADO INFORMACION
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA % EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL * ANUAL
META DEL » ;
NDIEATE 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo
ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYD JUNIO JuLIo AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Aisl Realizad 0 5 1 0 1 2 2 4 3
TRIMESTRE 2 TRIMESTRE ATRIMESTRE A TRIMESTRE
INTERPR ON RESULTADOS PR A [*]
1ER. T RE: se ctividades para verificar el aislamiento eléctrico con megger (digital kyoritsu) de las
electrobombas sumergibles de los pozos profundos de gran caudal y de aguas residuales EBAR y PTAR. Se realizd prueba de
& sig alec y wléctricos y cables:

1 Trimestre: Continuar con las pruebas de aislamiento para garantizar la vida util de las electrobombas)

3. JUNID: 2 Pruebas de ainslamiento,

NOTA: Ver informe i de |a unidad i

2. FEBRERO: 7 Pruebas de ainslamiento. ol 2 eldctricos y g Ia vida Util de todos los companentes lectromecanicos.
3. MARZO: 4 Pruebas de ainslamiento.
NOTA: Ver informe mensual de la unidad electromecanica
2D0 TRIMESTRE: s& realizaron actividades para verificar el aislamiento eléctrico con megger [digital kyoritsu) de las
|electrobombas sumergibies de los pozos profundos de gran caudal y de aguas residuales EBAR y PTAR. Se realizd prueba de
a elect eléctricos y cables:
IT Trimestre: C con las ae para Ia vida Otil ge las electrobombas|
1. ABRIL: 0 Pruebas de ainslamiento. g : o
2. MAYD: 1 Pruebas de ainslamiento, sumergibles y eldctricos ¥ g vl la vida Litil de todes ios componentes electromecdnicos.

3ER. TRIMESTRE: se realizaron actividades para verificar el aislamiento eléctrico con megger (digital kyoritsu) de las
electrobombas sumergibles de los pozos profundos de gran caudal y de aguas residuales EBAR y PTAR. Se realizd prueba de
a sig bas, motores elé ¥ cables:

1. JULIO: 2 Pruebas de ainslamiento,
2. AGOSTO: 4 Pruebas de ainslamiento.
3. SEPTIEMBRE: 3 Pruebas de ainsiamiento

NOTA: Ver informe mensual de la unidad electromecinica.

III Trimestre: Continuar con las pruebas de aislamiento para garantizar la vida Gtil de las electrobombas)
sumergibles y motores eléctricos y garantizando la vida Gtll de todos los componentes electromecanicos.

ATO. TRIMESTRE: IV Trimestre:
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1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2018 | 2019 1020 2021 2022 0 7% % 5%
Monitorecs raakzados 15 19 ] 14 18 o - - 9% i
Forioeeos programades W | s | = % n o = . — SRR
Resultados 73% | B1% |  75% 29% 38% s s - i -

-

Elabord. CARL EIRQ CASTRO SANCHEZ X YUDY AICELA FERNANDEZ. VoBao. ! ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Apoyo Electromecanico Directora Tecnica EAAAY Profesional Unidad Planeacidn




nnuarmhmmwo n:uma»d- la operscdn del equipo sumergible; adicional se confirma por &f personal caiificado de la|
unidad los datos & las planilas de voltaje (v}, corfente (1) frecusnca (he, realiza la)
mmwwut‘:}m. digital o 8 low ce log ¥ tablercs que|
forman parte de wstermian de , tableros de i y hanoo de

Para o panoda de mmﬂu‘mnm wlmm L] c.lunu de la fuente principal de |a tablona que llll“ll'!l.l a pianta
aitarnia fus entrar an con los pomos asi: * pozos de gran produccién (Central De Abastos 2,
Mures Urbano 2, Manga De Coleo, Villa Maria 2, pazes de baja produccidn (Villa Maria 1, Braulio CAmpestre, Materno Infantil,
Zaranda, Raudal - Américas, Poticia Municipal) v C.A.C Estadio Las Atalayas los cuales han estado trabajando durante el primer
tramastre del 2022.

. Formato
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T TOENTIFICACTON DEL TNDICAGOR.
MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
oo a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio X . Gestién Operativa y Técnica X
NOMERE DEL | MONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE POZOS PROFUNDOS
oot |GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEQ DE LOS POZOS PROFUNDOS
FORMULADEL |\ rpap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PUENTE DE INFORMACION
PENETOREC e CION DE PARAMET CARGA TERMICA T A LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE | FORMATO DE CAPTURA DE
5 VARLLES EE MEDICION DE P ROS COMO VOLTAJE V, CORRIENTE 1, FRECUENCIA Hz, RMI ALOS EQU
AN L POZOS POZOS PROFUNDOS INFORMACION
OPERACION
MIDE: | EFICACIA [ | EFICIENCIA [ X | EFECTIVIDAD [
10AD: | MENSUIAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |
[PETA DEL. [ 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENEROQ | FEBRERO HARZ ABRIL HAYO JuNID Lo AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Monitoreos realizados 35 34 36 36 34 5 EL] 41 30
prag 35 35 £03 5 35 35 s 35 s 35 35 35
100% | 97% 103% | 103% | 97% 100% | 109% | 117/% | 86% 0% % 0%
MONITOREDS DE EQUMOS ELECTRICOS DE PORCS PROFUNDOS
I.. . LY
e = - . it prony e
- = i
TNTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA
1ER. La umidad realiza esta actividad o pimer dia laboral de la semana, estd actividad es)
por parsonal de la unidad O la EAAAY, regitrande los valores gue muestra la pantalla del

I Trimestre: Continuar con los monitorecs de eguipos whictricos de posos profundos pars cbitensr Bempos del
(oparackin mis largos, evitando parsdes continuas que afecten 1a prestacidn del servicid; S8 continuara implementads)

Zaranda, Ravdal - Améncas, Polichs Municipal) v CA.C Estadio Las Atalavas los cusles han estado traliajdndo curante e primer
trimestre dei 2022

Se reslizaron mediciones de parimetros come voltaje V, corrients 1, frecumncia H2, carga térmica t* a los equipos de bombes de
poros profundos de le siguiente rmansrs:

1. ENERO: 35
LFEBRERC: 34
3. MARZO; 35

NOTA: Ver informe mensual de fa unoad

v farmatos de

oparaciin mds largos, evitando paradas continuss gue sfecten la prestacidn del servicio: S8 continuars imglementado]

mejoras que la de lot poros 2447 dias da la semana,

Se realiz e como voltage V, corrients 1, frecuencia MZ, carga thrmica £ a los squipos de bombeo de|
pozos profundss de 18 siguiente manera:
1. ENERO: 35
1FEBRERD: 14
3. MARTD: 3%
[NOTA: Ver informe mensual de ls unided ¥ formatos de
100 u unidad realiza esia actividad el primer dia laboral de la semana, estd actividad es)

i de 8 unidad a8 la EAAAY, registrando los valores que musstra s pantalls Sel
Ylw“mmﬂ cornanda la operackdin del eguipo sumergible; adicional se cenfirma por el parsonal calficado de la

los dates regi e las planillas de voltaje m corriante (1) frecuencia (hz, realiza la

mmwmﬂ('nmpmmmmmum de ks ¥ tablaros oue
forman parte de sistemas de , tablaros de distribucién y banco de condensadores.
Para &l periods oe verano M disminuye significativaments &l unual e la fuente principal de W tablona que alimenta & planta
aftarma v fue entrar en con los pozos asl: * pozos de gran producckdn (Central De Abastos 2,
H\ﬂnwm?.WDQCM.\MlHnna2,N’mucwmﬂn:\l-lllﬂidil.&auheCarrm.mmim‘m.nY o Contk o de wauipos 46 pozos para oboenar temipos Oul

24/7 dias de la samana

mejoras que 18 op

de los poros
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ER. TRIMI t T L2 unicad electromecAnica reaizs esta actividad 8l primer din WEGral 08 1 Semana, sstd|
actividad es realzada por personal calificade e la unidad electromecinecas de la EAAAY, registrando los valores que muestra la
pantalla osl vanador de frecusncia uw:mnuhmmuwmm adiconal se confirma por el parsonal
de la unidad &n las planiias de vorape (v), cormente (1) frecuencia
(hz, reatza la medodn de cargs térmica (*c) con mrﬂrrwe digital infrarroje @ los componentes de los gabinetes y tableros
gléctricos que forman parte de vanadores de Mecuencia, sistemas de , tableros de o ¥ bance de
condensadores.
Para el periodo de verano gue disminuyo significatvamente e caudal de la fusnts principal de is tablona que almenta a planta
akema y conciliada, fue necesand entrar en Gperacidn con oS PoTos asi: * pozos de gran producckdn (Central De Abastos J,
Nicleo Urbano 2, Manga De Coleo, Villa Marla 2, pozos de baja produccidn (Villa Maria |, Brauio Campestre, Materno Infanl, | ITI Trimestre: Continuar con los o8 BOUIPDS e poros para obtener Dempos O
Zaranda, Raudal - Améncas, Policia Muniapal) y C A C Estadio Las Atalayas ios cuales han estado it durants el primar s larges, evitando paracas Conbinuas gue afecten 1a prestacdn del servicic; se continuara Implementado |
osl 2022 EES quE G a da los pozos 24/7 dias de la sermana.
Se i de como voltaje V, corrnte |, frécuencia HZ, carga térmeca [ 3 los equipas Se bombeo da
pozos profundos O ia siguiente manera:
1. ENERO: 38
2. FEBRERO: 41
1. MARZO: 30
NOTA: yer informe mensual de |8 umdad slectromecdnica y formatos de montoreo
4TO. TRIMESTRE: IV Trimestre:
IIL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Anos | W anables ELEE s mie w11 w1 . B -
- e -y Ten
[ — i 208 276 a8 s ey o
e T T T . m B
-~ - t
Rasulilados T5% | 49 L 100 e 208 0 Jha0 001 2002
Elabord, CARL! CASTRO 5. Aprobd. DY AICELA FERNANDEZ . Vobo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

J Apoyo Elec anico Directora Tecnica EAMAY Profesional Unidad Pla
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AL Lot
SRR 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
¢ |CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIEQ.OE a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio X ¢, Gestidn Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
Noweseoel  |REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS
m GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEQ DE LOS POZOS PROFUNDOS
FORMULA DEL FUENTE DE
INGICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Py
ATENCION DE FORMATO DE
CANTIDAD N® SOLICITUDES DEL REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS AVERIADAS POR COMPACTADORES CAFTURA DE
SISTEMA DE ASEQ INFORMACION
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
ol 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
INDICADOR a
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JuNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIiC
RAPM Rclinby 0 0 2 0 0 0 1 0 0
Reparaciones
ramad 1 3 1  § 1 1 1 1 1 1 1 1
Itad: 0% 0% 200% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS
o L.l L. -~ -~ -~ - L - L]
L o My apa MarD - ano ABOATS wrr o wN o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE: los carros compactadores disminuyeron los dafios en las redes eléctricas aéreas, urbanas y rurales.
Se realizaron reparacién de acometidas eléctricas averiadas por compactadores de la sigulente manera
1. ENERO: 1 Trimestre: Es necesario de que el carro compactador disminuya las rupturas de acometidas eléctricas, y asi|
z. mﬂ!l. la empresa no invierte en reparaciones de, acometides eléctricas
3. MARZO: 1
NOTA: Ver informe de |a unidad slectr A
2DO0 TRIMESTRE: los carros compactadores disminuyeron los dafiaos en las redes sléctricas aéreas, urbanas y rurales
Se realiraron reparacién de acometidas eléctricas averiadas por compactadores de ia siguiente manern:
1. ABRIL: 0 11 Trimestre: Es necesario de que of carro compactador disminuya las rupturas de scometidas eléctricas, y
z: MAYO: 0 asi la empresa no invierte an reparaciones de, acometidas eléctricas
3. JUNTO: O
NOTA: Var informe de la unidad
3ER. TRIMESTRE: los carros compactadores disminuyeron los dafios en las redes eléctricas adreas, urbanas y rurales
Se realiraron réparacidn de ac das eléctricas por e la siguiente maners
1 3ULIO: 1 111 Trimestre: Es necesario de que el carro compactador dismin las rupl eléctricas, v
2 IGIJS\.'B: ° asi la empresa no invierte en reparaciones de, acometidas eléctricas.
3. SEPTIEMBRE: 0
NOTA: Ver informe | de la unidad el a
4T0. TRIMESTRE: IV Trimesire:
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111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
ARos/ Variables 2018 | 2019 2020 2021 2022
Repav acones Realizados o o 5 17 3
Beparaciones Programados o 0 12 18 12
Resultados 0% 0% 4% P4 5%
L3 L.
kil mu xn on miy
-— /_F
I T e N
FoS on AL
Elaboro. CARWCASTRO s. Aprobd. YUDY AICELA FERNANDEZ. VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
profesional Apoyo Electromecanico Directora Tecnica EAAAY Profesional Unidad Planeacién
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(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Empresa de 51.02.04.01
Alsantsclncay Aaao s Yopel Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
't g0 Ps 2010-11-10 2014-11-14 2
1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE |CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR N CRA
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestitn b. Calidad del Servicio X c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
NOMBRE OEL | REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO
OBJETIVO DEL
IMDICADOR: REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO Y LAMPARAS FLUDRESCENTES
FORMULA DEL FUENTE DE
TRDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE j EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
MATO DE
ATENCION D AT OF
CANTIDAD N® SOLICITUDES DEL AREA REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO, LAMPARAS FLUORESCENTES EN OFICINAS ¥ AREAS COMUNES. INFORMACIO
ADMINISTRATIVA N
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
| PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 3
WATERBER 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERD | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTD SEPT ocT NOV oic
Reparaciones realizadas 1] 20 8 2 12 35 1 11 8
“"""d'“:: 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
| programacos
Resultado 0% 200% B0% 20% 120% 350% 10% 110% B0% 0% 0% 0%
REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO
-~ ) L] "~

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1ER. TRIMESTRE: 5S¢ realizd remplazo del sistema de alumbrado y ldmparas a led sigulente manera:
1. ENERO: 7

2. FEBRERD: 44

3. MARZO: 12

NOTA: Ver informe mensual de la unidad electromacinica

ITri

a con o

en el plan de acchon

00T RE: Se realizd aled

del sistema de 1A manera:

1. ABRIL: 2
2. MAYD, 12
3. JUNID: 35

NOTA: Ver informe mensual de la unidad electromecanica

II Trimestre: Continuara con lo programado en ef plan de accidn

3ER. TRIMESTRE: 5e realizd remplazo del sistema de al ¥ P

1. JULIO: 1
2. AGOSTO. 11
3. SEPTIEMBRE: 8

II1 Trimestre: Continuara con lo programado on @l plan de accién

NOTA: Ver informe mensual de la unidad electromecanica
A4TO. TRIMESTRE:




Tipo de Documento
aC b > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
i 51.02.04.01
Mosntariiedo y Asso de Yops! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
T g TR & £010-11-10 2014-11-14 2
HISTORICO
Ahos/ Varlables 2018 | 2019 | 2020 2021 2022
Reparaciones Realizados '] 1] 33 120 97
Reparaciones Programados a [ 120 120 120
Resultados 0% 0% 18% 100% B1%

Aprabd. YUDY AICELA FERNANDEZ. VoBo. ADRIAMA CRISTINA ROSAS V.
Directora Tecnica EAAAY Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
Formato
( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
51.02.04.01
o ok Fecha de Eiaboracion ] Fecha Ultima de Modificacion Versién
- 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
mesPonsaBLE | CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
R B PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
ITIPO DE
IMDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio x £, Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL | MONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE PTAR Y ESTACIONES DE BOMBEO AGUAS RESIDUALES
:’g:’m" lsmunzn LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO EN PTAR Y ESTACIONES DE BOMBED DE AGUA RESIDUAL
FORMULA DEL FUENTE DE
1nDT E EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
FORMATO
< MONETCRED DF MEDICION DE PARAMETROS COMO VOLTAJE V, CORRIENTE 1, FRECUENCIA Hz, CARGA TERMICA T® A LOS EQUIPOS DE BoMpeo | DF CAPTURA
CANTIDAD N VARIABLES DE DE FTAR ¥ EBAR DE
OPERACION ! INFORMACIO
N
MIDE: [ EFICACIA | | EFICIENCIA i [ | EFECTIVIDAD |
T0AD; | MENSUAL | X | SEMESTRAL | 1 ANUAL [
META DEL g
INDICADOR ] 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ] DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
1, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERD FEBRERO MARI ABRIL HAYO JUNIO JuLro AGOSTD SEPT ocT NOV nic
Monitoreos realizados 29 28 27 7 27 30 26 27 n 0 0 0
MEOI‘“
avadoe 8 28 28 8 28 28 8 28 28 6 8 28
Resultad: 104% | 100% 6% 96% 96% 107% 93% 56 % 111% 0% 0% 0%
s e U 1
g 3 o X - 3
100N i o i ol
P i
| LY o LY
-l ¥ ) - | i—
m FEBRERD m ABRIL MAYD WD o AGOYTO et oct NOV Lo
PROPUESTA DE MEJORA
| TER. TRTMESTRE: (o5 mon Ta Tor wideman aleciicos da control g Bneas dn Dombec #n GIar y D87, Son progismadon por e
profesionsl slectromecinico ¥ 0N toMasos an CAMDS por d tacnélogn an mumnm-ntoclkmw cada ruting de inspeceson sa venfican os)
dutos gue registran los equipos como pines da redes, pof olra parta e realzs la medicidn de
Carge termica (*c) con pirdmetro digital infrarroje # los componentes de e ﬂwn ¥ tablerns slectricos gue forman pans de -rmm:nmu.
susves, arrancadorss directos por contactorss. sistemas de tatderos de ér y bance da

manlobrs de cambic de conductares y pusntes, terminsles de conexidn en bomeras de fusrzs pars wliminacidn da puntos cablentes; con la
pussts en servicio de 8 Subestacion slectrica de 750wva s ha Mejorsdo ia continuidad en i prestackdn del sarvicio de energia sléctrica
parmitiando operar ciclos de 24 haras dursnte todo ef mes

a5 actividades se desarroilan de acusrde al numers de eguipos [electrobombas sumergibles) que te Uenen en operscshn n o dres de fitros |1 Trimestre: Continuar con los Montoress de equipos elctricos de la PTAR v las EBAR, para cbtenar|

|percoladares, pars ot mases de anaro, febosdo ¥ MarTe se tenen en operacin 5, de fas 6 & uha &5l para ManteniMIBNts COrTECtivG, tiempos de operacidn mds largos, evitando paradas continuas gue sfecten la prestacidn del servicio; se|
s an parm las rejiling del hrea de principal s 5 mejoras que garantice la operacidn de las EBAR'S v 1a FTAR 24/7 dlas oe la

& sistera machnico gue s cadena ¥ placas o5 mnfu slicticos de lan rejitas, terniflo sinfin i semana.

tablers e cantrol son monitoraados e scusrdo w cicle de oparacion

Se reakzaron mediciones de pardmatros como voltas v, corments 1, frecuencis HI uruahﬂ'nlut'l ‘ot squipos de bombes de PTAR v
EBAR da fa siguients mansrs

200 TRIMESTRE: Los monitoreos de os sistemas eléctricos de control de lneas de bombec en ptar y eher, son programados pol e
profesional slsctromecinico y son tomades en cempo por el u:néhgo - nmlnlmlmw aldctrico. Cada rubina de inspeccen se verifican loy

datos que reQistran (03 eQuipos COMO DINZE de redes. por olra parts se realas [ madicion de
carga thrmica (%) con pirdmatro digital infrarrejo a loe :mlu du o q-lbmm ¥ tableros slectricos que forman parte da arrancadores
suaves, srrancadorss directos por wetenas de , tablerss de ¥ banco de

de cambio de conductores ¥ pusntes, terminales de conexitn en bormeres de fusrze pars sliminacian de puntos calientes; con la
pussta sn servicio de is subsstacisn eidctrica de 7SOkva e ha mwjorade la continusdad en ls prestacidn del serviclo de energia slictrcs
parmmitienda oparar ciclos de 24 horss dursnts todo el mas,

ls actrvidedes sa cesarrolian de scusrdo al numers de squipos (electrobormbes sumergibles) que s tenen en operacian en sl braa de fitras | 3p ¢ egirg: Continuar con los Monitores de squipos sléctricos de |8 PTAR y las EBAR, para obtener,

sy oot SRkl Souya v Jooks e "‘f:‘_'“hm iyl iz """""'L",“"" izl saraH18MPOS e operacidn mas largos, evitando paragas Continuds que afecten la prestacion del servitio; se
i crachnies B8 et ¥ atns s Trvotanes i 40 fnn PSS, oriNe: oinkn 'y continuara implementado mejoras que garanbcs la operacdn ce las EBAR'S v i2 FTAR 24/7 diss de la
tablarn de control o0 manitoresdas o ncuerdo " " cicle dn operacitn, | SEMAN.

S realizaron madicionss de parimatros coma voltage v, cormiante | frecuencis HZ, carga térmica 1% @ 08 squipos de bormbes de FTAR y
EBAR du la sigubsnte maners

1. ABRIL: 27

1. MAYO: 27

3. JUNTO: 30

MOTA: Ver informe mensusi de la unidad eiectromecanica v formatas de mondores
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JER. TRIMESTRE: Los monitoress de los sistermas eMctricos de control de lineas de bombes en par y sbar, son programados por ef profesional
manmvmmuumwdmmmmmm cads rutina da inspeceién se vanifican los dates que
regisiran los egquipes coma pinzs de redes. por otre parte se realics la medicidn de carga termical
["c) com pirdretre digital ml\-rm--lnmnmamwmrmnmmuumnmummmwm
direcios por wEtemas de tableros de 6n y banco de manobra de
eambic de conductores y pusntes, terminales de conexidn en bormeras du fuerZs Para GNMANACON 04 PUNtos calientes; con la puests en
sarvicio de la subsstacidn sléctnca de 750kva se ha mejorado ks continusdsd en la prestacson del servicic de energia slécince parmitisnda
operar ciclos da 24 horas durante todo o Mes.

parcoladorss, para ios Meses e abl, MaYo ¥ juns e tlenen en oparacidn §, ﬂmi-mﬂpﬁamlumem

lﬂnnndlulldﬂ.lrn!lllﬂdllu-nﬁlﬂmn-md-m[mmm“]lu.”wU‘m.‘dwﬂmm7ﬂmcnmmm|ﬂm“qmm&unm ¥ las EBAR, para obtener!

& mmuemoﬂnmlm evitando paradas continuas que afecten la prestacion del servicio; se|
Respacto & las du parn las rejillas del drea de para
st sistama macinico qus ia cadena ¥ placa Iﬂmﬂmlﬂlﬂlmmlmhmlnnnﬁny b ool b ta operaciin de las EBAR'S y la FTAR 24/7 das de
tatiera de contral son menitorsates ™ scusrdo - lu exclo de SAanE,
¢ raslizaron mediciones s DAAMALTSS Como voltale v, comants | frecuancia M, carga térmica t-ah-.qulmﬂwarm'
EBAR de s sigusente maners
1. JLIO: 26
1, AGOSTO: 27
3. SEPTIEMBRE: 11
NOTA: Ver informe mensusl de la unidad slectromecsnica v formatos de monigorec.
ATO. TRIMESTRE: IV Trimestre:
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO Sk
% = =
Ados | Vatinbles 018 i 2010 1021 2012 e P % ™
[Manitarecs realizagos 213 1s 226 EF ) 252 som | —
Manitoress programados 240 336 1% pEt) 136 wd . A
L] T L 5% s me 120 azy o

Elabord, CARLY
Profesional Apoyo Electromecanico

RO CASTRO S,

Aprobd.

DY AICELA FERNANDEZ.
Directora Tecnica EAAAY

ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad Planeacidn




Tipo de Documento
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
51.02.04.01
Fecha de Elaboracién [ Fecha a Version
2010-11-10 2014-11-14 7
T. SDENTIFICACION DEL INDICADOR
Al
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA RAMIREZ MARTINEZ
INDICADOR 4
AEMIAIDO 80 PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIP0 DE
INDICADOR: a, Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica x |
e TO AL DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUDS SOLIDOS, PGIRS
m Realizar seg alos , por la EAAAY EICE ESP y contemplados en o PGIRS 2015
FORMULA DEL PuENTE D
INDICADOR UMIDAD EXPLICACION DE LA VARIABLE l SRPOEMATIGN
Inbnrrrees de
PROTECTOS EXECUTADOS SEGUIMIENTO A PROYECTOS EJECUTADOS ¥ CONTEMPLADOS EN EL PGIRS e
e proyerted
Pruvectng -
Froynctos formudedoy
PROVECTOR PORMULADSS Se adopta ¢/ PGIRS- 2015, ef cual no define responsables en programas y proyectos, por lo tanto ia empresa teniendo €N | po i EAAAY
cusnta su alcance tomd los cinco proyectos responsabilidad de (3 empresa, a los cuales S @S ajustd las metas proyectacas. )
Camrpurimogul
WIDE: | EFICACIA | x [ EFICIENCIA 1 ® [ EFECTIVIDAD [ «x
1DAD: | MENSUAL | | SEMESTRAL | x | ANUAL 1

META DEL |

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

< muummnmmmol

‘ INFORMES DE INTERVENTORIA DE PROYECTOS

DE EJECUCION
REGISTRO DE RESULTADOS — —
Variables [Perfodo PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

PROYECTOS

EEATTADOb 0.25 0.28 0.25 0.00
PROYECTOS I z : >
FORMULADOS —

% 25% 25% 25.0% 0.0%

ALY

e

1~

st oo

o

uATE ESLINDO TERCES CUAETD
LR ) TSR THRMESTIE THRAESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADGS PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRIMESTRE Las Dirsccidn de Aseo ha venido reslizando actividades en lo que compete s charias sducaconales an el
‘manejo adecuado de resaduos sélidos, con ¢! fin de concientizar 8 lot UsuATion sobre la iMpoTrtacia de reciclar. come contribuye asto
8l medic ambients v & la ampiacion de la vida Jtd del Aalienc Sanitana.

Adicionaiments se realizan Isbores de tals v pods come apayo a les enlidedes cescentrslizadas del munkope. en e caso de SAYOR
s& apevo en el inventana forestal pars ia poda de 109 sspecies con o fin de desoelar #l cona lurminaso de las uFminares.,

S realizan charias de -
“Adopts un Recuparador” Udmmnmmnunmimn

® programs socisl

Sa speys en ln restascdn de brigedas de Bmplezs ¥ recuperscion e puntos Criticos, en el primer Timess se stendieron 3%
puntos.

Se continua &n 10 gue compete @ charias sducacionales wn el manein sdecuado

|Raguenmos Racer ajutes de modelo de indicatior medible, pues tan Solo No e reRNEEn charias
(educacionales, cumpli con e PGIRS, hatce parte de (a responcabilided de llavar & caha todas las

El process de cumplimients de PGIRS, exta de la mano con In Prestacion del servicio pobiico domiciiiana)
Ge 2380, Sin EMORMGe a5 responsabifidad del Municipio realizar |a sctusizacién, y Bctusiments no se ha
rwalizndo

da de ls FARAY FICE FSP

& la smpliacidn de in vids Gl del Bellenc

5e realizan charias de sdutacan | an
“Adopta un Recuperador® hdwmm-mmﬂnmd-mlximdnmdm

ol programa sociel|-

Ls Direccidn de asec durants o segunda tnmestre realize B8 brigadas limpiaza v recupsracion de 10 puntas eriecs.

Durante ests trimestre sa stendieron vweitas instituckonaies en ol refleno sanitana Cascajer, com ol fin de,

residuos solides, con el fin de contlentizar & los usuarias sobre s Importacis de reciciar, coma contribuye esto al medio ambents ¥
Sanitario -

que 00

mﬂmmnhmmﬂwmﬂilm
-~ prestacion del servicuo en el area rursl

uwumﬁwni)nlm!dmmmmdlumw v estar da la mano can

TERCER TRIMESTRE:
dar & conocer ¢l process de dispoasicitn final que se s da 8 los residuos que all Began,

8 continus con

el PGIRS por parte del Municipio.

nducacionales an el manejo
coma contribuye et

Se realizan charias de

da residuos sélidos, con ef fin de conclentiras & los usuarios sabre ls importacia de reciclar,

adecuade
wsto &l medio ambiente ¢ & la amplacidn de la vide Ot del Rellens Santano

0 seciones

wl programa sociel

“Adopts un Recuperador”

La Dirsccion de asen durants of tarcer trimest:e realeo 15 brigadas mowes y recuperacon de & puntos cfiticos

Elabard. l‘lmﬂ-ﬁ«
e Apoyvo

. wisTomico,
Afos/ 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 | o=

REQUERTMIENTOS CUMPLIDOS 4.0 5.75 4.76 2,00 200 | o5 |

Q B 5 5 4 2 T Jpe

B2 PEW 5% 50, 100, T5% -

- . -
017 2w W 00 L) 2w
Vo.Bo. Adriana Valderrama

Cristing Rosas
Profesional Unidad de Flanescon




Tipe de Documento
. Formato
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Adnantariacs y Asen e g 51.02.04.01
- e Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PrOCESD |pireccion e aseo
E DIRECTOR DE ASECQ
moscapon rerempo ew: |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD
ek R Indicador Cuantitativo de Gestibn b. Calidad del Servicio ¢, Gestidn Operativa y Técnica x
R D SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEQ
-t Ref el seg ¥ control de los que gran la Di én de Aseo medi ia de comités prog al mes.
Férmula del Fuente de
idad Nombre variable licacién de la Variable
2 = 2% Sutermaciie |
h'r?mw:cgsms No. DE mr!srgm;cns N R para i e los p que Integran 1a o A Direceitn de
nw]_ryboos INo. DE %
DMITES TECNICOS
g RS e mmcsm Estimativo de comités técnicos a realizar en el mes para el seguimiento de los procesos que integran a Direccidn de Aseo. Direccidn de
Mide: |  eaciencia | x| EFICACIA I | EFECTIVIDAD | |
Perfodicidad |  MENsUAL | x| SEMESTRAL [ | ANUAL | |
META DEL
: PLAN DE ACCION 2027
INDICADOR | 290% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l l DE
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZO ABR MAYO JuUN JuL AGOST SEPT ocT NOV oic
REALIZADOS 2 2 2 2 2 2 Y | 2 F
No. DE COMITES TECNICOS
PROGRAMADOS 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
i (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% o 09 0%
SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASED
o
’ :“ | e s 1o oo 0% oo 1~ L) 1LY
et =
o - - aaRTO ann - L] AR AOST -t ocT Ll 3
]
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Se realizan dos comites con los Co de las operacionales de servicio pablico de aseo, con el fin de
implementar mejoras para la prestacion del servicio, que contribuyan a los principios de continuidad, calidad, eficiencia en que
se enmarca la EAAAY.
Para e segundo semestre Se realizan dos comites con los Cos dores de las unidades operacionales de servicio
piblico de aseo, con el fin de implementar mejoras para la prestacion del servicio, que contribuyan a los principios de|>® e = o la:wejora de B prestaciin.del sanvicio
continuidad, calidad, eficiencia en que se enmarca la EAAAY.
Los comites gue se con los o de las dos unidades operaciones de la d de asec se en
establecer estrategias que permitan la mejora continua de la prestacion del servicio,
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA
DIRECCION DE ASED HISTORICO SEGUIMIENTO DE LS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEC
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e
No. DE COMITES TECNICOS o] | ool asc e ] i
REALIZADOS 12 24 2 24 36 18 el ; 5%
P
No, DE COMITES TECNICOS -
PAPGRAMADOS 12 24 24 24 36 24 ] .
- : 3 ’
Resultados (%) 100% 100% 93% 100% 100% 3% mr fd e e Ly .y
VoBo. Adriana Cristina Rosas Vakderrama
Unigad




‘ Tipo de Documento
Formato
S« P> FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
Arcariariinsos Rage e Yool 51.02.04.01
e o Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO DIRECCION DE ASEQ
RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEO
INDICADOR REFERIDO EN: | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION SSPD 20174000237705 X
TIPO DE i " " "
 NDICADOR Indicador Cuantitativo de Gestién X |b. Calidad del Servicio ¢. Gestidn Operativa y Técnica
INorcabon. | SEGUIMIENTO A CARGUES DE FORMATOS Y FORMULARIOS SUI
:’ml Medir porcer te el cump de los cargues de formatos y formularios a la plataforma SUI de la Direccién de aseo.
- Unidad Nombre variable Explicacibn de la Variable Fuente da
o PR
No. de formatos y formularios .
FORMULARIOS ;
s e 5 jos y certificades Numero de formatos y formularios cargados y certificados en la plataforma SUI mensualmente S
FORMATOS ¥ No. de formatos y formularios a ; ) )
mnu::\éos DEL cartar nwsislalete Numero de formatos y formularios objeto de cargue de informacion en la Plataforma SUI en el mes. sur
Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR 285% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: suUI
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZO | ABR MAY JUN JuL AGOST | SEPT ocT NOV DIC
No. de formatos y formularios
cargados v certificad 5 4 4 4 4 4 5 4 4
No. de formatos y formularios a
cargar mensuaimente 3 4 4 4 4 4 [ 4 4 4 7 6
Resuitados (%) 83% 100% 100% 100% 100% 100% LEL 100% 100% 0% 0% 0%
SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y FORMULARIOS SUl
150%
s - o 100 00% 100 0% 0% ey 00 100%,
-1 R RN n B
L]
iNE L] ARSI Ann Ay N AN AGOST SEFT ocT L e et
L5624

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

en la actualidad se tienen en cuenta:

A partir de estos formatos, se realizaran los cargues al SUI para el afio 2022,

Mensuales: Continuidad de barrido, Continuidad recoleccion, Disposicién final, Residuos generados APS (1-12)
Semetral: Estandares de servicio, Vida util del Rellena (1, 7)
Eventuales SIG:Ruta Centroide, Sitio de Disposicion final, Area Prestacion del Servicio (11)
Anual: Baculas, Plan de contingencia servicio de Aseo (12)

Se continua realizando los cargues conforme lo requiere la periocidad de cada formato,
cargue masivo o formulario. En ocasiones las platafarmas presentan inconvenientes por lo
que se recurre a las mesas de ayuda.

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y

FORMULARIOS SUI
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
No. FORMATOS ¥ FORMULARIOS
CARGADOS ¥ CERTIFICADOS ~ " 4 g % »
No, FORMATOS ¥ FORMULARIOS A
CARGAR 64 48 43 36 56 57
81% 67% 93% 67%

Fum v

1399313

HISTORICO SEGUIMIENTD A CARGUES DEL FORMATOS ¥ FORMULARIOS SUI
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Tipo de Documento
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR :’;;’,:':
S 51.02.04.01
E"‘“‘E‘“’. s (ke Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
. 2010-11-10 ] 2014-11-14 1

L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: DIRECCION DE ASEO - CLUS

RESPONSABLE |DOPERACIONES Y MANTENIMIENTOD

i e PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Ne. 720 2015

TIPO DE

INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
D CALIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS.

m_ Reflejar el porcentaje del nimern dreas piblicas intervenidas (lavado de dreas pablicas) frente al nomero de dreas programadas mensualmente objeto de lavado.

iy £ EXPLICACION DE LA VARIABLE st A
Numero de espacios
Wnais e dpkdi plblicos intervenidos Total de areas publicas lavadas en el drea urbana Unidad de CLUS
piblxcos intervenidos (lavado).
(Tnvado) Momero de o
ERPACITE PUDILOS
mmﬂm Nomero de espacios
publicos programados Total de areas publicas programadas objeto de lavado Unidad de CLUS
objeto de lavado.
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
m:c::tm 290% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022
11. DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo SEMESTRE 1 SEMESTRE 2

Nimero de espacios
publicos intervenidos. 10 5
{lavado)

Numero de espacios
pliblicos programados 10 10
objetn de lavado.

Resultado 100% 50%

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER SEMESTRE: PARA ESTE SEMESTRE SE REALIZO EL CORRESPONDIENTE LAVADO DE LAS
AREAS PUBLICAS CUMPLIENDO CON LA META PROPUESTA, ESTE LAVADO DE AREAS SE REALIZO EN
APOYO A EVENTOS DEPORTIVOS, CULTURALES Y APOYO INSTITUCIONALES QUE HA SOLICITADO LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL CONTINUAR DANDO COBERTURA DE SERVICIO DE LAVADO, PARA GARANTIZAR LA
LIMPIEZA DE AREAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE YOPAL

TERCER TRIMESTRE: PARA ESTE PERIODO SE REALIZO LAVADO DE AREAS EN APDYO A LOS EVENTOS
PROGRAMADOS POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL { ESCENARIOS DEPORTIVOS JUEGOS FUNCION
PUBLICA Y FERIA GANADERA)

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO CALIDAD LAVADO DE VIAS ¥ AREAS PUBLICAS

HISTORICO CALIDAD LAVADO DE VIAS Y AREAS

Variables - Perlodo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 PUBLICAS
Mimern de uu:lj:: :;;?lm intervenidos 2 M 9 93 21 15 o
aom
Numero de mﬂ:u:?:n:wamm A 4 8 20 20 20 ,:: I
eme ol N\ | on [umfum o] wm]om | bl _— o o - -
S e my P a1 2003

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacian

Elabord. Emiliano Jurado Carvajal
Tecndlogo de Operaciones




Tipo de Documento
- Farmato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
Treean a-.nn-n_h 51.02.04.00
ks s Aswe e Yooaf————————— Fachs de Elaboracion Facha Ultima d= Hodifcacin
i 2010-11-10 20181114 i
1. IDENTIFICACION DEL TNDICADOR
pROCESO: | DIRECCION ASEO [ CLUS B _
meseonsaniy | DIRECTOR DE ASEC
IMDICADOR No. 7,
i PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ¥ MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 20 DE 2015 x
TIPO DE £
DeADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn b, Calidad dd_!-lﬂn‘)u ) [ sntmlt:lmnn ¥ mmc..n o
]:::E“A.I:t COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS.
[OBIETIVO BEL o gy 0 &l aumants & disminucin del  Area (m32) intervenida (corte de cesped) frente al estimativo de drea (ml) de monas verdes intervenidas en s Glbmos doce meses
FORMULA BEL | yipan NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ] crocess e B3
|
LBl P :s:d;:‘:m Area de zonas verces (m2) intervenidas (corte de césped) durante sl mes en el Muniopio de ‘Yopal, | Llnlcdu-;sm
2 b - ———— -
o | “3'::::__‘ Estimative de Area de 1onas verdes (m2) intervanidas (corte de césped) por la EAALY, del promedio de los Uitimos doce meses. | u"g:s“
12 meses) 1
wie: | EFicaCIA [ | EFICIENCIA | x | EFECTIVIDAD [
Perioorcroan: | TRIMESTRAL | | SEMESTRAL 2 x | ANUAL |

FUEMTE DE INFORMACION DE LA META:

PLAN DE ACCION 2022

MUNICTFID DE YORAL,
3. PARA EL TERCER TRIMESTRE: HUBO UN LEVE

ZONAS VERDES DEL MUNICIPIO DE YOPAL.

l PARA EL PRIMER mm Sl HMJTU\PD LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVIC!
ZONAS DE &, GARANTIZANDO

m 2. PARA EL SEGUNDO
TRIMESTRE: HUBO UN ALUMENTD EN LA FRESTACION DEL SERVICIO DE CORTE DE CESPED EN NUESTRAS TOMAS DE
COMPETENCIA ¥ SE MANTUVD LA CONTINUIDAD GARANTIZANDO EL EMBELLECIMIENTD DE LAS ZONAS VERDES DEL

LEVE AUMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CORTE DE CESPED EN
NUESTRAS FONAS DE COMPETENCLA ¥ SE MANTUVO LA CONTINUIDAD GARANTIZANDO EL EMBELLECIMIENTD DE LAS

CORTE DE CESPED
EL EMBELLECIMIENTO DE LAS ZONAS VERDES DEL MUNICIPIO DE

CHIPIADORA PARA

REGISTRO RESULTADOS B
/Periodo ENE ren AR Amn HAY JUN we | asost sep ocT OV : oic |
Nimers de m2 |
mn{?:r:'“ 47077080 | AIS5.69000 | 476,18000 | 51418000 | 52034000 | SILITO00 | 53500000 | S4ZE0000 | SHLAT NN |
Promedio Mensual de m2 |
m;m 486,230.50 | 46308700 | 8351867 | 4S2ANIN5 | 46490781 | e4neel 7 | 475,150 30 | 4N0.e46.17 | aN3m00 33
(dtimas 12 meses) | | ] -
Resultado 0% | s 100 1% 11 1% x| 11w 118 =0TV =iV /0 #iorv /ol !
COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS 2022
-
o | =I5 i - . i s
i - - 1.
- =
-
- :
- .
- -
o - - - ™ = ™ - = - - ™
— PROPUESTA DE HEJORA

1. ADQUIRIR NUEVOS EQUIPDS MENORES PARA EL CORTE DE CESPED, PODA DE ARBOLES Y UNA
DARLE TRATAMIENTO FINAL A LOS RESIDUOS VEGETALES PRODUCTD DE LAS PODAS
QUE SE REALIZAN EN NUESTRA AREA DE COMPETENCIA DEL MUNICIPIO DE YOPAL.

HISTORICO COBERTURA OF CORTE OF CESAED IN AREAS PUBLICAS,
Varlables - Pariodn 018 oy | 030 031 2022 hes Ay 7%
e |
:vzvﬂ m wecutades. (corin du claped) en 2a%0802 s0rees | 4773666 | 5SM4ERe | 4530045 w 110%.
i
Fromadin aral e T2 SFRCUTRES [EoE 9 i~ | |
[ céupad) an el Municgpio de Yopal [Giomos 17 2,357,364 1487771 4235027 4,978 240 4,231,343 . Il 1o
e i
1 o | I
Resultndos (%} 100% 1i0% 113 1w 107% o | I | |
ol ]
] e £l L

Elabord: Emillanc Carvajal
Teordiogs de g ones

Adriana Cristina Rosas
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Tipe de Documento

Formato
aC ) >»» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR TsaTes
Emproan de Acusducto, 51.02.04.01
S -0 A Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Medlficacién Versidn
- 2010-11-10 2014-11-14
o 1. IDENTIFICACION DEL
Proceso DIRECCION DE ASEC - OPERACION ¥ MANTENIMIENTD
|Products /servicio  |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable LIDER DE PROCESO - OPERACION Y MANTENIMIENTO
s PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 720 DEL 2015
Tipo da [« de Gestitn b. Calidad del Servicio X c. Gestién Operativa y Técnica
dal COBERTURA EN BARRIDO Y LIMPIEZA
ad far p o de los de vias y dreas piblicas objeto de barrido, frente al numers de kilémetros que se debe prestar el servicio de barrido.
Formuia del Indicador | Unidad Wombre variable Explicaciin de la Variable Fotsros
CTBL(%) = (KB/KSB)* “ KB Kildmetros de vias y dreas piblicas barridas por la EAAAY EICE ESP Unidad de
osd KSB Kildmetros totales proyectados de barrido por parte de la EAAAY EICE ESP Opscaddius
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
INDICADOR ] 290% ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS
Variables ENE Lill MARI ABR MAY UM L AGOS SEPT ocT NOV bIc
Kilbmetros de vias y dreas publicas barridas 508478 635000 6350.00 BOBATE | 5350.00 | 6350.00 | 635000 | 6350.00 £350.00
Kildmetros totales proyectados de barrido E350.00 B350.00 350,00 635000 | 635000 | 635000 | 43%000 635000 6350.00
Resultados (%) L] 1005, 100% 6% 100% 100% 100% 100% 100% #IDIV/O! | ®IiDIV/O1 | ®iDIV/OV
CONTINUIDAD EN BARRIDO ¥ LIMPIEZA 2022
wn |
—— i
-l v P .e fons
F =
o ox o
- —
E~E e MART amn AT LE iy AGOS SEFT ocT wOY o
PROPUESTA DE MEJORA _

QUE FUE UM DLA HO HABIL

BARRIDO PROYECTADOS

1- PRIMER TRIMESTRE SE PRESTD EL SERVICIO DE BARRIDO CON COMPLETA NORMALIDAD EN NUESTRA ARFA DF COMPETENCIA. A EXCEPCION DEL 01 DE EMERO DE 2032,

2- SEGUADO TRIMESTRE: SE PRESTO EL SERVICID DE BARRIDO CON COMPLETA NORMALIDAD EN NUESTRA AREA DE COMPETENCLA, A EXCEPCION GEL 18 DE ABRIL DE 2022,
GUE FUE UN DA NO HABIL. VIERNES SANTD
3- TERCER TRIMESTRE: SE PRESTD EL SERVICIO DE BARRIDO CON COMPLETA NORMALIDAD EN NUESTRA AREA DE COMPITENCIA, CUMPLIENTD A TOTALIDAD LOS KM DE

1 MEIORAR LA COBERTURA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS.
2. PERFECCIONAR DE MANESAR CONTINUA EL SERVICIO DE BARRIDO ¥ LIMPTETA DE VIAS

HISTORICO CONTINUIDAD EN BARRIDO ¥ LIMPIEZA

100%

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Unidad de

HISTORICO CONT EN ¥ LIMPIEZA
wvariablas 2018 019 2020 2021 2022 e
- |
Kiomatron.de vies y dees pitiices 39096 £4045 67171 56620 o -
Kildmetros totales proyectados de 39161 64440 57150 57150 i |
barride s
Resulados (%) 100% #IVALOR! 99% 100% 99% -
P
g
W0
= —
Elabord. Emiliana Jurado Carvajal idis Esp rex ‘
Tecndiogo Unidad de operaciones y mantenimiento Director de
\




Tipo de Documento

Formato
L C 4 ‘ p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
..:.:::.".::;'::,mm.‘::;..., 51.02.04.01
TG Facha de Bt 7S (1] de Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO | DIRECCION DE ASEQ
RESPONSBLE DIRECTOR DE ASED
mencanos mpmeo en: | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL A. MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 315 DE 2005 x
TIPo DE , CALL ) ] RATIVA ¥ TECNICA
|Inoscapon INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTION X B CALIDAD DEL SERVICIO x €. GESTION OPERATIVA Y TECN
NS L. INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DEL PRESTADOR (ICTBL) - INDICADOR DE PRIMER NIVEL
m“ Reflejar porcentualmente la calidad en la continuldad de la prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias.
Formuta det ~— de ia Variable [ Fueme g
Indicador Unidad Mombre variable Explicacion
ICTBL= INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA
ICTRL )1 o f T K} FB= KILOMETROS QUE SE DEJO DE PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIOO EN EL PERIODO DE FACTURACION sut
(Fa/Forig PB= KILOMETROS QUE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO DE BARAIDO EN EL PERIODO DE FACTURACION
I
Mide: EFICIENGIA | x| EFICACIA [ | EFECTIVIDAD T
MENSUAL | x| SEMESTRAL { | ANUAL - | |
- = : —
META DEL
INGICADOR l;,m] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I |
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES -
o  REGISTRO RESULTADOS
Variables / Periodo | ENERD | F Marzo | asan | wmavo wnto | JuLio SEPT DIC
! il
FB (KILOMETROS QUE SE DEJO DE
PRESTAR EL SERVICID DE BARRIDO | 26522 o o 265.22 Q o o o o
EN EL PERIODO DE FACTURACION)
PB (KILOMETROS QUE SE DEBE
PRESTAR FL SERVICIO DE BARRIDO | 350 5350 6350 5350 6350 5350 5350 6350 6350
EN EL PERIODG DE FACTURACION)
1€TBL 8% 100% 100% 965 100% 100% 100% 100% 100%

BREREEE

INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DEL PRESTADOR (ICTBL)

o 0 B o
- rpm s wnn . o . e
i

- ooTmm ]

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE SE FRESTO EL SERVICIO DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS CON COMPLETA
NORMALIDAD A EXCEPCION DEL 1 DE ENERD DE 2022 QUE NO HUVD PRESTACION DEL SERVICIO POR RAZONES
INSTITUCIONALES, SEGUNDO
TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE SE PRESTO EL SERVICIO DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS CON COMPLETA
NORMALIDAD A EXCEPCION DEL DIA 15 DE ABRIL QUE POR SER DIA SANTO NO HUBD PRESTACION DEL SERVICIO,
TERCER TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE SE PRESTO EL SERVICIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS CON COMPLETA
NORMALIDAD EN UN 100% CON CALIDAD ¥ CONTINUIDAD.

* MANTENER CON CALIDAD ¥ CONTINUIDAD LA PRESTACION DEL SERVICIO DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS ¥ AREAS
PUBLICAS EN EL MUNICIPIO OE YOPAL.

L ;ms HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO CONTINUIDAD DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA

B Variables 2022 | 2023 | 2024 | 2025 |

Promedio anual de (km) | ... 2
de barrido ejecutados. ' i
Promedio anual de (km) | s

de barrido que se deben 6,350
y -
Resultados (%) 99% -
-

HISTORICO CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

My my e Y

VoBo. Adriana Cristine Rosas Vakderrama
Profesional Uinidad Flanascisn




Tipe de Documento

' . Formato
aC ) p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Empresn oe Acuenucho, 51.02.04.01
e ™ Feeha de Elaboracion Facha Uitima de Medificacion v
e 2010-11-10 2014-11-14 2
Proceso | DIRECCION DE ASED - OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
Producto fsarvicke |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Responsabie LIDER DE PROCESO - OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
:NDIC::;'; PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Tipo de i dor Cl de Gestién b. Calidad del Servicio x €. Gestidn Operativa y Técnica
Nombre del
Indicad CONTINUIDAD SERVICIO DE ASEO
el el p je de dias que se presto & servicio de recoleccidn, afectado por el numero de veces gue no se presto el servicio
 Nombre varisble Explicacién de 1a Variable Fuente du
= Informacién |
[+ ] Numero de veces qua No s& presto al servicio de |a rona |
ui Namero de usuarios de 1a zona | Muestra 2 p je de tiempo Unidad de
o Nimero de veces al aflo que se debe prestar el servicio n &l aa en que se prestd ol servicio. | Operaciones
Up Nimero total de usuarios
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
I:;TI:M)OR I 299,455 | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2022
REGISTRO DE RESULTADOS
Variables ENERO | FERRERD | MARZOD ABRIL MAYD JuNID Lo AGOSTO SEPT ocT NOV oIC
Nimero de veces que no se presto ef
sarvicio de A | 1 1] o 1 0 ] 0 ] o o ] 1
|Nimero de usuarios de la zona | 19,410 1] a 19,410 L] L] ] 0 0 o o
[Nimern de veces al afio que se debe
prestar &l servicio 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128
[Numero total de usuarios 32,461 32,602 32,745 32,850 32,942 330 33,215 33,299 | woHaY N
| Resultados (%) 99.5% 100.0% | 100.0% 99.5% 100.0%: 100.0%: 100.0% 100.0%:
CONTINUIDAD SERVICIO ASEOD 2022
et | 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
N
.
e |
mre t
man | % L = ”.5% y .
s | = = .
was | ! - =
- s ’
e L e
ENERD FERRERG MARED AL Mare o e AGORTO wawy oct wew oI
PROPUESTA DE MEJORA
PRINER TRINESTNE: PARA ESTE PERIODO SOLO SE INTERRUMPIS LA PRESTACIN DEL SERVICID EN LAS MICRD RUTAS CORRESPONDIENTES AL 1 DE ENERD DEL 2022( - ADQUIRIA NUTVDS VEHICULDS COMPACTADORES FARA REMBUAR B eeaang o on DR LA oty
DADOD QUE POR RAZONES INSTITUCIGNALES NG SE PRESTO FL SERVICIO DE RECOLECCION, EL AESTO DEL PERIODG SE CUMPLIERON LAS FRECUENCIAS DE MangRa|®# ASEC. YA GUE LOS VRIICILOS ACTUALES TIEMEN. UM DETERIDRO MAAREADS
NOMGAL * PARA EL TERCER TRIMESTRE, A FINALES DE JUNIO SE ADQUIRID UN VEMICULD COMPACTADOS NUEVO DE 1
PARA ESTE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESTD CON NORMALIDAD, FXCEPTD £L DIA VIERNES SANTO 18 DE ABAIL DE 2023 >
| : YD1 ¥ SE ESTA A LA FSPERA DE OTRD VEHICULD COMPACTADOR WUEVO OF 5 ¥D3 QUE LLEGARA A MITAD DEL
TERCERD "ﬁ-“m':':ﬁmmm u”:ﬁ-!mm DEL SERVICIO DE RECOLECCION SE PRESTO CON NORMALIDAD, LOS USUARIOS DEL SERVICIO pe| 007 = ocrme;As A UNSDAD: RESOTENCIADA B8 31.YB3 ¥ ASI: BAR ol ey ppprpieabieylaet
CALIDAD DEL SERVICIO,
HISTORICO PROMEDIO CONTINUIDAD HISTORICO CONTINUIDAD SERVICIO ASED
Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
1o
Promedio Continuidad Afo 99.92% 99.74% | 99.9% | 99.9% | 100.0% 99.9% 99.9% e it
mes - 09.90%
| 5% seex 9% g9.0%
s |
e -
TR 99.74%
o
s " i
o~ ;
016 =7 2018 2029 2020 2om 2021
|
Elabord. Emiliano Jurado Carvajal
T de aciones




Tipo de Documants
Farmato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Todigo
Empresa go Acusiuctn, 51.02.04.01
erer ear Facha de Elaboracidn Fecha Ultima de Modificacidn Version
R 2010-11-10 2014-11-14 2
- ] 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION DE ASEQ - OPERACION Y MANTENIMIENTG
responsaple  |LIDER DE PROCESO UNIDAD OPERACION Y MANTENIMIENTO
INDICADOR
s 8 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL % MATRIZ CALIDAD ESOLUCION CRA Ne. 12 199
:"'.:"“:‘Wm a, Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio b Gestidn Operativa v Técnic X
NOMBRE DEL =
NOMBRE DL | RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

OBJETIVO DEL

SN ECADO: Reflejar porcentualmente |a cobertura de Ia recoleccion de residuos recogidos en el municipio de Yopal, frente a los producides en el drea de prestacién.

FORMULA DEL | UNID PUENTE DE
INDICADOR | AD NOMBRE VARIABSLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Jmmeoe.
Residuos salidos recogidos y e
_ transportados por la EAAAY EICE Toneladas de residuos solidos recolectadas durante el perodo evaluada (Solo EAAAY) SARTOMID
Residuos ESF, en el Municipic de Yopal.
Recogidos /
Residuos % Residuos solides recogidos v
Producidos = transportados por los dos ——
100 aperadores del servicio de aseo Toneladas de residuos sélidos recolectadas durante el periodo evaluado ( Participacidn Aseo Urbano y EAAAY ) SARTAID
(Participacién Asec Urbano y
EAAAY)
mIDE: | EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL A Estadisticas de la unidad
INDICADOR >56% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: de Rellenc

El porcentaje del presente indicador fue objeto de modificacion, teniendo en cuenta gue se revaluo de acuerdo a los histdricos de los afos anteriores y resultados del primer trimestre. For
otra parte, se debe tener en cuenta que la produccién de residucs corresponde al nimero de suscriptores y al valor promedio produccién percapita estimado en 0.75Kg/hab*dia. Se

NOTA evidencia una disminucidn en la produccién de residuos solidos en el drea de prestacion que se atribuye a la actividad de aprovechamiento, a través de los programas que realiza la

EAAAY EICE ESP con apoyo de los recicladores de oficio del Municipio, del cudl se lleva un control mensual.

T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2022

Variables /Periodo ENERO FEBRERD | MARZO ABRIL MAYO JUNIO

AGOSTO SEPT ocT NOV DIc

Residuos solidos recogidos v
transportados por la EAAAY
EICE ESP, en el Municipio de

Yopal.

2,148.8 1,9329 2,194.564 2,407.63 2,567.79 2,567.54

2,792.71

2,787,313 2,528.73

Residuos solidos recogidos v
transportados por los dos
operadores del servicio de 3,507.12 | 3,135.83 | 3,491.50 | 3,695.07 | 3,501.84 3,864.75
aseo (Participacidn Aseo
Urbano y EAAAY)

4,172.46

4,130.31 3,788.06

Resultado 61.3% 61.6% 62.9% 65.1% 65.8% 66.4%

67.5% 566.8%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRIMESTRE: CON RELACION AL OPERADOR PRIVADO VEOLIA, NOS ENCONTRAMOS RECOGIENDO EL 61,9% EN PROMEDIO|
DE TODO EL MUNICIPIO DE YOPAL, RESULTADOS POSITIVOS PARA LA EMPRESA, QUE PROPENDE POR LA MEJORA CONTINUA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO,

SEGUNDO TRIMESTRE: CON RELACION AL TRIMESTRE ANTERIOR, RECOGIMOS EL 65,7% EN PROMEDIC DE TODOS LOS RESIDUOS
SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE YOPAL CON RESPECTO AL OPERADOR PRIVADD, RESULTADOS POSITIVOS PARA LA EMPRESA, QUE
CONTINUA TRABAIANDO POR LA MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

TERCER TRIMESTRE: CON RELACION AL TRIMESTRE ANTERIOR, RECOGIMOS EL 67,1% EN PROMEDIO DE TODOS LOS RESIDUCS
SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE YOPAL CON RESPECTO AL OPERADOR PRIVADO, RESULTADOS POSITIVOS PARA LA EMPRESA, QUE
CONTINUA TRABAIANDO POR LA MEJORA CONTINUA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

* AMPLIAR EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EAAAY PARA AUMENTAR COBERTURA DEL
SERVICIO DFE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS EN OTROS
PUNTOS DEL MUNICIPIO DE YOPAL.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
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DE ASEQ
Variables - Periodo 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 "
LLd
Promedio anual - Toneladas recolectados durante & e
periods evaiuado (solo EAAAY) 2,349 2,206 25,863 26,832 2,297 2,352.02 2,436.5 ]
Promedio anual - Basura producda durante e penodo ol [
2 evakiar (Munidipo de Yogalh 4,112 3826 | 45388 | 43489 3,758 | 3,839.33 | 3,743.7 | son
ban
Resultados (%) 57% 58% 57% 62% 1% 1% 85.1% pists

Elabord. Emiliane Jurado Carvajal
T

Vollo,

Rosas Valderrama
Profesional Unidad

l*




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Thdige
51.02.04.01
Alcmniaribisic y dsen de Yops! Fecha de Elaboracibn ‘echa Ultima de Modificacion
EICE-EAP - n Fi Version
. —— 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESD: OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
nesPomsanit | EMILIANG JURADO CARVAIAL
ERSSCAIGR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESDLLICION CRA No. 720
REFERIDO EN:
i T
INOICABOR: a, Indicador Cuantitanive de Gestsdn b. Calidad del Servicio £ Gestidn Operativa y Técrnics x
DEL  |RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP
m“""'““ Reflejar porcentuaimente el aumento y/o disminucion de residuos sofidos que la EAAAY EICE ESP recoge y transporta frente al promedio mensual de los ditimos doce meses
FORMULA DEL FUENTE DL
INDIcADoR | UMIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE | mronmaciom
| |
Residuos Recogedos por la Rellann
EAAAY EICE ESP en el | Toneladas de Residuos Solidos recogidas mensuaimente por ks EAAAY EICE ESP en el Municipio de Yopal
Sandtano
Municipio de Yopal
Rk e
i » Promadio Mensual de
Residuos Recogidos por la Unidad de
EAAAY EICE ESP en el Estimativo de residuos siilidos recogides en el Municipio de Yopal por la EAAAY EICE ESP an &l mes, del promedio de o Uitimes doce meses. o .
| Municipio de Yopal (ditimos 12
meses) o =
Dk | EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIDOICIDAD: | MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL
| 295% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2022
TI. INFORMACION DE LAS VARIABLES
—
REGISTRO RESULTADOS 2022
Variables | Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL HAYD Junio o AGOSTO SEPT ocT wov oIc
Rasiduon Racogices par fa EARAY |
FICE ESP an o Municipie de 2taa7% | 19322 | 219 8e | 2a0783 | 256216 | 2.567.54 27968 798 | 252873
|
Promedia Mensusl de Residuos
Aecogides por la EAARY EICE ESP)
ot Municios e Yoge! (ummes| 2IS202 | 203470 | 131780 | 230233 | 23221 | 236 | 235044 | 230205 | 241173
12 mases) |
Resultada LY are 9w wew | s

OV

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

PRIMER TRIMESTRE: PAAA ESTE TRIMESTRE SE EVIDENCIA QUE SE MANTIENE EL PROMEDIO DE TONELADAS AECOGIDAS POR LA
BAARY, SF EVIDENCIA LUN LEVE AUMENTD PARA EL MES DE MAATO, SF PROVECTA AUMENTD EN LOS MESES SIGUIENTES DEBIDOD A
EXPANSION DE LA CIUDAD

SEGUNDO TRIMESTRE: PARA ESTE TRIMESTRE SE MUESTRA UN AUMENTOD PROGRESIVD EN TOMELADAS RECOGIDAS TENIENDO EN
CUENTA LA EXPANSION EN JONAS PERIMETRALES DEL CASCO URBANC DEL MUNICIPIC

TRIMESTRE: FARA ESTE TRIMESTRE SE MUESTRA UN AUMENTD LEVE BN LAS TOMELADAS RECDGIDAS TENIENDO EN CUENTA LA/
EXPANSION BN TONAS PERIMETRALES DEL CASCO URBAND DEL MUNICTFIO

* AUMENTAR LA COBERTURA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUCS SOLIDOS EN FL
[HUNICTPIO DE YOPAL CON CALIDAD ¥ EFICACIA.

HISTORICO RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Variabies - Pariods 2015 2018 1017 | ao1s 2019 2020 o1 022 "

Promadic arual - Toneladas recalectades durante o s -

periodo wvaluado (soin EAAAY) 2,550 1,080 213 2158 n? 2297 2,352 2,437 -
- -

Framadic ansal - Estimativo Basurs producida o=
ororre o pariod & s ML e ool 1484 ERET 130 2189 ERE 2341 2,350 3344 g l

Resultadon (%) 102% wois 105% L T4 B L 104% "
208

Les datos gue se relacionen son desde ol 1015 y correspendsn 3 |a speraciin directa del servicio

Elabord, EMILIANG JURADC CARVAJAL
Tecndlogo Operaciones y Mantenimiento

f"T- e e T |

—

-

Vio.Bo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad FManeacion




Tipo de Documento

a< ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e

51.02.04.01
SRRSAT Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificaddn Version

2010-11-10 2014-11-14 2

| proceso |DIRECCION ASEO - RELLENO SANITARIO
"‘j’:ﬁm"""" SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Responsabls |DIRECTOR DE ASEQ

e a PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995

b o Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica

VIDA UTIL RELLENO SANITARIO

Control y seg de la disposicion de resid solidos en la celda en opéracion para determinar la vida util del relleno sanitario “El Cascajar”

Fuente de
Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable e

‘Volumen total ceida de operacion Es la capacidad en metros cubicos que se encuentre construida para disponer residuos ER""‘""
Molaman monROreRda volumen monitereado a traves de | o | Rallwno
mer

=k Sanitario
celda de Volumen disponible en capacidad S Relleno
aperacin (m3) Es la capacidad en metros cubicos disponible para almacenar Sani

Mide: | EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Pperiodicidad | MENSUAL SEMESTRAL ANUAL | x

META DEL
INDICADOR

La meta indica gue al finalizar = sfic se cuente con

h idos. meyor o igual sl 20% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la Unidad

>20% |

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS

FIn ABR may - L T bIic

204,342.7 N 204.342.7 204,342.7 ( 2043427 204,342.7 3. 204,342.7 a2 % HA 204,342.73

monitoreado
Volumen Y 133000 256 aamn | 4ssao | sisieas | srmisa ; $9,150.0

sn
£ 171,139.7 § 161,014.7 | 1558227 | 1524263 [ 1468247 , 136,192.7
(m3)

PORCENTAJE RESTANTE POR
QCUPAR s e Tew L 72 o

PORCENTAJE DISPONIBLE DE LA CELDA EN OPERACION

1RERIT]

TELOIEREL

En o primar trimasire ded afis 2022 nos encentramos disponiends residucs en in trinchers Mo. 10, dende a3o0
cusies B400 ton sen producides en el municipl de yops!; mmnmwwmam:myuumnrmﬁmn

( o " an 1 ton/m3 mal y como lo MUESIFE Gue 54 encuenirs en debides condicicnes s aperacien.

Para o sagund trimestrs, contimusmas aparanda la celds 10 a0 1a fase de Smpliscién de Railens Sanitaris &l Cascajar, actusimente estamos recibiands a trece (13)| ContNUAr en detida forma de ta du (s ceida, de maners
[ rusmicipios tres ol departaments de Boysch y diss ds CEEERETS, quisnes spotsn en promadio 1000 toreledas sl mes, ol promedio del presents trimastre es de 510008 niveles de lixivisdos para no L ¥ enado.
tomaincas mansusies con un Ingrese premaedio disre de 172 toidis, I productién suments, pEo Se sostienen e W rangos oe disaflo, por ko que garantizamos quel

atpacie de hacia o mes de noviembre del afio 2024,

Ha aumentado la disposicidn de Municipios, sin embargo ss salvaguarda el promedio de ingreso. Se mantienen los)

niveles de compactacidn, én la epoca de este tercer trimestra del aAo las luvies son muy fuertes v los niveles dej
nes = nivel de 1.0 Tan/m3 garsntizando los estandares de is norma  Nusstro indicedor muestrs un volumen disponible del 75% de 18| 1000 han sumentada.
canacigad,

[Pars o prasante trimestre sa cusnts con uns capacided ocupeds del GE% de s capacidad total de la celds, en i actualided dsEpoman (15) Municipios wn el refienn)
wanitarie sl cascajer; sa continus proyectendo terminscitn de wids wtil hasta o mes da noviembre del afts 2024 los Municipios qua sctusimants disponen son:
(Aguardt, Peys, Plaba, Labranzagrands. Mani, Menterrey, Manl, Nunchis, Fors, Recetor, Sabansiargs, San iuis de Palenque, Temars, Trinided y Orocus.

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DISPOSICION FINAL

HISTORICO DISPOSICION FINAL
Variables 2016 2017 2019 2021 .

Volumen total ceida de

_n
ope 165,845 | 165,845 , 97,833 A 204,343 . 7sn
Volumen monitoreado =
mensualmente 73,950 127,745 . B 25.090 Fl ox + =
Volumen disponible en | o 1 —
capacidad (m3) 91,895 38,100 v s 179,253 ¥ . I -
Resultados {%) S50 23% ;i W e ww e 1 [

mcad etns Sanars

iiiiiil!?:ls

VoBe. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento
= Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
Alcantariiado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Versién
il 2010-11-10 2014-11-14 2
Proceso DIRECCION ASEQ - RELLENO SANITARIO
Producto/servicie |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Responsable DIRECTOR DE ASEQ
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica X
eopiclagy CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
Objetive del Este indicador muestra la capacidad promedio disponible de almacenamiento de liquido lixiviado en las siete piscinas existentes, es por tal razon que la meta es contar
Indicador con una capacidad minima disponible para almacenar lixiviados del 10%.
F:"““" del | \nidad Nombre variable Explicacién de la Variable 5 ""'"" "”
Volumen disponible para Relleno
Volumen disponible almacenar liquidos Volumen disponible para almacenar liquido lixiviado en las piscinas de almacenamiento del Relleno Sanitario El Cascajar. Sanitario
para " lixiviados i
almacenar/Capacidad Capacidad total
total simaceammiento almacenamiento de Capacidad total Disponible de las siete piscinas para almacenar liquido lixiviado. SRei::_’"‘_’
liquidos lixiviados anitario
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL l ANUAL
META DEL La meta es contar con una capacidad minima disponible ” :
INDICADOR 2 10% para almacenar lixiviados del 10% (mensualmente) FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadisticas de la unidad.
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pericdo ENE FEB | MARZ | ABR MAY N L AGOST | SEPT ocr NOV DIC
Volumen almacenado 45,794 56,798 | 55,173 62,450 70,077 68,786 92,603 74,971 79,107
Volumen dispominie Pa% | 52812 | 71,808 | 73,433 | 66,156 | 58,529 | 59,820 | 36,003 | 53,635 | 49,499 | 128,606 128,606 | 128,608
Capacidad total
lento de lig 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 128,606 128,606
lixivisdos
Resultados (%) 64% | 44% | 43% | 49% | 54% | 53w 72% 58% 62% 0% 0% 0%

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
RS

353385533

S wrm
I iz =—1 oo
AGOST SEPT ocT

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

La capacidad de de liquida do en el primer trimestre del afio 2022 se encuentra en pormedio de un
50% de capacidad disponible para recepcionar liquido lixiviado de operacidn y aguas luvias por efecto de precipitaciones.

Para el segundo semetre de 2022 la capacidad de aimacenamiento se encuentra al 47% de capacidad disponible para Se debe estabelcer un metodo urgente de manejo de liguido lixiviado por las necesiddes urgentes de darie
recepcionar liquido lixiviado de operacion y aguas Nuvias por efecto de precipitaciones, las cuales se han presendado|Manejo.

fuertemente en los ultimos dos meses.
Se requiere realizar manejo de aguas lluvias en todo el predio del Cascajar, techar al menos dos (02)

Para este timestre, se cuenta con capacidad de almac con on por fuertes lluvias, se realiza recirculacion | piscinas.
L. de trinchera No. 10 en operacidn hacia piscina 8 y de pinscina Mo, 8 hada piscina No. 5, de alll e
bombea a piscina No 6y 7, i proceso de evap piracion. Se recomienda realizar jod e aguas liuvias a 1a trinchera No. 12 que se encuentra en asentamiento,
debido a gue esta recclectando altas precipitaciones y | de liquide
Los niveles de las piscinas, son criticos para este tercer trimestre, con ocasiin de las fuertes precipitaciones que por estos
dias tiene la regidn. Se continuan utilizando los equipos de bombeo, entre las mismas para
€ que los d yan y no haya riesgo de derrame.
HISTORICO DISPOSICION FINAL HISTORICO DISPOSICION FINAL .
)
Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 oo | T 2% -
Volumen disponible para almacenar 27531 24,882 16,680 | 12,562 | 8,609 78,480 | 73,433 o1 % 9%
‘: I 19%
y total aimacenamiento de | o..cc | grpcy | p7ase | 87,256 | 87,256 | 152,182 | 128,606 10%
lquidos lixtviados 0% + - -— —~
™ 2 % i
Resultados (%) 32% | 29% | 19% | 14% | 10% | 52% | 57% 018 2619 e i == 031 o
N .
—
Elabord. Natalia Garcés Gerena Aprobé. Esperanza irez Martin VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Tecnologa Unidad Relleno Sanitario Directora A Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
51.02.04.01
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso DIRECCION ASED - RELLENO SANITARIO
Products/ sarvicle SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Respansable DIRECTOR DE ASEC
BNOICARON PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | x [mm[z CALIDAD ] I RESOLUCION CRA No. 12 1995 ‘ X l
REFERIDO EN:
Nombre del Indicador [ TONELADAS EN DISPOSICION FINAL
° dol Indicad Reflejar porc el y/o di cion de la di icion de resi solidos con referencia a la cantidad de toneladas minimas proyectadas para las condiciones optimas de
bietive la operacion del rellenc sanitario "El cascajar”
Formuls del Unidad Nombre variable plicacion de la V Fiante de
| Indicador
Residuos dispuestos en el o — - " Relleno
i
hsur:rzf:::ta en teligno saaitario Ti de Solidos disp en el refleno Sanitario El Cascajar. Sanitario
sanitario/Toneladas %
Fronimae Toneladas minimas proyectadas Cantidad de tonelad ectadas para condiciones optimas de operacién Relleno
proyectadas. o s * Sanitario
Mide: EFICIENCIA b 4 EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
‘:‘g;ré‘g& leml FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I I Estadistica de |la Unidad.

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pariodo ENE FEB MARI ABR HAY un ELN AGOST SEPT ocT NOV bIc
mm‘“‘h 4,506 4 164 4,555 so011.m 524298 5,181.67
Toneledes minimes proyeciades 4916 4916 4916 4918 LAY 4916 4916 4916 4918 4518 4918 4916
Rasuitsdos (%] " a5% 3% 102%: 107% 105% Ll o o o o o%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Para el primer trlmastrt del al\e 2022 se proyecto el promedio mensual de ingreso de toneladas en 4916, esto de
acuerdo al en el aiio 2021, para el primer trimestre se registra disminucion de los
residuos ingresados con mspecm a lo proyectado; lo cual no obedece a una di iGn en cump del
indicador; sino a |a disminucién de toneladas producidas con respecto a las proyectadas.

Se supera para este trimestre el indice p © de toneladas a , por a en ¢ dad de municipios
disponiendo en cascajar, sin embargo se mantiene el promedio de Ingrﬁo

Continuar operando la celda de manera adecuada; en la actualidad contamos con
operacién en la trinchera No. 10 donde llevamos ocho (8) meses disponiendo, teniendo de
ocupacion el 39% con un total de 38.256 m3 dispuestos en celda de operacion.

Mo afecta la operacién estar por encima del promedic resuitado, porque se esta
coservando el p dio de infg de resi ., segun los disefios,

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DISPOSICION FINAL

Variables 2018 2019 2020 2021 2022
Promedio anual de basura dispuesta
en &l Relleno Saitario El Cascajar 5,077 4,646 4,463 4,651 4,277
Cantidad de toneladas minimas
provectadas para condiciones 4,313 4,313 4,600 4,930 4,916
optimas de operacidn,
Itados (%) 118% | 108% 97% 94% 97%

i o | =
00
¥
; 4,000
e 030 on o

HISTORICO DISPOSICION FINAL

FLT)

QW ,,gé‘q

Elaborp. Natalia Garcés Gerena
Tecndloga Unidad Relleno Sanitario

dia Esperan mirez Msﬂui VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Directora Profesional Unidad Planeacion |
Ll
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‘ . Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA FOR INDICADOR
- g Cédige:
wm e Acumducto, 51.002 04,01
Alcantaniiade y Asco de Yopal
EICE €8P
a4 Fecha oe Elaberacitn: Fecha Uitima de Modificacién: Versibn:
2010-11-10 2014-11-14 (-]
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR.

PROCESD: CIRECCION DE ASEQ | APROVECHAMIENTD
RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEQ
INDICADOR REFERIDO EN: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS E] MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No.720 DE 2015
TIPO € INDICADOR: &, Indicador Cuantitative oe Gastidn X b Calkdad del Servion ©. Gestién Operativa y Técnica

NOMBRE DEL INDICADOR: |INDICE PROGRAMA DE SENSIBILIZACION ¥ FORMACION DE HABITOS CIUDADANOS SOBRE MANEID DE LOS RESIDUOS SOLIDDS.

[OBJETIVO DEL
INDICADOR ¥ CONSUMO RESPON!

CUANTIFICAR LAS CAPACTTACIONES, LUDICAS, SOCIALIZACIONES ¥ CAMPARIAS DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS A LA COMUNIDAD EN MANEID DE RESIDUOS SOLIDOS, PROGRAMAS DE POSCONSUMO
SABLE.

FORMULA DEL INDICADOR, ] UNIDAD NOMBRE VARIABLE

EXPLICACION DE LA VARIABLE

FUENTE DE INFORMACION

No, DE ACTIVIDADES DE

Mo, DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION ¥ SOCIALIZACION

INDICA EL NUMERO DE LUDICAS, SOCIALIZACIONES ¥ CAMPARAS DE EDUCACION AMBIENTAL AEALIZADAS ¥

SECTORES SOCIALIZADOS

SOPORTES DEL PROGRAMA [PLANILLAS DF
ASISTENCIA)

BEALTTADAS CANTIDAD DE CAPACTTACIONES LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPARAS DE EDUCACTAN AMBIENTAL
CAPACTTACION ¥ REALIZADAS
SOCIALIZACION %
REALIZADAS /
ACTIVIDADES META ESTABLECIDA EN EL PLAN DE ACCION INCLUYE: CAPACITACIONES, LUDICAS, SOCIALIZACIONES ¥
PROGRAMADAS CAMPARAS OE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS, 7
ACTIVIDADES PROGRAMADAS | upminan pE ACTIVIDADES DE CAPACITACIONES LUDICAS, SOCIALIZACIDNES Y CAMPARAS DE EDUCACION PLALDEADCION
AMBIENTAL PROGRAMADAS
MIDE EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIQOICIDAD : MENSUAL TRIMESTRAL AMNUAL
e s Tt Rl e PLAN DE ACCION / PROGRAMA EDUCACION Y CULTURA

I INFORMACTSN DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Variables /Periodo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE «
ACTIVIDADES REALLZADAS % 43 12
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 15 15 15 15

PROPUESTA DE MEJORA

SE ATENDIERON SOLICITUDES DE LOS USUARIOS EN CUANTO A CAPACITACION EN EL MANEXC DE RESIDUOS SOLIDOS, SE PRESENTO
PROGRAMA ADOPTA UN RECUPERADOR ¥ SE VINCULD AL SECTOR EMPRESARIAL ¥ COMERCIAL AL PROGRAMA.

SE REALIZARON VINCULACION DE INSTITUCIONES COMO EL ICBF, INDEV, UNIDAD DE VICTIMAS

SE HEALIZARON SOCIALIZACION A COMERCIO: HOTEL MAMA (20 PERSONAS) , BEHORIENTE (14 PERSONAS), INSTITUCION

EDUCATTWA LLANG LINDO (70 ALUMNGOS)

SE TRABAJA EN PRO DE MEJORAR ¥ FORTALECER EL PROGRAMA

Histdricos, EDUCACION ¥ FORMACION DE HABITOS CIUDADANDS SOBRE EL MANE)O DE LOS
RESIDUOS ¥ CULTURA DE LA NO BASURA

ARos/ Variables 2017 2018 2019 1020 M1

EFICIENCE
PROYE

Elabord. Profesional de apoye

LUZ mMa HERNAMNDEL CHACON 1A ESPERANIA RANIREX MARTINEZ ‘

4%

w7y

EDUCACION ¥ FORMACION DE HABITOS CIUDADANDS SOBRE EL MANEID DE LOS
RESIDUDS ¥ CULTURA DE LA NO BASURA.

168%
100% 9%
. % . i l
2018 o9 2000 01 w022

DIRECTORA DE ASEQ

ﬁh\
>“>

ADRIANA CRISTIMA ROSAS VALDERRAMA

vaBa. Profesional Unidad Planeacon
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

| DIRECCION DE ASED | APROVECHAMIENTO

PROCESD:

RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEQ

m’m REFERIOD PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS % MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Ne,720 DE 2015
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitatres ca Gestidn 4 b. Calidag del Servicio €. Gastidn Operativa y Téonica

[NCMBRE DEL 2
INDICE DE VINCULACION DE EMPRESAS AL PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR

INDICADOR
OERIETIVO DEL T L AUN R R DE LA EAAAY EICE ESP
INDICADOR MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR DE L
PURPMRRA DEL AR, EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE

(EMPRESAS EMPRESA VINCULADAS Esta variable indica 8l numero de usuanion vinculados al programa Adopta un Reciciador CONTROL DEL PROGRAMA

VINCULADAS | »
EMPRESAS
SOCIALIZADDS)* 100
EMPRESAS SOCTALIZADAS Esta variable ndich #l numen de £n &l programa Adogta un Recclade CONTROL DEL PROGRAMA

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIDDICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL ® ANUAL
META DEL INDICADOR 92% FUENTE DE INFORMACION DE LA META PROGRAMA ADDPTA UN RECICLADOR

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Variables /Periodo

TRIMESTRE 1

REGISTRO RESULTADOS

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

EMPRLESAS SOCIALIZADAS

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Er ol sagunds semestre de ls 32 charies que se dictaron & diferantes instituciones, 15 adogtarsn un
recuDerBdor VINCUMINGoSS & FEle PrOgrEma sociel

En ol tercer trimesntre se reslizaron 12 charlas que se dictaron @ diferentes instituciones. 3 sdoptaran un
recuperador VInCUlINdosE & eEle Programe socal

Buscar Aiternativas pArE mCentivar & mAS sprIEs 8 gue se vinculen sl programa

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

E
g

Lz ll?
Elabor

Profesional de apoyo

EMPRESA VINCULADAS 38 80 100 69 45 65 40
EMPRESAS SOCIALIZADAS 62 100 100 80 49 70 50
Resultados 61% | BO% | 100% | 86% | 92% 93% B67%
4...-—-r.._\_
HERNANDEZ CHACON

HISTORICO SEGUIMIENTD ¥ CONTROL DEL PROGRAMA ADOPTA UN
RECICLADOR

Ao

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
VoBo, Profesional Unidad Planeaciin




de ln ampresa

| operar ¥ cumplic con las obligacones gue 34 QENneran &N

—_PROPUESTA BE MEJORA

Tipo de Documento
Farmato
(( . )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
51.02.04 00
Fcha Uims de adficscbn Versida
2016 11-10 Frve Fl
=
T aficing de
PLAN GESTION ¥ AESULTADOS MATALY CaLAD . RESOLUCION CRA No. 12 1995
a. Indicador Cuantitativa de Gestiin " B Cand e Sareicn . Gestibn Oparstive v Técrics
MOMBRE DEL
Inoreapos: | Capital de Trabajo
OBMTIVO OIL gy onita) de trabajo considerado come aquelios recursos que requiere ln ermpress Dars poder operar, se calculs de @ resta obtenidn del active corrients v ol pasivo carments.
FORMULA DEL
UNIBAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DI LA VARIABLE DRSO
Active Corrients Se antiende por actives cormientes squelios activos que son cusceptibles de convertirse an dinaro an efectivo en un periodo infierior a un afo. Hm
Activo Corriente- %
Pusivn Corviente Estados.
Pasivo Carmiente Los pasivas corriantes hacen referencs 3 o5 pasives gue I8 emoress debe pager en un plaze igusl o inferior a un aflo A
e | EFICACIA | EFECTIVIDAD [ =
PIRIODICIDAD: | MENSUAL 1 ANUAL [
WETA DEL ] e I CARACTERIZACION PROCESO
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pariodo e L A ABnL L] ) Ao L] T T e [ T—
Active Cornente TR JALET] | JIMINIALINE | MLTIER L | 25,050.84007 | 37,1 70,405,090 | 37.900801.574 | 39,020 094 J08| 18,000,817 837
Pasivo Cornante O30 050,608 | J1 WL BELERY | RN 100004 | chmee N1 0an | 5P S 0ee R0 | 0T TRA AT N0 | 16 NI Fe) TN | ERAKL A Jen
Rasultado B33 000418 e M0 R | WIIT 108 | B L0N04F | ASE AN | 18IADAA1SNT | L1088 18340 ATIITIM
CAPITAL DE TRABAJO

Fleporte de ingicader de maners sxtemporanes.

!meumm-nﬁmdumhwmmmwﬂmﬂ-lwmvﬁﬂlmdlnwuhbm para
desds

®l punto de vista operstivo v sdministrativo

mantener sus fujos de liqguder, para atender sus obligacones y pagos
hachos financieros gue afecten an forma negativa los recursos de ls smpresa en el futuro.

opartuncs con el fin de  minimaar|

HISTORICO
Afos/ Veriables 1017 1018 2019 2020 2021 022 M
Activn Carvrde 2.9 21,006 71,595 23,800 ».20 27,98 nm
b0
Pantves Conmimrie e 1am 15, 2 14235 18248 mwns
Mot tnio 15,848 (X 1] 5813 0368 (R 2] 10,243

Historico

.
2020

Lt
021

10,06

ry

VoBo.

na Cristina Rosas Valderrems
Unidad Planescién
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

|Tipa de
Formato

R | si0zoem
Meaniar ey Aveo e Yosa! Tachs de Elaboracin " Fecha Ultima de Modificacién Version
PYrere _2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESD: Contabildad B
' Oficina de Contabiid =
—
m“m!m i PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATIIZ CALIORD ] RESOLUCION CRA No, 12 1995
ISI-@ DE ! 2. Indicador Cuantitative de Gestitn 5 Cabded g Sereon . Gestion Operativa y Técnica
[MOMBRE DEL
INOICADOR! ALTA LIQUIDEZ |
OBJETIVO DEL  |Eg uno de los elementos mas importantes en las finanzas o0& una empresa, por cuando indica la dsponibilidad de bouidez de gue dspone la empresa.
FORMULA DEL FUENTE DE
INOICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACTON DE LA VARIABLE
|

Activos cornentas Active corriente Se sntiende por ACtivVOS Corrientes aguelios Activos que SOn Susceptibies de convertirse en dnero en efectivo en un penoda infenor 3 un afic s

Svinbiriod » | Financierns
Daudnres/ Pasive bd 1 - — -

carrients | Estados
Pasiv cornante oS pasvos corrientes hacen referencia a los pasivos gue 1a empresa debe pagar en un plazo igual o inferior a un alo FBcEros
MIDE: [ EFICACIA | I EriEmA I | EFECTIVIDAD [ =
| MENSUAL T | — towsma { 1 ANUAL [
META DEL -
INFORMACION o

INDICADOR [ 100% I| FUENTE DE DE LA I!TA. I CARACTERIZACION PRDCESD

[ REGISTRO RESULTADOS |

f Variables /Periodo emo | resmemo wanto ey mave o L 10 ABOSTD SEFTIEMBRE ocTusRE [ NOVIEMBRE DICIEMBRE |

’ Activo corriente 24 544 ba1 671 | 30 0098 039,223 | 20.355.484.597 | 17,170 428 300 I0TTIVII0N | J00008 [ |

|

| Inventanos 1232900009 | 1aosaeiase | paessesame | rrivoenser | r1aSTHAIY | 1485009 THS | L3S1ASEAGE | 3354177343

| ] I =

Deudores SRLTINSE | SMRIT0RET | 500060818 | 4802300480 | 4NN 1780 8,250,070 040 | o et ade a0y ]

| —

Pasivo cormients 19,530 450,456 | 21,991,060 483 | 19418 100,988 | 15860301055 | 17505089221 | 17725307 97% | 14500741790 | 1003395 7e0 [

Resultado Lis ] (RL] L =H n 130 s 130 oy o o o o inrv/ e ]

El iIndicador presenta unia variacion constante, se observa Que se mantiane un activo comiente favorable toda vez que se tiens una
capacidad financiers & corto plazo, para cumplic con sus obligaciones a corto plazo sin que se vea afectado los inventarios y cuentas

Mantener y fortalecer los procesos de recaudos vigentes, actuaicar controles efecivas, gestiones
adecuadas y Oportunas para la peneracion de ingrescs en forma eficients, gue permitan mantener a)

par cobrar
liquider inmediata de este indic
Repaorte de de manera &
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO ——— HISTORICO
2017 2018 w018 1020 2021 011 180 Ly W 117 120
| & 1) L0 1.08 104 . . .
201 2002

Cristina Resas Valderrams




Tiwr du Do mem—tn
el
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR T
LB Sani
] de Wansia
2080-11-10 2014-11-14 3
i £ Eh BEL T
Oficina de
eRaa o PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ® RESOLUCION CRA Na. 12 1998
TIPo oE
Livid 20 & Indicader Ciantitative de Gastisn x b, Calidad def Servicia i B ©. Gastidn Oparative y Técrica
NOMBRE DL
SV T Margen Neto de Utilidad
|ORIRTIVO DEL | g 1y rpipeian entre (s utitidad nate y les ventas totales (Ingresos operacionales). 3 Ia primers fuents de rentabilided an ios regecios ¥ de eils depends 1n rentabilided sobre o sctives v la rentabilided sobre o patrimanie
mmnn:‘ WD RN VI ] EXPLICACION DE LA VARIABLE s o
Lot INgrescs Se UNA EMDrESE S CEDEN DEDUTAT DAFE Doder deterrrinar (s ulilided neta con que pueden contar los sackos o Suefios de s eTpress Estados
Uitiliciad Nets
Financenos
it Pata | .
Irreacn wmnwummummnﬂwum jpiblicn durants el pariode contable, bien ses por sumento de ectives o porl L
Ingresas Tatales & pasivon. rmmun-mmmunmnunm-mwummwmmummmhm
comatita m e
it | EFICACTA | | EFICIENCIA [ i EFECTIVIDAD J-—X
| PENSUAL | x 1 SEMESTRAL [ 1 ARUAL [
rm DEL
| mptcanon l [ FUENTE DI INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESD
- - TT_ TNFORMACION OF LAS VARTABLES.
_——
Variables | Pariodo - R sana e e nmac an L ewTirena T wovITemar oxc
1
Leenimd ety 208,232,800 481671 0% RIS | Ry 1Y agaEITIN 010,943,145 [ R NES ] 2.109 050 458 1,015,005 408 1
Irgrmmce Tonmle BAm 01 550 5447 354,551 LSS T | N1 RN INIT | 15.300,400,73% | 1822897880 | J2.7eATea 200 | J48%4. T8 818 |
Resultada | wa 788 378 157 534 48 10.26 4.52 #IDIV/O #iDIV/O #ipIv/D #iDIVD

£l margen nets de utibdad ha

0 ol mes de anaco, fesrero Julls , B8 SBIEFVE QU (Bs utiidades de ise v
mmummmmm»w nl!dl s similitud y aseciacion del ingreso frante Al gasto conforme al desarrolis de las speraciones de in| 7o

Fartalacimiants v gestion shcients sn of recaudo de los recursod. prioAERcion y Nusterided en 108 costss v gastes,
m'uwmmmuﬂumrm«mummmrmr

GRKtos las cusies afectan sig o ol estado de imtegral,  ue
w*mmmm ummtmu
J - HISTORICO —
ARos/ Varisties 1017 018 01w 2020 2021 | w22
1 - T ]
Ulictad Nata 1,797 - ™ 811 732 a76 - e
Ingresos Totales 7,962 FERT™ 17,006 38,120 38,138 18228 x| s 5 ‘—”:— . = = T R
Heauitasos $.57% 154 1.93% 21.39% -L91% 481 ook L5 s

- |
Py AT




Tipo de Documento
Formato
( . )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
1§ rrwan b At 55.02.04.001
e  da Elaboraciin Versién
o 2010-11-10 | 2014-11-14 1
L TSERTIFICACYON DL INGICABOR
=
Oficina oe C B
Lnere o PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1585
TIv0 DE =
o ». Indicador Cuantitativo de Gestibn * b. Caligad del Servicio ¢. Gastién Operativa y Técnica
NOMBRE OFL | pryeba Acida
m Uno de los més imp v quizés B0 18 @Structura HNANCHS 08 1 SMPress &5 1 JIBponinilasd 08 recursos PArE CUBAT Io8 PASIVOS  COMO plazs.
FORMULA DEL rugwre o
INoicapoR | UNIDAD HOWBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE B s
- Activo corriente Se entienda por activos cormientes aquelios activos que son susceptibles de convertirse an dinero en efective en un Pnodd inferar a un ade. ‘.E:m
- lovemrdadion | 5 S —
Pusive corriante Eatages
Pasivo corrmnte Lo pasivos cornantes hacen refrrencia a Ics pasives gue |8 empresa debe pagar en un plaza igual o infencr & un aho. Fana
Wi 1 EFICACIA | ] EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD |
1 MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL 1
bt 1 | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
REGISTRO RESULTADOS
‘Variables /Periodo ] FEBAERO =aazo L mavo o o NI T R — L
Activa corments i A en R TLRTF LS FURG N EL N FH 23.053,884.097 | 77.170,025.900 | 77 988,005 57 FETI WS 08 JeealELT ey
| o 1,351 w00 0% 1205 A8 M 1,165 545078 L317.093. 583 1090 578,122 1,465 309 TS LSS 8 LT N
- |
Pawwe corante LU 5N $50 458 15,089,500 085 | 17505009221 | 12705007 008 R RIS LTS IR LR
— |
Basuliads 144 140 143 15 148 1 . 14 #10mv L= L LRI ioa

EEEEREER

[cimplirmientn & sus cbRgaciones 8l corto plage.

El indicador mantine un coOmportamiento constants, lo cual signfics la capacidad financiera da activo corriente, sin afectar los inventarios, pars dar

Mantensr ol eficiente control v fortalecimients de ios recaudos, ampliar of orgen de W fuente de ios recursos,
dinamizar la sconomia de los servicios, con o fin de mantener ol indicador en forma positiva

IR .
: INDICADOR
sl HISTORICO
ARos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 022 s —
e T84
Active corrients 1585 11,006 11,584 23600 mIe 27,988 -
189 1% 1%
—— SEECY Y =
irvantanies Lasr 1400 1,295 W 1,293 LAy i g > ]
" | - o |} -
PFraive carrimnte (R LERE] 15,782 14236 1S i -
Resitacion 1ae 180




Tipo da Documento)

Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR I chage |
51.02.04.01
= [ -
2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO" Contabllidad
P Oficina de Contabiligat
INDICADOR MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA Mo, 12 1995
REPERIO0 EW: PLAN GESTION ¥ RESULTACOS
1%&'“ A Indicador Cuantitative de Gastian x b, Calidad de! Servicio € Gestidn Dperativa y Téenica
DEL K VIR A 1 total
of —
'um;l“ que 08 Activos de una empresa son financiades o bien por I0S SOCIGS O Men por tercerns (provesdores o acreedores|.
FORMULA DEL T FUENTE D
IMDicADoR | UMIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DF LA VARIABLE POt ecanfioa I
TOTAL PASIVD Madics de una compaflia durante un pedodo determinade Hados
(Total pative / s Financieros
Tetad active ) ] —
*100 gt
TOTAL ACTIVG Se calcula como el valor medio simple entre los activos totales da dos balances anuales consecutivos de UNA entidad financiers. Bnand
mIDE: | EFICACIA [ EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD | X
PERIOOICIDAD: | MENSUAL i X SEMESTRAL I | ANUAL '
Lo <5 l ‘ FUENTE DE TNFORMACION DE LA META: ’ CARACTERIZACION PROCESD
_TT INFORNACION ¥ LAS VARTASLES
| REGISTRO RESULTADOS
Variables [Paricdo =) FEBRERD g - - o Lo T TR octuear NCWIEmBRE PicIE—
TOTAL PASIVD 30,451,904, 183 15812015000 30,833,711,842 | 27,218,047, 005 [ 28,026, 835,923 | 29,334, 192,028 [ 29,458 549478 | 19,453,100 443
TOTAL ACTIVO 71m010.111 EERLTRLLE F1,560,129,658 [ 68,837 557,679 | 70,002 849,103 | 78,605,064, 236 | 71.196.473,128 | 70,963,060.943
Raesultado N am 45 18 EEE. ) - .00 118 .55 4] %0 Fipv/e Do #1010 rinrvo

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

El ingicadar presenta un comportamiento constante, el cual refleja una
se mantiene inferior al m&wum*wmlmmwmmmmnhmuam

para la empresa, toda ves o

o3 recursos sin tener que recurmir & prestamos con ia bancs
financiera para wae mnuko mantener un buen indicador e endeudamiento con tandenca a la baga.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

WISTORICO
2017 | 2018 2019 2010 2021 2022
6,451 20,798 19, 548 0,973 27,865 29,304
a5.717 man 62.088 70,
5, s 605
40.25%  34.49% 32.48% 313.70% ELE =L 41 55w

nses -
40.15%

s ETRTEY
-

[

- -

e

17 o

HISTORICO

i l
Juny

s

s




Tipo de Documento
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR —caams |
= 51.02.04.01
de l Fecha Ultima de Modificacian
2010-11-10 2014-11-14 2
T TOTIFIEATION DEL TROTEADOR
—
=
Dficina de C
pirkmiromger PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ¥ RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPG 08
ity T . Indicador Cuantitative e Gestidn x b. Calidad del Servicio ¢. Gastibn Dparativa v Téonica
NOMBAEBEL | pazen Corrlente
m‘f‘ L& raztn corriante indica 18 CADACKIBT que DEne (A eMpresa para cUMPIT Con Sus obligaciones fNAncierss, JeUCAS © PASIVOS B COFTD DD,
FORMULA DEL B ruenTE o8
ESBICADOR UNTDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION BF LA VARTABLE Pty 3
prove. Actrve Cnmiente Se entiende por ACtivos Cormienbes Aquelion Actives Que 50N Susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un periode infenor 3 un #fe. F!":'m
5
e— Estados '
Pasivo Corriente Los pasrvos de Una @Mpresa se casifican en aguelios pasvos a largo plazo v los pasivos @ CoMo pazg, P
mioe: | EFICACIA | | EFICIENCIA I | EFECTIVIDAD [«
1 MENSUAL | X 1 SEMESTRAL | 1 ANUAL [
WETA DL - T
r:.m l | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: i CARACTERIZACION PROCESD
RESULTADOS
[Periodo e e manze i AT w0 i am AT apeTiaenas cETUE WOVTEMBRE DacEes
Activo Comants e b 8L LRTINTEE L] W AT FASY AN BT | 27 7000%,00 | 370000 ra‘ HOMI | 200004107057
Pasive Cornents 19,000,956 454 IR TETRT 3 AN 100 N 0045, 300, 058 | 1LEIS080321 | 17030, T 678 | Inwan ter e 1YL Jea
1 Resultado 1. 145 Las 159 LA psa in L8 Sl st wioav winn —]
un poONItive para cumplir con las sbiigaciones # corto plare, cbsarvandoss capacdad oe pago frente s obligaciones|Segur cumplendo con los pagos oporrunaments para dismenulr WS pasveR, ¥ Administrac jof recursos
con tercercs. sficentemants
HISTORICO
Afos f Variables 2017 1018 2019 2020 011 2023
Active Corrante 22,595 | 11008 21,585 23,599 5229 7,968 =1 v 188 198
Pasivo Cornents 8,747 1278 15,782 14,238 16,248 17,728 I i i e ]
Resultadas 288 Lry L7 L8 55 188 _:n_ ool s am1 s
/
X e,
L3
Rodriguns Raina Aprobs: Aasine Pafa Cabulo Vol Adrisna Crivtine Soses Valderreme
Direciors Finandars Prolasinnal Unidsd Piansacidn




| Tipe de Decumento
Formato

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

51.02.04.01

= Fucha Ultima de Modificaciin
2010-11-10 2084-11-14 2

PLAN GESTION ¥ RESULTADOS RESOLUCION CRA Mo, 12 1995

a. Indicador Cuantitative de Gestibn . Gestidn Operative y Técrca

Rotacién Capital de Trabajo

mayor sea el valor de este ratio mejor serd ia productividad del capital de trabajo, &5 decir que &l dinero invertddo en este tipo g8 aCHVo rot un NBMErs mayor de veces, o cual se traduce &n una mayor rentabilidad del negocio

FORMULADEL | usipap MOMBAE VARLARLE EXPLICACION DE LA VARIABLE MLl
Ingresas Operacionales Tiene relacién drecta con la produccitn de un bien o servicio gue constituye e objets social de ls empress st
[Tngresas . Financieros
sl ga Trahapa) Estados
Capital de Trabajo El capitai de traba)o conskiérado como Aquelios recursos gue requiers [a smpresa para poder operar, B¢ calcula de (3 resta obtenida del activo cormiente y o pasivo corriente.
wiDe: | EFICACIA | | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD ] X
|PERIGOICIDAD: | MENSUAL L 3 1 SEMESTRAL | 1 ANUAL |
META DO ] l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | CARACTERIZACION PROCESO
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERD FERRERD MARZO asan MaYo Wi Jouo AGDSTD SEFTIEMBRE OCTUBRE MOVIEMBRE DICIEMBRE
Ingresos Operacionales ERFIRTEE 8547, 1 581 AN H9 08T | L1LAOW INLITH | 15,200,400, TH | 17 S84, 576,800 | DX 441 ITHAE [ 2420088502
Capital da Trabajo 511,200,415 9,424,300 89 WIS | RI8A0004 | 965515860 | 10262642597 | 12,084083411 | %972322.01%
an LE] 128 15 L4 106 244 RIDIV/O

El indicador presents un comportamiento favorable, refleja las veces en b cusl rota o capital de trabajo frente a la generacion de oS ingresos
operacionales de |8 empress, &% mismo mide la sficiencia en la generacion de las ventas en el uso de oS ACtives y pAgo de los pasivos. Mantener e indicador de liquidez vy de endeudameento en forma positiva pera lograr el comportameentn)
favorabie de este ndica

HISTORICO
Afos/ Varlables 2017 2018 2019 2020 203
Ingresos Operacionaies 12,437 e nm 12,528 LR s
178
Capital de Trabajo 13,847 8,05 5,813 34 B.300 -
Resultados 182 218 547 247 188 B =y
>
“ * —
B N
Aprobb Reina Pefe VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Directora Financiers Profesional Unidad Planeacitn




Tipo de Documento
- Formats
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR —CBdigo
B Acimmbacio. 51.02.04.01
Mo wtie Boachis y Aawr o Fopah = e Veriidn
g 2010-11-10 I . 2014-11-14 2
L TSERTIFICACION DEL INGICAGOR
PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ® RESOLUCION CRA Mo 12 1995
a. Indicader Cuantitativo de Gestidn x b. Calidad del Servicko . Gestibn Dperativa y Técnica
Financiacion Propia
v rt | conjunto de blenes, Gerechos, obligaciones ¥ deudas, propledad de |a empresa que o4 medics. ¥ & travis de los cules dsta puede cumpdir sus fines.
FORMULA DEL
INBICADOR uNIDAD i HOMBRE VARIABLE EXPLICACTON DF LA VARTANLE
Represantan benes y derschas, deduridas las obligaciones, para cumplir las funciones de cometido
Patrimonio estatal. Esta - ®N 0 recursos SSgNados o aportados A la entdad para su creacdn ¥ -n las Estados
[ 4 de suparkvit v en los fectores gue nplican S dismanucin,
Activn Tatsl)* 160 —— —
Total de bienes y derechos, tangibles e intangibies, de la entidad obtenidos como consecuencla de hechos pasados, v de los cuales se espera gue fuyan 2 b
Tee Ao antidad un patencial de servicics o i futuros en de sus de cometido estatal oo Flasncung
wiot: [ EFICACIA [ | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD X
| MENSUAL i x | — SEWESTRAL | 1 ANUAL =
WETA DEL o =
INDICADOR I| ’ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ‘ CARACTERIZACION PROCESOD
Ti_INFORMACION DE LAS VARTABLES
[ REGISTRO RESULTADOS ]
Wariables [Poriodo ] ] wanT e A e e AT SEPTIEMEAE ocTusey T A
Patrimanio 40,700, 105,070 | 45,845 944 309 | 40726410806 | 40815510008 43,733.323.640 | A1LS09.58500 ‘
|
Total Activo TR ASBOLOALE | MAN 759 97 | 0 060,020850 | SR0NTASTAE | P00k ese 103 | TOS05088 20 | F1 080478 000 | T sa0e |
n-:uv-u 0w a4 ETE Y i om - LR - LR o wine o #iorv/el | .nul;m

Prasanta ol indicador una vanacion constante, méde |8 incidencia de ios activos frente al patnmonia de la empresa, se refiela gue W partiop
patrimono es mas del 50% en relacion con el active, salvaguardanco de esta forma el patrimonio frente 8 terceros

on las

de activos, en las gestiones de recsudo y sxpansion de los ingresos |
‘cumpiimiento en o4 pagos, para proteger el patrimeonio insticucional.

{ Variables




Tipw 4% Docamants |
Fow et
(( . >»» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Ehdigs
" 5102.04.01
[ r 3 — Fachs Ultima de Modificecion Versitn
e 20181110 3094-1110 2
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pr——— wa e t- TS 16 ) i 15 s » oturer » ot v or

PRIMER TRIMESTRE: Fuln indicndos permite medie (s eflciencis come se han manejado log nciives
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PP ol £1.02.04.0%
ol Verson
'J‘..{..‘..’E' 2010-11-10 | 2014-11-14 I 2
= T TORNTIFICACION GEL INGICADOR
PROCTSO: Cantabildad
Oficina da Ct
I%DICABOR ESOLUCION
SEFERIDO N PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CAL |mn'_ ¥ [ CRA No. 12 1995
“""'u':‘:"m 2. Indicagor Cuantitative de Gestion b Calidad del Servicia <. Gestidn Operativa y Técmica
nomsntoft | indice de rentabilidad del Patrimonio ROE
ﬁﬂ“’ﬂwm &% uno de o3 dos factores hasecos en |a tass de de las g a8 una empresa, ia A oe s an el que las primers S8 valdan en funcidn de ios baneficos futuros esperados.
FORMULA DEL FUENTT DE
TaoicADOR. | UNIDAD WOMBRE VARIABLE EXPLICACION BE LA VARTARLE Phuraciub.
Resuttados del sjercico Consiste en reflmar, durante of ajercco, los corespondientes INGresos y Gastos en su cuenta respectiva, v al fnalizar el misme, trasladar su saloo a [a cuenta de Pérdidas v Ganancias. -::-
percicia / Tedsl %
e
Total del patrimania Conjunts da propedades de und &Mmpresa, y exste tambHn & patrimanio determinado 3l restar de |as actives K0S Pasives 08 UNa empres) —
wine, I EFICACIA I ] EFICIENCIA | | EEETAD [
| MENSUAL | 1 SEMESTRAL = | ANUAL |
MITA DEL s
INDICADOR J ] FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I CARACTERIZACION PROCESD
Variables /Periodo Lo D AN LS T - T —
Resultados del ejercicio AAINNIT | ARLETLITAN 31500, TH044 24817270 87 LR R LTI
Total del patrimonio w0701 105829 | 40 845 Bad M4 40, 728.41 1,018 408185910 309 AL AN AT 41270 AT 207
Resultada ars 10 L3 104 (B 12 547 i 2 u 5 o L L

Este indicador parmite medi 1 efcencis como se han comportado sl patrimonio de s smpress , en el =

desde &

punto e vista Se los Ingresos obtenidos v 08 COSIOS ¥ QASTOS EJECULACOS, IOGIANGS UR MAFGEN DOSItVD, munlumww«m
que el ROE s mayor gue of ROA

Continuar con o fortalecomiento an | gestion e mantener y proteger ol Patrmond e s empresa, o
mimma con la administarcion, distribucion & inversion de los recursos aficientemante,

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

878 o -
: =
41,271 am i
- 4.
- .

HISTORICO
I T
ansa 2003

WeBo Adrisns Cristine Eosas Vebderrams
Profasions) Unkisd Flensscibn




| Tipo de Documento
| Formato
(( ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
51.02.04.01
Ay e i ot Fecha de Elaboracién Fecha a de Varsidn
nes 2010-11-10 | 2014-11-14 2
TR T CACION SR TN
= -
aficina de
MATR DAL
REFERIDO EW: PLAN GESTION Y RESULTADOS IZ CaLY " RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPC DE T
Hacd o 0 a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servico . Gestibn Operative y Técnica
ot et |Rentabilidad en relacion con los Ingresos Operacionales
peL |Es establecer y expresar en porcentaje |a capacided de cualguier ente scondmico para generar ingresos.
FORMULA DEL B ruene o
INDICADOR | UMIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLABLE W eremsedere 8
Consiste an refiejar, durante ef eJeroco, I0% COMMESPONGIENTES INQresas y Qastos &n Su CueNta respactiva, v 8l inslizar o Mismo, trasiadar su saldo & i cuenta Oe Estados
‘:-m»r MmN Pérdidas y Ganancias. Financieros
In L] = = Estades
L s Ingresos Operacionales Tiene relacién directa con la produccidn de un blen o servicio que constituye ef obleto social de la empress, i
1 — L — — —
miDE: | EFICACIA 1 EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD | =
| MENSUAL | SEMESTRAL I} | ANUAL L
META DEL
INDICADOR I I CARACTERIZACION PROCESD
71, TNFORMACION DE LAS VARTABLES
bttt e s
= = _m. 15 TRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ) rERRERD . anas o e ey A00aT SEFTEMERE nCTUmE o= e
Bl et el e Jee, 202 0% 13 | ABLO7II5008 [ 100800 TN e | 34 EITTEST | MiGM62 14500 | ATS e ATAED | 2309050658 | 1.115.085.486
Ingremc Ot mcicrssies BAYT AT IAT | SSITBARINA | ATESTITLIND | 11ASIATI 1% B AMLIAS | 17EB4.575,000 | T2 443078539 | 2AI89NM 812
Amsultado 1048 ao am L e A (LR ase L inpe o 2iome

leunrmrmmxummmrﬁummmwuwum ingresos oe operackdn, con el fin)
a las administrativas v @ en el P oe las)
Presenta un Indicador variable, reflelando en Ca0a periodo una utilidad en &l ejercioo contable, revelando una asociacion entre & INgreso y < Ia o
# Gasto, el cusl parmite un indicador pasitive. s ngus pucle: Smpes
SEGUNDO TRIMESTRE:
TII. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
e
- 18 178 s
== . e — —
am - s aarn T oz
[T I w R
e |
nm
-
= R
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Racamariinte § Abas B Fupal o Flaboracion Varsién
) 2010-11-10 - ] 2
L ISERTEFIEACTON DEL TRBTEABOR
(mEseomsamy  |Contador
INDICADOR ; ——
S PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATHIZ CALIDAD % RFSOLUCION CRA No. 12 1995
s 1. Indicador Cusntiative du Gastien * b Cabdad dal Sarvicio ¢. Gestion Operativa y Tacnica
Ll L}
eranos. | Rentabilidad en relacién con los ingresos totales
| ORIETIVO DL
INDIEADO.:
SRS, | EXPLICACTON wan rinTe ot
oicAos | UNIOAD WOMBRE VARIABLE oe LA vaRissn WA |
Resultade de! Ejercico Canuiste & rafelae, durant ol EArcicid, 105 COTESPONAMINLAS INGreSOS ¥ GASEDY M0 Su CLANEA respRCtive, ¥ Al Nnslizar ol mikmo, trasiadar s sakda o In cuents de Périidas y Ganancias s
Financieres
e ndo e
e | +
Ingrses Totmies o T Bepresentan Mujos de entracs de recuIsos gensrsdos por la entided, piblica dursnte el parieds contable, bian ses por aments de actives 4 pOr dismMiRUESn 08 Estades
2aNvVes, axpresades an forma cusntitative y que refiaian ol u-maumdwm ¥ MIMM.‘(.FM“?’“IMM #n cumplimianto de las funcones de cometido estatal Financieres
o - EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTTVIDAD B I X
PERIDOICIDAD: | MENSUAL i 3 1 SEMESTRAL L 1 ANUAL [
[meva Ben J_ | FUENTE DE TMPORMACTON DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
Canabies {Bariss = —— = T s o am s ccnimar [— oot
Rasultado del Ejarcicia 106,770 984 53 MLATL N AL TN A4 LR PR ] AT LT BT LA e LU DES 404
Ingrases Totales 2,906 801 352 5847 IS8 553 [EIEEELS LT 11898 10010 13200 401,759 1270, Ted 190 AT TH A
Reaultade 104 (1] 1] " 53 an (TR ] ay SO L= LL= Ll

BarE I8 ampress

54 COMpOrTAMMNts o5 varisbie, ¥ s ullided en e sercicio contable du cads peniodn es positive, parTtiends Mantener un Mangen de wtibded fevarebke

Continiar resizands gesDones y ACCionws que permitan majorsr ol nivel de rescudo de ey mpmdnn-d punts ce vists)

que wil
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iy 51,02.04
e by Fecha de Elaboracién ! Fecha URima de M 7
o 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR _
PROCESO: Presupuesto
RESPOMSABLE Maria Magdalena Rios Rueda
EHDREAIOR PLAN GESTION ¥ RESULTADOS % MATRIZ CALIDAD ;
|REFERIDO EN: GE N Y L RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE b.
o a, Indicador Cuantitativo de Gestidn X Calidad del Servico c. Gestién Operativa y Técnica
MOMBRE DEL 3
SNDICAGOR: Eficiencia en ia ejecucién de ingresos
(OBJETIVO DEL el porcentaje de recaudo acumulado frente al proyectado en la ejecucion de ingresos
PORNULS bEL EXPLICACION DE LA VARIABLE i
™~
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE
[Valor recaudado Valor recaudado acumulado Total de dinero recaudado con el fin de satisfacer las necesidades y compromisos de la Empresa. =
ac Valor o
presupuesto
definitiva)* 100 Valor presupuesto definitivo Total de presupussto definitivo proyectado por la Empresa ,«:
MIDE: [ EFICACIA | 0 | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
DAD: | MENSUAL | X 1 SEMESTRAL 1 1 ANUAL F=
NETA DL | <=100% ’ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: —[ CARACTERIZACION PROCESO
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FERRERD MARZO ABRIL MAYO Wm0 e AGOSTO SEPT ocT OV oic
Valor recaudado mensual 2,745,06,213 1,601,839,595 | 3,341,136,480 | 3,957,0e3076 | 3,232,930,55 1,638,193,548 3,509,492,383 | 3,195,004,690 | 3,832,279,962
Valor recaudade acumulado 2,745,061,213 5,347,900, 008 8,689,037.288 12,646,080, 364 15.879,000,917 18,517,204 465 12.026,696.848 | 25,221.731,538 | 19.054,011,500 8
Valor presup acumulads 35923,268,109 | 15,933,266,109 | 39,493,000473 | 39493080473 | 39,622,879.048 | 39,882,551,796 | 39,703,785655 | 43,695,178,717 | 43,750,582.84%
Resultado L 5% 7% L a0 aw 5% L L 5 ot #DIVD winma
-3 AL
- e B e . l l I I
PROFUESTA DE MEJORA
HISTORICO S —
Alos, Variables 1sam 1017 1T sarm 2017 T sam 1018 IT s 2018 I sem 2019 I sem 2018 1 werm 2020 ™ sem 1020 1 sem 2021 11 sem 2021
Valor recaudado mansual 18,317 204 465 o =
(Walor presupuesto definitivo
| acumulado 39,882, 590,798 L]
Resultados #iDIV/0 #iDTV/01 #iDIV/ 0 #iDTV/ 0! DIV /01 #ipIv/on #iDIV/ D1 #iDIv/ o 47% aipv/o
\
P o5€ :
Hheonler £eeF e S S
Elaboro: Magdalena Rios Rusda i Aprobd. Idnl‘ﬂblﬁl Peda Cabulo VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Tecnoioga Presuguests Directors Financiers Profesional Unidad Planeacidn




[ﬂ@&ﬁﬁw# PiesC

Elabewn: Magdslena Rios Rusda
Tecnologs Presusuesto

/5(1 S oA

Aprobd. Id-l.l-‘tlhmlm

Eermctora Fimanciera

Tipa de Documanto
(( ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR GASTOS ANO 2022 ‘a*:
51.02.04.01
Empresa da Acuscducis,
Aicantarifindo y haeo te fopol 2010-11-10 2014-11-14 2
b I. DEL IND
Maria Mag Rios Rueda
REPERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
i & Indicador Cuantitative de Gestion x b, Cabdad del Servicio €, Gestisn Operativa v Téenica
MOMBRE ey Eficiencia en la Ejecucidn de Gastos
OENTIVO 6. Refiajar o p je de Gasto frante al proy n 8 ejecucion de Gasto
FORMULA DEL FUENTE BE
INDICADOR UNIRaD WONEAE VARTAELE EXPLICACION DE LA VARIABLE
COmprometdg Valor Compromise Acumulade Total de dinerc con & fin de las de |a Empresa. mm:no
acumulado/Vakor L
presupuestado Valor presuputsto definitive Total de presupuesto definitivo proyectado por la Empresa N
" m Presupuesto
MIDE: [ EFICACIA L] EFICIENCIA I | EFECTIVIDAD [
| MENSLUAL x SEMESTRAL { 1 ANUAL [ X
META B l <=100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l CARACTERIZACION PROCESO
TI. INFORMACION DE LAS VARTABLES
RESULTADOS
Variables /Periodo EMERD FEBREAD WARZD ABRIL MAYD JUNID o AGOSTO SEPT ocT L oIc
Valor Compromisa mensual 10,181,872,413 | 2,240,308,532 10.445,800,884 1,427,958, 388 L79670100 | 582,603,300 | 178,400,242 4,927, 540,066 2.538,509,864
valor Compromisa Acurmulade 10,181, 870.413 | 12.432,180,948 12,868,050.809 | 24,196,009,197 | 16090741300 | 28.675.43%,693 | 30851895935 | 3578L43.001 | 38,320,024,885
Valor Presupuesto Definitivo 35,93).244,209 35,920, 264,109 39,49),080,47 39,493,080,47) 39,422,879, 040 9,842,591, 798 19,100,785, 095 43,095,120, 717 42,780,982, 840
Rasultado ws uh L] o L] r L LE] e #IDIV0 FDTVOH LE=oh
EIECUCION DE GASTOS 2620
- INTERPRETACION OE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
111. DATOS
HISTORICO HISTERR D
Afios/ Variables 1 sam 2017 11 sam 2017 1 sem 2018 11 sem 2018 1 sem 2019 11 sam 2019 1 sam 2020 11 sam 2020 I sam 2021 11 sam 2021
Valor Compromise mensiusl IRATIAYS 493
Valos Prasupuesio Definitive LLETRRLGE, -]
| Resultados #iDIV/01 | wiDIV/OH #iDIV/0! winIv/o DIV /0 DIV niDIV /0 DIV /O 72% #i01v/01 -

WoBlo, Adrianas Cristina Rosss Valderramas

Profesional Usided Planaacsén




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
[Emprosa de 51.02.04.01
oy ‘E':’F* Yopst Fecha de Elaboracién ] Fecha Uitima de Modificacidén Versién
T s e 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: Tesoreira
mesponsasiLe | Profesional Oficina de Tesoreria
|rereRIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 17 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica
MOMBRE DEL
Inorcapon. | ENtrega de Informes
OBJETIVO DEL |pmide of cumplimiento de las obligaciones en cuanto al reporte de Inforamcién por parte de la Oficina de Tesoreria.
CEMIILA £ EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DF INFORMACION
(No. de No. De Inf
Informes £ 4 = Informes entregados dentro del plazo estabiecido tanto para clientes coma de la p Oficina Tesoreria
Entregados/No % entregados
de Informes o Info
Requeridos)*10 D8 shbhiaa Informes requeridos por clientes internos o externos de |a Empresa. Oficina Tesoreria
0 réequeridos
MIDE: | EFICACIA | X | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSUAL | % | SEMESTRAL | | ANUAL X
NETA DEL | 100% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l CARACTERIZACION PROCESO
INDICADOR
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo tmeno | femmemn | mamzo | aman Mayn o nio AGOSTO | SEPTIEMBEE | OCTURRE | NOVIENDSE | DICIEMBRE
Ne. De Informes entregados 5 L] 0 1 0 1 1 o 1 a ] ]
No. De Informes requeridos 5 (] (] 1 o 1 1 [ 1 o o o
Resultada 100%| #iD1V/Oi | #iDPvy0i|  100%|#iDTv0l]  100%| 100%| siDIviOY 100%] #iDv/01 | #iDIv/0! | #iDIv/ol

e i e: o TR TORRL,. LA 04 INOrencs: coma; 08 gastos de) P o el Una vez terminado el ciclo mensual de las operaciones se realiza un clerre mensual, teniendo la obligacién de emitir
B t que el o | y ser her de ind ¥ proyecciones ya establecidas. Se continua
Segundo Trimestre: No hay reporte de informacidn por parte del drea, con sl procesn de I mizma. forma dado ol cumpfimiento.
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afos/ Variables 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 HISTORICO
0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
o, e Inforims 27 | 2 15 8 8l 3 9 Lstof
entregados L
-
No. De Informes requeridos 27 25 25 15 a8 : | e
P
Resultados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%  100% | 100% s 2008 mr 2018 o1 2oae 001 rorr

@L\—E: \

Aprobd. Reina Ubalda Peil,

Elabord, Emilio Andrés Alvis Torres abulo

Profesional Oficina Tesoreria

VoBao. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Directora Financiera Profesional Unidad Planeacion




FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

51.02.04 01

2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESOD: Tesorsas
Oficing de Tesoreria
INDICADOR
o PLAN GESTIUN ¥ RESULTADCS - MATRIZ CALIDAD * RESOLUCION CRA Mo, 12 1955
mwn a. Indicadar Cuantitative de Gestion i b. Calidad del Sarvicia © Gastidn Operativa y Téonics
HOMBRE DEL
owapon, | Indice de Pagos
Mide ol e las de ln empresa.

FORMULA DL PUENTE O
INDICADOR UNTDAD MOMBAT VARIADLE EXPLICACION DE LA VARIABLE eroamacion
[vmior Pages.

Walor Pagas Acumulagos Walor pagado acurmulade SYSMAN
Rt %
Latat Lo
0 0 Valor Total de o8 In EAAAY SYSMAN
| EFICACIA I l EFICIENCIA [ l EFECTIVIDAD [ x
PERIODICTOAD- | MENSUAL | 3 1 SEMESTRAL | 1 ANUAL I
!m':‘“ I 12% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: T CARACTERIZACION PROCESO
RESULTADOS
Variables /Periodo =0 rrnarRa MARZD gL warn nao o AGORYT SHPTIR—— U T CACT——
Vaior Pagos . . e [eTre Py LARE T b S0 e A Lo Lam enams L] v N '—I
Ca I PEALT e LA T LRSI WL eSO AR T DR - LA TS IR 412 . LIRIFS LN RIEEIRE ) L] L .
Resultado o o T 1% ”e L] 0= ™ ™~ Lo u #ove #DIw

Sagundo Trimestre: No hay reporte de mformacion por parte del dres.

Refieia ol porcentale de peges gue resliza la Empresa frente 2 los CoMEromiSas presupuetiales,

Que o4 COMPrOMISOS 54 Manajen de Maners MrOJramads Dard Cus 83 MAS squitstivaments i dristribucidn del gasto,
ayudsdo de una eficiencia en ol recauds.

HISTORICD
Afos/ Variables 2018 2016 2017 018 2019 2020 2021 1022
-
Walor Pagos LIS EHSNE | 34ANLTEL 00 | 37484700188 3RATHAMINT | ININSAZLIIN | ALATE 108347 | 37 WSEARTNTE it i
e umalados R RS | DILAALTEA NS | TINALHTHAI40 | PECLOOAB0ZBAZ | Z00.37H, 150,006 | L4 DAZESL G4 | TS IINAZL T | IS0ATE 04T 0N =
Presupusstaies -
Resultsdos 9% 12% 1% 11% 12% 11% 11% L] -
£

Elabort. Emilio Andrks Alvis Tormes
Professnal Oficna Tesorariy

gitTo =

Lz

m n-u M Mu\-m

Y [
ills
il

HISTORICO

Voo Adriana Cristing Rosas Valderrarma
Profesional Unidad
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Tipo de Documento
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
SRS 51.02.04.01
mmi-r;brgo rAsgo de Yopal Fecha de Elaboracion Facha Ultima de Modificacién Versidn
e 2010-11-10 2014-11-14 2

Tesoreria

Oficina de Tesoreria

PLAN GESTION Y RESULTADOS

MATRIZ CALIDAD

RESOLUCION CRA No. 12 1995

a. Indicador Cuantitativo de Gestién

x

b. Calidad del Servicio

¢. Gestion Operativa y Técnica

NOMBRE DEL : :
noreanos:  |Eficiencia en la Radicacion de Ordenes de Pago
mnDIcADOR: | 'de el riesgo en las cuentas por pagar frente a los requisitos.
o o E EXPLICACION DE LA VARIABLE unr::m oe
(No, Ordenes de No de Ordenes de Pago
Pago Aceptadasl/ Aceptadas Cantidad de cuentas Aceptadas Contabilidad

de Paga
Radicadas)* 100 The mxa? Page Total Ordenes de Page Radicadas por fa Oficina de Contabilidad Contabilidad
MIDE: EFICACIA | EFICIENCIA [ X | EFECTIVIDAD
MENSUAL X | SEMESTRAL | ] ANUAL

META DEL

INDICADOR [ 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ] CARACTERIZACION PROCESD
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
e —
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | asan MaYD NS e AGOSTD | SEPTIEMBAE | OCTUBRE | MOVIEMBAE | DICIEMBRE
No de Ordenes de Pago 2
A iy [:] o 375 242 186 168 155 184 202 ] 0 ]
Total Ordenes da Paga 19 255 6 | 242 | 188 | 1e8 | 15s 184 202 0 0 )
Resultad 0% O 97 | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | wionvol | wionvyon | sioivor

PROPUESTA DE MEJORA

Porcentaje de eficiencia en el proceso de radicacién de cuentas.

Segunde Trimestre: No hay reporte de informacion por parte del drea.

En la Unidad de Tesoreria se ete a girar

cumplir con todas las erogaciones de la Empresa
no hemos perdido la constante. Se continua con
cumplimiento.

todas as obligaciones

que lleguen al mes sin falta dade gque nuestro flujo de caja es constante y podemos

, demaostrando que en cada trimestre,
el proceso de la misma forma dado el

Elabord. Emilio Andrés Alvis Torres
Profesional Oficina Tesoreria

HISTORICO
Afos/ Variables 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020| 2021 2022 He R
1o —
joo%  106%  100%  100% 1 100%
No de Ordenes de Pago - i
ot 1,411 | 1,756 | 1.607 | 1,619 | 1,314 | 1,861 | 2,031 | 1,512 T
Total Ordenes de Pago o] 8%
Bt 1,414 | 1,760 | 1,607 | 1,619 | 1,318 | 1,894 | 2,033 | 1,797 - .
Resultados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 84% .
015 2018 2017 m18 1019 020 021 2022

it =T

Aprobé.

Directora Financiera

Reina Ubalda Lﬁa Cabulo

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento |

| CARACTERIZACION PROCESO

Formate
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Ehdige
51.02.04.01
Fecha de | Varsion
| 2010-11-10 2014-11-14 . 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
meseossanis | Profesional Ofiona de Tesorena
INDICADOR
i PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD % RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
I_!m &, Ingicador Cuantitativa de Gastidn X b. Calidad del Servicio ©. Gestdn Operativa v Téonica
MOMBRE OFL | Tndice de Recaudo
(OAJETIVO DEL
INBICADOR: Mide ks ingresos reales frente & oS provectado.
romsnA DL | ioap WOMBRE VARIABLE EXPLICACION DI LA VARIABLE CaACION
Valor Vaior Recaudadn mensual Walor real recaudado SYSMAN
sl Becaude L
Provectade)* 100
Recaudo Proyectado Ingresos proyectados STYSMAN
MIDE: | EFICACIA I X | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD [
1 MENSUAL i X 1 SEMESTRAL I 1 ANUAL [ ¥
pES ik 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

5. TPORARACTON BF LAY VARIASLEY

RESULTADOS
Varlables [Periodo rac Frm——r e a0 e e LT AGOST MFTEMEAE DoTUBRE WOWIEMERL | CHCITMBRE
Valor Recaudado mensual Lretowidn) | pespsrenn | tmoimess | Lsssess LI SN Lam vy sar LEL TR LIVLEMA LENLERLMT L] & ®
Recauoo Proyectado asampy | aseimsas | raeiesaow | e 0| - pEy I 100w Lea1 e, TiN Lmanmnrry " . .
Resullado el Ll L 120 e e 10 ) wsm | nowm

Segundo Timestre: No hay reparte de informacidn por parte ded srea

Fefleja of porcentaye de recaudo que realiza la Emoresa frente @ ia programacidn mensus.

publicos,

Que las entidades responsables de &l envio de recursos ya sea por cobros de subsidios v contingencia
sean efectives mensusimente y que 108 USUANOS [RNQAN LN Mayor registro de FAQ0S 08 SUS SErVICIOS

HISTORICO
Afos/ Variablas 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e
Valor Recaudado mensual | T1UL WSS | 20000 1K | X0 0N aw 0w | 1O 940,077 | 414804056 | 3a11 000 | 4L T0A 0NN i n%
Fe
Recauon Proyectado 15an, e | e esassy | 00euneae | i tenm | s aveameoe | sroniemane | anemaensw | TR
-
Rasultados 1% B1% B9% BEY: 114% TT% 100% 8% -

TCNE R

Elabort. Emilio Andrés Alvis Torres
Profesional Cficina Tesoreria

Aprobd. Reina Ubalda Pefa Cabulo
Directors Financiers

T
sam0

Voo, Adriana Cristing Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacidn




FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Formato

a4 b,

Profesionsl Reclrsos Humanos

ol
-nmmnd_mm Al

51.02.04.01
Versidn 02
Proceso RECURSOS HUMANOS
Responsables PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS
|INDICADOR cIom
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD * AEsOL CRANO. 13 1995
Tipo de Indicador | Indicador Cuantitativo de Gestibn a. Gestién Financiera X b. Calidad del Servicoo © Gestibn Operstive y Técrica
Hombre del
beses INDICE DE PERSONAL ASEO
Objetivo del j
X Indica el ndmern de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa
Formuin del |y Nombre variable Explicacion de la Variable Puente de
Personal / No. De Personal Indica @ numero de ampleados segun [a estructura organica de la Empresa Recursos Humanos
[suscriptores/1000 | emplea
) dos
Suscriptores No. De Usuarios matriculados en la Empresa en un periodo mensual determinada Dir. Comercial
Mide: EFICIENCIA | EFICACTA EFECTIVIDAD 9
Perodicidad Mansual X | SEMESTRAL AMUAL
META DEL FUENTE DE INFORMACION
INDICARSE 4 gl PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registrs de Reaultndos
Variables ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AG SEP ocr NOV pIC
Primer trimestre: Se evidencia que el
Parsonal de Planta 138 149 148 145 154 151 135 148 157 numerc de trabajadores se encuentra por
encima de la meta propuesta. Por lo gue, es
3 necesario se revise dicho indicador y se
Suscriptores fact Aseo 32,459 32,501 32,745 32,846 32,945 33,008 30 13,299 s A Gada pars g
suscriptores previstos. Observacion: Se
w. {l ”‘;‘ e realiza la v r
a los indices de personal de Aseo del
primer trimestre dei afio 2022,
NDICE DE PERSONAL 2022
=0
atia B S — 45 —47 4.5 o
43 —— \
wn 41 y
i} '-.
i \
a3
20 4 \
13
1
as
L 0.0 0.0 oo 0.0
e FERRIRD MRS a— AYO L] U0 L e ot oY e
Oatos Histdricos del Indicador
INDICE DE PERSONAL
Variables 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 INDICE DE PERSONAL
a2
(No. De dos) a6 a5 a2 5.0 51 |
| 51
e | 58
s | a2
20 | as
iy | ok
an e 0 ie an e L]

NS

VoBo, Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unwdad Planeacidn
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Formato

Codigo
51.02.04.01

Versién 02

-\

v Q

Ela bo:ﬂ Zuly Bey

Profesional Recursos Humanos

umea Martinez

. Nidia Esperanza

Directora Administ}

rativa ( E)

L]

0 0 50

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Uinidad Planeacion

Proceso RECURSOS HUMANOS
Responsables PROFESIONAL RECURS0S HUMANOS
[mDICADOR A A RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x =
Tipo de Indicador | Indicador Cuantitativo de Gestidn a. Gestibn Financiera x b. Calidad del Servicio . Gestion Operative y Técnica
Nombre del
gty fNDICE DE PERSONAL ALCANTARILLADO
Objetivo del i
Indicador Indica el nimero de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa
Formula del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de Ia Variable - h
- - L Recursos
Personal / No. De Personal Indica el numero de empleados segun la estructura organica de la Empresa Hrcaics
(suscriptores/1000 d
05
) Suscriptores No. De Usuarios matriculados en la Empresa en un periodo mensual determinado Dir, Comercial
Mide: EFICIENCIA E EFICACIA E EFECHV[U&DE
Periodicidad Mensual SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
"“:.m“. 4 INFORMACION DE PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
Aot LA META:
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variables ENERO |[FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AG SEP ocr NOV DIC | interpretaciin de Resultagos
Primer trimestre: Se evidencla que el
Personal de Planta 62 66 65 65 65 65 65 66 69 nimero de trabajadores se encuentra por
debajo de la meta propuesta. Por lo que,
Suscriptores fact Alc 41,652 41,978 42,088 42,186 (42,245 42,298 | 42,350 | 42,535 25 necesario se revise dicho indicador y
Resultados (No. De se contrate el personal adecuado para los
empleados) suscriptores previstos.Observacién: Se
realiza la correccién requerida
respecto a los indices de personal de
alcantarillado del primer trimestre
INDICE DE PERSONAL 2022 del afio 2022.
8
M e 58— %5 ——\ia
14
1t X
Lo X
ax kS
as - \_I
ar | Y
e -0.0- 0.0 0.0 0.0
TNERD FEBRERO MARTD ABATL MAYD o o AL o1 OV o
Datos Histéricos del Indicador
fNDICE DE PERSONAL INDICE DE PERSONAL
w22 00
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 i ey
Resuitados (No. De empleados) 1.8 1.8 1.7 1.5 5.1 i L
201/ e AL
Fol ] LE
a7 il




po de Docu
; ‘ . Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
Emprusn e e i 51.02.04.01
kol sk Vi Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de n Versidn
e 2010-11-10 ) ] 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
ri e PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
Lty SO0 a. Indicador Cuantitativo de Gestién % b. Calidad del Servicio J c. Gestién Operativa y Técnica
womsre oL
|homeseoet  |EFICIENCIA DE PERSONAL ACUEDUCTO
(ORJETIVO DEL Y
Rt Indica el costo de personal por metro cubico facturado
FORMULA DEL = FUENTE DE
InDICADOR | UMIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE - ok, 18
Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante un periodo determinado (mensual), por salarios, Gl G,.[,M -
Costo de Costo de Personal prestaciones, horas extras y demas conceptos para el personal de planta administrativo y opertaivo, mads servicios | stministracin «
personal / $ contratados con terceros. mmux‘
Volumen —
facturado Volumen Facturado Volumen de agua que |a empresa facturd durante un periodo determinado. Dir. Comeroial
MIDE: EFICACIA EFICIENCTA X [ EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL x B SEMESTRAL | ANUAL
META DEL =
AN <500 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN OE GESTION ¥ RESULTADOS
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS B |
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO IUNIO JuLIO AGOSTD SEPT | ocr NOV pIc l
Costo de Personal 250,672,527 | 495,692,108 | 696, 345 T8 | 917,524,447 | 1 108,401,398 1,014, 144 363 | 1,546,211 BOS | 1 761086305
Volumen Facturado 21,802 573,684 01, 368 46,745 581,011 567,769 855,741 607,156 ]
T |
Resultado 403 864 1161 1435 1908 315 2358 2902 #iDIV/O! | ®IDIV/0! | WiDIV/O! | #IDIV/O!
)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEIORA

Primer Tr

Pese al

a la meta 4

ida, lo cual es p para la

de |a ciudad y vinculacién de nuevos suscriptores, se evidencia una tendencia
E.A.AAY., pues indica que el costo de personal para el
servicio de acueducto, no esta sobre pasando la meta establecida.
Segundo Trimestre: Se reportan datos hasta el mes de mayo, pues no se cuentan aun con datos comerciales. tercer
trimestre: A la fecha no haya datos de junio.

de acueducto adecuado, pues la

Primer Tri Se rec d
ciudad va en crecimiento.

IT1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
ne
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 o |
= e
Costo de Personal 2035 003 9% SATE MR NAY | 10 000 M4 VY] 1451 TP | IT AT RO LS 1012 %4417 ;: I
| Volumen Facturado FRIF AL 40,468,550 44,332,744 | 44,208,127 ls.l“l.ﬂ! 506,021 :
prel
Resultados ase 248 301 a3 374 1869 o)

iministrativa [ E )

HISTORICO

246 301
B =
201 8

Ramirez Mal

‘VoBo. Adriana Cristina Rosas Valdarrama
Profesional Unidad Planeacion




Costo de Personal 196857784 | 224 262 804 | 190,087,001 | 67,596 311 | 432,290, 784

Tipo de Documento
(( ‘ b)) J FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR — r;;ng_
Erprons de Acusducta, : | 51.02.04.01
Aicartariiscs y Ao da Youst ~Facha dw Elaboracion T Facha Ultima de Modificacian
e 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: RECURSOS HUMANOS
nrseossanus | PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
B : :
INDICADOR |
Tt et PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD . RESOLUCION CRA No. 12 1995
Mot a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b, Calidad del Servicio | <. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
|Nomene oEL | EFICIENCIA DE PERSONAL ALCANTARILLADO
Thotcapon - |Indica el costo de personal por metro cibico facturade
FORMULA BEL | pnan NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE | '::;_'I;h
valor en pesos corrientes del total de pagos, durante un periodo determinado (mensual), por salarios, | s teime
Costo de Costo de Personal prestaciones, horas extras y demas conceptos para el personal de planta administrativo y opertaivo, mas Servicios | stmmstrecisn >
Personal / s contratados con terceros, ey
Volumen
facturado
Volumen Facturado Volumen de agua que la empresa facturd durante un periodo determinado. Oir, Comerciat
wioE: EFICACIA EFICIENCIA x i EFECTIVIDAD -
PERICOICIBAD: TRIMESTRAL x SEMESTRAL I ANUAL -
= =
META DEL . :
INDICADOR 200 FUENTE DE INPORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
=y RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEBRERD ] MART ABRTL MAYD UNIO o AGOSTO SEPT JI. ocT wov oIc

509,930,188 | 464,021 864

Voluman Facturada .7 569 182 91213 619,184 57,779 583,849

sa8 511 800, 16%

e —

br/\m’\ ‘\

~—
Elabofd. \ . Nidia Esperanza
Profesional 31'3 de u:nrscs Humms : Directora Administrad

e

-

o

-

nI 114

= L] L L]

PREN e
RO T Lol L3
)N DE RE PROPUESTA DE MEJORA =
Primer Trimestre: Pese al crecimiento de la ciudad y vinculacion de nuevos suscriptores, se evidencia una tendencla)
inferior a la meta establecida, lo cual es positive para la empresa EAAAY., pues indica que el costo de | para 1 i de alanriisde id
L ecuado, pues la
el servicio dc aicantarillado, no esta sobre pasando la meta establecida. bl mi'ﬁ:}'“ @ pargene e P
P datos hasta &l mes de mayo, pues no s& cuentan aun con datos comerciales. tercer d
M A la no haya datos de junio, .
111. DATDS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Aflos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2011 2022 = o
Costo de Personal L35 240,407 | L IB0IAS, 047 | JS0X50.544 | ADLIILOST [ 4053045984 | 313,800,458 Gl
il na s
Volumen Facturado 183,09 ®,34,500 1aTo00 | daseder | 4546032 01,017 -1 . . “ 1 -
P = | [ m B =
=y AL ELL ] e oy 022

VoBao. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

| 51.02,04.01
A Ay | [T C Fechade Elaboracién === Facha Ultima de Modificacién |
fory by 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESD: RECURSOS HUMANOS
nesromsasie  (PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
s s PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
i a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMEBRE DEL
SRGCADON EFICIENCIA DE PERSONAL ASEO
ORJETIVO DEL i i
inoicapon: | Lndica el costo de personal por tonelada recogida
FORMULA DEL FURNTE D8
1NDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE | EXPLICACION DE LA VARIABLE
Valer en pesos corrientes del total de pagos, durante un periodo determinado (mensual), por salarios, prestaciones, £ ﬂ,‘,‘,"‘
Costo de Costo de Personal horas extras y demas conceptos para el | de planta inistrative y opertaive, mas servicios contratados con administracia
Costos Personal
Personal / s terceros Operuiive §
Basura
recogida
Basura Recogida toneladas de basura que la empresa recoge durante un periodo determinado. Ot Thonic
MioE EFICACIA EFICIENCIA * EFECTIVIDAD
PLRIODICIDAD: TRIMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL
NOTCADOR <100,000 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
—d
11, INFORMACTON DE LAS VARIABLES
[ = REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo EMERD FEBRERD : MARZD AmRIL MaYo JUNIO o AGOSTO [ SEPT ocT OV oic
1 e
| Costo de Personal 07,008 Dk | 235 190,688 | X33 801,670 398861 578 | 534881 76 | 636527 489 782682227 | &4 TTT 855 l |
Basura m 2,14% 4087 | 6278 1604 11,25 13,819 1661578 19408 54 I

£7,538 48,088 45298
l l l l [
ATD s AR AGOTTO

£

£ ot o

PROPUESTA DE MEJORA

una tendencia inferior a la meta ida, lo cual es p

Primer Trimestre: Pese al crecimienta de la ciudad y vinculacién de nuevos suscriptores, se evidencia

que el costo de personal para el servicio de aseo, no esta sobr

pee .IT::; sy E"‘""‘“'Y" pues Indicd| p i ar Trimestre: Se recomienda mantener el personal de aseo adecuado, pues

comerciales, tercer trimestre: A la fecha no haya datos de junio

Segundo Trimestre: Se reportan dates hasta el mes de mayo, pues no se cuentan aun con datos la ciudad va en crecimiento.

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
s
Afos/ Varlables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 - i L5120

b paad 176199

| Costo de Personal LT NN RO | 157 EeENNY | Rt vl nde | 65010538 | 426 190401 ELRE TR Y ::
w1

Aasura Rmﬂ. Th 4% 5883 Ly ren 02186 15,130 10.r8e - o] A0 LR

. : e rare Joei ey

4,00

VoBo. Mﬂ;l’ll Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeaciéin
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Farmato
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51.02.094.03

Versign 02

Resultados (No. De

Proceso RECURSOS HUMANDS
Responsables PROFESIONAL RECURSOS HUMANDS
ENDICADOR RESOLUCION CRA No, 12 1955
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x o
Tipo de Indicador | Indicador Cuantitativo de Gestién a. Gesti6n Financiera X |b. Calidad del Servicio EN ARy
Nombre del
sy fNDICE DE PERSONAL ACUEDUCTO
Objetive del .
¥ Indica el numero de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa
Férmula del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de |la Variable I "
Personal / No. De Personal Indica el numero de empleados segin la estructura organica de la Empresa ::::";:
(suscriptores/1000 | emplea
) e Suscriptores No. De Usuarios matriculados en la Empresa en un periodo mensual determinado Dir. Comercial
Mide: EFICIENCIA EFICACIA E EFECTIVIDAD E
Periodicidad Mensual SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
havaliodcane 4 INFORMACION DE PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
INDICADOR A M
11 INFORMACIOM DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variables ENERO FEBRERD MARZIO ABRIL MAYOD JUNIO | JULIO AG SEP ocT NOV v} (o
Primer trimestre: Se evidencia que
Personal de Planta 123 135 134 136 137 140 132 133 135 el numero de trabajadores se
encuentra por debajo de la meta
Suscriptores fact Acued 41,652 41,728 41,826 41,528 41,991 42,058 | 42,091 | 42.276 propuesta. Sin embargo, ha
aumentado dos puntos. Por lo gue, es

necesario se revise dicho indicador y
se contrate el personal adecuado para

empleados)
los suscriptores previstos.
INDICE DE PERSONAL 2022
i3]
33 §i=———g8——— 31 3.1
a0 - |
15
10
s 4 "1.
1o \
as v
. 0.0 0.0 0.0 0.0
EMERC FEBRERD MARIO ARRN MAYD uNK o AG ser ocT NOV DeC
Datos Histéricos del Indicador
HISTORICO INDICE DE PERSOMAL
I{NDICE DE PERSONAL
Variables 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 10 | 00
mn 32
000 32
itados (No. De pleados) 3.5 3.5 2.7 3.2 3.2 Fot] 27
SIDIV | 2018 3.5
ar Y as
aa (L] 10 15 n 5 in a5 40
{_Ph}
)

Upn| )

lhboré an‘r

mea Martinez

Recursos

Apr\Eﬂ' Nlﬁla Esperanza Ramirez Martine

\

irectora Admlnlsm‘tiva (E)

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Linidad Planeacion




Tipo de Documento
«C f P FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
wpresa o A 51.26.00.02
Aaaiindc y Keso 0 Topm Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
i i 2010-11-10 2014-11-14 2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE LIDER DE PROCESO
| INDICADOR
REFERIDO BNt PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
DS a. Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMERE DEL
TNDICADOR: Estado de los Respaldos de Informacion
OBJETIVO DEL
rNnicADON: GARANTIZAR QUE LOS RESPALDOS DE LA INFORMACION SEAN VERIFICADOS
FORMULA DEL FUENTE DE
SNDECADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P st o
Cantidad de §
Copias de s:tﬁ%d;ﬁ:mfa CANTIDAD DE COPIA DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EAAAY QUE HAN SIDO REVISADOS, | COPIAS DE
seguridad aceptadas ¥ VERIFICADOS Y ACEFTADOS SEGURIDAD
verificadas y o
aceptadas /
Cantidad de Cantidad de Copilas COPIAS DE
Copias realizadas CANTIDAD DE COFIAS DE SEGURIDAD REALIZADAS SEGURIDAD
reattcad
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
iy 85% I—‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO-FEB-MARZO ABRIL-MAYO-JUNIO JULID-AGOS-SEP OCT-NOV-DIC
# de Copias de seguridad a4 80 81
verificadas y aceptadas
Cantided de Copies %0 o1 92
Resultado 93% 88% 88% 21DIv/01

TR e =S
[z
o
A
-l — - o
ENERO-FEB-MARIO ABRN- MAYD- UL AGOS-SEP OCT-NOV-DIC
T
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

SE PROCEDE A VERIFICACION DE BACKUPS EN EL NAS COMO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION|PROYECCION DENTRO DE UN 01 ANO SIGUIENTE A LA AMPLIACION DE
SYSMAN, QFDOCUMENT ENTRE OTROS QUE UTILIZA A DIARIO LA EMPRESA, SEGUN SEAN PROGRAMADOS, [ESPACIO EN DISCO PARA COPIAS DE SEGURIDAD EN EL NAS (LOCAL) Y
EL SERVICIO EN LA NUBE FINALIZO EN JULIO LO CUAL NO SE VIENE REALIZANDO MONITOREO. CONTRATACION DEL SERVICIO EN LA NUBE MINIMO DE 2 TB.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
s

Variables 2017 |[2018| 2019 | 2020 2021 el .t barced
Cantidad de Copias de oo
seguridad verificadas y 0 33 | 351 334 343 " e
aceptadas s i

LI

Cantidad de Copias 12 34 | 367 37 - -

Resultados 94% | 97% | 96% 90% \ 2018 2020 2021

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codige
o b 51.26.00.02
”'—"‘l;"':'rg"g Avsoda Yagad Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
s v 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: SISTEMAS
RESPONSABLE LIDER DE PROCESD
INDICADOR MATR LIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
s i PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X 12 CAl
b et a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicic c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL : -
Inoreanon. | Eficiencia en la realizacién de Soportes
‘:::T“m‘f""- MEDIR CUAN EFICIENTE ES LA RESPUESTA A LOS SOPORTES REALIZADOS POR LOS FUNCIONARIOS DE LOS ACTIVOS DE LAS TI
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Cantidad de Lantias ‘:?;:d"“"“ CANTIDAD DE SOLICITUDES TANTO PROFESIONALES COMO TECNICAS ATENDIDAS SATISFACTORIAMENTE POR LOS [ BITACORA DE
Solicitudes :0s FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LA OFICINA DE SISTEMAS o
satisfactoriamente
atendidas
satisfactoriame % mr;n;—clbj_r
nte otal de R RIMIE
snlgt d Tersl du soichudes CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS 0 DE
udes recibidas MANTENIMIENT
recibidas o
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL =
TN ICATOR 80% t—i FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI

T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL | MAYO | JUNIC | JULIO AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC
# de Solicitudes
atendidas 75 121 68 ” 80 75 96 134 98
tist o
Total de solicitudes :
4 7
ibidas 78 126 72 79 83 80 107 140 10
Resultado LY 5% 4% 7% o6 % 0% % 2% FIDIV/O | RIDIVIDH | #IDTV/DH

- SR

MAYO AGOSTO oct L oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

SE PUEDE EVIDENCIAR EL SOPORTE OPORTUNO DEL INDICADOR

SE DEBEN CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS ¥ CONTRATISTAS CUANDO HAYA
ROTACION O TOMEN OTROS PUESTOS PARA QUE NO HAYA TANTA SOLICITUD.
IGUALMENTE DEBEN CONTAR COMO MINIMO CON UN CIJRS:? DE
INFORMATICA BASICA PARA EL MANEIO DE COMPUTADORES ¥ OFIMATICA,
TENER MAS CUIDADO EN EL MANEIC Y USO DE ELEMENTOS DE COMPUTO,
CON EL FIN DE NO TENER TANTA DEMANDA.

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021
Cantidad de Solicitudes
i st ki 90 | 1,194| 2,423 | 1,479 1,507
(Cantidad de Soportes soficitados 95 1,247 | 2,486 1,553 1,558
Resultados 95% | 96% | 97% 95% 37%

018

9T
zn

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
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Tipo de Documento
Formato
aC ) P FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
- ds 51.26.00.02
Alcantariliada y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
WA 2010-11-10 2014-11-14 2
L IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE LIDER DE PROCESO
INDICADOR N CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS o MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 95!
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio €. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
SHOLCADORS MANTENIMIENTOS
g"’m MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS SEGUN RESOLUCION

PORMULS SR £ EXPLICACION DE LA VARIABLE sl

Numero de # de Mantenimientos BITACORA DE
Mantenimientos Sreisrithios aiciiG # DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EJECUTADOS FOAMATOS

preventivos o

ejecutados / FORMATOS DE
Mantenimiento Mantenimiento "

Progra Programados MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS CRONOGRAMA
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL r—l n
INDICADOR 80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
# de Mantenimientos 109
preventivos ejecutados
Mantenimiento 140
Resultado 78% #iDIvV/O!

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

tener el inventario actualizado de |05 activos para su mantenimiento con &l fin de|
dar cumplimiento a las metas y gestionar prioridades y recursos necesarios para la
actividad.

Se realiza dicha actividad de acuerdo al plan anual de mantenimiento preventive aprobado mediante
resolucidn No.00094 del 08 de febrero de 2022,

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Variables 2017 | 2018 2019 | 2020
.96 AT 216 | 246 | 181 150

Mantanimiento Programados 2 285 280 250

Resultados 7% B6% | 65% 60%

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Unidad Planeachén
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

* Cartided da Traeeses 3 GFAS e s Fmpres

PROPUESTA DE MEJORA

Tipo de Documento
Farmato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
Emprana de Acusducto, 51.26.00.02
Rty agy Asmn s Vops) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versidn
i . 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
REsPONSABLE  |LIDER DE PROCESD
INDICADOR N
prancoiionct o0 PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS % MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
o on a. Indicador Cuantitative de Gestion X b. Calidad del Servicio €. Gestion Operativa y Técnica
m"""'::‘ng:_} Registro de Tramites de Gobierno en Linea
OBIETIVO DEL  |ypnyp | 4 CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS REALIZADOS POR LO USUARIOS Y SUBIDOS EN LA PLATAFORMA SUIT
FORMULA DEL EXPLICACT ARIABLE FUENTE DE
INORCADON . AN INFORMACION
Cantidad de Cantidad de Tramites y OPAS | .\ ri6An DE TRAMITES ¥ OPAS CORRECTAMENTE REGISTRADOS Y/O ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT ¥
Tramites y subidos y/o actualizados en la APROBADOS POR EL DAFP SUIT
OPAS plataforma en el SUIT
realizados por %
los usuarios y ACTAS DE
subidos en Cantidad de Tramites y OPAS . . - A T COMITE DE
eteras esillht CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS IDENTIFICADOS Y/O ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUT Crasedddey
i DIGITAL
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL
PV St 0% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
INDICADOR
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Cantidad de Tramites ¥
OPAS Registrados en el
SUIT
Cantidad de Tramites y
OPAS de la Empresa
Resultado

CON EL

FIN DE

REVISION PERIODICA DE LOS 15 TRAMITES ¥ UNA OPA APROBADOS POR EL DAFP ¥ REGISTRADOS EN LA
PLATAFORMA SUIT, VERIFICACION EN PAGINA WEB EN EL LINK DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, IGUALMENTE
REVISAR CADA UNO DE ELLOS SI HAY ALGUNA ACTUALIZACION TANTO DE LEY COMO DE PROCEDIMIENTO Y QUE
SE ENCUENTREN ACTIVOS, Y ASl] EL CIUDADANO LO PUEDA CONSULTAR EN LAS PAGINAS WEB|
“www eaaay.gov.co  y  hitps://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios,”
DOCUMENTACION Y PROCESOS PARA QUE EL CIUDADANO REALICE SU RESPECTIVO TRAMITE.

CONOCER LA

SOLICITAR A LAS DIFERENTES DIRECCIONES LOS TRAMITES ¥ OPS DE LA
EMPRESA QUE SE PUEDAN INSCRIBIR EN EL SUIT, CON EL FIN DE
PROPONERLO EN EL COMITE MIPG,
ALGUNA NORMA O PROCEDIMIENTO DENTRO DE ALGUN TRAMITE EXISTENTE
DE LA EMPRESA. LOS JEFES DE OFICINA DEBEN DE SUMINISTRAR LA
INFORMACION MENSUAL DEL TOTAL DE TRAMITES DE SU RESPONSABILIDAD)
PARA CARGUE AL SUIT,

IGUALMENTE REVISAR S CAMBIO

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020 2021
Cantidad de Tramites
Registrados en el SUTT 2 0 0 1 11,77
Cantidad de Tramites de la
empresa ~ANUAL 0 o 0 1 11,771
Resultados #IDIV/D! | #iDTV/0}| #FIDIV/O! |  100% 100%

REER AT

HISTORICO
100%
L %
018 e n20

#

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valdarrama
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Tipo de Documento
. Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
- 51.26.00.02
Emprena de Acueducto,
Mt el ) K08e.0 19PN Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
P 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE  |LIDER DE PROCESOD
INDICADOR Al 995
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 121
m;u a. Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Calidad del Servicio ¢, Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL | pagistro de Tramites de Gobierno en Linea
DeIETALODEL |MEDIR LA CANTIDAD DE PUBLICACIONES EN EL PORTAL WEB DE LA EMPRESA WWW.EAAAY.GOV.CO POR PARTE DE LA OFICINA DE SITEMAS
PUENTE DE
o noe" | unmman NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE D
) Numero de Informacion
Nimero de publicada en el sitio web de Numero de Informacién publicada y clasificada que genere valor al usuario tanto interno como externo o LY AT
informacion la empresa
publicada /
Cantidad de % Formatn
informacion Numero de Informacion
! Y !l Publicacén de
recibids para recibida pars publicar Numero de Informacidn recibida por todas las Areas de la EAAAY para publicar oA e
publicar
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICTDAD: MENSLAL SEMESTRAL x ANUAL
MR DI 30% l i FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
TI. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Numero de Informacion
publicada en el sitio web
de la empresa
Numere de Informacién
recibida para publicar
Resultado 100%: #iDIV/O!

ESTAS PUBLICACIONES SOLO SON LAS RECIBIDAS POR ALGUNAS AREAS DE LA EMPRESA A LA OFICINA
SISTEMAS, YA QUE PLANEACION, PQR, FIDELIZACION, PRENSA Y DEMAS, TAMBIEN REALIZAN PULICACIONES| NINGUNA
EN LA PAGINA WEB DE ACUERDO AL SU PERFIL DE USUARIO,

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO

Variables 2021 2022 2023 2024 2025
CANTIDAD DE
INFORMACION CARGADA 10 0 o o a
EN EL SITIO WEB
CANTIDAD DE
INFORMACION RECIBIDA
PARA CARGUE EN LA 0 9 9 o 0
PAGINA WEB

Resultados 100% | WIDIV/O1 | ®E0IV /o) #DIV/0 | W03V /00

HISTORICO

E @

VoBo, Adriana Cristina Rosas Valdarrama
Profesional Unedad Planeacsbn




Tipe de Documento
. Formate
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdige
Emprena de Acusdicto, 51.26.00.02
Maerteritod y fissw de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
o1 st e 4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE LIDER DE PROCESO
A No, 5
REPERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 199
‘:.:':ch a. Indicador Cuantitativo de Gestion x b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
" Registro de Tramites de Gobierno en Linea
?:;u““" “I!L |MEDIR LA CANTIDAD DE PUBLICACIONES EN EL PORTAL WEB DE LA EMPRESA WWW, EAAAY.GOV.CO POR PARTE DE LA OFICINA DE SITEMAS
FUENTE DE
&:xtnu DEL 'Y EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
- Numero de Informacion
.Numem _d! publicada en el sitio web de Numero de Informacion publicada y clasificada que genere valor al usuario tanto interno como externo OO LT AT
informacion la empresa
publicada /
Cantidad de o ey
informacion Numero de Informacion z
A | Publicaciin de
recibida para recibida para publicar Numero de Informacién recibida por todas las Areas de la EAAAY para publicar = !ﬂh::;m
publicar
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL s
INDICADOR 90% | I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Numero de Informacién
publicada en el sitic web 10
! de ia empresa
Numero de Informacién 10
ibida para publicar
Resultado 100% #iDIV/0!
i k|
L2 1
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ESTAS PUBLICACIONES SOLO SON LAS RECIBIDAS POR ALGUNAS AREAS DE LA EMPRESA A LA OFICINA
SISTEMAS, YA QUE PLANEACION, PQR, FIDELIZACION, PRENSA Y DEMAS, TAMBIEN REALIZAN PULICACIONES|NINGUNA
EN LA PAGINA WEB DE ACUERDO AL S5U PERFIL DE USUARIO.
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Variables 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 T
CANTIDAD DE o
INFORMACION CARGADA 10 ] 0 0 0 -
EN EL SIT10 WEB
CANTIDAD DE i
INFORMACION RECIBIDA aom |
PARA CARGUE EN LA -9 e p o g -l
PAGINA WEB =
-
Resultados 100% | #iDIV Ol | #IDIV/ON wiorv/or | sion e w22
VoBo, Adriana Cristina Rosas Valderrama
Professonal Unidad Plansaciin




ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL

WMt st v o

L0 s

O Wt bl g aemacen

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS ADELANTA LA ORGANIZACION DEL ARCHIVO
CENTRAL DE ACUERDO CON EL ORDEN NATURAL Y POR SERIES TAL, COMO LO
ESTABLECEN LAS TRD

SE HACE NECESARIO ADQUIRIR 100 ESTANTES POR CUANTO LOS QUE
HABIA YA FUERON UTILIZADOS, LA EXPECTATIVA PARA ESTE PERIODO
EN RAZON A QUE DOS PERSONAS QUE LABORABAN POR CONTRATO DE
PRESTACION DE SERIVICIO NO SE LES RENOVO.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

ORGANIZACION ARCHIVD CENTRAL

HISTORICO

HISTORICO
Variables | 2018 [ 2019 | 2020 2021 i
Resultados (%) | o= | mrm[ 63% | 152% |

Yol

VIBY Adrians Cristine Rosss Valderrama
Bertmeinnal inkdad de Blansacion

Dicactnrs Adminicteathen | £ 1

Tipo de Documento:
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo:
51.02.04.01
Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificacién: Versién:
2014-11-10 2014-11-14 02
'PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE _|[NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR
MATRIZ CALIDA
RERERING s TN GESTION Y RESULTADOS x D
TIPO DE a. Indicador Cuantitativo de ! : =2 . e
u ¢. Gestion O t T
INDICADOR: __|Gestién X b. Calidad del Servicio i6n Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
IND - ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL
OBJETIVO DEL
INDICADOR: ORGANIZACION DEL ARCHIVO CENTRAL
Fuente de
Formula del Indicador | Unidad Nombre variable Explicacion de L Variable informacié
n
OFICINA DE
METROS LINEALES ORGANIZADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES ORGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAAAY | ARCHIVO ¥
METROS LINEALES PROCESDS
ORGANIZADOS/METROS %
UINEALES PROGRAMADOS OFICINA DE
L CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA DRGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
METACS LINERLES PROGRAMINO0' INTERNA DE LA EAAAY ¥ PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA ahcHNQY
PROCESOS
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTRRIFACION DEL FROCESD O ARCHIVD
i, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Ragiatro de Rewsitadon
Variables [ Periodo ENERD P MART ARSI MAYD ] ARO ADOS SEPT ocT NOV .3
Matros lineales nizados 60 15 i} 80 70 5 15 12 12
Im lineales &M 50 50 50 50 S0 20 20 20 20
Resutados (%] 120% 150% 150% 160 140r% 175% T5% B0% 6% EiDIV/D | |DVO) | sl




Tipo de Documento:

o Metros

ENERL

I- | Ih
FEER MART

‘II
T

INVENTARIO DOCUMERNTAL

ariados Whetroy

MAYD 1IN

ime et

programadoy ® Aesuizadon (¥)

I AG

INTERPRETACION DE RESULTADOS

NOW

PROPUESTA DE MEJORA

ACUMULADO

LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS ADELANTA EL LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO DEL FONDO ACUMULADO|
INICIANDO DESDE EL ANO 1996 A LA FECHA SE HA LOGRADO LA CONSOLIDACION HASTA EL ANO 2009,
HERRAMIENTAS DE ARCHIVO/INVENTARIO AL NATURAL/FONDOACUMULADO/INVENTARIOALNATURAL/FONDO

EL TRABAJQ ESTA A CARGO DE LOS SENORA UBLADINA RODRIGUEZ
(TERFMINO F130) QUIEN PARA ESE TRIMESTRE SE LE ASIGNARON ADEMAS
LABORES DE MENSAJERI ¥ APOYO A ORGANIZACION DE EXPEDIENTES DE
SUSCRIPTORES EN RAZON A QUE LA PERSONA ENCARGADA FUE TRASLADADA

AL AREA DE ALMACEN

Formato
E FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
a ) Chdigo:
*lm.w-b-mow!ipl 51.02.04-01
Er Ay Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacion: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
:"‘F’":‘“D“ N |PLAN GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
IREFERIDO EN:
TIPO DF a. Indicador Cuantitative de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
INDICADODR:
Nombre del
Indicador INVENTARIO DOCUMENTAL
Objetivo del
Indicador DISENAR UNA FICHA QUE PERMITA CONOCER LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS EXISTENTES EN EL ARCHIVO
Féarmula del Indicador Unidad Nombre variable Explicacion de fa Varisble R
OFICINA DE
A METROS LINEALES INVENTARIADAS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES DESCRITDS EM EL IW::::;IL? [;:Z lcf:d:f::llw CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION ARCHIVO ¥
DRGANIZADOS/METROS % ;:Eﬁ::?:i
LINEALES PROGRAMADOS CORRESPONDE AL LEVANTAMIENTO AL NATURAL DEL INVENTARIAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION
METRIS HRCALES PROGRAMADDS INTERMA DE LA EAAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCHON DE CADA VIGENCIA :m?’:‘!:
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% L FUENTE DE INFORMALCION DE LA METAZ CARACTERIZACION DL PROCESD DE ARCHD
Il INFORMACION DE LAS VARIABLES
____ Regiatro de Resultados
Varlables {I‘!’bﬁ! ENERD ] MART ARSI MAYD N0 UL ST ocT WOV Dac
Metros linesles imventarisdos o 15 15 2 15 0 4 3 1
Metroa linsales m 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Resultados !! o 150% 150% 0% % 300% 0% 0% 10% B0Vl | s | m DIV/G1

HISTORICO 10%
Variables | 2018 2019 2020 2021
%) [ ox % 9T% 1% 100%
on |
_ow |
o |
0% |
L

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL

e

019

00

w21

VYEY Adriana Cristina Aosas Velderrama




Tipo de Documento:
Formato

« ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR hdie0:
[ by O 51.02.04.01

eIy Esy Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacion: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02

PROCESO: ARCHIVO |
RESPONSABLE  |[NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO |
INDICADOR = |p N GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
PG D3 a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
INDICADOR:
Nombre del
Indicador ORGANIZACION EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES
QObjetivo del
| Indicador | CONOCER EL AVANCE EN LA ORGANIZACION DE LOS EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES
Férmula del indicador | Unidad Mombre variable Explicacion de la Variable Fuente de
METROS UINEALES ORGANIZADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES O DE CONFO CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ REGLAMENTACION INTERNA DE LA | OF|ICINA DE ARCHIVO
METROS LINEALES EARAY ¥ PROCESOS
ORGANIZADOS/METROS £
LINEALES PROGRAMADOS METROS LINEALES PEOGRAMADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PRI DOS PARA O R DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ OFICINA DE ARCHINVG
REGLAMENTACION INTERNA DF LA EAAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCIDN DE CADA VIGENCIA ¥ PROCESOS
MIDE: ] EFICACIA % EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADO®R 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTIRZAC KON DL PROCTS0 DF ARCHIVG
L INFORMACION DE LAS VARIABLES
_Ragistro de Revultados
Varlables [ Perioda ENERD ne MRRE L ] o L) AGOS SEFT oct o [
Metron lineales a0 a5 a5 0 &0 5 %5 10 r=]
Metros lineales 30 0 30 0 30 30 30 30 30
Aesultados 133% 150% 150% 6% 133% 3% BI% 3% B3N w ool RIDIV/OI | Dol

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

A la fecha se han organizado de acuerdo con la norma archivistica 130
metros lineales, pero se requiere dos computadores y dos escanner para
Ia respectiva digitalizacién en el gestor documental Qfdocument. Cabe
aclarar que los expedientes de suscriptores deben ser intervenidos cada
ver que se genera una gestién comercial. Se debe tener en cuenta que la
cifra @s muy variable y depende de la gestion comercial en cuanto a

| matriculas e inspecciones de acuerdo con la actividad de dicha direccion

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL

HISTORICOS
Variables 2018 2019 2020 2021
Resultados (%) 0% 100% 9% 8%

VAT Adriana Cristing Rosas Valderrama

Profestons! Uinidad de Planeacion
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Tipo de Documento:
Formato
«C ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo:
51.02.04.01

Emprnas de Acisocucin
At g Ao the Vel

EICE-ESP Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificacion: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02

PROCESO: ARCHIVO
RESPONSABLE |NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO

m_ PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
0 DR a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa y Técnica
INDICADOR:
Nombre del
 Indicador TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL
Objetivo del
 Indicador ORGANIZACION DEFINITIVA DE DE LOS EXPEDIENTES DEL FONDOC ACUMULADO

Formula del Indicador Nombre variable Explicacin de Ia Variable fominds

OFICINA DE
METRDS LINEALES EEHNG X
PROCESOS

ORGANIZADCS/METROS OFICINA DE
LINEALES PROGRAMADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS ¥ ARCHID

METROS LINEALES PROGRAMADOS
REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAAAY ¥ PLASMADOS EN EL PLAN DE ACOON DE CADA VIGENCIA Prinsivis

ARESP R ACION, C WCACION, P . FINITIVA DE LOS EXPECHENTES DE
METROS LINEALES GRGANIZADOS CORRESPONDE A LA ORGANIZACION, CLASIF ON DEPUH.:QS:O\'::I;:J‘ZG()S ARA LA DRGANIZACION DE L

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERPACION DF L PROCESD B8 ARCHIVE

Il INFORMACION DE LAS VARIABLES

Riglatro da Resuitados

NG AU GO SEPT
1 1
5 3

1

3

1
3
i 33% EEL] 3% #ON/O! | monv/o!

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

T R LT e—— Mt s, progra

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

Suministro de las unidades de conservacion y estantes (no hay
existencias y los expedientes estan siendo organizados con ligas vy
verticalmente). La cifra se redujo en razén a que dos personas gue
estaban asignadas por CPS y no se les renovd.

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL

?????5?%55?

VEB® Adriana Cristina Rosss Valderrama
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Tipo de Documento:

« 7'y >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ?6:;‘:::?
e o 51.02.04.01
R Fecha de Elaboracién: Fecha Ultima de Modificacién: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
RESP LE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
TN PLAN GESTION Y RESULTADOS . MATRIZ CALIDAD
|[REFERIDO EN:
TIPO DE A
A itati i lidad del Servicio Gestion Operativa y Técn
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Serv pe ¥
Nombre del
| Indicador SERIES INDIZADAS
Objetivo del
Indicador OPTIMIZAR EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA AGILIZAR LA CONSULTA DE DOCUMENTOS PRODUCIDOS Y/O RECEPCIONADOS POR LA EMP)
Farmula del Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable Fuente de
NUMERO DE SERIES INDIZADAS AL CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES INDIZADAS AL SISTEMA QFDOCUMENT COMO HERRAMIENTA ?;::C;:‘:ODE
(No SERIES INDIZADAS QFDOCUMENT DE CONSULTA ¥ CENTRALIZACION DE IMAGENES PROCESOS |
AL QFDOCUMENT/No. % e
SERIES PROGRAMADAS) NUMERD DE SERIES PROGRAMADAS CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES PROGRAMADAS PARA INIDIZAR AL SISTEMA QFDOCUMENT ARCHIVO ¥
PROCESOS

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR CARACTEMEACKON DEL PROCERD DF ARCHIVD

100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
IT. INFORMACION DE A VARTABLES

Alvarez Marifio \
de Archivo y Procesos

Variables Periodo ENERD FEB MART ABRTL MAYD JUNID JuLro AGDS SEPT oeT NOV DIC
NumERg 0 5 INDIZADAS AL MENT 11 11 11 11 11 11 11 11 11
NUMERD DE SENIES PROGRAMADAS 11 11 11 11 1l 11 11 i1 11
Resultados (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2iDIV/O! | #2292 |#ease
SERIES INDIZADAS
Bl o 1oon, o o Ao A e 0%
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Los doc corresponden a los producidos y
|enviados por las oficinas de la Empresa de Acueducto, por lo que
se sugiere hacer las t 1as corresp ites y cumplir con
los procesos de envio con el fin de contar con la totalidad de los
documentos en el gestor documental QFDocument.
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR |
P co HISTORICO - SERIES INDIZADAS
Variables 2018 2019 2020 2021
Resultados (%) 75% 5% B80% 100%

VoB® Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad de Planeacion




Tipo de Documento:
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= Formato
acbd>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
“ﬁm}?::;_‘,;;g;-;“ 51.02.04.01
it Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificacion: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
[PROCESO: ARCHIVO
'RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARING
INDICADOR = |p oy GESTION Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD
TIPO DE c. Gestion Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio Therilca
Nombre del
RADICACION DE DOCUMENTOS
 Indicador
°°"“’I "°l e GARANTIZAR EL TRAMITE DE TODAS LAS COMUNICACTONES OFICIALES Y DOCUMENTOS RADICADOS EN LA OFICINA DE ARCHIVO ¥ PROCESOS
SRR A R S Explicacién de Ia Variable gt
OFICINA DE
No. DE DOCUMENTOS X SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES ¥ DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO ¥
: BEADE Y RUMEAQ DE DOCUMENTOR RAGICADOS CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION ¥ TRAMITE ;&é&‘_
Enggm“emsg:u, » SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO ¥ OFICINA DE
RECIBIDOS) HUMERS). BE DOCUMENTXS RECIEIDES CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION Y TRAMITE ¥ QUE CUMPLEN CON TODOS LOS REQUISITOS DF LEY ::&"TF"’S%;
MIDE: i EFICACIA % EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: o
Resultados 2o
!ﬂm IEnM ENERC s AR ABRTL MAYD JUNTOD JULTO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICTEMBRE
W 3,100 3489 | 3,196 1,208 1912 1,070 1,200 1,500 1,400
i o 10 WA CUMO0 _3.100 | 3,196 1,208 1,812 1,070 | 1,200 | 1500 1,400
Resultados (%) 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% | #iDIV/OV | #IDIV/OI | #iDIV/OI
RADICACION DE DOCUMENTOS
H § £ £ £ £ f H H
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO - RADICACION DE DOCUMENTOS
Variables 2018 2019 2020 2021 13m
Resultados (%) BO% 90% 100% 100% 10 1o
o -(//ﬁh——
.o |
0%
.~
o

T
VeB® Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad de Maneacion




Tipo de Documento:
Formato
ac ¥>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo:
mg;r,;:;!;‘!g:, ';s_:u-:;:gw 51.02.04.01
“huhe Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificacion: Version:
2014-11-10 2014-11-14 02
PROCESO: ARCHIVO
[RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
:"“““WR ] PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE c. Gestion Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio Téenica
Nombre del
fndicadar SOLICITUDES DE ARCHIVO
%m:::d GARANTIZAR EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS QUE ESTAN UBICADOS EN EL ARCHIVO CENTRAL DE LA EAAAY
: Py _. = oNcacion de 1a Variebh Fuente de
OFICINA DE
‘ SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS ENTRAGOS A FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/O TERCEROS PARA
{No. DE DOCUMENTOS NUMERD OE DUCUMENTCS PRESTADOS W QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA O COPIA. ARCHIVO ¥
RPRESTADOS/No. % PROCESOS |
DOCUMENTOS OFICINA DE
. SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS SOLICITADOS POR FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/O TERCEROS
SOLICITADOS) NUMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADGS PARA QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA O COPIA, ;:C””%;
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META CARACTERIZACKON D | PROCESS DE ARCHIVG
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Vari Periodo ENERO FEB MART ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOS SEPT ocT NOY DIC
NUMERD MENTOS 15 25 28 25 23 19 25 23 25
WUMERD DE DOCUMENTOS SOLICTTADOS -3 25 28 25 23 19 25 23 25
Resultados (%) 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% #iDIv/0! | zess |eeaae
SOLICITUDES DE ARCHIVD
® Mpatiac ded il sl
. s . RL . A - o N 100%
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
m HISTORICO - SOLICITUDES DE ARCHIVO
Variables 2018 2019 2020 2021 !
Resultados (%) 100% 100% 50% 63% !
7 " .
—
Nidia Esperanza Alvarez Marifio . VoB® Adriana Cristina Rosas Valderrama




CAPACITACIONES DICTADAS
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INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Las capacitaciones son relativas al ingreso de personal que debe tomar induccidin sobre el gestor documental QFDocument

Que se convierta en un requisito que el personal contratado debe
asistir 3 una induccion en Gestidn Documental, por cuanto una
vez asumen sus roles, no se capacitan. Igualmente que &l gestor
Documental sea usado de forma personal e intransferible en razon
a gue muchos de los funcionarios manifiestan trabajar con el de
Ilos compafieros.

Tipo de Documento:
Formato
acd>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
Emprasa de Acueducto. 51.02.04.01
e n'“”“r?"g.’;“ﬂuﬂd. Yogpal = =
R SIRR Fecha de Elaboracion: Fecha Ultima de Modificacion: Versién:
2014-11-10 2014-11-14
PROCESO: ARCHIVO
[RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO
INDICADOR
M
Pl PLAN GESTION Y RESULTADOS X ATRIZ CALIDAD
TIPO DE ; = ; c. Gestion Operativa y
; ; { S,
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio Técnica
Nombre del
CAPACITACIONES DICTA
Indicador DAS
Objetivo del FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOSDE LA EAAAY EN LAS ACTIVIDADES ARCHIVISTICAS
[ Indicador
Férmula del Unidad Nombre variable Explicacion de Ia Variable ERghts 8
OFICINA DE
No DE : CORREPONDE A LAS CHARLAS DICTADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS
mpaé::aunnzs R S e A C S A ASeS ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EAAAY :2?:,“;";?1:
DICTADAS/No. DE % BTN O
CAPACITACIONES . CORREPONDE A LAS CHARLAS PROGRAMADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS
PROGRAMADAS) runmo BECAPACITACIONES PROGRAMADA ACTIVIDADES PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EAAAY pamor
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DF INFORMACION DE LA MITA I CARALTTRIZACION DFL PROCTSD [ ARCHIVO
N
Registro |
Variables [Periado ENERD FER MARZ ABRIL MAYOD JUNID JULID AGOS SEPT ocT NOY DIC
\UMERD DE CAP i 15 45 15 10 10 11 13 10 18
‘mlﬂ DE CAPACTTACIONES PROGRAMADAS. 20 20 20 20 20 20 20 _20 20
Resultados (%) 75% 235% 75% 50% 50% 35% 65% S0% 90% 2IDIV/0! | 2eps [speoy

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

— HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 2021 e

Resultados (%) 100% 100% 35% 5% 0o |

Q

CAPACITACIONES DICTADAS

"7\
Nidia za Alvarez Marif




6 s
Farmato
(( )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR ATENCION A SOLICITUDES Cadigo
Emprosa do Acusducto, 51.02.04.01
A s Topul Fecha de Elaboracion I Fecha Ultima de Modificackin Versién
. g owe 2010-11-10 2014-11-14 2
' L TOENTIFICACIGN DEL INDICABOR
PROCESD: Suministro y entrega de materiales
' Profie | Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR
ASPERIDO BN PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ¢, Gestidn Operativa y Téenica X
syt ATENCION DE SOLICITUDES
st i Medir el cumplimiento de atencién y solucién al o de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
. UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE TowTent
'F?C::lﬂﬂﬂ SOLICTTUDES RECIAIDAS EW ALMACEN ESTA VARIABLE COMSISTE EM LA CANTIDAD DE SOUICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACENW DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
el %
Hllﬂlll:ml.:!ﬂdﬂl SOLICITUDES ATENDIDAS BN ALMACEN ESTA VARIABLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DF SOUICITUDES DE MATERIALES Y BIEMES CON ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EM EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
wioe: | EFICACIA | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL [ SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL mum[ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: estadistica de la oficina

SOUCITUDES RECIBIDAS EN ALMACEN 21 114 3 182 158 124 117 17 15
SOLICTTUDES ATENDIDAS EN ALMACEN 121 114 232 151 134 85 94 8 15
Resultado 100% 100% 100% 9% B6% 69% B80% B4% 100% #iDIV/0| | #iDIV/0! | =iDIV/O}

INTERPRETACION GE RESULTADOS

Este indicador mide la eficiencia en la atencion de las soll

por parte de las diferentes dependencias,
es:mpmamemwwnmmmm;m-ummmwadwmmu labores de cada

Sequir contratando con proveedores buenos para lograr cumplir la meta al 100% con las solicitudes

Profesions| Unidag Almackn

una de las dependencias de [a EAAAY, este nos mide |a ef de entrega segun el comportamiento de entrega de los
proveadores a la oficina de almacen.
1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
HISTORICO
Afos/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021
! [ L . - %
SOLICITUDES RECISIDAS BN ALMACEN | 2 685 3,534 2,638 2412 3,061 2,597 e 1n
vou 4 L
SOLICITUDES ATEMDIDAS EN ALMACEN 2,448 3,124 2,587 2,359 2,951 2,553 | . - - - .
Rasultados 1% BE% 28% 5% % 28% -
1018 7 w018 2099 w0 2o
. Eva Ms ncha




‘ Tipo de Documento
; Formata
(( » FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Shigs
E e 51.02.04.01
Alosntariincio y Assc de Yopat F Fecha Ultima de Modificadién Versién
kB 2010-11-10 J_ 2014-11-14 2
PROCESO: |Solicitud a proveedor y entrega de materiales
Profesi | Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE a G de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NIWERE DL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE PAPELERIA
ORIEYIVE DL Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
FORMULA DEL FUENTE DE
TROTCADOR UNIDAD MNOMBRE VARIABLE EXPLICACTON DE LA VARIABLE Pl ofos
W solicitudes snvadas e mw:g:“m A |cANTIDAD DE SOLICTTUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVG ALMACEN
al provedarN° de o
Wl “"“‘:" | Mo SOLICITUSES ATENDIOAS FOR EL | cANTIDAD OF SGLICTTUDES DE MATERIALES Y SIENES CON FNTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL. ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE | EFICACIA [ EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | | SEMESTRAL | | ANLAL |
META DEL mw:mnl S8% l FUENTE DE INFORMACION DE LA META: [ Estadistica de la oficina
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYD JUNED JuLo AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
[ Mo SOUCITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR i 52 18 1 10 10 3 18 13
No. SOUICITUDES ATENDIDAS POR EL
b i i 18 7 3 10 5 18 13
Resultado #IDIv/O! 100% 100% [ 30% 100% 56% 100% 100% #iDIV/0! | #iDIV/O0) | ®iDIV/0!
| MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
100% 100% 100% 100% 100%
|
| 4%
| 56%
| 0%
| = 3 e
INTERPRETACION DE RESULTADGS
|P!PE'LERIA'.E5'T'E INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR, FRENTE A LAS CONTRATAR PROVEEDORES QUE CUMPLAN
SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR:
IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2019 2020 2021 e
100%
ez %W AL 105 142 176 oo ™ Lo
=] D mEm EEm
T
Resultados 79% 92% 100% e £ 21
. ria - VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama
Profesional Uniasd Alm Profesional Unided Plansacidn




‘ Tipe de Documento
= Formato
«C »» FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Thdine

Erpress de Acsseuate, 51.02.04 01
g Yo ~ Fecha de Elaboracién Fecha Uitima de Modificacién Versién

o T 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega de materiales
Pr Unidad én: EVA MARIA CONCHA

INDICADOR
REPERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE INDICADOR: | 3. Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servico . Gestitin Operativa y Técnica x
NOMSRE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE FERRETERIA
b g Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién al ro de requer de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY

F:":I:::::* UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Phiviocy<lon 4
" solicituges snvisdas mmmmmu CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN

sl provedar /NS de o, DOk
"""“":" ml"" il N T e "OR EL |ANTIDAD DF SOLICTTUDES DE MATERIALES ¥ SIENES CON ENTREGA REALIZADA D LO REQUERIDO EN Fi. ALMACEN DE LA FAARY ARCHIVD ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [

1DAD: | MENSLUAL | x 1 SEMESTRAL | | ANUAL |
m | 298% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I Estadistica de 1a oficina
Variables /Periodo ENERD FEBRERC MARZ ABRIL MAYD JUNLD JuLio AGOSTO SEPT ocT OV bic
[ e SOLICITUDES ENVIADAS
i PRovEEDOR a 7 & %0 7% n a8 45 a1 z
Wa. SOLICTTUDES ATENDIDAS POR EL
it 7 [ % » 57 10 L 22 2
Resultado 100% 100% 95% 51% 79% 21% 67% 54% 100% | #iDRV/O) | #iDIV/0! | #iDIV/01
- — -
3

S
|

- - N
: I
i e
H T s ]
e
& ——
NG NG [ - waar D 1o AOORTO et o 3

FERRETERIA-ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICTTUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR; FRENTE A LAS

SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR. SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES QUE CUMPLAN

HISTORICD HISTORICO
Afos/ Variables 2019 2020 2021 E "%
Ne. SOLICITUDES ENVIADAS AL o
521 625 519 = ey .
e | | w0 | ws = - T S
e :
Resultados 292% B83% 83% 2019 me o

Vollo, Adriana C. Rosas Valderrama
Profesional Unidag Manascin




Tipo de Documento

Elabord. Eva Maria
Profesianal Unidad

Formato
a ‘ P = FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Chdigo
Emprasa de Aoustio, 51.02.04.01
N e TP Fecha de Eiaboracién Versibn
) 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega de materiales
£ Profi | Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE a C de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestion Cperativa y Técnica W
NS S CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE SUPERMERCADO
ORNEVIVO D Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucion al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el aimacén de la EAAAY
FORPRLI OB UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Fuesre oF
| INDICADOR
N® solictudes envisdas ”WW“ CANTIDAD DE SOUICTTUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY AREHIVE ALMACEN
al provedor/N® de % %
m::m"'m i . m:mm':;:ms POREL | CANTIDAD D SCLICITUDES DE MATERIALES T BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO BN EL ALMACEN DF LA EAMY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: [ EFICACIA | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | x SEMESTRAL | 1 ANUAL I
META DEL mmml 8%, | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la oficina
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Parlodo ENERO | FEBRERO | MaARZ ABRIL MAYO uMIE wue | asosto | sepT oct Nov pIC
[~ W, SOLICITUDES ENVIADAS
b el o 10 1 10 s 1 1 15 12
. Mmm:;:?m FoRRL ] 10 12 10 L] 10 7 15 12
#IDIV/0) | 100% B6% 100% 100% 100% B 100% 100% | #iDIV/0) | #IDIV/01 | #iDIv/0!
MEDIR L CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES.
1 100 1
L=
o o » o
ENERD FEBRERD MARZ ABHIL MAYD UNIO Lo AGOSTO SErT ocT NOW mc
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
ASED ¥ CAFETERIA: ESTE INDICADOR REFLEIA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR, FRENTE
A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR. eI CON YR AN PCMECD JRES BUENTES
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
il ekt HISTORICO
Afos/ Variables 2019 | 2020 | 2021 - o . 100%
v ]
Mo SOLICITUDES ENVIADAS AL 12z 196 143 proing
- "N
No. SOLICTTUDES Qg:}[m POR EL 122 193 143 E . _
Resultados 100% | 98% 100% i 1020 021

Aog)

VoBo. Adriana C.'Rosas Vaiderrama
Profesional Unidad Planescidn




a«c ®>>»

Tipe de Documento

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES

#1DIV/D!

100% 100% 100%

P L o

100%

100%  100%  100%  100% 1

00%

LTA

Formato
FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Todige
Empress de Acusductn, 51.02.04.01
e A0 i Fecha Ultima de Modificacién Versién
i s ) 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: Solicitud a p dor y g lizad
Profi | Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR MATRIZ CALIDAD
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS
|moulnmum a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad dei Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
WOMBRE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE MANTENIMIENTO DE MOTOS
BRSO DL Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién al st o de requeri de los servicios solicitados en el almacén de la EAAAY
FORMULA DEL FuENTE DE
ety UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE
N® salicitudes enviadas No. SOLICITUDES ENVIADAS AL | yyrinag, pE SOLICTTUDES DE MATERIALES ¥ ALEMES GUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
l provedor/N® de % FROVEEDOR
m'":::'m' Lo T g A% PO L | CANTIOAD OF SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAKY ARCHIVD ALMACEN
MIDE: | EFICACIA [ ] | EFICIENCIA I | EFECTIVIDAD [
IDAD: 1 MENSUAL { x | SEMESTRAL | 1 ANUAL |
WETA DEL ND1ICADOR] 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Estadistica de la oficina
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodn EMERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNID JuLio AGOSTO SEPT ocT OV DIC
[ Wo SOUCITUDES ENVIADAS AL
phbpedones 4 2 3 H ‘ 7 5 ’
o SOUCITUORS KTRIDNMS 04 61 i o ¥ 5 W 7 5 7
Resultado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% DIV | DIV

PROPUESTA DE MEJORA

MANTENIMIENTO DE MOTDS: ESTE INDICADOR REFLEIA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR,
FRENTE A LAS SOLICTTUDES ATENDIDAS

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2019 2020 2021
Ne. :oucx:mmu AL = 7 P
W smcnm STRRCAE SOR T P 7 &5
Resultados 81% | 100% 98%

HISTORICO

1oo% L
29 2031

A2

VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama
Professional Unidad Planencbn
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| MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES

L,

Formato
FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES Du“‘”
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
e e e o Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de M Versién
et 2010-11-10 2014-11-14 i
Solicitud a proveedor y entrega de materiales
3 Profi | Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Cahdad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica x
CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE ACEITES
Medir el cumplimiento de |as solicitudes a los proveedores y solucian al sumini de requer tos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY
UNIDAD NOMBRE VARLABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e
Wa. SOLICITUDES ENVIASAS AL | +4yynan DF SOLICTTUDES DE MATERIALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHTVO ALMACEN
%o
Na m‘"mwm“ POREL |- 4nTInAD DE SOUICITUDES DE MATERIALES ¥ BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LD REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHTVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
I MENSUAL | ® 1 SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL INDICADOR | o8% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Estadistica de la oficina
11, INFORMACTON DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MART ABRIL MAYO JUNTD Lo AGOSTO SEPT ocT NOV DIc
[~ W, SOLICTTUDES ENVIADAS.
e o ] 3 3 P 6 3 s w0
Wa, SOLICITUDES ATENOIDAS POR £ = = 5 3 i e 3 5 18
Itad 2i01v/01 | ®iDIV/O! [ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | #iDIV/O! | #iDIV/DY | #iDIV/O!

= S,
E S CFEBRERO  MARZ  ABRIL  MAYO m UL AGOSTO  SEPT ocT NOV Dic
TNTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

FILTROS ¥ LUBRICANTES: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICTTUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR;
FRENTE A LAS SOLICTTUDES ATENDIDAS

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS.

TI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2019 | 2020 2021 ’on
WSO EOSA | o | 118 | 98 - |
Neo. mmv:;:w POR EL 12¢ 118 a8
Resultados 100% | 100% 100%

Elabord. Eva Maria Concha -
Profesianal Unidad Almycén

HISTORICO

100% 100% 100%
-
w19 020 oy

- )

/

VoBo.

C. Rosas
Profesional Unidad Plansacién




Tipo de Documento

Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES
Emprasa de Acunducto, 51.02.04.01
llcml!in%ofv AE-;DP* Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ul Mo n Ve
e e e 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: Solicitud a proveedor y entrega realizadas
Profesional Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
PLAM GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
a. Indicador Cuantitativo de Gestitn b. Calidad del Servicio ©. Gestidén Dperativa y Técnica X
CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES DE MONTALLANTAS
Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucion al suministro de requerimientos de los servicios solicitados en el almacén de |a EAAAY
St VARIARLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INPORMACION
i ’°u‘2"'°32;;:“m AL | CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES ¥ BLENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
%
L ””‘m":&g:'m POREL | \NTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LU REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: | EFICACIA [ | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [
wani | MENSUAL [ v | SEMESTRAL [ | ANUAL =
META DEL INDICADOR | 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Estadistica de | oficina
I, INFORMACION DE LAS VARIABLES _
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEBRERO MARZ ABRTL MAYOD JUNTO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
i
e FH 18 5 [ 0 15 o ° o
Wo SOLICTTUDES ATEMDIDAS POR EL
ool = 18 ] 0 0 15 0 ° 0
100% 100% 100% | #iDIV/0) | #IDIV/01 | 100% | #iDIV/0) | #iDIV/0)
MEDIA EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOUCITUDES A LDS PROVEEDORES
L T - L
|
|
I
i
- - - - -
o o - - [ e wo e o ver - -
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
SERVICIO DE MONTALLANTAS: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR; FRENTE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR EL PROVEEDOR
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
fuSTORTCO HISTORICO
Afos/ Variables 2019 2020 2021 e 100% 100% 100%
o SOLICITUDES ENVIADAS AL P T P v
WROVEEDOR -~
Wo. BOLICITUDES ATEMDIDAS POW EL = 141 41 - ] -
g
Resultados 100% | 100% 100% -
018 oo w021
Aprobo. NIDIA ESPERANZA RAMIREL MARTINEZ VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama
Diractors Adesinistrativa ( € ) Profesional Unidad Planeacksn




Tipo de Documento
(( . )) FICHA METODOLOGICA POR PRECISION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY —— "_""‘aﬁ‘i:‘—'—'—
Emprosa o Acuedus . 51.02.04.01
[Aussotariisdo s Ass de Vepel Fecha Ultima de ModHicackin
gesr 2010-11-10 ] 2014-11-14 F
X TOERTIFICACTON BEL INBICABOR
PROCESD: Toma Fisica oe Invantanc .
5 s Unédad de Almackn: EVA MARLA CONCHA

R A z.ud GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD

EL’““I o |3 indiader Cusntitative de Gestion ¥ b. Calidad dai Servico - € b Dpenih ¥ Thonios

PRESICION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY

ORIETIVO DEL | pauir Ia axacttud del valor de 1o inventanos fisicos de La BAALY,

INDICADOR:
FORMULA BEL | ,inpp MOMBRE VARLASLE ] EXPLICACION DE LA VARIABLE R
INDICADOR
I o rentarion
Meksfapwiam higredhe g o contad RACO O | o Ta VARTABLE CONSISTE EN EL VALOR DI L0% TNVENTARIONS DE LA EARAY EN CONTED FISICO VERIFICADD  EW BODEGAS ESTADOS FANC RO o
du [ EARRY
wmine g o -
Imvartacas an ol Valkor da 108 inventarios genevado an los
s de acti vy Mutados dal modula Se STSHAN de ls ESTA VASIABLE COMSISTE EN EL VALDRA DF LOS INVENTARIGS OF LA FAAAY €8 FL HODLLO BE BEL SISTEMA SYAMAN ESTADODS FINANCILROS BF LA
v EAAAY
de b EAAR 1
mioE: | EFICACLA { | EFICIENCLA [ 1 EFECTIVIDAD i} |
| MENSUAL i x | SEMESTRAL T = | ANUAL |
WETA DI ] 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de (a sfiens

Valos e bow frvenianion en contea

Race. de is EARKY LIAS AT 05 A1 (124009173080 | L2001 ATS TS 4T |1232021070.08 |1 226,807 38851 | 1,301,579,651 4% 1,390,407, 4% 30 1, 005,915,109 72
VIl Ba bk IPVAMBNGE genarade en |

Tes Irtndes dal module de SYSMAN | LIBR109.905 81 |LA200L7I080 (LI0LAIS 74547 | LISLIPIAIEEE 122680798851 15015155100 LA17, 888,332 83 1,790 407 749 30 jLnssisim
o fa EARAY

100% 100%

# 00V #1010

£ |

bt |

- |

@ |

|

-l

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Este indicador refleja la eficiencia de la unidad de aimacdn, en e control de INGresos v BQresos Of IMventaros al moduio de almacen s
realzar la varificacion Mensual de contes de ios invertanos fiscos en hodega va 10s inventarios regist-ados an el sysman scftware pars lecar un mejor control de bk o 000008} Satw. M. Su Iniciara TMREANON 4. FijAS e 8. Dresentin.
wntradas y salidas a aimacén y poder subsanar diferencias. Este INGICador Musstra o valor da K06 INvantarios Mes & mes contra & sistama sysman & cual no debe
presantar diferencia,
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO [ B - HISTORICO
- :hf Variables 2016 2017 2018 ] 019 2020 1] 2021 : 100% 100% 100K 100% prees o
s o mam | e 1,497 1,302 1,347 1,453 jisd|
e T — -1 " E
o0 Lo liskackon ded modube de | 35,781 | 36,607 1,457 1,302 1,347 1,483 =1
SYSMAN e la PAAAY Ll -
Resultados 100% | 198% 100% 100% 100% 100% s ey L san ) 83
R o) o o e o T
Flabord, Eva Concha o Vo.Bo, Adriana C. Rosas Valderrama
Profe el Y Afmacan Pershamard Uridil Se Marescisn




‘ . Tipo de Documento
™ Formato
<C*>» FICHA METODOLOGICA ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY
o 51.02.04.01
ot ey vopsl o I “Fecha Ultima de Versidn
e o 2010-11-10 1014-11-14 2
PROCESG: medicon de los elamentos mencs mtado de elementes en Dodega
n Unidad de Aimacén: EVA MARIA CONCHA
STIO i MATRIZ CALIDAD
|em: PLAN ¥ RESULTADOS
TIFO DE INDICADOR: |4, Indicador Cusntitative de Control ® b. Calidad del Servicio ©. Gastibn Operatrva y Técnica
OIS B, ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY
de los inventarios flsicos de Y,
paeni b Medir jos elementos menos rotado de los inven on de la EAAA
FORMULA DEL Fu—TE o
iy UNIDAD MOMBRE VARIADLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Bt
walor de ios inventario s de ot inwentaics menos iatade de is FAAAY VALCH DF 105 INVENTARIOS MENOS ROTADD BF LA BODIGA DE ALMACEN 5;':5'::;
mares rotado de s
EAAAY valcr total de lou »
i et 3 SISTEMA
FAART| i wwlor Wntal 04 los inventanos de (s EARAY VALDH TOTAL DE LOS [NVENTARIDS DF LA EMPRESA iy
MiDE: [ EFICACIA [ 1 EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD [
PERIOGICIDAD: I MENSUAL L x 1 SEMESTRAL [ 1 ANUAL L
HETA DEL INDICADOR ]_ 30% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ; Estacstica da la oficing
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
:::r_“" ae 451,844, 84700 157,044, 753.00 157, 184,752.00 154.565,511.00 49, 187.0%4.00 364,551,954.00 366.531,8%4 00 185.551,057.00 | 155,944,810.00
;:z:'.'*'“ iy il (ELLSFLR R ] 1 I%2.0%1. 70089 1200825, 743 AT [Reas N PN LY L226.807,988.33 LSCLAYTA%L 8V LALr 888 21280 LI9E.407,749.50 |1 315,51510%.12
Resultado 5% 0% X% 28% 28% 4% 26% 26% 217% 2\ DIVAO) DT/ DO

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL PROCENTAJE DE LOS INVENTARIOS MENOS ROTADD EN BODEGAS DE LA EMPRESA,

REALIZAR
REGQUIEREN

UNA DEPURACION DE LOS ELEMENTOS MENOS ROTADOS ¥ NO REALIZAR CONTRATACION DE ELEMENTOS QUE NO SE

HISTORICO
Afosf Variables 2019 | 2020
:l'o: ::‘-:muxm s pre [ AT I8h
;m:ﬂ!. de ks imwwertarios de ba FeTTl FIREF
Resultados 7% | eiRER |

HISTORICO

§iis

11

VoBo,/Adriana C. Rosas Valderrama
Frofesional Umided Fansscon
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Farmato
FICHA METODOLOGICA ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY Codigo
sy Aaeo os ropal 51.02.04.01
ElCE. Eap Fecha de Elabor Fecha Ultima de Modificacion Versién
L, 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: medicion de los elementos mas rotado de elementos en bodega
RESPONSABLE Profs I Unidad de Al én: EVA MARIA CONCHA
T, CAORREFERIDG ot an GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativa de Control

X b Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
heko ] ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY
OBJETIVO DEL !
e s Medir los elementos mas rotados de los inventarios fisicos de |a EAAAY.
FORMULA DEL

UNIDAD NOMBRE VARTABLE

EXPLICACION DE LA VARLABLE

FUENTE DE INFORM

wabor de los inventarios mas rotado de la

VALOR DE LOS INVENTARIOS MAS ROTADD DE LA EMPRESS

valor de los inventancs mas EAAAY SISTEMA SYSM
rotada oe la EAAAY [valor L™
total de los invertanos de
la EAAAYY100% whlor total de los inventarios de fa EAAAY VALOR TOTAL DE LOS INVENTARIDS DE LA EMPRESA SISTEMA SYSM
MIDE: | EFICACIA [ | EFICIENCIA [ EFECTIVIDAD T
10AD: [ MENSUAL | x =il SEMESTRAL [ ANUAL [
META DEL INDICADOR [ 70% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la oficina
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Sal g ueNIaTIOS MAR IO | 837,285,250.00 | B86,324,378.00 [B44,058,99300  (998,7%8,317.00 [877,520,89500 |1,134,988,590.00 [1,081,337,279.00 [1,023,856,606.00 |959,570,320.00
. "’, ':*‘J.“\’_';m’"""" y 1,209,129,905.83  1,242,095,730.80 |1,201,825,745.47 |1,253,323,829.66 |1,226,507,988,57 |1,501,579,651.89 |1,417,588,332.81 |1,390,407,745.50 |1,315,515,139.72
Resultade 65% 71% 0% 2% 72% 76% 74% 4% 73% #\DIv/0! DIV 0! sipv/a!
ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY
0% - - 4% 725, L __I6% 74% 4% 212%
65% SR

60%

40%

20%

o% o% o%
o - i . | S = —
ENERO FEBRERO MARZ ABRIL Mavo JUNIO w0 AG0STO sepT oct Nov oic
Al DE RESUL MEJ

ESTE INDICADOR NOS MUESTRA EL PORCENTAJE DEL VALOR TOTAL DE LOS INVENTARIOS EN BODEGA, CORRESPONDEN AL VALOR DE LOS INVENTARIOS MAS
ROTADO EN LA EMPRESA. EN EL MES DE JUNIO SE COMPRARON MEDIDORES ¥ CAJILLAS PARA LA VENTA

SEGURIR ADQUIRIENDO LOS ELEMENTOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2019 2020 2021
valor de los inventanos mas rotado de
Ia EAAAY s 1 335
walor totsl de los inventarios de b
EAARY 1302 1438 1453
Resultados 63% 63% 68%

7

Elabord. Eva Maria Concha
Prafesional nigag Almacén

a1

VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacian




Tipo de Documento
- ‘ Formate
aC*DO» FICHA METODOLOGICA INDICADOR FLUJO DE INVENTARIOS o —
Emprasn du ] 51.02.04.01
AR N Vo Fecha de Blaboracién [ e
L 2010-11-10 l 2014-11-14 | F
. T TERRTIFICACION OEL INDICABOR
MEDIR LA ROTACION MENSUALES DE LOS INVENTARIOS DE BODEGA
Unidad EVA MARIA CONCHA
PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
|r|pouwm; a. Indicador de Nujos de inventanos b. Calidad del Servicic . Gestién Operativa y Técnica
BRE EL FLUJO DE INVENTARIOS
i Medir el ujo de los invetarios de la empresa en el almacén de |a EABAY
FORMULA DL UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION D8 LA VARTABLE L]
VALOH DE 108 INVENTARIDS INICIALES £ DODIGA (ESTA VARIABLE CONSISTE EN EL VALOR DE LOS [NVENTARIDS INICIALES EN BODIGA
valar Oe o
Be salidarvaier e o
IMCRINIANGY necbled £ W OR DE LOS INVENTARIOS ENTRADAS & ALMACEN EETA vaRASE CORCRISTE BN L wALDE DF LIS (MGENTARIOS DF BN TRADS ALMACEN D8 LA BAAAY ARCST VD A MACER
+yabor de lea
o wtrnda®
X VALDE DF L% INVENTARIDS DF SALIDAL & A HATEN ERTA VANLAMLE CONSITTE BN FL GALOR OF LAS S81LIDAS P8 F. ALMACTN OF LA BALAT ARO[ e MR EN
mInL: | EFICACLA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [
Il MENSUAL | ] 1 SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL mom] [ FUENTE DE INFORMACION DE Lk META: |
TI. INFORMACION OE LAS VARIABLES
ettt ttrbort et bttt
REGISTRO RESULTADOS
VLR DR LO% INVENTARICS INICMCLES | 1,329.014,887 34 | L289.129905,83 |1.247,091,730.80 L200,025,745 47 |1253,323.820.60 L226,007,980.51 | LSOLSINASIES | LAITEARIIZAD | 139040774030
bt TV B 128,988,421 220,740,202 368,622,535 248, 710078 an2300,908 srasea12an | Laansisezess | s0eavesnese
MR 08 M::AI“IUI OB SALIAS TH3,95% 044 00 173,006,598 ST 005 26T 117,135,451 28T 104,000 A am &56 081 911 14 1,055, 116,500,210 ARa 149 40
Resultado 36.9% 12.2% 18.2% 0. 2% 17.9% 12,7% 31 6% 49 4% 30.8% &0Vl #iDivo! DI
Este indicador nos Muestra el porcantaje Oe SabOas al Servicio de 108 INVeNLanos en Dodega durante un pArode, pard 19 cual BMAMoS Bl NVeNtano de salldas, sumandole o
inventania inicial mas las entradas del mes, dandd como resultado el portentaja de ratacion de los imventarios en bodega. ORI COMBTEN U 100 SHUMarcus Qe TOBmnte: 68 Utiicen: DanK:a; peracion O 1n mprsa
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR PARTICIPACION DE INVENTARIOS EN LOS ACTIVOS DE LA EAAAY
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L TOERTIFICACION DEL INDICADOR

¥ entrega de
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o |PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
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REGISTRO RESULTADOS
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Este indicador reflaja la eficencia de la unidad de Almacen, en el control de iIngresas y egresos de inventarios al madulo de Aimacen [sysman),
igentficando &l valor real de los activos de la empresa. Este indicador nos reflafa & valor real de los activos de [a empresa teniendo en cuenta gue
|mensualmente se apkca la depreciacion de los mismo .en el Mes de 3QOSto S8 presenta un aumento deDido @ que ingresd un contrato de madidores,
registro y cajas. para los meses siguientes se continua lo normal saliendo mas nventano de bodega NOTA: & valor de log inventarios en junio-2022

continuar realizando de una manera aficiente tas entradas v bajas en e mbdulo de almacén para of control de los nventarios an bodega de la eaaay

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

B > MISTORICO |
Afos/ Variables 016 | 2017 2018 2019 1030 2021 : |3 -~ ™ - =
Walor de los imventarios de la r T . &
EARAY 110 | 1,476 1,497 1,302 1,438 1,316 " |
Valor de mvm de la | 3468 | 33,08 nazz 35,920 34,591 34,005 i - Fs — -
=
Resuitados B 5% 2% | i i . - s o ™ .

VoBo. Adrians C. Rosas Valderrama
Profwssonal vudad Maraacdn




