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En el presente documento se relacionan los items establecidos para presentacion de
informe para reunién de monitoreo, tal y como lo indica la circular externa SSPD No.
20161000000034, para la gestion realizada por la entidad en el periodo comprendido
en los meses de septiembre - octubre de 2025.

I. ASPECTOS FINANCIEROS
1. CONTABILIDAD

En el “anexo. Contabilidad” se presentan los estados financieros en formato Excel del mes de
septiembre 2025

2. PRESUPUESTO

En e
los meses de septiembre y octubre de 2025

I\\

3. TESORERIA

anexo. Presupuesto” se presentan los informes de ejecucion de ingresos y gastos de

3.1. Saldo de las cuentas bancarias con cierre a 31 de octubre de 2025.
e Por concepto de convenios
1 | Convenio 2035.16 Banco Bogota 646694505 460,474.89
i e
3 | Convenio 238/2005 Banco Bogota 646639245 852,682.84
4 |Convenio 12/2007 Banco Bogota 646281964 2,487,302.66
5 | Convenio 133/2007 Banco Bogota 646640870 4,000.00
6 [Convenio 137/2007 Banco Bogota 646640888 732,266.69
7 | convenio 136/2007 Banco Caja Social | 2°>06°5987 490,603.20
8 | Convenio 138/2007 Banco De Occidente 505801043 0.01
9 | Convenio 276/2007 Banco Popular 252114798 10,933,342.32
10 | Convenio 309/2007 Banco Bogota 646641142 16,296.00
11 | Convenio 338/2007 Banco De Occidente 505801571 1,949,083.58
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12 | Convenio 444/2007 Banco Caja Social 265067435‘2" 110,330.59
13 | Convenio 51/2008 Banco Bogota Cuenta 646643973 3,461.00
14 | Convenio 9/2009 Banco Bancolombia 3634951682 1,608,614.11
15 | Convenio 10/2009 Banco Bancolombia 3634951713 3,892,545.94
16 | Convenio 95/2009 Banco Bancolombia 363495169;’ 2,821,420.52
17 [ Convenio 87/2008 Banco Bancolombia 363492190% 466,203.95
18 | Convenio 29/2009 Banco De Occidente 505807750 636,045.82
19 [ Convenio 43/2009 Banco Bogota 646645796 380,008.00
20 [ Convenio 48/2009 Banco De Occidente 505808618 7,764,736.68
21 | Convenio 154/2009 Banco Bancolombia | 3°3%477647 812,418.94
22 | Convenio 153/2009 Banco De Bogota 646646687 132,950.22
23 | Convenio 57/2010 Banco Bancolombia 3636388943 4,222,741.92
24 [ Convenio 181/2010 Banco Popular 252157185 283,656.10
25 [Convenio 2067/2012 Banco De Occidente| 505817171 2,073,111.86
26 Qg‘;ﬁ;ggs SléioéiadBanco De Occidente| 545817163 97,221,726.60
27 | Convenio 909/2019 Banco Bogota 646767517 196.00
28 [ Convenio 53/2007 Banco Bogota 646641035 282,918.78
29 [ Convenio 842/2010 Banco Bogota 646652495 167,830.00
30 [ Convenio 434/2011 Banco Bogota 646657007 268.00
31 [ Convenio 427/2011 Banco Bogota 646657015 749,352.07
32 [ Convenio 1076/2012 Banco Occidente 505817395 31,114,581.76
33 gzz\égigséfggéigigéfanco Davivienda 2861000482 879,306,634.28
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N NUMERO SALDO A 31 DE OCTUBRE
0. NOMBRE DE CUENTA DE 2025
34 | Convenio 590/2013 Banco Colpatria 3552000079 71,570,432.61
35 [ Convenio 760/2015 BANCO BOGOTA 646684977 184,320,912.72
36 [ Cuenta 1732.20 Banco De Bogota 646740464 13,899,603.00
37 Conve[uo 1001.84.1500.2020 Banco De 646737882 13,919,761.65
Bogota
38 [ Convenio 2003.20 Banco Bogota 646743138 24,291,083.39
39 | Acuerdo No. 11 Banco Bogota 646761759 111,518,017.40
40 | Convenio 2752.21 Banco De Bogota 646764993 50.00
41 | Convenio 2465.21 Banco De Bogota 64676212 11,596,322.00
42 Convenio 2727.22 Banco De Bogota 646792143 3,392,029.50
Veredales
43 | Convenio 1428 De 2023 Banco De Bogota 646811521 29,286,540.20
44 | Convenio 1406 De 2023 Banco Bogota 646811513 171,328,501.39
45 | Convenio 1771 De 2023 Banco Bogota 646815944 1,833,496.44
46 | Convenio 1672 De 2023 Banco Bogota 646815936 98,096,530.10
47 | Convenio 2772 De 202 Banco Bogotd 646818112 54,946.00
Convenio 160/2006 Banco Davivienda| 2860001363
48 Cuenta 286000136387 87 4,784.95
49 | Convenio 17/2011 Banco Bogota Cuenta 646659466 485,283.70
50 | Convenio 41 De2008 Banco Popular 252128574 384,308.28
51 Contrato Intera,dmlnlstratlvo 001/2014 646689034 1,037,593.23
Banco De Bogota
SALDOS TOTALES EN CUENTAS POR CONVENIOS $16,562,588,848.59

Los saldos anteriores son tomados de los libros de bancos emitidos por el sistema SJT.
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Por recursos propios.

SALDO A 30 DE

646745380 Caja Menor

No NOMBRE NUMERO DE SEPTIEMBRE DE
CUENTA
2025

Banco Bogotd Cuenta 0646622415-

1 855048781 855048781 1,193,280.00
Banco Agrario Cta Corriente

2 386030011400 Recaudo 386030011400 774,895.00
Banco Bogotda Cuenta 0646632182-

3 855008280 646632182 3,515,623,768.79
2024 Banco Bogotd Cuenta 0646632372-

4 855009189 Recaudos 646632372 570,788,912.53
Banco Bogotd Cuenta 0646643353-

> 855055729 Fondo De Vivienda 646643353 94,317,894.76
Banco Bogotd Cuenta 646667923-

6 |855092243 Fondo De Adaptacion Accion 646667923 513,888.03
Popular 2011-0532

7 Banco Agrarlo Cuenta 48603300614-4 486033006144 334,610.00
Facturacion

8 |Banco BBVA Cuenta 981187990 981187990 72,944,764.22

9 |Banco Bancolombia Cuenta 36349482384 36349482384 1,162,701.71
Banco Bogotd Cuenta 0646696575-

10 855120209 Fondo Rotatorio De Empleados 646696575 25,595,517.00

11 Ban;o Bogota Cuenta 0646794974 Deuda 646794974 197,374,023.00
Publica

12 Cuentg De Ahorros 646844951 Banco 646844951 7.407,529,445.00
Bogota Mutuo 225
Cuenta De Ahorros Fiducia P.A EAAA De

13 |Yopal No 0646710541- 855147435 Banco 855147435 2,783,202,875.11
De Bogota

14 Banco Bogota Cuenta Corriente 646745380 38,434,500.00

TOTAL, CUENTAS DE RECURSOS PROPIOS

$14,709,791,075.1
5

Los saldos anteriores son tomados de los libros de bancos emitidos por el sistema SJT.
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3.1 Traslados a provisiones de los meses septiembre y octubre de 2025.

Durante los meses septiembre y octubre del afio en curso se solicitd a la Fiduagraria
provisionar en las cuentas CMI, Cascajar y Remanentes los siguientes traslados de recursos:

e En la comunicacién enviada 821.16.01.14958.25 del dia 18 de septiembre de 2025
se provisiono lo correspondiente al mes de agosto de, asi;

SUBCUENTA VALOR
e Subcuenta CMI-POIR. $320,000,000.00
e Subcuenta CASCAJAR. $19,521,535.39
e Subcuenta de REMANENTES $1,200,000,000.00
TOTAL $1,539,521,533.39

e En la comunicacion enviada 821.16.01.17001.25 del dia 10 de octubre de 2025 se
provisiono lo correspondiente al mes de septiembre de 2025, asi;

SUBCUENTA VALOR
e Subcuenta CMI-POIR. $320,000,000.00
e Subcuenta CASCAJAR. $20,641,341.60
e Subcuenta de REMANENTES $1,000,000,000.00
TOTAL $1,340,641,341.60

Se adjunta a este documento el informe entregado por parte de la Fiduciaria del Banco
Agrario donde se informa de manera detallada los movimientos de los recursos recaudados
a 31 de octubre de 2025. A esta fecha, el saldo de los recursos administrados en el negocio
Fiduciario, ascienden a la suma de $12.666.680.943,86, tal como se detalla a continuacion.

Descripcion No. Octubre de 2025
P.A. Fideicomiso EAAAY EICE ESP 855147435 $ 1.421.362.746,67
Subcuenta 2 - CMI POIR 901429 $ 10.408.165.180,14
Subcuenta 3 - Cascajar 901428 $ 696.723.862,86
Subcuenta 4 - Remanentes 901427 $ 140.429.154,19
Saldo Extractos $ 12.666.680.943,86
Saldo Balance $ 12.666.680.943,86
Diferencia $00,00
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RESUMEN SALDOS DE RECURSOS PROPIOS:

CONCEPTO

SALDOS A OCTUBRE DE
2025

P.A. Fideicomiso EAAAY EICE ESP

$ 1.421.362.746,67

Subcuenta 2 - CMI POIR

$ 10.408.165.180,14

Subcuenta 3 - Cascajar

$ 696.723.862,86

Subcuenta 4 - Remanentes

$ 140.429.154,19

Saldo Fiduagraria

$ 12.666.680.943,86

2025

Saldo Cuentas Recursos Propios 30 de septiembre de

$14,709,791,075.15

Total Recursos Propios

$27,376,472,019.01

3.2 Flujo de Caja con corte a 31 de Octubre de 2025

Para la vigencia 2025 se proyecto el flujo de caja partiendo de la proyeccion de ingreso por
la venta de servicios publicos y la atencion de gastos de acuerdo con la programacion
presupuestal de la vigencia 2025, el flujo de caja del bimestre de septiembre y octubre de

2025 es el siguiente:

FLUJO DE CAJA OCTUBRE 2025

4 - RECURSOS PROPIOS

SEPTIEMBRE OCTUBRE
SALDOS INICIALES 13,298,663,719.02 13,281,551,564.68
INGRESOS SEPTIEMBRE OCTUBRE
INGRESOS
1 | VENTA DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO 1,849,187,268.58 1,863,942,200.34
2 | VENTA SERVICIO ALCANTARILLADO 943,101,283.83 957,913,640.71
3 | VTA SERVICIO ASEO BARRIDO Y RECOLECCION 902,064,758.15 894,808,481.85
4 | VENTA SERVICIO ASEO DISPOSICION FINAL 314,322,192.47 166,028,918.80
9 | CREDITO EMPLEADOS 39,888,722.00 34,136,408.00

11 | OTROS INGRESOS VENTA DE MEDIDORES

3,139,438.99

2,538,398.36

10 | VENTA DE OTROS SERVICIOS Y BIENES

48,873,534.67

49,105,348.59

5| SUBSIDIOS ACUEDUCTO 1,061,716,540.00 0
6| SUBSIDIOS ALCANTARILLADO 440,902,376.00 0
7| SUBSIDIOS ASEO 861,148,319.00 0
53 | APROVECHAMIENTO ECAS-INGRESO 0 0
54 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA INGRESO 0 0

55| INGRESOS POR VEOLIA

317,535,903.00

323,916,032.00
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57 | INGRESOS DE MUTUQOS 0 0
58 | INTERESES 15,862,552.58 5,456,818.00
56 | INGRESOS EXTRAORDINARIOS 0 69,902,101.00
47 | IMPUESTOS SGPR 0 10,085,528.00
59 | INDEMNIZACIONES 0 0
TOTAL INGRESOS 6,797,742,889.27 4,377,833,875.65
EGRESOS SEPTIEMBRE OCTUBRE

GASTOS DE ADMINISTRACION

12 | GASTOS DE PERSONAL

720,537,637.69

1,271,690,398.52

13 | HONORARIOS

241,847,141.50

167,645,813.00

14 | ARRENDAMIENTOS

20,101,152.93

6,218,000.00

15 | MATERIALES Y SUMINISTROS

173,868,024.51

289,420,453.49

16 | MANTENIMIENTOS

0

0

17 | SERVICIOS

129,554,434.37

26,446,739.00

18 | IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

500,706,756.00

307,374,429.00

19 | SERVICIOS PUBLICOS

25,281,173.30

27,350,679.18

20 | PAGO APROVECHAMIENTO ECAS 0 58,879,855.00
21| PAGO EMBARGOS 0 0
27 | GASTOS BANCARIOS 89,870,286.00 10,000.00
32 | FONDO EMPRESARIAL CUOTA 0 0
34 | MOVIMIENTO ASEO URBANO 217,319,725.00 224,710,779.00
36 | SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 0 140,000,000.00
39| FONDO ROTATORIO 0 0
51 | PARTIDAS POR IDENTIFICAR INICIALES 0 0
60 | SERVICIOS COMISIONES FINANCIEROS 147,847,614.43 0
61 | DESINCENTIVO AL CONSUMO 497,220,185.20 0

COSTOS DE PRODUCCION

12 | GASTOS DE PERSONAL

1,042,646,856.31

1,115,608,472.00

13 | HONORARIOS 0 0
14 | ARRENDAMIENTOS 0 0
15 | MATERIALES Y SUMINISTROS 1,332,214,430.98 1,351,854,320.99
16 | MANTENIMIENTOS 0 0
17 | SERVICIOS 0 2,123,999.00
18 | IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 0 0
19 | SERVICIOS PUBLICOS 254,827,040.00 247,930,760.00
20 | PAGO APROVECHAMIENTO ECAS 0 10,764,403.00
21 | PAGO EMBARGOS 0 0
27 | GASTOS BANCARIOS 0 0
32 | FONDO EMPRESARIAL CUOTA 0 0
34 | MOVIMIENTO ASEO URBANO 0 0
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TOTAL EGRESOS 5,393,842,458.22 5,248,029,101.18
MOVIMIENTO DE TERCEROS SEPTIEMBRE OCTUBRE
INGRESOS
45 | INCENTIVO A LA REGIONALIZACION 0 0
52 | TRASLADOS DE CONVENIOS 118,000,000.00 0
35| MOVIMIENTO DE FIDUCIA EGRESO 0 0
54 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA INGRESO 0 2,260,000,000.00
62 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS CONVENIOS 0 236
63 | REINTEGRO DE RETENCIONES DE CAJA MENOR 508,950.00 0
32 | FONDO EMPRESARIAL CUOTA 0 0
EGRESOS
45 | INCENTIVO A LA REGIONALIZACION 0 0
52 | TRASLADOS DE CONVENIOS 0 0
35| MOVIMIENTO DE FIDUCIA EGRESO 1,539,521,535.39 0
54 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA INGRESO 0 0
TOTAL, MOVIMIENTO - 1,421,012,585.39 2,260,000,236.00
FLUJO NETO DEL PERIODO -17,112,154.34 1,389,805,010.47
SALDO DISPONIBLE DE CAJA 13,281,551,564.68 14,671,356,575.15

Ver anexo Tesoreria.
Informe de Ingresos y Egresos — Octubre 2025

Los ingresos del mes de septiembre fueron de $4.377,8 millones, registrando una variacion
de -35,6% frente a los $6.797,7 millones obtenidos en septiembre del afo anterior. Esta
disminucidn se explica por la no transferencia de subsidios por parte del Municipio de Yopal.
La venta de servicios alcanzé los $4.377,8 millones, lo que representa una disminucion del
3,1% respecto a los mismos conceptos de septiembre.

En octubre de 2025, los ingresos totales ascendieron a $3.882,6 millones, mostrando una
disminucion del 3,1% frente a los $4.008,6 millones de septiembre. Durante este mes, no se
recibid pago de subsidios por parte del Municipio de Yopal.
Del total de ingresos, la venta de servicios representé el 88,7%, mientras que otros ingresos
correspondieron al 11,3%.

Dentro de la venta de servicios, la composicién fue la siguiente:

e Acueducto: 42,6%

e Alcantarillado: 21,9%

e Aseo: 20,4%

e Disposicion final: 4,6% del total recaudado por venta de servicios.
Egresos

Los egresos de octubre ascendieron a $5.248,0 millones, presentando una variacidon positiva
del 2,7% frente a los $5.393,8 millones registrados en septiembre de 2025.
En cuanto a su composicion:
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e El 48% corresponde a gastos de administracion, cuyos principales rubros son gastos de
personal, materiales y suministros, servicios y servicios publicos.

e El 52% restante corresponde a costos de produccién, destacando materiales y
suministros, gastos de personal y servicios publicos.

Gastos de Administracion

Al comparar los gastos administrativos de septiembre y octubre, se observa que el rubro de
gastos de personal presenté la mayor variacién (76%), debido a:

e Pago de ndmina octubre 2025 y libranzas septiembre-octubre

e Pago de judiciales por $250 millones,

e Pago de sentencias judiciales por $250 millones,

e Retroactivo salarial y prestaciones sociales reconocidas a dos funcionarios de planta por
$80 millones,

e Pago de vacaciones por $100 millones.

Desembolsos incrementaron significativamente el rubro.

El rubro de materiales y suministros también presenté un aumento del 5,5%, con pagos por
$289,4 millones en octubre frente a $173,8 millones en septiembre de 2025.

Por otro lado, se registré una disminucion del 79% en servicios publicos y una reduccién del
38,6% en impuestos (por $307,3 millones) debido a menores pagos por retencién de IVA,
rete fuente, pago de IVA y obligaciones con el Municipio de Yopal por ICA, retencién de ICA
2025 y retenciones Estampilla Justicia Familiar.

Costos de Produccion

En los costos de produccidn, el rubro de materiales y suministros presenté la mayor variacién,
con un incremento del 25%, alcanzando $1.351,8 millones en octubre.
Le siguen los costos de personal, con una variacién del 21,3% y pagos por $1.115,6 millones,
y los servicios publicos, con pagos por $247,9 millones, lo que representa una variacién del
2,7% respecto a los $254,8 millones de septiembre.

Detalle de Pagos Significativos

Dentro del rubro de materiales y suministros, se destacan los siguientes pagos en octubre:
e Acta parcial de insumos quimicos: $492,3 millones.

e Suministro de materiales, accesorios y elementos de ferreteria para mantenimiento y
atencién de emergencias en acueducto, alcantarillado y aseo: $274,1 millones.

e Anticipo por dotacién de personal: $264,8 millones.

e  Suministro de combustibles: $52,1 millones.

e Servicio de seguridad y vigilancia privada en instalaciones administrativas y operativas
de la EAAAY EICE ESP: $169,8 millones.

e Servicios publicos de energia: $251,8 millones correspondientes al mes de octubre.
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II. ASPECTOS JURIDICOS

En el informe No. 812.25.01.00751.25 la oficina juridica presenta la informacion de la gestion
contractual, defensa judicial (procesos judiciales, procesos penales, procesos policivos) y
procesos sancionatorios de caracter ambiental. Informacion que se relaciona a continuacién:

1. PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL.

Durante los meses de Julio y agosto de la presente vigencia 2025 se suscribieron

DIECIOCHO (18) CONTRATOS, discriminados en

contratacion:

las siguientes modalidades de

1. MODALIDAD DE | CANTIDAD VALOR CONTRATADO
CONTRATACION
CONTRATACION DIRECTA 13 $ 511.577.427,60
CONTRATACION PRIVADA 5 $2.779.022.318
TOTAL 18 $ 3.290.599.745,60

Sobre estas modalidades, se procede a discriminar segun su tipologia:

MODALIDAD DE EVENTO CANTIDAD VALOR CONTRATADO NUM. DE CONTRATOS SUSCRITOS /
CONTRATACION FUENTE DE FINANCIACION
CONTRATACION Contrato De Alianza 1 $ 0 00061-2025/ RECURSOS PROPIOS
DIRECTA Estratégica
Contrato De Compraventa 4 $ 217.574.614,60 00050-2025 / RECURSOS PROPIOS
00054-2025 / RECURSOS PROPIOS
00055-2025 / RECURSOS PROPIOS
00060-2025 / RECURSOS PROPIOS
Contrato de Consultoria 1 $28.014.000 00057-2025 / RECURSOS PROPIOS
Contrato De Prestacién De 3 $131.219.900 00063-2025 / RECURSOS PROPIOS
Servicios 00064-2025 / RECURSOS PROPIOS
00066-2025 / RECURSOS PROPIOS
Contrato De Suministro 1 $ 88.007.039 00058/ RECURSOS PROPIOS
Contrato De Prestacion De 3 $46.761.874 00049/2025 Recursos Propios
Servicios Profesionales
00051/2025 Recursos Propios
00059-2025 Recursos Propios
CONTRATACION Contrato Prestacion de 3 $1.440.752.403,00 00052-2025 Recursos Propios
PRIVADA Servicios 00053-2025 Recursos Propios
00062-2025 Recursos Propios
Contrato de Suministro 2 $ 1.338.269.915 00056 - 2025 Recursos Propios
00065 - 2025 Recursos Propios
TOTAL 18 $ 3.290.599.745,60

Nota: Al 12 de noviembre de 2025, se ha suscrito un contrato directo en el mes de
noviembre, por tanto, no se relacionan en la tabla anterior.

2. DEFENSA JUDICIAL

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* [inea de Atencién al Cliente 116

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

Empresa de Acueducto, <z - e Lo
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién

EICE-ESP 2011-04-07 2024-12-16 Cédigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.7554 versién 07

Tipo de Documento: FORMATO

813.25.01.00773.25

De manera atenta, me permito dar respuesta al informe bimestral intervenidas del periodo
de septiembre a octubre de 2025 de procesos judiciales.

Los apoderados remiten sus provisiones contables conforme parametrizacién (circular
externa 0023 del 11 de diciembre, sistema Unico de informacion Normativa).

Por tanto, la informacidn se clasifico en un solo informe de la siguiente manera:
2.1. PROCESOS JUDICIALES

Durante el periodo comprendido entre los meses de septiembre y octubre de 2025, la oficina
juridica, a través de los abogados externos, ha gestionado un total de setenta y tres (73)
procesos judiciales, los cuales diecisiete (17) corresponden a procesos ante la jurisdiccién
laboral, catorce (14) procesos a la jurisdiccion contenciosa administrativa, veintiséis (26)
acciones constitucionales, nueve (09) procesos donde es demandante la EAAAY, seis (06)
procesos penales, y un (01) proceso policivo.

Adicionalmente, la Oficina Juridica ha venido recopilando y clasificando los procesos de
caracter ambiental. Actualmente, existen veinte (20) procesos sancionatorios ambientales,
iniciados por Corporinoquia en contra de la EAAAY y (01) un proceso Sancionatorio de SSPD.

Los procesos se clasifican de la siguiente manera:

2.1.1. Laborales

TIPO DE ACCION TOTAL, PROCESOS VALOR INFORME DE
ENTREGA

Ordinario Laboral 17 $3.595.393.324,68

Total, procesos judiciales | 17 $3.595.393.324,68

2.1.2. Contencioso Administrativo

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR POR REGISTRAR
CONTABLEMENTE

Ejecutivo 1 $2.849.190.437

Controversias Contractuales | 5 $2.763.487.142,00

Nulidad 2 $0

Nulidad y restablecimiento | 1 $0

de derecho

Reparacion directa 4 $830.567.163,62

Reparacion directa (accién in | 1 $344.467.055,14

reverso)

Total, procesos judiciales | 14 $6.787.711.797,76

Nota: En el informe correspondiente al periodo julio - agosto, el apoderado de los procesos
administrativos realizé una correccion en las provisiones, modificando el valor de $0 al mismo
registrado en el proceso ejecutivo del informe mayo - junio, por un valor de $2.849.190.437,
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es decir, se presenta un aumento en la cifra. Ante esta situacidn, la Oficina Juridica solicitd
la aclaracién del movimiento, a lo cual el apoderado manifestd que dicho ajuste obedecié a
un error involuntario.

2.1.3. Acciones Constitucionales

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGISTRAR
CONTABLEMENTE

Accién de Grupo 1 0

Accién Popular 25 0

Total procesos judiciales 26 0

2.1.4. Interpuestas por la EAAAY

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR INFORME DE
ENTREGA

Laboral

Ordinario Laboral 1 o

Contencioso administrativo

Accion contractual 5 $32.337.773,57
Accion de repeticion 1 $204.703.285,44
Ejecutivo 2 $1.942.849.262.50
Total procesos judiciales 9 $2.179.890.322,01

Nota: En el anterior informe (mayo- junio) el apoderado habia provisionado el ejecutivo por
un valor de $0, sin embargo, desde vigencia, julio- agosto, lo provisiona en
1.942.849.262,50, es decir se aumenta la cifra.

2.1.5. Procesos Penales

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGISTRAR
CONTABLEMENTE

Proceso Judicial Penal 1 0

Denuncia (FISCALIA) 5 0

Total procesos 6 0

2.1.6. Procesos Policivos

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS VALOR PARA REGISTRAR
CONTABLEMENTE

Posesion 1 0

Total procesos Policivos 1 0

Siendo esto asi, y de acuerdo a lo reportado por los apoderados, la Empresa de Acueducto,
alcantarillado y Aseo De Yopal tiene los siguientes procesos:
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CANT.
VALOR A REGISTRAR CLASE PROCESOS
$ 3.595.393.324,68 LABORALES 17
$ 6.787.711.797,75 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 14
$ - CONSTITUCIONALES 26
$ 2.179.890.322,01 DEMANDANTE 9
$ - DENUNCIA PENAL 6
$ - POLICIVO 1
$ 10.374.165.132,93 TOTAL 73

Aunado a esto se relaciona los procesos laborales culminados, y que se encuentran en cuenta

pretoma:
CONDENAS LABORALES CONTRA LA EAAAY EICE ESP EJECUTORIADAS A OCTUBRE 30 DE 2025
TIPO DE NUMERO DE | FECHA DE
ITEM PROCESO DEMANDANTE PROCESO EJECUTORIA VALOR CAPITAL
L Wilmer Javier
Ordinario « | 850013105002
1| aboral Vargas Torres * | 5 1-1"196993.0g | Marzo 01/2024 $ 300.589.015,00
reintegrado.
, |ordinario | RO e | 850013108002 |\ 01/2024 $ 357.027.449,00
Laboral ot 2020-00094-00 et
-*reintegrada.
. Monica Julieth
Ordinario : 850013105002-
3 Laboral i:ru_z Rodriguez 2020-00097-00 OCTUBRE 18/2024 $ 300.589.019,00
reintegrada.
o Marco Aurelio
Ordinario - 850013105002- | . .
4 | aboral ieglwzamon 2020-00098-00 | Diciembre 11/2024 $ 315.389.921,00
reintegrado.
Ordinario Leidy Marcela 850013105002- .
> | Laboral Pifieros Sanchez | 2020-00099-00 | JUM0 07 de 2024 | ¢ 220.613.445,00
Ordinario Cruz Merys 85001-
6 Laboral Madera 3105002-2020- | Junio 07 de 2024 $ 230.281.544,00
*Reintegrada. 00163-00
Ordinario Mireya Jimenez |850013105002- .
7 Laboral Urrutia 2020-00202-00 Junio 07 de 2024 $ 218.308.074,00
Ordinario Sandra Patricia | 85001-
8 Laboral Cubillos 3105002-2020- | Junio 07 de 2024 $ 255.022.673,00
*reintegrada 00204-00

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencién al Cliente 116



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

QD

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.CE-E.S.P

NIT. 844.000.7554

INFORMES

Fecha de Elaboracion

2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2024-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

Version 07

813.25.01.00773.25

CONDENAS LABORALES CONTRA LA EAAAY EICE ESP EJECUTORIADAS A OCTUBRE 30 DE 2025

TIPO DE NUMERO DE | FECHA DE
ITEM PROCESO DEMANDANTE PROCESO EJECUTORIA VALOR CAPITAL
. Omaira
Ordinario 850013105002-
9 | Laboral Cardenas 2020-00205-00 febrero 27 de 2024 | $ 219.768.831,00
Gutierrez
L Hilbert Laverde
Ordinario 850013105002- .
10 Laboral Car_dozo 2020-00206-00 Abril 19 de 2024 $ 348.671.597,93
*reintegrado
L Elvis Aranda
Ordinario . 850013105002- .
11 Laboral Da\_nla 2020-00216-00 Abril 05 de 2024 $ 410.139.765,00
*reintegrado.
L Pedro Esteban .
Ordinario . 850013105002- | septiembre 27 de
121 Sphoral Palacios 2021-00252-00 | 2024 $ 278.392.639,00
Alvarado
L Luis Harold
Ordinario . 850013105002-
13 Laboral Ek:ampo Ulbarri 2021-00255-00 Marzo 01/2024 $ 196.369.970,00
reintegrado.
Ordinario Carlos Arturo 85001-3105-
14 Laboral Mejia 002-2022- Marzo 01/2024 $ 163.508.357,00
*reintegrado. 00001-00
L Chistiam
Ordinario , 850013105002~ .
15 Laboral Mode§to Diaz 2022-00002-00 Julio 12 de 2024 $ 422.961.265,00
Gonzalez
Ordinario Nini Viancha 850013105002~
16 Laboral *reintegrada. 2020-00100-00 febrero 26 de 2025 $ 284.115.639,00
L Hernando Vega
Ordinario 850013105002-
17 Laboral Me;he 2020-00214-00 | MaY0 8 de 2025 $ 389.637.191,00
*reintegrado
Ronal Ochica
L Pefia *acuerdo
Ordinario .y 850013105001- .
18 Laboral de tran§aCC|on. 2023-00072-00 abril 11 de 2025 $ 110.000.000,00
Se pagod en
octubre de 2025
TOTAL $ 5.021.392.394,93

Finalmente, en el aspecto laboral, se anexa los reintegros que se han realizado a corte de 30
de octubre:

NOMBRES Y
ITEM APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FECHA DE INGRESO
Wilmer Javier Auxiliar Subgerencia de
1 Vargas Torres Administrativo servicios corporativos 18/04/2024
Paqla Po[lcarpa Tecnélogo Subggrenua de '
2 Perilla Cardenas servicios corporativos 24/04/2024
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NOMBRES Y
ITEM APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FECHA DE INGRESO
Ménica Julieth Auxiliar Subgerencia de
Cruz Rodriguez Administrativo servicios corporativos
3 12/11/2024
Marco Aurelio - .
4 Leguizamon. Auxiliar Secretaria General 1/09/2025
Nini Viancha Auxiliar Subgerencia de
5 Jaime Administrativo servicios corporativos 1/09/2025
Cruz Merys Operaria de barrido | Direccidén de Aseo
6 Madera 1/12/2023
Sandra Patricia Operaria de barrido | Direccidén de Aseo
7 Cubillos 2/01/2024
Hilbertt Laverde L|der_ 1 Rles_gos Direccion de Acueducto
Contingencias Y ;
Cardozo . N y Alcantarillado
8 Cambio Climatico 21/05/2024
Elvis Aranda . . | Direccion de Acueducto
- Operario Laboratorio -
9 Davila y Alcantarillado 7/06/2024
Luis Harold Conductor Equipo . L,
Campo Ulbarri Especializadg i Direccion de Aseo
10 14/08/2024
Car_[os Arturo Operario Recolecciéon | Direccidon de Aseo
11 |Mejia 14/08/2024
Hernando Vega Operador Pta Direccidén de Acueducto
12 Meche P P y Alcantarillado 1/09/2025
Roﬂ-al Arvgy Conductor Equipo Direccion de Aseo
13 | Ochica Pena Especializado 15/09/2025
2.1.7. Procesos Ambientales
AMBIENTAL
CANT.
VALOR A REGISTRAR CLASE PROCESOS
$ 128.051.049,00 AMBIENTALES SANCIONATORIOS 20
$ - COACTIVO AMBIENTAL 0
$ 10.334.451.992,00 COMPENSACIONES 318,5
$ 10.462.503.041,00
Se detalla las compensaciones ambientales:
COMPENSACIONES AMBIENTALES PENDIENTES CORPORINOQUIA
HECTAREAS REFORESTACION 318,5
COSTO HECTAREA EN SMLV 22,794
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SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE 2024

$1.423.500,00

COSTO POR HECTAREA

$ 32.447.259

Costo Total en dinero Compensaciones

$ 10.334.451.992

Se permite relacionar los procesos judiciales que presenta la EAAAY EICE ESP:
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PROCESOS LABORALES
No. Procesos LR T Radicado Demandante Medio de control EEEE EERENE € B [ITEeED Estado actual del proceso
: Judicial éQué trata el proceso? P
1 JUZGADO 2021-00236 JAVIER ALEXANDER Ordinario Laboral | Se declare que el actor es beneficiario | el dia 23 de mayo de 2024 se contesta la reforma de
PRIMERO ALARCON de la C.C. suscrita con SINTRAOFICOL, | la demanda. El 21 de junio el despacho acepta la
LABORAL por lo tanto, su contrato de trabajo no | contestacion de la reforma de la demanda vy fija fecha

podia ser terminado sin una justa
causa. Pretende el reintegro y el pago
de salarios y prestaciones.

para audiencia de conciliacion para el 20 de agosto de
2024 a las 8:30 a.m. Se llevd a cabo la audiencia, se
declar6 fracasada la conciliacion y probada
parcialmente la excepcidn de falta de agotamiento de
la via gubernativa. La parte demandante APELO El
Tribunal confirmo la decision el 09 de octubre de 2024.
Audiencia 3 de marzo 3:30 p.m. Se instala la
audiencia, se decretan pruebas y se fija fecha para el
17 de junio de 2025 a las 8:30 a.m. Se fijé audiencia
para el 3 de septiembre de 2025. Se instald la
audiencia y se solicitd por la parte demandante el
aplazamiento para recibir el testimonio de Hernan
Bolivar para el 14 de noviembre de 2025.
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No. Procesos Ll Radicado Demandante Medio de control Sl Bala e e ) L Estado actual del proceso
: Judicial éQué trata el proceso?

2 JUZGADO 2021-00239 LUIS FELIPE Ordinario Laboral | Se declare que el actor es beneficiario | El dia 21 de mayo de 2024 se celebré audiencia de
PRIMERO PIRAGAUTA de la C.C. suscrita con SINTRAOFICOL, | conciliacidn, declarandose fallida. La Empresa presentd
LABORAL ACEVEDO por lo tanto, su contrato de trabajo no | formula de acuerdo que no fue aceptada por el
podia ser terminado sin una justa | demandante. Se fijé fecha para el 19 de julio a las 8:30
causa. Pretende el reintegro y el pago | a.m. para audiencia de pruebas y juzgamiento. La
de salarios y prestaciones. parte demandante solicité aplazamiento, se sefialo
fecha para el 13 de septiembre, se adelantd la
audiencia, se decretaron pruebas y se fijo fecha para
fallo para el 20 de noviembre 2024 a las 8:30 a.m. Se
instala la audiencia y se incorporan pruebas y decretan
pruebas de oficio. Se fija fecha para el 19 de marzo de
2025 a las 8:30 a.m. Se instala la audiencia y se fija
fecha para el 09 de junio de 2025 a las 2:30 p.m Se
instala la audiencia, se decepcionan pruebas y se dicta
sentencia en contra de la entidad. Se apeld por parte
de la EAAAY fue concedido el recurso. Se encuentra en

apelacion.
3 JUZGADO 2022-00005 OMAR ENRIQUE Ordinario Laboral | Se declare que el actor es beneficiario | El dia 30 de mayo de 2024 se contesta la reforma de
PRIMERO TORRES LOZANO de la C.C. suscrita con SINTRAOFICOL, | la demanda. El 21 de junio se tiene por contestada la
LABORAL por lo tanto, su contrato de trabajo | demanda y se fija fecha para el 20 de agosto a las

debe ser a término indefinido, con las
garantias establecidas en la
Convencién de no ser despedido sin
una justa causa.

9:30. Primera audiencia. Se lleva a cabo la audiencia,
se declara fracasada la conciliacion. Se declara
parcialmente probada la excepcion previa de falta de
agotamiento de la via gubernativa propuesta en la
contestacion de la demanda. la parte demandante
Apeld y se concedid en el efecto suspensivo. El 09 de
octubre de 2024 el Tribunal decide confirmar el auto
que declar6 probada la excepcion previa en cuanto al
reintegro. Proxima audiencia el 18 de junio de 2025 a
las 8:30 a.m. Se instal6 la audiencia, se incorporaron
pruebas y se fijo para audiencia el 04 de septiembre
de 2025. Se instalé la audiencia y se decretaron
pruebas de oficio. Se fijo fecha para el 20 de noviembre
de 2025.
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4 JUZGADO 2023-00072 MARILYN VARGAS Ordinario Laboral | Se declare que la demandante es |El 12 de diciembre se fijé fecha para llevar a cabo
SEGUNDO beneficiaria de la C.C. suscrita con | audiencia el dia 20 de mayo de 2024 a las 8:00 a.m.
LABORAL SINTRAOFICOL, por lo tanto, su |La cual fue aplazada por solicitud de la demandante.
contrato de trabajo no podia ser | Se fijo fecha para el 12 de agosto de 2024 a las 10:00
terminado sin una justa causa.|a.m. Se llevd a cabo la audiencia sin acuerdo
Pretende el reintegro y el pago de | conciliatorio. Se decretaron pruebas y se fijé fecha
salarios y prestaciones. para el 12 de noviembre a las 8:00 a.m. Se aplazd la
audiencia y se fijo fecha para el 03 de junio de 2025 a
las 8:30 a.m. Se instald la audiencia y la parte
demandante justificé la inasistencia por calamidad
familiar. Se fijo fecha para el 13 de noviembre de 2025.
5 JUZGADO 2023-00073 MARIA ANTONIA Ordinario Laboral | Se declare que la demandante es |El 20 de mayo de 2024 se llevé a cabo audiencia de
SEGUNDO MOLANO beneficiaria de la C.C. suscrita con | conciliacion que se declard fracasada, se decretaron
LABORAL SINTRAOFICOL, por lo tanto, su |pruebasy se fijo la fecha para el 12 de noviembre de
contrato de trabajo no podia ser | 2024 a las 8:30. Se aplazo la audiencia y se fijo fecha
terminado sin una justa causa.|para el 04 de junio de 2025 a las 8:30 a.m. Se
Pretende el reintegro y el pago de | desarrolla la audiencia, se condena a la entidad EAAAY
salarios y prestaciones. a reintegrar y pagar salarios y prestaciones pudiendo
descontar los periodos laborados para las entidades del
Estado. Se interpuso recurso de apelacion y fue
concedido. El tribunal admitié el recurso, el 13 de junio

de 2025 se presentaron alegatos de conclusion.
6 JUZGADO 2023-00150 EUCLIDES CORREA Ordinario Laboral | Se declare que el actor es beneficiario | El 20 de mayo de 2024 a las 10:00 a.m. se celebré
SEGUNDO CASTILLA de la C.C. suscrita con SINTRAOFICOL, | audiencia de conciliacion que se declaré fracasada. Se
LABORAL por lo tanto, su contrato de trabajo no | decretaron pruebas y se fijo fecha para el dia 14 de
podia ser terminado sin una justa | noviembre de 2024 a las 8:00 a.m. Se aplazd la
causa. Pretende el reintegro y el pago | audiencia y se fija fecha para el 05 de junio de 2025 a
de salarios y prestaciones. las 8:30 a.m. Se recepcionaron pruebas, se decretaron
pruebas de oficio y se fijo fecha para fallo para el 12

de noviembre de 2025.
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JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2024-00162

MANUEL SEGUNDO
YEPES

ORDINARIO
LABORAL

Pretende se declare la culpa patronal
de la entidad EAAAY EICE ESP, con
ocasion del accidente laboral que
sufrié cuando se desempefiaba como
tripulante. Pretende la indemnizacion
por perjuicios.

El 07 de febrero de 2025 se admite la contestacién de
la demanda, se fija fecha para celebrar la primera
audiencia el dia 10 de junio a las 10 a.m., se adelantd
la audiencia, se declaro6 fracasa la conciliacion por falta
de danimo conciliatorio por la EAAAY. Se fijé fecha para
el 22 de octubre de 2025. Se adelantaron las pruebas
y se condend a la entidad a reconocer los perjuicios por
el accidente laboral al demandante. se apeld la
sentencia y se concedi6 el recurso ante el Tribunal
superior.

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2024-0146

DIANA MARCELA
RAMIREZ

Ordinario Laboral

Manifiesta ser miembro de Ia
organizacion sindical SINTESPY vy
gozar de fuero circunstancial por la
presentacion del pliego de peticiones.
Que se ordene en consecuencia el
reintegro desde el momento del
despido. Y como consecuencia el pago
de los salarios y prestaciones dejadas
de percibir.

La demanda fue contestada dentro del término el 01
de octubre de 2024. El 07 de febrero el despacho
admite la contestacién de la demanda vy fija fecha para
el dia 12 de junio a las 9:00 a.m. La audiencia fue
aplazada por incapacidad médica de la sefiora Juez,
fijandose fecha para el 20 de octubre de 2025. Se lleva
a cabo la audiencia, se decretan pruebas y se fija fecha
para abril 8 de 2026.

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2024-0144

EDGAR RUEDA
MERCHAN

Ordinario Laboral

Manifiesta el demandante  ser
miembro de la organizaciéon sindical
SINTESPY 'y gozar de fuero
circunstancial por la presentaciéon del
pliego de peticiones. Que se ordene en
consecuencia el reintegro desde el
momento del despido. Y como
consecuencia el pago de los salarios y
prestaciones dejadas de percibir.

La demanda fue contestada dentro del término el 01
de octubre de 2024. El 07 de febrero de 2025 el
despacho admite la contestaciéon de la demanda y se
fija fecha para audiencia para el dia 12 de junio a las 8
a.m. La audiencia fue aplazada por incapacidad médica
de la sefiora Juez, se fijé para el 20 de octubre de
2025. Se decretaron las pruebas y se fijé fecha para el
7 de abril de 2026.

10

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2024-0148

JOSE EDILBERTO
RINCON

Ordinario Laboral

Manifiesta el actor ser miembro de la
organizacién sindical SINTESPY vy
gozar de fuero circunstancial por la
presentacion del pliego de peticiones.
Que se ordene en consecuencia el
reintegro desde el momento del
despido. Y como consecuencia el pago
de los salarios y prestaciones dejadas
de percibir.

La demanda fue contestada dentro del término el 01
de octubre de 2024. El 07 de febrero de 2025 el
despacho admite la contestacién de la demanda vy fija
fecha para el 12 de junio a las 10 a.m. audiencia de
conciliacién. La audiencia fue aplazada por incapacidad
médica de la sefiora Juez, fijandose fecha para el 20
de octubre de 2025. Se decretan pruebas y se fija
fecha para el 9 de abril de 2026.
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11

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2025-00014

MARIBEL PATACON
PEDRAZA

Ordinario Laboral

Pretende la demandante la aplicacion
del articulo 6, 8 y 9 de la convencién
colectiva suscrita entre la EAAAY y
SINTRAOFICIOL. Declarar la nulidad
del despido, el reintegro al cargo que
desempefiaba o a uno de superior
categoria. Ademas del pago de los
salarios y prestaciones dejadas de
cancelar hasta el momento del
reintegro.

La demanda fue notificada el dia 25 de febrero del
2025. El 11 de marzo de 2025 fue contestada la
demanda, oponiéndose a las pretensiones. Mediante
auto de fecha 20 de junio de 2025 el despacho admite
la contestacion de la demanda vy fija fecha para el 11
de noviembre a las 10 a.m.

12

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2025-0006

YESLY ALEXANDRA
ROA MENDOZA

Ordinario Laboral

Pretende la demandante la aplicaciéon
del articulo 6, 8 y 9 de la convencidn
colectiva suscrita entre la EAAAY vy
SINTRAOFICIOL. Declarar la nulidad
del despido, el reintegro al cargo que
desempefiaba o a uno de superior
categoria. Ademas del pago de los
salarios y prestaciones dejadas de
cancelar hasta el momento del
reintegro.

La demanda fue notificada el dia 25 de febrero del
2025, el 11 de marzo de 2025 se contestd la demanda,
oponiéndose a las pretensiones. Mediante auto de
fecha 20 de junio de 2025 se admite contestacion de
la demanda vy se fijé fecha para el 11 de noviembre de
2025 alas 8 a.m.

13

JUZGADO
SEGUNDO
LABORAL

2024-0209

BLADIMIR
BALLESTEROS

Ordinario Laboral

Pretende el demandante el reintegro
por aplicacién de la convencién
colectiva de sintraemdes, el pago de
horas extras que alega no se le
cancelaron. Despido injusto.

La demanda fue notificada el 3 de febrero de 2025. Se
contestd la demanda el 17 de febrero de 2025. Se fijé
fecha para el celebrar primera audiencia el 03 de
septiembre de 2025. Se adelant6 la audiencia y se fijé
fecha para marzo 03 de 2026 pruebas y juzgamiento.

14

JUZGADO
PRIMERO
LABORAL

2025-0001

PUBLER NAIRO
MORALES
GUTIERREZ

Ordinario Laboral

Pretende el demandante la aplicacion
de los articulos 6, 8 y 9 de la
convencioén colectiva suscrita entre la
EAAAY y SINTRAOFICIOL. Declarar la
nulidad del despido, el reintegro al
cargo que desempefiaba o a uno de
superior categoria. Ademas del pago
de los salarios y prestaciones dejadas
de cancelar hasta el momento del
reintegro.

La demanda fue notificada el 07 de abril de 2025, se
contesté el dia 23 de abril de 2025. el 16 de mayo se
acepta la contestacién de la demanda y fija fecha para
el 29 de julio de 2025 audiencia de conciliacién. Se
celebré la audiencia, el demandante no aceptd la
propuesta de conciliacion de pagar 50 millones de
pesos, hace una contrapropuesta de 100 millones y
reintegro. El despacho decreta pruebas y fija fecha
para el 17 de octubre a las 8:30 a.m. Se incorporan
pruebas y se fija fecha para el 16 de diciembre de
2015.

http://www.eaay.gov.co/Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaay.gov.co/
http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

EICE-ESP 2011-04-07 2024-12-16
Versioén 07
813.25.01.00773.25 pag. 23
No. Procesos Ll Radicado Demandante Medio de control Sl Bala e e ) L Estado actual del proceso
: Judicial éQué trata el proceso?
15 JUZGADO 2025-00014 WENDY YULANNY Ordinario Laboral | Pretende la demandante la aplicacién | La demanda fue notificada el 22 de abril de 2025,
PRIMERO SUAREZ RINCON de los articulos 6, 8 y 9 de la| contestada el 7 de mayo de 2025. Se encuentra para
LABORAL convencion colectiva suscrita entre la | audiencia de conciliaciéon para el 29 de septiembre a
EAAAY y SINTRAOFICIOL. Declarar la | las 2:30 p.m. La demandante no aceptd la férmula de
nulidad del despido, el reintegro al | acuerdo, se llevard al comité su contrapropuesta de
cargo que desempefiaba o a uno de | 100 millones sin reintegro. Se fija fecha para el 23 de
superior categoria. Ademas del pago | octubre de 2025. Se adelanta la audiencia y se concilia
de los salarios y prestaciones dejadas | por 90 millones de pesos sin reintegro.
de cancelar hasta el momento del
reintegro.
16 JUZGADO 2025-0068 ANA LUCIA BARRIOS Ordinario Laboral | Se declare que el actor es beneficiario | la demanda fue notificada a la EAAAY el 24 de junio de
SEGUNDO HUNDA de la C.C. suscrita con SINTRAOFICOL, | 2025. Se contesto el 09 de julio de 2025. oponiéndose
LABORAL por lo tanto, su contrato de trabajo no | a las pretensiones de la demanda. Se fijé fecha para el
podia ser terminado sin una justa | 11 de noviembre de 2025 audiencia de conciliacion.
causa. Pretende el reintegro y el pago
de salarios y prestaciones.
17 JUZGADO 2025-00078 DEBYBY AUDREY Ordinario laboral Se declare que el actor es beneficiario | la demanda fue notificada el 25 de agosto de 2025, se
PRIMERO GRANADOS PADILLA de la C.C. suscrita con SINTRAOFICOL, | contestd la demanda el 04 de septiembre de 2025.
LABORAL . por lo tanto, su contrato de trabajo no
podia ser terminado sin una justa
causa. Pretende el reintegro y el pago
de salarios y prestaciones.

PROCESOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS

Medio De Control -

No. Procesos

Despacho Judicial

Radicado (organizados
cronologicamente)

Demandante

Accién Judicial

Estado Actual Del Proceso

CONSEJO DE ESTADO

2010-00110

CARLOS ERNESTO
ALVAREZ GUIO, NATALIA
ALVAREZ FLECHAS, CARLA
MARIA ALVAREZ FLECHAS

Reparacion Directa

10-02-2025 Envia Copia De Providencia Emitida El 11
De diciembre De 2024 A Instrumentos Publicos
Yopal//06-12-24 SE REGISTRA PROYECTO DE
SENTENCIA PARA SER DISCUTIDO // 21-08-24 SE
ENCUENTRA AL DESPACHO PARA FALLO DE
SEGUNDA INSTANCIA
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3 -03-2025 AVC-Se Remite Link Del Expediente
Digital De Acuerdo A La Solicitud Que Realizo De
Manera Presencial La Parte Demandante En La
Ventanilla Del Despacho. /// ACTUALMENTE SE
2 JAUDZIVIGIQIIDSOTEZ?IC\;ECF;O 2016-00101 I(\E/IEER(I;S_%I?/A'\II_?EEICAI,XCENO Reparacion Directa ENCUENTRA PEDIENTE CERRAR LA ETAPA
PROBATORIA // 09-04-24 AL DESPACHO
INFORMANDO QUE ENTIDAD ENCARGADA DE
EXPETICIA NO SE HA PRONUNCIADO SOBRE
REQUERIMIENTO EFECTUADO.
19-06-24 Ingresa Al Despacho Del Consejo De Estado
TRIBUNAL . . Para Elaborar Proyecto De Sentencia // 07-05-23 Se
3 ADMINISTRATIVO DE 2017-00115 EUN,{l?g L'fj'\gf/%RA" Tioy gggggﬁg:zz Encuentra Pendiente De Fallo De Segunda Instancia
CASANARE En El Consejo De Estado. // 09-04-21 Auto Deniega
Nulidad Y Concede Apelacion
13-11-2024 Cambio De Ponente //17-05-24 EI
Apoderado De La Parte Demandante Solicita
B&C BIOSCIENCES SAS N -
TRIBUNAL _ . ! Ampliacién De Medidas Cautelares Al Despacho Del
4 ADMINISTRATIVO DE 2019-00109 ACUMULADO UNION TEMPORAL PLANTA Ejecutivo Tribunal Administrativo De Casanare // 18-01-24
2021-00055 MODULAR - . .
CASANARE Remitido Al Consejo De Estado para Resolver Recurso
HIDROSERVICIOS LTDA, L s R
De Apelacion Interpuesto Contra Sentencia Del
Tribunal.
28/02/2025 Se Encuentra A La Espera Para Fallo De
JUZGADO PRIMERO _ < Controversias Primera Instancia ////A La Fecha No Se Ha Emitido
= ADMINISTRATIVO 2019-00329 FABIO VELANDIA OTALORA Contractuales Fallo De Primera Instancia, La Demanda Fue
Contestada Oportunamente Por Parte De La EAAAY.
Se Instauro Como:
UNION TEMPORAL Reparacion Directa - Actio
JUZGADO PRIMERO INTERVENTORIA In Rem Verso - La Demanda Fue Contestada De Manera Oportuna. El
6 ADMINISTRATIVO 2019-00409 CONSTRUCCION REDES Mediante Auto Del 21 De 23-10-23 Se Presento Sustitucion De Poder Por Parte
2013 LINO RODRIGUEZ octubre De 2021, Se De La EAAAY
OCHOA Adecuo A Controversias
Contractuales.
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B&C BIOSCIENCES SAS,

24-01-24 Devolucidén Recurso De Queja, A La Espera

TRIBUNAL . . Auto Obedézcase Y Cumplase // 28-11-23 Auto
7 ADMINISTRATIVO DE 2020-00682 UNION TEMPORAL PLANTA | Controversias Resuelve Bien Denegado El Recurso De Apelacion //
CASANARE MODULAR - Contractuales 28-03-23 Remitido Al Consejo De Estado Para
HIDROSERVICIOS LTDA, R ]
Resolver Recurso De Queja.
13-01-2025 MPM-Informando Que Cumplimiento Del
Auto De Fecha 16 De Julio De 2024 // 06-11-24
TRASLADO DE EXCEPCIONES PROPUESTAS POR EL
8 i\%ZMGIﬁ'IDSOTSXTI}\‘VTg 2023-00074 gFi\RECIFE BIENES RAICES | peparacién Directa APODERADO DE LA ENTIDAD DEMANDADA // 11-06-
o 24 TRASLADO DE EXPEDIENTE DEL JUZG 1 ADTIVO
AL JUZG. 5 ADTIVO // 26-09-23 SE CONTESTO LA
DEMANDA.
22/02/2025 Renuncia De Poder Apoderado
JUZGADO SEGUNDO JORGE LEONARDO Corporinoquia /// 09-05-24 Se Envié El Expediente Al
9 ADMINISTRATIVO DEL 2023-00156 INFANTE TOVAR Nulidad Simple Tribunal Administrativo De Casanare // 22-04-24 Se
CIRCUITO DE YOPAL Presentd Y Concedié Recurso De Apelacién // 18-03-
24 Sentencia 1ra Inst. Niega Pretensiones
30-01-2025 Renuncia Poder Apoderada
Superintendencia De Sp /// 27-09-24 Se Recibe
TRIBUNAL Subsanacion Del Llamamiento En Garantia Aportado
B MINISTERIO DE VIVIENDA, | Controversias Por La Eaaay // 12-09-24 Se Tomo Por Contestada La
10 égglAImLSJERATIVO DE 2024-00010 CIUDAD Y TERRITORIO Contractuales Dda // 14-05-24 1Ingres6 Al Despacho Con
Contestaciones Y Excepciones. // 02-05-2024 Se
Contestd La Demanda Y Se Llamé En Garantia Con
Fines De Repeticion
JUZGADO QUINTO Controversias 20-08-24 Se Contestdé La Demanda Por Parte De La
i ADMINISTRATIVO 2024-00012 GROW DATA S.A.S. Contractuales Eaaay Eice Esp.
27-09-24 Auto Fija Fecha Aud. Inicial Para El 23-04-
25 10.30 Am // 21-08-24 Se Le Dio Traslado De Las
12 JUZGADO CUARTO 2024-00033 INTERCONT SERVICE Reparacioén Directa Excepciones De La Contestacién De La Demanda Por

ADMINISTRATIVO

S.A.S.

Parte Del Demandante // 21-06-24 Ingres6 Al
Despacho Para Proveer // 18-06-24 Se Contesta La
Demanda Por Parte De La Eaaay.
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JUZGADO PRIMERO 2022-00214 JORGE LEONARDO Nulidad Simple Se Corrié Traslado De La Medida Cautelar El 16 De
13 ADMNISTRATIVO INFANTE TOVAR septiembre De 2025, Se Descorrié El Traslado Por
Parte De La EAAAY Oponiéndose A Su Decreto.
TRIBUNAL 2023-00044 WILFREDO VIANCHA Nulidad Y Restablecimiento | Nulidad De La Sancion Disciplinaria Impuesta Al Actor
14 ADMINISTRATIVO Por La Personeria Municipal.
ACCIONES CONSTITUCIONALES
No GELIGECD I::II(:?:\’tIf‘o‘li‘-E Hechos Relevantes Del Proceso AT
’ Despacho Judicial (organizados Demandante -z P Estado Actual Del Proceso apoderado de la
Procesos . Accion éQué Trata El Proceso?
cronologicamente) T empresa
judicial
1 JUZGADO CUARTO 2023-00010 JORGE ACCION Qué Se Protejan Y Amparen Los El Dia 02 De Abril De 2024 Se DISNARDA ELVIRA
ADMINISTRATIVO LEONARDO POPULAR | Derechos E Intereses Colectivos A La Celebré Audiencia De Pruebas, Se ROZO TOLOZA
INFANTE TOVAR Moralidad Administrativa Y Recepcionaron Los Testimonios
Patrimonio De La Empresa De Decretados, Se Corrié Término Para
Acueducto, Alcantarillado Y Aseo De Presentar Alegatos De Conclusion
Yopal, Asi Como Los Demas Cuya Que Se Radicaron El 9 De Abril De
Vulneracion Resulte Probada Para 2024 A Través De La Aplicacién De La
Que, Con Estos Fines Y El De Rama Judicial. EI 01 De Agosto De
Reivindicar La Vigencia Del Principio 2024 Se Profiere Fallo De Primera
De Legalidad, Se Suspendan Las Instancia, Declarando Parcialmente
Directivas Nos. 003, 004, 005 Y 006 Afectados Los Derechos Colectivos.
De 2022 Expedidas Por La Junta Se Interpuso Recurso De Apelacion.
Directiva De La Entidad Fue Concedido 22 agosto.
Confirmada El 03 De octubre De
2024.
Derechos Colectivos De Los | Esté Pendiente Informe De
MARILUZ GOMEZ Habitantes De Los Barrios Villa Rita | CUMPlimiento De Fallos Judiciales En | p\,5p1y GrovaNNI
> JUZGADO PRIMERO 2006-00412 CRISTIANO Y ACCION Y El Cimarrén De Yopal, Al Goce De Primera Y Segunda Instancias, MOGOLLON
ADMINISTRATIVO ALVARO F. ROJAS | POPULAR - / - Consistentes En Reubicacién De Los
Un Ambiente Sano Y A La Seguridad - ) - - TORRES
MANJARRES - Residentes De Los Barrios Villa Rita Y
Y Prevencion De Desastres ) . .
o L Cimarron. 12-12-24 Auto Fija Fecha
Previsibles Técnicamente Y El 13 De
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cronolégicamente) P : empresa
judicial
Agosto De 2007 El Tribunal De Verificacion Judicial Para El 14-12-
Administrativo De Casanare, Declaro | 24.
Nulidad Parcial Por La No Vinculacién
Al Departamento De Casanare, Al
Ministerio De Medio Ambiente,
Vivienda Y Desarrollo Territorial Y
Dentro De Los Considerandos
Sefialo: Que La Zona Donde Se
Encuentran Ubicados Los Predios De
Los Barrios Subnormales Villa Rita Y
Cimarrdén No Pueden Ser Utilizados
Como Zona Residencial, Toda Vez
Que Al Encontrarse Aledafios Al
Aeropuerto O Dentro De Su Poligono
De Aproximacion Implica Peligro Y
Dafos Para La Vida Y La Salud De
Quienes Residen Alli
12-12-24 Se Requiere A
Corporinoquia A Generar Muestreo Y
Analisis De La Ptar Del Municipio De
Yopal. // 24-04-24 Se Envié Memorial
Que Contesta Incidente De Desacato
Proteccion A Los Derechos Colectivos | Por Parte De La Eaaay // 12-04-24
A La Seguridad Y Salubridad En Audiencia De Verificacion Se Abrid
Publicas, La Preservacidon Y Goce De | Incidente De Desacato Contra
Un Ambiente Sano. Ordeno A La Interventoria Y Delegado De La
E.A.A.A.Y A Adoptar Una Politica Eaaay // Esta Pendiente Audiencia De
ANA MERITA Publica Para El Manejo De Las Aguas | Verificacion Para El Dia 12 De Abril A | RUSBIN GIOVANNI
3 JALI;ZN(I;IQIIDSOTEEFT\/ESO 2007-00724 RINCON 'SSEEJOLZR Residuales, Control De Vertimientos | Las 2:00pm De Fallos Judiciales En MOGOLLON
ALBARRACIN Y Descontaminacion Del Cafio Usivar | Primera Y Segunda Instancias, TORRES
Y Del Rio Charte. Consistentes En Con El Fin De
El 23 De marzo De 2010 El Tribunal | Comprobar Avances Realizados En El
Administrativo De Casanare Afio 2023 (Permisos Ante
Confirmo La Decisién Del Juzgado Corporinoquia De Vertimiento De
Primero Aguas Residuales Al Rio Charte), El
Estado Actual De Cosas Y Las
Decisiones De Cumplimiento Que Se
Planteara Por Parte De La Nueva
Administraciéon Y Nuevo Periodo De
Gobierno 2024-2027
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Pror:::;'sos Despacho Judicial (organizados Demandante cz:::.i‘g:\- Hecllcguléig:::;néfizﬂez;gceso Estado Actual Del Proceso apoderado de la
cronolégicamente) P : empresa
judicial
Ordeno A La E.A.A.A.Y Y Al Municipio
De Yopal A Adoptar Las Medidas
Necesarias Para El Sostenimiento,
Mantenimiento Y Funcionamiento De
La PTAR En Morichal Igualmente A
Adoptar Las Medidas Necearias Para
Prevenir Y Erradicar Focos De
Contaminacion De La Misma, ) .
También Ordeno A Presentar Ante El g}e-s%?a::ﬁt ELE:%%?,:EZ;ZE?%:I
Banco De Proyectos De La o .
. . Cumplimiento De Sentencia // 18-03-
JUZGADO Gobernacion El Proyecto Relacionado 24 Auto Requiere Informe Para
SEGUNDO ARGEMIRO SILVA | ACCION Con La Imglementacién Y Generar Fallo // 11-03-24, El RUSBIN GIOVANNI
4 ADMINISTRATIVO 2008-00379 GAONA Y OTROS | POPULAR Construccién De La Red De Expediente Paso A Despac’ho Para La MOGOLLON
DEL CIRCUITO DE Alcantarillado Pluvial Del Verificacion De Inf Presentad TORRES
YOPAL Corregimiento De Morichal; En erificacion e Informe Fresentado
- - Por Parte Del Municipio De Yopal
Segunda Instancia El Tribunal : L
. Relacionado Con El Cumplimiento De
Declaro Desierto El Recurso De Sentencia
Apelacion En Contra De La Sentencia '
De Primera Instancia Y Modifico El
Ordinal Tercero Ordenando Al
Municipio De Yopal Que Adopte Las
Medidas Administrativos Técnica,
Presupuestales Y Demas Para
Asegurar El Funcionamiento De La
PTAR Del Corregimiento De Morichal.
29-11-24 Al Despacho Con Informes
Solicitados // 31-10-24 Se Allega
Informe Por Parte De La Eaaay // 10-
10-24 Auto Que Informe Poner En
Conocimiento De Las Entidades
3 Accionadas Memoriales Visibles En
TRIBUNAL ;g?ﬁg?g&f'ﬂ’* ACCION | Demanda Con Respecto Al Relleno | LoS Indices 282, 284 Y 285 De Samai | RUSBIN GIOVANNI
5 ADMINISTRATIVO 2013-00144 AMBIENTAL Y POPULAR | Sanitario Cascajar De Yopal Para Que Se Pronuncien En El MOGOLLON
DE CASANARE Término De 20 Dias, Esto Previo A TORRES

AGRARIA

Resolver Incidente De Desacato //
23-09-24 Solicitud De La
Procuraduria 23 Ambiental De Iniciar
Incidente De Desacato Contra Los
Demandados // 27, 28 Y 29-08-24 El
Ministerio De Vivienda, Ciudad Y
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cronolégicamente) P : empresa
judicial
Territorio Se Pronuncié De Manera
Positiva Frente Al Informe
Suministrado Por La Eaaay Eice Esp;
17-07-24 La Eaaay Envid Informe Del
Contrato 147 De 2022 Y Estado De
Avance Del Proyecto De Relleno
Residuos Solidos; Actualmente Se
Encuentra En Comité De Verificacion
Del Cumplimiento Del Fallo, Y Se
Estan Llevando A Cabo Mesas De
Trabajo.
Proteccion De Los Derechos E
Intereses Colectivos Relacionados
Con La Utilizacién Y Defensa Del
Medioambiente El Goce Al Espacio
Publico En Condiciones De Seguridad
Salubridad Y Tranquilidad La
Seguridad De Los Bienes De Uso
PUblico Y El Paisaje Como Patrimonio
Comun Al Goce De Un Ambiente
: Sano Y Al Manejo Y .
TRIBUNAL PROCURADURIA Aprovechamiengo Racional De Los 30-05-24 Al Despacho Del Tribunal | p ;51N GIOVANNI
6 ADMINISTRATIVO | 2014-00068 23 JUDICIALIT | ACCION " po o5 Naturales Afectacion Con Respuesta De Las Entidades MOGOLLON
DE CASANARE AMBIENTAL Y POPULAR Ambiental A Que Esta Siendo Obligadas. Verificacion Cumplimiento TORRES
AGRARIA . g , . De Fallo
Sometido El Rio Tocaria Debido Al
Vertimiento De Aguas Residuales
Domésticas De La Chaparrera La
Disposicion Inadecuada De Basuras
Al Desvié O Intervencion Humana
Del Cauce Natural Del Recurso
Hidrico Para El Beneficio De Cultivos
De Arroz Y A La Actividad Minera En
El Desarrollo De La Explotacién De
Material De Arrastre
Se Declare Responsable A Los 20-02-23 Se Digitaliza El Expediente | RUSBIN GIOVANNI
7 JUZGADO PRIMERO | 5444 0072 ALDEMAR GARCIA | ACCION | Demandados Por Los Perjuicios Y Renuncia Del ?Apoderado D‘é La MOGOLLON
ADMINISTRATIVO POPULAR | Ocasionados Por El Suministro De EAAALY TORRES

Agua Contaminada A La Poblacién
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Pror:::;'sos Despacho Judicial (organizados Demandante cz:::.i‘g:\- Hecllcguléig:::;néfizﬂez;gceso Estado Actual Del Proceso apoderado de la
cronolégicamente) P : empresa
judicial
JUZGADO Reparar Los Perjuicios Causados Al
SEGUNDO ANGGIE MARCELA | ACCION Conjunto De Personas Afectadas Con | 18-04-22 Se Remitié Y Asigno Juez RUSBIN GIOVANNI
8 ADMINISTRATIVO 2014-00076 MALDONADO DE La Facturacion Del Servicio Publico Ad Hoc José Antonio Cortes Para MOGOLLON
DEL CIRCUITO DE TORRES GRUPO Domiciliario De Agua En El Municipio | Continuar Con El Tramite TORRES
YOPAL De Yopal.
Proteccion De Derechos Colectivos Al
Goce De Un Ambiente Sano Acceso
) A Servicios Publicos A Su Proteccion | 04-07-24 Apo Alcaldia Allega
PROCURADURIA Eficiente Y Oportuna Acceso A Informes Requeridos // 19-02-24 Apo
° XEII\?ILIJ\I'\;S‘II_'RATIVO 2014-00230 23 JUDICIAL II ACCION Infraes_tructura De Sgrvicios Q‘ue Gobernacién De Casanare Allega IF\{,I%SG%BLSINOVANNI
DE CASANARE AMBIENTAL Y POPULAR | Garanticen La Salubridad Publica Informe De Estado De Proyecto // TORRES
AGRARIA Afectada Por El Inadecuado 26-01-24 Auto Que Ordena A La Gob.
Funcionamiento De La Planta De Y A La Alcaldia Estado Del Proyecto.
Tratamiento De Aguas Residuales
Del Corregimiento El Morro
: 01-08-24 Se Remite Poder Especial
JUZGADO PRIMERO ;g?ﬁg?g&t?? ACCION Se Ampare Dgrecho Colectivos Con Por Parte De La Eaaay // Se ] RUSBIN GIOVANNI
10 ADMINISTRATIVO 2015-00252 AMBIENTAL Y POPULAR La Construccion De Acueducto De La | Reprogramo La Fecha De Inspeccidn MOGOLLON
Vereda Jordan Municipio De Yopal Judicial De Verificacion Para El 02 De | TORRES
AGRARIA
agosto De 2024 A Las 7am
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cronolégicamente) P : empresa
judicial
09-02-24 Auto Que Requirio Al
alcalde Del Municipio De Yopal Para
Que En El Término De Veinte (20)
Dias Proceda A Realizar Las
Se sola Que Se ot 61| Acucones naminiaties
DEFENSORIA DEL Derecho A Gozar De Un Ambiente A Y P
Cumplimiento Legal, Técnica Y RUSBIN GIOVANNI
11 JUZGADO PRIMERO | 541 6-00108 PUEBLO ACCION | Sano A La Salud De Los Alumnos, | 5 igica Con Fechas En Paralelo A Las | MOGOLLON
ADMINISTRATIVO REGIONAL POPULAR | Cuerpo Docente Y Administrativo De |
o - Ordenes Dadas Y Responsables TORRES
CASANARE La Institucién Educativa Mega ] .
colegio El Progreso DenFro pe La ,Ef‘“dad- Se’Le °.t°.r9°,
El Término Maximo Del Dia Veintitrés
(23) De marzo De 2024 Para Allegar
Informe De Cumplimiento. // 08-02-
24 Auto Da Por Terminado Incidente
De Desacato Por Parte De La EAAAY
08-11-24 Se Genera Acta De
Audiencia De Verificacion Judicial //
16-10-24 Auto Fija Fecha De
Audiencia De Inspeccion De
Verificacién Para El Viernes 08 De
noviembre De 2024 A Las 7:00 Am //
Se Ampare Derecho Colectivo Con 23-05-24 Se Concedié Recurso De
12 JUZGADO PRIMERO 2017-00415 giﬁéER%UNE¥ARA ACCION La Construccién De Acueducto Y Apelacion. // 13-02-24 La Sociedad ;%%%TLSINOVANNI
ADMINISTRATIVO POPULAR | Alcantarillado De La Ciudadela La De Activos Especiales Allego Al
OTROS L, g TORRES
Bendicion Juzgado Informe De Cumplimiento. //
01-11-23, El Apoderado De La
Sociedad De Activos Especiales
Presentd Recurso De Apelacion
Encontrar Del Fallo De Primera
Instancia, Sin Embargo, A La Fecha
El Juzgado No Se Ha Pronunciado.
. . 18-02-2025 Cambio De Poder
Garantizar Los Dereghos Colectivos Corporinoquia /// 01-10-24 Audiencia
A Gozar De Un Ambiente Sano ;
L. ) . De Pruebas, En Los 05 Dias
Proteccion De La Salubridad Publica Siguientes Se Debe Presentar
TRIBUNAL Espacio Publico Defensa Del L. RUSBIN GIOVANNI
13 ADMINISTRATIVO | 2018-00071 CARLOS ANDRES | ACCION | oo i onio Econémico Libre Alegatos De Conclusion // 26-09-24 | ynac0) | o
POLANIA TOVAR POPULAR L. : Al Despacho Ingresa Para Audiencia
DE CASANARE Locomocidn Y Seguridad De Los TORRES
. : De Pruebas 01 De Octubre De 2024
Habitantes Carencia De Agua
. . // 09-09-24 Auto Que No Repone
Potable De Alcantarillado Pluvial <
. L, , Recurso De Reposicion // 30-08-24 Al
Pavimentacion De Vias T
Despacho Con Recurso De Reposicién
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cronolégicamente) P : empresa
judicial
Al Auto Del 08-08-24 // 08-08-24
Auto Que Ordena Fijar Los
Honorarios Del Perito // 05-03-24 Se
Realizo Audiencia De Pacto De
Cumplimiento En Donde Se Fijo El 1
De Octubre A Las 8:30 Audiencia De
Pruebas
06-12-24 Se Encuentra Al Despacho
Sin Respuesta De Los Informes
Solicitados Para Algunas Partes // 16-
Violacion De Derechos Colectivos Por | 09-24 Auto Obedézcase Y Cumplase
TRIBUNAL GUILLERMO 7 ] ; . : RUSBIN GIOVANNI
14 ADMINISTRATIVO 2018-00118 GAVIRIA ACCION La Expe_dluon De LlhcenC|_a_s Sgntenaa D_eI Consejo De Estado, MOGOLLON
POPULAR | Contrariando Las Disposiciones Sigue Desvinculada La Eaaay Por
DE CASANARE GIRALDO o cr TORRES
Expresas Del Pot De Yopal Falta De Legitimacion En La Causa
Por Pasiva // El Expediente Fue
Enviado En Fisico Al Consejo De
Estado
Pretende Se Construyan Andenes De
Unico Nivel Con Rampas Que 18-02-2025 Sustitucién De Poder Por
Garanticen El Transito Seguro De : R .
Corporinoquia /// 04-10-24 Memorial
Peatones Y Personas Que Se S
. Informa Cumplimiento Por Parte De
Desplacen En Sillas De Ruedas Y La Eaaay // 01-10-24 Acta De
Otros Similares, Al Lado Izquierdo Y Diligenciya De Inspeccién Judicial
15 JUZGADO PRIMERO | 500 0020 HENRY OSWALDO | ACCION IDnet;er‘éZ‘r’]eDcf; f_‘a’rlrﬁf:r;g/;:éause la | Apertura Incidente De Desacato // ;%%%E‘LSINOVANNI
ADMINISTRATIVO GAMBOA VARGAS | POPULAR X 05-09-24 Se Fijo Fecha De
Marginal Que Da Justo Al Frente Del 1 i6n Judicial De Verificacis TORRES
Concesionario Toyota, Con La Zona nspeccion Judicia’ De veriticacion
) o Para El 01-10-24 A Las 11:00 Am //
De La Ciudadela La Decisién Y El : o
- - ’ , 27-02-24 Se Realizo Audiencia De
Hospital Regional De La Orinoquia Y - e o 2
h Inspeccion De Verificacidn De
Que Se Construya Una Cubierta Al Cumplimiento De Sentencias
Canal Hidrico Que Existe Al Lado De P ’
La Via Marginal De La Selva
24-05-24 Hubo Audiencia De Pacto
De Cumplimiento // 11-03-24 Se
JUZGADO : . . - Concede Apelacién Al Fallo Debido A
SEGUNDO EEEE'C‘SORIA DEL ACCION S;teag‘lz ?ru‘:: Slbsairi‘gé‘i’é'r?%ﬁgua Que Existe Falta De Legitimacién En | RUSBIN GIOVANNI
16 ADMINISTRATIVO 2019-00263 - ) . La Causa Por Pasiva. Se Encuentra MOGOLLON
REGIONAL POPULAR | Tuvo Licencia Por Parte Del Municipio ’
DEL CIRCUITO DE Pendiente De Fallo De Segunda TORRES
CASANARE De Yopal.

YOPAL

Instancia Del Tribunal Administrativo
De Casanare. // 08-11-23 Se Profirid
Sentencia De Primera Instancia
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Accediendo A Las Pretensiones Que
Buscaban Que Se Brinde El Servicio
De Agua Potable En La Urbanizacion
Getsemani.
25-11-24 El Juzgado Se Abstiene De
Abrir Desacato Y Le Ofrece Un Plazo
De Un Mes A La Eaaay A Entregar El
Informe Requerido // 15-10-24
- L. Requerimiento Previo A Apertura De
JUZGADO Se Solicita Proteccidn A Los T
SEGUNDO DUEENSORIADEL | | Derechos Colectivos Por I Deficiente 2;:%?::& 10-10-24 Solictud De | RUSBIN GIOVANNI
17 ADMINISTRATIVO 2019-00428 Funcionamiento Del Canal De Aguas ) f MOGOLLON
REGIONAL POPULAR - ~ . Promovida Por La Defensoria Del
DEL CIRCUITO DE Lluvias Cafio Seco Y Alcaravan Del TORRES
YOPAL CASANARE Municipio De Yopal. Pugplo // 03—09—2_4 Al Despacho Para
Verificar Cumplimiento De La
Sentencia // 07-06-24 La EAAAY
Alleg6 Informe Que Evidencia
Acciones De Cumplimiento De Fallo A
Través De Apoderado Judicial
Proteger Los Derechos Colectivos, El 09-12-24 Se Genera Y Entrega Al
Ordenando A Los Accionados En Un Despacho Informe Estado Actual Ptar
Tiempo Perentorio, Que Estudien, Punto Nuevo Por Parte De La EAAAY
Disefien, Adopten Y Ejecuten El Tipo |// El 21-11-24 Se Requirié Al Agente
De Construccién O Intervencién Que | Especial De La EAAAY Previo
DEFENSORIA DEL Se Encuentre Idénea Y Pertinente Y Desacato //El 23-08-24 Se Le RUSBIN GIOVANNI
18 JUZGADO TERCERO 2021-00136 PUEBLO ACCION Que Resuelva De Fondo La Prorrog6 Por 30 Dias A La EAAAY MOGOLLON
ADMINISTRATIVO REGIONAL POPULAR | Problematica De La Planta De Para Entregar De Oficio 229-2024; TORRES
CASANARE tratamiento De Aguas Residuales 06-08-24 Se Presentd Derecho De

(Ptar), De La Vereda Punto Nuevo,
Del Corregimiento Punto Nuevo Del
Municipio De Yopal En Virtud Del
Fendémeno De Socavacion Por La
Presencia Del Rio Cravo Sur

Peticion A La Alcaldia De Yopal Por
Parte De La EAAAY; Se Entregd
Informe Documental Avances Accidn
Popular Por Parte De La Alcaldia De
Yopal; Se Encuentra Al Despacho
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- Medio de
Radicado Nombre
Pror:::;'sos Despacho Judicial (organizados Demandante cg:z:g:‘ Hed:._?;uzel!::; né‘lespllz)ecleI;;gceso Estado Actual Del Proceso apoderado de la
cronolégicamente) P : empresa
judicial
21-02-2025 Cambio De Apoderado
Por Parte De La Gob Casanare /// 22-
10-24 Traslado De Recurso De
Suplica Propuesto Por Serviunidos
Ltda. // 10-10-24 Auto Admite
Recurso De Apelacion Del Tribunal
Adtivo De Casanare // 04-10-24
JUZGADO . Salida Del Proceso Por Apelacion De
SEGUNDO CINDY MARTINEZ | , o | g2 Accionante Pretende Que Se | Sentencia // 02-09-24 Se Concede | RUSBIN GIOVANNI
19 ADMINISTRATIVO 2022-00070 RIANO ENTRE POPULAR | Suministro De Aqua Potable Para Los Recurso De Apelacion // 26-08-24 MOGOLLON
DEL CIRCUITO DE OTROS 9 Serviunidos Ltda Presenta Recurso TORRES

YOPAL

Habitantes Del Barrio Cafiaguate

De Apelacion A La Sentencia; El 11
De Junio De 2024 Primera Instancia,
Sentencia Accede A Las Pretensiones
Del Demandante Y Se Ordena Al
Amparo Del Servicio Publico De
Acueducto A La Eaaay. El Municipio
De Yopal Solicité Recurso De
Apelacion
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: Medio de
Radicado Nombre
Pror:::;'sos Despacho Judicial (organizados Demandante cg:z:g:‘ Hecrlc()zsuléigl!::; né‘lespllz)eclelgzgceso Estado Actual Del Proceso apoderado de la
cronolégicamente) P : empresa
judicial
BENEFICIARIOS Pretende Se Instale Y Habilite Los 28-01-2025 Notifican Cambio De
20 JUZGADO CUARTO | 5555 90159 BFEzBP/El\?iéET(I:(T:g ACCION | Servicios Publicos De Agua, Luz, ¥ S;riiigt?:aﬁlr:) IlgleDEXn/w/e/ral ?r-w(s)ga-r??iase E%SG%BLSINOVANNI
ADMINISTRATIVO POPULAR | Alcantarillado A Los Predios Del .
Negando Las Pretensiones TORRES

“LOTE VIS, VIP Y
VIPA”

Proyecto Brisas De Tocaria Deprecadas.
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- Medio de
Radicado Nombre
Pror:::;'sos Despacho Judicial (organizados Demandante cz:::.i‘g:\- Hecllcguléig:::;néfizﬂez;gceso Estado Actual Del Proceso apoderado de la
cronolégicamente) P : empresa
judicial
Se Declare Que La Empresa De
Acueducto Alcantarillado Y Aseo De
Yopal EAAAY EICE ESP- Con La
Invitacion Y Suscripcion Mediante La
Modalidad De Contratacidn Directa
Del Contrato 148 De 2022 Vulnerd
Los Derechos Colectivos Invocados
En Los Literales A Y B De Esta
Demanda Y Pone En Riesgo Los
Demas Enunciados En La Medida En
Que Celebrd El Contrato 06-11-24 Cumplimiento De
Contrariando El Ordenamiento Providencia Donde Se Compulsaron
Juridico Legal Y Constitucional Que Copias // 10-10-24 Auto Ordena
Debia Haberse Aplicado En Particular | Expedir Copias // 25-09-24 Al
Lo Ateniente A La Obligatoriedad De | Despacho Informando Que Se
Garantizar La Concurrencia De Encuentra Ejecutoriada La
Oferentes En El Marco De Una Providencia Del 05 De septiembre Del
Licitacion Publica U Otro 24 // 05-09-24 Auto Obedezcase Y RUSBIN GIOVANNI
21 i%zwﬁﬁ?gr;i?ﬁfgo 2022-00211 I§SEIEITLEESOU£FF:GD§S sco:cP:lIJIO_ZR Procedimiento Regulado Que Cumplase Por Parte Del Juzg. // 21- MOGOLLON
Permitiera La Seleccion Objetiva De | 06-24 Eaaay Present6 Solicitud De TORRES

La Mejor Tecnologia Costos
Condiciones Financieras Y Del
Contratista Que Se Hara Cargo Por
Los Proximos Treinta Y Dos 32 Afios
Del Disefio Construccion Y Operacion
De Una Infraestructura Esencial Para
La Prestacion Del Servicio De
Alcantarillado De La Ciudad De Yopal
Planta De Tratamiento De Aguas
Residuales Y Ademas Porque Puso
En Riesgo La Formulaciéon De Una
Politica Publica Indispensable Para
La Planificacién De La Optima
Prestacion De Los Servicios De
Acueducto Y Alcantarillado De La
Ciudad Como Es El Plan Maestro De
Acueducto Y Alcantarillado De Yopal.

Constancia De Ejecutoria De La
Sentencia. // 25-04-24 Se Rechazo
Recurso De Apelacion // 08-04-24 Se
Emitié Sentencia De Primera
Instancia El 08 De Abril De 2024
Donde Se Accede A Las Pretensiones
De La Demanda.
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- Medio de
Radicado Nombre
Pror:::;'sos Despacho Judicial (organizados Demandante cz:::.i‘g:\ Hed:._?;uzel!::; n;clespllz)ecIeI;;gceso Estado Actual Del Proceso apoderado de la
cronolégicamente) P : empresa
judicial
Se Declare Que La Empresa De
Acueducto Alcantarillado Y Aseo De
Yopal EAAAY EICE ESP- Con La
Invitacion Y Suscripcion Mediante La
Modalidad De Seleccién Publica De
Operador De Servicios Por Iniciativa
) Cumplase // 31-10-24 Auto Confirma
Invocados En Los Literales AY B De L, S
Esta Demanda Y Pone En Riesgo Los La Suspension Provisional Del
. - : Contrato No. 147 De 2022 Suscrito
Demas Enunciados En La Medida En
Que Celebré El Contrato Entre Las Partes // 02-10-24 Al
JUZGADO - ) Despacho Del Tribunal Administrativo
SEGUNDO Contrariando El Ordenamiento De Casanare Por Reparto. // 27-09- | RUSBIN GIOVANNI
22 ADMINISTRATIVO | 2022-00219 RENE LEONARDO | ACCION | Juridico Legal Y Constitucional Que | 5 ooija pel proceso Por Recurso De | MOGOLLON
PUENTES VARGAS | POPULAR | Debia Haberse Aplicado En Particular - )
DEL CIRCUITO DE - - . Apelacion Auto Medida Cautelar. // TORRES
Lo Ateniente A La Obligatoriedad De Z
YOPAL Garantizar La Concurrencia De 29-05-24 El Juzgado Informé El
Vencimiento De La Etapa, Por Lo Que
Oferentes En El Marco De Una
o B Se Encuentra Al Despacho Para
Licitacion Pdblica U Otro .
o Sentencia. // 21-05-24 Se
Procedimiento Regulado Que
- = T Presentaron Los Alegatos De
Permitiera La Seleccidon Objetiva De s
: P Conclusidn Por Parte De La EAAAY.
La Mejor Tecnologia Costos
Condiciones Financieras Y El
Contratista Que Se Hara Cargo Por
Los Proximos Veinticinco 25 Afios
Del Disefio Construccidon Y Operacion
De Una Planta De Aprovechamiento
De Residuos Sélidos Municipal
03-03-2025 Se Realizo Diligencia De
Inspeccion Judicial /// 13-11-24 Auto
Pretende Se Presente Informe Del Reprograma Audiencia // 19-09-24
Estado Actual De La Estacion De Auto Decreta Pruebas Con Inspeccion
Bombeo De Aguas Residuales De Judicial Para El 13-11-24 A Las 7am
23 JUZGADO PRIMERO 2022-00255 é%SAIERfé'SgNSO ACCION Villa Lucia Localizada En La Calle 40 | // Se Evidencia En La Plataforma De E%SG%PL?)INOVANNI
ADMINISTRATIVO ANTIPARA POPULAR | Con Carrera 44 Y Sus Samai Que El 22 De Octubre De TORRES

Mantenimientos De Los Ultimos 3
Afos, Y No Determino Los Derechos
Colectivos.

2023, Se Presenté Un Memorial Del
Sefior Humberto Rodriguez, También
Se Observa Que El Despacho No Se
Ha Pronunciado Frente Si Se Subsano
El Proceso.
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No.
Procesos

Despacho Judicial

Radicado
(organizados
cronolégicamente)

Demandante

Medio de
control -
Accion
judicial

Hechos Relevantes Del Proceso
éQué Trata El Proceso?

Estado Actual Del Proceso

Nombre
apoderado de la
empresa

24

JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO

2022-00259

DEFENSORIA DEL
PUEBLO
REGIONAL
CASANARE

ACCION
POPULAR

Declarar responsables A La
Gobernacion De Casanare El
Municipio De Yopal Casanare Y La
Empresa De Acueducto Aseo Y
Alcantarillado De Yopal Eaaay. Por La
Vulneracidén De Derechos Colectivos
De La Comunidad Residente En El
Sector Denominado Vereda Lagunas
Del Corregimiento La Chaparrera Del
Municipio De Yopal Casanare Como
Son El Acceso A Los Servicios
Publicos De Agua Potable Y A Que
Su Prestacion Sea Eficiente Y
Oportuna A La Seguridad Y
Salubridad Publicas El Acceso A Una
Infraestructura De Servicios Publicos
Que Garantice La Salubridad Publica
Los Derechos De Los Consumidores
Y Usuarios Minimo Vital Vivienda
Digna Salud Y Vida.

03-03-2025 El Apoderado De La Gob
Cas Renuncia A Poderes /// Se Llevo
A Cabo Audiencia De Pacto Del 15 De
noviembre De 2023, Y Se Esta A La
Espera De La Audiencia De Pruebas.

RUSBIN GIOVANNI
MOGOLLON
TORRES

25

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO DE
YOPAL

2023-00005

OROMAIRO
AVELLA
BALLESTEROS

ACCION
POPULAR

Con Ocasion De Las Evidentes
Inconsistencias En Las Etapas De
Formacion Y Ejecucion Del Contrato
De Obra Publica No. 0090 Del 22 De
mayo De 2020 Suscrito Por La
Empresa EAAAY EICE ESP. Con El
Consorcio Cra 40 Nororiental Se
Declaren Vulnerados Los Derechos
Colectivos A La Moralidad
Administrativa En Conexidad Con La
Defensa Del Patrimonio Publico.

21-08-24 Archivo Electrénico Del
Presente Proceso // 22-07-24
Sentencia Que Declara Carencia
Actual De Objeto Por Hecho
Superado // 04-03-24 Se
Presentaron Alegatos De Conclusién.

RUSBIN GIOVANNI
MOGOLLON
TORRES

26

TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO
DE CASANARE

2025-00005

NELSON STEVEN
LOZANO MURCIA

ACCION
POPULAR

Qué Se Protejan Y Se Declaren
Vulnerados Los Derechos Colectivos
De El Goce De Un Ambiente Sano.
La Existencia Del Equilibrio Ecoldgico
Y El Manejo Y Aprovechamiento
Racional De Los Recursos Naturales
Para Garantizar Su Desarrollo
Sostenible Su Conservacién
Restauracion O Sustitucion

RUSBIN GIOVANNI
MOGOLLON
TORRES
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INTERPUESTAS POR LA EAAAY

CONSTRUCCIONES EMYCAR
LTDA.

Despacho Arrojé Un Monto
Mayor. ($2.500.890.149,25)

No Radicado Medio de control - Nombre
Proce.sos Despacho Judicial (organizados Demandado Acci6n judicial Estado Actual Del Proceso apoderado de la
cronolégicamente) ] empresa
Se Encuentra Al Despacho Para
Decidir Sobre Contestacion De
La Demanda Por Parte De
Sintraoficol Nacional. Sé
JUZGADO PRIMERO SINTRAEMDES - . . DISNARDA ROZO
1 LABORAL 2023-00101 SINTRAOFICOL Ordinario Laboral Enc_u_entra Al Despa}?ho Para TOLOZA
Verificar Contestacion De La
Demanda Por Parte De Las
Demandadas Y Fijar Fecha Para
Audiencia.
CONSTRUCERCA LTDA. - 26-07-23 Auto Aprueba La
CARIBABARE INGENIERIA Liquidacion Del Crédito
LTDA. - MAQUINARIA Y Presentada Por La EAAAY, RUSBIN
JUZGADO SEGUNDO OBRAS CIVILES LTDA. - N&O Aunque Reconoce Un Valor GIOVANNI
e ADMINISTRATIVO 2013-00116 ASOCIADOS LTDA. - EFRAIN BIECUTIVO Superior Toda Vez Que El Valor MOGOLLON
NARANJO SALAMANCA Y Liquidado Por El Auxiliar Del TORRES
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No Radicado Medio de control - Nombre
P Despacho Judicial (org’ar_uzados Demandado Accién judicial Estado Actual Del Proceso apoderado de la
cronolégicamente) empresa
30-09-24 Auto Obedézcase Y
Cumplase - Archivo // 10-09-24
Constancia Devolucién Fallo Al
Juzg 02 Admtivo 29-08-24 Fallo | RUSBIN
3 JUZGADO SEGUNDO 2015-00128 NELSON AUGUSTO PLATA CONTROVERSIAS De Segunda Instancia En El GIOVANNI
ADMINISTRATIVO ARANGO CONTRACTUALES Tribunal Modifica Algunos MOGOLLON
Numerales // 02-07-24 Se TORRES
Concede El Recurso De
Apelacién Interpuesto Por La
Aseguradora.
Ejecutoria Y Remisin // 01-12- | RUSBIN
JUZGADO TERCERO CONTROVERSIAS s GIOVANNI
4 ADMINISTRATIVO 2016-00053 FUNDACION FIDET CONTRACTUALES 23, Se Em|t|c_J Fallo En Donde Se MOGOLLON
Ordeno Archivar El Presente TORRES
Proceso Al No Existir Costas
24-02-21 Se Encuentra En El
Despacho Para Fallo, Se RUSBIN
5 JUZGADO PRIMERO 2016-00114 CARLOS ALFONSO ANDRADE | CONTROVERSIAS Removi6 Al Perito Y’Se ordend GIOVANNI
ADMINISTRATIVO ORTIZ CONTRACTUALES MOGOLLON
Presentar Alegatos De TORRES
Conclusién El 11-12-20
29-08-24 AUTO ORDENA RUSBIN
JUZGADO PRIMERO DANIEL HERNANDO POSADA i EMPLAZAMIENTO // 19-10-23 GIOVANNI
6 2019-00362 SUAREZ Y FREDDY MORENO | ACCION DE REPETICION Mediante Auto Se Requiere Al
ADMINISTRATIVO . MOGOLLON
GUIO Superintendente De SSPPDD TORRES
Dagoberto Quiroga Collazos.
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No Radicado Medio de control - Nombre
P Despacho Judicial (org’ar_llzados Demandado Accién judicial Estado Actual Del Proceso apoderado de la
cronolégicamente) empresa
03-05-24 AUTO QUE OR’DENA
CONTINUAR CON EL TRAMITE //
30-04-24 AL DESPACHO RUSBIN
TRIBUNAL i , CUMPLIDO AUTO QUE LIBRO GIOVANNI
7 ADMINISTRATIVO DE 2023-00077 FUNDACION METODOS EJECUTIVO MANDAMIENTO EJECUTIVO //
- ) MOGOLLON
CASANARE 07-11-23 Se Libra Mandamiento TORRES
De Pago Y Se Libran Oficios De
Embargos A Entidades
Bancarias.
RUSBIN
TRIBUNAL .
~ CONTROVERSIA 5/9/2025 Pendiente Por GIOVANNI
8 é)l:gAImLS}JERATIVO DE 2025-00107 INGENICONTEC CONTRACTUAL Admision MOGOLLON
TORRES
TRIBUNAL RUSBIN
= CONSORCIO CRA 40 CONTROVERSIA 5/9/2025 En Traslado Para GIOVANNI
9 ADMINISTRATIVO DE 2025-00082 NORORIENTAL CICAL SAS | CONTRACTUAL Contestacién De La Demanda | MOGOLLON
CASANARE
TORRES
DENUNCIAS PENALES
No. Despacho Radicado Completo Fecha De Fecha De Denunciado Hechos Relevantes Del Proceso éQué Trata El
Procesos Judicial Radicacion Admision De Proceso?
De La La Demanda
Demanda
1 Juzgado 20 | 85001-60-01172-2013- 11/04/2013 11/04/2013 William Enrique Celemin Por La Suscripcion De Contratos Y Convenios Sin El
Penal De 01359-00 Caceres, Edwuin Miranda Cumplimiento De Requisitos Legales, Con Presunto Plagio
Yopal Plazas, Bladimir Castro De Disefios De Una Planta De Tratamiento, Que Termind

Avellaneda, Omar
Alexander Salcedo Gorraiz,
Carlos Alfonso Andrades
Ortiz.

Fallando En Su Estructura Y Explotando Sus Tanques De
Almacenamiento.
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No. Despacho Radicado Completo Fecha De Fecha De Denunciado Hechos Relevantes Del Proceso é¢Qué Trata El
Procesos Judicial Radicacion Admision De Proceso?
De La La Demanda
Demanda
2 Fiscalia 32 Nunc 5/07/2024 Asignado A La Personas Indeterminadas En La Carpeta Correspondiente Al
Seccional 850016001172202413515 Fiscalia 32 Contrato 822.24.16.03.0012.24, Suscrito Entre La Empresa
De Yopal Seccional De Y Carlos Eduardo
Yopal El Albarracin Patifio, Se Puede Evidenciar En La Pagina 5 De 5
06/08/2024. Del Documento, Una Posible Adulteracion Del
Mismo.
3 Fiscalia 13 Nunc 18/07/2024 Asignado A La Personas Indeterminadas En Los Procesos Precontractuales Y Contractuales
Seccional 850016001172202413737 Fiscalia 13 Correspondientes A Los Contratos No. 811.14.01.0093.23
De Yopal Seccional De Y 812.14.01.00010.24, Se Observa La Intervencion En La
Yopal El Elaboracién Y Aprobacion De Documentos Por Parte Del
16/08/2024. Trabajador, Respecto De Una Empresa Con Presunta
Participacion Y/O Representacion Legal De Un Familiar.
4 Fiscalia 13 Nunc 18/07/2024 Asignado A La Personas Indeterminadas De Acuerdo A Visita E Informe De La Sspd, Se Encontrd
Seccional 850016001172202413745 Fiscalia 13 Perdida De Inventarios De Herramientas, Insumos Y Demas
De Yopal Seccional De Inventarios Y Presunta Venta De Los Mismos Por Parte De
Yopal El funcionarios De La Empresa.
16/08/2024.
5 Fiscalia 13 Nunc 5/08/2024 Asignado A La Jairo Bossuet Perez De Acuerdo Con Informes Y Declaraciones, Se Tuvo
Seccional 850016001172202414157 Fiscalia 13 Conocimiento Del Uso De La Camioneta De Gerencia De La
De Yopal Seccional De Empresa, Para Uso Con Fines Personales Por Parte Del
Yopal El Gerente Y La Momento De La Intervencién De La V Por
05/09/2024. Parte De La Sspd, Se Encontré El Vehiculo Abandonado En
Un Taller Sin Vinculo Contractual Con La Empresa, El Cual
Tuvo Que Ser Recuperado Y Requirié Reparacion Por Aprox
$40 Millones.
6 Fiscalia 28 Nunc 10/09/2024 Asignado A La Personas Indeterminadas Suscriptor Pone En Conocimiento De La Empresa, Que Una
Seccional 850016001172202415059 Fiscalia 28 Local Casa De Su Propiedad La Cual Esta En Posesion Material De
De Yopal De Yopal El Un Tercero De Mala Fe, Esta Siendo Objeto De Intervencién
18/10/2024. En Los Contadores De Agua, Causando Alteracion De
Registros De Consumo De Agua.
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Procesos Policivos
- Hechos
. Fecha De Fecha De Medio De
No. Despacho Radicado (OEa:::;:::os Radicacion Admision Demanads Control - DR:II:‘:_?;:‘::) Estado Actual Del A c::loeTab;: De
Procesos Judicial Completo gar De La De La Accion 2 Proceso p
Cronologicamente) - . éQué Trata La Empresa
Demanda Demanda Judicial
El Proceso?
1 Corregiduria 2025-015 2025-015 5/03/2025 2/04/2025 Personas Policivo Que Se Pendiente Nueva Alejandro
De Morichal Indeterminadas Superen Los Fecha, Para La Puentes
Hechos Que Audiencia Publica
Afectan La Inicial Que Se Iba A
Posesion Y Llevar A Cabo El 5
Tenencia Del De Mayo De 2025,
Predio De La | Y Que Quedd
EAAAY Donde | Aplazada, Por El
Se Encuentra | Corregidor De
Ubicada La Morichal
PTAR Del
Municipio.
Procesos Ambientales
No. De Tipo De No. De Objeto De Incumplimiento Estado Actual Del Proceso
Procesos Proceso Expediente
1 Administrativo | 200.38.13.210 Queja Héctor Rodriguez - Asopalmo. Contaminacion | A La Espera De La Decisién De Fondo Por Parte De
Sancionatorio Del Rio Charte Por Vertimiento De Aguas Residuales De | Corporinoquia De Acuerdo Al Escrito De Alegatos De
La Planta De Tratamiento, Que Afectan El| Conclusion Presentado Por La EAAAY
Corregimiento De Morichal.
2 Administrativo | 200.38.16.124 Incumplimiento De Las Obligaciones Impuestas En|A La Espera De Decision De Fondo Por Parte De
Sancionatorio Actos Administrativos Dentro Del Exp. No. |Corporinoquia.
500.11.08.112, En Relacién Con La Concesion De
Aguas Subterrdneas Para El Corregimiento De
Morichal, Jurisdiccion Del Municipio De Yopal.
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No. De Tipo De No. De Objeto De Incumplimiento Estado Actual Del Proceso
Procesos Proceso Expediente

Administrativo
Sancionatorio

200.38.17.140

Queja Presentada Por La Comunidad De La Vereda La
Niata En Jurisdicciéon Del Municipio De Yopal, Presunto
Manejo Inadecuado Del Relleno Sanitario "Cascajar"
Ubicado En Esa Zona. Excavaciones En Lugar Aledafio
A La Trinchera No. 9 Del Relleno Sanitario Cascajar, Y
La Continua Disposicion De Residuos Soélidos En La
Celda A De Esa Misma Trinchera.

A Espera Del Acto Administrativo Que Corre Traslado
Del Escrito De Alegatos De Conclusion Para La
Presentacion Por Parte De La EAAAY.

Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.18.418

Incumplimiento De Autos Y Resoluciones Dentro Del
Exp. No. 97-1086. Plan De Saneamiento Y Manejo De
Vertimientos (Psmv) De La Planta De Tratamiento De
Aguas Residuales Domésticas Ubicada En Morichal Que
Hace Parte Del Psmv Del Municipio De Yopal

A Espera Del Acto Administrativo Que Corre Traslado
Del Escrito De Alegatos De Conclusion Para La
Presentacion Por Parte De La EAAAY.

Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.19.082

Incumplimientos De Autos Y Resoluciones Dentro Del
Exp. No. 200.07.02-163. No Se Realizé El
Establecimiento De 19,67 Hectareas Y 52 Arboles De
Especies Nativas, Y Su Mantenimiento Por Tres (03)
Afios. Hallazgos Sobre El Rio Cravo Sur, Sobre El Cafio
Usivar, Cafio Seco Y El Cafio Upamena, En Los Tramos
De Los Diferentes Canales Y Vertederos Finales Sobre
Las Cuatro Fuentes Superficiales En Mencién Como
Control Y Seguimiento De Los Permisos Otorgados A
La EAAAY EICE ESPO.

A Espera Del Acto Administrativo Que Corre Traslado
Del Escrito De Alegatos De Consuncion Para La
Presentacion Por Parte De La EAAAY

Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.19.295

Aprovechamiento Del Recurso Hidrico Sin Licencia Ni
Concesion De Aguas Subterrdneas En La Chaparrera.
Suministro De Agua A 730 Usuarios. Captacion De Un
Pozo Profundo Ubicado Por El Colegio Luis Carlos
Galan, Para Beneficio De La Comunidad Del Centro
Poblado De La Chaparrera Del Municipio De Yopal. Exp.
No. 200.07.06.055.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Practica Y
Decretan Pruebas.
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No. De
Procesos

Tipo De
Proceso

No. De
Expediente

Objeto De Incumplimiento

Estado Actual Del Proceso

Administrativo
Sancionatorio

200.38.13.195

Queja Emilio Hernandez Pefia Captacion Ilegal De Agua
De La Tuberia De La EAAAY Por Parte De La Empresa
Hydrocasanare, Lo Que Genera Que La Disminucion De
La Presidn Del Agua Que Llega A Las Viviendas, Que
Sea Escaso El Suministro Y Que Solo Se Preste El
Servicio Cuatro Horas Diarias En El Casco Urbano De
La Chaparrera. Venta De Agua A Empresas Privadas /
Petroleras.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Fondo El Proceso Sancionatorio

Administrativo
Sancionatorio

200.38.17.225

Incumplimiento Permisos De Exploracién De Aguas
Subterraneas Para La Construccion De Pozos Profundos
Para Abastecimiento Del Sistema De Acueducto De
Yopal.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Fondo Del Proceso Sancionatorio.

Administrativo
Sancionatorio

200.38.15.340

Solicitud Por Parte De La Procuraduria 23 Judicial LI
Ambiental Y Agraria De Evaluacién - Imposicién De
Medida Preventiva Relleno Sanitario: Informe Técnico
No. 500.10.1.15-1275 De Fecha 24 De noviembre De
2015, Visita De Verificacion A La Operacion Del Relleno

Sanitario Macondo. Inadecuada Disposicion De
Residuos En La Trinchera 9 Del Relleno Sanitario
Macando.

A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Fondo Del Proceso Sancionatorio.

10

Administrativo
Sancionatorio

200.38.15.279

Incumplimiento Obligaciones Contenidas En Autos Y
Resoluciones Del Expediente No. 200.07.01-01
Licencia Ambiental Para La Construccion Y Operacion
Del Relleno Sanitario Macondo Del Municipio De Yopal.
Contaminacion Al Suelo Por El Inadecuado Manejo De
Liquidos Percolados En La Trinchera No. 9 Del Relleno
Sanitario Macondo.

A La Espera De La Expedicién Del Acto Administrativo
Que Rechaza Recurso De Reposicidon Interpuesto Por
La EAAAY

11

Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.23.067

Queja - Tala De Arboles En La Carrera 1ra Con Calle 33
Barrio Los Ocobos Se Estan Talando Los Arboles En El
Parque.

A La Espera De La Expedicién Del Acto Administrativo
Que Formula Los Cargos De La Presunta Infraccion.
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No. De Tipo De No. De Objeto De Incumplimiento Estado Actual Del Proceso
Procesos Proceso Expediente
12 Administrativo |200.38.16.218 Incumplimiento A Las Obligaciones Impuestas Dentro | A La Espera Del Acto Administrativo Que Corre
Sancionatorio Del Exp. No. 97-1847 Respecto A La Planta De | Traslado Para La Practica De Pruebas.
Tratamiento De Agua Potable Y Planta Modular Del
Acueducto De Yopal. No Se Presenté El Programa Y/O
Plan De Uso Eficiente Y Ahora De Agua. Concesion De
Aguas Superficiales Y Permiso De Vertimientos Para El
Proyecto De La Planta Modular Otorgado A La EAAAY
En La Vereda Guayaquito.
13 Administrativo | 200.32.7.18.052 | Incumplimiento De Autos Y Resoluciones Dentro Del | A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Sancionatorio Exp. No. 200.07.05-082 (Permiso De Ocupacion De | Fondo El Proceso Sancionatorio
Cauce) Sobre Proteccion Del Talud En Los Pasos
Elevados Y Pasos Subfluviales Del Acueducto La
Tablona Y El Proyecto De Ampliaciéon Del Acueducto.
14 Administrativo | 200.38.16.209 Incumplimiento De Resoluciones Y Autos Dentro Del | Por Parte De Corporinoquia Declaré Ambientalmente
Sancionatorio Exp. No. 200.38.14-173. Incumplimiento De | Responsable A La EAAAY Del Cargo Unico Formulado
Requerimientos Con Respecto De Los Permisos | Mediante Acto Administrativo No. 200.57.17.4023
Ambientales A La EAAAY Eice Esp Para El Desarrollo | Del 10 De noviembre De 2017.
Del Proyecto De Construccion Del Emisario Final Del | Impuso Como Sancion Una Multa Consistente En El
Sistema De Tratamiento De Aguas Residuales Del | Pago A Favor De Corporinoquia De 73.899.213, Mas
Municipio. Inadecuada Operacién De La Ptard De|La Comision Bancaria- Por Parte De Juridica Se
Yopal, Lo Que Genera Olores Ofensivos Y Por El|Observdé Que No Se Dio Contestacion De Las
Incumplimiento De En Los Porcentajes De Remocion. | Actuaciones Procesales Dentro Del Proceso De
Manera Que Se Realizé6 Un Acuerdo De Pago Con La
Entidad.
15 Administrativo | 200.32.7.20.250 | Queja De Inadecuado Manejo Y Disposicién Final De | A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De

Sancionatorio

Residuos Solidos En El Punto De Entrega Del
Alcantarillado Pluvial Al Afluente "Cafio Seco" Del
Municipio De Yopal. Descargue De Aguas Provenientes
De Canales Pluviales, Sin Control Debido Al Deterioro
O Ausencia De Rejillas Y Compuertas.

Fondo El Proceso Sancionatorio.
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No. De Tipo De No. De Objeto De Incumplimiento Estado Actual Del Proceso
Procesos Proceso Expediente
16 Administrativo | 200.32.7.18.349 | Incumplimiento De Autos Y Resoluciones Dentro Del |A La Espera Del Acto Administrativo Que Corre
Sancionatorio Exp. No. 500.33.08-312 Sobre Ocupaciéon De Cauce | Traslado Para La Practica De Pruebas.
Construccién De Obras En La Margen Derecha Del Rio
Cravo Sur Sobre Los Puntos Paso Elevados Cafarnaim
Y El Grande En Las Veredas Guayaquito, Guamalera Y
Bella Vista Baja. Incumplimiento Medida De
Compensacion 200 Arboles De Especies Nativas Y Su
Mantenimiento Por Tres (03) Afios
17 Administrativo | 200.32.7.20.124 | No Haber Ejecutado La Medida De Compensacion |A La Espera Del Acto Administrativo Que Define De
Sancionatorio Consistente En La Reforestacion De 15 Hectareas De | Fondo El Proceso Sancionatorio.
Arboles  Nativos Siguiendo Los Lineamientos
Dispuestos Por La Corporacion; Incumplimiento Con
Los Actos Administrativos Expedidos Por La Autoridad
Ambiental Competente. Exp. No. 200.07.01-001
18 Administrativo | 200.38.16.279 Incumplimiento De Obligaciones Contenidas En Autos | Resoluciéon No. 200.36.22.1535 De Fecha 20 De
Sancionatorio Y Resoluciones Del Expediente No. 500.33.02.10-050 | octubre De 2022, Por Medio De La Cual Se Profiere
Sobre Ocupacion De Cause Para La Construccion De Un | Una Decisiéon De Fondo De Un Proceso Sancionatorio
Paso Elevado Sobre El Cafo Usibar Que Conduce El | Ambiental.
Alcantarillado De La Zona Suroccidental Del Casco
Urbano De Yopal
19 Administrativo | 200.32.7.24.092 | Queja Por Vertimientos De La PTAR De Tilo diran Que | N/A
Sancionatorio Estd Generando Contaminacién En La Fuente Hidrica
Cano Los Aceites, Por Funcionamiento Inadecuado De
La PTAR.
20 Administrativo | 200.38.11.189 Queja Por Vertimiento De Lixiviados Al Cafio El Turrdn | Resolucién 200.36.21-1382 Del 10 De noviembre De

Sancionatorio

Por Rebosamiento De Una De Las Piscinas De
Tratamiento En El Relleno Sanitario Macondo.

2021, Por Medio Del Cual Se Resuelve Recurso De
Reposicién Contra La Resolucion 200.36.19-2509
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ACTUACIONES.

A través de los apoderados judiciales, se han remitido diversas actuaciones dentro de los
procesos judiciales en los que la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. es parte. Estas actuaciones incluyen
contestaciones de demandas, interposicion de recursos, presentacién de memoriales e
informes, que permiten el impulso procesal correspondiente.

Con el fin de garantizar el seguimiento y defensa efectiva de cada proceso, la Oficina Juridica
dispone de enlaces directos a los expedientes digitales, en los cuales reposan todas las
actuaciones realizadas por los apoderados en representacion de la entidad. Adicionalmente,
se ha habilitado una plataforma Drive destinada a la alimentacién y organizacién permanente
de los documentos e informacion relevante de cada proceso por parte del apoderado.

Cabe resaltar que se ha garantizado la asistencia al 100% de las audiencias programadas

por los distintos despachos judiciales, asegurando asi una representacion activa y oportuna
de la entidad ante la administracion de justicia.

III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
1. INFORME DE PERSONAL

1.1 Nomina

NOMINA SEPTIEMBRE 2025

NOMINA SEPTIEMBRE 2025
ITEM CONCEPTOS TOTAL GENERAL

1 SUELDO 1,146,122,317
2 HORAS EXTRAS 68,336,688
3 RECARGOS NOCTURNOS 26,221,934
4 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 39,656,274
5 AUXILIO DE TRANSPORTE 36,246,666
6 BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS 79,663,310
7 APORTES A PENSION 167,890,100
8 APORTES A SALUD 3,685,800
9 APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 55,913,800
10  |APORTES SENA 867,600
11 ICBF 1,301,100
12 |APORTES A ARL 23,225,700
13 BONO CUMPLEARNOS SINDICATO 3,416,400
14 |INCAPACIDADES A CARGO DE LA EAAAY 5,234,294
15 PROVISION DE CESANTIAS 131,099,532
16  |BONIFICACION POR FIRMA CONVENCION 38,434,500

TOTAL COSTO NOMINA EAAAY 1,827,316,015

Para el mes de Septiembre de 2025, la nomina tuvo un aumento del 6.93% esto obedece a
que para este mes hubo aumento en la bonificacion por servicios prestados, debido al ingreso
de personal para estas fechas en afios anteriores, asi como tambien se liquido y pago un
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bono por la firma de la convencion colectiva
convencionados beneficiarios de esta convencion

Ingreso: 15/09/2025: Ronal arbey ochica ingreso

de Sintraoficol para todos los afiliados y
por valor de $ 38.434.500.

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

CARGO

CANTIDAD

GERENTE

0

DIRECTIVOS

4

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

9

PERIODO FLIO 1 128 0 s 9 1 1 2 - 8
ASESOR 1 0 — : — — o = —
PROFESIONAL 2 N & &8 S S & ¢ &
TECNICO/TECNOLOGO 47 & \Q&O @00 ¥ ¢ &\& LQ% \°$\
ASISTENCIAL 242 ¢ ¢ € f\ v L}@‘;
SENAS/UNIVERSITARIO 8

TOTAL

341

300
250
200
150

Para el mes de septiembre de 2025 hubo un nuevo reintegro por demanda laboral que estaba
pendiente por ingreso, el sefior Ronal Arbey Ochica, conductor de la Direccion de Aseo que
ingreso el dia 15 de septiembre de 2025.

Sin embargo, la cantidad de personal a término indefinido no varia, puesto que a 30 de
agosto de 2025, hubo retiro voluntario de la exfuncionaria Ofelia Tumay Echenique quien se

encontraba en licencia no remunerada.

PERSONAL POR DEPENDENCIAS

PERSONAL POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA CANTIDAD
GERENCIA GENERAL 1 "
SECRETARIA GENERAL n
TSUNTOS CORPORATIVOS o
(COMERCIAL) £ 10 1
ASUNTOS PUBLICOS (ASEQ 0 —
- TECNICA) A2 GERENCIA GENERAL
TOTAL 341

SECRETARIA GENERAL

I

—

SUB GERENCIA DE ASUNTOS
(ORPORATIVOS (COMERCIAL)

4

i—

v

SUB GERENCIA DE ASUNTOS PUBLICOS
(ASEO- TECNICA)

En la EAAAY es evidente que existe o se encuentra mas personal vinculado en la subgerencia

de servicios publicos, teniendo en cuenta que hace parte de esta unidad el personal

acueducto y alcantarillado y el personal de aseo.

de
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TIPO DE CONTRATO CANTIDAD ROTACION DE PERSONAL
LIBRE NOMBRAMIENTO ¥
REMOCTON i . -257‘ TR
TERVINO INDEFINIDO 51
TERMIN ) i AR U | {
00 6 \\Q,% @\e 0@ @o
APRENDIZ SENA/UNIVERSTT 8 & § {
6 ¥
A
TOTAL 3

Para el mes de septiembre de 2025 hubo un nuevo reintegro por demanda laboral que estaba
pendiente por ingreso, el sefior Ronal Arbey Ochica, conductor de la Direccion de Aseo que

ingreso el dia 15 de septiembre de 2025.

Sin embargo, la cantidad de personal a término indefinido no varia, puesto que, a 30 de
agosto de 2025, hubo retiro voluntario de la exfuncionaria Ofelia Tumay Echenique quien se

encontraba en licencia no remunerada.

GENEROS

HOMBRES

MUJERES

215

126

Para el mes de Septiembre de 2025, se encuentran 341 funcionarios vinculados con la

EAAAY, de los cuales 215 funcionarios son hombres y

126 funcionarias son mujeres.

EDADES CANTIDAD
ENTRE 18 Y 25 ANOS 20
ENTRE 26 Y 36 ANOS 78
ENTRE 37 Y 50 ANOS 164
ENTRE 51 Y 72 ANOS 79
TOTAL 341

Actualmente en la EAAAY el promedio de edades vinculadas directamente con la empresa,
esta entre 37 y 50 afos, teniendo en cuenta que la mayoria del personal con contrato a
termino indefinido de la planta transitoria se encuentra entre esas edades, esto obedece

tambien a la antigliedad que llevan en la compafiia.
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INFORMACION DE SINDICATOS
SINDICATOS CANTIDAD
SINTRAEMSDES 233
SINTRAOFICOL 58
NO AFILIADOS A SINDICAT( 50
TOTAL 341

Para el informe sindical, en la EAAAY actualmente se encuentran dos sindicatos, el primero
es Sintraemsdes subdirectiva Yopal, que cuenta con 233 funcionarios como beneficiarios de
su convencion, el segundo sindicato es Sintraoficol Subdirectiva Yopal que cuenta con 58
funcionarios beneficiarios de esta convencion.

Esto indica que mas del 85% de los funcionarios estan sindicalizados, lo que refleja
una alta cobertura sindical. SINTRAEMSDES concentra la mayoria de afiliados, mientras que
SINTRAOFICOL tiene una participacion menor pero significativa. El grupo de no afiliados es
reducido al 14.7%.

NOMINA OCTUBRE 2025

NOMINA OCTUBRE 2025
ITEM CONCEPTOS TOTAL GENERAL

1 SUELDO 1,098,833,721

2 HORAS EXTRAS 72,715,961

3 RECARGOS 33,161,536

4 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 39,018,419

5 AUXILIO DE TRANSPORTE 35,646,665

6 BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS 10,179,881

7 APORTES A PENSION 159,977,200

8 APORTES A SALUD -

9 APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 53,306,200
10 APORTES SENA -
11 ICBF -
12 APORTES A ARL 21,749,200
13 BONO CUMPLEANOS SINDICATO 2,277,600
14 INCAPACIDADES A CARGO DE LA EAAAY 4,979,585
15 PROVISION DE CESANTIAS 130,596,532

TOTAL COSTO NOMINA EAAAY 1,662,442,500

Para el mes de octubre de 2025, la nomina tuvo una disminucion considerable y se redujo
en un 9.02% frente a la de septiembre, lo que representa una disminucidn significativa en
el gasto de personal.
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DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
DISTRIBUCION POR CATEGORIAS
CARGO CANTIDAD
GERENTE 0
DIRECTIVOS 4 300
LIBRE NOMBRAMIENTO Y 8 =
REMOCION 0
5
PERIODO FLJO 1 100 29 o
50 0 4 8 1 2 —
ASESOR 2 0 — = =
PROFESIONAL 2 & & 0@* & & § @0' \;O"V
TECNICO/TECNOLOGO 47 & & § ° & S &
\)
ASISTENCIAL 241 9 & & ¢ ¥

SENAS/UNIVERSITARIO

7

TOTAL

339

Para el mes de octubre de 2025 el total de empleados fue de 339 funcionarios, esto debido
a la salida de un aprendiz Sena y renuncia voluntaria de un operario de disposicion final.

Para este mes tenemos dos novedades de personal vinculado de Libre Nombramiento y

remocion:

- Mediante resolucion No. 00702.25 de fecha 20/10/2025 “POR LA CUAL SE LLEVA A
CABO UN NOMBRAMIENTO ORDINARIO EN LA PLANTA DE PERSONAL” se realiza un
nombramiento ordinario a la Doctora CLAUDIA ADRIANA COLORADO PEDRAZA,

al

empresa a partir del 21 de octubre de 2025.

cargo de JEFE OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO de esta

- Mediante resolucion No. 00703.25 de fecha 20/10/2025 “POR LA CUAL SE LLEVA A
CABO UN NOMBRAMIENTO ORDINARIO EN LA PLANTA DE PERSONAL” se realiza un
nombramiento ordinario a la Doctora LIZETH GUILLERMINA PANTALEON PAN, al
cargo de LIDER 1 DE LA OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO de
esta empresa a partir del 21 de octubre de 2025.

De acuerdo a lo anterior, a partir de la fecha existe el nuevo cargo de nivel asesor que seria
la Jefe oficina de control Disciplinario Interno y Asesor Juridico.

PERSONAL POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA

CANTIDAD

GERENCIA GENERAL

14

SECRETARIA GENERAL

f

CORPORATIVES
(COMERCIAL)

73

B GERENCIA DE ASUNTOS
PUBLICOS (ASEQ - TECNICA)

20

TOTAL

339

30
0
100

PERSONALPOR DEPENDENCIAS

. B
1 a—
— fr— -
GERENCIA GENERAL SECRETARIA GENERAL SUB GERENCIA DE ASUNTOS
(ORPORATIVOS (COMERCIAL)

SUB GERENCIA DE ASUNTOS PUBLICOS

]

(ASEO- TECNICA)

A octubre de 2025, la EAAAY cuenta con 339 funcionarios, de los cuales la Sub Gerencia de
Asuntos Publicos concentra la mayor parte del personal (mas del 60%), lo que indica que
es la dependencia mas operativa y con la prestacién directa del servicio.
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TIPOS DE CONTRATO

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD ROTACIONDE PERSONAL
LIRE NOMBRAMEENTO ¥ .
REMOCION 5 § 0
TERVINO NDEFINI0 i) | |
IO i § §°’ o
AOREIDIE SIAUNIVERSTARD ] y § §° @*

§

TOTAL X

El 75% del personal tiene contrato a término indefinido, lo que indica estabilidad laboral y
menor rotacién y un 17.7% es personal a término fijo donde en su mayoria son funcionarios
temporales del Relleno Sanitario y la planta de tratamiento la tablona.

Los cargos de Libre Nombramiento y Remocién son de un 4.4% que corresponde a cargos
directivos o de confianza.

INFORMACION DE SINDICATOS
SINDICATOS CANTIDAD
SINTRAEMSDES 236
SINTRAOFICOL 59
NO AFILIADOS A SINDICATO 44
TOTAL 339

Para este mes aumentaron las afiliaciones al sindicato Sintraemsdes ya que un 86,9% del
personal estd afiliado a este sindicato, lo que indica una fuerte presencia sindical en la
organizacioén, el 13% no pertenece a ningun sindicato.

GENEROS
HOMBRES MUJERES
213 126
EDADES CANTIDAD
ENTRE 18 Y 25 ANOS 20
ENTRE 26 Y 36 ANOS 78
ENTRE 37 Y 50 ANOS 162
ENTRE 51 Y 72 ANOS 79
TOTAL 339
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Actualmente en la EAAAY el promedio de edades vinculadas directamente con la empresa
esta entre 37 y 50 afios, y puede estar relacionado con la naturaleza operativa del trabajo
(por ejemplo, areas técnicas y de aseo suelen tener mayor presencia masculina).

NOMINAS ANO 2025

NOMINAS DE ENERO A DICIEMBRE 2025

$1,832,991,426 1,827,316,015

$1,676,a57,000 117 05/840,38
$1,642,400,406 $1,665,799,341
$1,649,400,713
$1,639,328,913 I 51,535,060,24' I

$1,662,442,500

ENERO FEBRERQ MARZQ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

El costo de las nominas se mantiene relativamente estable, pero en lo corrido del afio
2025 existe un incremento notable en el mes de enero de 2025 esto debido al pago de
intereses del afio anterior y bonificacion anual por servicios, que en su mayoria la cumple
para este mes el personal antiguo de la EAAAY, asi mismo para el mes de septiembre que
se realizo el pago de una bonificacion por la firma de la convencion del sindicato
sintraoficol subdirectiva Yopal.

VACACIONES
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MES VALOR DISFRUTE
MARZO $ 96,746,171.00 25
ABRIL $ 118,904,503.00 27
MAYO $ 128,034,878.00 23
JUNIO $ 205,778,703.00 33
JULIO $ 107,814,506.00 21
AGOSTO $ 59,511,762.00 14
SEPTIEMBRE $ 59,446,835.00 15
OCTUBRE $ 120,354,452.00 23
TOTAL 896,591,810 | 181

A lo largo del afio 2025 tenemos un total de 181 funcionarios que han disfrutado su periodo
de vacaciones al cual tienen derecho, donde la EAAAY ha pagado un valor de $ 896.591.810
( OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS DIEZ).

El mes donde mas se ve reflejado el disfrute de vacaciones fue en Junio, esto debido a que
en su mayoria los funcionarios toman este periodo para aprovechar las vacaciones escolares
y que coincida con el descanso familiar.

La EAAAY actualmente cumple con la programacion de vacaciones que se realiza anualmente
siempre y cuando cumplan con el tiempo para su disfrute.

INCAPACIDADES VIGENCIA 2025
Para los meses que van transcurridos de la vigencia 2025, el tramite de incapacidades ha
sido oportuno y veraz por parte de la Oficina de Talento Humano, como se detalla a

continuacion:

INCAPACIDADES RADICADAS EN LA OFICINA DE TALENTO HUMANO
ACUMULADAS:

SEPTIEMBRE - OCTUBRE:

EPS INCAPACIDADES RADICADAS
A LA EAAAY
SANITAS 22
CAPRESOCA 4
NUEVA EPS 19
COOSALUD 2
POSITIVA 1
ALIANSALUD EPS 1
TOTAL 49

INCAPACIDADES RADICADAS EN LA OFICINA DE TALENTO HUMANO A CARGO DE
LA EAAAY (Incapacidades de 1 o 2 dias):
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SEPTIEMBRE - OCTUBRE:

EPS INCAPACIDADES A CARGO
DE LA EAAAY
SANITAS 11
CAPRESOCA 1
NUEVA EPS 6
TOTAL 18

INCAPACIDADES RADICADAS PARA RECOBRO EN SUS RESPECTIVAS EPS

VIGENCIA 2025:

SEPTIEMBRE - OCTUBRE:

EPS INCAPACIDADES RADICADAS
SANITAS 11
CAPRESOCA 3
NUEVA EPS 13
COOSALUD 2
POSITIVA 1
ALIANSALUD EPS 1
TOTAL 31

INCAPACIDADES CLASIFICADAS POR CLASE DE LA VIGENCIA 2025:

YV VY

LABORAL

ENFERMEDAD GENERAL
ACCIDENTE DE TRANSITO
LICENCIA DE MATERNIDAD

SEPTIEMBRE - OCTUBRE:

CLASES DE INCAPACIDADES
EPS ENFERMEDAD ACCIDENTE LICENCIA DE LABORAL
GENERAL DE TRANSITO PATERNIDAD
SANITAS 21 - - -
CAPRESOCA 4 - - -
NUEVA EPS 19 - - -
COOSALUD 1 - - -
POSITIVA ARL - - - 3
ALIANSALUD EPS 1 - - -
TOTAL 46 - - 3

INCAPACIDADES PAGADAS POR EPS DURANTE LA VIGENCIA 2025:

JULIO - AGOSTO:.

INCAPACIDADES PAGADAS A
EPS INCAPACIDADES CORTE 10 DE NOVIEMBRE DE
PAGADAS
2025

SANITAS 5 23
CAPRESOCA - :
NUEVA EPS - y
POSITIVA ARL 5 5
COOSALUD 5 1
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| TOTAL | - 28 |

SEPTIEMBRE - OCTUBRE:

EPS INCAPACIDADES PAGADAS
SANITAS -
CAPRESOCA -
NUEVA EPS -
POSITIVA ARL -
TOTAL -

INCAPACIDADES PENDIENTES DE PAGO POR EPS VIGENCIA 2025:

JULIO - AGOSTO:

INCAPACIDADE INCAPACIDADES PENDIENTES DE
EPS PENDgENTES DE P:GO PAGO A CORTE 10 DE NOVIEMBRE
DE 2025
SANITAS 24 2
CAPRESOCA 2 2
NUEVA EPS 5 1
COOSALUD 1 -
TOTAL 32 5
SEPTIEMBRE - OCTUBRE:
EPS INCAPACIDADES
PENDIENTES DE PAGO
SANITAS 11
CAPRESOCA 3
NUEVA EPS 13
COOSALUD 2
POSITIVA 1
ALIANSALUD EPS 1
TOTAL 31

VALORES GIRADOS A LA EAAAY POR CONCEPTO DE INCAPACIDADES VIGENCIA
2025:

JULIO - AGOSTO:.

EPS VALORES VALORES PAGADOS A CORTE 10
PAGADOS DE NOVIEMBRE DE 2025
SANITAS - $ 12.459.406
NUEVA EPS - $ 2.607.609
COOSALUD - $ 395.434
TOTAL - $ 15.462.449
SEPTIEMBRE - OCTUBRE:
EPS VALORES PAGADOS
SANITAS -
NUEVA EPS -

POSITIVA ARL -
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1.2 Plan de capacitaciones

En cumplimiento del Plan de Capacitaciones durante los meses septiembre y octubre se ha
contado con la siguiente ejecucion:

EJE TEMATICO
EJE 2. TERRITORIO VIDA Y AMBIENTE

Dar A Conocer Los Procesos Que Adelanta La Oficina
De Seguridad Industrial, Asimismo,

SERVICIO AL CIUDADANO Retroalimentacién  Sobre Las  Caracteristicas

Técnicas De Los Medidores Y La Nueva Resolucién

Se entrega Capacitacion a todos los trabajadores de
los servicios que se prestan para inclusion en la caja
de compensacién familiar y también sobre el
significado del estad pensional para los trabajadores.

EJE 5. PROBIDAD ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO.

REGIMEN DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO Y
PRESTACION DE LOS SERVICIOS

ORIENTACION AL SERVICIO

Mesas de trabajo Marco tarifario, auspiciada
por la Oficina de Planeacidn-Tarifas

Actividades Lideradas por el area de SST Ago | Sep | Oct

SOCIALIZACION PLAN DE TRABAJO POSITIVA OK

Formatos, encuestas, inspecciones, buzones,
plataformas

PRUEBAS DE ALCOHOLIMETRIA

INSPECCION DE PUESTOS DE TRABAJO Matriz de riesgos

Acta de reuniones en Comités de Convivencia
Laboral

Reunién Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo COPASST

CURSO EN ALTURAS Acta de responsable del SST

Reglamento de higiene y seguridad
actualizado.

SOCIALIZACION BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIA DE LA MOVILIDAD LIMPIA, CAPACITACION EN
RESPONSABILIDADES DEL UMPLIMIENTO DEL PESV

Actas de capacitacion y Entrenamiento

CAPAITACION EN FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL Actas de capacitacidn y Entrenamiento

ZONA DE ESCUCHA Actas de capacitacion y Entrenamiento

Actas de Dotacion y Control de entrega de
dotacién de prendas y calzado

CAPACITACION MANEJO DE HERRAMIENTAS DE CORTE

Matriz de peligros actualizada y comunicada a

Seguimiento y cambios en Matriz de Peligros y Riesgos Copasst y Gerencia.

Formatos de inspeccidon y control de

Control de inspecciones de Seguridad y salud . .
inspecciones semanales

Acciones correctivas y preventivas
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Opciones de mejora, formatos de reporte de
actos y condiciones inseguras e inspecciones

PAUSAS ACTIVAS Inspeccidn a contratistas y capacitaciones

SIMULACRO NACIONAL Planteamiento e Informe del simulacro

CAPACITACION MANEJO DE INCENDIOS

Plan de emergencias

CAPACITACION COMUNICACION ASERTIVA

REGISTROS DE ASISTENCIA

CAPACITACION COLPENSIONES

REGISTROS DE ASISTENCIA

Mesa de trabajo andlisis nuevo marco tarifario de
servicios publicos

REGISTROS DE ASISTENCIA

Capacitacion del ius variandi REGISTROS DE ASISTENCIA

1.3 Plan de Bienestar

El Plan de Bienestar Social se construye a partir de un diagnédstico de necesidades, resultado
de la evaluacion de las actividades desarrolladas durante el afio inmediatamente anterior y
de la aplicacién de una encuesta dirigida a los trabajadores. En dicha encuesta, los
funcionarios seleccionaron las opciones o actividades que consideraban prioritarias para ser
incluidas en el nuevo Plan de Bienestar, de acuerdo con los porcentajes obtenidos en cada
pregunta. A partir de estos resultados, se definieron las actividades con mayor aceptacion y
demanda, las cuales fueron incorporadas en la formulacién del Plan de Bienestar.

Segun lo establecido en Plan de Bienestar se detallan las siguientes actividades que ya fueron
desarrolladas.

SEPTIEMBRE 17 CAPACITACION SUI

SEPTIEMBRE 19 CAPACITACION COMUNICACION ASERTIVA Y LIDERAZGO
SEPTIEMBRE 20 DIA DEL AMOR Y AMISTAD

SEPTIEMBRE 24 DIA DE LA LUCHA CONTRA LA OBESIDAD Y EL SOBREPESO
OCTUBRE 10 DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

OCTUBRE 25 FERIA MICROEMPRESARIAL

OCTUBRE ACTIVIDAD PLOGGING

OCTUBRE 31 DIA DE HALLOWEEN (FIESTA DE LOS NINOS)

El plan de Bienestar laboral se ha desarrollado teniendo en cuenta los recursos con los que
se cuenta para su desarrollo.

Durante la actividad de capacitacién sobre el Sistema Unico de Informacion (SUI), se conté
con la participacion de los directores y lideres de cada proceso.
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La capacitacion tuvo como objetivo fortalecer los conocimientos y habilidades en el manejo
y reporte de la informacién requerida por el SUI, garantizando el cumplimiento normativo y
la mejora continua en la gestidn institucional.

Durante la actividad de capacitaciéon en Comunicacién Asertiva y Liderazgo, se contd con la
participacion de los directores y lideres de cada proceso,
La capacitacion tuvo como finalidad fortalecer las competencias comunicativas y de liderazgo
dentro de la organizacion, promoviendo un ambiente laboral basado en la empatia, la
colaboracion y la toma de decisiones efectivas.

Para la celebracion de amor y amistad la Empresa otorgo dos horas laborales a cada una de
las areas con el fin de que se programaran actividades que faciliten las relaciones
interpersonales y un sano esparcimiento. Todas las dreas cumplieron con la actividad.

Para la actividad de la lucha contra la obesidad y el sobrepeso se programé una actividad
fisica que permitiria a los trabajdores actividad fisica, con el plogging de Yopal, finalizando
con una feria Empresarial.
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Para la fiesta de Hallowen la Empresa realizd un concurso por areas donde se permitio la
participacion de disfraces y la decoracion tematica de las oficinas, para la fiesta de los nifios

se realizé una actividad con recreacion dirigida, refrigerios y torta para los mas pequefios de
la familia EAAAY.

1.4 Seguridad y Salud en el Trabajo
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Durante la vigencia 2025, la Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha ejecutado
acciones alineadas con la normatividad vigente (Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de
2019, Resolucion 1401 de 2007, Resolucion 1843 de 2025), enfocadas en la prevencion de
riesgos, la promocion de la salud ocupacional y el fortalecimiento de la cultura de seguridad.

Se destacan avances en:

o Reduccidn de accidentalidad: Disminucion del 52,3% frente al afio anterior.

o Gestidn psicosocial: Implementacion de la Zona de Escucha, aplicacion de bateria de
riesgo psicosocial y activacion de linea amiga emocional.

. Capacitaciones: Charlas de cinco minutos previas a la jornada, formacién en trabajo
seguro en alturas, higiene postural y pausas activas.

. Inspecciones: Mas de 382 inspecciones en vehiculos, EPP, herramientas y condiciones

ambientales, evidenciando cumplimiento de estandares.

Estado del Proceso de Actualizacion del SG-SST

El proceso de actualizacion del SG-SST inici6 en abril de 2025 y presenta un avance del 80%.
Sin embargo, no ha podido culminarse debido a la dependencia de insumos criticos del area
de Procesos Técnicos y Mantenimiento, especificamente:

. Plan y/o programa de mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos.
. Fichas de seguridad de todas las maquinas y herramientas (menores y mayores).

La falta de estos documentos impide cerrar la actualizacidn integral del sistema, afectando
la implementacién final de politicas y procedimientos revisados.
Recomendaciones

. Gestién interareas: Priorizar la entrega de los documentos mencionados por parte del
area técnica para garantizar la culminacion del SG-SST.

o Comunicacion continua: Mantener informados a los lideres sobre avances y
requerimientos.

. Capacitacion permanente: Reforzar conocimientos en mantenimiento seguro y uso de
equipos.

. Monitoreo y trazabilidad: Consolidar registros y evidencias para auditorias futuras.

Conclusién

La gestion del SG-SST durante 2025 refleja avances significativos en prevencion, cultura de
seguridad y cumplimiento normativo. No obstante, la culminacién del proceso de
actualizacion depende de la articulacidon con el area técnica para la entrega de informacion
clave. Se solicita priorizar esta gestidn para garantizar la sostenibilidad y efectividad del
sistema.

A continuacion, se presentan los indicadores mas relevantes:
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Reduccitn de accidentalidad

Accidenies

Afo

Ilustracion 1 Reduccion de accidentalidad (de 65 casos en 2024 a 31 a octubre 2025).

2. ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno de Gestion presenta informe del estado del sistema de Control
Interno con corte a 31 de octubre vigencia 2025, mediante informe No. 811.25.01.00772.25

Distribucion de inspecciones

llustracion 2 Distribucion de inspecciones realizadas en 2025.

(ver anexo control interno)

3. INFORME DE ORGANISMOS DE CONTROL FISCAL

La Oficina de Control Interno de Gestion presenta informe del estado del sistema de Control
Interno con corte a 31 de octubre vigencia 2025, mediante informe No. 811.25.01.00772.25

(ver anexo control interno)

4. INFORME CARGUES DE SUI

La Oficina de Control Interno de Gestion presenta informe del estado del sistema de Control
Interno con corte a 31 de octubre vigencia 2025, mediante informe No. 811.25.01.00772.25

(ver anexo control interno)
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IV. ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS - ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

La Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado presenta el alcance del informe
correspondiente a los meses de julio y agosto, el cual consolida las principales intervenciones,
actividades de operacion y mantenimientos desarrollados en los diferentes componentes del
sistema de acueducto y alcantarillado de la ciudad.

Este informe integra la informacién reportada por las areas técnicas que conforman la
Direccién, cada una de las cuales cumple un rol esencial en la gestion del recurso hidrico y
en la garantia de la prestacion continua y eficiente del servicio:

1. Potabilizacién: encargada de la operaciéon de bocatomas, plantas de tratamiento y
pozos profundos, asegurando la calidad del agua conforme a la normatividad sanitaria
vigente.

2. Redes de Acueducto y Alcantarillado: responsable de la operacion, reparacion y
mantenimiento de las redes de distribucidon y recoleccién, con el fin de garantizar
continuidad y cobertura del servicio.

3. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR: enfocada en la operacién y
mantenimiento de las unidades de tratamiento para el cumplimiento de los
parametros de vertimiento.

4. Riesgos y Contingencias: orientada a la identificacién, evaluacion y atencion de
situaciones que puedan afectar la prestacién del servicio, especialmente en escenarios
de variabilidad climatica.

5. Procesos y Mantenimientos: dedicada a la planeacién, programacion y ejecucion
de mantenimientos preventivos y correctivos en la infraestructura operativa.

6. Presiones y Pérdidas: encargada del monitoreo hidraulico, control de presiones y
deteccidn de fugas, con el fin de optimizar la eficiencia del sistema y reducir el indice
de agua no contabilizada.

7. Laboratorio de Aguas: responsable del muestreo, analisis fisico-quimico vy
microbioldgico, garantizando el cumplimiento de la normatividad de calidad de agua
para consumo humano.

La consolidacion de estas actividades permite contar con una visién integral de la gestién
realizada, facilitando la toma de decisiones, la priorizacion de intervenciones y el
aseguramiento de la calidad, continuidad y cobertura del servicio de acueducto y
alcantarillado en beneficio de la comunidad de Yopal.

1. SERVICIO DE ACUEDUCTO
1.1 CAPTACION
1.1.1 La Tablona
La bocatoma antigua tiene como fuente de captacion la quebrada denominada La Tablona.
Esta estructura es de captacién superficial con rejilla de fondo, comprende de tanques de

desarenacién como proceso de pre tratamiento, y dos lineas de salida (aduccién) de 16" y
18" el cual es dirigida a la Planta Alterna y Planta Conciliada a una distancia de 7 km.
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La operacion de la Bocatoma La Tablona en el mes de septiembre del afio 2025 fue de 24
horas diarias con flujo de agua minima por la linea de conducciéon de 16”; con el fin de
conservar los conductos y estructuras hidraulicas, y realizar las labores de mantenimiento.

Durante el mes de octubre se realizaron actividades de limpieza, guadana y fumigacion de
los senderos peatonales y camino al ingreso a la Bocatoma.

MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

SE REALIZA LIMPEZA
DE CUNETAS,
RASTRILLADO Y
RECOLECCION DE

miércoles, 1 de
octubre de 2025

HOJAS
SE REALIZA
viernes, 3 de RASTRILLADO EN
octubre de 2025 | ZONAS CERCANAS A
LA CASETA

Fichado en 13:38

Vie, 03 de oct 2025

SE REALIZA BARRIDO
Y RASTRILLADO DE
HOJAS

sabado, 4 de
octubre de 2025

Sib 14de ot 2005

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

&

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién
2024-12-16

2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Caodigo: 51.29.06.27

Versién 07

813.25.01.00773.25

MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA

FECHA

ITEM

REGISTRO FOTOGRAFICO

domingo, 5 de
enero de 2025

SE REALIZA BARRIDO
DE HOJAS EN EL
CAMINO Y ESCALERAS

lunes, 6 de
octubre de 2025

SE REALIZA
EXTRACCION DE
HOJAS DE LOS
TANQUES Y SE
REALIZA BARRIDO Y
RECOLECCION DE
HOJAS EN EL CAMINO
EMPEDRADO Y
CUNETAS

martes, 7 de
octubre de 2025

SE REALIZA BARRIDO
Y RASTRILLADO DE
HOJAS

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

&

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion

2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién

2024-12-16 Codigo: 51.29.06.27

Versién 07

813.25.01.00773.25

MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA

FECHA

ITEM

REGISTRO FOTOGRAFICO

jueves, 9 de
enero de 2025

SE REALIZA BARRIDO
Y RASTRILLADO DE

HOJAS

Fichadoen 14:31

| Mié, 08 de oct 2025

viernes, 10 de
octubre de 2025

SE REALIZA BARRIDO
Y RASTRILLADO DE

HOJAS

sabado, 11 de
octubre de 2025

SE REALIZA LIMPIEZA

EN LOS MUROS

Sab, 11 de ot 20858

T TOR
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

domingo, 12 de | SE REALIZA LIMPIEZA
octubre de 2025 DE CUNETA

SE REALIZA
RATRILLADO DEL
CAMINO EMPEDRADO

lunes, 13 de
octubre de 2025

§ Fichadoen 14:13
| tun, 4801 2005

miércoles, 15 de | LIMPIEZA DE HOJAS Y
octubre de 2025 RASTRILLADO

freatuas
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
jueves, 16 de SE REALIZA
octubre de 2025 RASTRILLADO

{ Fitadoen 15:15)

Jue, 16 de oct 2025

Mg Rural a Termoyopa

viernes, 17 de

SE REALIZA LAVADO

octubre de 2025 DE TANQUES
.‘-lnu'i;zs ;
2 SE REALIZA
oiift?feoaé%g% FUMIGACION DE LA
LINEA

Fichadoen 10:31
| sib, 18 de oct 2025 ¥
| =5

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento: FORMATO

b Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién
Alcantarillado y Aseo de Yopal 6digo:
can arlli.ﬁc‘.,Ey- E%g?P e Yopal 2011-04-07 2024-12-16 Coddigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.7554 Version 07

813.25.01.00773.25

MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

SE REALIZA BARRIDO
Y RASTRILLADO DE
HOJAS

domingo, 19 de
octubre de 2025

SE REALIZA
RASTRILLADO DE
HOJAS SECAS

lunes, 20 de
octubre de 2025

SE REALIZA BARRIDO
Y RASTRILLADO EN LA
PIEDRA PEGADA

martes, 21 de
octubre de 2025

Fichado en (7:59

l Mar, 21 de oct 2025 =
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
N, £ " i 28
% 1 } 3 1
miércoles, 22 de SE REALIZA
octubre d’e 2025 RASTRILLADO DE
HOJAS

viernes, 24 de
octubre de 2025

SE RELIZA ACTIVIDAD
DE FUMIGACION
HACIA EL SECTOR DE
LA AGUATOCAY
BARRIDO DE HOJAS

sabado, 25 de
octubre de 2025

SE REALIZA
RASTRILLADO
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

lunes, 27 de SE REALIZA
octubre de 2025 RASTRILLADO

martes, 28 de SE REALIZA
octubre de 2025 RASTRILLADO

e
1 Mar, 28 de ot 2025 :

miércoles, 29 de SE REALIZA
octubre de 2025 RASTRILLADO
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MANTENIMIENTOS REALIZADOS EN LA QUEBRADA LA TABLONA

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

domingo, 30 de | SE REALIZA LIMPIEZA

noviembre de DE TANQUES Y SE
2025 REALIZA BARRIDO
viernes, 31 de SE REALIZA
octubre de 2025 RASTRILLADO

1.1.2 Cravo Sur

La bocatoma tiene como fuente de captacion el Rio Cravo Sur. Esta estructura es de captacion
superficial lateral, comprende de canal de entrada, canal de trampa de sélidos con dos
secciones de rejillas de retencion de sélidos y un equipo de extraccién de arenas (cuchara
bivalva), y finalmente linea de aducciéon de 36", el cual es dirigida a la Planta Definitiva al
proceso de desarenacion.

La operacidon en el mes de septiembre fue promedio de 24 horas diarias para el suministro
de agua potable. Se presentaron emergencias por colmatacion en la bocatoma Cravo Sur y
el Desarenadores PTAP Definitiva, se trabajaron con turbiedades altas y no se vio
interrumpido el sistema de potabilizacion.

La operacion en el mes de octubre fue promedio de 23.8 horas diarias para el suministro de
agua potable. Se presentaron emergencias por colmatacion en la bocatoma Cravo Sur vy el
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Desarenadores PTAP Definitiva, se trabajaron con turbiedades altas, no se vio interrumpido
el sistema de potabilizacién.

Periodn De A

Libre » 20250901 a 0 2025-10-31 2 59 o

Jllabatsion

& & A . A A S A A &

<+~ PUEMTE LA CABANA [35217030; AGOG; HID; GOES; PERENCO 1 /ECOPETROL] - NIVL — Vil ()

llustracion 3 IDEAM septiembre-octubre 2025

Sin embargo, se realizé mantenimiento de la estructura de captacion el cual consistio en la
extraccion de material sedimentado en el canal de entrada y la bocatoma; con el fin de evitar
la colmatacidon/acumulacion/sedimentacion de material de rio. A continuacion, se presenta

las actividades de mantenimientos realizadas en el mes de septiembre en la bocatoma con
maquina retroexcavadora.

Mantenimientos realizados en el mes de Septiembre/2025 con maquina
retroexcavadora para la extraccién de material en desarenadores

Mantenimientos realizados en el mes de Septiembre/2025 con maquina
retroexcavadora para la extraccidon de material en bocatoma
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Mantenimientos realizados en el mes de Octubre/2025 con maquina retroexcavadora
para la extraccién de material en desarenadores

N\

Mantenimientos realizados en el mes de Octubre/2025 con maquina retroexcavadora
para la extraccién de material en bocatoma

En la Tabla, se presenta las fechas de los mantenimientos realizados con la maquina
retroexcavadora en la bocatoma para la extraccion de material sedimentado.
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Tabla 1 Fecha de los mantenimientos realizados en bocatoma con maquina retroexcavadora en el mes de Septiembre y Octubre

del ario 2025

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

2/09/2025

16/10/2025

3/09/2025

17/10/2025

4/09/2025

18/10/2025

5/09/2025

21/10/2025

8/09/2025

23/10/2025

9/09/2025

24/10/2025

10/09/2025

25/10/2025

11/09/2025
12/09/2025
15/09/2025
16/09/2025
17/09/2025
24/09/2025
25/09/2025
26/09/2025
27/09/2025
29/09/2025
30/09/2025

En periodos de variabilidad climatica, tanto en épocas de altas como de bajas precipitaciones,
es fundamental contar con el apoyo de una retroexcavadora, ya que el afluente es altamente
susceptible a cambios en su cauce y nivel. Durante niveles elevados del rio, se genera una
acumulacion significativa de sedimentos, lo que hace necesario su retiro para evitar
obstrucciones.

1.2 SISTEMAS DE POTABILIZACION

El suministro/abastecimiento de agua potable a la ciudad de Yopal se realiza mediante la
operacion de la Planta Definitiva, el cual inicio operacion el dia 22 de marzo/2022. La Planta
Alterna y Planta Conciliada son modulos alternos de tratamiento, y hacen parte del Plan de
Contingencia en eventos de suspension y/o de emergencia de la PTAP Definitiva.

1.2.1 Planta Definitiva

La Planta Definitiva es una planta de tratamiento convencional con caudal de disefio de 780
I/s el cual comprende de las siguientes estructuras de tratamiento y de operacion; dos (2)
tanques de desarenacion, sistema de re bombeo de agua cruda con tres (3) bombas de
impulsion (cada una de 100 hp / 75Kw), tres (3) canaletas parshall (proceso de coagulacion),
cuatro (4) estructuras de floculacion, cuatro (4) estructuras de sedimentacién, ocho (8)
estructuras de filtracién, un (1) tanque de retorno, dos (2) tanques de almacenamiento de
agua potable cada uno de 8000 m3, un (1) tanque de servicio de 1000 m3, 56 celdas para el
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tratamiento de lodo, 56 celdas para el secado de arenas, edificio de cloracidn, area de bombas
de dosificacion de quimico, edificio administrativo y area de laboratorio.

En el mes de Septiembre la operacion de la PTAP Definitiva fue de 24 horas/dia, debido a las
condiciones de eventos de emergencia por colmatacién de arenas en Bocatoma vy
desarenadores, con un caudal de produccién promedio de 446,4 |/s, para el mes de Octubre
se operd 23.8 horas/dia, con un caudal promedio de 445.1 |/s suministrado a la poblacion
del municipio de Yopal. La operacién estuvo a cargo de un operador y un operario auxiliar
con turnos rotativos cada 12 horas.

Los insumos quimicos usados en el proceso de potabilizacion fueron Coagulante PAC
(Quimifloc 1.325) y Cloro Gaseoso x 900kg.

A continuacién, se presenta el consumo de los insumos quimicos del mes de enero -
octubre/2025 coagulante PAC y Cloro gaseoso CL?2.

Consumo de insumos quimicos PTAP Definitiva

50,000.00
45,000.00
40,000.00
35,000.00
30,000.00
25,000.00
20,000.00
15,000.00
10,000.00
5,000.00 i
0.00 e D B B B B BN B N
ENERO 'T\" MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO  AGOSTO Sl\i';{'EE OCTEUBR
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 CLORO GASEOSO CL2 KG ' 2,520 2,338 2,594 2,475 2,429 2,433 2,555 2534.00 2520.00 2586.50

llustracion 4 Consumo de los insumos quimicos mes de Enero — Octubre de 2025.
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Consumo de los insumos quimicos Septiembre 2025
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llustracion 5 Consumo de los insumos quimicos diario mes de septiembre 2025.

Como se puede observar en la Gréafica 5, en el mes de Septiembre se presenté mayor
consumo de coagulante los dias 1, 4, 5, 6, 8, 12, 15, 18, 20, 24, 25, 28, 29, 30. Este
incremento se originé debido a las altas turbiedades presentadas por presencia de lluvias en
el sector y pronunciadas durante el dia. La ciudad de Yopal y la zona hidrografica de la cuenca,
presenta un régimen de lluvias Unimodal.

A continuacion, se presentan algunos registros de las altas turbiedades en el mes de
septiembre del afio 2025. El analisis de las muestras de agua cruda fue realizado con dilucién
al 10%.

_4 SEPTIEMBRE
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30 DE SEPTIEMBRE 2025 SE REALIZA TEST DE JARRAS PARA DETERMINAR DOSIS DE

!

u

PRUEBA DE JARRAS 30/09/2025

TURBIEDAD JARRA 1 JARRA 2 JARRA 3 JARRA 4 JARRA 5 JARRA 6
INICIAL:
1230 NTU
Color: Und- | Dosificacion: | Dosificacion: | Dosificacion: | Dosificacion: | Dosificacion: | Dosificacion:
PtCo 27 mg/L 30 mg/L 33 mg/L 36 mg/L 39 mg/L 42 mg/L
Ph: 7.52 Turbiedad: Turbiedad: Turbiedad: Turbiedad: Turbiedad: Turbiedad:
Mezcla répida: 2 | 16.6 NTU 17.1 NTU 14.4 NTU 14.9 NTU 13.4 NTU 12.2 NTU
min Color: Und- | Color: Und- | Color: Und- | Color: Und- | Color: Und- | Color: Und-
Floculacién: 27 | PtCo PtCo PtCo PtCo PtCo PtCo
min Ph: 7.32 Ph: 7.32 Ph: 7.32 Ph: 7.32 Ph: 7.32 Ph: 7.32

Sedimentacion:
30 min

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
WWW.eaaay.gov.co

* E-mail eaaa

eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

&

Tipo de Documento: FORMATO
Empresa de Acueducto,

: Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién
Alcantarillado y Aseo de Yopal 6digo:
can arlli.ﬁc(.,Ey- E%g?P e Yopal 2011-04-07 2024-12-16 Coddigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.7554 Version 07

813.25.01.00773.25

Consumo de los insumos quimicos Octubre 2025
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llustracion 6 Consumo de los insumos quimicos diario mes de Octubre 2025.

Como se puede observar en la Gréfica 6, en el mes de Octubre se presentd mayor consumo
de coagulante los dias 3, 7, 8, 13, 14, 16, 17, 18, 24. Este incremento se origind debido a
las altas turbiedades presentadas por presencia de lluvias en el sector y pronunciadas durante
el dia. La ciudad de Yopal y la zona hidrografica de la cuenca, presenta un régimen de lluvias
Unimodal.

A continuacion, se presentan algunos registros de las altas turbiedades en el mes de
septiembre del afio 2025. El analisis de las muestras de agua cruda fue realizado con dilucién
al 10%.
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PRUEBA DE JARRAS 16/10/2025

TURBIEDAD JARRA 1 JARRA 2 JARRA 3 JARRA 4 JARRA 5 JARRA 6
INICIAL:
892 NTU
Color: Und- | Dosificacion: | Dosificacion: | Dosificacion: | Dosificacion: | Dosificacion: | Dosificacion:
PtCo 21 mg/L 24 mg/L 27 mg/L 30 mg/L 33 mg/L 36 mg/L
Ph: 7.50 Turbiedad: Turbiedad: Turbiedad: Turbiedad: Turbiedad: Turbiedad:
Mezcla répida: 2 | 14.7 NTU 16.3 NTU 14.5 NTU 11.8 NTU 12.6 NTU 12.1 NTU
min Color: Und- | Color: Und- | Color: Und- | Color: Und- | Color: Und- | Color: Und-
Floculacién: 27 | PtCo PtCo PtCo PtCo PtCo PtCo
min Ph: 7.49 Ph: 7.49 Ph: 7.49 Ph: 7.49 Ph: 7.49 Ph: 7.49
Sedimentacion:
30 min

En la grafica, se presenta la variable de operacion turbiedad de

Coagulante PAC para el mes de SEPTIEMBRE/2025.

entrada vs consumo de

PARAMETROS DE OPERACION SEPTIEMBRE 2025
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llustracion 7 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de Septiembre/2025

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
WWW.eaaay.gov.co

* E-mail eaaa

eaaay.gov.co


http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

Empresa de Acueducto, sz - . ..
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion

LR 2011-04-07 2024-12-16 Codigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.755-4 Versién 07

Tipo de Documento: FORMATO

813.25.01.00773.25

Como se puede observar en la grafica anterior, los picos de alta turbiedad superiores a 1000
NTU los dias 1, 4, 5, 6, 8, 12, 18, 19, 20, 24, 28, 29 y 30 se presentaron turbiedades con
promedio maximo de 2225 NTU, 5550 NTU, 2040 NTU, 2020 NTU, 3000 NTU, 1950 NTU,
1812 NTU, 2250 NTU, 1610 NTU, 1950 NTU, 2390 NTU, 3110 NTU, 5860 NTU
respectivamente. En los dias de altas precipitacion se presentaron cantidades de consumo
de coagulante de 1406,1 kg/d, 1749.7 kg/d, 1384.2 kg/d, 1440.8 kg/d, 1396.0 kg/d, 1328,4
kg/d, 1301,5 kg/d, 1225,7 kg/d, 1405,7 kg/d, 1188,0 kg/d, 1329,3 kg/d, 1155,0 kg/d y
1155,0 kg/d, 2586.6 kg/d respectivamente.

En la grafica, se presenta la variable de operacién turbiedad de entrada vs consumo de
Coagulante PAC para el mes de Octubre/2025.

PARAMETROS DE OPERACION OCTUBRE 2025

e TURBIEDAD NTU CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia CONSUMO PAC/DOSIS I/h kg
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llustracion 8 Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de Octubre/2025

Como se puede observar en la grafica anterior, los picos de alta turbiedad superiores a 1000
NTU los dias 2, 3, 7, 8, 13, 14, 16, 17, 18, 24, se presentaron turbiedades con promedio
maximo 1630 NTU, 3380 NTU, 1200 NTU, 2870 NTU, 7380 NTU, 3340 NTU, 1054 NTU, 1020
NTU, 2210 NTU, 1190 NTU, 1070 NTU, respectivamente. En los dias de altas precipitacion se
presentaron cantidades de consumo de coagulante de 997,1 kg/d, 1473.3 kg/d, 1033.5 kg/d,
1469.2 kg/d, 1244.1 kg/d, 1110.9 kg/d, 1118.8 kg/d, 1160.5 kg/d, 1398.7 kg/d, 1008.9
kg/d, 1105.3 kg/d respectivamente.

El consumo de los insumos quimicos depende de la calidad de agua a tratar y las condiciones
de operacion; caudal de bombeo, tiempo de operacidn, dosificacion.

A continuacidn, se relaciona el caudal de bombeo, el tiempo de operacidn y el dial promedio
de la dosificacion de coagulante por dia del mes de Septiembre/2025.
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Tabla 2 Caudal de bombeo, Tiempo de operacion, Dosis coagulante — Septiembre/2025

HORAS DE
e " | TiEMPODE TURBIEDAD PCA%I\;E%I:?S OPEGIN U | TIEMPO DE
; OPERACION SUSPENSION
DIA | BOMBEO mg/| COAGULANTE
PAC
I/s HRS NTU KG HRS
1 443 24 2225 1406,1 0 0
2 445 24 1040 932,5 0 0
3 429 24 548 769,9 0 0
4 433 24 5550 1749,7 0 0
5 496 24 2040 1384,2 0 0
6 453 24 2020 1440,8 0 0
7 448 24 992 1075,1 0 0
8 422 24 3000 1396,0 0 0
9 466 24 750 1060,8 0 0
10 441 24 621 977,4 0 0
11 439 24 548 914,2 0 0
12 449 24 1950 1328,4 0 0
13 457 24 923 983,5 0 0
14 479 24 312 589,3 0 0
15 464 24 1812 1301,5 0 0
16 426 24 445 736,9 0 0
17 456 24 326 867,2 0 0
18 468 24 2250 1225,7 0 0
19 446 24 1610 721,2 0 0
20 455 24 1950 1405,7 0 0
21 446 24 440 843,6 0 0
22 445 24 229 726,9 0 0
23 436 24 358 734,0 0 0
24 400 24 1489 1188,0 0 0
25 506 24 902 1303,8 0 0
26 478 24 307 781,1 0 0
27 473 24 265 712,7 0 0
28 459 24 2390 1329,3 0 0
29 429 24 3110 1155,0 0 0
30 512 24 5860 2586,6 0 0

A continuacidn, se relaciona el caudal de bombeo, el tiempo de operacidn y el dial promedio
de la dosificacion de coagulante por dia del mes de Octubre/2025.
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Tabla 3 Caudal de bombeo, Tiempo de operacion, Dosis coagulante — Octubre/2025
. e OPERROian | TURBIEDAD Pc/\(::?fa%z?s OPERACION SIN SUSHENAIAN
DIA| BOMBEO mg/I| COAGULANTE PAC
/s HRS NTU KG HRS HRS
1 463,7 24 801 1058,3 0 0
2 446,8 24 1630 997,1 0 0
3 442,9 24 3380 1473,3 0 0
4 447,2 24 1200 1033,5 0 0
5 446,3 24 527 1009,1 0 0
6 437,9 24 710 835,5 0 0
7 476,8 24 2870 1469,2 0 0
8 489,2 19 7380 1244,1 0 5
9 475,5 24 593 1150,3 0 0
10 434,6 24 382 1051,3 0 0
11 438,9 24 695 1004,9 0 0
12 451,6 24 502 939,7 0 0
13 442,1 24 948 824,4 0 0
14 440,8 24 3340 1110,9 0 0
15 453,9 24 504 874,0 0 0
16 473,8 24 1054 1118,8 0 0
17 495,3 24 1020 1160,5 0 0
18 446,6 24 2210 1398,7 0 0
19 437,0 24 803 1013,1 0 0
20 440,3 24 471 903,6 0 0
21 442,3 24 240 794,6 0 0
22 531,0 24 323 1032,3 0 0
23 464,0 24 1190 1008,9 0 0
24 454,2 24 1070 1105,3 0 0
25 439,3 24 502 1028,5 0 0
26 466,4 24 768 1074,6 0 0
27 471,4 24 267 997,9 0 0
28 456,3 24 126 906,8 0 0
29 447,3 24 78 888,8 0 0
30 465,3 24 585 820,7 0 0
31 456,7 24 212 848,3 0 0
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Tab/’a 4 Turbiedad del mes de Enero a Octubre del aiio 2025
DIA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
1 12,3 3,5 3 191 176 841 2510 645 2225 801
2 9,1 2,5 3 400,8 | 479 883 2560 | 1400 1040 1630
3 155,0 2,1 2 278,3 | 2900 557 1123 1440 548 3380
4 54,0 1,7 142 86,5 696 291 2870 610 5550 1200
5 |812,0 1,8 57 133 2740 359 2450 | 1530 2040 527
6 386,8 2,1 433 105 1030 | 6070 687 740 2020 710
7 25,9 4,6 32 145 2092 | 3490 448 636 992 2870
8 124,2 2,1 636 1225 | 1180 | 1470 | 2010 | 1970 3000 7380
9 [918,0 2 36 1473 480 1630 | 1170 | 2680 750 593
10 9,7 1,9 15 5662 | 1720 | 6330 612 355 621 382
11 9,5 1,9 7 2778 | 2270 | 1640 | 2122 328 548 695
12 6,3 2,1 24 522 2210 774 2990 375 1950 502
13 8,8 1,8 323 211 537 1420 | 2110 763 923 948
14 5,4 1,9 2515 488 6270 | 2441 1210 172 312 3340
15 4,3 44 90 238 1290 | 2190 [ 1200 122 1812 504
16 3,5 26 315 45 970 1520 | 1310 204 445 1054
17 3,1 6,1 315 380 3630 | 5730 [ 1120 659 326 1020
18 2,3 4,8 421 42,7 | 3230 | 2040 | 5150 751 2250 2210
19 3,8 2,8 323 263,3 | 1270 | 1920 | 2249 | 2685 1610 803
20 2,5 2,7 356 941 7340 | 3880 | 1403 710 1950 471
21 1,9 1,9 379 402 6700 940 1100 | 1750 440 240
22 1124,0 1,8 55 730 6350 | 2780 | 2325 1750 229 323
23 49,6 2,7 30 157 4200 | 2050 892 934 358 1190
24 13,7 1,9 27 6250 | 2620 | 3980 | 3670 148 1489 1070
25 35,7 | 2382 11 1402 | 1620 | 3140 | 1590 1910 902 502
26 14,2 51,2 16 722 969 1140 924 586 307 768
27 4,5 7,1 89 777 963 512 2800 | 3500 265 267
28 1,7 4,9 24 702 583 5190 912 4190 2390 126
29 1,9 12 3400 468 3100 | 6080 491 3110 78
30 1,7 368 1710 560 1100 | 4100 | 2650 5860 585
31 2,3 919 887 1010 | 2720 212
PROM| 90,6 | 153 | 257,2 |1062,0(2207,4|2313,6|2022,8| 1271,1| 1542,1 | 1173,6
MAX | 918,0| 238,2 |2515,0(|6250,0|7340,0|6330,0(|6080,0| 4190,0| 5860,0 | 7380,0
MIN | 1,7 1,7 1,7 | 42,7 | 176,0 | 291,0 | 448,0 | 122,0 229,0 126,0
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TURBIEDAD DE AGUA CRUDA ENERO - OCTUBRE

=—=ENERO ==fr—FEBRERO ==¢=MARZO ===ABRIL =—@=MAYO ==t==JUNIO ===—]JULIO AGOSTO === SEPTIEMBRE ~—4==OCTUBRE

8000.0
7000.0
6000.0 | ‘

5000.0

4000.0

3000.0

2000.0

1000.0

0.0

Mlustracion 9 Turbiedad de agua cruda Enero a Octubre / 2025
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CONSUMOS MES DE SEPTIEMBRE 2025
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e CAUDAL /s TURBIEDAD NTU e CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia

Hlustracion 10 Turbiedad de entrada, caudal en canaleta parshall y consumo de coagulante mes de Septiembre 2025

CONSUMOS MES DE OCTUBRE 2025
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e CAUDAL |/ TURBIEDAD NTU e CONSUMO PAC/DOSIS kg/dia

Ilustracion 11 Turbiedad de entrada, caudal en canaleta parshall y consumo de coagulante mes de Octubre 2025

En la Grafica, se presenta las horas de operacion en el mes de Septiembre/2025.
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HORAS DE OPERACION MES DE SEPTIEMBRE/2025
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[lustracion 12 Horas de operacion — Mes de Septiembre/2025

Para el mes de Septiembre, no se suspendid el suministro de agua desde la Planta
Definitiva.

En la Grafica, se presenta las horas de operacion en el mes de Octubre/2025.

HORAS DE OPERACION MES DE OCTUBRE/2025
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1lustracion 13 Horas de operacion — Mes de Octubre/2025

Para el mes de Octubre, se suspendid el sistema de potabilizacién de la Planta Definitiva
el dia 8 de octubre desde las 4:16 am hasta las 9 am por turbiedad superior a los 6590
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NTU lo cual requirié la necesidad de regular apertura de valvulas de salida de los tanques
de almacenamiento hacia la ciudad de Yopal.

A continuacion, se presenta los parametros de calidad en el mes de Enero a Octubre del
afio 2025.

Tabla 5 Parametros de calidad de agua tratada Planta Definitiva

[ PLANTA DEFINITIVA

A ENTRADA ENTRADA ENTRADA GALORHAXIG
OSDE | ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA NTRADA ENTRADA ENTRADA ACEPTABLE
CALIDAD
RESOLUCION

i
ENERO ENERO | FEBRERO | FEBRERO | MARZO | MARZO | ABRIL | ABRIL | MAYO | MAYO | JUNIO | JUNIO JuLIo JULIO | AGOSTO AGOSTO  |SEPTIEMBRE| SEPTIEMBRE | OCTUBRE | OCTUBRE | 2115DE2007

TURBIEDAD

(vU) 2,66 029 6,37 035 82,69 024 1062 040 207 0,26 2314 0,04 2023 0,05 121 0,04 1542 0,04 1174 0,05 2

oH 746 79 3 | s o e s | o | i | i | e 73 7,70 73 754 73 7,53 73 754 73 65-90

CLORO
RESIDUAL
LIBRE

mg/L)

170 - 171 - 173 - 179 - 161 - 159 - 1,58 - 163 - 157 - 166 03-20

Los parametros de calidad del agua tratada (salida) de la Planta Definitiva los meses de
enero a octubre de 2025, cumplen con los valores maximos permisibles de la resolucion
2115 de 2007.

En la Tabla, se presentan los parametros promedio de calidad de agua cruda (entrada) y
agua tratada (salida) por dia del mes de septiembre del afio 2025.

Tabla 6 Parametros de calidad entrada y salida — Mes de septiembre/2025

ENTRADA SALIDA
MES DiA TU?E#'EBAD ol TEMPERATURA R:;:?DRU(:\L TU':';IED oH TEMPERATURA
NTU °C mg/I NTU °C
1 2225 7,42 21,51 1,53 0,01 7,15 21,81
2 1040 7,48 20,75 1,43 0,03 7,18 20,98
3 548 7,40 21,87 1,57 0,03 7,21 21,93
4 5550 7,60 21,26 1,59 0,04 7,21 21,65
5 2040 7,60 20,43 1,52 0,01 7,23 20,83
6 2020 7,53 21,67 1,61 0,02 7,23 21,56
SEPTIEMBRE |2 992 7,52 21,89 1,52 0,02 7,22 22,48
8 3000 7,58 21,70 1,59 0,03 7,19 22,45
9 750 7,58 21,99 1,61 0,03 7,20 22,46
10 621 7,59 22,42 1,74 0,03 7,21 22,29
11 548 7,60 22,48 1,63 0,01 7,21 22,48
12 1950 7,56 22,07 1,67 0,01 7,21 22,43
13 923 7,48 22,18 1,58 0,06 7,20 22,55
14 312 7,51 22,33 1,53 0,03 7,22 22,74
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ENTRADA SALIDA
Mes | pia | TURETERAD oy | TEMPERATURA cesimoaL | TV P o | TEMPERATURA

NTU °C mg/ NTU °c
15 | 1812 |7,50 22,05 1,63 0,06 | 7,19 22,83
16 445 7,39 22,98 1,61 0,08 | 7,15 23,18
17 326 |7,59 22,64 1,65 012 | 7,21 23,02
18 | 2250 |7,55 21,24 1,59 003 | 7,18 22,57
19 | 1610  |7,53 22,48 1,65 0,01 | 7,20 22,77
20 | 1950 |7,50 22,41 1,53 0,01 | 7,19 22,77
21 440 7,44 22,43 1,60 0,01 | 7,19 22,97
22 220 |7,53 22,96 1,54 0,06 | 7,23 19,71
23 358 | 7,62 22,95 1,58 0,08 | 7,25 23,62
24 | 1489 |7,61 22,78 1,57 0,01 | 7,22 23,20
25 902 |7,57 22,66 1,42 0,04 | 7,20 22,70
26 307 |7,57 22,69 1,52 001 | 7,21 22,96
27 265 |7,52 22,48 1,58 001 | 7,21 22,70
28 | 2390 |7,51 22,13 1,58 0,01 | 7,20 22,90
20 | 3110|740 21,83 1,65 016 | 7,11 22,17
30| 5860 |7,52 21,25 1,39 007 | 7,15 21,60

En la Tabla, se presentan los parametros promedio de calidad de agua cruda (entrada) y
agua tratada (salida) por dia del mes de octubre del ano 2025.

Tabla 7 Pardametros de calidad entrada y salida — Mes de octubre/2025

ENTRADA SALIDA
MES | DiA | TURBIEDAD (NTU) TEMPERATURA | CLORO RESIDUAL | TURBIEDAD TEMPERATURA
PH pH
NTU oCc mg/I NTU oCc
1 801 7,60 21,91 1,69 0,01 7,19 22,45
2 1630 7,61 22,62 1,61 0,01 7,20 22,87
3 3380 7,56 22,48 1,52 0,01 7,20 23,19
4 1200 7,59 22,08 1,56 0,01 7,23 22,81
OCTUBRE
5 527 7,64 22,23 1,58 0,01 7,23 23,10
6 710 7,62 22,18 1,55 0,03 7,28 22,88
7 2870 7,53 22,33 1,42 0,03 7,26 22,60
8 7380 7,59 22,21 1,64 0,04 7,19 22,49
9 593 7,54 21,88 1,51 0,03 7,18 21,73
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ENTRADA SALIDA
MES | DIA | TURBIEDAD (NTU) TEMPERATURA | CLORO RESIDUAL | TURBIEDAD TEMPERATURA
PH pH
NTU °C mg/Il NTU °C
10 382 7,47 21,67 1,59 0,04 7,19 21,79
11 695 7,49 22,31 1,59 0,01 7,19 22,46
12 502 7,50 22,15 1,51 0,01 7,24 22,30
13 948 7,45 22,01 1,53 0,02 7,18 22,14
14 3340 7,54 21,62 1,30 0,07 7,28 21,50
15 504 7,53 21,93 1,67 0,01 7,25 22,19
16 1054 7,58 21,78 1,96 0,01 7,21 21,95
17 1020 7,54 22,05 1,90 0,01 7,22 22,30
18 2210 7,51 21,79 1,95 0,01 7,19 22,36
19 803 7,55 21,00 1,94 0,01 7,29 21,82
20 471 7,59 22,13 2,19 0,03 7,24 22,36
21 240 7,58 22,53 2,31 0,11 7,30 23,42
22 323 7,50 22,07 1,64 0,55 7,25 22,18
23 1190 7,54 22,42 1,56 0,05 7,25 22,35
24 1070 7,57 22,45 1,64 0,01 7,23 22,55
25 502 7,57 23,06 1,58 0,01 7,22 23,02
26 768 7,48 22,68 1,49 0,01 7,22 22,85
27 267 7,49 22,47 1,50 0,01 7,16 22,63
28 126 7,56 22,39 1,63 0,01 7,19 22,67
29 78 7,47 21,81 1,65 0,15 7,12 22,08
30 585 67,92 22,18 1,61 0,08 36,82 21,59
31 212 7,50 22,31 1,65 0,13 7,24 22,96

Se relaciona a continuacion horas operacion y horas suspension de la planta definitiva
para para el mes de septiembre - octubre del afio 2025.
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OPERACION VS SUSPENSION

123456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031
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llustracion 14 Horas de operacion vs horas suspension—septiembre/2025

OPERACION VS SUSPENSION

123456 7 8 910111213141516171819202122232425262728293031
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B TIEMPO DE SUSPENSION 0 0 0 0 0 005000 00000000000O0O0O0O0O0O0O0GO0O
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o

llustracion 15 Horas de operacion vs horas suspension—octubre/2025

A continuacion, se relaciona el volumen y caudal promedio suministrado en el mes de
enero a octubre del ano 2025.
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Tabla 8 Volumen y caudal suministrado por la Planta Definitiva mes de enero a octubre del aiio 2025.

PLANTAS DE

MES/2025 TRATAMIENTO CAUDAL
(m3/mes)

ENERO 1.181.558,49 433,21
FEBRERO 1.087.264,80 449,43
MARZO 1.191.001,30 446,48
ABRIL 1.139.715,94 446,44
MAYO 1.131.812,60 440,09
JUNIO 1.113.620,10 444,66
JULIO 1.176.713,70 462,78
AGOSTO 1.123.826,40 449,80
SEPTIEMBRE 1.157.023,31 446,38
OCTUBRE 1.184.474,75 445,10

Los mantenimientos generales ejecutados en la PTAP Definitiva comprendieron un
conjunto de actividades clave orientadas a preservar la eficiencia operativa del sistema y
extender la vida util de su infraestructura. Dentro de estas labores se destacé la remocién
de arenas y sedimentos acumulados en los tanques de desarenacion y en los lechos de
secado, con el fin de prevenir obstrucciones, mantener la capacidad hidraulica de los
procesos y evitar pérdidas de eficiencia en la remocién de sélidos. Igualmente, se realizd
el lavado integral de las unidades de tratamiento —incluyendo floculadores,
sedimentadores y filtros—, garantizando condiciones sanitarias adecuadas para el
proceso de potabilizacion. De manera complementaria, se efectuaron trabajos de
mantenimiento en las zonas verdes perimetrales, lo cual no solo aporta al cuidado del
entorno ambiental, sino que también contribuye a la proteccidn fisica de la infraestructura
operativa. Estas intervenciones resultan fundamentales para asegurar la continuidad del
servicio y el cumplimiento de los parametros de calidad del agua suministrada a la
poblacion.

A continuacion, se presenta las principales actividades de mantenimiento realizadas
durante el mes de septiembre del afio 2025.
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - SEPTIEMBRE

FECHA

ITEM

REGISTRO FOTOGRAFICO

martes, 2 de
septiembre de
2025

TRABAJO PAJARITA
LECHOS DE SECADO Y
RETROEXCAVADORA
EN DESARENADORES

miércoles, 3 de
septiembre de
2025

TRABAJO PAJARITA
LECHOS DE SECADO

miércoles, 3 de
septiembre de
2025

LAVADO
SEDIMENTADOR 2 SUR

miércoles, 4 de
septiembre de
2024

TRABAJO
RETROEXCAVADORA
DESARENADORES Y

PAJARITA LECHOS DE

SECADO
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - SEPTIEMBRE

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
TRABAJO
viernes, 5 de RETROEXCAVADORA

septiembre de

DESARENADORES Y

2025 PAJARITA LECHOS DE
SECADO
sabado, 6 de LAVADO DE

septiembre de

FLOCULADOR 1 NORTE

2025
TRABAJO
lunes, de RETROEXCAVADORA
septiembre de | EN DESARENADORES Y
2025 PAJARITA LECHOS DE
SECADO
TRABAJO
martes, 9 de RETROEXCAVADORA

septiembre de
2025

EN DESARENADORES Y
PAJARITA LECHOS DE
SECADO
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - SEPTIEMBRE

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

miércoles, 10 de
septiembre de
2025

LAVADO FLOCULADOR
2 SUR

TRABAJOS CON RETRO
EXCAVADORA,
viernes, 10 de DOBLETROQUE Y
octubre de 2025 PAJARITA EN
BOCATOMA Y PTAP
DEFINITIVA

jueves, 11 de TRABAJO CON

: RETROEXCAVADORA
septlggﬂzbsre de | BOCATOMA PLANTA
DEFINITIVA

LAVADO EXTERIOR E
INTERIOR DE
SEDIMENTADOR 1 SUR

martes, 12 de
agosto de 2025
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - SEPTIEMBRE

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
lunes, 15 de LAVADO DE
centiomboe de | SEDIMENTADOR 1Y 2
P 095 SUR PLANTA
DEFINITIVA
reeose | oo
P RETROEXCAVADORA
2025
miércoles, 17 de TRABAJO DE
e 4e" | RETROEXCAVADORA
P 095 EN DESARENADORES Y
LECHOS DE SECADO
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - SEPTIEMBRE

FECHA

ITEM

REGISTRO FOTOGRAFICO

sabado, 20 de
septiembre de
2025

PINTURA'Y
MANTENIMIENTO DE
SARDINELES Y
BARANDAS DE PTAP
DEFINITIVA

miércoles, 24 de
septiembre de
2025

TRABAJO CON
RETROEXCAVADORA
REMOCION DE ARENAS
EN DESARENADORES

viernes, 26 de
septiembre de
2025

TRABAJO CON RETRO
EXCAVADORA
REMOCION DE ARENAS
EN DESARENADORES

viernes, 26 de
septiembre de
2025

TRABAJOS EN LECHOS
DE SECADO
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - SEPTIEMBRE

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

sabado, 27 de TRABAJO EN
septiembre de | DESARENADORES CON
2025 RETROEXCAVADORA
lunes, 29 de TRABAJOS
septier,nbre de REALIZADOS CON
2025 RETROEXCAVADORA
DESARENADORES

A continuacion, se presenta las principales actividades de mantenimiento realizadas
durante el mes de octubre del afio 2025.

MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - OCTUBRE
FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

viernes, 3 de LAVADO
octubre de ESTRUCTURAL
2025 FILTRO 1 SUR
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - OCTUBRE

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
lunes, 7 de LAVADO
octubre de ESTRUCTURAL
2024 FILTRO 3 SUR

martes, 8 de LAVADO
octubr’e de ESTRUCTURAL
2024 CEDIMENTADOR 2
NORTE
LAVADO
martes, 14 de ESTRUCTURAL
octubre de TANQUE DE
2025 ALAMACENAMIENTO
NORTE
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - OCTUBRE

FECHA

ITEM

REGISTRO FOTOGRAFICO

miércoles, 15
de octubre de
2025

PODA DE ZONAS
VERDES PTAP
DEFINITIVA

jueves, 16 de
octubre de
2025

DESINFECCION DE
TANQUE NORTE
PLANTA DEFINITIVA
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - OCTUBRE

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
jueves, 16 de TRABAJO
octubre de RETROEXCAVADORA
2025 EN BOCATOMA

viernes, 17 de TRABAJO
octubre de RETROEXCAVADORA
2025 Y VOLQUETA EN
BOCATOMA
TRABAJO ey
sabado, 18 de | RETROEXCAVADORA ;
octubre de Y VOLQUETA ;
2025 DESARENADORES
DEFINITIVA
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - OCTUBRE

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
TRABAJO
martes, 21 de | RETROEXCAVADORA
octubre de Y VOLQUETA
2025 DESARENADORES
DEFINITIVA
LAVADO
mg:;si'rezfjede ESTRUCTURAL
by SEDIMENTADOR 1
SUR
LAVADO
mg:;ﬁz'rjfjse ESTRUCTURAL
Sone SEDIMENTADOR 2
SUR
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - OCTUBRE

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
TRABAJO
jueves, 23 de |RETROEXCAVADORA
octubre de Y VOLQUETA
2025 DESARENADORES
DEFINITIVA
TRABAJO
viernes, 24 de | RETROEXCAVADORA
octubre de Y VOLQUETA
2025 DESARENADORES
DEFINITIVA
TRABAJO
sabado, 25 de | RETROEXCAVADORA
octubre de Y VOLQUETA
2025 DESARENADORES
DEFINITIVA
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA - OCTUBRE

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
miércoles, 29 LAVADO
de octubré de ESTRUCTURAL
2025 SEDIMENTADOR 1
NORTE
miércoles, 29 LAVADO
de octubré de ESTRUCTURAL
2025 SEDIMENTADOR 2
NORTE
miércoles, 29 MANTENIMIENTO
de octubre de SISTEMA DE
2025 CLORACION

1.2.2 Planta Alterna
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La planta alterna - modulo 1 cuenta con cuatro (4) hidrociclones de homogenizacion
(sistema de micro floculacién), cinco (5) unidades de clarificacién (cada una con cono de
mezcla, floculador de flujo ascendente y un sedimentador de alta tasa tipo colmena), un
(1) tanque de equilibrio y dos (2) trenes de filtracién (cada uno con tres unidades que
operan con flujo descendente a presion), a la salida de los filtros se cuenta con un macro
medidor que registra el volumen de agua tratada. Finalmente, para el almacenamiento
de agua el mddulo 1 cuenta con cuatro (4) tanques con capacidad de 500 m3 cada uno.

La Planta Alterna fue disefada para suministrar un caudal minimo de 150L/s de agua
potable. Su operacion inicié el dia 16 de septiembre del afio 2017.

En los meses de Septiembre y octubre la Planta Alterna no se operd.
MANTENIMIENTOS EN PLANTA ALTERNA

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

BOMBEROS
miércoles, 29 VOLUNTARIOS
de octubre de RETIRAN ABEJAS DE

2025 POSTE EN PLANTA
ALTERNA

1.2.3 Planta Conciliada

La Planta Conciliada - mdédulo 2 cuenta con un proceso convencional de tratamiento,
compuesta por unidades de clarificacion (proceso de homogenizaciéon de insumos
mediante un vertedero triangular), coagulacion, floculacion, sedimentacion, filtracion (6
unidades) y desinfeccion. A diferencia del mddulo 1, el moédulo 2 opera a presion
atmosférica y no cuenta con la posibilidad de tratar y enviar agua de entrada directo a
filtracion cuando los parametros son bajos. La planta conciliada no cuenta con tanques
de almacenamiento propios; sin embargo, se conecta con los tanques de almacenamiento
del médulo 1.

El caudal de disefio es de 300 I/s, sin embargo, las dos lineas de conducciéon de 16"y 18"
no permiten el flujo hidraulico total, por lo tanto, el caudal de produccién maximo es de

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

&

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ESP

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
2011-04-07 2024-12-16 Codigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.7554 Versién 07

813.25.01.00773.25

180 I/s. El inicio operacion fue el dia 28 de agosto del ano 2018. En los meses de
septiembre y octubre no se operd esta planta.

1.2.4 Pozos Profundos

En el mes de septiembre se operaron los pozos profundos Nucleo Urbano II (50 Ips / 24
horas), Bendicién (20 Ips / 17 horas), Braulio Campestre (4 Ips/ 23 horas), y central de
abastos (60 Ips 24 horas).

Los pozos profundos, Braulio Campestre, Central de Abastos, Villa Maria II; operaron
como apoyo en el suministro de agua potable con el fin se mantener presiones estables
en la ciudad de Yopal.

Los pozos profundos Nucleo Urbano II y Bendicién se operaron con el fin de garantizar
las condiciones de calidad, continuidad y presion en el sector hidraulico 10 + Ciudadela
La Bendicién.

El pozo profundo Braulio Campestre desde el mes de julio se inicia operaciones
Unicamente para el servicio de cargue a carrotanques los cuales se encuentran
autorizados por la EAAAY, para la distribucion de agua potable en las zonas rurales con
desabastecimiento y areas urbanas ilegales.

Para el mes de septiembre, el pozo Manga de Coleo continlUa apagado por
recomendaciones de la Unidad de Mantenimientos y Electromecanica, por tal motivo salio
de operacion desde el pasado mes de enero de 2025.

Los pozos de apoyo a emergencias Pozo Zaranda, Materno Infantil y Villa Maria II no
fueron operador para el mes de septiembre y octubre.

A continuacién, se relaciona el volumen suministrado por pozos profundos a la red de
distribucién durante el afio 2025.

Tabla 9 Volumen suministrado por los pozos profundos desde en el mes de enero — octubre del aiio 2025.

POZOS PROFUNDOS

MES/2025 (m3/mes)
ENERO 292.915,38
FEBRERO 355.357,26
MARZO 306.080,00
ABRIL 273.002,01
MAYO 280.108,90
JUNIO 267.063,26
JULIO 269.052,59
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MES/2025 Pozﬂi;';ﬁ':;')“’os
AGOSTO 268.706,20
SEPTIEMBRE 251.947,76
OCTUBRE 300.419,15

Los insumos quimicos de consumo para el proceso de potabilizacion en los Pozos
Profundos son; Cloro Granulado x 45 kg y Cloro Gaseoso x 68kg. El cloro gaseoso x 68
kg es usado en el sistema de cloracion para el pozo profundo Nucleo Urbano II; el Cloro
Granulado x 45 kg es usado en el sistema de cloracion para los pozos profundos,
Bendicién, Braulio Campestre, Central de Abastos II, Villa David y Villa Maria.

Tabla 10 Consumo de los insumos quimicos del mes de septiembre - octubre del aiio 2025

SISTEMA DE TRATAMIENTO (POZOS PROFUNDOS)
MES DE
SEPTIEMBRE MANGA DE BRAULIO ABA(;.TOS :ﬂlﬁlﬁ VILLA | oo 6N | NUCLEO
COLEO CAMPESTRE S A | pAvID URBANO
CLORO
GASEOSO CL2 0 0 0 0 0 0 1
HIPOCLORITO
DE CALCIO X 0 8 240 0 0 66 0
45 KG
SISTEMA DE TRATAMIENTO (POZOS PROFUNDOS)
MES DE OCTUBRE AULIO c VILLA 1 i NUCLEO
BR. . ; E
MANGA DE COLEO |\ \1pesTRE | ABASTOS Il MA"R'A pavip | BENDICION |\ eeANO
CLORO GASEOSO
a2 0 0 0 0 0 0 2
HIPOCLORITO DE
oo 45 K 0 20 240 0 0 76 0

A continuacion, se relaciona los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal que son
suministrados de acuerdos a los sistemas de tratamiento de agua potable.

SISTEMAS DE

TRATAMIENTO SECTORES HIDRAULICOS

1A-1B-1C-1D-1E-1F-2-3-3A-3B-4A-4B-5A-5B -

PTAP Definitiva 5C-6-6A-8-8A-9A-9B-11

Manga de Coleo 5B - 5C
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Ndcleo Urbano 11y
! 10
Bendicion
Materno Infantil 6 - 6A
Zaranda 3A
Central de Abastos 7A - 7B

MANTENIMIENTOS EN POZOS - OCTUBRE

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

SE REALIZA
jueves, 2 REPARACION Y
de octu,bre MANTENIMIENTO DE
de 2025 BOMBA DE
CLORACION POZO
NUCLEO URBANO
viernes, 10 MANTENIMIENTO
de octubre LOCATIVO POZO
de 2025 CENTRAL DE
BASTOS
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MANTENIMIENTOS EN POZOS - OCTUBRE

1.2.5 Volumen de agua potable suministrado

A continuacion, se presenta el volumen de agua potable suministrado por plantas de

tratamiento y pozos profundos.

Tabla 15. Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion.

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO
REPARACION DE
viernes, 10 FUGA
de octubre HIDROCICLONES
de 2025 POZO CENTRAL DE
ABASTOS

PLANTAS DE POZOS

MES/2025 TRATAMIENTO PROFUNDOS TOTAL / MES

(m3/mes) (m3/mes)
ENERO 1.181.558,49 292.915,38 1.474.473,86
FEBRERO 1.087.264,80 355.357,26 1.442.622,06
MARZO 1.191.001,30 306.080,00 1.497.081,30
ABRIL 1.139.715,94 273.002,01 1.412.717,96
MAYO 1.131.812,60 280.108,90 1.411.921,50
JUNIO 1.113.620,10 267.063,26 1.380.683,36
JULIO 1.176.713,70 269.052,59 1.445.766,29
AGOSTO 1.123.826,40 268.706,20 1.392.532,60
SEPTIEMBRE 1.157.023,31 251.947,76 1.408.971,07
OCTUBRE 1.184.474,75 300.419,15 1.484.893,90

1.2.6 Calidad del agua suministrada
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El agua suministrada de Enero a Octubre del afio 2025, por los sistemas de tratamiento
(Planta Definitiva y Pozos Profundos) cumplié con las caracteristicas fisicas, quimica y
microbiolégicas de la norma 2115/2007 segun reportes de la plataforma SIVICAP
(Sistema de Informacion para Vigilancia de la Calidad del Agua Potable), para lo cual el
IRCA (Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano) obtuvo como
resultado SIN RIESGO; es decir, el agua suministrada en los meses de reporte cumplid
con la condiciones de calidad apta para consumo humano, con un IRCA de 0.39.

Tabla 11 IRCA mes de enero a Octubre / 2025 — Plataforma SIVICAP.

- Lssnn:m _ Consolidado IRCA mensual por Persona
: Sam Prestadora (Decreto 1575/2007)

344000755-EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP

Mes Numero de Irca Consclidade Nivel de Riesgo
Muestras de Mensual
Vigilancia
ENERO 71,3476 Sin Riesgo
FEBRERO 19 0,0969 Sin Riesgo
MARZO 19 0 Sin Riesgo
ABRIL 11 0,3409 Sin Riesgo
MAYO 12 0,1592 Sin Riesgo
JUMIO 12 04717 Sin Riesgo
JULID 16 0,4601 Sin Riesgo
AGOSTO 11 0,5082 Sin Riesgo
SEPTIEMERE 17 0,103 Sin Riesgo
CCTUBRE 8 04777 Sin Riesgo

Fuente: https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/Account/Login?ReturnUrl=%2FSIVICAP%?2F

Es importante resaltar el cumplimiento de la normatividad de la calidad de agua potable,
y el 6ptimo manejo en la operacién y los procesos de potabilizacion de los sistemas de
tratamiento (Planta Definitiva y Pozos Profundos).
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1.3 REDES DE DISTRIBUCION

1.3.1 Continuidad de prestacion de servicio de acueducto

CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO

23.98 24.00 24.00
24.05 2800 L, o 24.00 24.00
24.00 ~ 23.97

23.95
23.90

23.85 376 23.80
23.80

23.75
23.70
23.65

23.60 — — — — — — — — - -
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25  jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25

Tlustracién 16 Indice de Continuidad 2025.

% CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO

. 99.91% 100.00% 100.00%
100.20% 100.00% 0 00 100.00% 100.00%
100.00% SP7% 99.88% 99.84%

99.80%
99.60%
99.40%
99.20%
99.00% - 98.77%
98.80%
98.60%
98.40%
98.20%

98.00%
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25

Tlustracion 17 Porcentaje Indice de Continuidad 2025.
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La operacion para los meses de septiembre-octubre del sistema de acueducto, cuenta
con tres fuentes de abastecimiento, la principal fuente superficial de abastecimiento es el
Rio Cravo Sur, y como fuentes secundarias superficial de la Quebrada la Tablona y Fuente
Subterranea de los pozos profundos de gran y bajo caudal, se ha logrado garantizar la
prestacion del servicio de acueducto con Continuidad, teniendo un porcentaje promedio
del afio 2025 de 99.84%, que equivale a una prestaciéon de 23.95 horas diarias.

Redes de Distribucion

En el siguiente cuadro se describen longitudes, diametros de las redes de distribucién de
acueducto de la ciudad de Yopal.

Tabla 12 longitudes, diametros de las redes de distribucion.

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL - 2025 -
DIAMETRO EN LONGITUD LONGITUD
No (IN) MATERIAL (m) (Km) %
1 2" PVC 22518.95 22.518947| 5.04
2 2" PEAD 1811.44 1.811439| 0.41
3 3" PVC 266092.52 266.092519 | 59.59
4 3" PEAD 27855.81 27.855811| 6.24
5 4" PVC 30791.57 30.791573| 6.90
6 4" PEAD 6845.42 6.845421| 1.53
7 6" PVC 44395.37 44.395368| 9.94
8 6" PEAD 4766.67 4.766672| 1.07
9 8" PVC 17262.23 17.262225| 3.87
10 8" PEAD 4327.56 4.327559| 0.97
11 10" PVC 4884.94 4.884937| 1.09
12 10" PEAD 1301.58 1.301583] 0.29
13 12" PVC 12609.65 12.609647| 2.82
14 12" PEAD 1075.22 1.07522| 0.24
TOTAL 446538.92 100.00
RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL 2024
DIAMETRO EN LONGITUD LONGITUD
No (IN) MATERIAL (m) (Km) %
1 16" (PVC-HD) 12722.52 12.7225197 | 44.22
2 18" (PVC-PEAD) |  12691.75 12.6917488 | 44.12
3 24" (AC-GRP) 1285.68 1.2856786| 4.47
4 36" 2069.00 2.069| 7.19
TOTAL 28768.95 100.00

1.3.2 Presiones de prestacion de servicio de acueducto
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Las presiones de servicio en la red de distribucion se monitorean a través de 60
manometros instalados en la red de distribucion localizada equidistantemente, dichas
presiones se han mantenido constantes y con servicio continuo, teniendo en cuenta que
ha entrado en operacion la PTAP DEFINITIVA. A continuacion, se presenta la grafica que
describe el comportamiento de las presiones promedio de los meses de octubre en los
sectores hidraulicos.

PRESIONES POR SECTOR HIDRAULICO - OCTUBRE 2025

ﬁaﬂﬁﬂ 1lanoliiloalles_

1A 1B 1C 1D 6A 3B 2 3 3A 4A 4B 5A 5B 5C 6 7A 7B 8 8A 9B 10 11 1F 9A
SECTOR HIDRAULICO

llustracion 18 presiones por sector hidraulico

La baja presion en el municipio de Yopal se debe a la falta de la linea de conduccién
completa ya que el diseno inicial era la linea de conduccién de 36" hasta la calle 5, para
asi poder tener buena presion las 24 horas del dia, teniendo en cuenta que en la mayoria
de los sectores se presentan presiones altas en horas de la noche y la madrugada.

Teniendo en cuenta el disefio inicial se realizaron reformulaciones en algunos
componentes que fueron desfinanciados, uno de ellos fue la linea de conduccion, las
razones por las cuales dicho componente no se ejecutdé en un 100% fue la de realizar
unas obras de estabilizacion de unos puntos criticos a lo largo del trazado de la linea,
afectaciones realizadas por socavacion del rio Cravo Sur.

Otra de las consideraciones a tener en cuenta es que, en los eventos de los
mantenimientos periddicos de la PTAP, se presentan bajas presiones en la red hidraulica,
debido a que se envia el suministro de agua potable solo desde los tanques de
almacenamiento, sin que se llegue a suspender el servicio de acueducto.

1.3.3 Gestion de pérdidas de agua, limpieza y mantenimiento de las redes
de distribucion de acueducto

Fugas reparadas durante el aiio 2025
Las fugas en acometidas reportadas en el sistema, se deben por el cumplimiento de la

vida atil del material y por la instalacidon deficiente de las acometidas construidas por
usuarios. Por otro lado, las fugas reportadas de red principal son generadas por
intervencion de terceros en la red, cumplimiento de la vida util del material y por
deficiencia en los procesos de empalme (pegue) de las tuberias.
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FUGAS REPARADAS EN 2025

160
140
<D( 120
a 100
= 80
=z 60
S 40
20
0 N e W —
FUGA EN ACOMETIDA FUGA RED PRINCIPAL
mENERO 129 7
® FEBRERO 58 5
m MARZO 140 2
™ ABRIL 117 8
m MAYO 58 6
mJUNIO 67 3
mJULIO 66 1
AGOSTO 59 1
SEPTIEMBRE 71 0
OCTUBRE 43 2

llustracion 19 Fugas Reparadas en 2025
Se realizé mantenimiento en las siguientes fechas:

e 04/09/2025: Se realizé optimizacion hidraulica instalando accesorios para mejorar
la prestacién del servicio en barrio Brisas del Usivar.

e 12/10/2025: se presenta deslizamiento del talud derecho aguas abajo en el paso
elevado CAFARNAUN averiando la linea de conduccion de 16” proveniente de la
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bocatoma la Tablona hacia la planta alterna y conciliada, el dia 13/10/2025 se
inician labores de reparacion de la linea de 16”.
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2. GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y PERDIDAS

En procura de alcanzar las metas propuestas para la reduccion del Indicador de Agua no
Contabilizadas, la unidad de Infraestructura y Pérdidas de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal presenta informe bimensual de septiembre - octubre que
describe el balance de suministro y consumo de agua de Yopal durante estos meses.

2.1 DETERMINACION DEL BALANCE HIDRICO.
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Haciendo uso de la herramienta WB-EasyCalc se determind el balance hidrico mostrado
en las (Tabla 1 y 2). Este balance se realizd para todo el municipio de Yopal, y sobre el
volumen de agua entregado y facturado para los meses de septiembre y octubre de 2025.

Tabla 13 Balance hidrico septiembre 2025 - IWA — EAAAY

Fuente: EAAAY

Tabla 14 Balance hidrico octubre 2025 - IWA — EAAAY
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Fuente: EAAAY
RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos los porcentajes de Agua No Contabilizada son los
siguientes:

Septiembre:

Volumen de entrada: 1.408.971 M3

Agua Facturada: 692.890 M3

Agua no Facturada: 716.081 M3

(Pérdida real — 553.364 M3: 39.27 %) (Pérdida Aparente - 162.404 M3:11.53%)

Porcentaje de pérdida mes de Septiembre: 50.82%

Octubre:

Volumen de entrada: 1.484.893 M3

Agua Facturada: 699.531 M3

Agua no Facturada: 785.362 M3

(Pérdida real - 621.042 M3: 41.82 %) (Pérdida Aparente - 164.007 M3:11.05%)

Porcentaje de pérdida mes de Octubre: 52.89%

% DE PERDIDAS

0CT-25 52.89%
SEP-25 50.82%
AGO-25 50.61%
JuL-25 52.34%
JUN-25 53.76%
MAY-25 50.95%
ABR-25 | '  50.56%
MAR-25 I o 1 ‘
FEB-25 | 51.88%

ENE-25 53.09%
1 1

45.00% 46.00% 47.00% 48.00% 49.00% 50.00% 51.00% 52.00% 53.00% 54.00% 55.00%
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% PERDIDAS REALES
0CT-25 41.82%
SEP-25 39.27%
AGO-25 39.01%
JuL-25 45.47%
JUN-25 43.09%
MAY-25 39.82% |
ABR-25 | e 39.43%
MAR-25 ' ' "36.44%
FEB-25 ' ' ' 40.19%
ENE-25 I I ' 41.71
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

% PERDIDAS APARENTES
0CT-25 11.05%
SEP-25 11.53%
AGO-25 11.58%
JuL-25 10.06%
JUN-25 10.58%
MAY-25 | _ 11.04%
ABR-25 | SIT02%
MAR-25 ' ' ' e iT50%
FEB-25 ' ' ' ' 11.69%
ENE-25 ' ' ' ' 11.37%

9.00% 9.50% 10.00%  10.50%  11.00%  11.50%  12.00%

Analisis de los Datos.

e Las pérdidas totales se mantienen criticas, siempre por encima del 48% vy
alcanzando un maximo de 52.82% en octubre de 2025.

e La mayor proporcion corresponde a pérdidas reales (fugas, fraudes y conexiones
no autorizadas), con valores entre 41.8% y 45%. Para el mes de octubre fue de
41.82%.

e Las pérdidas aparentes son estables en torno al 10-12%, asociadas a errores de
medicién y gestion comercial. Para octubre el dato obtenido es de 11.05%.
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e Dentro del diagndstico realizado por parte de la Unidad de Infraestructura y
perdidas se establecen acciones a corto mediano y largo plazo para que se
desarrollen de manera conjunta entre la Direccion Operativa y la Direccion de
Gestion de Usuarios.

A corto plazo (0 a 24 meses), elaboracion del Plan Maestro de Acueducto, implementacion
y optimizacién de la macromedicién con sistemas de control remoto al ingreso del sistema
de distribucién desde todos los puntos de suministro, y desarrollo de un programa
intensivo de deteccidén y reparacion de fugas visibles y no visibles. Asimismo, se debe
iniciar la revisién y calibracion de micromedidores, reemplazando aquellos con mas de
diez aflos de uso o con consumos mayores a 3.000 m3,

A mediano plazo (2 a 4 afios) es necesario avanzar en la implementaciéon de sectores
hidraulicos o distritos de medida (DMA) propuestos por el Plan Maestro, con instalacion
de macromedidores en las entradas de cada zona, lo que permitird conocer en tiempo
real el comportamiento de caudales y presiones. De igual manera, debe iniciarse un
programa de gestion de presiones con instalacién de valvulas reguladoras automaticas,
apoyado en la modelacién hidraulica del sistema. El fortalecimiento del sistema comercial,
la incorporacién de lectura moévil con georreferenciacion y el uso de loggers de presién y
caudal contribuiran a mejorar la deteccidén de fugas y la confiabilidad de la informacion
operativa.

Finalmente, a largo plazo (4 a 6 anos) se debe establecer un programa de renovacion
progresiva de redes en los sectores mas criticos, priorizando los tramos con materiales
obsoletos o con reincidencia de dafios. Asimismo, se debe incorporar un sistema de
automatizacion y telemetria (SCADA) para el control en tiempo real de presiones y
caudales, junto con la implementacion de micromedidores inteligentes de lectura remota.
Estas acciones deberan complementarse con campafias de educacidon al usuario
orientadas al uso eficiente del agua y la denuncia de conexiones ilegales.

3. CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

La EAAAY asegura la calidad del agua potable mediante analisis fisicoquimicos vy
microbiolégicos de muestras tomadas en la red de distribucidn y en la salida de las Plantas
de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs). De acuerdo con la Resolucion 2115 y el Decreto
1575 de 2007, la EAAAY a través de su laboratorio de aguas toma y analiza muestras de
control para garantizar la calidad del agua suministrada por cada uno de los sistemas.
Adicionalmente, la Secretaria de Salud del municipio de Yopal toma muestras que son
analizadas por el Laboratorio de Salud Publica de la Secretaria de Salud de Casanare y
finalmente publicadas en la plataforma SIVICAP del Instituto Nacional de Salud (INS),
estas muestras hacen parte del sistema de vigilancia de calidad de agua potable.

3.1 MONITOREOS DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

3.1.1 Monitoreos de control de calidad de agua potable
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Los monitoreos de control son muestreos y analisis realizados por la EAAAY a través de
su laboratorio de aguas. Tienen como fin asegurar que la calidad de agua en la red de
distribucién cumpla con la normativa aplicable. Los analisis microbiolégicos para el afio
2025 han consistido en la determinacién de coliformes totales y fecales a través de
filtracion por membrana y sustrato enzimatico. Se espera contrataciéon de laboratorio
externo para realizar analisis de parasitologia y microbiologia.

e SEPTIEMBRE 2025

Durante este mes se tomaron y analizaron 128 muestras de agua potable en la red de
distribucién para realizar los diferentes analisis de control que establece la resolucién
2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento que
suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos los
monitoreos de control en red fue de 0.62% nivel Sin Riesgo.

De las muestras de red analizadas 111 son procedentes de la PTAP definitiva, 2
procedente del Pozo de Gran Produccién de Nucleo urbano II (PGP NU) y 15 procedentes
del Pozo de Gran Produccién de Central de Abastos II (PGP CA).

Tabla 15 Estadisticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribucion EAAAY septiembre de 2025.

SISTEMA DE N. MUESTRAS |
TRATAMIENTO | F | @ | B | SUMATORIA | yypqipas | o NO | %IRCA | NIVELDERIESGO
RED 111 3 | 111 46.45 111 2 0.42 SIN RIESGO
DEFINITIVA
RED PGP N U II 2 0 2 2 2 0 1.94 SIN RIESGO
RED PGP CA 15 0 15 29.03 15 0 1.94 SIN RIESGO
TOTAL 128| 3 (128 75.48 128 2 0.62 SIN RIESGO

Durante el presente mes se presentaron dos muestras NO conformes. Correspondieron a
dos muestras de red definitiva. Se determind que ocurrié por obras en el sector, por lo
que se procedid a purgar de inmediato, lo que subsané el problema. Se evidencia que los
IRCAs por muestra y los IRCAs mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo que
permite concluir que el agua suministrada no represento riesgo en la salud de los usuarios
de acuerdo con la Resolucion 2115 de 2007.

e OCTUBRE 2025

Durante este mes se tomaron y analizaron 118 muestras de agua potable en la red de
distribucién para realizar los diferentes analisis de control que establece la resolucion
2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento que
suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos los
monitoreos de control en red fue de 1.21% nivel Sin Riesgo.
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De las muestras de red analizadas 108 son procedentes de la PTAP definitiva, 2
procedente del Pozo de Gran Produccién de Nucleo urbano II (PGP NU) y 8 procedentes
del Pozo de Gran Produccion de Central de Abastos II (PGP CA).

Tabla 16 Estadisticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribucion EAAAY octubre de 2025.

SISTEMA DE N. MUESTRAS o
TRATAMIENTO F Q B SUMATORIA MUESTRAS CON’I:VOC;“MES % IRCA NIVEL DE RIESGO
RED 108 | 4 |108| 102.58 108 2 1.18 SIN RIESGO
DEFINITIVA
REDPGPNUII| 2 | 0 | 2 3.88 2 0 1.94 SIN RIESGO
REDPGPCA | 8 | 2 | 8 | 15.16 8 0 1.90 SIN RIESGO
TOTAL 118| 6 |118| 121.62 118 2 1.03 SIN RIESGO

Durante el presente mes se presentaron dos muestras NO conformes. Una correspondié
a turbidez ligeramente alta, lo cual fue corregido mediante una purga en el sector. La otra
muestra correspondié a un cloro residual libre alto, lo cual también fue corregido
mediante una purga. Se evidencia que los IRCAs por muestra y los IRCAs mensuales
estuvieron siempre por debajo de 5%, lo que permite concluir que el agua suministrada
no representd riesgo en la salud de los usuarios de acuerdo con la Resoluciéon 2115 de
2007.

« HISTORICO IRCA % ANUAL DE CONTROL DE AGUA POTABLE EN RED DE
DISTRIBUCION

A continuacion, se presentan los IRCAS anuales parciales de control de agua potable en
red de distribucién. Se espera una reduccidon de este indicador en lo corrido del afio. Sin
embargo, se encuentra por debajo del 5%.

6.00

5.00

4.00

3.00

IRCA anual (%)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

° O eeeeeen Lineal ()

lustracion 20 IRCA (%) anual de control de agua potable en red de distribucion (2019- 2025)
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llustracion 21 IRCA (%) mensual de control de agua potable en red de distribucion (2025)

3.1.2 Monitoreos del programa de vigilancia de calidad de agua potable
(reportes de secretaria de salud - sivicap)

A continuacidn, se registran el indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la Secretaria de Salud Municipal - SSM y el obtenido en las contramuestras realizadas
por el Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para
ambos casos.

e SEPTIEMBRE 2025
Se realizaron 17 muestreos de vigilancia para el calculo del IRCA, con un valor de 0.11%,
nivel SIN RIESGO. En cuanto a los andlisis de las contramuestras tomadas por el
laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.11%, nivel SIN RIESGO.

Tabla 17 Porcentaje IRCA de vigilancia mes de septiembre de 2025

PERIODO VIGILANCIA 2024
# Muestras | IRCA SSM | IRCA EAAAY
SEPTIEMBRE 17 0.11 0.11

Se enfatiza que la programacion de estos monitoreos estd a cargo de la secretaria de
salud municipal, por lo que no es responsabilidad de la EAAAY el poco numero de
muestras que programa la entidad mencionada.

e OCTUBRE 2025
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Se realizaron 8 muestreos de vigilancia para el calculo del IRCA, con un valor de 0.11%,
nivel SIN RIESGO. En cuanto a los analisis de las contramuestras tomadas por el
laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.48%, nivel SIN RIESGO.

Tabla 18 Porcentaje IRCA de vigilancia mes de octubre de 2025

PERIODO VIGILANCIA 2024
# Muestras | IRCA SSM | IRCA EAAAY
OCTUBRE 8 0.48 0.44

Se enfatiza que la programacion de estos monitoreos estd a cargo de la secretaria de
salud municipal, por lo que no es responsabilidad de la EAAAY el poco numero de
muestras que programa la entidad mencionada.

¢ COMPORTAMIENTO MENSUAL IRCA DE VIGILANCIA.
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Hustracion 22 Comportamiento mensual IRCA de vigilancia.
Se encuentra conformidad en el IRCA mensual calculado tanto por Secretaria de Salud
Municipal como por la EAAAY a través de su laboratorio de aguas. Adicionalmente,
comparado con el primer mes del afio hay una mejora significativa. Sin dejar de
establecer que para todos los meses el IRCA calculado permite concluir que el agua es
apta para consumo humano de acuerdo con la normatividad colombiana.

e HISTORICO IRCA % ANUAL DE VIGILANCIA DE AGUA POTABLE

Finalmente, a modo de comparacion. A continuacién, se presenta una figura que
demuestra como ha mejorado la calidad de agua en los Gltimos afios.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ESP

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
2011-04-07 2024-12-16 Codigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.7554 Versién 07

813.25.01.00773.25

6.00
5.00 o ! — ‘ | | |
— 4.00
=
g 3.00
| =
o
S
& 2.00; 57 1.4 s
‘ ................. I .
..... | S
oo | 0.66.
— 044 0.27 s
. ......... A.. ....................... .
0.00 |
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e IRCA —=—Sin Riesgo - Lineal (IRCA)

llustracion 23 Comportamiento IRCA% de vigilancia anual 2019- 2025

Semejante al comportamiento en los ultimos afios de los IRCA de control de agua potable
en red de distribucion, como es natural, el IRCA de vigilancia reportado por Secretaria de
Salud Municipal sigue mejorando y tiende a bajar alin mas. Esto permite concluir que, de
acuerdo con la normativa actual, el agua suministrada por la EAAAY es apta para consumo
humano, su nivel de riesgo es SIN RIESGO.

3.2 PROGRAMA PICCAP

La empresa recibid los resultados de la primera ronda de PICCAP de la primera ronda del
afio 2025, mejorando de manera sustancial aquellos resultados del afio 2024 en su
segunda ronda. Para esto, se implementaron mas controles de calidad en métodos, se
realizaron capacitaciones y se cambio la analista de microbiologia por una Microbidloga
con tarjeta profesional. Aun persiste un inconveniente con las muestras de PICCAP altas
en cloruros para el parametro de Nitratos, por lo que se cotizé una Ldmpara de Deuterio
para el espectrofotdmetro Hach DR 5000 y asi cambiar de método estandar para este
parametro.

Resultados Pruebas Interlaboratorios de Control de
Calidad de Agua Potable
Parametro 2024-2 2025-1
Alcalinidad Satisfactorio Satisfactorio
Cloruros Satisfactorio Satisfactorio
Color Cuestionable Satisfactorio
Conductividad Satisfactorio Satisfactorio
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Resultados Pruebas Interlaboratorios de Control de

Calidad de Agua Potable

Parametro

2024-2

2025-1

Dureza Calcica

Satisfactorio

Satisfactorio

Dureza Total

Satisfactorio

Satisfactorio

Hierro Satisfactorio Satisfactorio
Nitratos No satisfactorio | No satisfactorio
pH Cuestionable Satisfactorio
Sulfatos Satisfactorio Satisfactorio
Turbiedad No satisfactorio | Satisfactorio
Coliformes Totales Bact 1 | Concordante Concordante
Coliformes Totales Bact 2 | Concordante Concordante
E. ColiBact 1 No Concordante | Concordante
E. Coli Bact 2 No Concordante | Concordante

Comparacion de Desempefio Interlaboratorios (PICCAP) - Categorias Agrupadas

Distribucién de Resultados Agrupados 2024-2 Distribucidn de Resultados Agrupados 2025-1

No satisfactorio/No concordante
Cuestionable

Mo satisfactorio/No concordante

Satisfactorio-Concordante

Satisfactorio-Concordante

Para la fecha de elaboracion del informe, de acuerdo a oficina de presupuesto, habria 75
millones para calibracion, 106 millones para reactivos y 230 millones para analisis
externos. Valores que no permitirian ejecutar la totalidad de actividades proyectadas
para estos contratos. Por tanto, se trabaja en la modificacion y optimizaciéon de estas
actividades para cubrir la mayoria de requerimientos.

Ademas, se trabaja en la implementacion de nuevos métodos. Para lo cual, desde julio
del 2024 se contratd a una microbidloga con énfasis en aguas y en sistemas de gestion
de calidad de laboratorios. Esto permitié implementar la tecnologia de sustrato enzimatico
multicelda para la determinacion de coliformes totales y fecales en agua potable.
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3.3 ACTUALIZACION MAPAS DE RIESGOS DE LAS FUENTES DE
ABASTECIMIENTO

Secretaria de salud envid el anexo técnico con los analisis especializados requeridos. Por
lo que el dia 16 de octubre se realizd la toma de las respectivas muestras, se esperan los
resultados para gestionar el mapa de riesgo.

4. SERVICIO DE ALCANTARILLADO: GESTION DE ACTIVIDADES PARA LA
OPERACION Y OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
SANITARIO

4.1 Programa De Operacion Y Mantenimiento Del Sistema De
Alcantarillado Sanitario

Se ejecuta un programa de frecuencia diaria de operacion y mantenimiento del sistema
de alcantarillado enfocandose en las zonas o sectores que tienen alcantarillado antiguo y
que presentan mayor deterioro y presencia de taponamientos e incrustaciones en época
de invierno, los sectores identificados en la zona centro y zonas de influencia de las
carreras 19, 23 y 29 y calles 24 y 40. Las actividades que se realizan se mencionan en el
siguiente recuadro.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE MANTENIMIENTO Y OPERACION REDES SANITARII;\S DE YOPAL.
No. ACTIVIDAD | MODALIDAD DE EJECUCION
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1 Mantenimiento correctivo y Plan rutinario de inspeccion.
preventivo de la red de Atencidn que PQRS.
alcantarillado sanitario. Uso del Equipo de succion - presion segun la

complejidad del problema.

2 Reposicion de tapas de pozos de Cambio de tapas segun novedades presentadas
inspeccién de alcantarillado mensualmente.
sanitario.

3 Operacion de  Estaciones de Revision diaria por parte de un funcionario de la
Bombeo de Aguas Residuales. unidad de alcantarillado con disponibilidad los fines de

semana.

4 Mantenimiento preventivo y Periodicidad mensual en coordinacion con la unidad
correctivo de las Estaciones de electromecénica. Se efectla limpieza, sustituciéon de
Bombeo de Aguas Residuales. equipos y accesorios de las bombas sumergibles.

5 Mantenimiento Estructuras de la Se efectla el retiro de sobrenadantes y lavados de
PTAR de Yopal. estructuras de los procesos unitarios de la PTAR de

Yopal.

6 Inspeccién de disponibilidad de Plan rutinario en coordinacién con la unidad de
servicio de alcantarillado sanitario. catastro de la EAAAY segun los reportes.

7 Inspecciones de control y Se realizan visitas en coordinacién con la unidad
cumplimiento a vertimientos a ambiental, para observar las trampas de grasa y la
usuarios especiales. correcta disposicién de los residuos liquidos.

v Programa de Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado

sanitario de Yopal

Mediante la modalidad de plan rutinario se efectué mantenimiento preventivo y correctivo
(Lavado interno de redes a presion o insercion de sondas mecanicas) de sectores que
presentan alta colmatacidn e incrustaciones que han generado constantes reboses. Cabe
resaltar que los Planes Rutinarios de mantenimiento se suelen intensificar en la época de
verano, limpiando de impurezas el sistema de alcantarillado en zonas criticas para mitigar

la

generacion de emergencias sanitarias por reboses ocasionados en los meses de

invierno, temporada donde las quejas y reclamos de los usuarios incrementan vy
generalmente son debido a las siguientes causas que a continuacion se enumeran en
orden porcentual:

a) Reboses del sistema de alcantarillado pluvial de Yopal: Es la queja mas comun

cuando se presentan fuertes lluvias en Yopal, suceden a causa de que el sistema de
alcantarillado pluvial de Yopal requiere de limpieza de sumideros trasversales y de
ventana en la mayoria de las vias principales de la ciudad. La comunidad de Yopal
suele confundir los dos sistemas de alcantarillado y suele manifestar su queja a la
EAAAY pensando que el alcantarillado pluvial de Yopal esta a cargo de esta entidad.
Hay que aclarar que, para el caso de Yopal, la EAAAY EICE ESP no es responsable del
mantenimiento, operacion y expansion del alcantarillado pluvial de la ciudad, la
entidad competente es la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA del municipio de Yopal.
En este caso, la EAAAY EICE ESP procede a remitir las quejas de los usuarios a la
entidad competente, sin embargo, en las veces en que por conexiones erradas el
alcantarillado sanitario es afectado por el alcantarillado pluvial, se procede a intervenir
los colectores sanitarios mediante Equipo de succién-presion.

b) Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por mala disposicion

de grasas: Este tipo de reboses son frecuentes en zonas especificas de la ciudad, en
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especial en las zonas comerciales donde se conglomeran restaurantes convencionales,
de frituras y comidas rapidas, que en la mayoria de los casos no cuentan con sistema
de tratamiento de grasas o no le hacen el debido mantenimiento peridédico a dichas
estructuras, algo que por norma deben ejecutar antes de verter sus aguas al
alcantarillado sanitario por tratarse de usuarios especiales. En estos casos se procede
a hacer limpieza mediante sonda de insercién mecanica cuando el taponamiento es
en la acometida del establecimiento o mediante el Equipo de succién-presién cuando
el taponamiento es originado en el colector por acumulacién de grasas. Cuando el
problema es reincidente, hacemos jornadas de inspeccién sanitaria en coordinacion
con la Secretaria de Salud a los establecimientos comerciales para identificar si
cumplen con los requisitos sanitarios, si se encuentran irregularidades la Secretaria
de Salud Municipal ordena el cierre del establecimiento hasta que se hagan las
correcciones del caso.

=]
]
2 4
-
N
o
¥

c) Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por acumulacion de
solidos gruesos: Este tipo de reboses es habitual en las zonas residenciales en
especial en conjuntos cerrados, se presenta atascamientos y reboses originados por
acumulacion de solidos gruesos como pafitos humedos, preservativos, retazos de
trapos y hebras de cabello. Esta es una mala cultura de la comunidad que en este afio
2025 se pretende controlar mediante campafas informativas sobre el buen uso del
alcantarillado sanitario y la correcta disposicion de los residuos sélidos gruesos, sin
embargo, para aquellos usuarios que son recurrentes los taponamientos en las
acometidas domiciliarias, tendran un seguimiento y posiblemente una sancién. La
atencién de estos reboses se hace mediante sonda de insercién mecanica y con apoyo
del Equipo de succidn-presion.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

«H>»

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.CE-ESP

NIT. 844.000.7554

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2024-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

Versioén 07

813.25.01.00773.25

Figura: Informacién Actual de la red de alcantarillado.

MATERIAL DIAMETRO (IN) | LONGITUD (m) | LONGITUD (Km)
PLASTICO 6 2673,98 2,67
GREES 6 97,21 0,10
PLASTICO 8 193283,66 193,28
GREES -AC 8 50802,72 50,80
PLASTICO 10 22093,18 22,09
GREES -AC 10 9205,80 9,21
PLASTICO 12 16179,35 16,18
GREES -AC 12 3118,40 3,12
PLASTICO 14 388,97 0,39
PLASTICO 16 11171,07 11,17
GREES -AC 16 1383,90 1,38
PLASTICO 18 14666,71 14,67
GREES -AC 18 3490,09 3,49
PLASTICO 20 990,52 0,99
PLASTICO 21 517,96 0,52
PLASTICO 22 5277,86 5,28
GREES -AC 22 1727,67 1,73
PLASTICO 24 7506,90 7,51
GREES -AC 24 1232,12 1,23
PLASTICO 30 1505,23 1,51
PLASTICO 32 992,61 0,99
GREES -AC 32 107,00 0,11
PLASTICO 34 905,68 0,91
GREES -AC 34 796,85 0,80 CONVENCIONES
PLASTICO 36 4453,68 4,45 N )
PLASTICO 40 1509,53 1,51 ronkas Zose Norprinta)
PLASTICO 42 2229,79 2,23 e
GREES -AC 42 568,75 0,57
PL:S;IF{CC?REI\?I"/\‘&AL 60 219221 219 s Troncal Zona Suroccidental
o 54 3356,51 336
PLASTICO TRONCAL
CONTRAL 60 2562,05 2,56 ity
LONG. TOTAL 366987,95 366,99
Total de Pozos 4493,00

Esta actividad se hace con cuadrilla y/o con el EQUIPO DE SUCCION - PRESION, a
continuacion, se enuncian las zonas atendidas en el periodo de informe:
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INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO SEPTIEMBRE 2025

LONGITUD
ZONA DE ATENCION FECHA PROBLEMATICA METODO DE INTERVENCION DE RED
(METROS)

TAPONAMIENTO Equipo De Succion-Presion e Insercion

K-29 ENTRE C-12 Y 11 1/09/2025 | COLECTOR dg thosonda mecanica 80
ALCANTARILLADO
TAPONAMIENTO Equipo De Succion-Presion e Insercion

K-22-N-5-105 4/09/2025 | ACOMETIDA " 15
DOMICILIARIA de Rotosonda mecanica
TAPONAMIENTO Equipo De Succién-Presion e Insercion

C-24 ENTRE K-26 Y 27 4/09/2025 | COLECTOR dg R‘c’)toson o o 80
ALCANTARILLADO
TAPONAMIENTO Equipo De Succion-Presion e Insercion

C-24 CON K-27 4/09/2025 | COLECTOR dg RFc))tosonda mecanica 15
ALCANTARILLADO
TAPONAMIENTO Insercién de Rotosonda mecanica e

C-28 CON K-31A 5/09/2025 | COLECTOR inspeccién manual 20
ALCANTARILLADO P '
TAPONAMIENTO Insercién de Rotosonda mecanica e

K-17A CON C-22 5/09/2025 | COLECTOR inspeccion manual 25
ALCANTARILLADO P ’
TAPONAMIENTO Insercién de Rotosonda mecanica e

C-25 ENTRE K-10 Y 11 5/09/2025 | COLECTOR inspeccién manual 10
ALCANTARILLADO P ’
TAPONAMIENTO . L, L, L,

C-60 CON 1B-OESTE 9/09/2025 | COLECTOR Eg“éz‘gogsn%‘;ﬁ‘;';;ﬁ:'on e Insercion 10
ALCANTARILLADO
TAPONAMIENTO Insercién de Rotosonda mecanica e

C-30-N-28-73 9/09/2025 | COLECTOR inspeccién manual 30
ALCANTARILLADO P ’
TAPONAMIENTO Equipo De Succién-Presion e Insercion

C-24 CON T-7 11/09/2025 | COLECTOR dg R?Jtosonda mecanica 40
ALCANTARILLADO
TAPONAMIENTO . ) iy -

C-16A CON K-30 12/09/2025 | COLECTOR £quibo De Succion Presion e Insercion 8
ALCANTARILLADO
TAPONAMIENTO Insercién de Rotosonda mecanica e

K-2B-N-34-12 15/09/2025 | ACOMETIDA inspeccién manual 15
DOMICILIARIA P ’
TAPONAMIENTO Insercidén de Rotosonda mecanica e

K-17 CON C-17 16/09/2025 | COLECTOR inspeccién manual 20
ALCANTARILLADO P '
TAPONAMIENTO Insercién de Rotosonda mecanica e

K-20-N-20-59 17/09/2025 | ACOMETIDA inspeccion manual 15
DOMICILIARIA P .
TAPONAMIENTO Insercién de Rotosonda mecanica e

C-40 CON K-11 18/09/2025 | COLECTOR inspeccion manual 32
ALCANTARILLADO P !
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INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO SEPTIEMBRE 2025

LONGITUD
ZONA DE ATENCION FECHA PROBLEMATICA METODO DE INTERVENCION DE RED
(METROS)
TAPONAMIENTO ., .
K-19-N-26-50 19/09/2025 | ACOMETIDA f:sseggggnd;ggﬂgfc’”da mecanica € 14
DOMICILIARIA P :
TAPONAMIENTO . .
K-28A-N-29-17 22/09/2025 | ACOMETIDA f:sseggggnd;ggﬂgfc’”da mecanica e 11
DOMICILIARIA P :
TAPONAMIENTO Insercion de Rotosonda mecanica e
C-36-N-13-38 22/09/2025 | ACOMETIDA Inepecclén manual 9
DOMICILIARIA P :
TAPONAMIENTO . . . -
K-29 ENTRE C-21 Y 22 | 24/09/2025 | COLECTOR Eg”ézct’ozgnigcﬁq'céz;ﬁ:'°“ e Insercion 110
ALCANTARILLADO
K-29 ENTRE C- 22 Y 23 | 26/09/2025 Egi(ég?grimm Egué‘éi’oESniicﬁiiﬂéE?ﬁSié" e Insercién 100
ALCANTARILLADO
TOTAL INTERVENCION DE RED (METROS) 659
INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO OCTUBRE 2025
LONGITUD
ZONA DE ATENCION FECHA PROBLEMATICA METODO DE INTERVENCION DE RED
(METROS)
TAPONAMIENTO Insercién de Rotosonda mecanica e
C-12-N-18-68 7/10/2025 | ACOMETIDA neceedlén manel 15
DOMICILIARIA P :
TAPONAMIENTO Equipo De Succion-Presion e Insercidn
K-12 CON C-26 7/10/2025 | COLECTOR de Rofosonda mecdnion 60
ALCANTARILLADO
TAPONAMIENTO . > -~ y
C-12-N-18-68 7/10/2025 | ACOMETIDA £auibo De Succion presion e Insercion 7
DOMICILIARIA
TAPONAMIENTO . ) ) g
BIENESTAR FAMILIAR 7/10/2025 | ACOMETIDA Eg“ég‘t’o'zgni‘gcgggiﬁ:'on e Insercion 15
DOMICILIARIA
TAPONAMIENTO Insercién de Rotosonda mecanica e
C-24-N-23-83 8/10/2025 | ACOMETIDA inepecdidn manual 18
DOMICILIARIA P .
TAPONAMIENTO > -
K-19-N-28-72 8/10/2025 | ACOMETIDA f:ssegzggnd;ggﬁ‘;fonda mecanica & 10
DOMICILIARIA P :
TAPONAMIENTO Equipo De Succidén-Presion e Insercion
C-13 ENTRE K-17 Y 18 9/10/2025 | COLECTOR e Rofosnds mocdnics 20
ALCANTARILLADO
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INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO OCTUBRE 2025

LONGITUD
ZONA DE ATENCION FECHA PROBLEMATICA METODO DE INTERVENCION DE RED
(METROS)
TAPONAMIENTO Equipo De Succién-Presion e Insercion
C-30A-N-37-28 15/10/2025 | ACOMETIDA dg R‘;tosonda ecAnica 20
DOMICILIARIA
TAPONAMIENTO . L L L
K-10-N-23-32 16/10/2025 | ACOMETIDA £auio De Succion Presion e Insercion 8
DOMICILIARIA
TAPONAMIENTO Insercion de Rotosonda mecanica e
C-60 CON 1B OESTE 27/10/2025 | COLECTOR emeccidn manual 8
ALCANTARILLADO P :
TOTAL INTERVENCION DE RED (METROS) 181

v Programa de Operacion y mantenimiento las cinco (5) Estaciones de
Bombeo de Aguas residuales de Yopal.

Esta labor es de alta importancia ya que se busca mitigar y controlar las emergencias
por rebose de aguas residuales en los barrios La esmeralda, Raudal - Américas, Villa
Lucia, Ciudad Berlin y villa David. Cabe aclarar que a todas las estaciones de bombeo
se les efectlia monitoreo los siete dias de la semana como minimo en los horarios
estipulados a continuacién:

DIA DE LA SEMANA HORA INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD TOTAL,
HORAS
Lunes a viernes Jornada 07:00:00 a. m. | 5:00:00 p. m. Inspeccion y 8
Laboral Diurna operacion
Lunes a viernes Horas Extras 07:00:00 p. m. | 09:00:00 p. m. estaciones de 2
nocturnas bombeo de aguas
Sabados, Domingo y festivos | 08:00:00 a. m. | 10:00:00 a. m. residuales de Villa 6
Horas Extras diurnas 02:00:00 p. m. | 05:00:00 p. m. Lucia, Esmeralda,
Sébados, Domingo y festivos | 07:00:00 p. m. | 09:00:00 p. m. Raudal-Américas, 2
Horas Extras nocturnas Ciudad Berlin, Villa
David, con
motocicleta KIM 59F
DATOS TECNICOS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL
CANT. NOMBRE POTENCIA | CAUDAL | DIAMETRO | LONGITUD
DE ESTACION DE LA DE DE DE VOLTIOS BARRIOS
BOMBAS | DE BOMBEO BOMBA | BOMBEO | IMPULSION | IMPULSION ATENDIDOS
(HP) (L/s) (Pulg) (m)
EB RAUDAL Raudal, Las
2 AMERICAS 24 232 4 1520 460 | Américas.
2 ESMEERBALDA 20 10,48 4 1020 440 La Esmeralda
Villa Lucia, Llano
EB VILLA Vargas, Torres del
2 LUCIA 36 30 6 230 460 Sol, Torres de
Wiriri.
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DATOS TECNICOS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL
CANT. NOMBRE | POTENCIA | CAUDAL | DIAMETRO | LONGITUD
DE ESTACION DE LA DE DE DE  _ |voLTIOS BARRIOS
BOMBAS | DE BomBEG | BOMBA | BOMBEO | IMPULSION ( IMPULSION ATENDIDOS
(HP) (L/s) (Pulg) (m)
EB CIUDAD Ciudad Berlin,

2 BERLIN 36 50 6 1650 460 Heliconias.

EB VILLA ) .
1 DAVID 36 50 6 2500 460 Villa David
4.2 Mantenimiento estaciones de bombeo de agua residual.

e Para el dia 28 de septiembre de 2025 se realiz6 cambio de bomba sumergible de
36 HP en la EBAR Villa Lucia.

e Para el dia 6 de octubre de 2025 se realiz6 cambio de bomba sumergible de 36 HP
de la EBAR Villa Lucia.
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4.3 Instalacion de tapas de PI red de alcantarillado.

En el mes de septiembre y octubre se realiz6 la instalacién de 6 tapas de los diferentes
pozos de inspeccidn:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.CE-ESP

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
2011-04-07 2024-12-16 Cadigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.7554 versién 07

813.25.01.00773.25
5. SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL

El presente informe detalla los avances en la operacion y calidad del sistema de
tratamiento de aguas residuales de Yopal, durante los meses de septiembre y octubre
2025.

5.1 Gestion De Actividades Operativas Y De Mantenimiento Del Sistema De
Tratamiento De Aguas Residuales De Yopal

Durante septiembre y octubre de 2025, la PTAR de Yopal mantuvo una operacién estable,
con caudales promedio de ingreso de 332,84 /sy 316,75 |/s respectivamente, y un caudal
tratado constante de 262,50 I/s. Sin embargo, se presentaron descargas al canal de
excesos (65,31 I/s en promedio), asociadas a fallas en el sistema de bombeo y episodios
de lluvia. Aunque la cdmara de entrada puede recibir hasta 600 I/s, el sistema solo trata
eficientemente hasta 400 I/s, lo que incrementa el riesgo de sobrecarga. La limitada
capacidad de retencidon en lagunas también contribuyd a estos vertimientos. Se resalta la
urgencia de reforzar el sistema de bombeo, rehabilitar las lagunas y garantizar la
operacién continua de los filtros percoladores, que son la unidad biolégica mas robusta
del sistema.

et Ry TR, SN

ey I XE P B TR
= ARy e B et ] = e A . o

1zq. Camara de entrada al sistema de tratamiento de aguas residuales. Der: Vertimiento Aguas Residuales Tratadas.
En este contexto, se presentan los principales avances y aspectos técnicos observados
durante este periodo:

> Pretratamiento (cribado y desarenado)

e Engrase semanal durante los dos meses del sistema auto limpiante
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ZTE Bade’\ia 85

e Retiro de residuos sdlidos tres veces al dia en cribas manuales y mecanicas; conduccion
de residuos a lechos de secado.
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e Limpiezas de residuos y sobrenadantes que se van a la estructura cuando se activa el
bypass por las fuerte lluvias en canaleta de 36" (excedentes).

RN Ry

ol i L R

e Ocho (8) jornadas con succién-presion para retiro de sobrenadantes en pretratamiento.
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» Tanque de bombeo

e Limpieza de sobrenadantes con succion-presion en el tanque de bombeo
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e El dia 09 de octubre se extrae electrobomba que presenta falla, ubicada en el Puesto
#2 modelo 6SE36044HLDS serie M39458 y se entrega a Bombas y servicios.
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e Operacion 24/7 con cuatro electrobombas (dos por sector) en alternancia. Ante fallas,
ciclos de 12 h para mantener continuidad.

e Requerimiento: fortalecer el sistema de bombeo con 6 equipos en operacion y 2 de
respaldo.

» Filtros percoladores
e Mantenimiento preventivo de las flautas que hacen parte cada uno de los 4 filtros

actualmente en operacion con una frecuencia 3 veces por semana y engrase semanal de
rodamientos y limpieza de bandejas.
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¢ Instalacién de escaleras en polipropileno de acceso seguro: Se llevo a cabo la instalacién
de nuevas escaleras de acceso en cada uno de los filtros percoladores, como parte de las
actividades ejecutadas en el marco del Contrato de Obra No. 812.14.01.00081.24, cuyo
objeto es la “Rehabilitacion y optimizacion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) y puesta en marcha del emisario final”.

Estas escaleras fueron fabricadas en material de polipropileno, seleccionado por su alta
resistencia a la corrosion y durabilidad en ambientes himedos. La instalacion fue
realizada directamente por el contratista responsable del proyecto, bajo la autorizacién y
supervision del Ingeniero Félix Muruaga, Director Técnico y Operativo de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal — EAAAY EICE ESP.

Con esta intervencidn se reemplazaron las estructuras metalicas deterioradas por la
corrosion, eliminando riesgos de accidente para el personal operativo y garantizando un
acceso seguro y estable a las areas de mantenimiento de los filtros percoladores. Esta
mejora contribuye significativamente al fortalecimiento de las condiciones operativas y
de seguridad industrial dentro de la planta.
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> Zonas verdes, duras y manejo de vegetacion en los diferentes unitarios
del sistema

e Limpieza semanal de zonas duras de la Planta: Alrededor de filtros percoladores, cuarto
de control, pretratamiento, etc.
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e Fumigacién perimetral (pretratamiento, oficinas, transformador, zona posterior de
camaras y filtros y alrededor de las lagunas de oxidacion).
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e Guadafia en zonas alrededor de la oficina, bodega, cocina limite con el barrio los
angeles, zona trasera de filtros percoladores hasta lechos de secado y pretratamiento.

e Poda final de cerca viva paralela a la red eléctrica con cortaseto y limpieza de material
vegetal sobre geomembranas.

e Barrido, rastrillado perimetral y retiro de material vegetal alrededor de las lagunas
facultativas. Es importante recalcar que las lagunas mantienen colmatacién de lodos
significativa; se requiere estudio y plan de retiro de lodos.
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Lechos de secado:
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e Neutralizacion con cal, volteo y disposicion final; 14 jornadas en periodo de
septiembre y octubre.
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> Sistema eléctrico, infraestructura y reparaciones

¢ Reposicion total del cerramiento perimetral del transformador (soldadura y pintura) y
reposicion de luminarias.
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e Reemplazo del tejado del cuarto de control, atendiendo la contingencia por vientos;
inicio de obra el 1 de septiembre.
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e Con apoyo de la unidad electromecanica se realizé la instalacion de lamina protectora
al contador de la red 34.5 kWa
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> Accesos y cerramientos

e Autoconstruccion e instalacidon de puertas metalicas para acceso al vertimiento (canal
de 18") y al canal de excesos (canal de 36").
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e Cambio de registro en pozo de aguas subterraneas de la PTAR
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e Reparacion de Geomembrana de a laguna anaerobia #2

e Continuidad reemplazo de tejado lechos de secado

s
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> Capacitacion y visitas

e Capacitacién al personal (2 jornadas): riesgo ofidico y manejo de equipos menores.
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e Visitas académicas: FUNDETEC (19 estudiantes, 20/09) y Politécnico Mayor (16
aprendices, 13/09).

e Visita de Corporinoquia para seguimiento al PSMV: sin observaciones negativas
relevantes.
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e Visitas académicas: UNISANGIL (4 estudiantes, 03/10) y UNITROPICO (10
Estudiantes, 09/10).

e Personal de Bombas y Servicios de parte del proveedor BARMESA a revisar
electrobombas sumergibles por garantia.
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e Monitoreos laboratorio Interno EAAAY EICE ESP: se realiza 1 monitoreo semanal de
Afluente y Efluente para determinar los parametros fisicoquimicos de DBO5, DQU, SDT,
Conductividad, OD, T°, y Ph por parte del laboratorio interno.

5.2 MONITOREOS DE LABORATORIO INTERNO DE LA EAAAY SISTEMA DE
TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES:

Durante los meses de septiembre y octubre de 2025, la PTAR de Yopal mantuvo una
eficiencia aceptable en la remocion de carga organica, con porcentajes de remocion de
DBOs entre el 73% y 87 %. Si bien se presentaron dos incumplimientos puntuales (12
de septiembre y 23 de octubre), estos fueron por minimas diferencias con respecto al
valor maximo permisible (superando por 3 y 10,9 mg/l, respectivamente). Dichos
incumplimientos coincidieron con fallas en el sistema de bombeo que impidieron la
operacion continua de los filtros percoladores, lo que interrumpié momentaneamente el
tratamiento bioldgico.

En cuanto a la DQO, se observd un comportamiento constante y eficiente, con remociones
entre el 68 % y 92 %, cumpliendo en todos los casos con la normativa vigente. El oxigeno
disuelto (OD) mostré mejoras relevantes entre entrada y salida, con valores superiores
a 3 mg/l en todos los muestreos, lo que sugiere condiciones mas favorables en el efluente.
En resumen, la planta mantuvo un desempeno estable, aunque debe fortalecerse la
continuidad operacional de los filtros para evitar afectaciones puntuales en el
cumplimiento de los pardmetros normativos.

Graficas Resultados Analisis de Laboratorio primordiales

> Demanda Biologica de Oxigeno (DBOs)
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Tabla 19 Datos DBOS (mg/l O2) Septiembre 2025 y Octubre 2025

DEMANDA BIOLOGICA DE OXiGENO (mg/L 02)
PUNTO MUESTREO ENTRADA SALIDA VALOR MAXIMO CUMPLIMIENTO | % REMOCION
PERMISIBLE (0631/2015)
LAB INTERNO 12/09/2025 469,10 93 90 NO CUMPLE 80%
LAB INTERNO 18/09/2025 350,5 49,2 90 CUMPLE 86%
LAB INTERNO 2/10/2025 400,40 50,4 90 CUMPLE 87%
LAB INTERNO 10/10/2025 342,1 51,7 90 CUMPLE 85%
LAB INTERNO 23/10/2025 376,3 100,9 90 NO CUMPLE 73%

DEMANDA BIOLOGICA DE OXIGENO (DBO5)
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1lustracion 24 Grdfica Demanda Bioldgica de Oxigeno (mg/l O2) Septiembre 2025 y Octubre 2025
> Demanda Quimica de Oxigeno (DQO)

Tabla 20 Datos DQO (mg/l O2) a Septiembre y Octubre 2025

DEMANDA QUIMICA DE OXiGENO (mg/L 02)
PUNTO MUESTREO ENTRADA SALIDA VALOR MAXIMO CUMPLIMIENTO % REMOCION
PERMISIBLE (0631/2015)
LAB INTERNO 12/09/2025 680,00 140 180 CUMPLE 79%
LAB INTERNO 18/09/2025 435,0 75 180 CUMPLE 83%
LAB INTERNO 2/10/2025 575,00 45 180 CUMPLE 92%
LAB INTERNO 10/10/2025 510,0 50 180 CUMPLE 90%
LAB INTERNO 23/10/2025 500,0 160 180 CUMPLE 68%
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llustracion 25 Grafica DQO (mg/l O2) a Septiembre y Octubre 2025

> Oxigeno Disuelto (OD)

Tabla 21 Oxigeno Disuelto (OD) Septiembre y Octubre 2025

OXIGENO DISUELTO (mg/L 02)
CARO100AGUAS| CANO100AGUAs | VALOR MAXIMO
PUNTO MUESTREO ENTRADA SALIDA ARRIBA ABAJO PERMISIBLE CUMPLIMIENTO
(0631/2015)
LAB INTERNO| 12/09/2025 0,25 3,16 NA NA
LAB INTERNO| 18/09/2025 0,32 4,04 NA NA
LAB INTERNO| 25/09/2025 0,27 3,8 NA NA
LAB INTERNO| 2/10/2025 0,33 3,49 NA NA
LAB INTERNO| 10/10/2025 0,44 4,64 NA NA
LAB INTERNO| 23/10/2025 0,57 3,9 NA NA
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OXIGENO DISUELTO (mg/L)
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Hlustracion 26 Oxigeno Disuelto (OD) Septiembre y Octubre 2025
» Caudales

Durante los meses de septiembre y octubre de 2025, la PTAR experimentd un desempefio
hidraulico moderadamente estable, aunque afectado por fallas operativas y limitaciones
estructurales. Las lluvias fueron un factor contribuyente, pero la necesidad de desvio al
canal de excesos fue motivada principalmente por fallas en el sistema de bombeo vy la
falta de retencion hidraulica en las lagunas (menos de 3 horas), lo que obligd a desviar
parte del caudal. En septiembre el ingreso promedio fue de 332,84 L/s y el tratado de
262,50L/s, con un exceso promedio de 65,31 L/s; en octubre el ingreso bajé a 316,75L/s,
el tratado se mantuvo en 262,50L/s (aproximadamente 83 % eficiencia) y también se
registré un exceso promedio de 65,31 L/s en dias puntuales.

Estos resultados subrayan la urgencia de fortalecer el sistema de bombeo, rehabilitar las
lagunas colmatadas y mejorar la capacidad de manejo de caudales excedentes para
garantizar el funcionamiento continuo del sistema ante eventos de alta pluviosidad.

5.3 Conclusiones
Durante los meses de septiembre y octubre de 2025, la operacion de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de Yopal se mantuvo relativamente estable,
pese a condiciones climaticas variables y limitaciones operativas en el sistema de
bombeo. En ambos meses, el caudal promedio de ingreso superd los 3161/s, con una
eficiencia hidraulica del 78,9 % en septiembre y 83 % en octubre.

En términos de calidad del tratamiento, los resultados de los monitoreos fisicoquimicos
reflejaron un desempefio favorable, con remociones promedio del 83 % en DQO y 86 %
en DBOs, cumpliendo en su mayoria con la Resolucidon 0631 de 2015, salvo en dias
especificos donde se presentaron incumplimientos minimos asociados a fallas del sistema
de bombeo que interrumpieron temporalmente la operacién continua de los filtros
percoladores.
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Las labores de mantenimiento incluyeron limpieza técnica de filtros, engrase de
rodamientos, limpieza de aspersores, limpieza y corte de areas verdes, poda cerca viva,
fumigacion y mejoras en infraestructura operativa, como la instalacién de escaleras de
acceso a filtros percoladores bajo el contrato de optimizaciéon en curso, actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo con apoyo de la unidad electromecanica, en el
cuarto de control sistema de bombeo y redes eléctricas.

Se realizé acompafiamiento a visitas académicas de diferentes instituciones, también se
brind6 capacitacion al personal operativo y se contd con seguimiento institucional por
parte de Corporinoquia.

Cabe destacar que en octubre la planta operd solo con tres (3) bombas activas, lo que
evidencia la situacidn critica del sistema de impulsién. Se reitera la urgencia de gestionar
recursos para garantizar la operacion continua y confiable de los filtros percoladores,
unidad que ha demostrado ser el proceso bioldgico mas eficiente y robusto dentro de la
PTAR. Su fortalecimiento es clave para mantener el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad operativa del sistema.

6. RIESGOS, CONTINGENCIAS Y CAMBIO CLIMATICO

Para la realizacién de las actividades, la Subgerencia de Servicios Publicos cuenta para la
gestion de riesgos, contingencias y emergencias con un profesional HILBERT LAVERDE
CARDOZO y un 1 Auxiliar - JAIRO ZAMBRANO.

6.1 Plan De Trabajo Gestion De Riesgos- Plan De Contingencias Y
Emergencias

Actualmente nos regimos por la siguiente normatividad:

e Decreto 2157 de 2017 “Por medio del cual se adoptan directrices generales
para la elaboraciéon del plan de gestion del riesgo de desastres de las
entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de Ia ley 1523
de 2012".

e Ley 1523 de 2012: “Por la cual se adopta la politica nacional de gestiéon del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1478 de 2022: “Por medio del cual se adopta la actualizacion del
Plan Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres”.

e Resolucion 154 de 2014: "“Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion de los planes de Emergencia y contingencias para el manejo
de desastres y emergencias asociadas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo...”.

Teniendo en cuenta el DECRETO 2157 de 2017, 3.1.1. Componente de preparacion
para la respuesta a emergencia, donde es el conjunto de acciones principalmente de
coordinacion, sistemas de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva,
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entrenamiento, entre otras necesarios para optimizar la ejecucién de la respuesta. La
efectividad de la respuesta es proporcional a las medidas de preparacion que se
implementen:

1.1 Componente de ejecuciéon para la respuesta a emergencia.

1.1.1 Protocolo y procedimientos para el manejo de la respuesta ante la
emergencia.

El conocimiento del riesgo de desastres para tomar medidas correctivas y prospectivas
de reduccion del riesgo y fortalece el proceso de manejo de desastres, esto en el caso de
las inspecciones que se realizan a los derechos de via donde se encuentra las lineas del
sistema de acueducto, dandose prioridad a los puntos de la linea para la proteccion de la
infraestructura como son los pasos elevados, area de bocatoma y PTAP.

En este componente de ejecucion para la respuesta, se proyectaron actividades informes
u oficios asi:

a) Oficio 840.16.01.13837.25 dirigido a Guillermo Velandia Granados Director
Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres realizando entrega del informe
843-3.16.03.00555.25 DIAGNOSTICO Y FORMULACION PRELIMINAR DE
ACTIVIDADES DE MITIGACION EN AREA DE LA BOCATOMA Y EN LOS PASOS
ELEVADOS QUE SOPORTAN LA TUBERIA DE ADUCCION Y CONDUCCION DEL
ACUEDUCTO DE YOPAL EN SITUACION DE RIESGO POR SOCAVACION LATERAL
PROGRESIVA DEL RIO CRAVO SUR y haciendo la solicitud de Financiacién Obras
de Mitigacion y Solicitud Financiacién Estudios y Disefios. La Gobernacién da
respuesta dando traslado al municipio de Yopal.

b) Oficio 843-3.16.01.13929.25 dirigido Marco Tulio Ruiz Alcalde Municipal de Yopal
Presidente del Concejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres, se
realizd entrega Informe No 843-3.16.03.00564.25, INFORME INCREMENTO DE
SITUACION CRITICA Y ALTO RIESGO POR AFECTACION DIRECTA POR
CRECIENTES SUBITAS DEL RIO CRAVO SUR SOBRE PASOS ELEVADOS Y
BOCATOMA EN SITUACION DE RIESGO DEL ACUEDUCTO DE YOPAL CASANARE y
se da a conocer el Inminente colapso de infraestructura de acueducto (pasos
elevados Cabafia, Cafarnaum, El viejo y el Grande) por crecientes subitas del rio
Cravo Sur.

c) La alcaldia mediante comunicacién de radicado No 20251604715 del 2 de
septiembre de 2025, anexo a la presente manifesto:

“"En primera instancia y ratificando lo indicado en la reunién celebrada el 11
de marzo de 2025, en la Sala de Juntas del despacho del alcalde, donde por
parte de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP,
presento la necesidad de los estudios y disefios, ante el Alcalde Municipal, la
Oficina Territorial de Gestion del Riesgo de Desastres y la Secretaria de
Infraestructura, el Municipio de Yopal, deja claro que no cuenta con los
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recursos financieros para apoyar los estudios y disefios referidos; sin
embargo, se dejé la posibilidad de verificar si se podia incluir dentro del
contrato de consultoria 4031 de 2024 con objeto "ESTUDIOS Y DISENOS
PARA LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS DE PROTECCION Y MITIGACION DE
LA SOCAVACION LATERAL DEL RIO CRAVO SUR EN LOS SECTORES QUE
GENERAN RIESGO A LAS ESTRUCTURAS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO
DEFINITIVO EN LAS ZONAS DE LA BOCATOMA, LINEA DE ADUCCION Y PTAP
DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE"

En tal reunién la alcaldia también manifesté que no contaba con recursos para la
construccidn de obras de proteccion para los pasos elevados; sin embargo, la EAAAY EICE
ESP ha enviado comunicaciones e informes solicitando inversién para obras de proteccion
se estd a la espera de respuesta por parte del municipio por parte del municipio.

d) Oficio 843-3.16.01.14260.25 dirigido a Margareth Hellen Vargas Vela Corregidora
Centro Poblado el Morro. Se da respuesta a comunicaciéon de radicado interno
20251604631 - Construcciones ilegales en El Morro, Yopal y se insta a la
corregidora a tomar medidas

e) Asistencia a Convocatoria II Sesion Ordinaria - Consejo Municipal de Gestién del
Riesgo de Desastres el 24 de septiembre de 2025 donde se desarrollan las
siguientes actividades

1. Instalacion del Comité de Reduccién del Riesgo del Municipio de Yopal.

2. Ejecucion de medidas de mitigacion del riesgo, en puntos criticos del municipio del
municipio de Yopal

3. Desarrollo de visitas técnicas a sectores, en respuesta a peticiones de la comunidad,
relacionadas con la existencia de amenazas.

4, Presentaciones alternativas para la reduccién del riesgo desastres y estado actual
sector Buenavista alta y Baja, con ocasion a procesos de remocién en masa.

5. Exposicion de la necesidad para realizar el mantenimiento periddico, con medidas de
mitigacion para los puntos altamente criticos existentes en el area de influencia del rio
Cravo Sur.

6. Estado de la presentacion del proyecto denominado “Intervencion correctiva para la
reduccién de riesgo de inundacion y socavacion mediante la construccion de obra de
proteccién sobre la margen derecha del rio Cravo Sur, sector aguas arriba del puente de
acceso vehicular a la isla la manga, en el municipio de Yopal, departamento de Casanare”,
ante la UNGRD.

7. La EAAAY expone la importancia de realizar medidas de mitigaciéon del riego en los
pasos elevados sobre el rio Cravo sur.

f) Se elabor6 el plan de manejo de transito para la actividad Plogging en Yopal
2025 y tramito ante la secretaria de transito de Yopal el permiso de cierre de vias.

g) Se elaboro el plan de emergencia y contingencia para la actividad Plogging en
Yopal 2025 y tramitaron permisos ante la Oficina de Gestién de Riesgo Municipal

h) Se apoyo la logistica en cuanto a manejo de transito y cierres viales durante la
ejecucion del evento Plogging en Yopal 2025.
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i) Mediante comunicacién 843-3.16.01.16396.25 se dio respuesta derecho de
peticién radicado interno 20251604734 referente a servidumbres de red de
aducciéon y conduccidn del sistema de acueducto

Medidas correctivas.

De acuerdo al conocimiento del riesgo, al cual estan expuestas las estructuras para la
prestacion de los servicios que brinda la EAAAY EICE ESP, la oficina de riesgos reviso,
recolectd y estructurd los soportes para la elaboracion del estudio previos, para su
posterior contratacion.

1.1.2 Componente de preparacion para la respuesta a emergencias
e. Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia
1.1. Valoracién del riesgo.

c. Equipamiento: La entidad relacionada como responsable de aplicar el PGRDEPP del
presente capitulo, debe contar con herramientas, equipos, accesorios, sistema de alerta
temprana de sus propios procesos, para garantizar de manera oportuna la primera
respuesta, se ha realizado las inspecciones respectivas.

La oficina de seguridad y salud en el trabajo ha estado al pendiente de extintores y
botiquines de primeros auxilios.

1.2.2. Analisis del riesgo: consiste en la determinacion de consecuencias vy
probabilidades del riesgo, permitiendo su reconocimiento y comprensién y el detalle de
las amenazas, los elementos expuestos y el riesgo.

Se presentaron informes y enviaron oficios a alcaldia y gobernacion, donde se analizo el
riesgo presente en los pasos elevados que soportan la tubera de aduccidn del sistema
alterno de acueducto de la ciudad, se relacionan en el numeral 1.1.1 del presente
documento

a) Se asistié a II Sesion Virtual del Comité de Conocimiento — Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres

con el fin de fortalecer el proceso del conocimiento del riesgo, socializando las actividades
clave para la gestion territorial.

b) Se particip6 en II Sesion presencial del Comité de Manejo de Desastres— Consejo
Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres se trataron temas concernientes a:

1. Instalacién del Comité de manejo de desastres, calamidades publicas y desastres de
Yopal.

2. Socializacion protocolo de atencién para los animales en situaciones de emergencia -
UNGRD
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3. Socializacién del proceso electoral de Consejos Municipales de Juventud
4. Lineamientos segunda temporada de lluvias en el municipio de Yopal 2025
5. Informe acciones proceso de manejo de desastres en el municipio de Yopal 2025.

1.2.2.1 Emergencias presentadas.

Durante el periodo de septiembre no se presentaron emergencias que afectaran el
servicio de acueducto en la ciudad; sin embargo, se presentdé un evento de remocién en
masa el 11 de octubre de los corrientes que afecto la linea de acueducto de 16” en las
inmediaciones del paso elevado Cafarnaum, destruyendo un paso tipo cercha metalica de
aproximadamente 40 metros de longitud.

Ante esta situacién se opto por la construccion de un paso elevado con sistema estructural
de cables soportado sobre 2 estructuras metalicas tipo H ancladas a muetos de anclaje
en concreto.
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1.2. Monitoreo riesgo.

El monitoreo del riesgo para conocer el comportamiento en tiempo de las amenazas y
vulnerabilidades; las cuales pueden cambiar la valoracion riesgo y realimentar proceso
de conocimiento, para ello se hace inspeccidén ocular de los puntos criticos que durante
estos dos meses.

Se realizan visitas a los puntos criticos detectado por la oficina de Riesgos y
Contingencias, siendo estas visitas el insumo principal para la generacion de informes o
proyeccién de oficios.

2,00 T
2023-0%-21 04:00
LABRANZA CRANDE AUT [35217090; BOY; HID; GOES: CRO20644: ADOG; PERENCC 1] - MIVL - Val fml- 913 m |
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Perdida de muro y Gaviones

7. PROCESOS TECNICOS DE MANTENIMIENTO

La unidad de procesos técnicos y mantenimiento adscrita al departamento técnico de la
EAAAY, es el apoyo transversal del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
eléctricos y mecanicos, instrumentacion y control en los 37 puntos de operacidn
diferentes de la EAAAY, garantizando la operatividad diaria, se permite presentar informe
de las diferentes actividades de mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y
monitoreo de los diferentes pozos profundos, plantas de tratamiento de agua potable,
estaciones de bombeo de agua residual, planta de tratamiento de agua residual, relleno
sanitario (macondo y cascajar), sede principal de la empresa de acueducto alcantarillado
y aseo del municipio de Yopal.

Es una unidad trasversal que apoya a todas las unidades de la EAAAY como son las
siguientes.

< PTAP - Planta alterna y conciliada, Definitiva, pozos de baja y gran produccion de

tratamiento de agua potable.

Acueducto - Bocatoma la tablona.

Alcantarillado — EBAR y PTAR (Planta de tratamiento de agua residual).

Catastro - Macro medidores.

Aseo - Relleno macondo, cascajar, base de operaciones en la PTAR y siniestros

ocasionados por carros compactadores en acometidas aéreas.

< Base uno (empresa de acueducto) - apoyo en la operatividad y funcionamiento de
los equipos electromecanicos, eléctricos y de calefaccion.

R/
0.0

7
0.0

R/
0.0

R/
0.0
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A continuacion, se relacionan los mantenimientos ejecutados para el mes de septiembre
—octubre 2025.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADOS POR LA UNIDAD PROCESOS TECNICOS Y
MANTENIMIENTO - PARA EL MES SEPTIEMBRE 2025.

ACTIVIDAD EJECUTADA SEPTIEMBRE OCTUBRE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES 1 1
ACONDICIONADOS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO 15 15
Y MAQUINARIA
PRUEBA AISLAMIENTO MOTORES 1
MONITOREOS POZOS 3 3
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 1
RECUPERACION DE ACOMETIDAS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 6 6

LUMINARIAS Y ALUMBRADO PERIMETRAL

MONITOREOS RESIDUAL 6 6

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL
E INSTRUMENTACION, ELECTROMECANICO, ELECTRICO,
ELECTRONICO, MECANICO, HIDRAULICO.

40 40

TOTAL, ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA UNIDAD PROCESOS

TECNICOS Y MANTENIMIENTO 165

TIPO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA
DEFINITIVA.

| FLOCULADOR UNO NORTE |
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Reparacion de eje sinfin de apertura y
cierre de compuerta y programacién los
finales de carrera en el actuador y se
Realiza pruebas de apertura y cierre y
gueda operando en éptimas condiciones
floculador 1 Norte

El dia 26 de septiembre del 2025 se
instala actuador en boca toma con la
orden nimero 13453934 y nimero 1919
MA 33699 equipo que se encontraba
instalado en el sector de filtros de planta
definitiva — actuador queda en operacién
normal.
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LORACION).

SCRUBBER (C

Sistema de Neutralizacion de Gas Cloro -
SCRUBBER (CLORACION).

Ciclo de operacion

Inspeccion de lineas de succién y
descarga inspeccion de valvulas de
corte

Verificacion de estabilidad de
presién en mandémetro y limpieza
de tablero

Verificacidon de parametros
eléctricos en bomba Boxter

Se realiza mantenimiento
preventivo y limpieza general en
pares y gabinete, electro bomba y
Blower

TANQUE DE SERVICIO
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Se realiza mantenimiento correctivo en el
sistema de instrumentacion y control del
tanque de servicio debido a que no
encendian las electrobombas en modo
automatica

MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA ALTERNA Y CONCILIADA, POZOS DE BAJA'Y
GRAN PRODUCCION, EBAR, PTAR, SEDE PRINCIPAL, RELLENO SANITARIO MACONDO Y
CASCAJAR

PTAR

Se realiza mantenimiento correctivo en
red 34.5kv retorqueo para descartar
punto caliente pero luego de energizar
continua emitiendo el mismo sonido

EBAR RAUDAL AMERICAS
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Mantenimiento preventivo.
- seenciende generador electrégeno
operando en orden
- Limpieza de gabinetes eléctricos y
generador
-  Fumigacién de maleza a los
alrededores

APOYO UNIDAD DE ASEO

Se realizan pruebas de megado a
electrobomba sumergible de 2hp en la
trinchera 5 del relleno sanitario cascajar
y de observa su aislamiento totalmente en
Omh quedando fuera de servicio

V. ASPECTOS TECNICOS OPERATIVOS - SERVICIO DE ASEO

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ESP

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
2011-04-07 2024-12-16
NIT. 844.000.7554 Versién 07

813.25.01.00773.25

Codigo: 51.29.06.27

La EAAAY EICE E.S.P a través de la direccion de aseo se atiende la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo los componentes de:

1) Recoleccion y transporte de residuos soélidos
2) Barrido y limpieza de vias y areas publicas
3) Limpieza urbana (corte de cesped)

4) Disposicion final

A continuacion se presenta informe sobre la prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo y en cada uno de sus componentes:

1. RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS

El servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos, se realiza en tres (3) turnos
de ocho (8) horas cada uno, cubriendo el siguiente esquema operativo:

v" CUATRO (04) MACRORUTAS
v" TRECE (13) MICRORUTAS URBANAS
v RUTA RURAL

La prestacion del servicio se atiende de la siguiente manera:

- Diez (10) rutas se realizan en jornada diurna (tres (3) veces por semana y una todos
los dias)

- Tres (03) rutas en jornada nocturna (tres (3) veces por semana y una todos los dias)

- Los sectores rurales se atienden en frecuencias de 1 y 2 veces por semana.

A continuacién, se relacionan las rutas y frecuencias como se esta atendiendo el servicio
de recoleccién y transporte.

e FREcuenciA
W= eamos T Tw]elvils o]
B. CHAVINAVE, B. SANJORGE, B. MONTECARLO, URB PROGRESO II, B. VILLA
VARGAS, URB LOS ANGELES, UB. PROGRESO IV PROGRESO III, URB
BELLAVISTA, B. VILLA NELLY, PROGRESO I, B. NUEVO MILENIO, URB X X X
MARANATHA, URB EL FICAL Y B. EL LAGUITO, VILLA DOCENTE, B. EL
POBLADO, B. CANAGUATE, ZONA INDUSTRIAL.

B. CIUDADELA DEL CARMEN, URB CATALURNA, B. LOS ALMENDROS, B. EL
PORTAL, COLEGIO TECNICO AMBIENTAL, URB, MARIA LUZ, B. NUEVO
HABITAT, B. CASIMENA, B. SAN MATEO, URB. EL PRADO, NUEVO HABITAT II,
URB. LOS CANAGUAROS, CASIQUIARE I, B. EL EDEN.
ARAGUANEY, B. COMFABOY, URB. SAN JORGE II, URB. LA UNIDAD, URB. LOS
ALAMOS, LA CAMPINA, B. CASIQUIARE, COLEGIO PARAISO, B. EL PARAISO, = X X X

URB. SANTANDER, B. LAS PALMERAS.

ASENTAMIENTO MI NUEVA ESPERANZA X

1-A

SD-0

X X X

SD-01-

SD-01-
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| FRECUENCIA |
N s e T R

CUERPO DE BOMBEROS, URB SANTA HELENA, UB 26 DE MAYO, URB SAN
PEDRO, URB LOS PINOS, B. COVISEDCA, B. VILLA DEL PRADO, B. VILLA
ROCIO, LOS NARANJOS, B. LOS ALMENDROS, URB. EL GARCERO, B. EL
PORTAL, B. EL NOGAL, URB. LA GARANTIA B. LA PRIMAVERA, ALTOS DE X X X
CASIQUE, SAN ANDRES, SAN SEBASTIAN, LOS CANAGUAROS, URB. DONA
JUANA.
TELEORINOQUIA, MANGA COLEO, VILLA NATALIA, B. EL OASIS, B. EL
MASTRANTO, URB. VILLAS DE SAN JUAN, B. MARIA PAZ, URB. VILLA
CONSUELO, LOS YOPOS, CLUB CREDITARIO, COLEGIO ITEY, CARRERA 19 DE X X X
LA CALLE 24 - 40. CARRERA 20 DE LA CALLE 40 -24, B. LAURELES.
URB. SAN CARLOS, B. EL REMANSO, URB. JUAN H URREGO, CRA 29 CON 30,
B. LLANO VARGAS, CALLE 24, MARIA MILENA, COLEGIO CARLOS LLERAS
RESTREPO, EL TRIUNFO, VILLA BENILDA, LOS HEROES, COLEGIO BRAULIO X X X
CAMPESTRE, UNISANGIL CAMPESTRE, LLANO VARGAS, GUIRIRI, SAN
JERONIMO, VILLA SALOME.

GETSEMANY, VILLA DAVID, AMERICAS, RAUDAL, ESMERALDA. X X X

B. LOS ANDES, URB COMCAJA, COMFACASANARE, EL GILGAR, B. LA

FLORESTA, PARQUE EL INTRA CRA21, B. EL RECUERDO, CRA 20 HASTA CL 24 X X X
PARQUE EXTREMO, B. 20 DE JULIO, B. PROVIVIENDA, AEROCIVIL.

B. CARIBABARE, URB. VILLA MARIA, CLINICA CASANARE, BRISAS DEL CRAVO,

LA ARBOLEDA, B. VILLA DEL PARAISO, VILLA PEDREGAL, HISPANO INGLES,

BOSQUES SIRIVANA 1, 2, 3, SANTA MARTA, VIA PALO GRANDE, VILLA LUCIA, X X X
B. XIRUMAS 1, 2, 3

ESTACION DE SERVICIO LA CARPA, MARGINAL DE LA SELVA, B. BOSQUE, B.

LAS PALMERAS, EL COLEGIO LA CAMPINA, URB. LA FLORIDA, AVENIDA LA

CULTURA, CONJUNTO RESIDENCIAL LOS VENCEDORES, PARQUE

RESURGIMIENTO, B. LA COROCORA, CL 13 CON CRA 18, COLEGIO LUIS X X X
HERNANDEZ VARGAS, COLISEO MAURICIO NARANJO, URB. LUIS MARIA

JIMENEZ, B. VENCEDORES, URB. LOS ESTERITOS, B. PRIMERO DE MAYO Y B.

LA ESPERANZA, YARUMO.

FUNDACION AMANECER, B. LA AMISTAD, AGUAVIDA, ASAMBLEA

DEPARTAMENTAL, EAAAY, EL GAVAN, BELLO HORIZONTE, PARQUE

HERRADURA, EL LIBERTADOR, LA PRADERA, CENTRO, PARQUE SANTANDER, X X X X X X =X
COLEGIO PANAMERICANO, B. SAN MARTIN.

CRA 29 N - CL 24, URB EL HOBO, BARRIO LOS HELECHOS, COLEGIO ANTONIO

NARINO, B. JUAN PABLO, URB EL BROSQUERO, B. BICENTENARIO, URB. X X X
DALEL BARON, URB. VILLA DE SOL, URB. SALITRE.

SD-01-D

SD-02-
A

SD-02- SD- SD-02-B
D 02-

SN-03-A

SN-03-
B

SN-
03-

SD-
04-

PUNTOS ESPECIALES GRANDES PRODUCTORES X X X X X X X

B. LLANO LINDO, B., CIUDAD PARIS, VILLA NARINO, VILLA FLOR I, VILLA FLOR

II, VILLA FLOR III, URB. SAN MARCOS, B. HELICONIAS, CIUDAD BERLIN,

SANTA LAURA, ALAMEDAS USIVAR, BOSQUES DE SAN MARTIN, TORRES DE X X X
COMFACASANARE, PUNTOS ESPECIALES.

B. 7 DE AGOSTO, OCOBOS, TORRES DEL SILENCIO, BOSQUES DE MANARE. X X

CHARTE, GUAFILLA, CAYENAS, INPEC, EDS LA LLANERITA, CDA LOS LLANOS,
PARQUEDERO LIBERTADORES.

CHAPARRERA, PATIMENA. X X
SINU, NIATA. X
LA VEGA, GUAMALERA, MORRO, MARROQUIN. X

TILODIRAN, MORICHAL, EL MILAGRO, CABANAS SAN RAFAEL, ASOMILLOS,
PARQUE INDUSTRIAL. X

SD-04-

3]
SD-05-A
X
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En el componente de recoleccién y transporte se presta en esquema de libre competencia
del servicio. La EAAAY EICE E.S.P, en su parque automotor del componente de recoleccion

y transporte de residuos sodlidos cuenta con
continuacion:

Tabla 22 Parque automotor servicio de Aseo

PLACA TIPO MARCA CAPACIDAD
OSE778 | COMPACTADOR = FREIGTLINER @ 25 YARDAS
OSE941 = COMPACTADOR FOTON 25 YARDAS
OSE995 CAMIONETA JAC 1000 KG
OSE996 CAMIONETA JAC 1000 KG
OSE722 CAMIONETA JAC 700 KG
OSES83 | COMPACTADOR = CHEVROLET 25 YARDAS
OSE985 | COMPACTADOR = CHEVROLET 25 YARDAS
OSE986 | COMPACTADOR = CHEVROLET 25 YARDAS
OSE974 = COMPACTADOR = CHEVROLET 10 YARDAS

los vehiculos que se relacionan a

MODELO ESTADO
2012 EN MANTENIMIENTO
2022 OPERATIVO
2023 EN MANTENIMIENTO
2023 OPERATIVO SATELITE
2013 EN MANTENIMIENTO
2024 OPERATIVO
2024 OPERATIVO
2024 OPERATIVO
2018 OPERATIVO

Personal Operativo del Servicio de Recoleccidon y Transporte

Se cuenta con el siguiente personal el cual es rotado cada 30 dias en los diferentes turnos
del servicio y se ajustan de acuerdo a la disponibilidad de vehiculos y la necesidad del

DOS (02)
2

servicio.
PERSONAL RECOLECCION Y
TRANSPORTE
TRIPULANTES 21
CONDUCTORES 10
Actualmente la disposicién de turnos esta de la siguiente manera:
PERSONAL TURNO 06:00 A 14:00 PERSONAL TURNO 14:00 A 22:00
# TRIPULANTES POR VEHICULO DOS (02) # TRIPULANTES POR VEHICULO
Vehiculo 1 (Domiciliaria) 2 Vehiculo 1 (Domiciliaria - Rurales)
Vehiculo 2 (Domiciliaria) 2
Vehiculo 3 (Grandes Productores) 2
Vehiculo 4 (Zona Industrial) 2
Vehiculo 5 (Apoyo) 2 PERSONAL TURNO 18:00 A 02:00
Vehiculo 6 (Apoyo) 2 # TRIPULANTES POR VEHICULO
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| 12 Vehiculo 1 (Domiciliaria) 2
*Auxiliar de mantenimiento
*Auxiliar Lavado vehiculos
Vehiculo 2 (Grandes Productores) 3
Se tiene déficit de personal (tripulantes) se esta apoyando
la operacion con personal de barrido y limpieza urbana
CLUS. Vehiculo 3 (Apoyo) 2
7
1.1 Registro de produccion area de prestacion de servicio
Se evacuan:
RESIDUOS RECOGIDOS Y TRANSPORTADQOS EAAAY
3000.00
2500.00
2000.00
1500.00
1000.00
500.00
0.00
MAR | ABR | MAY AGO | SEPT @ OCT
B EAAAY [2466.4 2168.5/2444.0| 2,489 | 2,675 2,509 2707.6/2537.3| 2,562 2730.7
Atencion de: TRECE (13) MICRORUTAS URBANAS, UNA (1) MICRORUTA RURAL
USUARIOS SERVICIO ASEO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGT SEP
38211 38291 38438 38516 38525 38589 38741 38874 38972
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39200
39000
38800
38600
38400
38200
38000
37800
37600

USUARIOS SERVICIO ASEO

wﬂﬂﬂwm

MAR | ABR | MAY | JUN

USUARIOS SERVICIO ASEO

M Series1|38211 38291 38438 38516 3852538589 38741 38874 38972|39041

Fuente: EAAAY 2025

2. BARRIDO Y LIMPIEZA DE ViAs
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El barrido y limpieza de vias y areas publicas se realiza de la siguiente manera:
- Zonas residenciales: dos (2) veces por semana

- Zona comercial: siete (7) veces a la semana

- Vias principales: tres (3) veces por semana.

Lo anterior de conformidad a la normatividad.

Se continua con el Acuerdo de Barrido con la Empresa Veolia como se muestra a
continuacion:

e Zona 1: A barrer por la EAAAY se abarca desde la calle 30 a la calle 4 y desde la carrera
5 hasta la via Matepantano.

e Zona 2: Desde la via marginal de la selva hasta la calle 65C y desde la carrera 5 hasta
la carrera 8 oeste.

En las zonas que no cuentan con vias pavimentadas se realiza despapele.

Para la atencién del servicio se distribuyen los operarios por las rutas ya establecidas, las
cuales son dotadas con un carrito, rastrillo, palin, recogedor, bolsas. Se tiene la

necesidad de realizar la contratacién de personal.

Personal Operativo del Servicio de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

PERSONAL BARRIDO Y LIMPIEZA
OPERARIOS ACTIVOS AGOSTO 30

Se viene atendiendo las areas de acuerdo a la disponibilidad del personal, realizando la
limpieza vias principales y apoyando actividades de limpieza en el municipio.
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/1

’Q; GPS Map Camera

3. LIMPIEZA URBANA: CORTE Y PODA DE AREAS PUBLICAS

El equipo de limpieza urbana atiende el 70% de las areas publicas del servicio, de acuerdo
con la divisién con el operador en competencia. La frecuencia del CLUS se realiza una (1)
vez con rotacion de cada 45 dias de acuerdo a la programacién de parques y areas verdes.

4. DISPOSICION FINAL - RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR
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El Relleno Sanitario “ElI Cascajar”; sitio debidamente licenciado por la Autoridad
Ambiental competente CORPORINOQUIA, mediante Resolucion No. 500.41.18-0027 del
11 de enero de 2018 por medio de la cual se otorga ampliacion a la Licencia Ambiental
para la operacion y funcionamiento del mismo.

A corte de 31 de agosto de 2025 se reporta que en el relleno sanitario EI Cascajar
contintan disponiendo tres (03) Municipios del Departamento de Boyacda, y once (11)
Municipios del departamento de Casanare incluyendo el Municipio de Orocue que dispone
de forma esporadica.

Tabla 23 Toneladas Dispuestas Ario 2025

ENER | FEBRE | MARZ | ABRI JUNI | JULI | AGOS | SEPTIEM | OCTUB | NOVIEM | DICIEM
MUNICIPIOS ) RO o L |MAYO | g o TO BRE RE BRE BRE
ALCALDIA DE

A oe | 2173 | 1661 | 15.61 | 2051 | 17.02 | 20.89 | 22.16 | 17.87 | 18.45 | 23.90
MONTERREY S.AESP | 2°0® | 183.00 | 1800 | 1929 | 207:9 | 180.2 | 1624 | 1948 | 50373 | 198,23
NUNCHIA S.A ESP | 49.43 | 39.52 | 46.55 | 47.75 | 54.94 | 47.03 | 55.70 | 52.93 | 54.49 | 54.21
SABANALARGA 41.85 | 25.60 | 29.89 | 31.16 | 36.12 | 35.28 | 28.39 | 28.85 | 33.04 | 36.59
TAMARA S.A ESP 27.85 | 22.62 | 25.24 | 28.46 | 29.56 | 25.48 | 32.69 | 27.81 | 33.24 | 30.94
171.0 155.6 | 144.2 | 233.0 | 171.8 | 201.5 | 162.4
MANI 10113340 | 1% . 3 h . 2 186.50 | 175.67
PAYA S.A E.S.P 561 | 3.18 - 422 | 1.75 | 3.57 | 4.97 | 2.87 4.63 2.59
RECETOR 3.38 | 2.76 | 3.30 | 4.95 | 4.19 | 3.38 | 4.84 | 3.70 4.39 4.40
OROCUE - - 58.15 | - - - - 64.84
AGUAZUL 2001 | a15.05 | 4206 | 4631 | 500.6 [ 475.1 | 5214 | 4903 | 51278 | 526.34
SAN LUIS DE PALENQUE | 52.12 | 44.84 | 43.28 | 50.44 | 55.30 | 52.13 | 58.02 | 59.10 | 56.68 | 56.76
116.4 106.4 | 104.4 | 119.5 | 123.2 | 141.8 | 109.0
TRINIDAD o4 | o578 | 10 o 5 o 1 o 120.68 | 113.97
PORE 18.37 | 9479 | 9571 | 1126 1196'0 1136 132'0 123'1 128.35 | 138.52
PISBA BOYACA - 6.84 | 2.99 | 2.07 | 3.01 | 3.72 | 4.08 | 3.37 3.02 5.14
AFOROS
CHAPARRERA 32.83 | 32.83 | 27.43 | 32.83 | 32.83 | 32.83 | 32.83 | 32.83 | 32.83 | 32.83
1,267. | 1,083. | 1,140. | 1,206. | 1,443. | 1,259. | 1,374. | 1,277. 1,432.1
TOTAL, TONELADAS | 128 » b 2 i 2 o 2771 1,368.98 :

a) Toneladas Dispuestas afio 2025 en el Relleno Sanitario El Cascajar
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REGISTRO EN TON. DISPOSICION FINAL RELLENO
3000 SANITARIO EL CASCAJAR 2025

2500 = = = E = & & B £
2000 ™ MENICIPIOS, = EABAY =YEOLIA E = EMPRESAS PREVADAS = E g
1500 £ E B B g = = = =
3 E ! = = E =
s 100 = 2 E =
2 = = == =
5 500 B=E= E =
= = = E = EN = B =
O = = = = = = = =
ene-25 | feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25  jul-25 ago-25 sep-25 oct-25
= MUNICIPIOS 1267.56 1083.99 1140.28 1206.97 1443.34 1259.56 1374.26 1277.27 1368.98 1432.1
= EAAAY 2466.45 2168.58 2444.04 2489.4 2675.33 2509.95 2707.55 2537.25 2562.7 2730.74
VEOLIA 1364.62 1183.13 1326.47 1350.64 1547.81 1482.33 1607.51 1465.08 1502.34 1577.97

EMPRESAS PRIVADAS 135.88 89.77 166.6 142.29 125.12 167.07 116.11 196.56 356.27 261.49
llustracion 27 Total, toneladas dispuestas en el aiio 2025 Fuente. Unidad de Relleno Sanitario EAAAY

En la tabla anterior se refleja el nUmero de toneladas dispuesta en el mes de octubre
con un valor de 6002.30 Toneladas en el sitio de disposicidn final.

4.1 Estado actual de la trinchera en operacion

El Relleno Sanitario es un Relleno regional de tipo trinchera convencional, que se localiza
en el kildbmetro 17,5 de la Via marginal de la Selva, Yopal — Paz de Ariporo, en la Vereda
La Niata, en un Predio de propiedad de La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo
de Yopal.

La trinchera No. 11, inicio operacion el 20 de octubre de 2024, La celda cuenta con
alumbrado, canales perimetrales, acceso en buenas condiciones que permite la operacion
normal, con una capacidad total de la trinchera 142.338,85 m3, Se precisa que la Vida util
del relleno sanitario El Cascajar estd proyectada aproximadamente para el mes de octubre del aifo
2026 conforme al historial de toneladas presentadas por la generacién de la ciudad de Yopal, 11
municipios del departamento de Casanare y 3 Municipios de Boyaca.

En las labores operativas diarias se requiere de maquinaria amarilla por ello se cuenta
con el contrato de servicio 0016.25, con el fin de realizar un adecuado manejo de los
residuos que ingresan a celda, ademas de material de cobertura, para evitar el colapso
de la trinchera en operacion, pues el volumen diario de residuos se promedia en 175.7
ton.

Manejo de lixiviados
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El relleno sanitario El Cascajar sitio de disposicidon final estd provisto por un sistema
anaerobio de tratamiento para liquidos lixiviados por medio de un reactor UASB, y
mecanismo de trasvase y recirculacion entre las ocho (8) pondajes y/o piscinas de
almacenamiento que permiten contar con un almacenamiento de 128.606,19 m3 de
capacidad.

En el tratamiento de los liquidos lixiviados se realiza transvase, recirculacién y retorno
entre piscinas, actividad que es realizada a diario, todo con ocasiéon que los rellenos
sanitarios producen liquido lixiviado a diario.

El proceso de operacion y control se lleva a cabo a través de bombeo entre las mismas,
manteniendo medidas de niveles de los pondajes, lo que nos permite calcular la capacidad
de almacenamiento y el volumen de lixiviado recirculado en operaciéon. En época de
invierno el manejo de los lixiviados es complejo ya que el volumen de agua lluvia en la
zona es alto.

Al mes de octubre tenemos un 92% de ocupacion total del 100% de su volumen en de
capacidad de las (08) piscinas de lixiviados, con una capacidad de almacenamiento al
corte del 31 de octubre de un 8.27% como se refleja en el siguiente cuadro:

PISCINA LARGO  ANCHO PR°;”"° VOLUMENTOTAL (m3)  PROFUNDIDAD LIXIVIADO (m)  VOLUMEN LIXIVIADO (m3)
1 28 19 3.9 2074.8 3.00 1596

2 18 17 3 918 235 719.1

3 28 19 3.6 1915.2 240 1276.8

4 33 30 8 7920 6.61 6543.9
s 16843.14 8.28 15,065.25
6 49 34 8 13328 7.46 12428.36

7 100 2 11 46200 10.46 43932

8 39407.1 9.34 36409.1
Volumen total lixiviados m3 128,606.19 117970.53

Capacidad de almacenamiento actual 10635.66

Recirculacion de lixiviados y aspersion: para el mes de julio se tuvo un volumen de
lixiviados recirculados entre las mismas piscinas de 8868.76 m3.
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e

ASPERSION

= & ':7_ =, : :
BOMBEO RECIRCULACION

Manejo operativo diario del relleno sanitario El Cascajar
En el Relleno Sanitario Cascajar se realizan labores de aspersién, compactacion,

cobertura, mantenimiento de chimeneas, aplicacién de cal viva, control de volantes,
monitoreos, control de vectores, recirculacion, evaporacion y recirculacién de lixiviados.

Construccidon de chimeneas
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Limpieza de canales trinchera 11

2
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y mantenimiento del vivero
R

% U Xy

Adquisicion de Nuevo Motocarro placa Limpieza de lava ruedas vy sitio de
248AFZ descargue de lixiviados

s

W
AN

mporal con lona

Cobertura con material trinchera en
operacion 11

Coertr te
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Re'heno cascaja‘!'

Recoleccion de VoIantes

VI. ASPECTOS COMERCIALES

Desde la Subgerencia de Asuntos Corporativos, a través de la Direccién de Gestién de
Usuarios y Comercializacion, area encargada de atender las necesidades de los clientes
de la Empresa, presentamos el siguiente documento.

Este informe tiene como alcance mostrar las actividades ejecutadas con el fin de alinear
la informacion del area, incluyendo la evolucion que se ha presentado en lo que va corrido
del afio para los procesos de Fidelizacion y Nuevas Cuentas; Medicion, Consumos y
Facturacion; Recaudo, Cartera y Normalizacion; Atencién al Cliente y PQRS vy
Responsabilidad social y Gobierno Corporativo.

El desarrollo de las actividades al interior de cada area se lleva a cabo con base en la
siguiente normatividad:

e Ley 142 de 1994.

e La aplicacién de tarifas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de acuerdo con lo definido
en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 720 de 2015.

e Resoluciéon 001109.24 por medio de la cual se ajusta y complementa el Reglamento
Interno de Recaudo de Cartera y Procedimiento Administrativo de Etapa Persuasiva y
Cobro Coactivo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EICE -
ESP y deja sin efectos aquellas que le sean contrarias.

e Decreto 1077 de 2015.

e Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Demas normatividad vigente.

En adicién al marco regulatorio enunciado, se realizaron las siguientes actividades:
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e Se continta con el proceso de facturacién electrénica de cobros relacionados con
servicios publicos AAA en cumplimiento con la normativa emitida por la DIAN cuyo

inicio de operacion fue el pasado 10 de noviembre de 2024.

e La pasarela de pagos para el recaudo en linea, continda habilitada. En promedio se
realizaron 9.200 transacciones por mes, lo que representd un recaudo promedio
mensual del orden de 861 millones de pesos en los Ultimos dos meses.

e Através del proceso de Fidelizacién y Nuevas Cuentas, se realiza la venta y facturacion
de servicios complementarios o especiales tales como: equipo de succion presion,
limpieza de pozos profundos, servicio especial de aseo en eventos, entre otros.

1. CIFRAS REPRESENTATIVAS

A continuaciodn, se presenta el cuadro resumen de las cifras representativas y su evolucion
en la vigencia del afio 2025:

CIFRAS REPRESENTATIVAS (millones)

Acum.y/o var. | % var. Var. | % Var.
Concepto dic-24 ene-25 | feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25 | jun-25 jul-25 | ago-25 | sep-25 |oct-25 pronledio Mes Mes Bimen | Bimens
Ao sual ual
Acueducto (#) 48.598 48.601| 48.661|  48.798 48.906|  49.205 49.280| 49.471| 49.493 49.678| 49.749 49.493 71 0,1%)| 256, 0,5%)|
Alcantarillado (#) 45.006 45.087| 45.139|  45.265 45.268| 45.444 45.504| 45.666| 45.676) 45.828| 45.640 45.676 -188 -0,4% -36| -0,1%
Aseo (#) 37.823 38.211| 38.291| 38.438 38.516| 38.525 38.589| 38.741| 38.874 38.972| 39.041 38.874 69 0,2%)| 167 0,4%)|
Facturacion Total $7.532| $7.732| $7.544| $7.993| $8.112| $8.500| $8.420| $7.927| $7.595| $8.006|$7.786 $7.962| -220| -2,7%| 191| 2,5%
F. Corriente $3.586] $3.722| $3.864| $3.729 $3.835| $3.958] $3.835| $3.863] ¢$3.841] $3.965 $3.971 $3.858 6| 0,2%| 130[ 3,4%
F. Cartera $ 3.946 $4.010 $ 3.680 $4.264 $4.276 $4.542 $4.585| $4.064 $ 3.754 $4.042| $3.815 $4.103 -226| -5,6%) 61 1,6%
Recaudo Total $3.781| $3.857| $3.364| $3.805| $3.650| $3.976| $3.530| $4.235| $3.670| $4.090|$4.027 $3.821 -63| -1,5%| 357| 9,7%
R. Corriente $ 3.048 $3.174 $ 2.696 $3.219 $3.129 $3.363 $3.028| $3.350 $ 3.161 $3.323| $3.334 $3.178 10 0,3%)| 172 5,4%)|
% Efic. Rec. Co. 84,0% 85,3% 69,8% 86,3% 81,6% 85,0% 79,0% 86,7% 82,3% 83,8%| 83,9% 82,4%| 0,12%| 0,1%| 1,6% 1,6%
R. Cartera $733 $ 683 $ 669 $ 587 $ 521 $ 614 $ 502 $ 885 $ 508 $ 767 $ 694 $ 643 -73|  -9,6% 185|  36,4%)
% Efic. Rec. Ca. 18,0% 17,0% 18,2% 13,8% 12,2% 13,5% 10,9% 21,8% 13,5% 19,0%| 18,2% 15,8% 0,05 40,1%) 0] 4,6%
Cartera Acumulada $4.010| $3.875| $4.456| $4.463| $4.740| $4.771| $5.127| $4.144| $4.362| $4.216($4.148 $4.430 -68| -1,6%| -214| -4,9%

Al revisar la variacion bimensual se puede evidenciar:

$7.732¢ 7 544
. .

3.722 3 864

Facturacion

F. Cartera

$ 7.9935 8.112
. .

a.729| 3.835| 3958 3.835

F. Corriente

$ 8.500% 8.420
. o $7.927,, 0 §8.006, 5 556
. . . .

3.863

® Facturacion Total

3.841

En el

ultimo bimestre

en un 1.6% ($61 millones).

3.965 3971

dic-24  ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 Jul-25 ago-25 sep-25

la facturacion
corriente crecié en un 3.4% ($130 millones)

, mientras la facturacion de la cartera crecié
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e En el recaudo corriente tuvo un aumento de 173 Recaudo (miones)
millones (5,4%), al comparar el recaudo de WR. Cartera ®R.Corriente - Recaudo Total
octubre con relacién al recaudo de agosto de
2025. Esto representdé un aumento en la v2857  eapes . s394 e 4090m027
eficiencia del recaudo del 1.6% en el bimestre. o 3384 o ilmm c 3300 ° 6
En el caso del recaudo de cartera la variacién
bimestral representd un incremento de 185 317 | sse 5o 2363 0 0 L 398 S0

millones (36,4%). Esto se vio reflejado en un
incremento de 4.6% con relacion al mes de | [ B = B e O e O D

agOStO. ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25
Al evaluar el comportamiento del recaudo total, se evidencia un incremento de 359
millones de pesos (9,7% con relacion al mes de agosto).

Efec. Recaudo Corriente (miiones) d En términos de eficiencia: La del
F. Corriente R. Corriente % Efic. Rec. Co. recal;do %0 rrler,]te’ termino en el
85,3% 86,3% 51,606 85,0% 7 ou 86.7% 82,306 83,8% 53,9% 83,9%(1,6% mas que en el mes de

59.8% agosto); mientras que la de cartera llegd
3.722 3864 3720 3835 2958 3835 3.863 3841 399 L g| 18,204 (4.6% mas que en agosto). La
eficiencia del recaudo total llegd al 52%,

4% mas que en el mes de agosto.

3.174) , ool 3-219( 3.129| 3-363| 3,02g| 3.350| 3.161 3.323 3.334
ol g «qf’ (q,&’ q‘,’J ,’L" \,f) P p -
& & FF Y S

e En cuanto a la cartera acumulada, presenta una disminucion de 214 millones con
respecto al mes de agosto (4,9%); esto se debe, en parte, a las acciones que se
retomaron de los cobros persuasivos, la apertura de cobros coactivos y el trabajo que
viene haciendo el area de Fidelizacion y Nuevas cuentas con los grandes clientes.

Usuarios Vinculados . La meta de crecimiento de usuarios
para el ano 2025 se establecié en 3.708 para
los tres servicios; en los primeros nueve
s38 a10 as4 sos a3s meses del afio se matricularon 3.257 (88%),
& 2 > 165 140 esto es 5% por encima de lo esperado. El
crecimiento neto de usuarios se vio afectado

por la inactivacion de los servicios de

Alcantarillado y Aseo en el sector de Torres

Acueducto mmmm Alcantarillado Aseo Total

om oo RS E o 28 oo FEN o8 §I2:I$ del Silencio_ (conjuntg resider!cial que debe
[ | b ) ser demolido por inconvenientes en su
&S &,,,Jf’ & @@ﬁ’ @j’ & &;f’ i proceso de construccion).
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Con respecto a
servicio

de

aseo, se

ha

la competencia en el
trabajado

fuertemente en la retencién y fidelizacion =

de

en

los clientes,
recibidas se han
clientes (69%).

la disminucién de

bimestre,

de
logrado

la tarifa.

17

las 256 peticiones .
retener
Es de anotar que, en su
gran mayoria, los usuarios que deciden
cambiar de operador lo hacen por ofertas

6

En el

2. INDICADORES DE FACTURACION

ENERO

Mo total de desvincu

Retenciones

A continuacién, se presenta el cuadro resumen de las cifras asociadas a la medicion y el
consumo, junto con su evolucidn en la vigencia del afio 2025:

MEDICION
Acum.y/o Var % Var. Var. | % Var.
CONCEPTO dic-24 | ene-25 | feb-25 | mar-25 | abr-25 | may-25| jun-25 | jul-25 | ago-25 | sep-25 | oct-25 | promedio M . ';4 * | Bimens | Bimens
Aiio es es ual ual

H20 Producida m3 1.480.609| 1.474.474(1.442.622| 1.497.081| 1.412.717/1.411.922| 1.380.683(1.445.776( 1.392.533| 1.408.971| 1.484.984| 1.435.176| 76.013 5,4%)| 92451 6,6%
H20 Facturada m3 667.707| 691.220| 709.466| 777.585 698.443| 692.031| 684.728| 689.095| 687.736] 692.890[ 699.531 702.273|  6.641 1,0%| 11795 1,7%
H20 No Facturada m3 812.902| 783.254| 733.156| 719.496 714.274 719.891| 695.955| 756.681| 704.797| 716.081| 785.453 732.904| 69.372 9,7%| 80656 11,4%
IANC 54,9%| 46,9%| 50,8%| 48,1% 50,6%| 51,0%| 50,4%]| 52,3%| 50,6%| 50,8%| 52,9%| 50,44%]| 2,07%]| 2,07%| 2,28%| 2,28%
IPUF m3 16,8 16,1 15,1 14,7 14,6 14,6 14,1 15,3 14,2 14,4 15,8 14,90 1,37 1,37 1,55 1,55
ICUF
ICUFAC m3 13,8 13,2 13,5 14,9 13,1 13,0 12,9 12,9 12,8 12,8 12,9 13,22 0,14 0,14 0,13 0,13
ICUFAlc m3 13,6 12,9 12,9 12,3 12,2 12,9 12,7 12,8 12,7 12,7 12,8 12,70 0,11 o,11 0,14| 0,14
MICROMEDICION
Medidores Funcionando 47.511 38.783 39.096 39.124 39.203 39.306 39.156 38.973 39.150 39.526! 39.703 39.202 177 0,4% 553 1,4%)
Medidores Instalados 47.876 45.061 45.116 45.241 45.345|  45.598 45.689| 45.871 45.896 46.071 46.142 45.603 71 0,2% 246 0,5%|
Micromedicion Efectiva 99,2% 86,1% 86,7%) 86,5% 86,5%) 86,2% 85,7% 85,0% 85,3%) 85,8% 86,0% 85,97%| 0,25%| 0,25%| 0,74%| 0,74%
Medidores Instalados 47.876 45.061 45.116 45.241 45.345|  45.598 45.689| 45.871 45.896 46.071 46.142 45.603 71 0,2% 246 0,5%|
Suscriptores Facturados 48.519|  48.601| 48.661| 48.798|  48.906| 49.205|  49.280| 49.471| 49.493|  49.678|  49.749 49.184 711 0,1% 256  0,5%
Micromedicion Nominal 98,7% 92,7% 92,7%) 92,7% 92,7%) 92,7% 92,7% 92,7% 92,7%) 92,7% 92,7% 92,72%| 0,01%| 0,01%| 0,02%| 0,02%
Reposiciones 160 249 283 284 195 208 141 233 334 245 264 244 19 7,8% -70| -21,0%
Medidores Dafiados 4.966 2.965 2.304 4.196 3.853 3.060 3.863 4.099 4.127 3.846 3.593 3.591 -253| -6,6%) -534| -12,9%
Efectividad Rep 3,2% 8,4%| 12,3%) 6,8% 5,1%]| 6,8%| 3,7% 5,7% 8,1%]| 6,4%| 7,3%| 7,05%| 0,98%| 0,98%| -0,75%| -0,75%)

691.220 709.466

ene-25 feb-25

Consumo Facturado

W Subtotal WM La Bendicién

777.585

mar-25 abr-25

I 698.443

Total

692.031 684.728 689.095

may-25  jun-25 jul-25

687.736

ago-25

692.890

sep-25

699.531

oct-25

e El agua producida subié 92.541m?3 en el
(6.,6%) mientras que el agua
facturada sélo subié un 1.7% (11.795
m3). Nota: El drea técnica inform6 que a
partir de octubre se estd teniendo en

bimestre

cuenta
Bendicidn.

el wvalor

producido

en

La
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En cuanto a los indices de medicion, el IANC
subid 2.28 (pas6 de 50.6 en agosto a 52.9 en
octubre); el IPUF subié 1.55% (pas6 de
14.2% a 15.8%). En el periodo se dio un
mayor volumen de produccion de agua.

Micromedidores

— Micromedicion Efectiva Micromedicién Nominal

w— fectividad Reposidon

92,7% 92,7% 92,7% 92,7% 92,7% 92,7% 92,7% 92,7% 92,7% 92,7%

86,1% 86,7% 86,5% 86,5% 86,2% 85,7% 85,0% 85,3% 85,8% 86,0%

indices de Medicién

JANC ~em=]PUF M3  e===ICUFAC m3 ICUFAIlc m3

K o 52,3% 0,52,9%
46,9"/050’8 /048,1"/050'60/'51'0 /050,4% °50,6%/50,8%

16,1 15,8

15,1 14,9 14,6 14,6 14,1 15,3 14,2 14,4
13,2 v 14,7 7 » 12,9 , 8 12,9

12,9 12,9

12,3 12,2 129 127 128 12,7 12,7 128

L N R I I A
& @ 6(0 ) @q, N . Q

e En términos de micromedicidon, se
mejord la micromedicién efectiva en 0.7%
con respecto a agosto (pas6 de 85,3% a

8% 3% 6o ¢ Lo 8% 3 p00 57 8% 6% 7,3% 86_%); m_ie_r]tras que en el caso _de la
micromedicion nominal (medidores
GG 407 instalados vs suscriptores facturados) se

mantuvo en un 92.7%.

La reposicion de medidores, que busca mejorar las condiciones de medicion del

consumo, tuvo una disminucién de 70 medidores repuestos en el bimestre.

Es de

anotar que, en lo corrido del afio se han repuesto 2.436 medidores, todos ellos

adquiridos por los usuarios en el mercado.

Generacion Cuentas de Cobro Subsidios
para Alcaldia. En lo corrido del afo se han
emitido cuentas de cobro para los meses de
enero a octubre de 2025 por un total de
$5.924 millones de pesos. A su vez, la
Alcaldia ha realizado el pago de $4.129
millones (enero a julio), quedando una
deuda pendiente de $1.795 millones de
pesos (agosto a octubre).

3. GESTION DE CARTERA

Subsidios (millones)

Acueducto La Bendicion m Alcantarillado Aseo  eTotal

594 $ 604 $ 600 $599 $ 600 g 592

585 $
$555$555$. $5'31 i N . i . .

§ 196 $ 197 $212 §217 $ 219 $213 $211 $212 $202 $ 206

$49 $50 $50 $50 $52 $52 $52 $52 $52 g52
$ 206 $211 $213 $206 $214 $224 $223 $217 $224 $ 216

b_" z'.‘ K 6\,‘ ’b"- 6‘ i o .\ o 0_.- & 3
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Comportamiento Cartera El comportamiento de la cartera en el bimestre

septiembre-octubre bajé en 214 Millones

(4,9%),86 millones en la cartera corriente y

e t7e wvs 128 en la cartera vencida. En el periodo se

3303310 540 as 3205 31 a0y FEtOmMO y fortalecid el proceso de cobros
persuasivos por parte del area.

5.127
4.740 4771

4.456 4.463

4.009,67 3g75 4.092

1.264 1.1
ash 958 ¥ 1061 108

879
613 563 658 I 679 I I I I I
ul.  Ago.  Sep.  Oct.

dic-24 Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.

m Corriente Vencida —eeTotal

Cartera por Servicio (SMM)

914, 8497, L
667,04 | 85633
Mar. Abr May

Jun Jul Ago. Sep, Oct

Cuando la cartera se revisa por servicio, 600000
el 46% corresponde al servicio de ...
acueducto, el 19% al servicio de
alcantarillado y el 34% al servicio de
aseo.
Es importante resaltar que el servicio de
aseo tiene una cartera alta en el sector
rural (133 millones para residencial y 33
millones para comercial) con
morosidades altas debido a que alli no es
posible realizar procesos de corte del
servicio.

4.000,00

2.000,00

1.000,00

mAcueducto  m Alcantarillado  m Asso

En cuanto al comportamiento de la cartera por edades, el 26% corresponde a cartera
corriente (cero dias); 29% corresponde a cartera de 1 a 360 dias y el 45% tiene mas de
un afio (ver siguiente tabla). Las edades que presentan crecimiento positivo en la cartera
son la de 1-30 dias (102%) y la de mas de un afio (6%), al comparar el cierre de cada
bimestre. Adicionalmente, la cartera vencida llega a 3.077 millones de pesos, mientras
que la corriente bajd, quedando en 1.071 millones de pesos.

Cartera por edades (Millones de pesos)

Periodo b 5 Abr. May. Jun. Jul. . LEy ,% Ly
Bimestre Bimestre
Cartera O dias 619 565 1.264 655 851 679 879 955 1.157 1.061 1.071 -86 -7%
1-30 Dias 380 397 263 585 694 712 685 201 251 485 508 256 102%
31-60 Dias 131 92 98 200 83 152 144 89 76 62 74 -2 -2%
61-90 Dias 52 106 101 236 208 112 94 137 119 53 47 -72 -61%
91-120 Dias 132 50 54 167 332 121 152 108 115 79 40 -74 -65%
121 - 150 Dias 274 138 88 402 405 148 119 57 65 71 39 -27 -41%
151 - 180 Dias 143 326 272 141 112 317 151 206 152 62 91 -61 -40%
181 - 360 Dias 654 726 799 554 549 894 1.152 596 667 521 409 -258 -39%
Mayor a 1aiio 1.624 1.476 1.518 1.524 1.505 1.636 1.751 1.796 1.761 1.822 1.869 108 6%

4.009,67 3.87494 445603 4.462,87 473970 4.770,76 512726 4362,03 421612 4147,  (214,16)

De los 3.077 millones de pesos que tiene la cartera vencida, 1.511 millones (1.007
usuarios) estan en cobro coactivo (ver siguiente tabla) y de estos, 124,7 millones de
pesos (147 usuarios) estan con acuerdo de pago. En el mes de octubre se dio apertura a
cuarenta (40) procesos de cobro coactivo y se dio por terminado dos (2) mas.
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Septiembre Octubre Variacién
Total

Total Cuotas Total Cuotas Total
Cant ) ) Total Cartera Cant ) ) Total Cartera Cant Cuotas por

por financiar por financiar ) .

Rango financiar

01- Menor a1IMM 26.130.896 228.121.790 24.279.418 231.085.270 (1.851.478)| 2.963.480
02 - Mayor a1 MMy Menor a 2MM 249 30.910.641 344.314.101 272 35.757.277 372.116.376 23| 4.846.636 | 27.802.275
03 - Mayor a2 MMy Menor a 5SMM 166 40.833.665 503.004.794 176 48.567.010 535.367.594 10 | 7.733.345 | 32.362.800
04 - Mayor a 5MM y Menor a 10MM 50 19.553.315 326.819.406 52 16.104.589 340.191.999 (3.448.726)| 13.372.593

05 - Mayor a 10MM - 32.633.189 - 32.633.189 -

Cartera

N

Total general 117.428.518 1.434.893.280 1.007 124.708.294 1.511.394.428 7.279.776 76.501.148

Se viene realizando procesos persuasivos a los usuarios que tienen deudas mayores a
288 mil pesos con edad de mora superior a tres (3) meses; en este sentido, se esta en
proceso de apertura de proceso de cobro coactivo para 260 usuarios.

De otro lado, se mantienen Ilas
estrategias de permitir el abono a las
131,00 701 facturas y los acuerdos de pago con
109,10 miras a mejorar las condiciones de

Acuerdos de Pago (Millones)

140,00

120,00

100,00 103,21

0o o o1 sbes ;89 recaudo y controlar la cartera. En este
EO’OO ‘ 73488c dr oM sentido, en el bimestre se suscribieron
4;00 2263 W01 sghs 231 acuerdos de pago por valor de
* 236,14 millones de pesos, de los cuales

20,00 4628 e 4061 s 4301 4850 AE¥A g8 4814 ,
e & se recaudo (por concepto de cuota
Ene Feb. Mar. Abr. May.  Jun Jul. Ago. Sep Oct. |n|C|a|) un tOta| de 88.52 mI”Ones de

. Cuota Inicial Saldo a Financiar === V3lor Acuerdo de Pago pesos (37I40/°)'

En cuanto a los acuerdos de pago, en el bimestre se suscribieron 550 por valor de 101.6
millones de pesos (ver siguiente cuadro).

Cantidad de Abonos
Valor Abonos

217 186 245 243 253 206 300 241 258 292 2.441
37.810.233 21.690.987| 42.281.864 | 38.101.846 | 31.032.984 | 34.294.235 | 124.825.626 | 45.399.774 | 47.780.461 53774959]  476.992.969

4. PQRS

En la actualidad se tienen habilitados los canales de atencion para recepcion de PQRS: 1)
De manera presencial en nuestras oficinas ubicadas en las instalaciones administrativas
de la Empresa; 2) Virtual a través del correo electrénico pgr@eaaay.gov.co, para las
peticiones, quejas y reclamos; y el correo denuncias@eaaay.gov.co para todas las
denuncias que la comunidad quiera realizar con relacion al comportamiento de los
trabajadores y/o funcionarios de La Empresa;3) Se tiene habilitada la linea de atencién
via WhatsApp para la recepcion de PQRS.

El siguiente cuadro presenta el comportamiento del uso de los canales de atencion por
parte de los usuarios de los servicios de La Empresa, en él se puede evidenciar el la
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preferencia que estos tienen por la atenciéon personalizada (90.2%), seguida por la
presentacién de reclamaciones escritas (6.2%) y el correo electrénico con el 2.0%.

Canal de presentacion
Abr May Jun Jul Aug Sep

Correo
Electrénico

Escrita
Telefonica
Verbal
Total
CELGEC)

2.001 2.012

Al realizar un analisis del comportamiento de las PQR, el mes con el mayor nimero de
PQR fue septiembre y el de menor fue junio (en promedio diario se reciben 99 PQR).

Comportamiento recepcion PQR
Abr May Jun

Mar Jul Ago Sep

Total PQRS 2.001 | 2.012 | 2.095 | 1.991 | 1.984 | 1.786 2.225 1.915 2.344 2.057 | 20.410
Nro dias 21 20 20 20 20 19 23 19 22 22 206
Promedio 95| 101| 105| 100 99| 94| 97| 101| 107 94| 99
atendidas Dia

Cuando el analisis se realiza por tipo de Reclamaciones por tipo de Servicia

1400

servicio, acueducto tiene el mayor
numero (51,1%), seguido de

1.014

alcantarillado (29,1%), aseo (10,6%) y
finalmente  Veolia  (9,2%). El =~ -
comportamiento y el detallemesames, “§ &L &k L L Fk :
pueden visualizarse en la grafica y el = | I | |. I
cuadro que a continuacion se muestran. “ || I’I ll I*I II || le Il II

Reclamaciones por tipo de servicio

Tipo Solicitud Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aug Sep Total % Part

Acueducto 10.427 51,1%
Alcantarillado 5.947 29,1%
Aseo 2.161 10,6%
Veolia 1.875 9,2%
Total general 2.001 2.012 2.095 1.991 1.984 1.786 2.225 1.915 2.344 20.410

Si el analisis se realiza por tipo de tramite, encontramos que el 45,7% estan relacionadas
con reclamaciones, mientras que el 43% son registradas como peticiones de los usuarios
y solo el 0,3% y el 0.7% estan relacionados con recursos de reposicién y recursos de
reposicién en subsidio de apelacién, respectivamente (ver siguiente cuadro).
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Canal de presentacion

% Var
Trim
Consulta 1 1 0,0%
Novedades de Usuario 205 208 195 155 218 183 246 134 199 198 1.941 9,5%
Peticion 951 871 1.013 839 786 573 777 849 1.158 966 8.783 43,0%
Queja 3 15 8 7 2 4 8 6 4 2 59 0,3%
Reclamacion 806 867 846 961 956 1.010 1.168 890 957 864 9.325 45,7%
Recurso de Reposicion 1 11 4 7 12 7 6 5 5 6 64 0,3%

Abr May Jun Jul Aug Sep Oct Total

Recurso de Reposicion y

0,
Subsidiario de Apelacién 7 26 12 1 8 7 14 17 14 16 142 0,7%

Solicitud de Informacion 0,5%

otal general 2.001 2.012 2.095 2.225 1.915 2.344 2.057

Al realizar el andlisis de las causales de las PQRS, el 33,1% esta relacionado con el
proceso de facturacién (cobros por promedio y/o inconformidad en la medicion del
consumo), tal y como puede observarse en el siguiente cuadro que muestra las primeras
cinco (5) causales de reclamacion registradas para lo corrido del afo (las cuales suman
el 58,4% del total de las PQRS que se reciben en la Empresa).

% con
lausal Abr May Jun Jul Aug Sep Oct Total relacion
al total

LSS S GRS G [ (EIEED 32| 48| 362| 388| 408| 3e4| 67| 396| 400| 3o2| 3544 17,4%
cosumo o produccion facturado.
:obros por promedio 323| 355| 365| 458| 405| 452 437| 322| 427| 351| 3.05 15,7%
EPOSICION DEL MEDIDOR 246| 276| 276| 197| 201| 127| 213| 332| 246| 237| 2114 10,4%
fsau':::f Gelinfermacicnlpescicitucicel 216| 210 213| 15| 221 173| 246 | 146 202| 1590 7,8%
AODIFICACIONES FACTURA VEOLIA 7,2%

“otal 1.351 1.458 1.376 1.336 1.404 1.244 1.526 1.394 1.239 1.495 11.928

58,4%

De otro lado, al realizar la revisidn por servicio se encuentra que la principal causa para
Acueducto esta relacionada con Cobros por promedio (16.3% del total de las PQR
recibidas), mientras que en alcantarillado es Inconformidad con la medicion del consumo
o produccion facturado (7,9% del total de las PQR recibidas) y en Aseo es Cambio de
informacidon por solicitud del usuario (2,2% del total de las PQR recibidas). A
continuacion, se pueden visualizar los cinco principales causales por cada servicio.

Principales causales - PQRS Acueducto

% con
lausal Ene Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Total relacion
al total

16,3%

Inconformidad con la medicién del
cosumo o produccién facturado.
Cobros por promedio 316 332 342 412 379 425 415 299 404 326 3.039 14,9%
REPOSICION DEL MEDIDOR 245 276 276 196 201 127 213 332 246 237 2.112 10,3%
Cambio de informacion por solicitud
del usuario
Cobros inoportunos 2,4%
‘otal 1.146 1.232 1.171 1.123 1.165 1.039 1.250 1.129 1.238 1.107 10.113 49,5%

5,6%
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Principales causales - PQRS Alcantarillado

Causal Ene Feb Mar Abr May Jun relacion
al total

Inconformidad con la medicion del

cosumo o produccién facturado.

Cobros por promedio

Cambio de informacién por solicitud

del usuario

Cobros inoportunos

Inconformidad por desviacién

significativa

Total

Principales causales - PQRS Aseo
% con
Causal Mar Abr May relacion
al total

Cambio de informacién por solicitud del
usuario

_obros por promedio

.obros inoportunos

Inconformidad con la medicién del
cosumo o produccién facturado.
CANCELACION TOTAL DE FINANCIACION
DEL MEDIDORY OTROS

‘otal

NOTA: Se realiza el analisis con el total de las causales registradas en el sistema de
informacidén, esto implica que se unifica la informacién tomando como Unica fuente los
informes generados desde dicho sistema.

5. PROGRAMA DE REDUCCION DE PERDIDAS

En el programa de reduccion de pérdidas se ha venido trabajando en los siguientes
frentes:

e Creacion de una Unidad de Pérdidas Comerciales para coordinar el plan
integral de reduccidn. Se estd a la espera de la consultoria que tiene proyectada
la Superintendencia para la definicion de cargas de trabajo y estructura
organizacional, en la que se pueda formalizar una unidad destinada al control de
pérdidas comerciales. Mientras tanto, desde la Unidad de cartera se han reforzado
las actividades de control de fraudes e ilegales, mientras que desde la unidad de
consumo, medicion y facturacidn se realiza la identificacién de eventualidades que
pueden apoyar en el control de pérdidas, tales como el estado de los medidores
que generan actividades que buscan lograr que los usuarios realicen el cambio de
los mismos.

e Programa intensivo de reposicion de micromedidores. Se viene
adelantando para la constitucion de una alianza empresarial de comercializacion e
instalacion de equipos micro medidores, con los siguientes avances:

e Se emitid la resolucion 0552.25 del 13 de agosto de 2025, “Por la cual se
establecen las caracteristicas técnicas de los medidores del servicio de
acueducto para actividades de reposicidon y matriculas nuevas, para los
usuarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.C.E E.S.P y se dictan otras disposiciones”; en ella se consigna el
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concepto emitido por la Direccion de Acueducto y Alcantarillado, quien
ademas establecid los pardmetros del tipo y uso de los micro y macro-
medidores que deberan instalarse en adelante a partir de las caracteristicas
técnicas del agua que produce La Empresa y que llega hasta los predios de
los usuarios.

e Se elabord y presentd a consideracién del Agente Especial, el documento
de invitacién a cotizar, de manera referencial, a los posibles oferentes con
miras a contar con valores de referencia que permitan la elaboracion del
Estudio de Mercado y los Estudios Previos, tal y como lo establece el Manual
de Contratacién.

e En la invitacion a cotizacion referencial, se tiene considerada la realizacion
de una reunion de solucién de inquietudes con el fin de estandarizar
criterios y alcances para que con ello los proponentes puedan elaborar una
propuesta integral que conduzca a alcanzar el proposito.

e Posteriormente, una vez elaborados los Estudios de Mercado, se procedera
con la invitacion abierta, alineado con el Manual de Contratacion.

Campanas sociales y programas de normalizacion de usuarios irregulares.
En lo corrido del afio se han venido realizando actividades de control de posibles
conexiones ilegales que, en los ultimos meses, se han reforzado como una
actividad que lleva a cabo el equipo de Cartera los viernes de cada semana. En
este sentido, en el bimestre se identificaron 78 conexiones ilegales; asi mismo, se
normalizaron 17 con los que se liquidé un total 17,3 millones de pesos. En lo
corrido del afio se llegd a un total de 319 identificados, de las cuales se han
normalizado 69 a los que se les han liquidado un total de 10.228m3 como
retroactivo (equivalente a $28.4 millones).

Control posterior a cortes y suspensiones para evitar reconexiones
ilegales. En lo corrido del afio se vienen realizando actividades de control de
posibles fraudes que, en los Ultimos meses, se han reforzado como parte de la
actividad que lleva a cabo el equipo de Cartera los viernes de cada semana. En
este sentido, en el bimestre se identificaron 57 posibles fraudes; asi mismo, se ha
logrado confirmar cuatro (4) con un valor recuperado (cobro retroactivo) de 4.25
millones de pesos.

Seguimiento a grandes consumidores (lavaderos, colegios, clinicas,
centros comerciales). Desde el mes de julio, se reforzé el equipo de Fidelizacién
y Nuevas Cuentas con una persona que estd orientada a realizar gestién de
grandes clientes y consumidores, y quien viene realizando un proceso de
recuperacion de cartera y normalizacién de los estados de cuenta de cada uno de
los clientes. Esto ha llevado a que, hasta la fecha, se haya realizado la
recuperacion de $24.8 millones de pesos de 7 de los 68 usuarios clasificados como
grandes clientes. Una vez se normalice este proceso, se continuara con la revision
de los clientes con mayor consumo y un seguimiento al mismo.

Registro de Eventualidades durante el proceso de Aforo. Desde la Oficina
de Consumo, Medicién y Facturacién, al momento de realizar el aforo, se
identifican eventualidades asociadas con las condiciones de operacion del servicio,
lo cual debe redundar en mejoras en los volimenes facturados y el control de
pérdida de agua. Adicionalmente, y de acuerdo con la eventualidad, el proceso
de facturacion realiza acciones en funcion de mejorar la calidad de los cobros
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realizados a los usuarios; asi mismo, direcciona a las unidades de Fidelizacién y
Cartera para que realicen las revisiones correspondientes en los casos de predios
deshabitados y/o posibles fraudes. El siguiente cuadro presenta un resumen de
las eventualidades identificadas en cada periodo del 2025.

. q . . . Promedio

Tipo Eventualidad Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto mes
AFORO DESVIACION
Cobro por promedio
CORTADO
Deshabitado
DESVIACION CERRADA
En Construccion
Fuera de Ruta
Lectura Negativa
Lote
Medidor Entre Rejas
Medidor Invertido
Medidor Nuevo
Medidor Taponado
No dejan entrar, medidor
Poco Uso, Sin Consumo
Posible Fraude
Suspension Temporal
Totalizador
Usuario en Desviacion
Total general

o Desviaciones significativas. La Oficina de Consumo, Medicion y Facturacion es
la encargada de realizar el andlisis de las desviaciones significativas que se
identifican desde el proceso de facturacién en sitio, de acuerdo con la normatividad
vigente. En lo corrido del afio 2025, el proceso se ha encargado de atender un
total de 1.545 desviaciones significativas con un consumo de 78.120m3 en
discusion, de los cuales se ha logrado:

e Confirmar el cobro en 1.307 casos (fugas visibles) con un consumo total
de 77.433m?3 (74% en promedio) con un valor estimado de 174,5 millones
de pesos (ver siguiente cuadro).

e Desistir del cobro en 177 casos (fugas no visibles) con un consumo total
de 13.240m?3 (15% en promedio) con un valor estimado de 30.2 millones
de pesos.

e Continlan en analisis un total de 227 casos.
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Desviaciones Activadas
Total M3

Desv. M3 en Vr. En No N Total M3 Vr. M3 vr. fectivi
Abiertas discusion discusion visibles O Visibles Visibles . Recuperado erec
Visibles dad

Mes

Enero 28.381.056 23.019.848
Febrero 173 13.088 28.933.642 28 1.834 145 11.254 2.211 24.879.218 86%
Marzo 133 5.996 13.255.357 19 946 114 5.050 2.211 11.164.035 84%
Abril 167 3.281 7.481.435 22 1.315 145 1.966 2.280 4.482.932 60%
Mayo 203 10.683 24.359.697 22 986 181 9.697 2.280 22.111.390 91%
Junio 127 9.180 20.932.511 10 1.019 117 8.161 2.280 18.608.957 89%
Julio 164 9.839 22.435.183 16 1.286 126 8.553 2.280 19.502.807 87%
Agosto 193 11.742 26.771.760 10 1.961 119 9.781 2.280 22.300.680 83%
Septiembre 151 11.319 25.807.320 14 1.223 113 10.096 2.280 23.018.880 89%
Octubre 38.032.680 5.428.680
Totales 1.711 104.747 236.390.640 174.517.428

13.240 1.307 77.433 74%

177

6. ACTIVIDADES EN EJECUCION Y/O PENDIENTES DE EJECUTAR

En funcion de lograr un mayor impacto en el rendimiento operativo de los equipos de
trabajo que ayude o esté orientado a garantizar los ingresos de La Empresa, se vienen
realizando una serie de actividades con el concurso de los equipos que integran la
Direccion de Gestidon de Usuarios, asi:

o Finalizacion del esquema diferencial de tarifas para el sector de la
Ciudadela La Bendicién. Se ha venido trabajando con el drea técnica para que,
una vez reciban el contrato de acueducto que se esta ejecutando por parte de la
Alcaldia, asi como el sistema de medicion, se proceda a realizar el ajuste en la
tarifa. Para lograrlo se debe:

¢ Realizar el cierre del convenio suscrito entre la Alcaldia y La Empresa segun
el cual se establecid el esquema diferencial de tarifas. Este cierre esta
pendiente del informe que debe construir el area técnica y que esta
relacionado con la calidad del servicio prestado. Al momento de cerrar el
contrato, la EAAA podra efectuar el ajuste de la tarifa (se calcula en un
valor estimado de 38 millones de pesos por mes).

e Realizar la recepcion del contrato de construccién del acueducto en la
Ciudadela La Bendicién por parte del area técnica; esto implica, ademas,
le recepcion de los medidores instalados y en completa operacion. Una vez
se lleve a cabo la recepcién, la oficina de Medicion, Consumo y Facturacién
podra realizar el proceso de lectura de medidores y cambiar el método de
facturacion de consumo por promedio de estrato a consumo por lectura del
medidor.

e Mejorar las condiciones de registro y atencion de PQR. En lo corrido del
primer semestre se trabajo en dejar al dia el reporte al SUI tanto de los informes
de reclamacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo como de los
informes de refacturacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado. A la fecha,
se reportan los informes en los tiempos establecidos.

Es necesario fortalecer la competencia de atencién y servicio al ciudadano, al igual
que temas relacionados con la estandarizacion de conceptos y procesos que
ayuden a mejorar la comunicacién con los usuarios. Asi mismo, se hace necesario
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abrir espacios que ayuden a concientizar a los funcionarios en la importancia de

la calidad de la informacidn registrada en el sistema de informacion.

Crear espacios de socializacion con las demas areas de la empresa que son origen

de las PQR registradas por los usuarios, con la intencidn de buscar corregir el

origen de estas.
¢ Fortalecer equipos de trabajo operativo. Es importante resaltar que la falta
de personal operativo, afecta los procesos asi:

o En el caso de facturacion en sitio; hoy hay 8 aforadores de 12 que se tenian
en julio de 2024 y para disminuir el nUmero de horas extras (garantizando el
cumplimiento de la normatividad laboral) se pasé de realizar el aforo en dos
(2) dias a tres (3) dias por ciclo, afectando asi el proceso de analisis en campo
y post-critica de la facturacion.

o En el caso de cartera, no es factible realizar las suspensiones a todos los
usuarios deudores; asi mismo, los procesos de control de fraudes/ilegales,
procesos persuasivos y cobros coactivos estan sujetos a la disponibilidad del
recurso que se tiene, generando acciones tardias en muchos de los casos.

7. RESPONSABILIDAD SOCIAL
Gobierno Corporativo

Se fortalecen los mecanismos de didlogo con usuarios y funcionarios; actualizacién de los
medios de alto impacto: redes sociales Facebook, Instagram, X, zona de gestion de
usuarios y el portal web con informacion util al ciudadano: horarios de atencion, formas
de pago, lineas telefdonicas para tramites. Se realiza una consolidacion del directorio
telefénico y portafolios de servicios. De igual forma se promueve el acceso publico a la
informacidn institucional y la transparencia en la atencién.

e Se realizaron jornadas de limpieza y recuperacién (sede principal, tanque Villa
Maria y Direccién Comercial); instalaciéon de valla institucional; carnetizacion de
funcionarios; creacion de una imagen corporativa unificada que refuerza identidad
y confianza; inicio de labores de arreglo de patio interno.

e Se reactiva la participacion en Mesas de Trabajo con la Alcaldia municipal a través
de la Secretaria de Infraestructura y la Secretaria de Gobierno.

e Se realiza el 25 de octubre de 2025 jornada Plogging (actividad fisica recogiendo
residuos), en la que se cuenta con la participacion de 27 proveedores
patrocinadores, secretarias de la Alcaldia Municipal, Super Giros,
SAYOP, Comfacasanare, INDEV, la ESE Salud Yopal, ECAs, Recuperadores
adoptados por la EAAAY, comunidad y funcionarios, esta jornada deja sembrada
la semilla de una ciudad mas limpia y la conciencia de la politica basura cero.

e Se realiza el lanzamiento de la campafia de Humanizacion Institucional a través
de la “Linea Amiga” (apoyo emocional).

e Se brinda apoyo a la oficina de bienestar social en la integracion por el Dia del
Amor y la Amistad, celebracién del dia de los nifios y celebracion de fechas
especiales.

e Se promueve la estructuracion del slogan: “es tuya, es nuestra, es de Yopal”, en
todas las imagenes graficas para tener sentido de pertenencia. Asi mismo se da
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valor a los grupos operativos, con piezas graficas que permiten mostrar cémo

opera un funcionario, se resaltan los equipos de trabajo en las portadas del

Facebook, realizando un registro fotografico de todas las areas para demostrar

unidad y fortalecimiento institucional.

Se promueve el conocimiento a nivel interno de todas las acciones institucionales

que se direccionan tales como:

o Lineas estratégicas

o Dia a dia de los operarios realizando sus labores en campo.

o Informe de resultados en operatividad de aseo.

o Operatividad del tratamiento del agua como medida para brindar seguridad al
usuario.

o Operatividad cuando hay presencia de emergencias y la subsanacién de las
mismas.

Se engrana con las demas oficinas operativas para, en conjunto, dar respuesta a

la mayor inmediatez de las quejas o inconformismos de los usuarios.

Se elaboran campafas como: plan de reduccién de pérdidas, suspension de

acometidas fraudulentas, aumento de recaudo (no fraudes), Yopal limpia, asi

como la elaboraciéon y lanzamiento de mensajes educativos para el ahorro de agua

y buen manejo del alcantarillado, potencializaciéon de los programas de basura

cero y demas que hagan parte de la operatividad de la empresa.

Se hace uso de un enlace de comunicacién con todos los funcionarios a través de

grupos de WhatsApp donde se convoca a replicar la informaciéon en redes sociales

con clientes, amigos y conocidosy ser voz a voz de los sucesos diarios

operativos.

Se realiza la campafia de Wallpaper institucional: Una herramienta de

comunicacién interna instalada en los equipos de cémputo de los funcionarios, que

promueve mensajes inspiradores y refuerza los valores organizacionales. El primer

disefio incluy6 la frase motivacional: “Recuerda: el unico modo de hacer un gran

trabajo es amar lo que haces".

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Cercania con la comunidad y usuarios: Oficinas Modviles en Tilodiran y Getsemani,
generando atencién directa, fidelizacion de usuarios y fortalecimiento del recaudo; se
amplian escenarios de didlogo y retroalimentacion.

Participacion ciudadana y cultura del pago: Campafia institucional de
recomendaciones para el pago oportuno, sensibilizacidon sobre la importancia de
cumplir con las fechas y mantener la continuidad del servicio, a través de
imagenes compartidas a nivel de redes sociales (actualmente es el canal de mayor
impacto para la Empresa).

En alianza con Super Giros, gestor actual para pagos, se han realizado videos que
permiten mostrar a los usuarios por qué deben pagar su factura.

Apoyo a las diferentes areas con piezas graficas para acompafar las acciones que
adelantan con los usuarios (por ejemplo Cartera para mejorar el recaudo).
Participacion en espacios con grupos de interés: Se realiza jornada con los
usuarios de La Bendicion para tratar temas de la puesta en funcionamiento del
sistema de acueducto, se convoca a todos los lideres.
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Mercadeo

e Cambio del buzén de sugerencias y la senalizacion de horarios de atencién.

e Elaboracion de piezas graficas para comunicar a los grupos de interés tanto
internos como externos, la operatividad, estrategias, avances y cumplimiento de
la EAAAY EICE ESP, como empresa prestadora de servicios publicos en el Municipio
de Yopal.

e Revision técnica y publicacidon y actualizacion de las noticias en el sitio web
institucional, en lenguaje claro, accesible y usable.

e Difusion permanente de contenidos y publicaciones en Facebook, medio de
comunicacién de mayor impacto para la Empresa ganando 249 nuevos seguidores
netos entre el 1 de agosto y el 31 de octubre de 2025, el alcance y visualizaciones
muestran la siguiente estadistica:

o Impresiones totales: aprox. 263.560 veces que las publicaciones fueron
mostradas en el newsfeed.

o Personas alcanzadas (alcance acumulado): aprox. 235.400 usuarios Unicos
expuestos al contenido del periodo. Varias publicaciones se viralizaron mas alla
de la audiencia base.

o Publicaciones con foto: Constituyeron la mayoria de los 108 contenidos
publicados (aprox. 70% del total). Generaron un alcance organico consistente,
incluyendo la publicacion de mayor alcance del periodo (mas de 41 mil
personas alcanzadas con una sola imagen informativa).

o Videos cortos (Reels): Representaron alrededor del 24% de los contenidos
publicados. A pesar de ser menos frecuentes, lograron alto rendimiento por
publicacion en visualizaciones e interacciones. En conjunto
los Reels acumularon mas de 50 mil reproducciones durante el trimestre.
El Reel mas exitoso (contenido de responsabilidad social) alcanzo 21.225
vistas, con 642 reacciones y 70 veces compartido, evidenciando un gran
impacto viral.

o Transmisién en vivo: Se llevdé a cabo una sesidén en vivo para el evento
de Plogging, la cual generd 75 reacciones, 10 comentarios, 18 comparticiones
y 1.455 visualizaciones.

o La audiencia mostré un alto nivel de interaccién con los contenidos publicados.
En total, se registraron 5.860 reacciones (me gusta y otras expresiones), 254
comentarios y 1.832 comparticiones en las publicaciones del periodo.

VII. COMPROMISOS

1. Reportar dentro del estado de los procesos, las diferentes actuaciones
legales que adelanten los abogados para materializar el impulso procesal
que proceda.

Se anexan matrices de reporte de estados de los procesos judiciales y contratacidon. Ver
“Anexo. Juridica”.
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2. Realizar un tablero de control, mes a mes, de cartera por edades, que
contenga indicadores, incluyendo el de normalizacion de suscriptores, el
recuperado contra la cartera en riesgo y también el cumplimiento de los
acuerdos de pago.

Se anexan matrices de control de cartera y cobros coactivos con corte a 31 octubre de
2025. Ver “"Anexo. Comercial”.

3. Explicaciéon proceso de rehabilitacion plantas alterna y conciliada.

La Oficina Asesora Juridica de la EAAAY EICE ESP, reporta el siguiente informe: “(...) Una
vez verificadas las bases de datos de contratacién de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, no se evidencia contrato suscrito cuyo objeto se
refiera a la “Rehabilitacién del sistema de tratamiento de la planta alterna y conciliada de
agua potable de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”.

Ahora bien, en el proceso de seleccién de Invitacidon Privada 841.28.02.00017.25 cuyo
objeto consistié en la “Rehabilitacion del sistema de tratamiento de la planta alterna y
conciliada de agua potable de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo”, no
cumplié con los requisitos exigidos en los estudios previos y los términos de referencia
por lo cual fue declarado desierto el proceso de contratacion el 27 de octubre de 2025.

(.)"

Respecto a esto, la Direccion Operativa de acueducto y alcantarillado informa que
actualmente se estan actualizando los precios unitarios y el presupuesto del proyecto,
puesto que la gobernacién de Casanare emitio listado de precios base para el 2025.

4. Avance proceso de estratégica para la reposicion de micromedidores.

Se viene trabajando en la construccion del documento que permita la consecucion de
datos econdmicos que se utilizardn en la estructuracion del estudio de mercado vy la
definicion de los términos de referencia y la estructuracién del proyecto, de tal manera
que se logre contar con un aliado estratégico que apoye en el suministro e instalacion de
equipos medidores en un estimado de 25.000 suscriptores en un plazo maximo de 24
meses.

5. Seguimiento a la micromedicion Nominal y efectiva

e Micromedicion Nominal
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COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO - MICROMEDICION NOMINAL

‘/’:Lifiz':: ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | PROMEDIO

Numero de

medidores 45,061 | 45,116 | 45,241 | 45,345 | 45,598 | 45,689 | 45,871 | 45,896 | 46,071 | 46,142 0 0 45,603
instalados

Total de

X 48,601 | 48,661 | 48,798 | 48,906 | 49,205 | 49,280 | 49,471 | 49,493 | 49,678 | 49,749 0 0 49,184
suscriptores

Resultado

Micromedicion Efectiva

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO - MICROMEDICION EFECTIVA

Variables

/Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV | DIC | PROMEDIO

Numero de

medidores 38,783 | 39,096 | 39,124 | 39,203 | 39,306 | 39,156 | 38,973 | 39,150 | 39,526 | 39,703 0 0 39,202
Funcionando

Numero de

Medidores 45,061 | 45,116 | 45,241 | 45,345 | 45,598 | 45,689 | 45,871 | 45,896 | 46,071 | 46,142 0 0 45,603
Instalados

Resultado 86.1% | 86.7% 86.5% 86.5% | 86.2% 85.7% | 85.0% 85.3% 85.8% 86.0% | 0.0% 0.0% 86.0%

Los anexos mencionados en el presente documento pueden ser descargados del siguiente
link

https://eicesp-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planeacion eaaay gov co/lgC1H8v-
ppkBRbN7VU3QLG1INAQIOjTswvyWFPLTsBNdWyuQ?e=aYovae

Atentamente,

O FERNANDO RAMIREZ NAIZAQUE
pecial — EAAAY EICE ESP

;
Consolidé: Adriana Cristina Rosas Valderrama - Asesor de Planeacion ( E )LQEJ

Elabord segun informes presentados por:

Componente Juridico:
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(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ESP

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
2011-04-07 2024-12-16 Codigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.7554 Versién 07

813.25.01.00773.25

Fabian Alberto Saavedra / Asesor Juridico - Informe No. 812.25.01.00751.25
Maria Camila Perafan — Lider 2 OAJ

Componente Técnico Operativo:

Félix Javier Muruaga Garzén - Director Operativo Acueducto y Alcantarillado - Informe 841-1.25.00750.25
Luz Mireya Patifio Salcedo - Lider Potabilizaciéon y Suministro de Agua

Fabian Humberto Fajardo Restrepo - Lider 1 Redes de Acueducto y Alcantarillado

José Ricardo Marifio Herrera - Lider 1 de Laboratorio de Aguas

Hilbert Laverde Cardozo / Lider Riesgo, Contingencias y Cambio Climatico

Camilo Castillo Pineda - Lider infraestructura y pérdidas

Carlos Castro Sanchez - Lider procesos técnicos y mantenimiento

Luz Mary Hernandez Chacén - Director Operativo Aseo / Lider Operacidén Aseo - Informe 842.25.03.00743.25
Tania Méndez / Lider 2 Disposicién final (E)

Componente Comercial:

Diana C. Vargas Quintero — Subgerente de Asuntos Corporativos

Juan Bernardo Saldarriaga Elorza - Director Gestion de Usuarios y Comercializacion - Informe No.
833.25.01.00749.25

Tania Beatriz Bohorquez Rojas //Lider Fidelizacién y Nuevas Cuentas

Freddy Alexander Larrota Cantor// Lider Consumos, Medicion y Facturacion

Zulma Yojana Pérez Rojas//Lider Recaudos, Cartera y Normalizacion

Sonia Amparo Ramirez Montafia // Lider SPQR

Juan Bernardo Saldarriaga Elorza // Director de Gestién de Usuarios y Comercializacién

Rossi Natalia Garces Gerena // Lider Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo ( E )

Componente Financiero:

Jose Antonio Rosas Pineda - Secretario General

Jorge Alejandro Rodriguez Reina- correo electrénico

Emilio Andrés Alvis Torres - Lider Tesoreria - Informe No. 821.25.01.00753.25

Daniel Santiago Poveda Poveda - Lider Presupuesto - Informes No. 821.25.01.00763.25 al 821.25.01.00766.25

Componente Administrativo:
Transito Rodriguez - Tecndloga de Talento Humano / Andrés Felipe Daza Higuera - Tecndélogo Talento Humano /

Dorys Adriana Rodriguez Rojas - Tecndloga Talento Humano - Informe No. 822-4.25.01.00748.25
Claudia Ximena Mora Diaz - Lider 1 SST - informe No. 822-5.25.01.00769.25
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