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En el presente documento se relacionan los items establecidos para presentacion de
informe para reunidon de monitoreo, tal y como lo indica la circular externa SSPD No.
20161000000034, para la gestion realizada por la entidad en el periodo comprendido
en los meses de mayo y junio del 2025.
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1. ASPECTOS FINANCIEROS

1.1. CONTABILIDAD

La oficina de contabilidad presenta a este informe los siguientes documentos adjuntos:

Estados financieros en editable Excel a mayo de 2025
Estados financieros en PDF de febrero, marzo y abril de 2025
Archivo Excel de pasivos a junio de 2025

Archivo Excel deterioro de cartera cierre 2024

Los anteriores informes se pueden encontrar en la carpeta adjunta con la siguiente
RUTA: INFORME DE INTERVENIDAS BIMESTRAL MAY-JUN
2025\ANEXOS\ANEXOS. CONTABILIDAD

1.2, PRESUPUESTO
La oficina de presupuesto presenta a este informe los siguientes documentos:
Informe de presupuesto de ingresos mayo
Informe de presupuesto de ingresos junio

Informe de presupuesto de gastos mayo
Informe de presupuesto de gastos junio

Los anteriores informes se pueden encontrar en la carpeta adjunta con la siguiente
RUTA: INFORME DE INTERVENIDAS BIMESTRAL MAY-JUN
2025\ANEXOS\ANEXOS. PRESUPUESTO

1.3. TESORERIA

1.3.1. Saldo de las cuentas bancarias con cierre a 30 de junio de 2025.

e Por concepto de convenios

NUMERO DE
N. NOMBRE CUENTA SALDO A 31 DE JUNIO 2025
1 Convenio 2035.16 Banco Bogota 646694505 $ 460,474.89
5 Banco Bogota Cuenta De Ahorros Proyecto Torres De San 646791111 | $ 63,799,821.56
Marcos
3 Convenio 238/2005 Banco Bogota 646639245 | $ 852,682.84
6
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N. NOMBRE N%‘:EﬁgADE SALDO A 31 DE JUNIO 2025
4 | Convenio 12/2007 Banco Bogota 646281964 | $ 2,487,302.66
5 Convenio 133/2007 Banco Bogota 646640870 $ 4,000.00
6 Convenio 137/2007 Banco Bogota 646640888 | $ 732,266.69
7 Convenio 136/2007 Banco Caja Social 26506568873 | $ 490,617.90
8 Convenio 138/2007 Banco De Occidente 505801043 | $ 0.01
9 Convenio 276/2007 Banco Popular 252114798 | $ 10,934,177.32
10 | Convenio 309/2007 Banco Bogota 646641142 | $ 16,296.00
11 | Convenio 338/2007 Banco De Occidente 505801571 | $ 1,949,083.58
12 | Convenio 444/2007 Banco Caja Social 26506743542 | $ 110,330.59
13 | Convenio 51/2008 Banco Bogota Cuenta 646643973 | $ 3,461.00
14 | Convenio 9/2009 Banco Bancolombia 36349516858 | $ 1,608,548.11
15 | Convenio 10/2009 Banco Bancolombia 36349517137 | $ 3,892,386.04
16 | Convenio 95/2009 Banco Bancolombia 36349516947 | $ 2,821,304.72
17 | Convenio 87/2008 Banco Bancolombia 36349219021 | $ 466,185.05
18 | Convenio 29/2009 Banco De Occidente 505807750 | $ 636,045.82
19 | Convenio 43/2009 Banco Bogota 646645796 | $ 380,008.00
20 | Convenio 48/2009 Banco De Occidente 505808618 | $ 7,764,736.68
21 | Convenio 154/2009 Banco Bancolombia 36354776477 | $ 812,385.64
22 | Convenio 153/2009 Banco De Bogota 646646687 | $ 132,950.22
23 | Convenio 57/2010 Banco Bancolombia 36363889420 | $ 4,222,568.52
24 | Convenio 181/2010 Banco Popular 252157185 $ 283,656.10
25 | Convenio 2067/2012 Banco De Occidente 505817171 | $ 2,073,100.51
26 | Acuerdo 1/2012 Banco De Occidente Recursos Sgr Ocad 505817163 | $ 97,238,234.09
27 | Convenio 909/2019 Banco Bogota 646767517 | $ 196.00
28 | Convenio 53/2007 Banco Bogota 646641035| $ 282,918.78
29 | Convenio 842/2010 Anco Bogota 646652495 | $ 167,830.00
30 | Convenio 434/2011 Banco Bogota 646657007 | $ 268.00
31 | Convenio 427/2011 Banco Bogota 646657015| $ 749,352.07
7
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N. NOMBRE N%‘:EﬁgADE SALDO A 31 DE JUNIO 2025
32 | Convenio 1076/2012 Banco Occidente 505817395( $ 31,114,581.76
33 ggg‘l’ggg"ﬁsggi/ 2012 Banco Davivienda Cuenta 286100046494 | $ 879,306,634.28
34 | Convenio 590/2013 Banco Colpatria 3552000079 | $ 71,570,432.61
35 | Convenio 760/2015 BANCO BOGOTA 646684977 | $ 184,320,912.72
36 | Cuenta 1732.20 Banco De Bogota 646740464 | $ 13,899,603.00
37 | Convenio 1001.84.1500.2020 Banco De Bogota 646737882 | $ 13,919,761.65
38 | Convenio 2003.20 Banco Bogota 646743138 | $ 24,291,083.39
39 | Acuerdo No. 11 Banco Bogota 646761759 | $ 58,627,017.40
40 | Convenio 2752.21 Banco De Bogota 646764993 | $ 8,175,296.10
41 | Convenio 2465.21 Banco De Bogota 64676212 | $ 11,596,322.00
42 | Convenio 2727.22 Banco De Bogota Veredales 646792143 | $ 2,794,968.45
43 | Convenio 1428 De 2023 Banco De Bogota 646811521 | $ 29,285,808.20
44 | Convenio 1406 De 2023 Banco Bogota 646811513 | $ 11,619,979.49
45 | Convenio 1771 De 2023 Banco Bogota 646815944 | $ 1,833,511.44
46 | Convenio 1672 De 2023 Banco Bogota 646815936 | $ 97,614,279.10
47 | Convenio 2772 De 202 Banco Bogota 646818112 | $ 54,946.00
48 ggg\éggif?,:égg/;oos Banco Davivienda Cuenta 286000136387 | $ 4,784.95
49 | Convenio 17/2011 Banco Bogota Cuenta 646659466 | $ 485,287.70
50 | Convenio 41 De2008 Banco Popular 252128574 $ 384,308.28
51 | Contrato Interadministrativo 001/2014 Banco De Bogota 646689034 | $ 1,037,602.23
52 | Banco Bogota Cuenta Fondo De Adaptacion Accién Popular 646667923 | $ 513,888.03

SALDOS TOTALES EN CUENTAS POR CONVENIOS $ 1,647,824,198.17

Los saldos anteriores tomados de los extractos bancarios emitidos por las entidades
bancarias correspondientes, dichos extractos se anexan como soporte a este informe.

Por recursos propios.
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cODIGO NOMBRE NUMERO DE NUEVO SALDO
CUENTA

1110050103 | Banco Bogotd Cuenta 0646622415- 855048781 855048781 696,402.00
B Agrario Cta. Corrient 114

1110050106 | 22n€0 Agrario Cta. Corriente 386030011400 3.8603E+11 774,895.00
Recaudo

1110060102 | Banco Bogotd Cuenta 0646632182- 855008280 646632182 1,999,973,231.36

1110060103 2024 banco Bogotd Cuenta 0646632372-855009189 855009189 414,153,761.39
Recaudos
B B : 4664 - 72

1110060105 | B2NcC Bogota Cuenta 0646643353 855055729 855055729 106,703,844.76
Fondo De Vivienda
Banco Bogota Cuenta 646667923-855092243 Fondo

1110060107 855092243 513,884.03
De Adaptacion Accién Popular 2011-0532 ’

1110060113 | Banco Agrario Cuenta 48603300614-4 Facturacion 4.86033E+11 334,436.00

1110060117 | Banco BBVA Cuenta 981187990 981187990 73,032,027.22

1110060120 | Banco Bancolombia Cuenta 36349482384 36349482384 1,959,814.71

1110060123 Banco Bogota Fuenta 0646696575- 855120209 855120209 111,768,582.00
Fondo Rotatorio De Empleados

1110060125 | Banco Bogotd Cuenta 0646794974 Deuda Publica 646794974 197,374,023.00

1110060126 Cuenta De Ahorros 646844951 Banco Bogota 646844951 7,407 424,556.00
Mutuo 225

1132100301 Cuenta De Ahorros Fiducia P.a. Eaa De Yop,al No 855147435 1,147,151,180.00
0646710541- 855147435 Banco De Bogota
B B 3 i 4674 j

11050201 anco Bogota Cuenta Corriente 646745380 Caja 646745380 30,078,893.00

Menor

TOTAL, CUENTAS DE RECURSOS PROPIOS S 11,491,939,530.47

Los saldos anteriores tomados de los extractos bancarios emitidos por las entidades
bancarias correspondientes, dichos extractos se anexan como soporte a este informe.
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1.3.2. Traslados a provisiones de los meses abril, mayo y junio de 2025.

Durante los meses del segundo trimestre del afio en curso se solicité a la Fiduagraria
provisionar en las cuentas CMI, Cascajar y Remanentes los siguientes traslados de

recursos:

e En la comunicacién envida 822.16.01.007416.25 del dia 21 de mayo de 2025 se

provisiono lo correspondiente al mes de abril, asi;

SUBCUENTA

VALOR

Subcuenta CMI-POIR.

300,000,000.00

Subcuenta CASCAJAR.

19,206,273.91

Subcuenta de REMANENTES

2,180,793,726.09

TOTAL

$
$
$
$

2,500,000,000.00

e En la comunicacion envida 822.16.01.00002.25 del dia 13 de junio de 2025 se

provisiono lo correspondiente al mes de mayo, asi;

SUBCUENTA

VALOR

Subcuenta CMI-POIR.

320,000,000.00

Subcuenta CASCAJAR.

21,317,176.39

Subcuenta de REMANENTES

707,747,193.40

TOTAL

$
$
$
$

1,043,064,369.79

e En la comunicacién envida 822.16.01.10690.25 del dia 18 de julio de 2025 se

provisiono lo correspondiente al mes de junio, asi;

SUBCUENTA

VALOR

Subcuenta CMI-POIR.

320,000,000.00

Subcuenta CASCAJAR.

20,056,090.37

Subcuenta de REMANENTES

1,668,000,000.00

TOTAL

$
$
$
$

2,008,056,090.37

Se adjunta a este documento el informe entregado por parte de la Fiduciaria del Banco
Agrario donde se informa de manera detallada los movimientos de los recursos
recaudados a 30 de junio de 2025. A esta fecha, el saldo de los recursos administrados

10

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

b INFORMES
Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion
2023-12-16

Fecha de Elaboracion

2011-04-07 Codigo: 51.29.06.27

NIT. 844.000.7554 .,
Version 07

en el negocio Fiduciario, ascienden a la suma de $13.625.275.557,21 tal como se
detalla a continuacion.

Descripcion No. JUNIO DE 2025

P.A. Fideicomiso EAAAY EICE ESP 855147435 $1.147.151.180,00
Subcuenta 2 - CMI POIR 901429 $ 8.881.591.556,65
Subcuenta 3 - Cascajar 901428 $ 599.237.549,26
Subcuenta 4 - Remanentes 901427 $ 2.997.295.271,30

Saldo Extractos
Saldo Balance
Diferencia
RESUMEN SALDOS DE RECURSOS PROPIOS:

$ 13.625.275.557,21
$ 13.625.275.557,21

$0

CONCEPTO SALDOS A JUNIO 2025

P.A. Fideicomiso EAAAY EICE ESP $ 1.147.151.180,00
Subcuenta 2 - CMI POIR $ 8.881.591.556,65
Subcuenta 3 - Cascajar $ 599.237.549,26
Subcuenta 4 - Remanentes $ 2.997.295.271,30
Saldo Fiduagraria $ 13.625.275.557,21
Saldo Cuentas Recursos Propios 30 junio $ 11.602.663.080,19
2025

Total, Recursos Propios $ 25.227.938.637,40

1.3.2. Flujo de Caja con corte a 30 de junio de 2025

FLUJO DE CAJA A JUNIO DE 2025

4 - RECURSOS PROPIOS

ABRIL MAYO JUNIO
SALDOS INICIALES 9.595.518.576,95 | 12.026.744.779,43 12.034.312.145,64
INGRESOS ABRIL MAYO JUNIO
INGRESOS

1

VENTA DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO

1.713.831.614,82

1.914.858.327,18

1.625.224.109,67

2 | VENTA SERVICIO ALCANTARILLADO 790.382.075,33 883.129.847,92 771.355.303,61

3 | VTA SERVICIO ASEO BARRIDO Y 848.388.190,03 929.157.277,80 797.610.110,94
RECOLECCION

4 | VENTA SERVICIO ASEO DISPOSICION 272.760.542,96 221.606.159,31 301.018.143,02

FINAL
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FLUJO DE CAJA A JUNIO DE 2025

4 - RECURSOS PROPIOS

ABRIL MAYO JUNIO
9 | CREDITO EMPLEADOS 19.701.231,00
35.071.227,00 43.744.579,00
11 | OTROS INGRESOS VENTA DE MEDIDORES - - -
10 | VENTA DE OTROS SERVICIOS Y BIENES 9.709.369,97 19.954.857,07
48.525.861,94
5 | SUBSIDIOS ACUEDUCTO 485.354.942,00 509.732.407,00 -
6 | SUBSIDIOS ALCANTARILLADO 200.089.018,00 207.191.145,00 -
7 | SUBSIDIOS ASEO 359.138.863,00 383.149.215,00 -
52 | TRASLADOS DE CONVENIOS - - -
53 | APROVECHAMIENTO ECAS-INGRESO - -
14.844.212,00

54 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA INGRESO - - -
55 | INGRESOS POR VEOLIA 300.831.256,00 329.287.521,13 286.562.919,00
57 | INGRESOS DE MUTUOS - 1.400.000.000,00 -
58 | INTERESES 5.023.727,00 5.063.594,00 1.106.113,00
TOTAL, INGRESOS 5.035.425.038,11 6.875.445.935,28 3.822.532.787,31
EGRESOS ABRIL MAYO JUNIO
GASTOS DE ADMINISTRACION

12 | GASTOS DE PERSONAL 663.804.341,00 777.168.547,00 553.766.806,00

13

HONORARIOS 121.610.950,00

103.457.710,00

253.413.922,37

14

ARRENDAMIENTOS
14.090.132,00

2.605.999,98

11.763.828,00

15 | MATERIALES Y SUMINISTROS 233.807.676,60 1.107.555.644,92 542.780.744,90

16 | MANTENIMIENTOS - - -

17 | SERVICIOS 144.709.805,48 7.304.692,00
15.444.114,00

18 | IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 487.059.245,00 188.919.724,00
52.264.000,00

19 | SERVICIOS PUBLICOS 14.562.681,70

22.936.275,89

18.394.245,36

20

PAGO APROVECHAMIENTO ECAS -

21

PAGO EMBARGOS -

34

MOVIMIENTO ASEO URBANO -

12
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FLUJO DE CAJA A JUNIO DE 2025

4 - RECURSOS PROPIOS

ABRIL

MAYO

JUNIO

36

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

39

FONDO ROTATORIO

39.000.000,00

51

PARTIDAS POR IDENTIFICAR INICIALES

COSTOS DE PRODUCCION

12

GASTOS DE PERSONAL

952.419.280,00

910.976.321,00

646.157.161,00

13

HONORARIOS

14

ARRENDAMIENTOS

15

MATERIALES Y SUMINISTROS

1.509.769.939,70

171.173.299,33

674.309.766,00

16

MANTENIMIENTOS

17

SERVICIOS

3.387.507,00

18

IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

19

SERVICIOS PUBLICOS

233.323.040,00

278.134.990,00

314.750.650,00

20

PAGO APROVECHAMIENTO ECAS

171.012.485,00

41.489.589,00

21

PAGO EMBARGOS

34

MOVIMIENTO ASEO URBANO

294.924.558,00

286.153.172,00

36

SENTENCIAS Y CONCILIACIONES

39

FONDO ROTATORIO

51

PARTIDAS POR IDENTIFICAR INICIALES

EGRESOS

TOTAL, EGRESOS

4.285.406.792,19

4.367.878.569,07

3.211.117.482,97

MOVIMIENTO DE TERCEROS

ABRIL

MAYO

JUNIO

INGRESOS

45

INCENTIVO A LA REGIONALIZACION

52

TRASLADOS DE CONVENIOS

35

MOVIMIENTO DE FIDUCIA EGRESO

54

MOVIMIENTO DE FIDUCIA INGRESO

3.800.000.000,00

EGRESOS

45

INCENTIVO A LA REGIONALIZACION

52

TRASLADOS DE CONVENIOS
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FLUJO DE CAJA A JUNIO DE 2025

4 - RECURSOS PROPIOS

ABRIL

MAYO

JUNIO

35 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA EGRESO

2.118.792.043,44

2.500.000.000,00

1.043.064.369,79

54 | MOVIMIENTO DE FIDUCIA INGRESO

TOTAL, MOVIMIENTO

1.681.207.956,56

- 2.500.000.000,00

- 1.043.064.369,79

FLUJO NETO DEL PERIODO

2.431.226.202,48

7.567.366,21

431.649.065,45

SALDO DISPONIBLE DE CAJA

12.026.744.779,43

12.034.312.145,64

11.602.663.080,19

SALDO DISPONIBLE DE CAJA

12.026.744.779,43

12.034.312.145,64

11.602.663.080,19
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2. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.3. TALENTO HUMANO

2.3.2. NOMINA MAYO 2025

NOMINA MAYO 2025
ITEM CONCEPTOS TOTAL GENERAL

1 SUELDO 1,065,671,523.00
2 HORAS EXTRAS 65,406,825.00
3 RECARGOS NOCTURNOS 32,133,618.00
4 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 37,123,398.00
5 AUXILIO DE TRANSPORTE 34,206,669.00
6 BONIFICACION POR SERVICIOS 37,153,127.00
7 APORTES A PENSION 156,016,600.00
8 APORTES A SALUD 583,700.00
9 APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAM 52,005,800.00
10 APORTES SENA -
11 ICBF -
12 APORTES A ARL 21,796,800.00
13 BONO CUMPLEANOS SINDICATO 2,277,600.00
14 INCAPACIDADES A CARGO DE LA EAAAY 6,190,647.00
15 PROVISION DE CESANTIAS 125,493,941.00

TOTAL COSTO NOMINA EAAAY 1,636,060,248.00

Para el mes de mayo de 2025, la ndmina tuvo una disminucion notora, debido a que
para este mes se generaron menos cantidad de horas extras y no hube emergencia por
ningun servicio, a la fecha de 30 de mayo de 2025, no se realiz6 aumento salarial para
los servidores publicos.

Asi mismo, para el mes de mayo de 2025, hubo ingreso de dos profesionales para los
cargos de Tesorero y Lider 1 de presupuesto, mediante contrato de Libre Nombramiento

y Remocion.
15
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DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

249

CARGO CANTIDAD

GERENTE 0
DIRECTIVOS 4
LIBRE NOMBRAMIENTO Y

REMOCION 10
PERIODO FIJO 1
ASESOR 1
PROFESIONAL 27
TECNICO/TECNOLOGO 46
ASISTENCIAL 249
TOTAL 338

Para el mes de mayo de 2025 el total de funcionarios fue de 338 hubo un aumento de
10 funcionarios mas, donde (cuatro) ingresaron mediante Libre Nombramiento y
remocion (Subgerente de Asuntos corporativos, Liderl juridico talento humano, Lider 1
de presupuesto y Tesorero, asi como también aprendices Sena y personal para la

bocatoma.

Para este mes, termino el encargo la Ingeniera Adriana Rosas quien, hacia las veces de
Subgerente de Asuntos Corporativos, dandole ingreso al nuevo subgerente.

PERSONAL POR DIRECCIONES

DEPENDENCIA CANTIDAD
GERENCIA GENERAL 15
SECRETARIA GENERAL 0
SUB GERENCIA DE ASUNTOS
CORPORATIVOS (COMERCIAL) 73
SUB GERENCIA DE ASUNTOS
PUBLICOS (ASEO - TECNICA) 208
TOTAL 338

250
200
150
100

50

15

o
GERENCIA GENERAL

PERSONAL POR DIRECCIONES

4

-

SECRETARIA GENERAL

73

|

SUB GERENCIA DE ASUNTOS

208

SUB GERENCIA DE ASUNTOS
CORPORATIVOS (COMERCIAL) ~ PUBLICOS (ASEQ- TECNICA)

En la EAAAY es evidente que existe 0 se encuentra

mas personal vinculado en la

subgerencia de servicios publicos, teniendo en cuenta que se encuentran inscritos el
personal de acueducto y alcantarillado y el personal de aseo.
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TIPOS DE VINCULACION
TIPO DECONTRATO |  CANTIDAD ROTACION DE PERSONAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y -
REMOCION % ey B
TERMING INDEFINIDO % ,. , ,. _.
é" eol $0. 0\1"
TERMING FLIO 65 A
& ¢ ¢
APRENDIZ SENATUNVERSITIRI]. 5 & &g
TOTAL 338

Para el mes de mayo de 2025 se mantiene el personal a término indefinido, pero
aumento la cantidad de personal mediante contrato de Libre Nombramiento y Remocidn,

por los cuatro nuevos ingresos.

GENEROS

HOMBRES

MUJERES

214

124

Para el mes de mayo de 2025, se encuentran 338 funcionarios vinculados con la EAAAY,

de los cuales 214 funcionarios son hombres y 124 funcionarias son mujeres.

EDADES CANTIDAD
ENTRE 18 Y 25 ANOS 16
ENTRE 26 Y 36 ANOS 78
ENTRE 37 Y 50 ANOS 165
ENTRE 51 Y 72 ANOS 79

TOTAL 338

Actualmente en la EAAAY el promedio de edades vinculadas directamente con la
empresa, esta entre 37 y 50 anos, teniendo en cuenta que la mayoria del personal con
contrato a término indefinido de la planta transitoria se encuentra entre esas edades,
esto obedece también a la antigliedad que llevan en la compaiiia.

INFORMACION DE SINDICATOS
SINDICATOS CANTIDAD
SINTRAEMSDES 211
SINTRAOFICOL 60
NO AFILIADOS A SINDICA 67
TOTAL 338
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Para el informe sindical, en la EAAAY actualmente se encuentran dos sindicatos, el
primero es Sintraemsdes subdirectiva Yopal, que cuenta con 211 funcionarios como
beneficiarios de su convencién, el segundo sindicato es Sintraoficol Subdirectiva Yopal
que cuenta con 60 funcionarios beneficiarios de esta convencién.

A la fecha de mayo de 2025, solo 67 funcionarios no hacen parte de ningun sindicato,
dentro de los que se encuentran personal a término fijo, Libre nombramiento y remocion
y dos funcionarios a término indefinido, es importante mencionar que en la actual
administracion han dado aprobacién para los que quieran convencionarse y hacer parte
de las convenciones sindicales.

2.3.3. NOMINA JUNIO 2025
NOMINA JUNIO 2025
ITEM CONCEPTOS TOTAL GENERAL
1 SUELDO 1,052,912,981
2 HORAS EXTRAS 74,102,475
3 RECARGOS NOCTURNOS 27,415,859
4 SUBSIDIO DE ALIMENTACION 36,989,140
5 AUXILIO DE TRANSPORTE 34,233,030
BONIFICACION POR SERVICIOS

6 PRESTADOS 30,188,542
7 APORTES A PENSION 165,308,000
8 APORTES A SALUD 1,049,300
9 APORTES A CAJA DE COMPENSACION FAN 55,000,800
10 APORTES SENA -
11 ICBF -
12 APORTES A ARL 21,871,000
13 BONO CUMPLEARNOS SINDICATO 2,419,950
14 INCAPACIDADES A CARGO DE LA EAAAY 3,850,018
15 PROVISION DE CESANTIAS 128,955,932
16 RETROACTIVO PERSONAL LNR 31,502,314

TOTAL COSTO NOMINA EAAAY 1,665,799,341

Para el mes de junio de 2025, la ndmina tuvo un aumento considerable esto debido a
gue para este mes se aprobd el aumento y pago de retroactivo para los servidores
publicos, esto se hizo en base al decreto No 0611 de 2025 donde se decreta lo siguiente
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“Por el cual se fijan las remuneraciones de los empleos que sean desempefiados por
empleados publicos de la Rama Ejecutiva, Corporaciones Auténomas Regionales y de

Desarrollo Sostenible, y se dictan otras disposiciones”

Teniendo como aumento salarial del 7%, dando cumplimiento al aumento salarial a
partir de junio de 2025.

Para este mes se realizé el pago del retroactivo del 7% para los empleados de Libre
Nombramiento y Remocion de los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de

2025.

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

CARGO CANTIDAD
GERENTE 0
DIRECTIVOS 4 0

250

200
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 10 150

100
PERIODO FIJO 1 50
ASESOR 1 0
PROFESIONAL 27 %@
TECNICO/TECNOLOGO 46 ©
ASISTENCIAL 254
TOTAL 343

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

Para el mes de junio de 2025 el total de empleados fue de 343 aumentando personal a
término fijo, en reemplazos de personal del relleno sanitario e incluyendo en la nédmina
a un pasante universitario y aprendiz Sena.

PERSONAL POR DIRECCIONES

DEPENDENCIA CANTIDAD
[ERENCIA GENERAL 15 250
ECRETARIA GENERAL Y] m
UB GERENCIA DE
SUNTOS 150
ORPORATIVOS
COMERCIAL) 73 1
UBGERENCIA DE
SUNTOS PUBLICOS 0
4SEQ - TECNICA) 213 i
0TAL 343

PERSONAL POR DIRECCIONES

42

—a 0

SECRETAN A GENERAL

'GERENCIA GEMERAL

3

|

SUBGERENCIA CE ASUNTOS SUB GERENCIA DE ASUNTOS PUBLICDS
{A5E0 - TECHICH)

CORPORATIVOS {COMERCIAL)

213

A junio de 2025, la EAAAY cuenta con 343 funcionarios, de los cuales en su mayoria
hacen parte de la subgerencia de asuntos publicos.
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TIPOS DE CONTRATO
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD ROTACION DEPERSONAL
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 16 1 - & ,
y 4 ’ Ay A
TERMINO INDEFINIDO 252
¢ o 0 v
TERMINO F1J0 68 § & 0& 69\
APRENDIZ SENA/UNIVERSITARIO 7 & N §
/\6
TOTAL 343

En la EAAAY actualmente se encuentran mediante contrato a término indefinido mas del
80% de empleados.

INFORMACION DE SINDICATOS
SINDICATOS CANTIDAD
SINTRAEMSDES 215
SINTRAOFICOL 60
NO AFILIADOS A SINDICA 68
TOTAL 343

Para este mes aumentaron las afiliaciones al sindicato sintraemsdes, la EAAAY ha dado
autorizacién para el personal que se quiera afiliar.

2.3.4. NOMINAS ANO 2025

RELACION DE NOMINAS ANO 2025 VALOR

51,832,991 426

§1,565,799,341

$1630328013  $1,649400,713  $1,642,400,406 4 1,636,060,248 ‘

MOMINA ENERDO NOMIMA FEBRERO MOMINA MARZO NOMINAABRIL  NOMINAMAYO | NOMINAJUNIO
2025 2025 2025 2025 2025 2025

1 Fi 3 B 3 6
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En el mes de junio de 2025 la ndmina total de empleados aumento notoriamente porque
entro en curso el Decreto por el gobierno nacional para los servidores publicos, se
espera que para la ndmina del mes de Julio ya se pueda mantener el promedio, puesto
que toda la operacién de la Direccién de Aseo y Direccidn Técnica a funcionado
perfectamente.

GENEROS
HOMBRES MUJERES
217 126
EDADES CANTIDAD
ENTRE 18 Y 25 ANOS 20
ENTRE 26 Y 36 ANOS 78
ENTRE 37 Y 50 ANOS 166
ENTRE 51 Y 72 ANOS 79
TOTAL 343

Actualmente en la EAAAY el promedio de edades vinculadas directamente con la
empresa, esta entre 37 y 50 afos, teniendo en cuenta que la mayoria del personal con
contrato termino indefinido de la planta transitoria se encuentra entre esas edades, esto
obedece también a la antigiiedad que llevan en la compafiia.

2.3.5. VACACIONES
NUMERO DE
MES VALOR PERSONAS A
DISFRUTE

MARZO 96,746,171 25
ABRIL 118,904,503 27
MAYO 128,034,878 23
JUNIO 205,778,703 33
TOTAL 549,464,255 108

El mes de junio fue el periodo donde mas personal tomo su periodo de disfrute de
vacaciones, esto debido al disfrute de vacaciones de los estudiantes y los funcionarios
las tomas para pasar tiempo de calidad con ellos, dando como resultado 33 funcionarios,
para un total de 205.778.703 (DOSCIENTOS CINCO MILLONES SETECIENTOS SETENTA
Y OCHO MIL SETECIENTOS TRES PESOQOS), donde se liquida Prima de vacaciones,

vacaciones en tiempo y bonificacidon por recreacion.
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La EAAAY actualmente cumple con la programacion de vacaciones que se realiza
anualmente siempre y cuando cumplan con el tiempo para disfrute de vacaciones.

2.3.6. INCAPACIDADES VIGENCIA 2025

Para los meses que van transcurridos de la vigencia 2025, el trdmite de incapacidades
ha sido oportuno y veraz por parte de la Oficina de Talento Humano, como se detalla a
continuacion:

e INCAPACIDADES RADICADAS EN LA OFICINA DE TALENTO HUMANO

ACUMULADAS:
MAYO - JUNIO:
EPS INCAPACIDADES RADICADAS A LA EAAAY
SANITAS 35
CAPRESOCA 5
NUEVA EPS 20
POSITIVA ARL 2
COOSALUD 1
TOTAL 63

e INCAPACIDADES RADICADAS EN LA OFICINA DE TALENTO HUMANO A
CARGO DE LA EAAAY (Incapacidades de 1 o 2 dias):

MAYO - JUNIO:

EPS INCAPACIDADES A CARGO DE LA EAAAY
SANITAS 16
CAPRESOCA 3
NUEVA EPS 8
TOTAL 27

e INCAPACIDADES RADICADAS PARA RECOBRO EN SUS RESPECTIVAS EPS
VIGENCIA 2025:

MAYO - JUNIO:

EPS INCAPACIDADES RADICADAS
SANITAS 19
CAPRESOCA 2
NUEVA EPS 12
POSITIVA ARL 2
COOSALUD 1
TOTAL 36
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« INCAPACIDADES CLASIFICADAS POR CLASE DE LA VIGENCIA 2025:

v Enfermedad general
v Accidente de transito
v' Licencia de maternidad
v

Laboral

MAYO - JUNIO:

CLASES DE INCAPACIDADES

EPS ENFERMEDAD ACCI[?EENTE LICENCIA DE LABORAL
GENERAL TRANSITO PATERNIDAD
SANITAS 34 - - -
CAPRESOCA 5 - - -
NUEVA EPS 19 - - -
COOSALUD 1 - -
POSITIVA ARL - - -
TOTAL 59 - - 4

e INCAPACIDADES PAGADAS POR EPS DURANTE LA VIGENCIA 2025:

MARZO - ABRIL:

INCAPACIDADES PAGADAS A

EPS INCAPACIDADES PAGADAS CORTE 11 DE JULIO DE 2025
SANITAS 13
CAPRESOCA 1
NUEVA EPS 4
POSITIVA ARL 1
TOTAL 19

MAYO - JUNIO:
EPS INCAPACIDADES PAGADAS
SANITAS 5
CAPRESOCA -
NUEVA EPS -
POSITIVA ARL -
TOTAL 5

e INCAPACIDADES PENDIENTES DE PAGO POR EPS VIGENCIA 2025:
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MARZO - ABRIL:

INCAPACIDADES dalgaldalgaiisl
EPS PENDIENTES DE PAGO PENDIENTES DE PAGO A
CORTE 11 DE JULIO DE 2025
SANITAS 9 -
CAPRESOCA 4 3
NUEVA EPS 7 3
TOTAL 20 6
MAYO - JUNIO:
EPS INCAPACIDADES PENDIENTES DE PAGO
SANITAS 14
CAPRESOCA 2
NUEVA EPS 12
COOSALUD 1
POSITIVA 2
TOTAL 31

e VALORES GIRADOS A LA EAAAY POR CONCEPTO DE INCAPACIDADES
VIGENCIA 2025:

MARZO - ABRIL:

EPS VALORES VALORES PAGADOS A CORTE 11 DE
PAGADOS JULIO DE 2025
SANITAS - $ 12.369.877
NUEVA EPS - $ 410.461
POSITIVA ARL - $ 658.224
CAPRESOCA - $ 1.364.874
TOTAL $0 $ 14.803.436
MAYO - JUNIO:
EPS VALORES PAGADOS
SANITAS $ 1.452.510
NUEVA EPS -
POSITIVA ARL -
TOTAL $ 1.452.510
24
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2.4. ALMACEN

La Oficina de Almacén, en ejercicio y ejecucién de la labor misional es Recibir,
Almacenar, Velar y Custodiar todos los bienes Muebles e inmuebles que adquiera la
EAAAY, para el normal funcionamiento de todas las areas y en cumpliendo de funciones.
En este informe describimos de manera clara y concisa, las actividades desarrolladas
como son revisiéon Contrato de consultoria 0178.21, el levantamiento fisico de
inventarios vigencia 2025; entrada de bienes y seguimiento de bienes de consumo
realizados durante este periodo.

El area de Almacén es una dependencia que pertenece a la Secretaria General; la oficina
de Almacén cuenta con un Almacenista y tres auxiliares los cuales son los responsables
de garantizar el desarrollo de las funciones de supervisidén y control de las actividades
de almacenamiento, custodia y conservacién de elementos y materiales adquiridos por
la empresa, con el fin de garantizar el suministro oportuno; asi mismo se ocupa de la
recepcidn, conservacion y entrega interna a las distintas dependencias o Direcciones
productivas los materiales necesarios para llevar a cabo las operaciones de la Empresa.

La oficina de Almacén de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
presenta las siguientes actividades realizadas del periodo del comprendido entre abril y
junio de 2025.

2.4.2. SUPERVISION DE CONTRATOS ANO 2025

A continuacion, relaciono el estado de los contratos de los cuales la oficina de almacén
ejerce la supervisidn y los cuales se encuentran activos.

INFORMACION SALDOS DE CONTRATOS 2025

VALOR VALOR
No DE FECHA DE FECHA RA %

CONTRATO DESCRIPCION INCIO FINAL COl_‘lT TO EJE.CUTADO EJECUCION

(Millones) (Millones)

“SUMINISTRO DE AGUA POTABLE EMPACADA EN BOLSAS Y
00036-2025 | BOTELLONES PARA EL CONSUMO DE TRABAJADORES Y USUARIOS | 10/07/2025 | 9/01/2026 12,00 - 0%
DE LA EAAAY EICE ESP”

SUMINISTRO DE ALIMENTACION (DESAYUNOS, ALMUERZOS,
CENAS Y REFRIGERIOS) PARA LOS TRABAJADORES, QUE
PARTICIPAN EN LA REPARACION DE DANOS, ATENCION DE
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS QUE SE PRESENTAN EN LA
OPERACION DE LOS SERVICIOS Y LAS DEMAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE REALICE LA E.A.A.A.Y. E.I.C.E. - E.S.P.

00037-2025 10/07/2025 | 5/01/2025 15,79 - 0%

“SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, UTILES DE
0014-2025 | OFICINA, TINTAS Y TONERES, NECESARIOS PARA EL NORMAL 28/03/2025 | 27/01/2026 136,00 40,25 30%
FUNCIONAMIENTO DE LA EAAAY EICE ESP”.

SUMINISTRO DE ELEMENTOS Y PRODUCTOS DE ASEOQ Y

- p o
0019-2025 CAFETERIA PARA LA E.AAALY. EIC.E-E.S. P 7/04/2025 6/12/2025 82,00 24,60 30%
“SUMINISTRO DE MATERIALES ACCESORIOS Y ELEMENTOS DE o
0023-2025 FERRETERIA REQUERIDOS PARA LA PRESTACION MANTENIMIENTO 29/04/2025 | 28/12/2025 730,00 414,66 7%
Y ATENCION DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS DE LOS
25
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PRESTADOS POR LA EAAAY EICE ESP”

SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO ‘ ‘ ‘ ‘

2.4.3. BIENES INMUEBLES

El drea de Almacén es responsable del seguimiento y control de los bienes muebles,
desde su entrada o recibo hasta la dada de baja del bien mueble, los bienes Inmuebles
a pesar de estar dentro de las funciones del Almacenista también es competencia y
responsabilidad de la secretaria general; a la fecha se cuenta con:

2.4.3.1. TERRENOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL, 35 predios. Discriminados asi:

e Terrenos Urbanos: 24
e Terrenos Rurales: 11

También es la encargada de custodiar las hojas de vida del parque automotor de la
empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal. para un total de:

2.4.3.2. VEHICULOS: Actualmente la Empresa cuenta con 19 vehiculos activos
en su parque automotor.

POLIZA COLECTIVA
TIPO PLACA | PROPIEDAD ESTADO ACTUAL No. 101000035 - SOAT TEC-MECANICA
101000011
Camioneta OSE-
Satélite- Propio. Operativo en Aseo 30/03/25 | 30/03/26 | 24/08/25 | 23/08/26
995
1000kg
Camioneta OSE-
Satélite- Propio. Operativo en Aseo 30/03/25 | 30/03/26 | 24/08/25 | 23/08/26
996
1000kg
Camioneta OSE-
doble cabina 997 Propio. Direccion de aseo (Fredy Aldana) | 30/03/25 | 30/03/26 | 17/08/25 | 16/08/26
con platon
Camioneta OSE- Direccion operativa de acueducto
doble cabina 999 Propio. y alcantarillado (Félix Javier | 30/03/25 |30/03/26 | 17/08/25 | 16/08/26
con platon Muruaga)
Camioneta OSE- Direccion operativa de acueducto
Propio. y alcantarillado (Félix Javier | 30/03/25 | 30/03/26 | 16/08/25 | 15/08/25
van 998
Muruaga)
Recolector OSE-
Compactador- 041 Propio. Operativo en Aseo 30/03/2025 | 30/03/26 | 13/10/25 | 12/10/26
32 Yardas.
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POLIZA COLECTIVA
TIPO PLACA | PROPIEDAD ESTADO ACTUAL No. 101000035 - SOAT TEC-MECANICA
101000011
Recolector OSE-
Compactador- 974 Propio. Inoperativo por Mto. 30/03/25 | 30/03/26 | 17/05/25 | 16/05/26 | 15/08/24 | 15/08/25
10 Yardas
Camioneta Ogil(z)- Propio. Operativo en Gerencia 30/03/25 | 30/03/26 | 17/05/25 | 16/05/26 | 22/08/24 | 22/08/25
Camioneta OSE-
satélite- 722 Propio. Operativo Aseo 30/03/25 | 30/03/26 | 7/11/25 | 6/11/26 | 18/06/25 | 18/06/26
700kg.
Carrotanque | OSE- . .
5.800 galones | 728 Propio. Inoperativo por Mto 30/03/25 | 30/03/26 | 16/05/25 | 15/05/26
Carrotanque | OSE- . .
5.800 galones | 729 Propio. Operativo en Acueducto. 30/03/25 | 30/03/26 | 16/05/25 | 15/05/26 | 15/06/24 | 15/06/25
Comodato
Recolector OSE- No. 022
Compactador- 778 del 19 de | Operativo en Aseo. 30/03/25 | 30/03/26 | 16/05/25 | 15/05/26 | 26/011/24 | 26/11/25
25 Yardas junio de
2012.
Comodato
Retro No. 173 21
N/A de Operativa en el Relleno sanitario 30/03/25 | 30/03/26 X X X X
Excavadora L
diciembre
de 2023
Camidn
internacional | OSE- . . !
equipo de 716 Propio. Operativo en alcantarillado. 30/03/25 | 30/03/26 | 16/05/25 | 15/05/26 | 19/12/24 | 19/12/25
succion
Camioneta OSE- . . .
doble cabina 687 Propio. Operativo en alcantarillado. 30/03/25 | 30/03/26 | 27/09/25 | 26/09/26 | 18/07/24 | 18/07/25
Camioneta OSE- . .
doble cabina 588 Propio. Operativo en Acueducto. 30/03/25 | 30/03/26 | 27/09/25 | 26/09/26 | 30/09/24 | 30/09/25
Camioén - OSE-
Recolector 085 Propio. Operativo en Aseo 30/03/25 | 30/03/26 | 18/09/25 | 17/09/26
Compactador
Camioén - OSE-
Recolector 083 Propio. Operativo en Aseo 30/03/25 | 30/03/26 | 18/09/25 | 17/09/26
Compactador
Camidn - OSE-
Recolector 986 Propio. Operativo en Aseo 30/03/25 | 30/03/26 | 18/09/25 | 17/09/26
Compactador

Igualmente se han identificado 4 vehiculos fuera de servicio por diferentes motivos;
para el que se encuentra en la Bodega de Villa Maria se ha solicitado concepto técnico
para dar de baja, a los otros se espera informacién suministrada por parte de las
personas que actualmente los tienen bajo responsabilidad en el inventario.
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POLIZA
COLECTIVA No.
TIPO PLACA PROPIEDAD 101000035 - SOAT SOAT OBS
101000011

Recolector Propio. Siniestrada en el mes de
Compactador- | OSE-935 | abril de 2024, se encuentra en | 29/04/24 | 03/02/25 | 07/06/24 | 06/06/25 | 07/06/24 | 06/06/25 | Siniestrada
32 Yardas. la base de operaciones.

Contrato de comodato No. 173
del 21 de diciembre de 2023,
suscrito con el Instituto de
OSE-749 Vivienda, Gestion Urbana y 29/04/24 | 03/02/25 | 07/08/24 | 06/08/25 | 07/08/24 | 06/08/25 | Siniestrada
Rural del Yopal (INDEV).
Siniestrada se solicité a la
aseguradora pagarla.

Volqueta -
Doble troque

Recolector
Compactador- | OSE-960 Propio. X X X X Devolucién
25 Yardas
Contrato Interadministrativo de
Recolector Comodato No. 022 del 19 de
Compactador- | OSE-744 | junio de 2012 Celebrado entre X X X X Devolucién
25 Yardas ACUATODOS - EAAAY. Propiedad
de la Gobernacién de Casanare.
Camioneta Bodega

OSE-641 Propio. X X X X X X

doble cabina Villa Maria

2.4.3.3. MOTOCICLETAS: En total se cuenta con 13; 10 motocicletas y 3

motocarros.
UNIDAD
FECHA DE POLIZA COLECTIVA
RESPONSABLE DEL TIPO PLACA MATRICULA No. 1010000035 SOAT TEC-MECANICA
PROCESO
Secretaria general Motocicleta JINY85C 01/12/10 30/03/25 | 30/03/26 | 02/12/25 | 01/12/26 24/06/25 24/06/26
Alcantarillado Motocicleta KIM58F 06/08/20 30/03/25 | 30/03/26 | 05/08/25 | 04/08/26 | 03/12/24 03/12/25
Alcantarillado Motocicleta KIM59F 06/08/20 30/03/25 | 30/03/26 | 05/08/25 | 04/08/26 | 22/11/24 22/11/25
Alcantarillado Motocicleta KIJ78F 06/08/20 30/03/25 | 30/03/26 | 05/08/25 | 04/08/26 | 03/07/25 03/07/26
C.A.C Motocicleta KIJ79F 06/08/20 30/03/25 | 30/03/26 | 05/08/25 | 04/08/26 | 27/06/25 27/06/26
Acueducto Motocicleta KIM60F 06/08/20 30/03/25 | 30/03/26 | 05/08/25 | 04/08/26 | 02/07/25 02/07/26
Laboratorio Motocicleta GTN35E 26/09/16 30/03/25 | 30/03/26 | 18/10/25 | 17/10/26 19/06/25 19/06/26
Operaciones y .
mantenimiento Motocicleta OXR88B 22/04/09 30/03/25 | 30/03/26 | 22/02/25 | 21/02/26 01/03/25 01/03/26
PQRS Motocicleta JOK16C 24/05/11 30/03/25 | 30/03/26 | 23/05/25 | 22/05/26 | 07/11/24 07/11/25
28
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Facturacion Motocicleta JOK28C 24/05/11 30/03/25 | 30/03/26 | 25/10/25 | 24/10/26 30/10/24 30/10/25
s No estd en No estd en
Medicién Moto-carro 542ABO 06/08/20 30/03/25 | 30/03/26 | 05/08/25 | 04/08/26 el RUNT el RUNT
Acueducto Moto-carro 543ABO 06/08/20 30/03/25 | 30/03/26 | 05/08/25 04/08/26 22/11/24 22/11/25
- No esta en No esta en
Electromecanica Moto-carro 904ABO 27/06/23 30/03/25 | 30/03/26 | 24/06/25 | 23/06/26 ol RUNT o RUNT

2.4.3.4. BIENES DE CONSUMO

Son todos aquellos bienes para satisfacer directamente una necesidad como son:
alimentos, elementos de papeleria, elementos de cafeteria y de aseo, elementos de
ferreteria, mobiliario, dotacién o vestido, etc.

La dependencia tiene un area especifica para organizar estos elementos y un funcionario
encargado de mantener actualizadas las novedades, movimientos y saldos de bienes en
bodega, debidamente clasificados por descripcidn, cantidad y dependencias que solicita
el bien.

Todas las éareas requieren sus necesidades de elementos o insumos de consumo
mediante una solicitud de pedido los cinco primeros dias de cada mes (elementos de
papeleria, cafeteria y aseo, ferreteria, EPP, tintas y tones). Con corte a 31 de junio la
existencia de elementos de consumo y devolutivos en bodega es:

e El saldo de elementos de consumo almacenados en bodega de almacén con corte
a 31 de junio de 2025, corresponden a un valor de $ 1.192.079.324,28.

e El saldo de elementos devolutivos en bodega de almacén con corte de 31 de junio
de 2025, corresponden a $ 397.661.100,00.

2.4.3.5. ACTIVOS FIJOS

e El valor de los activos devolutivos con corte a 31 de junio de 2025 asciende a $
165.030.078.405,79.

e La depreciacion del mes de junio de 2025 corresponde a $ 724.390.974,18

2.4.3.6. PROCESO DE BAJA 2025

Revision contrato de consultoria No. 0178 del 31 de agosto de 2021, en lo relacionado
con el item (8) “Efectuar avalué comercial de maquinaria, vehiculos, equipos y demas”
la oficina de almacén adelanta el proceso de verificacion del estado actual de los activos
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valorizados por el contratista con el objeto de depurar esta informacion corresponden a
464 activos, de los cuales; 28 ya se dieron de baja en el afio 2023 y 29 se encuentran
en proceso de baja, los restantes 407 items se pasaron a la Doctora Yolima Barrera con
el fin de actualizar valor y tiempo el plazo estimado por ella es de ocho dias contados
desde el dia 8 de julio de 2025, se han realizado las actividades que se relacionan a
continuacion:

El 3 de junio 2025 se realiza mesa de trabajo con el Doctor Alejandro Rodriguez
Contador de la EAAAY, Freddy Isaza - auxiliar del area de almacén, Piedad Prieto
Almacenista y la Doctora Yolima Barrera persona que se encargd de realizar el
avalué comercial de la maquinaria, vehiculos, equipos y demas, dentro del
Contrato 0.178.21, con el fin de analizar la posibilidad de incorporar los valores
de los activos analizados dentro de este contrato, la experta manifiesta que si
es posible realizar esta actualizacion, pero solamente a los activos que a la fecha
estan activos, manifiesta que se deben depurar para ver cuales se han dado de
baja, teniendo en cuenta que en el afio 2023 se realizaron dos procesos de baja
y en la actualidad en la bodega de inservible de villa Maria se encuentran varios
activos que estan dentro del proceso para dar de baja en esta vigencia, proceso
gue desde el area del almacén se estda adelantando. Se adjunto planilla de
reunion.

De 4 al 27 de junio se realiza la revisidon de los 464 items, de los cuales se
encontré que 28 de los activos se dieron de bajas en proceso realizado en el afio
2023 y 29 se encuentran dentro del proceso que se esta adelantando por el area
de almacén para este afio.

El 7 de julio Se realiza nuevamente reunién con la doctora Yolima Barrera con el
fin de socializar los items que sobraron (407) una vez se realizé el cruce de
informacion, se concluye que: por parte de almacén se entregara un archivo en
Excel con estos items para que ella defina el procedimiento a realizar, se debe
tener en cuenta valores en libros actual, vida util y vida remanente para este
analisis. informacién que fue envia ese mismo dia. Una vez ella analice estos
datos reportara al almacén el tiempo estimado para su entrega. Se adjunto
planilla de reunion.

La totalidad de los activos que se reportan en el software de Almacén corresponden a
2311 activos de los cuales:

137 estan identificados para el proceso de bajas. EN EJECUCION.

6 del COMODATO No. 1004 DESPACHOS JUDICIALES
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e 5 del COMODATO No. 1001 CODISCA

e 16 del COMODATO No. 1003 ALCALDIA DE YOPAL

¢ COMODATO No. 173 CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO DE VIVIENDA, GESTION
URBANA Y RURAL DE YOPAL2020-INDEV Y LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP. De este demas de conocer el
estado actual, se requiere informacidén sobre las actuaciones realizadas con
respecto al vehiculo tipo Volqueta OSE 749 siniestrado en afio inmediatamente

anterior.

e El restante se encuentra distribuidos en los diferentes empleados de la EAAAY.,
el cual la oficina de almacén se encuentra realizando el inventario individualizado
con el fin de cotejar los activos que estan bajo su custodia.

Una vez se termine la revisidn y depuracion de activos de la EAAAY; se hace necesario
contratar el avallo de estos con el fin de actualizar los datos de los que se encuentran
totalmente depreciados y aun estan en servicio, asi como registrar los activos que no
estan incluidos en los estados financieros de la EAAAY ejemplo planta de tratamiento
en otros. De igual manera es muy importante solicitar que se informe cada vez que se
generen obras de impacto para los estados financieros se den a conocer para actualizar
esta informacidn ya que solo se reflejan gastos y no inversiones.
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3. ASPECTOS JURIDICOS

De manera atenta, me permito poner en conocimiento el estado actual y valores a
registrar contablemente de los procesos judiciales que tiene a cargo de la Oficina
Asesora Juridica.

Los apoderados remiten sus provisiones contables conforme parametrizacién (circular
externa 0023 del 11 de diciembre, sistema Unico de informacién Normativa), asi como
las pretensiones y demas informacion relevante para la descripcion del proceso judicial.

Por tanto, la informacion se clasifico en un solo informe de la siguiente manera:

3.3. PROCESOS JUDICIALES

Durante el periodo comprendido entre los meses de mayo y junio de 2025, la oficina
juridica, a través de los abogados externos, ha gestionado un total setenta y un (71)
procesos judiciales, los cuales veintiuno (21) corresponden a procesos ante la
jurisdiccion laboral, catorce (14) procesos a la jurisdiccién contenciosa administrativa,
veinticinco (25) acciones constitucionales, siete (07) procesos donde es demandante la
EAAAY, seis (06) procesos penales, y un (01) proceso policivo.

Adicionalmente, la Oficina Juridica ha venido recopilando y clasificando los procesos de
caracter ambiental. Actualmente, existen veinte (20) procesos sancionatorios
ambientales, iniciados por Corporinoquia en contra de la EAAAY.

Los procesos se clasifican de la siguiente manera:

3.3.2. Laborales

TIPO DE ACCION TOTAL, PROCESOS VALOR INFORME DE
ENTREGA

Ordinario Laboral 21 $3.664.804.911,65

Total, procesos | 21 $3.664.804.911,65

judiciales

3.3.3. Contencioso Administrativo

TIPO DE ACCION TOTAL, PROCESOS VALOR POR REGISTRAR

CONTABLEMENTE
Ejecutivo 1 $2.849.190.437
Controversias 5 $5.230.570.512
Contractuales
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Nulidad 2 $0
Nulidad y restablecimiento | 1 $0
de derecho
Reparacion directa 4 $489.230.022,65
Reparacion directa (accién | 1 $0
in reverso)
Total, procesos | 14 $8.568.990.971,65
judiciales
3.3.4. Acciones Constitucionales
TIPO DE ACCION TOTAL, PROCESOS VALOR PARA
REGISTRAR
CONTABLEMENTE
Accion de Grupo 1 0
Accién Popular 24 0
Total, procesos | 25 o
judiciales
3.3.5. Interpuestas por la EAAAY
TIPO DE ACCION TOTAL, PROCESOS VALOR INFORME DE
ENTREGA
Laboral
Ordinario Laboral | 1 |0
Contencioso administrativo
Accién contractual 3 $32.337.773,57
Accién de repeticidon 1 0
Ejecutivo 2 0
Total, procesos | 7 0
judiciales
3.3.6. Procesos Penales
TIPO DE ACCION TOTAL, PROCESOS VALOR PARA
REGISTRAR
CONTABLEMENTE
Proceso Judicial Penal 1 0
Denuncia (FISCALIA) 5 0
Total, procesos 6 0
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3.3.7. Procesos Policivos

TIPO DE ACCION TOTAL, PROCESOS VALOR PARA
REGISTRAR
CONTABLEMENTE

Posesion 1 0

Total, procesos | 1 0

Policivos

Siendo esto asi, y de acuerdo a lo reportado por los apoderados, la Empresa de
Acueducto, alcantarillado y Aseo De Yopal tiene los siguientes procesos:

VALOR A REGISTRAR CLASE pR%I::IZ;bs
$ 3.664.804.911,65 LABORALES 21
$ 8.568.990.971,65 | CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 14
$ - CONSTITUCIONALES 25
$ 32.337.773,57 DEMANDANTE 7
$ - DENUNCIA PENAL 6
$ 12.321.487.866,87 TOTAL 73

Aunado a esto se relaciona los procesos laborales culminados, y que se encuentran en
cuenta pretoma:
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CONDENAS EN MATERIA LABORAL

TIPO DE | JUZGADO | DEMANDANTE | NUMERO DE | VALOR TOTAL | OBSERVACION
PROCESO PROCESO
EL DEMANDANTE SE
ENCUENTRA
REINTEGRADO. SE
ESPERA REALIZAR
ACUERDO DE PAGO
PARA CUMPLIMIENTO DE
SALARIOS Y
PRESTACIONES
ORDENADAS EN LA
SEGUNDO WILMER SENTENCIA, ESTE
L | ORDINARIO | LABORAL JAVIER 850013105002- $ PROCESO TIENE
LABORAL DEL VARGAS 2020-00093-00 | 300.589.019,00 | EJECUTIVO CON RAD N
CIRCUITO TORRES 2024-00068 DEL
TRIBUNAL, DONDE
REVOCA EL AUTO DEK
19 DE SEPTIEMBRE DE
2024 Y ABSTENERSE DE
LIBRAR MANDAMIENTO
DE PAGO YA QUE LA
EMPRESA ESTA
INTERVENIDA Y ES UNA
CUENTA PRETOMA.
LA DEMANDANTE FUE
—— s
, | ORDINARIO | LABORAL | POLICARPA | 850013105002- $ N RS 0 oS
LABORAL DEL PERILLA 2020-00094-00 | 357.027.449,00
CIRCUITO | CARDENAS POR SALARIOS ¥
PRESTACIONES.
CUENTA PRETOMA.
LA DEMANDANTE FUE
REINTEGRADA, SIN
SEGUNDO ,
ORDINARIO | LABORAL MONICA 850013105002- $ CANCELARSE LOS
3 | "LABORAL DEL JULIETH CRUZ | 5450-00097-00 | 300.589.019,00 | YALORES ORDENADOS
et | RODRIGUEZ /00 | pOR SALARIOS Y
PRESTACIONES.
CUENTA PRETOMA.
SE ECUENTRA
SEGUNDO
ORDINARIO | LABORAL MARCO 850013105002- $ PENDIENTE DE
4 | "LABORAL DEL AURELIO 2020-00098-00 | 299.039.373,00 | REINTEGRO Y DE
o | LEGUIZAMON /00 | CANCELAR CUENTA
PRETOMA.
SEGUNDO LEIDY ﬁENEDCILéE'gRS\E
5 | ORDINARIO | LABORAL MARCELA | 850013105002- $ T
LABORAL DEL PINEROS 2020-00099-00 | 199.894.606,00
CIRCUITO SANCHEZ CANCELAR CUENTA
PRETOMA.
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CONDENAS EN MATERIA LABORAL

TIPO DE | JUZGADO | DEMANDANTE | NUMERO DE | VALOR TOTAL | OBSERVACION
PROCESO PROCESO
LA DEMANDANTE FUE
REINTEGRADA, SIN
SEGUNDO '
ORDINARIO | LABORAL | CRUZ MERYS 85001- $ CANCELARSE LOS
6 | "LABORAL DEL MADERA 3105002-2020- | 550 507 £44 oo | VALORES ORDENADOS
CIRCUITO 00163-00 281.544,00 | pop SALARIOS Y
PRESTACIONES.CUENTA
PRETOMA.
SE ECUENTRA
SEGUNDO
ORDINARIO | LABORAL MIREYA 850013105002- $ PENDIENTE DE
7 | "LABORAL DEL JIMENEZ 1 5020-00202-00 | 201.133.528,00 | REINTEGRO ¥ DE
clReuito | URRUTIA 133.528,00 | cANCELAR CUENTA
PRETOMA.
LA DEMANDANTE FUE
REINTEGRADA, SIN
ORDINARIO | LABORAL SANDRA 85001- 5 CANCELARSE LOS
8 | O SOR PATRICIA | 3105002-2020- | 5cc 053 673 o | VALORES ORDENADOS
ClReito | CUBILLOS 00204-00 022.673,00 | 5o SAIARIOS Y
PRESTACIONES.
CUENTA PRETOMA.
SE ECUENTRA
SEGUNDO
ORDINARIO | LABORAL OMAIRA | 850013105002- $ PENDIENTE DE
9 | “LaBORAL DEL CARDENAS | 2020-00205-00 | 202.725.314,00 | REINTEGRO ¥ DE
o | GUTIERREZ :725.314,00 | cANCELAR CUENTA
PRETOMA.
SE ECUENTRA
SEGUNDO
ORDINARIO | LABORAL HILBERT | 850013105002- $ PENDIENTE DE
10 | " ABORAL DEL LAVERDE = | 2020-00206-00 | 348.671.597,93 | REINTEGRO ¥ DE
o | CARDOZO :671.597,93 | CANCELAR CUENTA
PRETOMA.
EL DEMANDANTE SE
11 | ORDINARIO | LABORAL | ELVIS ARANDA | 850013105002~ $ REINTEGRADO.
LABORAL DEL DAVILA 2020-00216-00 | 410.139.765,00
CIRCUITO VALORES ORDENADOS
EN LA SENTENCIA.
CUENTA PRETOMA.
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CONDENAS EN MATERIA LABORAL

TIPO DE | JUZGADO | DEMANDANTE | NUMERO DE | VALOR TOTAL | OBSERVACION
PROCESO PROCESO
SE ENCUENTRA
PENDIENTE EL
REINTEGRO DEL
SEGUNDO PEDRO DEMANDANTE CON EL
15 | ORDINARIO | LABORAL ESTEBAN 850013105002- $ FIN DE EVITAR SE
LABORAL DEL PALACIOS | 2020-00252-00 | 252.006.729,00 | GENEREN LOS
CIRCUITO |  ALVARADO SALARIOS Y
PRESTACIONES
LABORALES. CUENTA
PRETOMA.
SE ENCUENTRA
PENDIENTE EL
REINTEGRO DEL
SEGUNDO DEMANDANTE CON EL
13 | ORDINARIO | LABORAL LUIEAHN’?P%’LD 850013105002- $ FIN DE EVITAR SE
LABORAL DEL oA | 2021-00255-00 | 196.369.970,00 | GENEREN LOS
CIRCUITO SALARIOS Y
PRESTACIONES
LABORALES. CUENTA
PRETOMA.
SE ENCUENTRA
PENDIENTE EL
REINTEGRO DEL
SEGUNDO 85001.3105. DEMANDANTE CON EL
14 | ORDINARIO | LABORAL CARLOS o $ FIN DE EVITAR SE
LABORAL DEL ARTURO MEJIA Y 163.508.357,00 | GENEREN LOS
CIRCUITO SALARIOS Y
PRESTACIONES
LABORALES. CUENTA
PRETOMA.
SE ENCUENTRA
PENDIENTE EL
REINTEGRO DEL
SEGUNDO |  CHISTIAM DEMANDANTE CON EL
15 | ORDINARIO | LABORAL MODESTO | 850013105002- $ FIN DE EVITAR SE
LABORAL DEL DIAZ 2022-00002-00 | 382.623.494,00 | GENEREN LOS
CIRCUITO | GONZALEZ SALARIOS Y
PRESTACIONES
LABORALES. CUENTA
PRETOMA.
SEGUNDO
16 | ORDINARIO | LABORAL | HERNANDO | 850013105002- $
LABORAL DEL VEGA MECHE | 2020-00214-00 | 380.859.666,00
CIRCUITO
SEGUNDO
17 | ORDINARIO | LABORAL | NINI VIANCHA $
LABORAL DEL JAIME 262.288.439,00
CIRCUITO
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3.3.8. Procesos Ambientales

AMBIENTAL
VALOR A REGISTRAR CLASE PR%%I:;.OS
$ 55.354.210,00 | AMBIENTALES SANCIONATORIOS 20
$ - COACTIVO AMBIENTAL o
$ 10.334.451.992,00 COMPENSACIONES 318,5
$ 10.389.806.202,00

Se detalla las compensaciones ambientales:

COMPENSACIONES AMBIENTALES PENDIENTES CORPORINOQUIA

HECTAREAS REFORESTACION 318,5
COSTO HECTAREA EN SMLV 22,794
SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE $1.423.500,00
2024

COSTO POR HECTAREA $ 32.447.259

Costo Total en dinero
Compensaciones $ 10.334.451.992

Se permite relacionar los procesos judiciales que presenta la EAAAY EICE ESP:
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3.4. PROCESOS LABORALES
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el dia 23 de
mayo de 2024
se contesta la
reforma de la
demanda. El
21 de junio el
despacho
acepta la
contestacion
de la reforma
Se declare que |de la demanda
el actor es y fija fecha
beneficiario de |para audiencia
la C.C. suscrita | de conciliacidn
con para el 20 de
SINTRAOFICOL | agosto de 2024
, por lo tanto, alas 8:,30 a.m.
JUZGAD 2021- | Noviembr | octubre |JAVIER . . su coptrato de |Se IIe\_/oa_cabo
1 0 0023 Ordinario | trabajo no la audiencia, se
PRIMERO e 5 de 27 de ALEXANDER Laboral di declaré
6 2021 2022 | ALARCON podia ser -

LABORAL terminado sin | fracasada la
una justa conciliaciéon vy
causa. probada
Pretende el parcialmente la
reintegro y el excepcion de
pago de falta de
salarios y agotamiento
prestaciones. de la via

gubernativa.
La parte
demandante
APELO El
Tribunal
confirmo la
decisién el 09
de octubre de
2024.
Audiencia 3 de
marzo 3:30
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p.m. Seinstala
la audiencia, se
decretan
pruebas y se
fija fecha para
el 17 de junio
de 2025 a las
8:30 a.m. Se
instala la
audiencia, se
incorporan
pruebas y se
fija fecha para
el 03 de
septiembre de
2025.
El dia 21 de
mayo de 2024
Se declare que |s€ celebré
el actor es audiencia de
beneficiario de | conciliacién,
la C.C. suscrita | declarandose
con fallida. La
SINTRAOFICOL | Empresa
, por lo tanto, p,resenté
JUZGAD | 2021 | noviembr |octubre |LUIS FELIPE | |sucontratode jformula = de
2 | Qumero |0023 |e20de |27de |PIRAGAUTA |Ordinario trabajo no ‘ e
9 2021 2022 ACEVEDO Laboral podia ser ue aceptada
LABORAL terminado sin por el
una justa demandante.
causa. Se fijé fecha
Pretende el para el 19 de
reintegro y el |julio a las 8:30
pago de a.m. para
salarios y audiencia  de
prestaciones. pruebas y
juzgamiento.
La parte
demandante
40
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aplazamiento,
se sefialo fecha
para el 13 de
septiembre, se

adelanté la
audiencia, se
decretaron

pruebas y se
fijo fecha para
fallo para el 20
de noviembre
2024 a las
8:30 a.m. Se

instala la
audiencia y se
incorporan
pruebas y
decretan
pruebas de
oficio. Se fija

fecha para el
19 de marzo de
2025 a las
8:30 a.m. Se
instala la
audiencia y se
fija fecha para
el 09 de junio
de 2025 a las
2:30 p.m. Se
instala la
audiencia, se
recepecionan

pruebas y se
dicta sentencia
en contra de la
entidad. Se
apeld por parte
de la EAAAY
fue concedido
el recurso. Se
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encuentra en
apelacion.
El dia 21 de
junio se fija
fecha para el
20 de agosto a
las 11:30 a.m.
Se declare que |audiencia de
la demandante | conciliacién. Se
es beneficiaria |adelanto la
de la C.C. audiencia se
suscrita con fijo fecha para
JUZGAD | 5025 | diciembre |febrero | CARMEN | SINTRAOFICOL |el22 de
o HELENA Ordinario b |
3 0000 |07 de 24 , por lo tanto, |octubre a las
PRIMERO GARCIA Laboral . e 8:30
LABORAL |4 2021 de2022 PALACIOS su vinculaciéon : a.m.
corresponde a | pruebas y
un contrato de |juzgamiento.
trabajo a Se aplazé la
término audiencia y se
indefinido. fijo fecha para
el 13 de
febrero de
2025 a las
8:30 a.m. Se
instala la
audiencia, al
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verificar
pruebas se
reitera la
prueba de
oficio al
ministerio del
trabajo, se fija
fecha para el
08 de mayo a
las 8.30 de
2025.Se
solicitd
aplazamiento y
fue concedido
fijdndose fecha
para el 8 de
julio de 2025 a
las 8:30 a.m.
El dia 30 de
mayo de 2024
se contesta la
Se declare que reforma de la
el actor es demanda. El
beneficiario de |54 de junio se
la C.C. suscrita tiene por
con
contestada Ia
SINTRAOFICOL demanda y se
OMAR » por Iot tatnt‘gl' fija fecha para
JUZGAD | 5425_ | diciembre | febrero o Su contrato de | ] 20 de agosto
0 ENRIQUE Ordinario |trabajo debe | 9:30
4 0000 |07 de 23 de L a as :30.
PRIMERO 5 TORRES Laboral ser a termino Pri
LABORAL 2021 2022 ; . rimera
LOZANO indefinido, con audiencia. Se
las garantias lleva a cabo la
establecidas en audiencia se
la Convencion | jeclara !
de no ser fracasada la
despedido sin | -, ciliacion. Se
una justa declara
causa. parcialmente
probada la
excepcion
previa de falta
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de
agotamiento
de la via

gubernativa
propuesta en la
contestacion
de la demanda.

la parte
demandante
Apeldé y se

concedié en el
efecto

suspensivo. El
09 de octubre
de 2024 el
Tribunal decide
confirmar el

auto que
declard
probada la
excepcion
previa en
cuanto al
reintegro.
Préxima

audiencia el 18
de junio de
2025 a las

8:30 a.m. Se
instald la
audiencia, se
incorporaron

pruebas y se
fijo para

audiencia el 04
de septiembre
de 2025.
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No. Procesos
Despacho Judicial
Radicado

Fecha de radicacién
de la demanda
Fecha de admision
de la demanda

Demandante
Medio de control

Hechos relevantes
del proceso éQué
trata el proceso?

Estado actual del

proceso

zyZGAD o

5 | prIMERO | 9007

LABORAL

abril 10

de 2023 |9€

julio 13

2023

RONAL
ARVEY
OCHICA
PENA

Ordinario
Laboral

Se declare que
el actor es
beneficiario de
la C.C. suscrita
con
SINTRAOFICOL
, por lo tanto,
su contrato de
trabajo no
podia ser
terminado sin
una justa
causa.
Pretende el
reintegro y el
pago de
salarios y
prestaciones.

El 21 de mayo
de 2024 se
tiene por
contestada la
demanda. Se
fija fecha para
audiencia para
el 20 de agosto
a las 10:30
a.m. Se
suspendié la
audiencia y se
fij6 para el 30
de septiembre
a las 8:30
continuarla
una vez se
someta
nuevamente el
caso al comité
de conciliacidon
frente a |la
contrapropuest
a de la parte
demandante.
El comité de
conciliacién se
reunid el 28 de
octubre con
recomendacion
de conciliar. Se
realizd la
audiencia el 7
de octubre, se
declaré
fracasada la
conciliacion vy
se decretaron
pruebas para
realizarse el 23
de enero de
2025 a las
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8:30 a.m. Se
aplaza la
audiencia y se
fija fecha para
el 11 de abril a
las 8:30 a.m.
Se dicta
sentencia y se
condena al
reintegro y
pago de
salarios y
prestaciones.
La EAAAY apeld
la sentencia,
fue concedido
el recurso ante
el Tribunal
Superior.
El 12 de
diciembre se
Se declare que |fijo fecha para
la demandante |llevar a cabo
es beneficiaria | audiencia el dia
de la C.C. 20 de mayo de
suscrita con 2024 a las
SINTRAOFICOL |8:00 a.m. La
, por lo tanto, |cual fue
LJZGAD su contrato de |aplazada por
6 | oecunp |eoas”|Abril 10 |TE¥0  IMARILYN | Ordinario | trabajo no solicitud de la
0 > de 2023 5023 VARGAS Laboral podia ser dema.r_u,:lante.
LABORAL terminado sin | Se fijo fecha
una justa para el 12 de
causa. agosto de 2024
Pretende el a las 10:00
reintegroy el |a.m. Se llevé a
pago de cabo la
salarios y audiencia  sin
prestaciones. acuerdo
conciliatorio.
Se decretaron
pruebas y se
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fijo fecha para
el 12 de
noviembre a
las 8:00 a.m.
Se aplazé la
audiencia y se
fijo fecha para
el 03 de junio
de 2025 a las
8:30 a.m. Se

instalo la
audiencia y la
parte
demandante
justificd la
inasistencia

por calamidad
familiar. Se fijo
fecha para el
13 de
noviembre de
2025.
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El 20 de mayo
de 2024 se
llevé a cabo
audiencia de
conciliacion
que se declaro
fracasada, se
decretaron
pruebas y se
fijo la fecha
para el 12 de
noviembre de
Se declare que 2024 a las
la demandante 8:30. Se
es beneficiaria aplazé la
de _Ia C.C. | audiencia y se
suscrita con fijo fecha para
SINTRAOFICOL | o} 04 de junio
JUZGAD , por lo tanto, de 2025 a las
0 2023- | _, mayo | MARIA . |su contrato de|g.39 3m. se
7 |secunp |ooo7 |22 10 153 4e | ANTONIA Ordinario | trabajo N0 | desarrolla la
0 3 de 2023 5023 MOLANO Laboral podlq Ser| audiencia, se
LABORAL termlnado_ Sin| condena a la
g;‘jsa Justa | entidad EAAAY
: a reintegrar y
Pretende el hagar salarios
reintegro y elly prestaciones
pago de pudiendo
salarlos_ Y | descontar los
prestaciones. periodos
laborados para
las entidades
del Estado. Se
interpuso
recurso de
apelacién y fue
concedido. El
tribunal
admitid el
recurso, el 13
de junio de
2025 se
48

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116


http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

Alcantarillado y Aseo de Yopall
E..CE-ES.P

>

INFORMES

Empresa de Acueducto,

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

NIT. 844.000.755-4 2011-04-07 2023-12-16
Versioén 07
5 c
8 S © = 29 ]
Q (] [0 (<) c 3 0 o
- UM L ] | o 7
° =g €T =] [ -
o c S N ©
3 T c c 9 o
a 2 Ca "6 t 8 oo 3
V=
8 _g [} o £ o £ [} ) Yos g
() 3] © T 9 T 9 'g ° w 9= o
x © S © ° c O ) oo on
o a 9 © — o T 9
: 0 -] 5= 5= £ ] T = ]
) 9 S o0 9 o 0 0 VG E £ 0
Z (a) (.73 LT L T (a] = T s w a
presentaron
alegatos de
conclusion.
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El dia 24 de
junio de 2024
se contesto la
demanda,
proponiendo
excepciones
previas y de
fondo, se fija
fecha para el
12 de
noviembre a
las 2:30
Se declare que| 5 giencia  de
el actor  es| gnciliacion.
beneficiario de Se adelanté la
la C.C. suscrita audiencia, la
con parte
SINTRAOFICOL | 4yemandante
, por lo tanto, rechazé la
JUZGAD | 5093-|10 de 13 de CARLOS o su cqntrato de propuesta de la
0 ; . SANTIAGO Ordinario | trabajo No | EAAAY  EICE
8 PRIMERO 0007 | abril de julio de MORENO Laboral di
3 2023 2023 abora podia S€r| ESp. Se declard
LABORAL VARGAS terminado sin
. fracasada la
una justa | conciliacién
causa. se fij6 fecha
Pretende el para el 11 de
reintegro 'y ell 5176 de 2025
pago de | 5 Jas 8:30 a.m.
salarios Y|Se instalé la
prestaciones. audiencia, se
decretaron
pruebas de
oficio y se fijo
audiencia para
el 06 de mayo
de 2025 a las
8:30 a.m. Se
instala la
audiencia, se
incorporan
pruebas y se
fija para el
50
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proximo 30 de
julio a las 8:30
audiencia de
juzgamiento.
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El 20 de mayo
a las 10:00
a.m. se celebrd
audiencia de
conciliacién
Se declare que |que se declard
el actor es fracasada. Se
beneficiario de |decretaron
la C.C. suscrita | pruebas y se
con fijo fecha para
SINTRAOFICOL |el dia 14 de
JUZGAD , por lo tanto, noviembre a
0 2023-| bl 10 Julio 13 | EUCLIDES Ordinario :;Ja;gjncfr:;o o ISa; 8a.polgzc'>a.rrlla;
2 SEGUND | 0015 de 2023 de CORREA Laboral odia ser audiencia se
0 0 2023  |CASTILLA podia . » y
LABORAL terminado sin | fija fecha para
una justa el 05 de junio
causa. de 2025 a las
Pretende el 8:30 a.m. Se
reintegro y el recepcionaron
pago de pruebas, se
salarios y decretaron
prestaciones. pruebas de
oficio y se fijo
fecha para fallo
para el 12 de
noviembre de
2025.
Pretende que el |La  demanda
juez determine |fue contestada
la existencia de | dentro del
un estado de término legal.
JUZGAD debilidad El 01 de agosto
o] 2024- |5 i 05 julio 04 | TERESA ORDINARI | manifiesta, de 2024. EI
10 |SEGUND |0012 de 2024 de QUINTANA 0] garantizando la desp_a;,ho
o 3 € 2024 SUAREZ LABORAL | estabilidad admitio la
LABORAL laboral contestacion
reforzada por |de la demanda,
cuenta de su reconoce
estado de personeria el
salud. 05 de febrero
de 2025
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No. Procesos
Despacho Judicial
Radicado

Fecha de radicacién
de la demanda
Fecha de admision
de la demanda

Demandante

Medio de control

Hechos relevantes
del proceso éQué
trata el proceso?

Estado actual del

proceso

fijando fecha
para audiencia
de conciliacidon
para el dia 09
de junio a las
10 a.m. Se
concilio en
audiencia,
modificando el
contrato de
trabajo de
término fijo a
término
indefinido. Sin
reconocimiento
de valores.

JUZGAD
(0] 2024-
SEGUND | 0016
(0] 2

LABORAL

11

agosto 02

de 2024 |DE

AGOST
0 22

2024

MANUEL
SEGUNDO
YEPES

ORDINARI
0]
LABORAL

Pretende se
declare la culpa
patronal de la
entidad EAAAY
EICE ESP, con
ocasion del
accidente
laboral que
sufrié cuando
se
desempefiaba
como
tripulante.
Pretende la
indemnizacion
por perjuicios.

El 07 de
febrero de
2025 se admite
la contestacion
de la demanda,
se fija fecha
para celebrar la
primera
audiencia el dia
10 de junio a
las 10 a.m., se
adelanté la
audiencia, se
declaré fracasa
la conciliacién
por falta de
animo
conciliatorio
por la EAAAY.
Se fijo fecha
para el 22 de
octubre de
2025.
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Se pretende la
revision de las
. Se encuentra
convenciones
- al despacho
suscritas con -
para decidir
las
. sobre
organizaciones L,
-2 contestacion
sindicales
. . de la demanda
sintraoficol y
. por parte de
sintraemsdes. . .
. sintraoficol
JUZGAD 2023 agosto Teniendo en nacional Se
0 "I mayo 11 |29 EAAAY EICE |Ordinario |cuenta que la :

12 0010 24 de encuentra al
PRIMERO | 4 de 2023 2023 ESP Laboral carga despacho para
LABORAL financiera P: P

verificar
representa un L,
desequilibrio contestacion
. de la demanda
economico que | 7 LT e
afecta a la P P
entidad las
PR demandadas y
maxime en )
fijar fecha para
este momento . .
. audiencia.
con ocasion de
la intervencion.
Manifiesta ser |La demanda
miembro de la |fue contestada
organizacion dentro del
sindical término el 01
JUZGAD SINTESPY y de octubre de
Lo L ozar de fuero |2024. El 07 de
0 2024- | julio 10 agosto | DIANA Ordinario g ;

13 | SEGUND 0146 | de 2024 22 de MARCELA Laboral circunstancial febrero el
0 € 2024 | RAMIREZ abora por la despacho
LABORAL presentacion admite la

del pliego de contestacién

peticiones. Que | de la demanda
se ordene en y fija fecha
consecuencia el | para el dia 12
reintegro desde | de junio a las
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el momento del |9:00 a.m. La
despido. Y audiencia fue
como aplazada por
consecuencia el | incapacidad
pago de los médica de la
salarios y sefiora  Juez,
prestaciones fijandose fecha
dejadas de para el 20 de
percibir. octubre de
2025.
Manifiesta el La demanda
demandante fue contestada
ser miembro de d?”tfo del
la organizacion termino el 01
sindi?:al de octubre de
2024. El 07 de
SINTESPY Y |iebreio
circunstancial 2025 el
por la desp.acho
presentacién admite . la
JUZGAD del pliego de contestacion
o 2024- | julio 04 agosto | EDGAR Ordinario eticiones. Que de la demanda
14 | SEGUND 0144 Jde 2024 22 de RUEDA Laboral Ee ordene.en y se fija fecha
0o 2024 MERCHAN consecuencia el | Para audiencia
LABORAL f
reintegro desde para e.l dia 12
el momento del de junio a las 8
despido. Y a.m. La
como audiencia fue
. aplazada por
consecuencia el | . ;
ago de los |nc,a|_3aC|dad
galarios médica de la
Y sefiora Juez, se
prestaciones Ny !
dejadas de fijé para el 20
ercibir de octubre de
P ' 2025.
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La demanda
Manifiesta el Zl.;tigntestadd;
aqtor Ser término el 01
miembro de la de octubre de
organizacion 2024. El 07 de
sindical febrero de
SINTESPY y 2025 ol
gozar de fuero despacho
circunstancial adn’?ite la
por la -, contestacion
presentacion de la demanda
g)UZGAD agosto |JOSE del pliego de fija fecha
15 | secunp |2024- julio 11 2% de EDILBERTO Ordinario | peticiones. Que yara Jel 12 de
o 0148 | de 2024 2024 RINCON Laboral se ordene en qunio a las 10
LABORAL co.nsecuencia el a.m. audiencia
reintegro desde de conciliacion
el momento del La audiencia.
despido. ¥ fue aplazada
como or
consecuencia el !Dncapacidad
S;%Origs los médica de la
restacioynes sefiora Juez,
ze'adas de fijandose fecha
eJrcibir para el 20 de
P ’ octubre de
2025.
Pretende la
demandante la
aplicacion del fLa r(:letr_m'fm_anga
articulo 6,8y | € 0 de
9 dela
JUZGAD convencién febrero del
0 2025- 1.9.de enero MARIBEL Ordinario colectiva 2025. El 11 de
16 |SEGUND |0001 |diciembre |31 de PATACON Laboral suscrita entre marzo de 2025
0 4 de 2024 | 2025 PEDRAZA la EAAAY y fue contestada
LABORAL
SINTRAOFICIO |!@ demanda,
L. Declarar la Ioapsonlendose a
nulidad del
despido, el pretensiones.
reintegro al
cargo que
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desempefiaba
0 a uno de
superior
categoria.
Ademas del
pago de los
salarios y
prestaciones
dejadas de
cancelar hasta
el momento del
reintegro.
Pretende la
demandante la
aplicacion de
los articulos 6, |La  demanda
8y9dela fue notificada
convencion el dia 25 de
colectiva febrero del
suscrita entre 2025, el 11 de
la EAAAY y marzo de 2025
SINTRAOFICIO |se contestd la
L. Declarar la demanda,
JUZGAD 104 YESLY gulid_zzld deII :)poniéndose a
0 e enero R espido, e as
17 | SEGUND (2)3(2)2- diciembre | 31 de ALEXANDRA | Ordinario reintegro al pretensiones.
0o de 2024 | 2025 ROA Laboral cargo que Mediante auto
goq
LABORAL MENDOZA desempefiaba |de fecha 20 de
0 a uno de junio de 2025
superior se admite
categoria. contestacién
Ademas del de la demanda
pago de los y se fijé fecha
salarios y para el 11 de
prestaciones noviembre de
dejadas de 2025
cancelar hasta
el momento del
reintegro.
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Pretende el La demanda
demandante el |fue notificada
reintegro por el 3 de febrero
aplicacién de la |de 2025. Se
JUZGAD convencion contestd la
0 . Enero BLADIMIR L colectiva de demanda el 17
18 | SEGUND (2)(2)(2)3- Jdlémz%gj 22 de BALLESTERO E;g(')nr:'o sintraemdes, el | de febrero de
0 2025 S pago de horas |2025. Se
LABORAL extras que encuentra  al
alega no se le |despacho para
cancelaron. fijar fecha para
Despido primera
injusto. audiencia.
Pretende el
demandante la
aplicacion de
los articulos 6,
8y9dela
convencion La demanda
colectiva i
- fue notificada
suscrita entre -
el 07 de abril
la EAAAY y de 2025, se
SINTRAOFICIO o
contestd el dia
L. Declarar la .
nulidad del 23 de abril de
JUZGAD marzo PUBLER despido. el 2025. el 16 de
19 |0 2025-| Enero 14 |97 | NAIRO Ordinario reinFt’e . mayo se
PRIMERO | 0001 | de 2025 2025 MORALES Laboral car ogue acepta la
LABORAL GUTIERREZ go aue contestacion
desempenaba
de la demanda
0 a uno de .
. y fija fecha
superior
cateqoria para el 29 de
Aden%és el julio de 2025
audiencia de
pago de los o
. conciliacion.
salarios y
prestaciones
dejadas de
cancelar hasta
el momento del
reintegro.
58

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116


http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

INFORMES

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion

2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos

Despacho Judicial
Radicado

Fecha de radicacién
de la demanda
Fecha de admision
de la demanda

Demandante

Medio de control

Hechos relevantes
del proceso éQué
trata el proceso?

Estado actual del

proceso

20

JUZGAD
(0]
PRIMERO
LABORAL

2025-
0001

Enero 23

de 2025 |9¢€

2025

Abril 10

WENDY
YULANNY
SUAREZ
RINCON

Ordinario
Laboral

Pretende la
demandante la
aplicacion de
los articulos 6,
8y9dela
convencion
colectiva
suscrita entre
la EAAAY y
SINTRAOFICIO
L. Declarar la
nulidad del
despido, el
reintegro al
cargo que
desempefiaba
0 a uno de
superior
categoria.
Ademas del
pago de los
salarios y
prestaciones
dejadas de
cancelar hasta
el momento del
reintegro.

La demanda
fue notificada
el 22 de abril
de 2025,
contestada el 7
de mayo de
2025.
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Despacho Judicial
Radicado

No. Procesos

Fecha de radicacién
de la demanda
Fecha de admision
de la demanda

Demandante

Medio de control

Hechos relevantes
del proceso éQué
trata el proceso?

Estado actual del

proceso

JUZGAD
o
PRIMERO
LABORAL

2025-

21 0000

Enero 16

de 2025 |9¢€

2025

Abril 24

RUBIELA
TORRES
PATINO

Ordinario
Laboral

Pretende la
demandante la
aplicacion de
los articulos 6,
8y9dela
convencion
colectiva
suscrita entre
la EAAAY y
SINTRAOFICIO
L. Declarar la
nulidad del
despido, el
reintegro al
cargo que
desempefaba
0 a uno de
superior
categoria.
Ademas del
pago de los
salarios y
prestaciones
dejadas de
cancelar hasta
el momento del
reintegro.

La demanda
fue notificada
el dia 25 de
abril de 2025,
se contestd el
12 de mayo de
2025.
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PROCESOS CONTENCIOSOS ADMINISTRATIVOS

No. Procesos
Despacho Judicial

Radicado

icacion de

la demanda

Fecha de rad

de

isidon

la demanda

Fecha de adm

Demandante
Medio de control

Hechos relevantes del
proceso éQué trata el
proceso?

Estado actual del
proceso

Nombre Apoderado
De La Empresa

[

Consejo
De Estado

2010-
0011

17 de
agosto
de 2010

revisa
do el
expedi
ente
en
samai,
no se
encont
ré
dicha
inform
acion.

Carlos
Ernesto
Alvarez
Guio,
Natalia
Alvarez
Flechas,
Carla
Maria
Alvarez
Flechas

reparacio
n directa

recurso de
apelacién
interpuesto
contra de
sentencia
condenatoria del
29 de
septiembre de
2015 proferida
por el tribunal
administrativo
de Casanare

en
la

05-06-
2025los
despacho
s no han
generado
actuacion
es frente
al
proceso,
por el
volumen
que estos
manejan.
____10_
02-2025
envia
copia de
providenc
ia emitida
el 11 de
diciembre
de 2024 a
instrume
ntos
publicos
Yopal//06
-12-24 se
registra
proyecto
de
sentencia
para ser
discutido
// 21-08-
24 se
encuentr
a al
despacho
para fallo

RUSBIN
GIOVA
NNI
MOGOL
LON
TORRE
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@ . 28 =
[
de
segunda
instancia
2 Juzgado | 2016-| 15de 05 de | Gregorio | reparacio | se busca que 04/07/20 | RUSBIN
Tercero 0010 | abril de | agosto | Naciance | n directa | pague dafios y 25 ---- GIOVA
Administr 1 2016 de no perjuicios aap- NNI
ativo 2016 Murillo ocasionados con |ordena MOGOL
Valencia la pésima notificar | LON
construccion, al agente | TORRE
deficiente intervent | S
puesta en or de la
marcha y EAAAY
omisién de la 05-06-
planta de 2025los
tratamiento despacho
aguas residuales | s no han
(PTAR), ubicada |generado
en la vereda actuacion
morichal, la cual | es frente
en el en el afio | al
2012, mediante | proceso,
accion popular el | por el
juzgado volumen
segundo que estos
administrativo manejan.
de Yopal con ----3 -
radicado 2008 - | 03-2025
0068, en donde |avc-se
se ordend al remite
municipio y a la | link del
E.A.A.A.Y, que expedien
identificara a te digital
quien estaba a de
cargo el acuerdo
sostenimientoy |ala
tratamiento de solicitud
la PTAR, con el que
fin de regular realizo de
cualquier manera
situacién que presencia
ocasionara | la parte
perjuicios a la demanda
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No. Procesos

icial

Despacho Jud

Radicado

icacion de

la demanda

Fecha de rad

de

isidon

la demanda

Fecha de adm

Demandante
Medio de control

Hechos relevantes del
proceso éQué trata el
proceso?

Estado actual del
proceso

Nombre Apoderado

De La Empresa

comunidad de
santa fe de
morichal

nte en la
ventanilla
del
despacho
A
actualme
nte se
encuentr
a
pendient
e cerrar
la etapa
probatori
a// 09-
04-24 al
despacho
informan
do que
entidad
encargad
ade
experticia
no se ha
pronunci
ado
sobre
requerimi
ento
efectuado
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3 Tribunal | 2017- | no se |28 de|Unidn controve | presunto 05-06-
Administr | 0011 |evidenci |julio Tempora | rsias incumplimiento | 2025los
ativo De 5 a dentro | de Tilo Y |contractu |y afectacion de |despacho
Casanare del 2017 | Punto ales equilibrio s no han
expedie Nuevo econémico y | generado
nte de financiero de | actuacion
samai contrato de obra. | es frente
pretensiones al
subsidiarias de | proceso,
reparacion por el
directa omisién | volumen
de operacién vy |que estos
administracion manejan.
de sistemas de|----19-
tratamiento  de | 06-24 f
aguas residuales | ingresa al gé
de centros | despacho | O
poblados tilo | del ;
dirdn y punto | consejo o)
nuevo municipio | de estado | 3
de Yopal. para 8
elaborar | O
proyecto E
de P
=
sentencia | <
// 07-05-| 3
23 se| @
encuentr | =
a m
pendient | 4
e de fallo| &
de
segunda
instancia
en el
consejo
de
estado. //
09-04-21
auto
deniega
nulidad y
concede
apelacién
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4 Tribunal | 2019-| 15 de no se B&C ejecutivo | se ordena | 05-06-
Administr | 0010 | agosto | eviden | Bioscien levantar la|2025los
ativo De 9 de 2019 cia ces Sas, totalidad de | despacho
Casanare | acum dentro | Unidén medidas s no han
ulado del Tempora cautelares que|generado
2021- expedi | | Planta pesan sobre las |actuacion
0005 ente | Modular cuentas es frente
5 de - bancarias y | al
samai | Hidroser demads de la|proceso,
vicios EAAAY, a partir|por el
Ltda, del 1 de | volumen
septiembre  de| que estos
2023, por | manejan.
encontrar que|----13-
las sumas | 11-2024
embargadas y|cambio
secuestradas de
hasta el 31 de|ponente
agosto de 2023|//17-05- | ,
son suficientes | 24 el| &
para garantizar|apoderad | £
el pago de los|o de |la E
créditos que se| parte Z
ejecutan. sin | demanda | S
embargo, a raiz|nte E')
de la | solicita 0
. . .. | O
prosperidad del | ampliaci¢ | =
recurso de queja|n de| =z
incoado por la|medidas | =2
EAAAY contra el | cautelare <>':
auto del 15 dels all ©
octubre de 2021 | despacho | ©
que negd el|del =
recurso de | tribunal a
apelacion contra [ administr | 2
la sentencia | ativo de
proferida por | Casanare
este tribunal el|// 18-01-
16 de |24
septiembre  de|remitido
2021, el consejo | al
de estado | consejo
asumié el | de estado
recurso de | para
apelacién contra | resolver
la misma. recurso
de
apelacién
interpues
to contra
sentencia
del
tribunal.

65

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116


http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

LC.E-E.S. 2011-04-07 2023-12-16
Version 07
[ -
w —
= - S s 0 5 3
e c © [}
) (3] P 0 (0] g Q% © &3
o :E Q © 1'7) © - "E L™ — Q9
) 4 =) S 5 c c =0 8 o o =
] = -] ot £ E © 9 g0 2 S o
5] [ 5. [ o S >3 9 ) Q£
o o 9 s E T £ c ] 259 Vo <
£ © © ) 9 9 ® o w
o g H 0o v o g~vo o= v
5 S & = e E E w98 T & E
=) [-% T wm © [} S v @ © a
4 7] c— s — [a] ] o0 - £ [}
0 c £ < 0 7] a
Q . 3] = 0 o w )
O (7] Q = 4
i L T O
5 Juzgado | 2019-| 02 de 20 de Fabio controve | solicita que se 05-06-
Primero | 0032 | agosto | febrer | Velandia rsias declare que la ut | 2025los
Administr 9 de 2019 | ode Otalora | contractu cumplié a despacho
ativo 2020 ales cabalidad con s no han
las condiciones | generado
del contrato n | actuacion
123 de 2014, es frente
que se condene al
a la EAAAY por | proceso,
el rompimiento por el
econdmico del | volumen
contrato de que estos
interventoria, ya | manejan. |
que permanecio -—-- 5
50 diasenla |28/02/20 | ©
obra sin causa 25 se ;
imputable a la encuentr | O
culpa del aala |d
demandante. espera 8
para fallo | O
de E
primera | Z
. . =4
instancia <>(
/l//ala | §
fechano | (5
se ha =
emitido | m
fallo de |9
primera | &
instancia,
la
demanda
fue
contestad
a
oportuna
mente
por parte
dela
eaaay.
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6 Juzgado
Primero
Administr
ativo

2019-
0040
9 de 2019

25 de
octubre

1 de

octubr
e de
2020

Unidén se
Tempora | instauro
I como:
reparacio
n directa
- acto in
rem
verso -

Interven
toria
Construc
cion
Redes
2013
Lino
Rodrigue
z Ochoa

mediante
auto del
21 de
octubre
de 2021,
se
adecuo a
controve
rsias
contractu
ales.

el demandante
argumenta que
existe un
enriquecimiento
sin justa causa
(saldo del
contrato de
interventoria
02013 que no ha
cancelado LA
EAAAY) contrato
derivado del
convenio no
1076 de 2012.

05-06-
2025los
despacho
s no han
generado
actuacion
es frente
al
proceso,
por el
volumen
que estos
manejan.
27-08-

el
sefior(a):
José
Octavio
marques
romero a
través de
la
ventanilla
virtual,
radicé la
solicitud
no.
893315
tipo:
recepcion
de
memorial
es de
fecha:
27/08/20
24
15:55:55
, donde
solicito:
solicitud
de
impulso
procesal-
---la
demanda
fue
contestad
a de
manera
oportuna.
el 23-10-
23 se
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sustitucio
n de
poder por
parte de
la EAAAY.
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7 Tribunal
Administr
ativo De
Casanare

2020- | 14 de

0068 | diciemb
2 re de

2020

12 de
abril
de
2021

B&C
Bioscien
ces Sas,

Unién
Tempora
| Planta
Modular
Hidroser

vicios

Ltda,

controve
rsias
contractu
ales

se liquide
judicialmente
tanto el contrato
058 de 2013
como el acuerdo
conciliatorio de
fecha 22 de
mayo de 2017
conforme al
contenido de
este Ultimo vy el
cual fue
aprobado
mediante auto
de fecha 19 de
julio de 2017 del
tribunal
administrativo
de Casanare
dentro del
proceso
controversias
contractuales
identificado con
expediente
8500123330022
0150006600.
que en la
liquidacion
judicial se
consagre el
reconocimiento y
ordene el pago
de
2.130.644.870
00 a favor de la
parte
demandante vy
que corresponde
a la suma de
dinero debida a
la fecha por la

atencion y
cumplimiento
absoluto del
acuerdo

conciliatorio.

05-06-
2025los
despacho
S no han
generado
actuacion
es frente
al
proceso,
por el
volumen
que estos
manejan.
____24_
01-24
devolucié
n recurso
de queja,
a la
espera
auto
obedézca
se y
cumplase
// 28-11-
23 auto
resuelve
bien
denegado
el recurso
de
apelacién
// 28-03-
23
remitido
al
consejo
de estado
para
resolver
recurso
de queja.
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8 Juzgado | 2022- 27 11 de nulidad se declare la|se
Primero | 0021 | octubre | mayo | 5 simple nulidad de Ilas|encuentr
Administr 4 de 2022 | de 3 directivas 001, |a al| 9
ativo 2023 '; 002, 003, 004, |despacho | O
2 005 7y 006 |para i
8 expedidas por la | decidir £ o
S junta directiva|sobre Ia E 8
S de la entidad y|admisién | L =
© se vuelva a las|de la| <P
5 resoluciones demanda Stﬁ
g anteriores sobre >
o la planta de )
[a)
o) personal de |la
- EAAAY.
9 Tribunal | 2023- | junio 27 | novie nulidad y|se decrete Ila|nulidad
Administr | 0004 | de 2023 | mbre restablec | nulidad de Ila|de la
ativo 4 08 de imiento | sancién sancion
2023 disciplinaria disciplina
proferida por la|ria
personeria impuesta | <«
municipal en|al actor. | &
© contra del EI)
‘é demandante vy [
© como E‘)
> consecuencia se le)
3 decrete el S(‘
qf'__’ restablecimiento Ia)
S del derecho del e
acto, =z
. n
ordenandose el =
reintegro del
demandante y el
pago de salaros
y perjuicios.
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10 | Juzgado | 2023-| 19 de 24 de | Arrecife | reparacio declarar 05-06-
Quinto 0007 mayo | agosto | Bienes | n directa | administrativay | 2025los
Administr 4 de 2023 de Raices extracontractual | despacho
ativo 2023 S.A.S mente s no han
responsable a la | generado
empresa de actuacion
acueducto es frente
alcantarillado y al
aseo de Yopal proceso,
EICE E.S.P. con. por el
nit no. volumen
844.000.755-4 | que estos
representada manejan.
legalmente por ----13-
el sefor Jairo 01-2025
Bossuet Perez mpm-
barrera o quien | informan
haga sus veces do que
de los perjuicios | cumplimi | {)
causados a la ento del gg
sociedad arrecife| autode | O
bienes raices fecha 16 ;
S.A.S. antes dejulio | ©
inversosara jc de 2024 | o
s.a.s. empresa | // 06-11- 8
legalmente 24 o
constituida traslado E
mediante el nit de §
no 901125842-0 | excepcio | <
representada nes 5
legalmente por | propuest | (5
el sefior Nancy | as porel | =
Yolanda Garcia | apoderad | @
Sanabria odela c:n)
identificada con | entidad | &
cédula de demanda
ciudadaniano | da// 11-
1.048.847.513 06-24
con motivo de la | traslado
pérdida de
econdmica con | expedien
la ocupacién te del
permanente del juzg 1
inmueble al adtivo al
predio de juzg. 5
identificado con | adtivo //
matricula 26-09-23
inmobiliaria se
470-126822 lote | contestd
namero 15 de la la
manzana a demanda
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11 Juzgado
Segundo
Administr
ativo Del
Circuito

De Yopal

2023- | 28 de
0015 | agosto
6 de 2023

11 de
septie
mbre
de
2023

Jorge
Leonard
o
Infante
Tovar

nulidad
simple

nulidad del
decreto no. 213
del 07 de julio
de 2023
expedido por el
alcalde de Yopal
y por medio del
cual se adopta el
plan parcial de
desarrollo
alameda Martha
Mojica ubicado
en suelo de
expansion del
municipio de
Yopal y se dictan
otras
disposiciones.

05-06-
2025los
despacho
s no han
generado
actuacion
es frente
al
proceso,
por el
volumen
que estos
manejan.
22/02/20
25
renuncia
de poder
apoderad
o)
Corporino
quia ///
09-05-24
se envio
el
expedien
te al
tribunal
administr
ativo de
Casanare
// 22-04-
24 se
presentd
y
concedio
recurso
de
apelacién
// 18-03-
24
sentencia
1ra inst.
niega
pretensio
nes
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12 Tribunal
Administr
ativo De

Casanare

2024-
0001

12 de
febrero
de 2024

08 de
marzo

2024

controve
rsias

contractu
ales

Ministeri
o De
Vivienda
, Ciudad
Y
Territori
0

de

nulidad del
decreto no. 213
del 07 de julio
de 2023
expedido por el
alcalde de Yopal
y por medio del
cual se adopta el
plan parcial de
desarrollo
alameda Martha
Mojica ubicado
en suelo de
expansion del
municipio de
Yopal y se dictan
otras
disposiciones.

25/06/20
25
inadmitir
el
[lamamie
nto en
garantia.
documen
to
firmado
electrdnic
amente
por: Aura
patricia
Lara
Ojeda
fecha
firma: un
25 2025
3:45pm -
-- 05-06-
2025los
despacho
s no han
generado
actuacion
es frente
al
proceso,
por el
volumen
que estos
manejan.
____30_
01-2025
renuncia
poder
apoderad
a
superinte
ndencia
desp///
27-09-24
se recibe
subsanac
ion del
[lamamie
nto en
garantia
aportado
por la
EAAAY //
12-09-24

RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON TORRES
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No. Procesos

icial

Despacho Jud

Radicado

icacion de

la demanda

Fecha de rad

de

isidon

la demanda

Fecha de adm

Demandante
Medio de control

Hechos relevantes del
proceso éQué trata el
proceso?

Estado actual del
proceso

Nombre Apoderado

De La Empresa

se tomo
por
contestad
a la dda
// 14-05-
24
ingreso al
despacho
con
contestac
iones y
excepcio
nes. //
02-05-
2024 se
contesto
la
demanda
y se
Ilamé en
garantia
con fines
de
repeticio
n
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13 Juzgado | 2024-| 19 de 02 de Grow controve controversia 10/06/20

Quinto 0001 | abril de | julio Data rsias generada por el 25 --
Administr 2 2024 de S.A.S. |contractu contrato de mpm-
ativo 2024 ales interventoria no. | informan
0055 celebrado do

entre la EAAAY y | atentame
Grow Data Sas, | nte que
se solicita el el auto
pago total del | mediante
contrato, pero el | el cual se
contratista no ha | admitid y
ofrecido la notificar
documentacion ala
total necesaria | demanda
para generar la da, fue
liquidacion notificado
contractual, en el
razon por la cual | estado
se ha pausado el | no. 040,
proceso y se de fecha
genera demanda | 3 de julio
de 2024
y .
comunica
do a las
partes y
demas
sujetos
procesale
senla
misma
fecha ----
-05-06-
2025los
despacho
s no han
generado
actuacion
es frente
al
proceso,
por el
volumen
que estos
manejan.
____20_
08-24 se
contesto
la
demanda
por parte
de la

RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON TORRES
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14 | Juzgado
Cuarto
Administr

ativo

2024-
0003

13 de
marzo
de 2024

21 de
marzo

2024

Intercon
t Service

de S.AS.

reparacié
n directa

que se declare
administrativa y
extracontractual
mente
responsable a la
empresa de
acueducto
alcantarillado vy
aseo de Yopal
E.I.C.E E.S.P
identificada con
el nit
844.000.755-4
por
enriquecimiento
sin justa causa
en detrimento de
la accionante
sociedad
comercial
intercont service
sas identificado
con el nit. no.
900308099-7
por el trabajo
realizado
consistente en el
retiro de
material
sedimentable
arena sobre el
canal de entrada
a la captacion de
agua de la planta
de tiramiento
ptap de yopal
sobre el rio cravo
sur. el cual la
eaaay se niegan
a pagar.
adeudandole a la
fecha diez
millones
novecientos
ocho mil pesos m
cte 10.908.000
realizado en
treinta y seis 36
horas a un valor
de trescientos
tres mil pesos m
cte 303.000 por
hora trabajada

05-06-
2025los
despacho
s no han
generado
actuacion
es frente
al
proceso,
por el
volumen
que estos
manejan.
29/05/20
25 -- krt-
se
comunica

cumplimi
ento
providenc
ias de
fecha
29/04/20
25 de
res17280
comu:24
937
nelson
enrique
gomez
rondon
:(enviado
email),
res17280
comu:24
938
empresa
de
acueduct
o,
alcantarill
ado y
aseo de
yop
:(enviado
email),
res17280
comu:24
939
rusbin
giovanni

RUSBIN GIOVANNI MOGOLLON TORRES
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No. Procesos

icial

Despacho Jud

Radicado

icacion de

la demanda

Fecha de rad

de

isidon

la demanda

Fecha de adm

Demandante
Medio de control

Hechos relevantes del
proceso éQué trata el
proceso?

Estado actual del
proceso

Nombre Apoderado

De La Empresa

mogollon
torres ---
-27-09-
24 auto
fija fecha
aud.
inicial
para el
23-04-25
10.30 am
// 21-08-
24 se le
dio
traslado
de las
excepcio
nes de la
contestac
ion de la
demanda
por parte
del
demanda
nte // 21-
06-24
ingreso al
despacho
para
proveer
// 18-06-
24 se
constesta
la
demanda
por parte
de la
eaaay.
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1 Juzgado 200 03 De No Se Mariluz | Accio El Juzgado 25/06/2025-- | Rusbin
Primero 6- | Noviemb | Evidenci Gomez n Primero El Giovan
Administra | 004 re De a Fecha | Cristiano | Popul | Protegio Los | Sefior(A):Edw ni
tivo 12 2006 De Y Alvaro ar Derechos ar Jerley Mogoll
Admision | F. Rojas Colectivos De Martinez on
De La Manjarres Los Cervera A Torres
Demand Habitantes De | Través De La
a En La Los Barrios Ventanilla
Platafor Villa Rita Y El Virtual,
ma De Cimarron De Radicé La
Samai Yopal, Al Goce | Solicitud No.
De Un 1800889
Ambiente Tipo:
Sano Y A La | Recepcion De
Seguridad Y Memoriales
Prevencion De De Fecha:
Desastres 16/06/2025
Previsibles 11:08:05,
Tecnicamente Donde
Y El 13 De Solicito:
Agosto De Informe Auto
2007 El 29 De Mayo
Tribunal De 2025 ----
Administrativo 05-06-
De Casanare, 2025los
Declaro Despachos No
Nulidad Han
Parcial Por La Generado
No Actuaciones
Vinculacion Al Frente Al
Departamento | Proceso, Por
De Casanare, El
Al Ministerio | Volumenque
De Medio Estos
Ambiente, Manejan. ----
Vivienda Y Esta
Desarrollo Pendiente
Territorial Y Informe De
Dentro De Los | Cumlimiento
Considerando De Fallos
s Sefalo: Que | Judiciales En
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La Zona Primera Y
Donde Se Segunda
Encuentran Instancias,
Ubicados Los | Consistentes
Predios De En
Los Barrios Reubicacion
Subnormales De Los
Villa Rita Y | Residentes De
Cimarrén No Los Barrios
Pueden Ser Villa Rita Y
Utilizados Cimarrén. 12-
Como Zona 12-24 Auto
Residencial, | Fija Fecha De
Toda Vez Que | Verificacion
Al Encontrarse | Judicial Para
Aledafios Al El 14-12-24.
Aeropuerto O El 14 Fr
Dentro De Su Marzo De
Poligono De 2025, Se
Aproximacion | Llevo A Cabo
Implica Audiencia De
Peligro Y Inspeccion
Daflos Para La | Judicial En La
Vida Y La Cual Se
Salud De Evidencio Que
Quienes La Eaaay Ha
Residen Alli Cumplido
Hasta El
Momento Con
Las Ordenes
Judiciales.
2 Juzgado 200 23 De 27 De Ana Accio | Proteccion A | 12-12-24 Se | Rusbin
Primero 7- | Noviemb | Noviemb Merita n Los Derechos Requiere A | Giovan
Administra | 007 re De re De Rincon | Popul | Colectivos A | Corporinoquia ni
tivo 24 2007 2007 |Albarracin| ar La Seguridad A Generar Mogoll
Y Salubridad Muestreo Y on
Publicas, La | Analisis De La | Torres
Preservacion Ptar Del
Y Goce De Un | Municipio De
Ambiente Yopal. // 24-
Sano. Ordeno 04-24 Se
Ala Envid
E.A.A.A.Y A | Memorial Que
Adoptar Una Contesta
Politica Incidente De
80

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

>

INFORMES

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopall Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
E..CE-ES.P

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

L.CE-E.S. 2011-04-07 2023-12-16
Versiéon 07
= © P e - 0
o o P 2 = 5 S -] 0 ®
¢ %E g |83 (833 5 5 203 S =i g_gﬁ
o © O S 85 § 8 S5 = : £280wm 9 © g Qga
2 25 = £GE |S2¢ = = SEa®v U o £ ELE
o ] ® 98g | 023 £ P r>952 pe Souw
S a” € |wls ([WET o S 2o%d o zg_g
z ® = a 5 s w <
= =
Publica Para Desacato Por
El Manejo De Parte De La
Las Aguas Eaaay // 12-
Residuales, 04-24 En
Control De Audiencia De
Vertimientos Verificacion
Y Se Abrid
Descontamina | Incidente De
cion Del Cafo Desacato
Usivar Y Del Contra
Rio Charte. Interventoria
El 23 De Y Delegado
Marzo De De La Eaaay
2010 EI // Esta
Tribunal Pendiente
Admnistrativo | Audiencia De
De Casanare Verificacion
Confirmo La | Para El Dia 12
Decision Del | De Abril A Las
Juzgado 2:00pm De
Primero Fallos
Judiciales En
Primera Y
Segunda
Instancias,
Consistentes
En Con El Fin
De
Comprobar
Avances
Realizados En
El Ano 2023
(Permisos
Ante
Corporinoquia
De
Vertimiento
De Aguas
Residuales Al
Rio Charte),
El Estado
Actual De
Cosas Y Las
Decisiones De
Cumplimiento
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Que Se
Planteara Por
Parte De La
Nueva
Administracio
nY Nuevo
Periodo De
Gobierno
2024-2027
3 Juzgado 200 02 De 26 De | Argemiro | Accio | Ordeno A La 05-06- Rusbin
Segundo 8- | Abril De | Noviemb Silva n E.A.AAYY Al 2025los Giovan
Administra | 003 2008 re De Gaona Y | Popul | Municipio De | Despachos No ni
tivo Del 79 2008 Otros ar Yopal A Han Mogoll
Circuito De Adoptar Las Generado on
Yopal Medidas Actuaciones | Torres
Necesarias Frente Al
Para El Proceso, Por
Sostenimiento El
, Volumenque
Mantenimient Estos
oY Manejan. ----
Funcionamien | 01-08-24 El
to De La Ptar Expediente
En Morichal Esta Al
Igualmente A Despacho
Adoptar Las Para
Medidas Verificacion
Necearias De
Para Prevenir | Cumplimiento
Y Erradicar De Sentencia
Focos De // 18-03-24
Contaminacié | Auto Requiere
n De La Informe Para
Misma, Generar Fallo
Tambien // 11-03-24,
Ordeno A El Expediente
Presentar Paso A
Ante El Banco Despacho
De Proyectos Para La
De La Verificacion
Gobernacién De Informe
El Royecto Presentado
Relacionado | Por Parte Del
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Judicial

No. Procesos
Despacho

Radicado

ion de la
demanda

Fecha de
icacion
Fecha de

rad

de la

ision
demanda

adm

Demandante

Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De

La Empresa

Con La
Implementaci
ony
Construccion
De La Red De
Alcantarillado
Pluvial Del
Corregimiento
De Morichal;
En Segunda
Intancia El
Tribunal
Declaro
Desierto El
Recurso De
Apelacion En
Contra De La
Sentencia De
Primera
Intancia Y
Modifico El
Ordinal
Tercero
Ordenando Al
Municipio De
Yopal Que
Adopte Las
Medidas
Administrativs
Tecnicas,
Presupuesrale
s 'Y Demas
Para Asegurar
El
Funcionamien
to De La Ptar
Del
Corregimiento
De Morichal.

Municpio De
Yopal
Relacionado
Con El
Cumplimeint

De Sentencia.
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Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda
Fecha de
admisién de la
demanda
Demandante
Medio de control

Hechos
relevantes del

proceso éQué
trata el
proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

»| No. Procesos

Tribunal
Administra
tivo De
Casanare

Procuradu | Accio
ria 23
Judicial Ti
Ambiental

Y Agraria

23 De
Junio De
2013

25 De
Julio De
2023

=}

Popul

Demanda Con

Respecto Al
Relleno
Sanitario
Cascajar De
Yopal

10/06/2025
Grp-
Comunicacion
Actuacion
Procesal ----
05-06-
2025los
Despachos No
Han
Generado
Actuaciones
Frente Al
Proceso, Por
El
Volumenque
Estos
Manejan. ----
29-11-24 Al
Despacho Con
Informes
Solicitados //
31-10-24 Se
Allega
Informe Por
Parte De La
Eaaay // 10-
10-24 Auto
Que Informea
Poner En
Conocimiento
De Las
Entidades
Accionadas
Memoriales
Visit;les En
Los Indices
282, 284 'Y
285 De Samai
Para Que Se
Pronuncien
En El Término
De 20 Dias,
Esto Previo A
Resolver
Incidente De

Rusbin
Giovan
ni
Mogoll
on
Torres
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No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda

Fecha de
admisién de la

demanda

Demandante
Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De

La Empresa

Desacato //
23-09-24
Solicitud De
La
Procuraduria
23 Ambiental
De Iniciar
Incidente De
Desacato
Contra Los
Demandados
// 27,28Y
29-08-24 El
Ministerio De
Vivienda,
Ciudad Y
Territorio Se
Pronuncié De
Manera
Positiva
Frente Al
Informe
Suministrado
Por La Eaaay
Eice Esp; 17-
07-24 La
Eaaay Envid
Informe Del
Contrato 147
De 2022 Y
Estado De
Avance Del
Proyecto De
Relleno
Residuos
Solidos;
Actualmente
Se Encuentra
En Comité De
Verificacion
Del
Cumplimiento
Del Fallo, Y
Se Estan
Llevando A
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Cabo Mesas
De Trabajo.
5 Tribunal 201 30 De 02 De |Procuradu | Accio | Proteccion De 05-06- Rusbin
Administra | 4- | Abril De | Mayo De ria 23 n Los Derechos 2025los Giovan
tivo De 000 2014 2014 Judicial Ii | Popul | E Intereses | Despachos No ni
Casanare 68 Ambiental | ar Colectivos Han Mogoll
Y Agraria Relacionados Generado on
Con La Actuaciones | Torres
Utilizacion Y Frente Al
Defensa Del Proceso, Por
Medioambient El
e El Goce Al Volumenque
Espacio Estos
Publico En Manejan.
Condiciones 10/04/2025
De Seguridad El
Salubridad Y | Sefior(A):Gon
Tranquilidad zalo Ramos
La Seguridad Rojas A
De Los Bienes | Través De La
De Uso Ventanilla
Publico Y El Virtual,
Paisaje Como Radicé La
Patrimonio Solicitud No.
Comun Al 1592751
Goce De Un Tipo:
Ambiente Recepcion De
Sano Y Al Memoriales
Manejo Y De Fecha:
Aprovechamie | 10/04/2025
nto Racional |22:59:06-----
De Los ---30-05-24
Recursos Al Despacho
Naturales Del Tribunal
Afectacion Con
Ambiental A | Respuesta De
Que Esta Las Entidades
Siendo Obligadas.
Sometido El Verificacion
Rio Tocaria
86

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

>

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

L.CE-E.S. 2011-04-07 2023-12-16
Versioén 07
L © [ = = o
4 0 o 2 o g3 se Qg
2 25 |8 |88 |8¥%3 | & E |uul3% 23 ool
Q RS (] oS5 S oSS L] (%) _g 9 0 s 9 S8 g =
o g- = _:.gm o c [ u:g.ﬂs oe EI.E
| 93 5 |585 |Sabk g S |2%8gfo e S 3.
s | &7 e (288 |2EQ § 2 |Tsg¥sa £3 280
z = = a 0 9a w o <"
= =
Debido Al Cumplimiento
Vertimiento De Fallo
De Aguas
Residuales
Domésticas
De La
Chaparrera La
Disposicion
Inadecuada
De Basuras Al
Desvio O
Intervencion
Humana Del
Cauce Natural
Del Recurso
Hidrico Para El
Beneficio De
Cultivos De
Arroz Y A La
Actividad
Minera En El
Desarrollo De
La Explotacion
De Material
De Arrastre
6 Juzgado 201 10 De 21 De Aldemar | Accio Se Declare 05-06- Rusbin
Primero 4- Abril De | Abril De Garcia n Responsable 2025los Giovan
Administra | 000 2014 2014 Popul A Los Despachos No ni
tivo 72 ar Demandados Han Mogoll
Por Los Generado on
Perjuicios Actuaciones | Torres
Ocasionados Frente Al
Por El Proceso, Por
Suministro De El
Agua Volumenque
Contaminada Estos
A La Poblacion | Manejan. ----
20-02-23 Se
Digitaliza El
Expediente Y
Renuncia Del
Apoderado De
La E.A.AAY
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7 Juzgado 201 26 De 09 De Anggie | Accio | Reparar Los 05-06- Rusbin
Segundo 4- Marzo Julio De | Marcela | n De Perjuicios 2025los Giovan
Administra | 000 | De 2014 2014 Maldonad | Grup | Causados Al | Despachos No ni
tivo Del 76 o Torres o] Conjunto De Han Mogoll
Circuito De Personas Generado on
Yopal Afectadas Con | Actuaciones | Torres
La Facturacion Frente Al
Del Servicio Proceso, Por
Publico El
Domiciliario Volumenque
De Agua En El Estos
Municipio De | Manejan. ----
Yopal. 18-04-22 Se
Remitio Y
Asigno Juez
Ad Hoc Jose
Antonio
Cortes Para
Continuar
Con EI
Tramite
8 Tribunal 201 22 De 30 De |Procuradu | Accio | Proteccién De | 09/06/2025 - | Rusbin
Administra | 4- Octubre | Octubre ria 23 n Derechos - Dhf-Con Giovan
tivo De 002 | De 2014 | De 2014 | Judicial Ii | Popul | Colectivos Al Respuesta ni
Casanare 30 Ambiental | ar Goce De Un | Entidades ---- | Mogoll
Y Agraria Ambiente - 05-06- on
Sano Acceso 2025los Torres
A Servicios | Despachos No
Publicos A Su Han
Proteccién Generado
Eficiente Y Actuaciones
Oportuna Frente Al
Acceso A Proceso, Por
Infraestructur El
a De Servicios | Volumenque
Que Estos
Garanticen La | Manejan. ----
Salubridad | 04-07-24 Apo
Publica Alcaldia
Afectada Por Allega
El Inadecuado Informes
Funcionamien | Requeridos //
to De La 19-02-24 Apo
Planta De Gobernacion
Tratamiento De Casanare
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De Aguas Allega
Residuales Informe De
Del Estado De
Corregimiento | Proyecto //
El Morro 26-01-24
Auto Que
Ordena A La
Gob Y A La
Alcaldia
Estado Del
Proyecto.
9 Juzgado 201 27 De 03 De |Procuradu | Accio | Se Ampare 05-06- Rusbin
Primero 5- | Mayo De | Junio De ria 23 n Derecho 2025los Giovan
Administra | 002 2015 2015 Judicial Ii | Popul Colectivos Despachos No ni
tivo 52 Ambiental | ar Con La Han Mogoll
Y Agraria Construccion Generado on
De Acueducto | Actuaciones | Torres
De La Vereda Frente Al
Jordan Proceso, Por
Miuncipio De El
Yopal Volumenque
Estos
Manejan.
22/04/2025 -
-- Se Lelvo A
Cabo
Inspeccion
Judicial ----
01-08-24 Se
Remite Poder
Especial Por
Parte De La
Eaaay // Se
Reprogramo
La Fecha De
Inspeccién
Judicial De
Verificacion
Para El 02 De
Agosto De
2024 A Las
7am
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10 | Juzgado 201 02 De 10 De Defensori | Accio Se Solicita 05-06- Rusbin
Primero 6- | Mayo De | Mayo De a Del n Que Se 2025los Giovan
Administra | 001 2016 2016 Pueblo | Popul Proteja El Despachos No ni
tivo 08 Regional ar Derecho A Han Mogoll
Casanare Gozar De Un Generado on
Ambiente Actuaciones | Torres
Sano A La Frente Al
Salud De Los | Proceso, Por
Alumnos, El
Cuerpo Volumenque
Docente Y Estos
Administrativo | Manejan. ----
De La 09-02-24
Institucion Auto Que
Educativa Requirié Al
Megacolegio Alcalde Del
El Progreso Municipio De
Yopal Para
Que En El
Término De
Veinte (20)
Dias Proceda
A Realizar Las
Actuaciones
Administrativ
as Necesarias
Incluyendo
Ruta De
Cumplimiento
Legal, Técnica
Y Juridica Con
Fechas En
Paralelo A Las
Ordenes
Dadas Y
Responsables
Dentro De La
Entidad. Se
Le Otorgé El
Término
Maximo Del
Dia Veintitrés
(23) De
Marzo De
2024 Para
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NIT. 844.000.7554

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracion

2011-04-07

2023-12-16

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda

Fecha de
admisién de la
demanda

Demandante

Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

Allegar
Informe De
Cumplimiento
. // 08-02-24
Auto Da Por
Terminado
Incidente De
Desacato Por
Parte De La
Eaaay

11 | Juzgado

Primero

tivo

Administra

201
7-
004

10 De
Noviemb
re De
2017

30 De
Noviemb
re De
2017

Cesar
Guevara
Calderdn

Y Otros

Accio

Popul
ar

Se Ampare
Derecho
Colectivo Con
La
Construccion
De Acueducto
Y
Alcantarillado
De La
Ciudadela La
Bendicion

05-06-
2025los
Despachos No
Han
Generado
Actuaciones
Frente Al
Proceso, Por
El
Volumenque
Estos
Manejan. 22-
05-2025 -- El
Sefior(A):Dia
na Carolina
Gallo Ariza A
Través De La
Ventanilla
Virtual,
Radico La
Solicitud No.
1713063
Tipo:
Recepcidn De
Memoriales
De Fecha:
21/05/2025
16:01:13,
Donde
Solicito:
Revocatoria

Rusbin
Giovan
ni
Mogoll
on
Torres
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INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion

2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion

2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda
Fecha de
admisién de la

demanda

Demandante

Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual

Nombre
Apoderado De

La Empresa

-08-11-24 Se
Genera Acta
De Audiencia
De
Verificacion
Judicial // 16-
10-24 Auto
Fija Fecha De
Audicencia De
Inspeccién De
Verificacion
Para El
Viernes 08 De
Noviembre De
2024 A Las
7:00 Am //
23-05-24 Se
Concedid
Recurso De
Apelacién. //
13-02-24 La
Sociedad De
Activos
Especiales
Allegd Al
Juzgado
Informe De
Cumplimiento
.// 01-11-23,
El Apoderado
De La
Sociedad De
Activos
Especiales
Presenté
Recurso De
Apelacion En
contra Del
Fallo De
Primera
Instancia, Sin
Embargo, A
La Fecha El
Juzgado No
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Empresa de Acueducto,

INFORMES

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO
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Se Ha
Pronunciado.
12 Tribunal 201 09 De 23 De Carlos Accio | Garantizar Los 05-06- Rusbin
Administra 8- Julio De | Julio De Andres n Derechos 2025los Giovan
tivo De 000 2018 2018 Polania | Popul | Colectivos A | Despachos No ni
Casanare 71 Tovar ar Gozar De Un Han Mogoll
Ambiente Generado on
Sano Actuaciones | Torres
Proteccién De Frente Al
La Salubridad | Proceso, Por
Publica El
Espacio Volumenque
Publico Estos
Defensa Del Manejan.
Patrimonio 18/03/2025
Econdmico El
Libre Sefor(A):Jorg
Locomocién Y e Andres
Seguridad De Valcarcel
Los Suarez A
Habitantes Través De La
Carencia De Ventanilla
Agua Potable Virtual,
De Radico La
Alcantarillado | Solicitud No.
Pluvial 1508752
Pavimentacidn Tipo:
De Vias Recepcion De
Memoriales
De Fecha:
18/03/2025
11:21:21----
18-02-2025
Cambio De
Poder
Corporinoquia
/// 01-10-24
Audiencia De
Pruebas, En
Los 05 Dias
Siguientes Se
Debe
Presentar
Alegatos De
93
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INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

NIT. 844.000.7554

Fecha de Elaboracion

2011-04-07

2023-12-16

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda

Fecha de
admisién de la
demanda

Demandante

Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

Conclusion //
26-09-24 Al
Despacho
Ingresa Para
Audiencia De
Pruebas 01
De Octubre
De 2024 //
09-09-24
Auto Que No
Repone
Recurso De
Reposicion //
30-08-24 Al
Despacho Con
Recurso De
Reposicion Al
Auto Del 08-
08-24 // 08-
08-24 Auto
Que Ordena
Fijar Los
Honorarios
Del Perito //
05-03-24 Se
Realizo
Audiencia De
Pacto De
Cumplimiento
En Donde Se
Fijo El 1 De
Octubre A Las
8:30
Audiencia De
Pruebas

13 Tribunal
Administra
tivo De

Casanare

201
8-
001
18

24 De
Septiem
bre De
2018

No Se
Encuentr
a En El
Expedien
te.

Guillermo
Gaviria
Giraldo

Accid

Popul
ar

Violacion De
Derechos
Colectivos Por
La Expedicion
De Licencias
Contrariando
Las
Disposiciones

01/07/2025
Ppb-Ingresa
Al Despacho
Con Informes
De
Cumplimiento
05-06-
2025los
Despachos No
Han

Rusbin
Giovan
ni
Mogoll
on
Torres

94

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116


http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

>

INFORMES

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

NIT. 844.000.7554

Fecha de Elaboracion

2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion

2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos

Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda

Fecha de
admisién de la
demanda

Demandante

Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

Expresas Del
Pot De Yopal

Generado
Actuaciones
Frente Al
Proceso, Por
El Volumen
que Estos
Manejan. ----
06-12-24 Se
Encuentra Al
Despacho Sin
Respuesta De
Los Informes
Solicitados
Para Algunas
Partes // 16-
09-24 Auto
Obedézcase Y
Cumplase
Sentencia Del
Consejo De
Estado, Sigue
Desvinculada
La Eaaay Por
Falta De
Legitimacién
En La Causa
Por Pasiva //
El Expediente
Fue Enviado
En Fisico Al
Consejo De
Estado

14

Juzgado
Primero
Administra
tivo

201
8-
003
93

26 De
Noviemb
re De
2018

13 De
Diciembr
e De
2018

Henry
Oswaldo
Gamboa

Vargas

Accid

Popul
ar

Pretende Se
Construyan
Andenes De
Unico Nivel
Con Rampas
Que
Garanticen El
Transito
Seguro De
Peatones Y
Personas Que
Se Desplacen
En Sillas De

05-06-
2025los
Despachos No
Han
Generado
Actuaciones
Frente Al
Proceso, Por
El Volumen
que Estos
Manejan. ----
18-02-2025
Sustitucion

Rusbin
Giovan
ni
Mogoll
on
Torres
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Empresa de Acueducto,

INFORMES

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO
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Ruedas Y De Poder Por
Otros Corporinoquia
Similares, Al | /// 04-10-24
Lado Memorial
Izquierdo Y Informa
Derecho Del | Cumplimiento
Corredor Vial | Por Parte De
Que La EAAAY //
Interconecta 01-10-24
La Acta De
Interseccion | Diligencia De
De La Inspeccion
Marginal Que Judicial
Da Justo Al Apertura
Frente Del Incidente De
Concesionario | Desacato //
Toyota, Con 05-09-24 Se
La Zona De La | Fijo Fecha De
Ciudadela La Inspeccion
Decision Y El Judicial De
Hospital Verificacion
Regional De Para El 01-
La Orinoquia | 10-24 A Las
Y Que Se 11:00 Am //
Construya 27-02-24 Se
Una Cubierta Realizo
Al Canal Audiencia De
Hidrico Que | Inspeccién De
Existe Al Lado | Verificacién
De La Via De
Marginal De | Cumplimiento
La Selva De
Sentencias.
15 | Juzgado 201 31 De 17 De | Defensori | Accié | Qué Se Brinde 05-06- Rubin
Segundo 9- | mayo De | junio De a Del n El Servicio De 2025los Giovan
Administra | 002 2019 2019 Pueblo | Popul | Agua Potable | Despachos No ni
tivo Del 63 Regional ar A Una Han Mogoll
Circuito De Casanare Urbanizacién Generado on
Yopal Que Tuvo Actuaciones | Torres
Licencia Por Frente Al
Parte Del Proceso, Por
Municipio De El Volumen
Yopal. que Estos
Manejan. ----
24-05-24
96
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Empresa de Acueducto,

NIT. 844.000.7554

INFORMES

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracion

2011-04-07

2023-12-16

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda

Fecha de
admisién de la
demanda

Demandante

Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

Hubo
Audiencia De
Pacto De
Cumplimiento
// 11-03-24
Se Concede
Apelacion Al
Fallo Debido A
Que Existe
Falta De
Legitimacién
En La Causa
Por Pasiva. Se
Encuentra
Pendiente De
Fallo De
Segunda
Instancia Del
Tribunal
Administrativ
o De
Casanare. //
08-11-23 Se
Profirio
Sentencia De
Primera
Instancia
Accediendo A
Las
Pretensiones
Que
Buscaban
Que Se
Brinde El
Servicio De
Agua Potable
En La
Urbanizacion
Getsemani.

16 | Juzgado
Segundo
Administra

tivo Del

201
9-
004
28

10 De
octubre
De 2019

20 De
enero De
2020

Defensori
a Del
Pueblo
Regional
Casanare

Accid

Popul
ar

Se Solicita
Proteccién A
Los Derechos
Colectivos Por
El Deficiente
Funcionamien

5-06-2025los
Despachos No
Han
Generado
Actuaciones
Frente Al

Rusbin
Giovan
ni
Mogoll
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Empresa de Acueducto,

NIT. 844.000.7554

INFORMES

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracion

2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda
Fecha de
admisién de la

demanda

Demandante
Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

Circuito De
Yopal

to Del Canal
De Aguas
Lluvias Cano
Seco Y
Alcaravan Del
Municipio De
Yopal.

Proceso, Por
El Volumen
que Estos
Manejan.
29/05/2025
Memorial A

Actuaciones
Incidente -
Defensoria
Del Pueblo

El

Sefior(A):Dali
la Jimenez
Maestre A

Través De La
Ventanilla

Virtual,
Radico La
Solicitud No.
1746726
Tipo:

Recepcidén De
Memoriales
De Fecha:
29/05/2025
17:52:49,

Donde
Solicito:
Incidente
Desacato
Accidén
Popular
85001333300
2-2019-

00428-00 ----

-25-11-24 El
Juzgado Se

Abstiene De

Abrir

Desacato Y Le
Ofrece Un
Plazo De Un

Mes A La
EAAAY A
Entregar El

o~
3

Torres
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NIT. 844.000.755-4

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracion

2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda

Fecha de
admisién de la

demanda

Demandante
Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De

La Empresa

Informe
Requerido //
15-10-24
Requerimient
o Previo A
Apertura De
Desacato //
10-10-24
Solicitud De
Apertura De
Incidente De
Desacato
Promovida
Por La
Defensoria
Del Pueblo //
03-09-24 Al
Despacho
Para Verificar
Cumplimiento
De La
Sentencia //
07-06-24 La
EAAAY Allegd
Informe Que
Evidencia
Acciones De
Cumplimiento
De Fallo A
Través De
Apoderado
Judicial
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Empresa de Acueducto,

INFORMES

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion
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17 | Juzgado | 202 | 18 De 27 De | Defensori | Accié | Proteger Los 05-06- Rusbin
Tercero 1- Agosto Agosto a Del n Derechos 2025los Giovan
Administra | 001 | De 2021 | De 2021 Pueblo | Popul | Colectivos, |Despachos No ni
tivo 36 Regional ar Ordenando A Han Mogoll
Casanare Los Generado on
Accionados En | Actuaciones | Torres
Un Tiempo Frente Al
Perentorio, Proceso, Por
Que Estudien, | El Volumen
Disefien, que Estos
Adopten Y Manejan.---
Ejecuten El 9/05/2025
Tipo De Avc-Se
Construccion | Notifica: Auto
0] Fija Fecha De
Intervencién | Audiencia De
Que Se Fecha
Encuentre 08/05/2025 -
Idonea Y ---El 09-12-
Pertinente Y | 24 Se Genera
Que Resuelva | Y Entrega Al
De Fondo La Despacho
Problematica Informe
De La Planta | Estado Actual
De PTAR Punto
tratamiento Nuevo Por
De Aguas Parte De La
Residuales EAAAY // El
(PTAR), De La | 21-11-24 Se
Vereda Punto Requirio Al
Nuevo, Del Agente
Corregimiento | Especial De
Punto Nuevo La EAAAY
Del Municipio Previo
De Yopal En | Desacato //El
Virtud Del 23-08-24 Se
Fendmeno De | Le Prorrogo
Socavacién | Por 30 Dias A
Por La La Eaaay Para
Presencia Del | Entregar De
Rio Cravo Sur | Oficio 229-
2024; 06-08-
24 Se
Presento
Derecho De
100
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Empresa de Acueducto,

INFORMES

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

L.CE-E.S. 2011-04-07 2023-12-16
Version 07
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Peticion A La
Alcaldia De
Yopal Por
Parte De La
EAAAY; Se
Entregd
Informe
Documental
Avances
Accién
Popular Por
Parte De La
Alcaldia De
Yopal; Se
Encuentra Al
Despacho
18 | Juzgado 202 01 De 04 De Cindy Accio La 05-06- Rusbin
Segundo 2- Abril De | Abril De | Martinez n Accionante 2025los Giovan
Administra | 000 2022 2022 Riafio Popul | Pretende Que | Despachos No ni
tivo Del 70 Entre ar Se Ordene A Han Mogoll
Circuito De Otros La EAAAY A Generado on
Yopal Garantizar El | Actuaciones | Torres
Suministro De Frente Al
Agua Potable | Proceso, Por
Para Los El Volumen
Habitantes que Estos
Del Barrio Manejan. ----
Cafaguate 16/05/2025
Drc-Para
Verificacion
De
Cumplimiento
De Sentencia.
----21-02-
2025 Cambio
De Apoderado
Por Parte De
La Gob
Casanare ///
22-10-24
Traslado De
Recurso De
Suplica
Propuesto Por
Serviunidos
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INFORMES

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos

Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda
Fecha de
admisién de la

demanda

Demandante
Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

Ltda. // 10-
10-24 Auto
Admite
Recurso De
Apelacion Del
Tribunal
Activo De
Casanare //
04-10-24
Salida Del
Proceso Por
Apelacion De
Sentencia //
02-09-24 Se
Concede
Recurso De
Apelacion //
26-08-24
Serviunidos
Ltda Presenta
Recurso De
Apelacion A
La Sentencia;
El 11 De
Junio De
2024 Primera
Instancia,
Sentencia
Accede A Las
Pretensiones
Del
Demandante
Y Se Ordena
Al Amparo
Del Servicio
PUblico De
Acueducto A
La EAAAY. El
Municipio De
Yopal Solicité
Recurso De
Apelacion
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19 | Juzgado 202 02 De 16 De | Beneficiar | Accié | Pretende Se | 5-06-2025los | Rusbin
Cuarto 2- Septiem | Septiem ios De n Instale Y Despachos No | Giovan
Administra | 001 bre De bre De Proyecto | Popul | Habilite Los Han ni
tivo 59 2022 2022 Urbanistic| ar Servicios Generado Mogoll
o “Lote Publicos De Actuaciones on
Vis, Vip Y Agua, Luz, Y Frente Al Torres
Vipa” Alcantarillado | Proceso, Por
A Los Predios El Volumen
Del Proyecto que Estos
Brisas De Manejan. ----
Tocaria 28-01-2025
Notifican
Cambio De
Gerente En
Indev /// 15-
03-24 Se
Emitid Fallo
De Primera
Instancia
Negando Las
Pretensiones
Deprecadas.
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20 | Juzgado 202 22 De 27 De Rene Accid Se Declare 05-06- Rusbin
Tercero 2- octubre | octubre | Leonardo n Que La 2025los Giovan
Administra | 002 | De 2022 | De 2022 | Puentes | Popul | Empresa De |Despachos No ni
tivo 11 Vargas ar Acueducto Han Mogoll
Alcantarillado Generado on
Y Aseo De Actuaciones | Torres
Yopal EAAAAY Frente Al
EICE ESP- Proceso, Por
Con La El Volumen
Invitacion Y que Estos
Suscripciéon | Manejan. ----
Mediante La 06-11-24
Modalidad De | Cumplimiento
Contratacion De
Directa Del Providencia
Contrato 148 Donde Se
De 2022 Compulsaron
Vulnerd Los | Copias // 10-
Derechos 10-24 Auto
Colectivos Ordena
Invocados En Expedir
Los Literales | Copias // 25-
AY B De Esta 09-24 Al
Demanda Y Despacho
Pone En Informando
Riesgo Los Que Se
Demas Encuentra
Enunciados Ejecutoriada
En La Medida La
En Que Providencia
Celebré El Del 05 De
Contrato septiembre
Contrariando | Del 24 // 05-
El 09-24 Auto
Ordenamiento | Obedézcase Y
Juridico Legal | Cumplase Por
Y Parte Del
Constitucional | Juzg. // 21-
Que Debia 06-24 EAAAY
Haberse Presentd
Aplicado En Solicitud De
Particular Lo Constancia
Ateniente A | De Ejecutoria
La De La
Obligatorieda | Sentencia. //
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No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda

Fecha de
admisién de la

demanda

Demandante
Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

d De
Garantizar La
Concurrencia
De Oferentes

En El Marco
De Una
Licitacidon
PUblica U Otro
Procedimiento
Regulado Que
Permitiera La
Seleccion
Objetiva De
La Mejor
Tecnologia
Costos
Condiciones
Financieras Y
Del
Contratista
Que Se Hara
Cargo Por Los
Préximos
Treinta Y Dos
32 Afos Del
Disefo
Construccion
Y Operacidén
De Una
Infraestructur
a Esencial
Para La
Prestacién Del
Servicio De
Alcantarillado
De La Ciudad
De Yopal
Planta De
Tratamiento
De Aguas
Residuales Y
Ademas
Porque Puso
En Riesgo La
Formulacion

25-04-24 Se
Rechazo
Recurso De
Apelacion //
08-04-24 Se
Emitid
Sentencia De
Primera
Instancia El
08 De Abril
De 2024
Donde Se
Accede A Las
Pretensiones
De La
Demanda.
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Judicial

No. Procesos
Despacho

Radicado

ion de la
demanda

Fecha de
icacion
Fecha de

rad

de la

ision
demanda

adm

Demandante

Medio de control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual

del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

De Una
Politica
Plblica
Indispensable
Para La
PIanifigacic')n
De La Optima
Prestaciéon De
Los Servicios
De Acueducto
Y
Alcantarillado
De La Ciudad
Como Es El
Plan Maestro
De Acueducto
Y
Alcantarillado
De Yopal.
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21 | Juzgado 202 31 De 07 De Rene Accio Se Declare 05-06- Rusbin
Segundo 2- octubre | diciembr | Leonardo n Que La 2025los Giovan
Administra | 002 | De 2022 e De Puentes | Popul | Empresa De | Despachos No ni
tivo Del 19 2022 Vargas ar Acueducto Han Mogoll
Circuito De Alcantarillado Generado on
Yopal Y Aseo De Actuaciones | Torres
Yopal EAAAAY Frente Al
EICE ESP- Proceso, Por
Con La El Volumen
Invitacion Y que Estos
Suscripcion Manejan. ---
Mediante La 03-03-2025
Modalidad De | Drc-Actuacién
Seleccion Automatica:
Pablica De Proceso
Operador De Finalizado
Servicios Por | Por: Envia A
Iniciativa Otro
Particular Del Despacho
Contrato 147 Fecha
De 2022 Presentacion
Vulnerd Los Proceso:
Derechos 2022-10-31,
Colectivos Fecha
Invocados En Providencia
Los Literales Remisoria:
AY B De Esta | 2025-03-03--
DemandayY |----- 01-12-24
Pone En Auto
Riesgo Los | Obedézcase Y
Demas Cumplase //
Enunciados 31-10-24
En La Medida Auto
En Que Confirma La
Celebro El Suspensién
Contrato Provisional
Contrariando | Del Contrato
El No. 147 De
Ordenamiento | 2022 Suscrito
Juridico Legal Entre Las
Y Partes // 02-
Constitucional 10-24 Al
Que Debia Despacho Del
Haberse Tribunal
Aplicado En | Administrativ
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Particular Lo o De
Ateniente A | Casanare Por
La Reparto. //
Obligatorieda 27-09-24
d De Salida Del
Garantizar La Proceso Por
Concurrencia Recurso De
De Oferentes Apelacién
En El Marco Auto Medida
De Una Cautelar. //
Licitacidon 29-05-24 El
Publica U Otro Juzgado
Procedimiento | Informé El
Regulado Que | Vencimiento
Permitiera La | De La Etapa,
Seleccion Por Lo Que Se
Objetiva De Encuentra Al
La Mejor Despacho
Tecnologia Para
Costos Sentencia. //
Condiciones 21-05-24 Se
Financieras Y | Presentaron
El Contratista | Los Alegatos
Que Se Hara | De Conclusién
Cargo Por Los | Por Parte De
Préximos La Eaaay.
Veinticinco 25
Afos Del
Disefio
Construccién
Y Operacién
De Una Planta
De
Aprovechamie
nto De
Residuos
Sélidos
Municipal
22 | Juzgado 202 07 De 21 De José Acci6 | Pretende Se 05-06- Rusbin
Primero 2- | diciembr | diciembr | Alfonso n Presente 2025los Giovan
Administra | 002 e De e De Suarique | Popul | Informe Del |Despachos No ni
tivo 55 2022 2022 Antipara ar Estado Actual Han Mogoll
De La Generado on
Estacién De Actuaciones | Torres
Bombeo De Frente Al
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Aguas Proceso, Por
Residuales De | El Volumen
Villa Lucia que Estos
Localizada En | Manejan. ----
La Calle 40 03-03-2025
Con Carrera Se Realizo
44 Y Sus Diligencia De
Mantenimient | Inspeccion
os De Los Judicial ///
Ultimos 3 13-11-24
Afios, Y No Auto
Determino Reprograma
Los Derechos | Audiencia //
Colectivos. 19-09-24
Auto Decreta
Pruebas Con
Inspeccion
Judicial Para
El 13-11-24 A
Las 7am // Se
Evidencia En
La Plataforma
De Samai
Que El 22 De
octubre De
2023, Se
Presentd Un
Memorial Del
Sefior
Humberto
Rodriguez,
También Se
Observa Que
El Despacho
No Se Ha
Pronunciado
Frente Si Se
Subsano El
Proceso.
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23 | Juzgado 202 15 De 26 De | Defensori | Accio Declarar 05-06- Rusbin
Primero 2- | diciembr | enero De a Del n responsables 2025los Giovan
Administra | 002 e De 2023 Pueblo | Popul A La Despachos No ni
tivo 59 2022 Regional ar Gobernacién Han Mogoll
Casanare De Casanare Generado on
El Municipio Actuaciones | Torres
De Yopal Frente Al
Casanare Y La | Proceso, Por
Empresa De El Volumen
Acueducto que Estos
Aseo Y Manejan.
Alcantarillado 1,1/03/2025
De Yopal Angel Yesid
EAAAY. Por La Maldonado
Vulneracion Gutiérrez A
De Derechos | Través De La
Colectivos De Ventanilla
La Comunidad Virtual,
Residente En Radicé La
El Sector Solicitud No.
Denominado 1483262
Vereda Tipo:
Lagunas Del | Recepcion De
Corregimiento | Memoriales
La Chaparrera De Fecha:
Del Municipio 11/03/2025
De Yopal 14:53:53,
Casanare Donde
Como Son El Solicito:
Acceso A Los Poder Y
Servicios Solicitud De
Publicos De | Reconocimien
Agua Potable | to Juridica ---
Y A Que Su -03-03-2025
Prestacion El Apoderado
Sea Eficiente De La Gob
Y Oportuna A | Cas Renuncia
La Seguridad | A Poderes ///
Y Salubridad Se Llevd A
Publicas El Cabo
Acceso A Una | Audiencia De
Infraestructur | Pacto Del 15
a De Servicios | De noviembre
Publicos Que De 2023, Y
Garantice La | Se Esta A La
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Salubridad Espera De La
Publica Los Audiencia De
Derechos De Pruebas.
Los
Consumidores
Y Usuarios
Minimo Vital
Vivienda
Digna Salud Y
Vida.
24 | Juzgado 202 11 De 23 De | Oromairo | Accié | Con Ocasion 21-08-24 Rusbin
Segundo 3- Enero |Enero De| Avella n De Las Archivo Giovan
Administra | 000 | De 2023 2023 Ballestero | Popul Evidentes Electrénico ni
tivo Del 05 s ar | Inconsistencia | Del Presente | Mogoll
Circuito De s En Las Proceso // on
Yopal Etapas De 22-07-24 Torres
Formacién Y Sentencia
Ejecucién Del | Que Declara
Contrato De Carencia
Obra Publica Actual De
No. 0090 Del Objeto Por
22 De mayo Hecho
De 2020 Superado //
Suscrito Por | 04-03-24 Se
La Empresa Presentaron
EAAAY EICE Alegatos De
ESP Con El Conclusion.
Consorcio Cra
40 Nororiental
Se Declaren
Vulnerados
Los Derechos
Colectivos A
La Moralidad
Administrativa
En Conexidad
Con La
Defensa Del
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Patrimonio
Publico.
25 | Juzgado 202 | Abril 18 | Abril 25 Jorge Accid Qué Se El Dia 02 De | Disnar
Cuarto 3- | De 2023 | De 2023 | Leonardo n Protejan Y abril De 2024 da
Administra | 000 Infante | Popul | Amparen Los Se Celebro Elvira
tivo 10 Tovar ar Derechos E Audiencia De | Rozo
Intereses Pruebas, Se | Toloza
Colectivos A | Recepcionaro
La Moralidad n Los
Administrativa | Testimonios
Y Patrimonio Decretados,
De La Se Corrid
Empresa De | Término Para
Acueducto, Presentar
Alcantarillado | Alegatos De
Y Aseo De Conclusion
Yopal, Asi Que Se
Como Los Radicaron El
Demas Cuya | 9 De abril De
Vulneracion | 2024 A Través
Resulte De La
Probada Para | Aplicacién De
Que, Con La Rama
Estos Fines Y | Judicial. EI 01
El De De agosto De
Reivindicar La 2024 Se
Vigencia Del | Profiere Fallo
Principio De De Primera
Legalidad, Se Instancia,
Suspendan Declarando
Las Directivas | Parcialmente
Nos. 003, Afectados Los
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004, 005Y Derechos
006 De 2022 | Colectivos. Se
Expedidas Por Interpuso
La Junta Recurso De
Directiva De Apelacion.
La Entidad Fue
Concedido 22
agosto.
Confirmada El
03 De octubre
De 2024.
3.7. INTERPUESTAS POR LA EAAAY
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05-06-
2025Los
despachos no
han generado
actuaciones
frente al
proceso, por
QUE SE el
EISIC\IAS-II}ESE LIBRE volumenque
) ' MANDAMIE | estos
NTO DE manejan. ----
CARIBABAR PAGOA  |26-07-23
FAVOR DE |AUTO
'IANS_IIEDI\IAIF_RI LA APRUEBA LA
MAQUINARI EMPRESA LIQUIDACIO RUSBI
A Y OBRAS REUEDUCT ER%IIEDLITO N
JUZGADO |201 (22 DE |30DE |CIVILES oY PRESENTADA GIOVA
1 SEGUNDO |3- MARZO |ABRIL |LTDA. - EJECUTIV ALCANTARI | POR LA NNI
ADMINIST |001 |DE DE N&O o] LLADO DE | EAAAY MOGO
RATIVO 16 |2013 2013 ASOCIADO ! LLON
S LTDA. - YOPAL, Y | AUNQUE TORRE
EFRAIN EN RECONOCE S
NARANJO CONTRA UN VALOR
SALAMANC DE LOS SUPERIOR
AY gIIEELMABROS g%IEAE\L/EZ
g?cl)\ll\ISI;I'SRUC UNION VALOR
EMYCAR TEMPORAL |LIQUIDADO
LTDA. CARIBABAR | POR EL
E. AUXILIAR
DEL
DESPACHO
ARROJO UN
MONTO
MAYOR.
($2.500.890.
149,25))
114

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116


http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

Empresa de Acueducto,

NIT. 844.000.7554

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda
Fecha de
admision de la

demanda

Demandante

Medio de
control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINIST
RATIVO

201
5-
001
28

02 DE
MARZO
DE
2015

DE
2015

27 DE
MARZO

NELSON
AUGUSTO
PLATA
ARANGO

CONTROV
ERSIAS
CONTRACT
UALES

CONTROL
POR PARTE
LA EAAAY
DE
CONTROVE
SIAS
CONTRACT
UALES
DERIVADA
S DEL
CONTRATO
No. 136 DE
2012
CELEBRAD
O ENTRE
LAS
PARTES

04/07/2025 -
DRC-
Actuacion
automatica:
Proceso
finalizado
por: Archivo
electrénico
fecha
presentacion
proceso:
2015-02-13,
fecha
providencia
remisoria:
2024-08-29
Despacho
origen:
JUZGADO 2
ADMINISTRA
TIVO ORAL
Tipo
providencia:
Sentencia -
FALLO
30-09-24
AUTO
OBEDEZCASE
Y CUMPLASE
- ARCHIVO //
10-09-24
CONSTANCIA
DEVOLUCION
FALLO AL
JUZG 02
ADMTIVO 29-
08-24 FALLO
DE SEGUNDA
INSTANCIA
EN EL
TRIBUNAL
MODIFICA
ALGUNOS
NUMERALES
// 02-07-24
SE CONCEDE

RUSBI

GIOVA
NNI
MOGO
LLON
TORRE

115

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116


http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

>

NIT. 844.000.755-4

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion
2023-12-16

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda

Fecha de
admision de la
demanda

control

Demandante
Medio de

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

EL RECURSO
DE ,
APELACION
INTERPUEST
O POR LA
ASEGURADO
RA.

JUZGADO
TERCERO
ADMINIST
RATIVO

201
6-
000
53

29 DE
FEBRER
O DE
2016

08 DE
ABRIL
DE

2016

CONTROV
ERSIAS
CONTRACT
UALES

FUNDACIO
N FIDET

INCUMPLIM
IENTO CON
LAS
OBLIGACIO
NES
PACTADAS
EN EL
CONTRATO
0169 DE
2012.

05-06-
2025Los
despachos no
han generado
actuaciones
frente al
proceso, por
el
volumenque
estos
manejan. ----
11-09-24
CONSTANCIA
DE
EJECUTORIA
Y REMISION
// 01-12-23,
SE EMITIO
FALLO EN
DONDE SE
ORDENO
ARCHIVAR EL
PRESENTE
PROCESO AL
NO EXISTIR
COSTAS

RUSBI

GIOVA
NNI
MOGO
LLON
TORRE
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

LC.E-E.S. 2011-04-07 2023-12-16
Versiéon 07
© o -
[ = = o) 0 ‘0 ] 9
o ) (] o - - 3 . 3 (=] (a ]
0| <£w S |83 |83 & 33 wnQ35% £O9 9o 9
o O .= © cc e € < et o0 0 g Y 8ags =
o| ®8° O |®BSc [B5® c 2 ¥ SEQSY e S s
= Qg 1= -:'GE -:._E © - £ OC g+ Q o = E"E
o n 5 T Vs O'n ) UNQEQ - S o@m
. 03 © o8B0 | 0z0 £ 0 T>05«c% 0 — > T
o [a) [ [T S T | ET o = 20%a 2 % g.s
SE ACUDE
AL MEDIO
DE
CONTROL
POR PARTE
LA EAAAY
DE
CONTROVE
SIAS
CONTRACT
UALES
DERIVADA | 05-06-
S DEL 2025Los
CONTRATO despachos no
DE han generado
INTERVENT actuaciones
ORIA No. frente al
0061 DE proceso, por
2013, POR | €l
NO volumenque |RUSBI
SATISFACE | €stos. N
JUZGADO 201 |23 DE 30 DE CARLOS CONTROV R A LA manejan. ---- | GIOVA
a PRIMERO 6- MAYO MAYO | ALFONSO ERSIAS EAAAY EN 24-02-21 SE | NNI
ADMINIST | 001 |DE DE ANDRADE CONTRACT LOS ENCUENTRA MOGO
RATIVO 14 | 2016 2016 ORTIZ UALES EN EL LLON
INFORMES
DE DESPACHO TORRE
co que o | SE EnOUC
FUERON ,
ENTREGAD SE ORDENO
0S DE PRESENTAR
MANERA ALEGATOS
DE
OPORTUNA ,
O DE ESTA
MANERA
UN
INCUMPLIM
IENTO,
POR LO
QUE SE
PRETENDE
CON LA
PRESENTE
ORDENAR
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

NIT. 844.000.7554

INFORMES

Fecha de Elaboracion

2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos

Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda

Fecha de
admision de la
demanda

Demandante

Medio de
control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

JUDCIALME
NTE LA
LIQUIDACI
ON DEL
CONTRATO
DE
INTEVERNT
ORIA NO
0061 DE
ABRIL DE
2013
CONSTRUC
CION
PRIMERA
ETAPA DE
UNA
PLANTA DE
POTABILIZ
ACION
MODULAR
PARA EL
SISTEMA
DE
ACUEDUCT
O DEL
AREA
URBANA
DEL
MUNICIPIO
DE YOPAL

JUZGADO
PRIMERO
ADMINIST
RATIVO

201
9-
003
62

09 DE
SEPTIE
MBRE
DE
2019

30 DE
OCTUB
RE DE
2020

DANIEL
HERNANDO
POSADA
SUAREZ Y
FREDDY
MORENO
GUIO

ACCION
DE ,
REPETICIO
N

SE
PRETENDE
CONDENAR
A LOS
SENORES
HERNANDO
POSADA
SUAREZ EN
CALIDAD
DE AGENTE
ESPECIAL Y
AL DR
FREDY
MORENO
GUIO EN

05-06-
2025Los
despachos no
han generado
actuaciones
frente al
proceso, por
el
volumenque
estos
manejan. ----
29-08-24
AUTO
ORDENA
EMPLAZAMIE

RUSBI

GIOVA
NNI
MOGO
LLON
TORRE
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INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion

2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

Radicado

No. Procesos
Despacho
Judicial

Fecha de
radicacion de la
demanda
Fecha de
admision de la
demanda

Demandante

Medio de

control

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De

La Empresa

SuU
CALIDAD
DE ASESOR
JURIDICO
A
REINTEGRA
R LA SUMA
DE ($
149.361.57
8) A LA
ENTIDAD
DEMANDAN
TE EN
CUMPLIMIE
NTO DE
LAS
SENTENCIA
S
PROFERIDA
S POR EL
JUZGADO
PRIMERO
DEL
CIRCUITO
DE yOPAL
EN FECHA
09 DE
MAYO DE
2018 Y
CONFIRMA
DA POR EL
TRIBUNAL
SUPERIOR
DE
DISTRITO
JUDICIAL
DE YOPAL
DE 12 DE
SEPTIEMBR
E DE 2018

NTO // 19-
10-23
mediante
auto se
requiere al
Superintende
nte de
SSPPDD
Dagoberto
Quiroga
Collazos.
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Empresa de Acueducto,

NIT. 844.000.7554

Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion
2023-12-16

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

No. Procesos
Despacho
Judicial

Radicado

Fecha de
radicacion de la
demanda
Fecha de
admision de la

demanda

control

Demandante
Medio de

Hechos
relevantes del
proceso éQué

trata el

proceso?

Estado actual
del proceso

Nombre
Apoderado De
La Empresa

TRIBUNAL
ADMINIST
RATIVO DE
CASANARE

202
3-
000
77

12 DE
OCTUB
RE DE

2023 |PE

2023

07 DE
NOVIE
MBRE

FUNDACIO
N
METODOS

EJECUTIV
0]

MANDAMIE
NTO DE
PAGO
DENTRO
DEL
PROCESO
850012333
000-2016-
00064-01

05-06-
2025Los
despachos no
han generado
actuaciones
frente al
proceso, por
el
volumenque
estos
manejan.
7/05/2025 El
Sefior(a):PED
RO CAMILO
VIDALES
CAMACHO a
través de la
ventanilla
virtual, radicé
la solicitud
No. 568216
tipo:
Recepcidn de
Memoriales
de fecha:
07/05/2024
17:41:41,
donde
solicito:
SOPORTE
ENVIO A
TERCEROS---
-03-05-24
AUTO QUE
ORDENA
CONTINUAR
CON EL
TRAMITE //
30-04-24 AL
DESPACHO
CUMPLIDO
AUTO QUE
LIBRO
MANDAMIENT
O EJECUTIVO
// 07-11-23

RUSBI

GIOVA
NNI
MOGO
LLON
TORRE
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

L.CE-E.S. 2011-04-07 2023-12-16
Versiéon 07
©
i © = -_ ]
(7] - (0] R ©
(] o 9= U © ) o 3 : 3 8 (a] 8
9| €w S |83 8T 3 = 33 v0nQg% g0 vow
o O .= © cc e € < et o0 0 g Y 8ags =
o g9 Q Somg |Bgm c 0o s £+ 0Mm00 (<] o
s Qg = £ = £ 0 T c OE p+ 0 o= ELE
al 23 % |85 |ge5| 8 g |2Sgfe vE  |s3a
S a" € |LfT |LET o =" 2§“°- %E zg_g
se libra
mandamiento
de pago y se
libran oficios
de embargos
a entidades
bancarias.
Se
pretende la
revision de
las
convencion
es suscritas
con las
organizacio Se encuentra
negs al despacho
sindicales para decidir
sintraoficol sobre .
y contestacion
sintraemsd de la
es demanda por
Teniendo giitctrzgf?col
JUZGADO 202 mayo agosto SINTRAEMD R en cuenta nacional.Se
3- ES - Ordinario |quela
7 | PRIMERO 001 11 de 24 de SINTRAOFI | Laboral carga encuentra al
LABORAL 2023 2023 arga. despacho
01 CcoL financiera ifi
representa para veriticar
un contestacion
desequilibri de la
o demanda por
econdmico parte de las
ue afecta demandadas
g la y fijar fecha
entidad, parg .
maxime en audiencia.
este
momento
con ocasion
de la
intervencio
n.
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INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopa
E.I.CE-ES.P

Fecha de Elaboracion

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién

Cédigo: 51.29.06.27

LC.E-E.S. 2011-04-07 2023-12-16
Versioén 07
3.8. DENUNCIAS PENALES
Despac I:‘:c:lri‘za‘ii:'ie FediE i el
p . , admision . relevantes del
ho Radicado Completo | 6n de la Denunciado 3 z
Judicial demand als 2 LR Gl
a demanda trata el proceso?
William Enriaue Por la suscripcion
Celeminq de contratos y
Caceres convenios sin el
Edwuin, cumplimiento de
Miranda Plazas requisitos legales,
Juzgado Bladimir Castro con presgntg
20 penal 85001-60-01172- 11/04/20 | 11/04/20 Avellaneda plagio de disenos
de Yopal 2013-01359-00 13 13 Omar ! de una planta de
P Alexander tratamiento, que
Salcedo termind fallando en
Gorraiz, Carlos su estructura y
AIfo’nso explotando sus
Andrades Ortiz. tanques .de
almacenamiento.
En la carpeta
correspondiente al
CONTRATO
Asianado 822.24.16.03.0012
g la .24, suscrito entre
. , . , la empresa y
F'S3cza"a NUNC 5/07/202 Fs'zcci'lfnglz PERSONAS Carlos Eduardo
- 85001600117220241 INDETERMINA | Albarracin Patifio,
seccional 4 de Yopal
3515 DAS se puede
de Yopal el id . |
06/08/20 evidenciar en la
24 pagina 5 de 5 del
’ documento, una
posible
adulteracion del
mismo.
En los procesos
precontractuales y
. contractuales
A5|agr|1aado correspondientes a
. , . , los contratos No.
v NUNC 18/07/20 eecdional | | PERSONAS |811.14.01.0083.23
ional 85001600117220241 24 de Yopal INDETERMINA Y
secciona 3737 € Yopa DAS 812.14.01.00010.2
de Yopal el 4, se observa la
16/08/20 intervencion en la
24. elaboracién y
aprobacion de
documentos por
parte del
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INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopa
E.I.CE-ES.P

NIT. 844.000.755-4

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

Version 07

trabajador,
respecto de una
empresa con
presunta
participacion y/o
representacion
legal de un
familiar.

Fiscalia
13
seccional
de Yopal

NUNC
85001600117220241
3745

18/07/20
24

Asignado
ala
Fiscalia 13
seccional
de Yopal
el
16/08/20
24.

PERSONAS
INDETERMINA
DAS

De acuerdo a visita
e informe de la
SSPD, se encontro
perdida de
inventarios de
herramientas,
insumos y demas
inventarios y
presunta venta de
los mismos por
parte de
funcionarios de la
empresa.

Fiscalia
13
seccional
de Yopal

NUNC

85001600117220241

4157

5/08/202
4

Asignado
ala
Fiscalia 13
seccional
de Yopal
el
05/09/20
24.

JAIRO
BOSSUET
PEREZ

De acuerdo con
informes y
declaraciones, se
tuvo conocimiento
del uso de la
camioneta de
gerencia de la
empresa, para uso
con fines
personales por
parte del Gerente y
la momento de la
intervencion de la
EAAAY por parte de
la SSPD, se
encontro el
vehiculo
abandonado en un
taller sin vinculo
contractual con la
empresa, el cual
tuvo que ser
recuperado y
requirio reparacion
por aprox $40
millones.
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LCE-E8, 2011-04-07 2023-12-16 itk
Version 07
Suscriptor pone en
conocimiento de la
empresa, que una
casa de su
Asignado propiedad la cual
Fiscalia ala esta en posesion
8 NUNC 10/09/20 Fiscalia 28 PERSONAS material de un
. 85001600117220241 local de INDETERMINA | tercero de mala fe,
seccional 24 - -
de Yopal 5059 Yopal el DAS esta siendo objeto
18/10/20 de intervencion en
24. los contadores de
agua, causando
alteracién de
registros de
consumo de agua.
3.9. PROCESOS POLICIVOS
@ = o o o O} ®
=] (=] T8 ] -] -] )
§ | & | 33 388 | 85f |8TE | § |%.cwm| sfBss 3 3
g & o Sk SND9 g2 g9 ® 2 0P9G| £5889 LR a5=9
2 a5 = =cl¢ £ 90 E e E & 5205 98cs0 ot Egoc
a o3 T E TE0G o080 O = 0 SES 9SS0 sS4 68T g
- ga 28 295 g5 | 2Es | § 282 Tyzas 5 28°%
o = © S g E ] B s a ~359Q E o ©
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© 3S,5 | o285
e omunuoT oy o
£ 2 gE8x BommT o
2 a £ 25k SZETRS 2
= 1 i 10 10 L | 0 |28%. . |£mgms o
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3.10. PROCESOS AMBIENTALES
No. De Tipo de No. de Objeto de Estado Actual del
procesos Proceso expediente incumplimiento proceso
1 Administrativo | 200.38.13.210 Queja HECTOR RODRIGUEZ |A la espera de la decision
Sancionatorio - ASOPALMO. de fondo por parte de
Contaminacién del Rio Corporinoquia de acuerdo
Charte por Vertimiento de | al escrito de alegatos de
aguas residuales de la
planta de tratamiento, que
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No. De Tipo de No. de Objeto de Estado Actual del
procesos Proceso expediente incumplimiento proceso

afectan el Corregimiento de

conclusidn presentado por

Morichal. la EAAAY
2 Administrativo | 200.38.16.124 Incumplimiento de las A la espera de decision de
Sancionatorio obligaciones impuestas en |fondo por parte de

actos administrativos
dentro del exp. No.
500.11.08.112, en relacion
con la concesion de aguas
subterraneas para el
Corregimiento de Morichal,
Jurisdiccion del municipio

Corporinoquia.

Sancionatorio resoluciones dentro del

exp. No. 200.07.02-163.
No se realizé el
establecimiento de 19,67
hectareas y 52 arboles de
especies nativas, y su

de Yopal.

3 Administrativo | 200.38.17.140 Queja presentada por la A espera del acto

Sancionatorio comunidad de la Vereda la | administrativo que corre

Niata en jurisdiccion del traslado del escrito de
Municipio de Yopal, alegatos de conclusion
presunto manejo para la presentacion por
inadecuado del relleno parte de la EAAAY.
sanitario "Cascajar" ubicado
en esa zona. Excavaciones
en lugar aledafio a la
trinchera No. 9 del Relleno
Sanitario Cascajar, y la
continua disposicion de
residuos sélidos en la celda
A de esa misma trinchera.

4 Administrativo | 200.32.7.18.418 | Incumplimiento de autos y | A espera del acto

Sancionatorio resoluciones dentro del administrativo que corre

exp. No. 97-1086. Plan de |traslado del escrito de
Saneamiento y Manejo de alegatos de conclusién
Vertimientos (PSMV) de la para la presentacién por
Planta de Tratamiento de parte de la EAAAY.
Aguas Residuales
domésticas ubicada en
Morichal que hace parte del
PSMV del Municipio de
Yopal

5 Administrativo | 200.32.7.19.082 | Incumplimientos de autos y | A espera del acto

administrativo que corre
traslado del escrito de
alegatos de consuncién
para la presentacion por
parte de la EAAAY.
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No. De Tipo de No. de Objeto de Estado Actual del
procesos Proceso expediente incumplimiento proceso

mantenimiento por tres
(03) afios. Hallazgos sobre
el rio Cravo sur, sobre el
cafio usivar, cafio seco y el
cafo upamena, en los
tramos de los diferentes
canales y vertederos finales
sobre las cuatro fuentes
superficiales en mencion
como control y seguimiento
de los permisos otorgados
a la EAAAY EICE ESP.

6 Administrativo | 200.32.7.19.295 | Aprovechamiento del A la espera del acto
Sancionatorio recurso hidrico sin licencia |administrativo que
ni concesion de aguas practica y decretan
subterraneas en La pruebas.

Chaparrera. Suministro de
agua a 730 usuarios.
Captacién de un pozo
profundo ubicado por el
Colegio Luis Carlos Galan,
para beneficio de la
comunidad del centro
poblado de la chaparrera
del Municipio de Yopal. Exp.
No. 200.07.06.055.

7 Administrativo | 200.38.13.195 Queja EMILIO HERNANDEZ | A la espera del acto
Sancionatorio PENA captacion ilegal de administrativo que define
agua de la tuberia de la de fondo el proceso
EAAAY por parte de la sancionatorio

empresa HYDROCASANARE,
lo que genera que la
disminucidén de la presién
del agua que llega a las
viviendas, que sea escaso
el suministro y que solo se
preste el servicio cuatro
horas diarias en el casco
urbano de La Chaparrera.
Venta de agua a empresas
privadas / petroleras.
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8 Administrativo | 200.38.17.225 Incumplimiento permisos A la espera del acto
Sancionatorio de exploracién de aguas administrativo que define
subterraneas para la de fondo del proceso
construccién de pozos sancionatorio.
profundos para
abastecimiento del sistema
de acueducto de Yopal.
9 Administrativo | 200.38.15.340 Solicitud por parte de la A la espera del acto
Sancionatorio Procuraduria 23 Judicial Il administrativo que define
Ambiental y Agraria de de fondo del proceso
evaluacion - imposicion de | sancionatorio.
medida preventiva relleno
sanitario: Informe Técnico
No. 500.10.1.15-1275 de
fecha 24 de noviembre de
2015, visita de verificacion
a la operacion del relleno
sanitario macondo.
Inadecuada disposicidn de
residuos en la trinchera 9
del Relleno Sanitario
Macando.
10 Administrativo | 200.38.15.279 Incumplimiento A la espera de la
Sancionatorio obligaciones contenidas en | expedicién del acto
autos y resoluciones del administrativo que
expediente No. 200.07.01- |rechaza recurso de
01 Licencia ambiental para |reposicion interpuesto por
la construccion y operacion |la EAAAY
del relleno sanitario
Macondo del Municipio de
Yopal. Contaminacién al
suelo por el inadecuado
manejo de liquidos
percolados en la trinchera
No. 9 del Relleno Sanitario
Macondo.
11 Administrativo | 200.32.7.23.067 | Queja - tala de arboles en | A la espera de la
Sancionatorio la carrera 1ra con calle 33 | expedicién del acto
barrio los ocobos se estdn | administrativo que
talando los arboles en el formula los cargos de la
parque. presunta infraccién.
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12 Administrativo | 200.38.16.218 Incumplimiento a las A la espera del acto
Sancionatorio obligaciones impuestas administrativo que corre
dentro del exp. No. 97- traslado para la practica
1847 respecto a la Planta de pruebas.
de Tratamiento de Agua
Potable y Planta Modular
del Acueducto de Yopal. No
se presentod el programa
y/0 plan de uso eficiente y
ahora de agua. Concesion
de aguas superficiales y
permiso de vertimientos
para el proyecto de la
planta modular otorgado a
la EAAAY en la vereda
Guayaquito.
13 Administrativo | 200.32.7.18.052 | Incumplimiento de autos y |a la espera del acto
Sancionatorio resoluciones dentro del administrativo que define
exp. No. 200.07.05-082 de fondo el proceso
(permiso de ocupacion de sancionatorio
cauce) sobre proteccién del
talud en los pasos elevados
y pasos subfluviales del
acueducto La Tablona y el
proyecto de ampliaciéon del
acueducto.
14 Administrativo | 200.38.16.209 Incumplimiento de Por parte de Corporinoquia
Sancionatorio resoluciones y autos dentro | declaré ambientalmente
del exp. No. 200.38.14- responsable a la EAAAY
173. Incumplimiento de del cargo Unico formulado
requerimientos con mediante acto
respecto de los permisos administrativo No.
ambientales a la EAAAY 200.57.17.4023 del 10 de
EICE ESP para el desarrollo | noviembre de 2017.
del proyecto de Impuso como sancién una
construccion del emisario multa consistente en el
final del sistema de pago a favor de
tratamiento de aguas CORPORINOQUIA de
residuales del municipio. 73.899.213, MAS LA
Inadecuada operacién de la | COMISION BANCARIA- Por
PTARD de Yopal, lo que parte de juridica se
genera olores ofensivos y observd que no se dio
por el incumplimiento de en | contestacién de las
los porcentajes de actuaciones procesales
remocion. dentro del proceso de
manera que se realizé un
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No. De
procesos

Tipo de
Proceso

No. de
expediente

Objeto de
incumplimiento

Estado Actual del
proceso

acuerdo de pago con la
entidad.

15 Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.20.250

Queja de inadecuado
manejo y disposicion final
de residuos solidos en el
punto de entrega del
alcantarillado  pluvial al
afluente "Cafio Seco" del
municipio de Yopal.
Descargue de aguas
provenientes de canales
pluviales, sin control debido
al deterioro o ausencia de
rejillas y compuertas.

A la espera del acto
administrativo que define
de fondo el proceso
sancionatorio.

16 Administrativo
Sancionatorio

200.32.7.18.349

Incumplimiento de autos y
resoluciones dentro del exp.
No. 500.33.08-312 sobre
ocupacion de cauce
construccidon de obras en la
margen derecha del rio
Cravo Sur sobre los puntos
paso elevados Cafarnaim vy
EL Grande en las Veredas
Guayaquito, Guamalera vy
Bella Vista Baja.
Incumplimiento medida de
compensaciéon 200 arboles
de especies nativas y su

A la espera del acto
administrativo que corre
traslado para la practica de
pruebas.
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procesos Proceso expediente incumplimiento proceso
mantenimiento por tres (03)
afios

17 Administrativo | 200.32.7.20.124 |No haber ejecutado la|A la espera del acto

Sancionatorio medida de compensacion |administrativo que define

consistente en la|de fondo el proceso
reforestacion de 15 | sancionatorio.
hectareas de arboles nativos
siguiendo los lineamientos
dispuestos por la
Corporacion;
incumplimiento con los
actos administrativos
expedidos por la autoridad
ambiental competente.
Exp. No. 200.07.01-001

18 Administrativo | 200.38.16.279 Incumplimiento de | Resolucion No.

Sancionatorio obligaciones contenidas en|200.36.22.1535 de fecha

autos vy resoluciones del |20 de octubre de 2022, por
expediente No. | medio de la cual se profiere
500.33.02.10-050 sobre | una decisién de fondo de
ocupacion de cause para la|un proceso sancionatorio
construccion de un paso |ambiental.
elevado sobre el Cafo
Usibar que conduce el
alcantarillado de la zona
suroccidental del casco
urbano de Yopal
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19 Administrativo | 200.32.7.24.092 | Queja por vertimientos de la
Sancionatorio PTAR de Tilodiran que esta
generando  contaminacion
en la fuente hidrica Cano los | N/A
Aceites, por funcionamiento
inadecuado de la PTAR.
20 Administrativo | 200.38.11.189 Queja por vertimiento de |Resolucién 200.36.21-
Sancionatorio lixiviados al cafo el Turrdn|1382 del 10 de noviembre
por rebosamiento de una de |de 2021, por medio del
las piscinas de tratamiento | cual se resuelve recurso de
en el relleno sanitario | reposicion contra la
macondo. Resolucion 200.36.19-
2509

3.11. ACTUACIONES.

A través de los apoderados judiciales, se han remitido diversas actuaciones dentro de
los procesos judiciales en los que la EAAAY E.I.C.E. E.S.P. es parte. Estas actuaciones
incluyen contestaciones de demandas, interposicién de recursos, presentacion de
memoriales e informes, que permiten el impulso procesal correspondiente.

Con el fin de garantizar el seguimiento y defensa efectiva de cada proceso, la Oficina
Juridica dispone de enlaces directos a los expedientes digitales, en los cuales reposan
todas las actuaciones realizadas por los apoderados en representacién de la entidad.
Adicionalmente, se ha habilitado una plataforma Drive destinada a la alimentacion y
organizacion permanente de los documentos e informacion relevante de cada proceso
por parte del apoderado.

Cabe resaltar que se ha garantizado la asistencia al 100% de las audiencias

programadas por los distintos despachos judiciales, asegurando asi una representaciéon
activa y oportuna de la entidad ante la administracién de justicia.
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4. CONTROL INTERNO DE GESTION

4.1. INFORME DE GESTION A CORTE 15 DE MAYO DE 2025.

En concordancia con los lineamientos internos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacién, esta Oficina presenta los resultados de los productos con mayor relevancia
generados a corte 15 de mayo de 2025, enmarcados dentro de los cinco roles
esenciales, que hacen parte de la estructura del control interno, asi: i) Liderazgo
estratégico, ii) Enfoque hacia la prevencion, iii) Evaluacion a la gestidon del riesgo, iv)
Evaluacion y seguimiento y, v) Relacién con entes externos de control; y las actividades
aprobadas dentro del Programa Anual de Auditorias Internas 2025. Bajo estos
parametros se desarrolla el presente informe de gestidn:

4.1.1. Estado del sistema de control interno a 15 de mayo de 2025.

EI Nivel Comparativo de

componente Cumplimiento componente

Componente esta presente | Debilidades Evaluacién Evaluacién

oy parcial a parcial a
funcionando? 18/11/2024 | 15/05/2025

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control
Informacion y
comunicacion
Monitoreo

Total, de
Requisitos.

81

Al revisar los cinco componentes se evidencia en general un nivel adecuado de
cumplimiento, que refleja madurez en la implementacion y operacion del sistema de
control interno como parte esencial de la séptima dimension del MIPG. La EAAAY EICE
ESP, cuenta con una estructura de procesos, politicas, procedimientos, manuales y otras
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herramientas disefiadas para el logro de sus objetivos y metas, como los son el Plan
Estratégico Institucional 2021-2030, el plan de gestion y resultados PGR 2025
y los planes de accion por dependencia, que para la vigencia 2025 se enfocan en
superar las causales que dieron origen a la medida de toma de posesién por parte de la
SSPD. Estos planes se encuentran integrados y alineados como producto de mesas de
trabajo con directores, profesionales, lideres del proceso y la Alta Direccion.

La Empresa cuenta con 35 procesos, (muchos han sido objeto de actualizacion en el
marco de la intervencion), un mapa de procesos, y una estructura organizacional. La
Empresa tiene formuladas e implementadas mediante acto administrativo 17 politicas
de gestién y desempefio, las cuales se complementan con 14 politicas institucionales,
todas documentadas. Las politicas de Control Interno de Gestion y de
administracion del riesgo de la EAAAY EICE ESP, se encuentran sujetas a la
definicién concluyente de una estructura organizacional, cargos, salarios, procesos y
procedimientos, que consulte la realidad financiera, presupuestal y operacional de la
empresa, con la maxima racionalidad de la relacién costo-beneficio.

Logro alcanzado: De acuerdo a lo expresado, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP en el marco de la intervencién, exactamente del 18
de noviembre de 2024 al 15 de mayo de 2025, ha mantenido un nivel de avance de
cumplimiento en promedio del 90,05% sobre 100%, de los 81 requisitos evaluados,
47 se encuentran en un 100%, 1 sobre 93%, 18 se encuentran sobre 80% y 15 sobre
70%. Este nivel de avance indica que el Sistema de Control Interno en la Empresa, esta
presente y funcionando; asegurando razonablemente el cumplimiento de los objetivos
misionales y estratégicos.

4.1.2, Evaluacion comportamiento de la planta de personal en el marco
de la intervencion.

Logro alcanzado: Por parte de la Agencia Especial se han adoptado medidas
necesarias a fin de lograr el funcionamiento de la empresa con una planta de personal
minima, lo que representa un indicador de eficacia en las medidas adoptadas. A
continuacion, a modo resumen se ilustra el comportamiento de la planta de personal:
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S Situacion Postoma
Modalidad de vinculaciéon pretoma

3/10/2023 12/2024 01/2025 02/2025 03/2025
Libre nombramiento y remocion 13 16 16 16 13
Trabajadores Oficiales 382 319 319 318 316
TOTAL 395 335 335 334 329

COMPORTAMIENTO DE LA PLANTA DE
PERSONAL DE LA EMPRESA EN EL MARCO DE LA

INTERVENCION

W 31/03/2025 m28/02/2025 m31/01/2025 m31/12/2024 m03/10/2023

329

335 335 334

395

Beneficios. Se evidencia disminucion de los costos de la planta de personal, pasando
de 395 servidores publicos a 329, reflejandose una disminucién del 16%, representada
en 66 retiros, decisiones respaldadas en actos administrativos, tales como, (i) la
Resolucién interna No.01924 de noviembre 27 de 2023, “por medio de la cual se deja
sin efecto la estructura organizacional y planta de cargos contemplada en la Directiva
No.01 del 19 de junio de 2023" y (i) la Resolucién No. 0139 del 26 de febrero de 2025,
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"por la cual adoptan decisiones sobre cargos de libre nombramiento y remocion de la
empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP” encaminadas a
optimizar la eficiencia de la planta de personal de la Compania.

El dltimo acto administrativo tuvo por objeto suprimir los siguientes cargos:

e Jefe Departamento Financiero, adscrito a la Secretaria General.

o Jefe Departamento Administrativo, adscrito a la Secretaria General.

e Subgerente de Servicios Publicos, adscrito a la subgerencia de Servicios Publicos.
e Jefe del Departamento Técnico, adscrito a la Subgerencia de Servicios Publicos.

e Lider 2 coordinacién de Bienestar Social en Talento Humano.

e Tecndlogo (a) adscrito a la coordinacién de bienestar social en talento Humano.

e Un (1) técnico adscrito a la Coordinacion de Bienestar Social en Talento Humano.

Adicionalmente, se dispuso en la mencionada resolucidon que, los recursos que se
ahorren por concepto de la supresion de los cargos relacionados en el acto
administrativo se destinen exclusivamente a asuntos operativos de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Esta decisidon cobra vigencia a partir del primero de
marzo del afio en curso. Otra de las medidas implementadas consistié en la provision
de 5 cargos de libre nombramiento y remocion bajo la modalidad de encargo,
reflejandose un ahorro adicional en la ndmina mensual.

Con las medidas implementadas se proyecta un ahorro mensual aproximado de
$147.302.471 que incluye salarios, prestaciones salariales y prestaciones sociales.

Adicionalmente, la Agencia Especial ha gestionado apoyo financiero ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios a través del Fondo Empresarial,
para realizar el estudio de la planta de personal; tal como se evidencia en el documento
radicado No. 810.16.01.01418.25 del 23 de enero de 2025, en el que se pone de
presente la falta de recursos para realizar el estudio de la planta que responda a las
necesidades reales en materia social, técnica y financiera de la Compafia, en términos
de eficacia, eficiencia, efectividad y economia.

4.1.3. Logros planes de mejoramiento.

4.1.3.1. Plan de mejoramiento suscrito contraloria

Departamental producto de la Auditoria

financiera y de Gestion practicada en la
vigencia 2023- Resultados evaluacion.
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Logro alcanzado: Se implementaron 66 acciones con enfoque preventivo y correctivo
para 46 hallazgos detectados por la Contraloria Departamental de Casanare. Las
acciones fueron evaluadas en su integridad por el érgano de Control en diciembre de la
vigencia 2024. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial At:’iltj):ti:];)e
Informes de Avance 75,00 11,30
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 91,3 32,0
Efectividad de las acciones 86,4 43,2

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 86,39
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento CUMPLE

Beneficios. Se evidencid por parte del érgano de Control la implementacién correcta
de acciones por parte de las areas responsables de la Empresa en un 91,3%, con una
efectividad del 86,4%; obteniendo como resultado de la evaluacion un 86.39

untos sobre 100, que determind el cumplimiento y efectividad del plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental de Casanare y ejecutado por
la Empresa.

4.1.4. Beneficios obtenidos producto del seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno.

e Se logrdé el aseguramiento del sistema de abastecimiento y tratamiento de agua
potable para el casco urbano del municipio de Yopal (PTA Rio Cravo) con una
cobertura de 365 dias, a partir del 30 de marzo de 2025 hasta el 30 de marzo de
2026; mediante una unién temporal entre SEGUROS DEL ESTADO S.A y CHUBB
SEGUROS COLOMBIA S.A.
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e Se logré disminucién en Horas Extras en el Ultimo bimestre de la vigencia 2024
respecto del mes de octubre en un 40%, representado en 1.301 Horas Extras, que
contribuyo en un ahorro de 43 millones de pesos.

e Se realizé oportunamente la rendicion de la cuenta y presentaciéon de informes,
correspondiente a la vigencia 2024, a través del sistema integral de Auditoria SIA-
CONTRALORIA, conforme a los formatos habilitados en la plataforma, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion No. 001 del 8 de enero de 2025
expedida por la Contraloria Departamental de Casanare, los lineamientos contenidos
en la guia manual versidén 4.2 de enero de 2025 y las recomendaciones generadas
en la Circular interna No. 811.16.04.00002.25.

e Se realizd oportunamente el reporte correcto del informe anual de evaluacion del
Control Interno con corte a 31 de diciembre de 2024, a la Web de la Contaduria
General de la Nacidn, mediante el sistema de informacién CHIP, dando cumplimiento
a los senalado en la Resolucion No. 193 de 2016. Se obtuvo una calificacion de 4.0
puntos dentro de una escala del 1 al 5, ubicando a la Empresa en un rango
ADECUADO, en presencia de debilidades que requieren la implementacion de
acciones encaminadas a mejorar y fortalecer la ejecucion de controles internos
asociados al proceso contable, con el objetivo de mitigar o prevenir la
materializacion de riesgo que pueden llegar a afectar el proceso contable y, por
consiguiente, la calidad de los estados financieros de la empresa.

e Es notable el avance logrado por las areas de Laboratorio, Facturacion, Tarifas,
Operacion Aseo, Disposicion Final, Tesoreria, Fidelizacion, Acueducto y Alcantarillado
y Potabilizacion en el cargue del SUI. Su dedicacion y esfuerzo han sido
fundamentales para alcanzar esta reduccidn de incumplimientos, y es un reflejo del
compromiso que se tiene con la misién y objetivos institucionales de la Empresa. El
progreso identificado es un indicador del arduo trabajo, y es una muestra del impacto
positivo que podemos generar con el trabajo colaborativo en equipo. Cada dato
cargado es un paso hacia la transparencia y la eficiencia en nuestros procesos y una
contribucién a mejorar los indicadores del IUS.

RESULTADOS DEL AVANCE
VARIABLES EVALUADAS

Formatos en

Cortes de Evaluacion Vencidos .
estado pendiente
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RESULTADOS DEL AVANCE

Con corte a 31 de enero de 2025 192 265
Con corte a 28 de febrero de 2025 161 231
Con corte a 17 de marzo de 2025 175 233
Con corte a 15 de abril de 2025 110 170
Con corte a 15 de mayo de 2025 91 150

Como se observa se registran avances en la gestién del desempefo para el cargue del
SUI a corte 15 de mayo de 2025, se contribuyd sustancialmente a la disminucion de

incumplimientos, en un 53%, pasando de 192 formatos vencidos a 91.

e Se realizd oportunamente el reporte de la informacion institucional a través del
Aplicativo FURAG vigencia 2024, con un nivel de cumplimiento del 100%; como se
puede constatar en las certificaciones generadas por la Direccion de Gestién y
Desempefio Institucional de la Funcion Pablica. El informe se encuentra publicado en
la pagina web institucional de la empresa
https://www.eaaay.gov.co//media/nhaii4hr/41-informe-diligenciamiento-furag-

2024.pdf

e La Oficina de Control Interno de Gestidon evalud la eficiencia y efectividad de las
acciones implementadas en materia de austeridad del Gasto al cierre de la vigencia
2024, concluye que a partir de la intervencidon se han emprendido planes de trabajo
para neutralizar riesgos, se han implementado acciones de mejora y fijado politicas
internas institucionales orientadas a la eficiencia y austeridad en el gasto publico. El
informe detallado puede ser consultado en la pagina Web Institucional de la Empresa
https://www.eaaay.gov.co//media/3mgjuj2l/11-informe-cierre-fiscal-austeridad-
del-gasto-2024.pdf

e La Oficina de Control Interno de Gestidn evalud la gestidén respecto a la operacién,
registro, actualizacién y gestién de la informacién de servidores publicos y su
incorporacion al Sistema de Informacion y Gestidon del Empleo Publico (SIGEP II),
concluye de manera general, el cumplimiento en la vinculacion de las hojas de vida
de los servidores publicos de la empresa; sin embargo, se evidenciaron debilidades
gue requieren atencién para superarlas. Mediante el informe No. 813.16.01.00242.25
se da a conocer en detalle los resultados del seguimiento y verificacion a. El informe
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se encuentra publicado en la pagina web Institucional de la Empresa
https://www.eaaay.gov.co//media/q2zlgxfy/informe-sigep-ii-i-trimestre-2025.pdf

e La Oficina de Control Interno de Gestidn evalud la legalidad del Software instalado
en los equipos (hardware) y la actualizacién de inventarios (hardware) llega a la
conclusion que no se evidenciaron situaciones de desactualizacién de informacion del
inventario que generen riesgo frente a la instalacion de software sin su
correspondiente licenciamiento, teniendo en cuenta los soportes evidenciados, razén
por la cual no se generan observaciones que ameriten la suscripcién de un plan de
mejoramiento. Los resultados de la evaluacidon se encuentran en el informe No.
811.16.01.00124.25, el cual puede ser consultado en la pagina web Institucional de
la  Empresa__ https://www.eaaay.gov.co//media/zmgbmwby/5-informe-012425-
informe-seguimiento-derechos-de-autor-vigencia-2024.pdf

4.1.5. Estado plan anual de auditorias vigencia 2025- PAAI- 2025.

El Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno, aprobd el 21 de enero de
2025, el plan Anual de Auditorias Internas — PAAI 2025, el cual se encuentra publicado
en la pagina web https://www.eaaay.gov.co//media/vghnhg2j/0-plan-anual-auditoria-
2025.pdf A continuacién se detalla las acciones programadas:
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Empresa de Acueducto, § S é META PROGRAMADA
A\cantar\E\‘agnEyAEsguPdeVopal ROLES ACCIONES § §§
e PROGRAMADAS 9 9
o o < Ea
% % % a E g
Acompafiamiento, asesoria en el Comité Institucional
0 0,
de Coordinacién de Control Interno - CICCI. 4% | 0% Actas 2
LIDERAZGO ESTRATEGICO. —— - — —
Acompafiamiento, asesoria en el Comité de Gestion vy
Desempefio Institucional (4), conciliacion (24) y sostenibilidad| 3% 0% |Actas 30
contable (2).
Evaluacion de un periodo respecto al Cumplimiento del
cargue en el SUI- Generando recomendaciones y alertas| 3% 0% [Informes 1
tempranas con enfoque hacia la prevencion.
Seguimiento, acompanamiento y control con enfoque preventivo
ENFOQUE HACIA LA|y concomitante a través de las ALERTAS TEMPRANAS a los
) K . A Alertas
PREVENCION . responsables, con el fin de garantizar la gestién y tramite| 8% 0% tempranas 48
oportuno a peticiones, quejas, reclamos instaurados por
usuarios, autoridades administrativas y Entes de Control.
Asesoria en la formulacidn y seguimiento de planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria Departamental de| 5% 0% |Gestidn 3
Casanare y la Contraloria General de la Republica.
Seguimiento bimensual cargue de informacién al Sistema lIvr|1forme;s-
Unico de Informacion SUI- Cumplimiento SUI- Generacion| 3% 0% tr:f)zjs'o-e 6
de recomendaciones y alertas para gestionar los riesgos. Gestién
EVALUACION DE LA GESTION|Seguimiento y evaluacién a la ejecucién de controles para <o, 0% |Informes B
. T . s . 0 0 .
DEL RIESGO. evitar la materializacién de riesgos. consolidados
Seguimiento y monitoreo a la la ejecucion de acciones en los 6 Inf
componentes del programa de transparencia y ética publica| 2% | 0% | 'o'mMes 3
consolidados
PTEP.
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seguimiento derechos de Autor de Software - Enfasis Licencias o o
de Software - Inventario de Hardware - 2024 2% 0% Informe !
Seguimiento peticiones, quejas y reclamos. 3% 0% Informes 2
Evaluacién independiente al proceso contable y su reporte al CHIP y
7% 0% Informe 1
SIA Observa
Evaluar el uso de los recursos que constituyen el fondo de la
caja menor de la EAAAY EICE ESP constituida para la vigencia 2% 0% Informe 1
2025.
Segullm|ento proyectos financiados con el sistema general de 5% 0% Informe 1
regalias SGR.
Seg'uimiento a la gestion del Comité de Conciliacion y Defensa 4% 0% Informes 5
Judicial de la Empresa.
a Evaluacion independiente del sistema de control interno de
EVALUACION Y SEGUIMIENTO. gestion segundo semestre de la vigencia 2024 y primer| 12% 0% Informes 2
semestre da la vigencia 2025.
Evaluacién y reporte de la encuesta que genera DAFP a través o o
de FURAG para la vigencia 2024 6% 0% Reporte L
Seguimiento al sistema de gestién y del empleo SIGEP 4% 0% Informe 1
Seguimiento al cumplimiento ley de cuotas. 2% 0% Informe 1
Seguimiento, evaluacidén y reporte del indice de transparencia o o .
y acceso a la informacién-ley 1712 de 2014. 2% 0% Informe-Report L
Seguimiento plan de mejoramiento 2025 del sistema de
seguridad y salud en el trabajo de la Empresa - Producto de 2% 0% Informe 1
auditoria externa.
Seguimiento cumplimiento Austeridad del gasto 5% 0% Informes 3
consolidados
Asesoria y acompafiamiento en el proceso de rendicién de la 6% 0% Reporte 1
Cuenta Fiscal de la vigencia 2024.
Realizar acompafiamiento en las visitas programadas por los
L oo o o .
RELACION CON ENTES gntes d”e Control y atencion de las auditorias que se lleguen a 2% 0% Actas visita 3
EXTERNOS DE CONTROL . esarrofar.
Realizar acompafiamiento, asesoria y apoyo a las diferentes
areas funcionales de la empresa, para facilitar el flujo de 3% 0% Gestion 12
informacion requerida por los entes de control.
Total, de actividades programadas: 130
Total, de actividades ejecutadas a corte 15 de mayo 53
de 2025:
Avance acumulado a corte 15 de mayo de 2025: 57%
Total, informes generados a corte 15 de mayo de 15
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El PAAI aprobado tiene como objetivo evaluar la eficiencia, eficacia de la gestién vy
resultados de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP,
el cumplimiento normativo y los impactos generados por los planes, programas e
iniciativas establecidas, retroalimentado de resultados orientando en la gestién de
riesgos para el mejoramiento y fortalecimiento institucional y el logro de las metas. El
PAAI se esta ejecutando de acuerdo a lo programado, con un avance del 57% en
cumplimiento de sus roles y funciones. Los informes generados se pueden consultar en
pagina web institucional en el siguiente link
https://www.eaaay.gov.co/institucional/control-interno-de-gestion/informes-control-
interno-de-gestion/

4.1.6. Requerimientos de entes de control atendidos.

Con ocasion de los roles desplegados por la Oficina de Control Interno de Gestion y las
instrucciones impartidas por la alta Direccidén, esta Oficina ha venido acompafiando y
apoyando a las diferentes dependencias a través de la generacion de ALERTAS
TEMPRANAS INTERNAS con caracter preventivo y concomitante, realizadas en el
tablero de control, comunicaciones internas y mesas de trabajo. Este
acompafiamiento se encuentra orientado a prevenir respuestas incompletas,
incongruentes o fuera de tiempo, para mejorar el accionar administrativo. En
consonancia con lo expresado la Oficina, ha promovido gestionar y tramitar
adecuadamente los asuntos de competencia de cada uno de los responsables para
facilitar adecuadamente el flujo de informacién. Acciones apoyadas por las instrucciones
y politicas de operacion impartidas por la Agencia Especial.

Seguimiento Requerimiento Entes de Control -Vigencia 2025

ENTE DE CONTROL Y VIGILANCIA Enero Febrero Marzo Abril
Contraloria General de la Republica 1 1 3 3
Contraloria Departamental Casanare 4 5 6 5
Procuraduria General de la Nacion 3 6 1 1
Personeria Municipal Yopal 3 4 5 2
Defensoria del Pueblo - - 2 -
11 16 17 9
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Total, de requerimientos cerrados 53

correctamente

Analisis comparativo requerimientos Entes de Control

7

6

5

4

3

2

' ull

, N

Contraloria General Contraloria Procuraduria General Personeria Municipal Defensoria del Pueblo
de la Republica Departamental de la Nacion Yopal
Casanare
B ENERO m FEBRERO MARZO ABRIL
4.1.7. Informes Adjuntos:

La Oficina de Control Interno de Gestidn Presenta los siguientes informes adjuntos:

Informe ejecutivo SUI julio 2025 (813.25.01.00456.25)
Tercer informe tercer bimestre 2025 (811.25.01.00453.25)
Plan anual de auditoria

Indicadores Acumulados II Trimestre 2025

Plan de trabajo Cargue SUI

Los anteriores informes se pueden encontrar en la carpeta adjunta con la siguiente
RUTA: INFORME DE INTERVENIDAS BII\,/IESTRAL MAY-JUN
2025\ ANEXOS\ANEXOS. CONTROL INTERNO DE GESTION
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5. ASPECTOS COMERCIALES

5.1. INTRODUCCION

Desde la Subgerencia de Asuntos Corporativos, a través de la Direccidon de Gestion de
Usuarios y Comercializacion esta encargada de atender las necesidades de los clientes
de la Empresa desde el momento en que presenta una solicitud (cuenta nueva),
pasando por los procesos de facturacion, cartera y finalizando en la oficina de PQR que
es la encargada de la recepcién y resolucién de las peticiones, quejas y reclamos que
presentan los usuarios y/o suscriptores.

Este informe tiene el alcance de mostrar las actividades ejecutadas con el fin de alinear
la informacion del area, incluyendo la evolucidon que se ha presentado en lo que va
corrido del afio para los procesos de Fidelizacién y Nuevas Cuentas; Medicion, Consumos
y Facturacién; Recaudo, Cartera y Normalizacion y Atencidn al Cliente y SPQR.

El desarrollo de las actividades al interior de cada area se lleva a cabo con base en la
siguiente normatividad:

e Ley 142 de 1994.

e La aplicacion de tarifas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de acuerdo con lo
definido en las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 720 de 2015.

e Resolucién 001109.24 por medio de la cual se ajusta y complementa el Reglamento
Interno de Recaudo de Cartera y Procedimiento Administrativo de Etapa Persuasiva
y Cobro Coactivo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EICE
- ESP y deja sin efectos aquellas que le sean contrarias.

e Decreto 1077 de 2015.

e Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

e Demas normatividad vigente.

En adicion al marco regulatorio enunciado, se realizaron las siguientes actividades:

e Se continua con el proceso de facturacion electronica de cobros relacionados con
servicios publicos AAA en cumplimiento con la normativa emitida por la DIAN cuyo
inicié de operacion fue el pasado 1° de noviembre de 2024.

e La pasarela de pagos para el recaudo en linea continua habilitada en donde en
promedio se realizan alrededor de 8.400 transacciones por mes lo que represento
un recaudo promedio mes del orden 850 millones de pesos en los Ultimos dos meses.

e Desde la Subgerencia, a través del proceso de Nuevos Negocios, se continud con la

venta y facturacion de servicios complementarios o especiales tales como: equipo
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de succién presién, limpieza de pozos profundos, servicio especial de aseo en
eventos, entre otros.

5.2. CIFRAS REPRESENTATIVAS

A continuacion, se presenta el cuadro resumen de indicadores y la evolucién del recaudo
de la Empresa en la vigencia del afio 2025:

CIFRAS REPRESENTATIVAS (millones)

Concepto dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 Tofal \{ar. utt. Va‘lrlacu‘)n

Ano Bimestre | Vigencia
Acueducto (# usuarios) 48.598 48.601 48.661 48.798 48.906 49.205 49.280 49.280 374 682
Alcantarillado (# usuarios) 45.006 45.087 45.139 45.265 45.268 45.444 45.504 45.504 236 498
Aseo (# usuarios) 37.823 38.211 38.291 38.438 38.516 38.525 38.589 38.589 73 766
Facturacién Total $7.790| $7.732| $7.544| $7.993| $8.112| $8.500/ $8.420| $48.301 308 629
Facturacion Corriente $3.586 $3.722 $3.864 $3.729 $3.835 $ 3.958 $3.835 $22.944 -1 249
Facturacion Cartera $ 3.946 $4.010 $ 3.680 $4.264 $4.276 $4.542 $4.585 $ 25.357 308 639
Recaudo Total $3.781 $3.857 $3.364 $3.805 $3.650 $3.976 $3.530| $22.183 -120 -251
Recaudo Corriente $3.048 $3.174 $2.696 $3.219 $3.129 $3.363 $3.028 $18.609 -101 -20
% Efic. Recaudo Co 84% 85% 70% 86% 82% 85% 79% 81% -3% -5%
Recaudo Cartera $ 733 $ 683 $ 669 $587 $521 $614 $ 502 $3.574 -19 -231
% Efic. Recaudo Ca 18% 17% 18% 14% 12% 14% 11% 14% -1% -7%
Cartera Acumulada $4.010 $3.875| $4.456| $4.463| $4.740| $4.771| $5.127| $5.127 388 1.118

Al revisar la variacion del ultimo bimestre se puede evidenciar:

El recaudo corriente se tuvo una disminucion de 101 millones con respecto al
bimestre anterior. En cuanto a la eficiencia del recaudo, en junio cerrd en el 79%.
El recaudo de cartera tuvo una baja de 19 millones con respecto al bimestre anterior.
El recaudo total bajé en 120 millones con respecto al bimestre anterior.

La eficiencia del recaudo bajé en tres puntos porcentuales (3%) con respecto a al
bimestre anterior; basicamente se explica en un menor numero de dias de recaudo
en el mes de junio, el Ultimo dia del mes fue festivo, lo que hace que el recaudo que
se realiza por Supergiros para los dias 27, 28, 29 y 30 (viernes a lunes festivo) se
vea reflejado en el mes de julio que es cuando ingresa el dinero a los Bancos (147
millones se registraron el 1 de julio por el canal de Supergiros).

Es importante resaltar que, ante la falta de personal operativo, afecta los procesos
asi:

o En el caso de facturacién en sitio se estd viendo afectado; hoy hay 8
aforadores de 12 que se tenian en julio de 2024 y para disminuir el nimero
de horas extras (garantizando el cumplimiento de la normatividad laboral) se
paso de realizar el aforo en 2 dias a tres dias por ciclo, afectando asi el proceso
de analisis en campo y post-critica de la facturacion.

o En el caso de cartera, no se logra realizar las suspensiones a todos los usuarios
gue son deudores; asi mismo, los procesos de control de fraudes/ilegales,
procesos persuasivos y cobros coactivos estan sujetos a la disponibilidad del
recurso que se tiene, generando acciones tardias en muchos de los casos.
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5.3. FIDELIZACION

5.3.1. Solicitud de vinculacion.

En el periodo comprendido entre enero y junio se activaron 2.012 servicios
(acueducto: 781, alcantarillado: 498 y Aseo: 753).

Usuarios por Servicio
538

484

199

1372847 5

8281 605,50 78 756064
N = E ° B

Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.

Total

mm Acueducto Alcantarillado Aseo

En el Ultimo bimestre se activaron, con relacion al bimestre anterior, 33 servicios
menos en Acueducto, 57 mas en alcantarillado y 14 menos en aseo. La diferencia
en alcantarillado se da, basicamente, porque en abril se activaron servicios de
acueducto en la Urbanizacidn Las Mariselas que contaba con servicio de
Alcantarillado y para el Acueducto se surtia de un pozo profundo.

5.3.2. Retenciones del servicio de aseo: recibidas y
desistidas

En el proceso de gestionar las solicitudes de desvinculacién recibidas para realizar el
traslado del servicio de aseo a la competencia, en el bimestre se recibieron 57
solicitudes y se lograron fidelizar (mantener el servicio con La Empresa) un total de
47 (74.44%). A continuacién, se presenta la evolucién en lo corrido del afio.
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Retenciones

45

4 4
ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Solicitudes recibidas —@—Retencioens

5.3.3. Vinculaciones del servicio de aseo: recibidas y
desistidas

En el proceso de buscar nuevos clientes de aseo, en el bimestre se recibieron 81
solicitudes y se lograron concretar 49 (60.43%); al cierre del bimestre anterior sélo
se habia logrado concretar 9 (69.23%) solicitudes y se habian recibido 13. Es
importante anotar que el proceso de vinculacidon/desvinculacidn de usuarios del
servicio de aseo requiere de la ejecucion de un proceso que tiene establecidos
tiempos (cerca de 60 dias) e interaccién con la competencia, lo cual busca asegurarle
al usuario la informacién necesaria para soportar su decisién. En el mes de abril, en
consecuencia, se estaban concretando las solicitudes recibidas en febrero, tiempo
para el cual la oficina de Fidelizacién sélo conté con una persona para atender las
actividades de vinculacién en campo.

A continuacién, se presenta la evolucion en lo corrido del afo.
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13

Vinculaciones del servicio de aseo

2

ENERO FEB

I Procesos enviados al otro operador

MARZO ABRIL

MAYO JUNIO

—&—Vinculaciones Exitosas

5.3.4. Otras Actividades de fidelizacion

Usuarios fidelizados

Se lleva a cabo mesa de trabajo con el presidente del centro poblado de San Rafael
de Morichal, con el fin de atender requerimiento sobre la prestacion del servicio de
aseo, entrega de facturas y matriculas pendiente por realizar, teniendo en cuenta que
este corregimiento esta en expansion y todos los dias hay construcciones nuevas.
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Usuarios fidelizados

Se asiste a mesa de trabajo en planeacién municipal, por problematica generada por
el shut de residuos instalado frente al HORO, teniendo en cuenta que estd generando

mal aspecto y desorden al lugar.

T

Se lleva a cabo entrega de contenedores para fortalecer la prestacion del servicio de
aseo y dar cumplimiento a compromisos adquiridos que permiten la fidelizacién de

multiusuarios. .
\q | l'\j.
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5.4. INDICADORES DE FACTURACION
T
INDICADORES

CONCEPTO dic-24 | ene-25 | feb-25 | mar25 | abr-25 | may-25 | jun-2s | vor Ut |Variacion
Bimestre | Vigencia
Acueducto (# usuarios) 48.598 48.601 48.661 48.798 48.906 49.205 49.280 374 682
Cobertura Acueducto 99% 99% 99% 100% 100% 101% 101% 0,4% 1,7%
Alcantarillado (# usuarios) 45.006 45.087 45.139 45.265 45.268 45.444 45.504 236 498
Cobertura Alcantarillado 99% 99% 99% 100% 100% 100% 100% 0,1% 1,2%
Aseo (# usuarios) 37.823 38.211 38.291 38.438 38.516 38.525 38.589 73 766
Cobertura Aseo 100% 101% 101% 101% 101% 101% 100% -0,5% 0,3%
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 54,90% 53,12% 50,82% 48,06% 50,56% 50,99% 50,41% -0,15% -4,50%
IPUF 16,8 16,1 15,1 14,7 14,6 14,6 14,1 -0,5 -2,6

ICUF
ICUFAc 13,8 13,2 13,5 14,9 13,1 13,0 12,9 -0,2 -0,9
ICUFAlc 13,6 12,9 12,9 12,3 12,2 12,9 12,7 0,5 -0,9
Suscriptores Facturados Acueducto 48.519 48.601 48.661 48.798 48.906 49.205 49.280 374 761
Indicador Facturacién Acueducto 100% 100% 100% 100% 100% 101% 101% 0,4% 0,7%
Suscriptores Facturados Alcantarillado 45.006 45.087 45.139 45.265 45.268 45.444 45.504 236 498
Indicador Facturacién Alcantarillado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0,1% 0,2%
Suscriptores Facturados Aseo 37.150 38.211 38.291 38.438 38.516 38.525 38.589 73 1.439
Indicador Facturacién Aseo 100% 100% 100% 101% 101% 101% 100% -0,5% 0,3%
Reposiciones 160 249 283 284 195 208 141 -54 -19
Micromedidores Dafados 4.966 2.965 2.304 4.196 3.853 3.060 3.863 10 -1.103
Efectividad Reposicion 3,2% 8,4% 12,3% 6,8% 5,1% 6,8% 3,7% -1,4% 0,4%

Los puntos verdes son los meses en que se logré el mejor resultado para el periodo.

Cobertura del Servicio. La cobertura comercial por servicio tiene cumplimientos
del orden del 100% para los tres servicios (Acueducto, Alcantarillado y Aseo).

IPUF. Este indicador presenta una baja de punto cinco (0.5) con respecto al
bimestre anterior pasé de 14. 6 a 14.1 al cerrar el bimestre y tiene una diferencia
de menos.

ICUF. Para el mes de junio, el indicador presenta una leve mejoria, pasa de 13.1
a 12.9 en Acueducto, mientras que en alcantarillado pasa de 12.2 a 12.7. Al
revisarlo con respecto a la vigencia 2024, el indicador presenta mejoria en ambos
servicios.

INDICADOR DE SUSCRIPTORES FACTURADOS. El indicador de suscriptores
sigue en un 100%, en el bimestre se facturaron 683 suscriptores (entre los tres
servicios) adicionales al cierre del bimestre anterior.

REPOSICION DE MEDIDORES. El nimero de medidores que se instalaron por
reposicion fue 349 para el bimestre; en ambos meses se dio un mayor niumero
de reposiciones con respecto a diciembre de 2024, sin embargo se presenta una
disminucién con respecto al bimestre anterior (130 menos) debido, en parte, a
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la falta de personal para atender las actividades de instalaciones/reposicién de
medidores y atencion de fugas internas (se tienen dos personas para estas tres
actividades) y a la ausencia de equipos para reponer.

5.4.1.

A continuacion, se presentan la evolucion de los valores facturados por servicio, y en
los siguientes apartes se discriminan entre facturado corriente y facturado de cartera.
Como se puede ver, la facturacién ha ido creciendo en lo corrido del ano

Facturado por Servicio

Factuacion Total (Millones de Pesos)

Servicio
Acueducto

Alcantarillado

Aseo
Total

3,411.51

Ene
3,446.15

Feb.
3,287.20

Mar.
3,905.32

Abr.
3,954.83

4,166.69

4,057.92

1,676.10

1,764.88

1,791.34

1,734.21

1,729.92

1,809.75

1,784.45

2,444.25
7,531.86

2,520.89
7,731.93

2,465.94

2,353.43
7,992.96

2,427.16

2,523.31
8,499.75

2,577.26
8,419.63

Facturacion Total

8,500 8,420

7,993 8,112

7,532 7,732 7,544

3,905 3,955
3,412 3,446 3,287

2,521 2,466 2,353 2,427
1, 1, 1,79 1,73I 1,73I
E Feb. Mar. Abr.

76l

ne b b
mmm Acueducto

La facturacion total tuvo un incremento de 307.7 millones al cerrar el bimestre con

respecto al cierre del bimestre anterior.

4,167 4,058
2,444 2,523
8

2,577
1, 1I 1,78
May. Ju

Total

67I

dic-24

a

n.

Alcantarillado e Aseo

A continuacién, se presenta la evolucién por tipo de facturacion.
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5.4.2. Facturado Corriente por Servicio
Facturacion Corriente (miliones)
3,586 3722 3,864 3,729 3,835 3,958 3,835
1,877 1,912
1,715 1,747 1,756 1.835 1,788
1,160
1,045 1,128 1,105 1,134 1,137 1,151
826 848 882 839 864 836 887
dic-24 Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.
. Acueducto Alcantarillado Aseo Total

La facturacion corriente tuvo disminucién de 0.62 millones con respecto al cierre del
bimestre anterior, esto se debid, basicamente a un menor consumo (13.715 metros

cubicos menos en junio que en abril).

5.4.3. Facturado Cartera por Servicio
Facturacion Cartera
4,542 4,385
4,264 4,276
3,946 4,010
3,680
2.150 2120 2,255 2,270
1,696 1,700
1,399 1,383 1410 1361 1,290 1,373 1,417
1,219
850 917 I 909 895 866 914 898
dic-24 Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.
I Acueducto Alcantarillado Aseo Total
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La facturacién de cartera, para el mes de junio tiene un incremento de 308 millones con
respecto a abril de 2025.

5.4.4.

Informe Consumo M3 Facturados por Servicio (Acueducto y
Alcantarillado) y Estrato

Consumo Estimado por Estrato

Sector

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Total

Promedio
mes

Uno 127,379 127,139 121,987 121,812 129,164 124,568 752,049 125,342
Dos 239,349 233,036 224,771 225,651 235,130 238,255 [ 1,396,192 232,699
Tres 156,848 179,485 261,277 175,854 157,953 156,403 1,087,820 181,303
Cuatro 36,044 35,927 33,379 36,499 34,404 33,203 209,456 34,909
Cinco 193 209 171 233 162 134 1,102 184
Comercial 69,997 69,185 69,877 72,837 66,911 65,627 414,434 69,072
Oficial 15,710 18,546 20,323 19,781 22,099 20,150 116,609 19,435
:::::::; vedes o 645,520 663,527 731,785 652,667 645,823 638,340 3,977,662 | 662,944
La Bendicién 45,700 45,939 45,800 45,776 46,208 46,388 275,811 45,969
Total 691,220 709,466 777,585 698,443 692,031 684,728 4,253,473 708,912
Consumo Facturado
777,585
691,220 709,466 698,443 692,031 684,728

46,208 46,388

I 45,700 I 45,939 I 45,300 45,776
Ene Feb. Mar. Abr.

mmmm Subtotal Todos los sectores

May. Jun.

N | 2 Bendicion Total

En lo corrido del afio se ha facturado un total de 4.253.473 m?3 de agua, siendo marzo
el mes con mayor volumen facturado (7% corresponde al sector de La Bendicién). Para
el bimestre en andlisis, se facturaron (en total) 9.933 m3 mas que en el bimestre
anterior.
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5.4.5. Generacion Cuentas de Cobro Subsidios para Alcaldia

En lo corrido del afio se han emitido cuentas de cobro para los meses de enero a junio
por un total de 3.529,4 millones de pesos; el siguiente cuadro presenta el detalle de los
cobros realizados.

Servicio
Acueducto 206,247,267.00 211,145,348.00 212,905,980.00 206,342,235.00 213,512,462.00 223,889,848.00 222,648,414.00
La Bendicién 49,196,826.00 49,876,353.00 50,344,537.00 50,403,805.00 52,061,573.00 52,256,100.00 52,473,982.00
Alcantarillado 104,135,574.00 107,067,995.00 109,099,450.00 106,987,184.00 109,846,461.00 114,969,281.00 114,403,916.00
Aseo 195,603,670.00 197,462,084.00 212,326,893.00 216,918,876.00 219,026,056.00 212,876,494.00 210,602,498.00
Total 555,183,337.00 565,551,780.00 584,676,860.00 580,652,100.00 594,446,552.00 603,991,723.00 600,128,810.00
Acumulado 555,183,337.00 1,120,735,117.00 1,705,411,977.00 2,286,064,077.00 2,880,510,629.00 3,484,502,352.00 4,084,631,162.00
Cuenta de cobro  [ecZLWL) 04394.25 07094.25 08101.25 08101.25 08839.25 09999.25
Fecha generacion 27/02/2025 17/03/2025 12/05/2025 28/05/2025 06/06/2025 12/06/2025 08/07/2025
Fecha radicado 03/03/2025 31/03/2025 16/05/2025 03/06/2025 16/06/2025 16/06/2025 10/07/2025
Radicado Alcaldia 2025109944 2025117760 2025127683 2025131454 2025134577 20251644579 2025139569
Fecha pago 02/05/2024
Valor pagado 555,183,337.00
Valor acumulado 555,183,337.00 555,183,337.00
Pendiente Pago 565,551,780.00

555,183,337.00
1,150,228,640.00

555,183,337.00  555,183,337.00
1,730,880,740.00 | 2,325,327,292.00

555,183,337.00  555,183,337.00
2,929,319,015.00 | 3,529,447,825.00

5.4.6. Otras Actividades
Registro de Eventualidades.

Desde la Unidad de Consumo, Medicion y Facturacion, al momento de realizar el aforo,
se identifican eventualidades asociadas con las condiciones de operacion del servicio, lo
cual debe redundar en mejoras en los volumenes facturados y el control de pérdida de
agua. El siguiente cuadro presenta un resumen de las eventualidades identificadas en
cada periodo del 2025.
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Promedio
mes

Tipo Eventualidad Enero Fabrero Abril Mayo Junio

AFORO DESVIACION
Cobro por promedio
CORTADO

Deshabitado
DESVIACION CERRADA
En Construccion

Fuera de Ruta

Lectura Negativa

Lote

Medidor Entre Rejas
Medidor Invertido
Medidor Nuevo
Medidor Taponado

No dejan entrar, medidor
Poco Uso, Sin Consumo
Posible Fraude
Suspension Temporal
Totalizador

Usuario en Desviacion
Total general

De acuerdo con la eventualidad, el proceso de facturacion realiza acciones en funcidn
de mejorar la calidad de los cobros realizados a los usuarios; asi mismo, direcciona a
las unidades de Fidelizacion y Cartera para que realicen las revisiones correspondientes
en los casos de predios deshabitados y/o posibles fraudes.

5.4.7. Desviaciones significativas.

La Unidad de Consumo, Medicion y Facturacién es la encargada de realizar el analisis
de las desviaciones significativas que se identifican desde el proceso de facturacién en
sitio, de acuerdo con la normatividad vigente. En lo corrido del afio 2025, el proceso
se ha encargado de atender un total de 1.032 desviaciones significativas con un
consumo de 64.703 m?3 en discusion, de los cuales se ha logrado:

e Confirmar el cobro en 867 casos (fugas visibles) con un consumo total de 50.100
m?3 (77,4% en promedio) con un valor estimado de 114,2 millones de pesos (ver
siguiente cuadro).

e Desistir del cobro en 134 casos (fugas no visibles) con un consumo total de 8.112
m?3 (13% en promedio) con un valor estimado de 18,5 millones de pesos.
e Contindian en analisis un total de 31 casos con un consumo en discusion de 6.491
m?3.
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A continuacion, se presentan los datos consolidados y algunas graficas del
comportamiento.

DESVIACIONES ACTIVADAS

M3 - Fugas %
M3 en Fugas No N Fugas M3 -Fugas En proceso Vr. efectivida
discusion Visibles .. Visibles Visibles de analisis Recuperado
visibles d

ENERO 232 14,719 33 2,444 199 12,275 - 27,987,000 83.4%
FEBRERO 172 11,472 28 1,834 144 9,638 - 21,974,640 84.0%
MARZO 131 5,904 19 946 112 4,958 - 11,304,240 84.0%
ABRIL 167 12,745 24 1,465 143 11,280 - 25,718,400 88.5%
MAYO 203 10,683 25 1,073 178 9,610 - 21,910,800 90.0%
JUNIO 127 9,180 5 350 91 2,339 31 5,332,920 25.5%

TOTAL 1,032 64,703 134 8,112 867 50,100 31 114,228,000 77.4%

Nro. de Desviaciones Consumos (m3)
250 14,719
12,745
200
150
178
100 144
50
. 28 25
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
= Fugas No Visibles  ® Fugas Visibles B V13 - Fugas No visibles  WEEEE M3 - Fugas Visibles — e====M3 en discusion

5.5. GESTION DE CARTERA

A continuacién, se describen las actividades que se llevaron a cabo como parte de la
gestion de la cartera.

5.5.1. Acuerdos de Pago

Acuerdos de Pago (Millones de pesos)
dic-24 Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Total
Financiacion 87.65| 113.81 73.44 97.77 74.76 67.04 86.81| 513.63
Cantidad 84 133 95 96 87 93 84 588
% Cuota Inicial 34.53 41% 42% 42% 41% 44% 50% 43%
% Financiado 53.12 59% 58% 58% 59% 56% 50% 57%
Vr. Promedio cuenta
financiada/suscriptor ($)

0.39 0.86 0.77 1.02 0.86 0.72 1.03 0.87
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e El valor minimo de la cuota inicial sigue estando por encima del valor del 30% v

Abonos (Millones de pesos)

dic-24 Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Total
Cantidad de Abonos 279 217 186 | 245.00 | 243.00 | 253.00 | 206.00 1,350.00
Valor Abonos 124.09| 37.81| 21.69| 42.28( 38.10| 31.03| 34.29 205.21

e Los abonos son una herramienta que busca mantener saneada la cartera de los
usuarios y facilitar el pago del servicio facturado.
e En consecuencia, la herramienta permite a los usuarios realizar pagos parciales en
funcion de garantizarles la continuidad del servicio y a la Empresa le permite un
recaudo mayor de la facturacion corriente sin generar acciones de suspensién del

servicio.

e En el bimestre se logré un recaudo de 459 millones de pesos de los 1.350 que se
han recaudado en el transcurso del ano a través de este mecanismo.

5.6. Comportamiento de la Cartera

Comportamiento Cartera

5,127
4,740 4,771
4,456 4,463 L —
e 4,249
3,875 3,808 3,889 4,092
1,264
851 879
565 655 l 679 I
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.
s Corriente Vencida —e=Total

La cartera tuvo un incremento de 388 millones con respecto a abril (28 en la cartera
corriente y 360 millones en la cartera vencida). La variacion se puede explicar en qué,
junio tuvo menos dias de recaudo (147 millones que se recaudaron por Supergiros en
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el dltimo fin de semana, 27 al 30, se registraron el primer dia del mes de julio; el
recaudo de esos 4 dias se aplicé el 1° de julio).

5.6.1. Cartera por Edades de Vencimiento

Cartera por edades (Millones de pesos)

Periodo Ene Feb. \ETS Abr. May. Jun. Varla:\cmn

Periodo
Cartera Odias 565 1,264 655 851 679 879 28
1-30 Dias 397 263 585 694 712 685 -9
31-60 Dias 92 98 200 83 152 144 61
61-90 Dias 106 101 236 208 112 94 -114
91-120 Dias 50 54 167 332 121 152 -181
121 - 150 Dias 138 88 402 405 148 119 -286
151 - 180 Dias 326 272 141 112 317 151 39
181 - 360 Dias 726 799 554 549 894 1,152 603
Mayor a 1 aiio 1,476 1,518 1,524 1,505 1,636 1,751 246
Total 3,875 4,456 4,463 4,740 4,771 5,127 388

e La cartera no vencida presenta un aumento de 28 millones entre abril y junio.
e La cartera vencida tuvo un incremento de 360 si se compara con el bimestre
anterior.

A continuacién, se presenta la distribucion de la cartera mayor a un afo
Cartera por edades (Millones de pesos)

Periodo Ene Feb. Mar. Abr. May.
mayor a 1 aifo 540 556 558 548 604 644.19
mayor a 2 afos 200 204 200 198 221 264.40
mayor a 3 afios 104 107 113 107 115 115.29
mayor a 4 aios 107 111 116 115 119 117.90
mayor a 5 afios 214 223 217 218 235 243.99
mayor a 6 afnos 214 223 217 218 235 128.41
mayor a 7 afios 73.89
mayor a 8 afnos 44.57
mayor a 9 afios 36.39
mayor a 10 aflos 47.36
mayor a 11 afios 24.72
mayor a 12 afos 9.90

1,381 1,424 1,420 1,404 1,751.02
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Nota: Inicialmente se habia solicitado que la cartera se discriminara los primeros cinco
anos y, en la reuniéon de seguimiento a compromisos se solicitd que se ampliara al
maximo numero de afios que estuviera en cartera. De ahi que este punto sélo esté a
partir de junio.

5.6.2. Comportamiento de la Eficiencia en el Recaudo

INDICADORES DE

CARTERA dic24
Efiencia Corriente 84% 85% 70% 86% 82% 85% 79%
Efiencia Cartera 18% 17% 18% 14% 12% 14% 11%
Eficiencia Total 49% 50% 45% 48% 45% 47% 42%

Cumplimiento indicador
eficiencia

Corriente Rango II Rango II Rango II
Intermedio i Intermedio) |(Intermedio

Cartera

Total

El recaudo corriente se mantiene en rangos de eficiencia intermedio a pesar de la
disminucién del 3%, 1% y 3% en la eficiencia del recaudo corriente, el de cartera y el
total (respectivamente). Como se expuso antes, la disminucion, en parte, se da por un
menor numero de dias de recaudo a través de Supergiros (los dias 27 al 30 de junio se
registraron como recaudos del 1° de julio).

5.6.3. Otras Actividades realizadas en la gestion de la cartera

Debido a la limitacion de personal operativo, desde enero del afio 2024, se definié que
los usuarios que presentaran mora y que fueran objeto de suspension, fueran aquellos
que presentaran deuda superior a $35.000, sin importar la edad de mora que tuvieran.
Ademas, estos usuarios son notificados, previo a la suspensién, mediante comunicacion
escrita y/o el envio de mensajes de texto (3.000 aprox.).

En el mes de junio se realizaron 4.812 visitas para suspensién y corte, encontrando:

e 1.658 (34%) en los que el usuario ya habia pagado (por incidencia en
notificaciones y mensajes recordando el pago);

e 2.158 (45%) casos en los que no se logrd realizar el proceso debido a diversas
causas, relacionadas con los medidores (estaban entre rejas, taponados,
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nublados, no habia medidores, etc.), también hay casas en construccién, predios
deshabitados, o con dos matriculas, y en general situaciones diversas que no
permiten el corte o suspension.

e 333 (7%) en los que se logré suspender.

e 117 (2%) en los que se realizd corte del servicio.

e 375 (8%) el servicio ya estaban cortados.

En el caso de las reinstalaciones/reconexiones, en el mes se programaron 351 en
total, como parte del control del programa de control de pérdidas

Control de fraudes e ilegales. Con el equipo de cartera se implementé una actividad
de visitas en sitio para el control de posibles fraudes e ilegales desde el pasado mes de
abril y cuya primera fase consiste en realizar una inspeccion de campo a los mas de
diez mil doscientos usuarios marcados en el sistema de informacion en los estados de
suspension, corte, predio deshabitado y en cobro coactivo, con el fin de verificar que
haya coherencia entre la situacidén real en campo versus el estado registrado en el
sistema, esta actividad se viene desarrollando con la capacidad de operadores
disponibles que tenemos, los cuales han cubierto el 65,3% de la base de predios a
visitar, realizando en promedio 135 visitas por dia. La segunda fase consiste en levantar
los procesos para los casos que se identifiqguen como posibles fraudes, esta actividad
esta pendiente de realizarse por falta de personal administrativo que realice la gestidn.

5.6.4. Cobros Coactivos

A continuacion, se presenta la distribucidn de la cartera de acuerdo al valor que aplica
para gestion de cobro coactivo (20% de 1SMLMV).

Cobro Otro
Coactivo Estado

Rango cartera i¥| Cant Valor Cant Valor

+03 - 180-360 DiAS HACER PREJURIDICO 837 $712.445.363
+04 - 180-360 DIAS - EN COBRO COACTIVO 53 $ 88.724.909

+05 - Mayor 1 afio menor a 5 afios - EN COBRO COACTIVO 366 | $467.703.943

+06 - Mayor 1 afio menor a 5 afios - SIN COBRO COACTIVO 708 | $775.168.617
+07 - Mayor 5 afios - EN COBRO COACTIVO 215 $521.641.008

+08 - Mayor a 5 afios - SIN COBRO COACTIVO 61| $101.321.638
Total general 634 |$1.078.069.859| 1.606 |$ 1.588.935.618

En el sistema hay registrados 634 suscritores en estado de Cobro coactivo, asi:

e 53 tienen deudas que van entre los 6 y 12 meses. Se debe revisar si ya tiene
embargos establecidos. En caso negativo, proceder con el embargo.
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e 366 tiene entre 1 y 5 afios. Todos ellos deben estar embargados (es necesario
validar)

e 215 tienen mas de 5 afios. En este caso, se debe revisar cudl es la parte de la
cartera que podria estar prescrita.

Para los usuarios que estan en otros estados y que tiene deuda superior al 20% de un
SMLM (1.606) se tiene:

e 837 tienen morosidad entre 6 y 12 meses y no tiene cobro coactivo. Se debe
revisar e iniciar proceso persuasivo y cobro coactivo.

e 708 tienen morosidad menor a 5 afios, y de estos 426 estan activos y 282 en
otros estados que deben revisarse. Los activos deben realizarse procesos de
prejuridico.

e 61 tienen morosidad mayor a 5 afios, de estos 36 estan activos y 25 en otros
estados que deben revisarse. Los activos deben realizarse procesos de pre
juridico.

e En todos los casos se debe revisar el motivo de la morosidad porque puede
estarse causando por valores decimales en algin concepto que no haya sido
cubierto por el proceso de registro del recaudo. A partir de julio, el recaudo se
aplicara de la factura mas antigua a la mas nueva y esto debera “normalizar” la
morosidad

5.7. PQRS

5.7.1. Canales de atencion habilitados.

En la actualidad se tienen habilitados los canales de atencion para recepcién de PQR:
1) de manera presencial en nuestras oficinas ubicadas en las instalaciones
administrativas de la Empresa; 2) Virtual a través del correo electrdnico
pgr@eaaay.gov.co, para las peticiones, quejas y reclamos; y el correo
denunicas@eaaay.gov.co para todas las denuncias que la comunidad quiera realizar con
relacion al comportamiento de los trabajadores y/o funcionarios de La Empresa;3) Se
tiene habilitada la linea de atencidén via WhatsApp para la recepcién de PQRS.

Analisis comportamiento PQR.

COMPORTAMIENTO ATENCION X MES

Foma\Mes ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
T otal 1,931 1,961 2,027 1,886 1,881 1,721 11,407

Nro dias mes 21 20 20 20 20 19 79
Promedio

atendidas/dia 92 98 101 94 94 91 144
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Para el caso de los tiempos de respuesta, se estan realizando dentro de los quince
(15) dias habiles establecidos en la norma.

5.7.2. Verificacion PQR con respuesta extemporanea.
En lo que va corrido del afio no se han dado respuestas extemporaneas a las peticiones

que registradas por los usuarios.

5.7.3. Verificacion de PQR por clase de servicios.

COMPORTAMIENTO POR SERVICIO

Particpaci

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO ar;pac'

Veolia 186 179 161 131 171 125 10%

Acueducto 929 942 1011 970 968 890 53%

Alcantarillado 473 493 507 494 549 556 27%
Aseo

1,742 1,784 1,884 1,785 1,881 1,721 100%

La mayor parte de PQRS estan relacionadas con el servicio de acueducto seguida de
alcantarillado y aseo; en el caso de Veolia, se incluyen las peticiones de cambio de
facturacién que solicitan desde dicha empresa. A continuacién, se puede observar el
grafico del comportamiento de los registros durante el afo.

Comportamiento SPQR por Servicio

I T— \
— ——
*~— 1,884 1,881

1,742 1,784 1,785 1,721
929 942 1011 970 968 290
473 493 507 494 549 256
186 154 179 170 161 205 434 190 171 193 425 150
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
mm \Veolia  mmmm Acueducto  mmssm Alcantarillado Asep  =@=Total
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5.7.4. Verificacion de PQR por tipo de requerimiento.

COMPORTAMIENTO POR TIPO DE PETICION

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  TOTAL ' artiepac

on

Peticion 1104 1056 1167 906 910 690 4039 52.08%
Queja 3 15 8 7 1 5 31 0.40%
Reclamaciéon 806 854 836 957 950 1012 3597 46.38%
Recurso de

Ll 1 11 4 5 12 7 32 0.41%
Reposicion
Recurso de
Reposiciony

17 25 12 11 8 7 56 0.72%

Subsidiario de °
Apelacion

El 52,08% de los requerimientos de los usuarios fueron clasificados como peticiones
mientras que el 46,38% lo fueron como reclamaciones. Se viene haciendo un analisis
de la manera como se registran las PQRS con el fin de realizar ajustes en la clasificacién

de los requerimientos de los usuarios al momento de realizar el registro en el sistema
de informacion.

5.7.5. Verificacion de PQR por canal de presentacion.
PQR - POR FORMA DE PRESENTACION

Particpaci
F \M ENER MARZ ABRIL MAY JUNI TOTAL
orma es (0] FEBRERO (0} (0} 01, {0) (0] 6n
Correo 21 8 28 40 106 136 339 3.12%
E lectrénico
Escrita 132 108 111 127 207 39 744 6.84%
Teléfonica 6 41 44 83 77 52 303 2.78%
Verbal 1,619 1,633 1,703 1,575 1,471 1,494 9,495 87.26%
Total 1,778 1,790 1,886 1,825 1,881 1,721 10,881  100%

En cuanto al tipo de presentacidn, los usuarios siguen prefiriendo la atencién en oficina
(presentacion verbal) con un 87,26% seguida por la presentacion escrita con un 6,84%.
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5.7.6. Causales con mayor frecuencia.
PQR - POR FORMA DE PRESENTACION
Causales ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO ToraL Particpaci
FEBRERO on

Reposicién del 244 276 277 160 200 127 1,284 28.72%
medidor
Inconformidad
con la medicién
del consumo o 190 206 172 158 205 184 1,115 24.94%
produccién
facturado.
Cob

©obros por 160 169 175 162 193 213 1,072 23.98%
promedio
Cambio de
inf L
informacion por 80 83 78 56 88 63 448 10.02%
solicitud del
usuario
F |

ugaen e 82 36 23 16 22 37 216 4.83%
medidor
Fallas en la

i6n del
conexion de 2 5 97 108 73 50 335 7.49%
servicio-fuga en
acometida
TOTAL 758 775 822 660 781 674 4,470 100%

Nota: Al realizar la revision de los causales, se encuentra que estas seis (6) representan
el 78.28% de las PQR recibidas en el servicio de acueducto.

PQR - POR FORMA DE PRESENTACION

Causales ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO toraL Farticpaci
FEBRERO 6n

Cobros por
promedio
Inconformidad
con la medicién
del consumo o 174 199 162 143 180 169 1,027 36.14%
produccién
facturado.
Cambio de
informacién por
solicitud del

156 163 167 160 186 212 1,044 36.73%

73 74 78 61 73 58 417 14.67%

usuario
Fallas en la
conexion del - 5 97 6 11 12 131 4.61%
servicio
Inconformidadpor
desviacion 24 19 21 12 14 24 114 4.01%
significativa
Cobros por
Inoportunos
TOTAL 460 491 544 390 480 477 2,842 100%

33 31 19 8 16 2 109 3.84%

Nota: Al realizar la revision de los causales, se encuentra que estas seis (6) representan
el 92.51% de las PQR recibidas en el servicio de alcantarillado.
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PQR - POR FORMA DE PRESENTACION

Particpaci
FEBRERO én

Causales ENERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Cambio de
informacién por
solicitud del
usuario

60 53 62 41 60 52 328 35.50%

Cobros por
promedio
Inconformidad
con la medicién
del consumo o 18 33 28 24 23 11 137 14.83%
produccién
facturado.
Cobros por

7 23 23 46 26 27 152 16.45%

32 30 33 5 13 7 120 12.99%
Inoportunos
COBRO POR No
UNIDADES 22 8 9 19 58 4 120 12.99%
INDEPENDIENTES
Inmueble
deshabitado e 8 ° 19 19 & 67 7-25%

TOTAL 145 155 164 154 199 107 924 100%

Nota: Al realizar la revision de los causales, se encuentra que estas seis (6) representan
el 87.01% de las PQR recibidas en el servicio de aseo.

Al consolidar los tres servicios, se encuentra que el mayor nimero de requerimientos
se da por “Inconformidad con el consumo o produccion facturada”, “Cobros por
promedio” y “reposicion de medidor” que en total equivalen al 56% de los
requerimientos recepcionados.

Se esta haciendo proceso de analisis de las PQR para determinar acciones que ayuden
a mejorar las condiciones de atencidn y de calidad en la prestacidon del servicio, tales
como:

e Mejoras que puedan aplicarse en el registro de las PQR.

III

e Identificar los motivos que son el origen “real” de las causales con miras a que
las areas mejoren procesos, buscando que las PQR se disminuyan.

e Actividades que puedan realizar las demas areas que se deben atender la solucién
de las PQR o que son origen de éstas.
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6. ASPECTOS TECNICOS - ACUEDUCTO
INTRODUCCION

La Unidad Redes de Acueducto adscrita a la Direccion Operativa se permite presentar
el informe operativo correspondiente a los meses de mayo-junio 2025, donde se da a
conocer los principales indicadores que demuestran la operacién y funcionamiento,
garantizando asi el suministro 6ptimo y continuo de agua potable para la Ciudad de
Yopal.

6.1. CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 2025.

Indice de Continuidad 2025.

CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO

ACUEDUCTO
23,98

24,50 24,00 24,00 23,97 24,00
24,00 ’

23,50 22,82

23,00

22,50

22,00

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25
Porcentaje Indice de Continuidad 2025.
% CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO
100,50% 99,91%
100,00% o 100,00%

100,00% 100,00% 99,88%

99,50%

0,

99,00% 98,77%

98,50%

98,00%

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25

La operacidén para meses de mayo-junio del sistema de acueducto, donde se cuenta con
tres fuentes de abastecimiento, actualmente la principal fuente superficial de
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abastecimiento es el Rio Cravo Sur, y como fuentes secundarias superficial de la
Quebrada la Tablona y Fuente Subterranea de los pozos profundos de gran y bajo
caudal, se ha logrado garantizar la prestacion del servicio de acueducto con
Continuidad, teniendo un porcentaje promedio del afo 2025 de 99.76%, que equivale
a una prestaciéon de 23.79 horas diarias.

Las suspensiones del servicio de Acueducto que se han presentado son principalmente
por reparaciones de fugas en las redes de distribucién principal por cortos tiempo para
evitar afectar el suministro de los suscriptores.

o Redes de Distribucion

En el siguiente cuadro se describen longitudes, didametros de las redes de distribucién
de acueducto de la ciudad de Yopal.

longitudes, didmetros de las redes de distribucion.

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL - 2025 -

No DIAMETROEN (IN) MATERIAL LONGITUD (m) LONGITUD (Km) %
1 2" PVC 22518.95 22.518947 | 5.04
2 2" PEAD 1811.44 1.811439| 0.41
3 3" PVC 266092.52 266.092519 | 59.59
4 3" PEAD 27855.81 27.855811 | 6.24
5 4" PVC 30791.57 30.791573 | 6.90
6 4" PEAD 6845.42 6.845421 | 1.53
7 6" PVC 44395.37 44.395368 | 9.94
8 6" PEAD 4766.67 4766672 | 1.07
9 8" PVC 17262.23 17.262225 | 3.87
10 8" PEAD 4327.56 4.327559 | 0.97
11 10" PVC 4884.94 4.884937 | 1.09
12 10" PEAD 1301.58 1.301583 | 0.29
13 12" PVC 12609.65 12.609647 | 2.82
14 12" PEAD 1075.22 1.07522 | 0.24
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TOTAL 446538.92 100.00

RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL 2024

No DIAMETRO EN

(IN)

MATERIAL LONGITUD (m)

LONGITUD (Km) %

1 16" (PVC-HD) 12722.52 12.7225197 | 44.22
2 18" (PVC-PEAD) 12691.75 12.6917488 | 44.12
3 24" (AC-GRP) 1285.68 1.2856786 | 4.47
4 36" 2069.00 2.069| 7.19
TOTAL 28768.95 100.00

e Presiones de prestacion de servicio de acueducto

Las presiones de servicio en la red de distribucion se monitorean a través de 60
manometros instalados en la red de distribucidén localizada equidistantemente, dichas
presiones se han mantenido constantes y con servicio continuo, teniendo en cuenta que
ha entrado en operacién la PTAP DEFINITIVA. A continuacién, se presenta la grafica que
describe el comportamiento de las presiones promedio de los meses de mayo-junio en

los sectores hidraulicos.

Grafica promedio presiones por sector hidraulicos M.C.A. MAYO 2025

PROMEDIO DE PRESIONES POR SECTORES HIDRAULICOS
PARA EL MES DE MAYO 2025

25 00 24,21
5, pa
<
20,00
O
s 15,19
< 15,00
o 11,15 10,89p,430,92 11,02 . 10, 11,54 962 11,17
2 1000 804 714 7,56 787,80 6.90
@) 5,58 )
1 500 381 210 4723 37 3,80
" Hollll J Joldbobs
0,00 - o

1A 1B 1C 1D 6A 3B 2 3 3A 4A 4B 5A 5B 5C 6 7A 7B 8 8A 9B 10 11 1F 9A

SECTOR HIDRAULICO
Grafica promedio presiones por sector hidraulicos M.C.A. JUNIO 2025.
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PROMEDIO DE PRESIONES POR SECTORES HIDRAULICOS
PARA EL MES DE JUNIO 2025
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o
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SECTOR HIDRAULICO

La baja presidn en el municipio de Yopal se debe a la falta de la linea de conduccién
completa ya que el disefio inicial era la linea de conduccién de 36" hasta la calle 5, para
asi poder tener buena presidn las 24 horas del dia, teniendo

en cuenta que en la mayoria de los sectores se presentan presiones altas en horas de
la noche y la madrugada.

Teniendo en cuenta el disefio inicial se realizaron reformulaciones en algunos
componentes que fueron desfinanciados, uno de ellos fue la linea de conduccidn, las
razones por las cuales dicho componente no se ejecuté en un 100% fue la de realizar
unas obras de estabilizacion de unos puntos criticos a lo largo del trazado de la linea,
afectaciones realizadas por socavacion del rio Cravo Sur.

Fugas reparadas durante el ailo 2025

Las fugas en acometidas reportadas en el sistema, se deben por el cumplimiento de la
vida util del material y por la instalacion deficiente de las acometidas construidas por
usuarios. Por otro lado, las fugas reportadas de red principal son generadas por
intervencion de terceros en la red, cumplimiento de la vida atil del material y por
deficiencia en los procesos de empalme (pegue) de las tuberias.
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FUGAS REPARADAS EN 2025

160
140
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<DE 100
o
= 80
b=
< 60
(@)
40
20
0 e . e
FUGA EN ACOMETIDA FUGA RED PRINCIPAL
m ENERO 129 7
m FEBRERO 58 5
m MARZO 140 2
= ABRIL 117 8
m MAYO 58 6
m JUNIO 67 3

e Gestion de pérdidas de agua, limpieza y mantenimiento de las redes de
distribucion de acueducto

Se realizé mantenimiento en las siguientes fechas:

e 9/05/2025 Se realiza reparacion de fuga en la carrera 30-N-21-3 en la red
principal de 8” la cual se vio afectada por las raices de un arbol, se procedié a
cortar el arbol y realizar la respectiva reparacién de la red dejando d6ptimas
condiciones la prestacién del servicio

AaE

TS . Ty
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e 15/05/2025 Se realizd busqueda de la T de 8” con reduccién a 6” en la calle 24
con carrera 30 donde se evidencia la obstruccién del flujo por una roca que se
encontraba atrapada en la reduccién de 6”.

RN LT

e Para el mes de junio se realizd ampliaciones especificas de sectores de baja
presién: La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, adelantd los
ajustes necesarios en la red con el fin de garantizar la continuidad, cobertura y
calidad del agua potable.
se realizd la instalacion de 300 metros de tuberia PVC de 6” en el sector de la
calle 24 con via Matepantano hasta la calle 30, con lo cual se busca permitir otras
lineas de abastecimiento a los sectores hidraulicos 8 y 8A, mejorando las

presiones hidraulicas de la comuna 7.
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e Se realizd conexion de 120 metros tuberia PVC de 3” en la calle 27 entre carrera
332 y canal El Remanso conectando por la parte alta al Barrio Villa Salomé, con
lo cual se busca permitir otras lineas de abastecimiento a los sectores hidraulicos
8 y 8A, mejorando las presiones hidraulicas de la comuna 7.

6.2. CARGUES DE SUI AL MES DE MAYO

Cargue masivo

Discontinuidades mensuales por ruta de lectura

Mayo
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CARGUE DE INFORMACION.

FLAN DE CARGA DE FLAN DE CARGA DE R —
NFORMACION DEL PERIODC ~ INFORMAGION GENERAL ~ CREACION CARGUE APERIODICO

Plan de Carga de Informacion. NP Pericdo VER
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— . . 2 Certificar Fecha - . "
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- Discontinuidades
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Junio

CARGUE DE INFORMACION.

PLAN DE CARGA DE FLAN DE CARGA DE — —
NFORMACION DELPERIODD  INFORMACION GENERAL ~ =REACION CARGUE APERIODICO

= . Paricdo )
Plan de Carga de Informacion. afo[2025w ] —] N°Periodo[E ]
Ayuda 'I::;"; F;'I’;'*; = Tipa da Archivo Pariodo  Estado Archivos  Anesos C:J::s'«t:\ﬁi;:;_i: FOF C;uil"c’;*:ié_‘ Completar Actuslizer
RO e 7. INformacion Comercial - -
":2:]510' 2:";[:“ Arusduts y EM2025 Cartificads ‘:lcfsgjzgc:lg
Alcantarilada e
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Suspension del servicio de acueducto:
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CARGUI INFORMACION
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Junio

El cargue del formulario no se pudo subir debido a que se realiza la busqueda del
cargue en la plataforma SUI la cual no se encuentra reflejada para el mes de junio,
como se evidencia en el pantallazo.

PLAM DE CARGA
NFORMACION DEL PERIODO

ARGA DE
N GENERAL

CREACION CARGUE APERIQDICO

Id empresa:2086

Diatos

Ayuds Fe_c!"a Fecha Tipo de Archivo Periodo Estado de Archivos  Anexos nCartifcar PDF Ff_':ha.. Completar Actualizar
nicis Fina e Consolidado Cerfificacion
202507 202507 CARACTERISTICAS
61 ' ;E- ' ESPECIALES- RANGO 6M2025 Pendients

2,3¥4
CALIDAD AGUA

2025-07- QST CapaACTERISTICAS — BM2025 Pendients

b 1 gezicas-RaNGO3
onnenT.  omnenr. CARACTERISTICAS NO
‘3‘61 ' ‘:"'1‘5:" QELIGATORIAS - BM2025 Pendiente
RANGD 2,2 4
anae.nd. ey, Clan de contingencia -
AJ‘EIU ‘l'l"gl Servicio de Acueducto - 1A2025  Pendiente

POF

Fabrica de formularios
e Continuidad en la oferta del servicio de Acueducto:

Mayo

Empresa: EMPRESA DE ACOEDDCTO 7 ALCANTRLLADD WIT: [compareg.ny |
DE YORAL
Formulario: 51. Continuidad en la Olera del Servco de No Radicado: 202506102025583298
AnusdLcia
Frecha Radicackan: 3025.06-10 10:43.35 0 Servicio: Areducto
Usuario: EAAYORAL EARYDRAL Mo Formulario: 7553295
[ TAEARERE TIIFAL THTS =HZ T35S TEE T
[ TA=ARERE VIIFAL THES THTE ITEE il T
[ TASARERE TIIFAL TEETE TF ] g TH
[ TA=ARERE TIIFAL THTT THER TETE = ™
[ TASARERE VIIFAL THHED =HE TEeS 3 T
CASANARE VOFAL TEAES ) q15 0 L]
VIIFAL TEETS T TIEE = T
[ TASARERE TIIFAL THE THTE T 20 TH
[ TAEARERE TIIFAL TEAES I Tt hE] T
[ TA=ARERE VIIFAL TEAER T AT il TH
[ TASARERE TIIFAL TEETH E TIIE L] TH
[ TAEARERE TIIFAL THT THTC THE L] T
[ TASARERE VIIFAL THTE THIE THE 7 T
CASANARE VOFAL (EEEE] EHELC HEH = 744
VIIFAL TEET THTA T T T
[ TASARERE TIIFAL TEETE TE THE 5 TH
[ TAEARERE TIIFAL TEETH TE TIET 7T T
[ TA=ARERE VIIFAL THED THTA BT TET T
[ TASARERE TIIFAL TEETH T ] L TH
[ TAEARERE TIIFAL TH =HT TEIE TE T
[ TASARERE VIIFAL THTE THIE 7T T T
CASANARE VOFAL TZ47H EHES 1180 Tz 744
VIIFAL TEETT 1 113 ] A
[ TASARERE TIIFAL THET =HE TT=E TT T
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Empresa: EMPRESA DE ALOEDDC T 7 ALCAT AL AL HIT: [comparg. g
DE ¥OFA
Formudario: 50, Medcion de Fresin Sectones Hidesulicos Mo Radicado: 20Z507102025636313
Fecha Radicackon: #025.07-10 1:06:580 Servichn: Aounductn
Usuario: EASYOPAL_EALYORAL Mo Formulario: 7636313

oo T WemU T WU (MR SECTOR UGS WEDTION PRESONR M CONREs FRE SION REGIS] 04

[ CAGANARE TLIPAL T=47h A 2 110 [=3
[ CAGANARE TLIPAL TAARS I 2 T1E i
[ CACANARE TLIPAL TR =HH 3 TT= T3
[ CAGANARE TLIPAL TEETd TE T B [N
[ CAGANARE TLIPAL LFE k] SHZ 3 TE= oS
CASAMAGRE YOPAL 12479 EHEC 2 110 11.EE
TLIPAL TART S TR T L) TTaT
[ CASANGRE TOPAL TEAER T T = T
[ CAGANARE TLIPAL TEET4 T 2 X =0
[ CAGANARE TLIPAL T4 EHTH T T 1Ty
[ CACANARE TLIPAL TR EHTA 2 T1E Fi ]
[ CAGANARE TLIPAL T=ATE EHTE T ] ]
[ CAGANARE TLIPAL 1475 SR 2 T1E 103
CASAMAGRE YOPAL 12818 ELY 1 5 143
TLIPAL T=ATE =H3 2 T1E TT5E
[ CACANARE TLIPAL 17T =HGA 4 o ]
[ CASANARE TOPAL TEETT Gh, T L T
[ CASAMARE TOPAL TEETT i1: I i FL
[ CACANARE TLIPAL j[== =] B 2 TH =3I
[ CAGANARE TLIPAL T=47H THET 2 110 ]
[ CASAMARE TOPAL T80 =HE T L TETT
CASAMAGRE YOPAL 1e4ER L] 5 152 1236
TLIPAL TEETh TF T B [N
[ CASANGRE TOPAL TEETR k- T = T3
e Medicion de presion sectores hidraulicos:
Mayo
Empresa: EMPRESR DE ACOEDOC T 7 ALCAM T AFaLLADD WIT: [comparry.ni
DE YDFA
Formulario: 500 Medicon de Preskan Sectones Hidrdulicos KMo Radicado: 20FE06102025583305
Fecha Radicacion: Z0325-06-10 V143350 Servicin: Aomiducto
Usuarkn: EASYOPAL _EALYDPAL Ko Formaulario: 7553305

[ WCRU [ WOSW  {WSRE SECTON RGNS WETCION PRESINA WEACONPRRESINY PRESON REGE] 0
: ;

[ CASANERE TIPAL T= T THIC H T TT5
[ CASANERE TIPAL T=A8T TR T Al TE10
[ CASANERE TPAL T8z THIE z T X+
[ TAERNERE TOIPRL TERTT T T T TH
[ TAERNERE TOIFRL T EHTE T TET T
CHSAMARE TOPAL TEATH SHAE ] TEE [X]
TOIPRL THTT EHED T TEF T
[ CARANBRE TOPRL TEAES 1) T L] TIE
[ CASANERE TOPAL TEETE k] T Al ToEg
[ CASANERE TOPAL TEETT 1) T BT T
[ CASANRRE TOPAL THTZ SHID T TzT T
[ CASANRRE TOPAL THATT SHE T TEE oAz
[ CASANRRE TOPAL T THR H Tex T
CHSAMARE FOPAL 124780 SHER F] [ TE
TOPAL TEARD =HE T BT LLET]
[ CAGANRRE TOPAL THARN THTR T L ™
[ CARANERE TOPAL THRT THH T T T3
[ CARANERE TOPAL e TF T ET (2]
[ CAGANERE TOPAL TERTH TE T L] EL N
[ CAEANERE TOPFAL THT EHER L] ELE) T
[ CAEANRRE TOFAL TEART ) T T 7
CASAMARE TOPAL 1EAER W 5 [EE] 1107
TIPAL =) TE T Al ]
[ CASANERE TPAL TEETH 1Y T L] =
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Emprasa: FMFERESA DF ACLUFOEITOY ALCANTARILAND  NIT: {compamy . ni)

DE YOPAL

Formsilarig; 51, Continuidad an la Ofena Ol Servicio de

Aciducie
Frcha Radicacsarn: Z025-07-100 100130050
Usuario: CAAYOPAL_CAAYOPAL

Servicer Acsducin
No Farmulario: 7816205

No Radicada; 2025071 12025636260

e [ Wery T WO e SRCTOR SRmPTORES NESURERES JI0 Fe S BORNSUNES N0 RECR 0/

CASARARE AL LLLEES 1E THE [] pE]
CASANARE WOEAL TOEG SE TO0d EE] a0
CAGANARE LA T2AET SHIA 1504 [E] 20
CALANARE WEAL LR SR 5] 0 pE]
CASANARE WOEAL 13474 GHT 0TS iEE] EED]
CASANARE RN 1HETS 1F 165 20 120
CASANIRE LR TEA0 SHIH EERLE] HAD ]
CASANARE WORAL TZAE S THE 114 11 2l
CASANARE WOEAL T2dE2 =HTE FREL] [ (L]
CAGANARE LEAL THET © L TOES 1] TE0
CASANARE FLHPAL THE1S EE 1371 FE) ]
CASARARE WAL 12409 SHTA [T [ a0
CAGANARE AL T2die SHID FXEES FEE] ]
CASANARE FLHRAL T2d76 SHAH 1741 fE] i0
CASANARF LA, T7d715 GHAA RS a7 EE]
CASANARE VOEAL 12477 SHLA 1074 23 120
CASARARE AL LFEFE] SHEL EEEF 35 (]
CASANARE TR 17AED SHE TR i (E]
CAnANATE PR, Thdbs A TV 173 T
CAGANARE AL T2A71 SHIL [ELH A (E]
CASANARE TLHPAL LELEE] GHE EE TEx [ED]
T AE AN AR TR TRARR i ] il EEL]

i O AL THRTT 1) LEE] ] k]
CASANARE FLPAL THETS ER) [FE] 37 ]

176

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* [inea de Atencion al Cliente 116


http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

>

INFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

NIT. 844.000.7554

Fecha Ultima Modificacion
2023-12-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

Version 07

7.1.

7.1.1.

7. ASPECTOS TECNICOS - ALCANTARILLADO

GESTION DE ACTIVIDADES PARA LA OPERACION Y OPTIMIZACION DEL

SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Programa de operacion y mantenimiento del
alcantarillado sanitario

sistema de

La Unidad de Alcantarillado procura ejecutar un programa de frecuencia diaria de
operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado enfocandose en las zonas o
sectores que tienen alcantarillado antiguo y que presentan mayor deterioro y presencia
de taponamientos e incrustaciones en época de invierno, los sectores identificados en
la zona centro y zonas de influencia de las carreras 19, 23 y 29 y calles 24 y 40. Las
actividades que se realizan se mencionan en el siguiente recuadro.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE MANTENIMIENTO Y OPERACION REDES
SANITARIAS DE YOPAL.

No. ACTIVIDAD MODALIDAD DE EJECUCION

1 Mantenimiento correctivo y Plan rutinario de inspeccion.
preventivo de la red de Atencién que PQRS.
alcantarillado sanitario. Uso del Equipo de succidén - presidon segun

la complejidad del problema.

2 Reposicion de tapas de Cambio de tapas segun novedades
pozos de inspeccion de presentadas mensualmente.
alcantarillado sanitario.

3 Operacién de Estaciones de Revisién diaria por parte de un funcionario
Bombeo de Aguas de la unidad de alcantarillado con
Residuales. disponibilidad los fines de semana.

4 Mantenimiento preventivo y Periodicidad mensual en coordinaciéon con
correctivo de las Estaciones la unidad electromecanica. Se efectua
de Bombeo de Aguas limpieza, sustitucion de equipos vy
Residuales. accesorios de las bombas sumergibles.

5 Mantenimiento Estructuras Se efectia el retiro de sobrenadantes y
de la PTAR de Yopal. lavados de estructuras de los procesos

unitarios de la PTAR de Yopal.

6 Inspeccion de disponibilidad Plan rutinario en coordinacién con la
de servicio de alcantarillado unidad de catastro de la EAAAY segun los
sanitario. reportes.

7 Inspecciones de control y Se realizan visitas en coordinacién con la
cumplimiento a unidad ambiental, para observar las
vertimientos a usuarios trampas de grasa y la correcta disposicién
especiales. de los residuos liquidos.
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¢ Programa de Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado
sanitario de Yopal

Mediante la modalidad de plan rutinario se efectu6 mantenimiento preventivo y
correctivo (Lavado interno de redes a presion o inserciéon de sondas mecanicas) de
sectores que presentan alta colmatacién e incrustaciones que han generado constantes
reboses. Cabe resaltar que los Planes Rutinarios de mantenimiento se suelen intensificar

en

la época de verano, limpiando de impurezas el sistema de alcantarillado en zonas

criticas para mitigar la generaciéon de emergencias sanitarias por reboses ocasionados

en

los meses de invierno, temporada donde las quejas y reclamos de los usuarios

incrementan y generalmente son debido a las siguientes causas que a continuacién se
enumeran en orden porcentual:

a)

b)

Reboses del sistema de alcantarillado pluvial de Yopal: Es la queja mas comun
cuando se presentan fuertes lluvias en Yopal, suceden a causa de que el sistema de

alcantarillado pluvial de Yopal requiere de limpieza de sumideros trasversales y de
ventana en la mayoria de las vias principales de la ciudad. La comunidad de Yopal
suele confundir los dos sistemas de alcantarillado y suele manifestar su queja a la
EAAAY pensando que el alcantarillado pluvial de Yopal esta a cargo de esta entidad.
Hay que aclarar que, para el caso de Yopal, la EAAAY EICE ESP no es responsable
del mantenimiento, operacién y expansion del alcantarillado pluvial de la ciudad, la
entidad competente es la SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA del municipio de
Yopal. En este caso, la EAAAY EICE ESP procede a remitir las quejas de los usuarios
a la entidad competente, sin embargo, en las veces en que por conexiones erradas
el alcantarillado sanitario es afectado por el alcantarillado pluvial, se procede a
intervenir los colectores sanitarios mediante Equipo de succién-presion.

Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por mala
disposicion de grasas: Este tipo de reboses son frecuentes en zonas especificas
de la ciudad, en especial en las zonas comerciales donde se conglomeran
restaurantes convencionales, de frituras y comidas rapidas, que en la mayoria de los
casos no cuentan con sistema de tratamiento de grasas o no le hacen el debido
mantenimiento periddico a dichas estructuras, algo que por norma deben ejecutar
antes de verter sus aguas al alcantarillado sanitario por tratarse de usuarios
especiales. En estos casos se procede a hacer limpieza mediante sonda de insercién
mecanica cuando el taponamiento es en la acometida del establecimiento o mediante
el Equipo de succidén-presion cuando el taponamiento es originado en el colector por
acumulacién de grasas. Cuando el problema es reincidente, hacemos jornadas de
inspeccién sanitaria en coordinacién con la secretaria de Salud a los establecimientos
comerciales para identificar si cumplen con los requisitos sanitarios, si se encuentran
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irregularidades la secretaria de Salud Municipal ordena el cierre del establecimiento
hasta que se hagan las correcciones del caso.

c) Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por acumulacion

de solidos gruesos: Este tipo de reboses es habitual en las zonas residenciales en

especial en conjuntos cerrados, se presenta atascamientos y reboses originados por
acumulacién de solidos gruesos como pafitos humedos, preservativos, retazos de
trapos y hebras de cabello. Esta es una mala cultura de la comunidad que en este
afio 2025 se pretende controlar mediante campanas informativas sobre el buen uso
del alcantarillado sanitario y la correcta disposicién de los residuos sélidos gruesos,
sin embargo, para aquellos usuarios que son recurrentes los taponamientos en las
acometidas domiciliarias, tendrdn un seguimiento y posiblemente una sancion. La
atencion de estos reboses se hace mediante sonda de insercidn mecanica y con
apoyo del Equipo de succidn-presion.
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Figura: Informacidn Actual de la red de alcantarillado.

MATERIAL DIAMETRO (IN) | LONGITUD (m) | LONGITUD (Km)
PLASTICO 6 2673,98 2,67
GREES 6 97,21 0,10
PLASTICO 8 193283,66 193,28
GREES -AC 8 50802,72 50,80
PLASTICO 10 22093,18 22,09
GREES -AC 10 9205,80 9,21
PLASTICO 12 16179,35 16,18
GREES -AC 12 3118,40 3,12
PLASTICO 14 388,97 0,39
PLASTICO 16 11171,07 11,17
GREES -AC 16 1383,90 138
PLASTICO 18 14666,71 14,67
GREES -AC 18 3490,09 3,49
PLASTICO 20 990,52 0,99
PLASTICO 21 517,96 0,52
PLASTICO 22 5277,86 5,28
GREES -AC 22 1727,67 1,73
PLASTICO 24 7506,90 7,51
GREES -AC 24 1232,12 1,23
PLASTICO 30 1505,23 1,51
PLASTICO 32 992,61 0,99
GREES -AC 32 107,00 0,11
PLASTICO 34 905,68 0,91
GREES -AC 34 796,85 0,80 CONVENCIONES
PLASTICO 36 4453,68 4,45
PLASTICO 10 1509,53 151 s=—"Tomcal Zo0a Noromental
PLASTICO 42 2229,79 2,23 T —
GREES -AC 42 568,75 0,57
PLASTICO TRONCAL 0 219221 219 .| = Troncal zona suroccidental
NORORIENTAL
oo | s | e | s
PLASTICO TRONCAL
CENTRAL 60 2562,05 2,56
LONG. TOTAL 366987,95 366,99
Total de Pozos 4493,00

Esta actividad se hace con cuadrilla y/o con el EQUIPO DE SUCCION

continuacion, se enuncian las zonas atendidas en el periodo de informe:

PRESION, a

INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO MAYO 2025

ZONA DE
ATENCION

FECHA

METODO DE

PROBLEMATICA INTERVENCION

LONGITUD
DE RED

(METROS)

K-2-N-59A-22
MZ-H CS-7

02/05/2025

Insercidn de Rotosonda
mecanica e inspeccion
manual.

Taponamiento
Acometida.

10
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INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO MAYO 2025

] LONGITUD
ZONA DE z METODO DE DE RED
ATENCION FECHA PROBLEMATICA INTERVENCION
(METROS)
Tabonamiento Insercidn de Rotosonda
C-21-N-11-94 | 05/05/2025 P mecanica e inspeccién 30
colector
manual.
Tabonamiento Insercidn de Rotosonda
K-11 CON 35B | 05/05/2025 P mecanica e inspeccién 30
Colector
manual.
Taponamiento Insercion de Rotosonda
C-21-N-11-94 | 05/05/2025 P mecanica e inspeccion 40
Colector
manual.
Tabonamiento Insercidn de Rotosonda
K-19-N-20-21 | 05/05/2025 P . mecanica e inspeccién 33
Acometida.
manual.
Tabonamiento Insercion de Rotosonda
C-19-N-20-40 | 05/05/2025 P . mecanica e inspeccion 15
Acometida.
manual.
, Insercidn de Rotosonda
C-33B CON Taponamiento . . .,
12A 06/05/2025 Colector mecanica e inspeccion 50
manual.
: . Equipo De Succién-
K-19 ENTRE | o 05/2025 |  T@POnamiento Presion e Insercion de 110
21Y 20 Colector ..
Rotosonda mecanica
C-14 ENTRE | 16/05/2025 |  T@Ponamiento I:feecracrlm?gad: iﬁitii?édna 10
20Y 21. Acometida. P
manual.
Tabonamiento Insercidn de Rotosonda
C-24-N-9-65 | 07/05/2025 P mecanica e inspeccién 40
Colector
manual.
) Insercidn de Rotosonda
K-29 ENTRE C- Taponamiento . . . .
16 Y 17 07/05/2025 Colector mecanica e inspeccion 20
manual.
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INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO MAYO 2025

] LONGITUD
ZONA DE z METODO DE DE RED
ATENCION FECHA PROBLEMATICA INTERVENCION
(METROS)
Taponamiento Insercion de Rotosonda
K-15 CON 26A | 07/05/2025 P mecanica e inspeccién 30
Colector
manual.
Tabonamiento Insercidn de Rotosonda
C-29-N-9-75 | 08/05/2025 P . mecanica e inspeccién 10
Acometida.
manual.
Tabonamiento Insercidn de Rotosonda
C-11-N-30-12 | 12/05/2025 P . mecanica e inspeccién 15
Acometida.
manual.
Taponamiento Insercion de Rotosonda
C-60-N-1B-56 | 12/05/2025 P . mecanica e inspeccién 15
Acometida.
manual.
Tabonamiento Insercidn de Rotosonda
C-10-N-23-05 | 13/05/2025 P . mecanica e inspeccién 25
Acometida.
manual.
Tabonamiento Insercion de Rotosonda
C-15-N21-79 | 14/05/2025 P . mecanica e inspeccion 12
Acometida.
manual.
Tabonamiento Insercidn de Rotosonda
K-22-N-6-22 | 15/05/2025 P . mecanica e inspeccion 10
Acometida.
manual.
Insercion de Rotosonda
C-22-N-51A- Taponamiento . . . s
22 19/05/2025 Acometida. mecanica e inspeccion 15
manual.
: ) Equipo De Succion-
K-19 ENTRE | 51 /05/2025 |  T@ponamiento Presion e Insercion de 80
21Y 20 Colector ..
Rotosonda mecanica
C-42-N-11A- | 50/05/2025 | T@Ponamiento ngseir;:]?gad: iﬁgt?aiz?édna 3
70 Acometida. P
manual.
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INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO MAYO 2025

] LONGITUD
ZONA DE z METODO DE DE RED
ATENCION FECHA PROBLEMATICA INTERVENCION
(METROS)
. Insercion de Rotosonda
C-10 CON T- 22/05/2025 Taponamiento mecénica e inspeccion 20
18 Colector
manual.
Tabonamiento Insercidn de Rotosonda
C-11-N-11-08 | 22/05/2025 P . mecanica e inspeccién 12
Acometida.
manual.
. Insercidn de Rotosonda
C-62A-N-7 Taponamiento . . .
OESTE-58 22/05/2025 Acometida. mecanica e inspeccion 10
manual.
Taponamiento Equipo De Succién-
K-19-N-27-14 | 23/05/2025 P . Presidon e Insercion de 30
Acometida. L.
Rotosonda mecanica
Tabonamiento Insercidn de Rotosonda
K-1-N-20-08 | 26/05/2025 P . mecanica e inspeccién 8
Acometida.
manual.
: . Equipo De Succion-
K-8AENTRE | 57 05/2025 | ~T@Ponamiento Presién e Insercion de 80
C-43 Y 44. Colector ..
Rotosonda mecanica
Tabonamiento Equipo De Succion-
K-22-N-34-35 | 28/05/2025 P Presion e Insercion de 60
Colector L.
Rotosonda mecanica
Tabonamiento Equipo De Succién-
K-22-N-34-35 | 29/05/2025 P Presidon e Insercion de 80
Colector ..
Rotosonda mecanica
: NLAAL ) Equipo De Succion-
K-19A-N-20- | 5q,05/2025 |  T@Ponamiento Presion e Insercion de 12
20 Acometida. ..
Rotosonda mecanica
Tabonamiento Equipo De Succion-
K-10 CON 24 | 30/05/2025 P Presion e Insercion de 100
Colector ..
Rotosonda mecanica
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INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO MAYO 2025
] LONGITUD
ZONA DE z METODO DE DE RED
ATENCION FECHA PROBLEMATICA INTERVENCION
(METROS)
) 1015
TOTAL, INTERVENCION DE RED (METROS)
INTERVENCION RED DE ALCANTARILLADO JUNIO 2025
- LONGITUD
ZONA DE - METODO DE
z FECHA PROBLEMATICA Z DE RED
ATENCION INTERVENCION (METROS)
Equipo De Succion-
Taponamiento de Presidon e Insercion
K-2C-N-14-35 | 03/06/2025 Colector de Rotosonda 80
mecanica
Equipo De Succion-
K-10 ENTRE Taponamiento de Presién e Insercion
C-24 Y 25. 04/06/2025 Colector de Rotosonda 60
mecanica
Equipo De Succién-
K-10--N-23- Taponamiento de Presion e Insercion
71 04/06/2025 Colector de Rotosonda 60
mecanica
Equipo De Succién-
C-42 ENTRE Taponamiento de Presion e Insercion
K-6AY 7A 04/06/2025 Colector de Rotosonda 120
mecanica
. Insercion de
C-60-N-3A Taponamiento de ..
OESTE-62 05/06/2025 Acometida Rgtosond.a’ mecanica 15
e inspeccion manual.
Equipo De Succién-
Taponamiento de Presion e Insercidn
K-2-N-59A-22 | 06/06/2025 Acometida de Rotosonda 7
mecanica
09/06/2025 40
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. Insercién de
K-6-N- Taponamiento de Rotosonda mecénica
10ESTE-05 Colector

e inspeccion manual.

Insercion de

Taponamiento de Rotosonda mecanica 10

K-20-N-11-37 | 09/06/2025

Acometida . .
e inspeccion manual.
Equipo De Succién-
Taponamiento de Presion e Insercion
K-20-N-11-34 1 09/06/2025 Acometida de Rotosonda 10

mecanica

Insercion de

Taponamiento de Rotosonda mecanica 10

K-10-N-21-76 | 11/06/2025

Acometida . .
e inspeccion manual.
Equipo De Succion-
K-11 CON C- Taponamiento de Presidon e Insercion
31 12/06/2025 Colector de Rotosonda 80
mecanica
Equipo De Succién-
K-16 ENTRE Taponamiento de Presidon e Insercion
C-30 Y 31. 12/06/2025 Colector de Rotosonda 80
mecanica
. Insercion de
K16 CONC- |4 3/06/2025 | TaPonamientode | oo conda mecanica 20
30 Colector

e inspeccion manual.

Insercidon de
Rotosonda mecanica 12
e inspeccidon manual.

Taponamiento de

K-19-N-17-08 | 13/06/2025 Acometida

Insercidon de
Rotosonda mecanica 10
e inspeccion manual.

Taponamiento de

C-21-N-16-09 | 16/06/2025 Acometida

Insercion de

Taponamiento de Rotosonda mecanica 13

C-12-N-20-02 | 17/06/2025

Acometida . !
e inspeccion manual.
Equipo De Succion-
K-12A-N-30A- Taponamiento de Presidn e Insercién
12 18/06/2025 Acometida de Rotosonda 20
mecanica
K-29-N-20-02 19/06/2025 10
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. Insercion de
Taponamiento de ..
. Rotosonda mecanica
Acometida ) .
e inspeccion manual.
Equipo De Succién-
K-29 ENTRE Taponamiento de Presidon e Insercion
C-22Y 23 20/06/2025 Colector de Rotosonda 100
mecanica
Taponamiento de Insercién de
C-17-N-10-33 | 20/06/2025 P . Rotosonda mecanica 20
Acometida ) .
e inspeccion manual.
Taponamiento de Insercion de
K-9-N-25-42 25/06/2025 P . Rotosonda mecanica 10
Acometida . .,
e inspeccion manual.
, Insercion de
C-30 ENTRE Taponamiento de ..
K-11Y 12, 27/06/2025 Colector R(_)tosond.a’ mecanica 40
e inspeccion manual.
Taponamiento de Insercion de
K-10-N-23-44 | 29/06/2025 P . Rotosonda mecanica 29
Acometida . .,
e inspeccion manual.
856

e Programa de Operacion y mantenimiento las cinco (5) Estaciones de
Bombeo de Aguas residuales de Yopal.

Esta labor es de alta importancia ya que se busca mitigar y controlar las emergencias
por rebose de aguas residuales en los barrios La esmeralda, Raudal - Américas, Villa
Lucia, Ciudad Berlin y villa David. Cabe aclarar que a todas las estaciones de bombeo
se les efectia monitoreo los siete dias de la semana como minimo en los horarios
estipulados a continuacion:

DiA DE LA SEMANA HORA INICIO | HORA FINAL ACTIVIDAD II%TRI:\L&;
Lunes a viernes Jornada 07:00:00 a. m. | 5:00:00 p. m. Inspeccién y 8
Laboral Diurna operacion
Lunes a viernes Horas Extras | 07:00:00 p. m. | 09:00:00 p. m. estaciones de 2
nocturnas bombeo de aguas
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Sabados, Domingo y festivos | 08:00:00 a. m. | 10:00:00 a. m. residuales de Villa 6
Horas Extras diurnas 02:00:00 p. m. | 05:00:00 p. m. Lucia, Esmeralda,
Sabados, Domingo y festivos | 07:00:00 p. m. | 09:00:00 p. m. | Raudal-Américas, 2
Horas Extras nocturnas Ciudad Berlin, Villa
David, con
motocicleta KIM
59F
DATOS TECNICOS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL
CANT. NOMBRE POTENCI | CAUDAL | DIAMETRO | LONGITUD BARRIOS
DE ESTACION A DE LA DE DE DE VOLTIO ATENDIDO
BOMBA | ' ompeo| BOMBA | BOMBE IMPULSIO | IMPULSIO S P
S (HP) O (L/s) N (Pulg) N (m)
EB RAUDAL Raudal, Las
2 AMERICAS 24 25,2 4 1520 460 Ameéricas.
EB
2 ESMERALD 20 10,48 4 1020 440 La Esmeralda
A
Villa  Lucia,
Llano Vargas,
2 EB VILLA 36 30 6 990 460 Torres del
LUCIA
Sol, Torres
de Wiriri.
Ciudad
EB CIUDAD ,
2 BERLIN 36 50 6 1650 460 Berllm, .
Heliconias.
EB VILLA . .
1 DAVID 36 50 6 2500 460 Villa David
7.2. MANTENIMIENTO ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA

Para los meses de mayo-junio 2025 no se presentaron eventualidades en las diferentes
estaciones de bombeo de aguas residuales.

7.3.

INSTALACION DE TAPAS DE PI RED DE ALCANTARILLADO.

En el mes de mayo se realizd la reinstalacién de 1 tapa de los diferentes pozos de
inspeccién en las siguientes direcciones:
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En el mes de junio se realizé la instalacién de 4 tapas de los diferentes pozos de
inspeccién en las siguientes direcciones:

K-5 CON C-60.

K-16 CON C-34.
C-232 ENTRE K-7 Y 8.
K-19 CON C-20.

K-15 con C-28.

El dia 20 de mayo del 2025 realizan reporte de colapso del emisario de 52" y el colector,
desde el dia 21 al 29 de mayo se realizaron las respectivas acciones para dar solucion
a la contingencia presentada, se realizé instalacién de tubo que se recuperd del
emisario final y procedié a reconstruir el pozo de inspeccidn.
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8. INFRAESTRUCTURA Y PERDIDAS
GENERALIDADES

En procura de alcanzar las metas propuestas para la reduccién del Indicador de Agua
no Contabilizadas, la unidad de Infraestructura y Pérdidas de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal presenta informe bimensual de mayo - junio que describe
el balance de suministro y consumo de agua de Yopal durante estos meses.

8.1. DETERMINACION DEL BALANCE HIDRICO.

Haciendo uso de la herramienta WB-EasyCalc se determiné el balance hidrico mostrado
en las (Tabla 1 y 2). Este balance se realizd para todo el municipio de Yopal, y sobre el
volumen de agua entregado y facturado para los meses de marzo y abril de 2025.

Tabla 1. Balance hidrico mayo 2025 - IWA — EAAAY

o a1

Valuman da entrada al

1,410,%21 mi
Purper de eror 4]
4.7%

Fuente: EAAAY
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Tabla 2. Balance hidrico julio 2025 - IWA — EAAAY

639,711 3

Margen de error [+(-]
DL0¥

Margen de error [+/-]
4.8%

Fuente: EAAAY

8.1.1. RESULTADOS

El proposito del calculo del Balance Hidrico por la metodologia IWA es reducir el
porcentaje de agua no facturada, y empezar a contabilizar y facturar todo lo que sea
autorizado. Es decir, pasar la mayor cantidad de consumo posible de las casillas moradas
a las casillas azules y reducir al maximo las pérdidas de agua.

De acuerdo a los resultados obtenidos los porcentajes de Agua No Contabilizada
son los siguientes:

¢ Mayo:

Volumen de entrada: 1.410.921 M3

Agua Facturada: 692.031 M3

Agua no Facturada: 718.890

(Pérdida real: 561.781 M3 - 78.14 %) (Pérdida Aparente: 155.738 M3 - 21.66%)
Porcentaje de pérdida mes de mayo: 50.95%
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e Junio:

Volumen de entrada: 1.380.683 M3

Agua Facturada: 638.340 M3

Agua no Facturada: 742.343

(Pérdida real - 594.883 M3: 80.13 %) (Pérdida Aparente - 146.089 M3:19.67%)
Porcentaje de pérdida mes de junio: 53.76%

Para el mes de mayo, el periodo de suministro correspondié a 31 dias. Al validar los
datos obtenidos durante este mes, se evidencid un porcentaje de pérdida del 50,95%.

Durante el mes de junio, con un periodo de 30 dias, se presentd un aumento del 3% en
las pérdidas respecto a mayo, situacidon atribuida a una disminucién en el volumen
facturado. Al comparar el volumen facturado (medido y no medido) de mayo y junio, se
observa que en junio se redujo en 53.691 m3.

No obstante, en el analisis previo se identificé que las pérdidas técnicas de junio
aumentaron en comparacion con mayo. Esta variacién estd relacionada con el
incremento en el promedio de presién, que pasd de 12,5 m.c.a. en mayo a 13,3 m.c.a.
en junio, siendo este un factor directamente proporcional al aumento de la pérdida real.
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9. LABORATORIO DE AGUAS

9.1. CALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS: CALIDAD DE AGUA
POTABLE.

La EAAAY asegura la calidad del agua potable mediante analisis fisicoquimicos y
microbiolégicos de muestras tomadas en la red de distribucién y en la salida de las
Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAPs). De acuerdo con la Resolucién 2115 y
el Decreto 1575 de 2007, la EAAAY a través de su laboratorio de aguas toma y analiza
muestras de control para garantizar la calidad del agua suministrada por cada uno de
los sistemas. Adicionalmente, la Secretaria de Salud del municipio de Yopal toma
muestras que son analizadas por el Laboratorio de Salud Publica de la Secretaria de
Salud de Casanare y finalmente publicadas en la plataforma SIVICAP del Instituto
Nacional de Salud (INS), estas muestras hacen parte del sistema de vigilancia de calidad
de agua potable.

9.2. MONITOREOS DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE

Los monitoreos de control son muestreos y analisis realizados por la EAAAY a través de
su laboratorio de aguas. Tienen como fin asegurar que la calidad de agua en la red de
distribucion cumpla con la normativa aplicable.

9.2.1. MAYO 2025

Durante este mes se tomaron y analizaron 96 muestras de agua potable en la red de
distribucion para realizar los diferentes analisis de control que establece la resolucion
2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento que
suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos
los monitoreos de control en red fue de 0.34% nivel Sin Riesgo.

De las muestras de red analizadas 81 son procedentes de la PTAP definitiva, 9
procedente del Pozo de Gran Produccién de Nucleo urbano II (PGP NU) y 6 procedentes
del Pozo de Gran Produccidn de Central de Abastos II (PGP CA).
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Tabla 1. Estadisticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribucion EAAAY mayo 2025.

Ti;S;EI\I/\Il’I?ENDfO F Q B SUMATORIA N. MUESTRAS MUESSRAS % IRCA NIVEL DE RIESGO
CONFORMES
RED DEFINITIVA 81 10 81 11.33 81 0 0.14 SIN RIESGO
RED PGP N U II 9 1 9 15.48 9 0 1.72 SIN RIESGO
RED PGP CA 6 0 6 5.81 6 0 0.97 SIN RIESGO
TOTAL 95 11 95 32.62 95 V] 0.34 SIN RIESGO

Durante mes se presentd no se presentaron muestras NO conformes. Se evidencia que
los IRCAs por muestra y los IRCAs mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo
gue permite concluir que el agua suministrada no representd riesgo en la salud de los
usuarios de acuerdo con la Resolucion 2115 de 2007.

9.2.2, JUNIO 2025

Durante este mes se tomaron y analizaron 96 muestras de agua potable en la red de
distribucién para realizar los diferentes analisis de control que establece la resolucion
2115 de 2007 para el control que se debe tener en cada sistema de tratamiento que
suministra agua a la comunidad; el IRCA de control obtenido correspondiente a todos
los monitoreos de control en red fue de 0.76% nivel Sin Riesgo.

De las muestras de red analizadas 81 son procedentes de la PTAP definitiva, 9
procedente del Pozo de Gran Produccion de Nucleo urbano II (PGP NU) y 6 procedentes
del Pozo de Gran Produccién de Central de Abastos II (PGP CA).

Tabla 2. Estadisticas de monitoreos de control de agua potable en red de distribucién EAAAY junio de 2025.

SISTEMA DE

MUESTRAS NO

TRATAMIENTO F Q B SUMATORIA  N. MUESTRAS CONFORMES % IRCA NIVEL DE RIESGO
RED DEFINITIVA 83 3 83 50.32 83 3 0.61 SIN RIESGO
RED PGP N U II 3 0 3 5.81 3 0 1.94 SIN RIESGO

RED PGP CA 7 0 7 13.55 7 0 1.94 SIN RIESGO
PTAP PBP BC 2 0 2 1.94 2 0 0.97 SIN RIESGO
PTAP PGP NU II 1 0 1 1.65 1 0 1.65 SIN RIESGO
TOTAL 96 3 96 73.27 96 3 0.76 SIN RIESGO
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Durante mes se presentaron 3 muestras NO conformes. Dos por valores ligeramente
superiores al limite normativo en cloro residual libre y 1 con color superior. Esto fue
informado inmediatamente y corregido por la unidad de produccién de agua potable.
Se evidencia que los IRCAs mensuales estuvieron siempre por debajo de 5%, lo que
permite concluir que el agua suministrada no representd riesgo en la salud de los
usuarios de acuerdo con la Resolucién 2115 de 2007.

9.3. HISTORICO IRCA % ANUAL DE CONTROL DE AGUA POTABLE EN RED DE
DISTRIBUCION.

A continuacidn, se presentan los IRCAS anuales parciales de control de agua potable en
red de distribucion. Se espera una reduccién de este indicador en lo corrido del afio. Sin
embargo, se encuentra por debajo del 5%.

Figura 1. IRCA (%) anual de control de agua potable en red de distribucidon (2019- 2025)
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9.4. MONITOREOS DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA DE CALIDAD DE AGUA
POTABLE (REPORTES DE SECRETARIA DE SALUD - SIVICAP)

A continuacién, se registran el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la secretaria de Salud Municipal -— SSM y el obtenido en las contramuestras
realizadas por el Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo
obtenido para ambos casos.
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9.4.1. MAYO 2025

Se realizaron 12 muestreos de vigilancia para el calculo del IRCA, con un valor de
0.16%, nivel SIN RIESGO. En cuanto a los analisis de las contramuestras tomadas por
el laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.14%, nivel SIN RIESGO. La
diferencia en IRCA de las muestras de secretaria de salud y las del laboratorio de EAAAY
radica principalmente en el nimero de parametros medidos para cada muestra, siendo
el laboratorio de aguas de la EAAAY el laboratorio que mas parametros analiza por
muestra.

Tabla 3. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de MAYO 2025

VIGILANCIA 2024
PERIODO
# Muestras | IRCA SSM | IRCA EAAAY
ENERO 12 0.16 0.14

Se enfatiza que la programacién de estos monitoreos esta a cargo de la secretaria de
salud municipal, por lo que no es responsabilidad de la EAAAY el poco numero de
muestras que programa la entidad mencionada.

9.4.2. JUNIO 2025

Se realizaron 12 muestreos de vigilancia para el calculo del IRCA, con un valor de
0.47%, nivel SIN RIESGO. En cuanto a los analisis de las contramuestras tomadas por
el laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.46%, nivel SIN RIESGO. La
diferencia en IRCA de las muestras de secretaria de salud y las del laboratorio de EAAAY
radica principalmente en el nimero de parametros medidos para cada muestra, siendo
el laboratorio de aguas de la EAAAY el laboratorio que mas parametros analiza por
muestra.

Tabla 4. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de JUNIO 2025

VIGILANCIA 2024
PERIODO

# Muestras | IRCA SSM | IRCA EAAAY
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ENERO

12 0.47

0.46

Se enfatiza que la programacién de estos monitoreos esta a cargo de la secretaria de
salud municipal, por lo que no es responsabilidad de la EAAAY el poco nimero de
muestras que programa la entidad mencionada.

9.4.3. COMPORTAMIENTO MENSUAL IRCA DE VIGILANCIA.
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Se encuentra conformidad en el IRCA mensual calculado tanto por secretaria de Salud
Municipal como por la EAAAY a través de su laboratorio de aguas. Adicionalmente,
comparado con el primer mes del afo hay una mejora significativa. Sin dejar de
establecer que para todos los meses el IRCA calculado permite concluir que el agua es
apta para consumo humano de acuerdo con la normatividad colombiana.

9.4.4. HISTORICO IRCA % ANUAL DE VIGILANCIA DE AGUA POTABLE

Finalmente, a modo de comparaciéon. A continuacién, se presenta una figura que
demuestra cdmo ha mejorado la calidad de agua en los ultimos afos.
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Figura 2. Comportamiento IRCA% de vigilancia anual 2019- 2025

Semejante al comportamiento en los ultimos afios de los IRCA de control de agua
potable en red de distribucién, como es natural, el IRCA de vigilancia reportado por
Secretaria de Salud Municipal sigue mejorando y tiende a bajar aun mas. Esto permite
concluir que, de acuerdo con la normativa actual, el agua suministrada por la EAAAY es
apta para consumo humano, su nivel de riesgo es SIN RIESGO.

9.5. PROGRAMA PICCAP

La empresa se encuentra inscrita, y a la espera del envio de muestras por parte del
Instituto Nacional de Salud (INS).

Adicionalmente, varios procesos se encuentran en el Plan Anual de Adquisiciones para
el aseguramiento de la validez de resultados del laboratorio de aguas. De acuerdo con

la siguiente tabla:

Fecha ..
estimada Duracion
.. Fecha Duracion del
de inicio estimada de del contrato
Codigo UNSPSC (cada codigo L, de . h
Descripcion presentacion | contrato | (intervalo:
separado por ;) proceso de ofertas (nimero dias,
'’
de -z (mes) n ) n y
seleccion afios)
(mes)
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y CALIBRACION DE EQUIPOS
73152103;81141504;73152108 DE MEDICION EN LINEA Y DE LABORATORIO 2 2 2 1

EN UN LABORATORIO DE METROLOGIA
ACREDITADO EN LA ISO/IEC 17025:2017

SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA, PARA
84111603 ACREDITACION DE LABORATORIO EN 4 4 4 1
ISO/IEC 17025:2017

SUMINISTRO DE MATERIAL CERTIFICADO
DE REFERENCIA E INSUMOS PARA LA
VERIFICACION Y VALIDACION DE METODOS
ANALITICOS DE LOS PARAMETROS
FISICOQUIMICOS IMPLEMENTADOS EN EL
LABORATORIO DE AGUAS DE LA EMPRESA
DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL

12352200;12161500

REALIZAR EL SERVICIO DE EVALUACION DE
OTORGAMIENTO DE LA ACREDITACION
INICIAL COMPUESTO POR REVISION DE LA
SOLICITUD, EVALUACION DOCUMENTAL
(ETAPA 1) Y EN SITIO (ETAPA 2) BAJO
ISO/IEC 17025:2017 DEL LABORATORIO DE
ENSAYO Y/O CALIBRACION DEL
LABORATORIO DE AGUAS DE LA EMPRESA
DE ACEUDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO
DE YOPAL EICE ESP (IDEAM-ONAC)

80101703

Para la fecha de elaboracién del informe, de acuerdo a oficina de presupuesto, habria
75 millones para calibracion, 106 millones para reactivos y 230 millones para analisis
externos. Valores que no permitirian ejecutar la totalidad de actividades
proyectadas para estos contratos. Por tanto, se trabaja en la modificacion y optimizacién
de estas actividades para cubrir la mayoria de requerimientos.

Ademas, se trabaja en la implementacién de nuevos métodos. Para lo cual, desde julio
del 2024 se contratd a una microbidloga con énfasis en aguas y en sistemas de gestion
de calidad de laboratorios. Esto permitidé implementar la tecnologia de sustrato
enzimatico multicelda para la determinacion de coliformes totales y fecales en agua
potable.

9.6. SUI LABORATORIO

La informacion de calidad de agua del mes de mayo se encuentra en consolidacién y en
términos para su cargue a la fecha de elaboracion del informe. Se elaboraron y
actualizaron de estudios de riesgo de calidad de agua para diligenciamiento de formatos
con unidad de Riesgos del departamento técnico. En ese trabajo conjunto, se han podido
diligenciar los formatos de “Anélisis de Riesgo de Calidad de Agua” de los afios 2019,
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2020, 2021y 2022, 2023 y 2024. Se trabaja en el estudio de riesgos de calidad de agua
para 2025 que se encuentra en términos, sin embargo, estos formatos no se encuentran
activos en la plataforma por lo que se solicitdé mediante mesa de ayuda su activacién.

16-7-2025

AR SERICH
AL TECHICD
RaL

AL CARGUE
COHCD

5

JE DE IO

Ayuda

BLAN L CARGA DL
IHFORMACION DEL PERHIDD

EMPRE A DE ACUEDUCTO,

Soficilud N°. 610404 BC

ESP (2086)
Solicitada por. JOSE RICARDO MARING
HERRERA

Azignada a. SIN CONTACTO

Estado actual. INGRE SADA Prioridad. Media

sardicio. SINASIGNAR
Aplicacion. SINASIGNAR

Facha Ingreso.26-06-2026

JOSE RICARDO MARIND HERRERA  pregunta:

Cordial salude,

Paor madio de la presente, me permifo consultar por que
motive, para la vigencia 2025, no se encueniran habiitados
en la plataforma SUI los siguenies formularios para su
respeciivo cangue

“Estudio de Riesgo, Programas de Reduccion del Riesge ¥
los Planes de Confingencia de los Sistemas de Suminisiro de
Agua para Consumo Humana (FDF)

“Andlisis de Riesgo de Calidad del Agua™

“Capacidad de andlisis y control de sustancias que afedtan kB
calidad del agua’

Agradecemos se pusda aclarar si esta siluacion obedece a
um cambio en los lineamienios eslablecidos para esla
vigencia o =i se frata de un error en la habiitacion de los
Tormukarios. Lo anteriar con el fin de dar cumplimienio
opartuno a las obligaciones establecidas en el marco
nommative cormaspondienta.

Quadamos atentos a su eriamaciin.

EMPRESA DE ACIFEDLC T, ALCANTARILLADD ¥ A SED IDE YOPAL EICE - ESP

E DE INFORMACION.

— CARGA D =

Hommea, SIN ASIGNAR

Tipe SIM ASIGNAR

ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL EICE -

Medio de Recepcion. WEB

Fecha Cleme, Solicitud ablena

INGRESADA
260620251517 48

PLAN D CARGA DT . S
MFORAMACION CEMERAL CHREACION CARSGUE ABRERICCI0
o Ao e o P _ - Parinds —
Plan de Carga de Informacior min 2025 ~| et w] MPFeede & VER
?::::T Tipa de &rchivo Penoda  Estado D:Lm :l' T rvhies Sneins cc':“:ji‘p PO WF.EAM o COMERtar Ackalzar
= ¥ e T
CARBCTERISTICAS N -
- AT caliToRAs - GMIII5 Cerffcadn SO
T RANGOZ YA s
. CALIDAD A0LA . o
- AZEOT CARACTERISTICAS  AM2I2S Ceifoado e
HASICAS - RANGO 3 :
CARECTERISTICAS
m2|5-u*- ESPECIALES- RENGD GM2M25 Cerfrado 1'1[:2?;”:}13
% 23v4 3
il_.
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9.7. ACTUALIZACION MAPAS DE RIESGOS DE LAS FUENTES DE
ABASTECIMIENTO

La elaboracion y actualizacion de los mapas de riesgos de las fuentes esta reglamentado
conforme lo dispuesto en el Decreto 1575 de 2007 y la Resolucidon 4716 de 2010, los
cuales establecen la responsabilidad de la autoridad sanitaria competente en la
elaboracidn, revisién y actualizacién de dichos mapas de manera anual. Por lo que la
responsabilidad de verificar y actualizar estos documentos para el municipio de Yopal
es de la Secretaria de Salud del municipio.

No obstante, la EAAAY ha realizado solicitudes para actualizar estos mapas. Lo que ha
derivado, para el afio 2024, en la actualizacion de los mapas de riesgos de los pozos
Central de Abastos 2, Manga de Coleo y Nucleo Urbano 2. Adicionalmente, mediante la
comunicacion 810.16.01.15205.24, se solicitdé la verificacidn de los mapas de riesgos
de las fuentes de abastecimiento en operacién o que sirven de respaldo.

Secretaria de salud envid el anexo técnico con los analisis especializados requeridos,
por lo que se avanza en proceso de contratacidon para ejecutarlos agilmente.
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10. PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO

La unidad de procesos técnicos y mantenimiento adscrita al departamento técnico de la
EAAAY, es la responsable de la operatividad de todos los equipos eléctricos y mecanicos,
instrumentacién y control en los 37 puntos de operacion diferentes de la EAAAY,
garantizando la operatividad diaria, se permite presentar informe de las diferentes
actividades de mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y monitoreo de los
diferentes pozos profundos, plantas de tratamiento de agua potable, estaciones de
bombeo de agua residual, planta de tratamiento de agua residual, relleno sanitario
(macondo y cascajar), sede principal de la empresa de acueducto alcantarillado y aseo
del municipio de Yopal.

Es una unidad trasversal que apoya a todas las unidades de la EAAAY como son las
siguientes.

e PTAP - Planta alterna y conciliada, Definitiva, pozos de baja y gran produccién de
tratamiento de agua potable.

e Acueducto - Bocatoma la tablona.

e Alcantarillado - EBAR y PTAR (Planta de tratamiento de agua residual).

e (Catastro - Macro medidores.

e Aseo - Relleno macondo, cascajar, base de operaciones en la PTAR y siniestros
ocasionados por carros compactadores en acometidas aéreas.

e Base uno (empresa de acueducto) - apoyo en la operatividad y funcionamiento
de los equipos electromecanicos, eléctricos y de calefaccion.

A continuacién, se relacionan los mantenimientos ejecutados para el mes de mayo -
junio 2025.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADOS POR LA UNIDAD
PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO - ENERO Y DICIEMBRE 2025
ACTIVIDAD EJECUTADA MAYO JUNIO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES 11 11
ACONDICIONADOS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPO Y 5 5
MAQUINARIA
PRUEBA AISLAMIENTO MOTORES 1 1
MONITOREQOS POZOS 3 3
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 0 1
RECUPERACION DE ACOMETIDAS
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADOS POR LA UNIDAD
PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO - ENERO Y DICIEMBRE 2025

ACTIVIDAD EJECUTADA MAYO | JUNIO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 6 6
LUMINARIAS Y ALUMBRADO PERIMETRAL

MONITOREOS RESIDUAL 6 6
MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E 40 40
INSTRUMENTACION, ELECTROMECANICO, ELECTRICO,

ELECTRONICO, MECANICO, HIDRAULICO.

TOTAL, ACTIVIDADES EJECUTADAS POR LA UNIDAD PROCESOS 145
TECNICOS Y MANTENIMIENTO

10.1. TIPO DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTOS REALIZADOS

PLANTA DEFINITIVA.

Evidencia fotografica.

BOCATOMA PTAP DEFINITIVA

Se realiza excavacion
buscar cajas de
alimentacién y de
paso del actuador de
la compuerta de
entrada de agua a
planta definitiva que

fue dafiado por
retroexcavadora en
operacién de
movimientos de

arenas de bocatoma.
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LINEA 34.5KV PTAP DEFINITIVA

Se Realiza despeje de vegetacion qué
estaba afectando las lineas de 34.5 kv de
la Red de planta definitiva

Se realiza reparacion de linea 34.5kv de
la Red de planta definitiva, se entrd en
arco eléctrico con follaje de arboles
aledanos a la red.

Planta definitiva mantenimiento
preventivo se ase verificacion de
funcionamiento de polipasto del area de
bombas de aguas crudas estado -
operando en orden
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SENSORES DE NIVELES DE LODOS - FLOCULADORES

Se realiza mantenimiento preventivo en
sensores de lodos vy limpieza en
gabinetes.

Filt

ros

Actuador #4 de valvula tipo mariposa del
filtro 4 Sur se observa alarmada al
momento de realizar apertura se observa
obstruida es necesario verificar la valvula.

10.2. MANTENIMIENTOS REALIZADOS PLANTA ALTERNA Y CONCILIADA,
POZOS DE BAJA Y GRAN PRODUCCION, EBAR, PTAR, SEDE
PRINCIPAL, RELLENO SANITARIO MACONDO Y CASCAJAR
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Evidencia fotografica.

_Acueducto

Se realiza mantenimiento correctivo en
acometida que fue averiada dias
anteriores en la carrera 33 con calle 27

POzO NUCLEO DOS

Mantenimiento correctivo de cajilla de
muestreo barrio villa flor 3 se soldan
bisagras de puerta de cajilla se funde
pedestal en concreto y se ancla cajilla al
concreto
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SUBESTACION 34.5KV PTAR

Remplazo de dps en 34.5kv, debido a que
se subié una serpiente al transformador y
se produjo arco eléctrico dejandolo fuera
de servicios.

PTAR

Se realizar remplazo de dps vy
seccionadores de trasformador de
transformador de 112.5 kva.
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11. UNIDAD DE POTABILIZACION Y SUMINISTRO DE AGUA

La Unidad de Potabilizacidon y Suministro de Agua estad a cargo de la operacién de los
sistemas de tratamiento, el cual comprende de los sistemas de captacidon (Bocatoma),
plantas de tratamiento y pozos profundos; con el fin de garantizar las condiciones de
calidad, continuidad y presion en el servicio de acueducto de la ciudad de Yopal.

La Unidad de Potabilizacion opera y supervisa; dos (2) sistemas de captacion superficial
denominadas La Tablona y Cravo Sur, tres (3) plantas de tratamiento denominadas
Planta Definitiva, Planta Alterna y Planta Conciliada, y doce (12) pozos profundos
denominados Nucleo Urbano II, Manga de Coleo, Central de Abastos 11, Villa David, Villa
Maria II, Bendicion, Raudal Américas, Triada, Materno Infantil, Villa Maria I, Braulio
Centro y Mega colegio.

El suministro de agua potable a la ciudad de Yopal en el mes de mayo y junio del afio
2025 fue desde la Planta Tratamiento Definitiva con un caudal promedio de 440.09 I/s
y 444.66 |/s; para los sectores hidraulicos 1A - 1B-1C-1D-1E-1F-2-3-3A-3B
-4A-4B-5A-5B-5C-6-6A-7A-7B-8-8A-9A-9B - 11.

Los pozos profundos Braulio Campestre (4 Ips), pozo Nucleo urbano dos (50 Ips), pozos
la Bendicién (18 Ips) y Central de Abastos (60 Ips); operaron como apoyo a la planta
definitiva y garantizar las condiciones de presidon en los sectores hidraulicos del
municipio de Yopal.

El pozo de Villa Maria Opero en el mes de mayo con un caudal de 9 Ips, el pozo Villa
David operd con un caudal de 11.6 Ips como apoyo a Planta definitiva y mantener las
presiones en los sectores hidraulicos 4 A Y AB en promedio 14 horas /dia.

11.1. SISTEMAS DE CAPTACION

11.1.1. LA TABLONA

La bocatoma antigua tiene como fuente de captacion la quebrada denominada La
Tablona. Esta estructura es de captacion superficial con rejilla de fondo, comprende de
tanques de des arenacidon como proceso de pre tratamiento, y dos lineas de salida
(aduccion) de 16” y 18” el cual es dirigida a la Planta Alterna y Planta Conciliada a una
distancia de 7 km.

La operacién de la Bocatoma La Tablona en el mes de mayo y junio del afio 2025 fue de
24 horas diarias con flujo de agua minima por la linea de conduccién de 16”; con el fin
de conservar los conductos y estructuras hidraulicas, y realizar las labores de
mantenimiento.
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11.1.2. CRAVO SUR

La bocatoma nueva tiene como fuente de captacién el Rio Cravo Sur. Esta estructura es
de captacién superficial lateral, comprende de canal de entrada, canal de trampa de
solidos con dos secciones de rejillas de retencion de sélidos y un equipo de extraccion
de arenas (cuchara bivalva), y finalmente linea de aduccion de 36", el cual es dirigida a
la Planta Definitiva al proceso de des arenacién.

La operacién en el mes Mayo fue promedio de 24 horas diarias para el suministro de
agua potable. Se presentaron emergencias por colmatacion en la bocatoma Cravo Sur
y el Desarenadores PTAP Definitiva lo cual afecto la operacién los dias 17, 20, 21 y 22.

Frrowic s [}

n
fo=

~~ PUEMTE YOPSL  BUT 3521 P00, &0 05, MET. GRS, FOMDO ADAFTAOIOM)  RIWL %l i)

Fuente: IDEAM MAYO de 2025- Puente Cabana.
Grafica: IDEAM MAYO- JUNIO//2025

La operacion en el mes Junio fue promedio de 24 horas diarias para el suministro de
agua potable. Se presentaron emergencias por colmatacion en la bocatoma Cravo Sur
y el Desarenadores PTAP Definitiva lo cual no afecto la operacién, mas sin embargo se
suscitaron los eventos los dias 6, 9 y 17.

Sin embargo, se realizé mantenimiento de la estructura de captacién el cual consistio
en la extraccién de material sedimentado en el canal de entrada y la bocatoma; con el
fin de evitar la colmatacién/acumulacion/sedimentacién de material de rio. A
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continuacion, se presenta las actividades de mantenimientos realizadas en el mes de
mayo en la bocatoma con maquina retroexcavadora.

Mantenimientos realizados en el mes de Mayo/2025 con maquina

retroexcavadora para la extraccion de material en desarenadores

Mantenimientos realizados en el mes de Junio/2025 con maquina
retroexcavadora para la extraccion de material en desarenadores
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Mantenimientos realizados en el mes de Junio/2025 con maquina
retroexcavadora para la extraccion de material en bocatoma

s 100 jaska de
w T TN

En la Tabla 1, se presenta las fechas de los mantenimientos realizados con la maquina
retroexcavadora en la bocatoma para la extraccion de material sedimentado.

Tabla 1. Fecha de los mantenimientos realizados en bocatoma con maquina
retroexcavadora en el mes de mayo y junio del afio 2025

MAYO JUNIO
2/05/2025| 7/06/2025
5/05/2025|11/06/2025
6/05/2025|12/06/2025
7/05/2025|18/06/2025
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15/06/2025

19/06/2025

16/06/2025

24/06/2025

19/06/2025

25/06/2025

20/06/2025

26/06/2025

21/06/2025

28/06/2025

22/06/2025
23/06/2025
24/06/2025
26/06/2025
27/06/2025
30/06/2025

En periodos de variabilidad climatica, tanto en épocas de altas como de bajas
precipitaciones, es fundamental contar con el apoyo de una retroexcavadora, ya que el
afluente es altamente susceptible a cambios en su cauce y nivel. Durante niveles
elevados del rio, se genera una acumulacién significativa de sedimentos, lo que hace
necesario su retiro para evitar obstrucciones.

11.2. PLANTAS DE TRATAMIENTO

El suministro/abastecimiento de agua potable a la ciudad de Yopal se realiza mediante
la operacion de la Planta Definitiva, el cual inicio operacion el dia 26 de marzo/2022. La
Planta Alterna y Planta Conciliada son modulos alternos de tratamiento, y hacen parte
del Plan de Contingencia en eventos de suspensiéon y/o de emergencia de la PTAP
Definitiva.

11.2.1. PLANTA DEFINITIVA

La Planta Definitiva es una planta de tratamiento convencional con caudal de disefio de
780 I/s el cual comprende de las siguientes estructuras de tratamiento y de operacion;
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dos (2) tanques de des arenacién, sistema de re bombeo de agua cruda con tres (3)
bombas de impulsidon (cada una de 100 hp / 75Kw), tres (3) canaletas parshall (proceso
de coagulacién), cuatro (4) estructuras de floculacion, cuatro (4) estructuras de
sedimentacion, ocho (8) estructuras de filtracidon, un (1) tanque de retorno, dos (2)
tanques de almacenamiento de agua potable cada uno de 8000 m3, un (1) tanque de
servicio de 1000 m3, 56 celdas para el tratamiento de lodo, 56 celdas para el secado de
arenas, edificio de cloracién, area de bombas de dosificacién de quimico, edificio
administrativo y area de laboratorio.

En el mes de mayo la operacién de la PTAP Definitiva fue de promedio 22.4 horas/dia,
debido a las condiciones de eventos de emergencia por colmatacién de arenas en
Bocatoma y desarenadores, con un caudal de produccion promedio de 440,09 |/s; para
el mes de junio fue de promedio 23.2 horas/dia con un caudal promedio de operacion
de 444.66 |/s, suministrado a la poblacion del municipio de Yopal. La operacion estuvo
a cargo de un operador y un operario auxiliar con turnos rotativos cada 12 horas.

Los insumos quimicos usados en el proceso de potabilizacién fueron Coagulante PAC
(Quimifloc 1.325) y Cloro Gaseoso x 900kg.

A continuacion, se presenta el consumo de los insumos quimicos del mes de enero-
junio/2025 coagulante PAC y Cloro gaseoso CL2.

Tabla 2. Consumo de los insumos quimicos del mes de enero - junio del afio 2025.

MES COAGULANTE Gilézg(s)o

PAC CL,

KG KG
ENERO 7.959,59 2.520
FEBRERO 3.071,19 2.338
MARZO 21.857,72 2.594
ABRIL 39.081,32 2.475
MAYO 43.626,65 2.429
JUNIO 39.696,96 2.433
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Grafica 1. Consumo de los insumos quimicos mes de Enero - junio de 2025.

Consumo de insumos quimicos PTAP Definitiva
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Grafica 2. Consumo de los insumos quimicos diario mes de mayo 2025.

Consumo de los insumos quimicos Mayo 2025
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Como se puede observar en la Grafica 2, en el mes de mayo se presentdé mayor consumo
de coagulante los dias 3, 5, 14, 17, 18, 22, 23, 24. Este incremento se origind debido
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a las altas turbiedades presentadas por presencia de lluvias en el sector y pronunciadas
durante el dia. La ciudad de Yopal y la zona hidrografica de la cuenca, presenta un
régimen de lluvias Unimodal.

Grafica 3. Consumo de los insumos quimicos diario mes de junio 2025.

Consumo de los insumos quimicos Junio 2025
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Como se puede observar en la Grafica 3, en el mes de junio se presenté mayor consumo
de coagulante los dias 7, 8, 10, 11, 14, 18, 19, 23, 24, 25, 28, 29. Este incremento se
origind debido a las altas turbiedades presentadas por presencia de lluvias en el sector
y pronunciadas durante el dia. La ciudad de Yopal y la zona hidrografica de la cuenca,
presenta un régimen de lluvias Unimodal.

A continuacidén, se presentan algunos registros de las altas turbiedades en el mes de
mayo del afio 2025. El analisis de las muestras de agua cruda fue realizado con dilucion
al 10%.

Tabla 3. Altas turbiedades en el mes de mayo del 2025.

| 3 - 5 DE MAYO
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14 DE MAYO

21 - 22 - 23 - 24 DE MAYO
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PRUEBA DE JARRAS 21/05/2025

TURBIEDA
D INICIAL: | JARRA 1 | JARRA 2 | JARRA 3 | JARRA 4 | JARRA 5 | JARRA 6
6320 NTU
Color: Und- | Dosificaci | Dosificaci | Dosificaci | Dosificaci | Dosificaci | Dosificaci
PtCo on: 85 | 6n: 87 | 6n: 90 | 6n: 93 | 6n: 96 | 6n: 99
Ph: 7.50 mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L
Mezcla Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad
rapida: 2| : 43.2 | : 39 NTU |: 48.5 | : 42.9 | : 46.1 | : 54.7
min NTU Color: NTU NTU NTU NTU
Floculacién: | Color: Und-PtCo | Color: Color: Color: Color:
27 min Und-PtCo | Ph: 7.19 Und-PtCo | Und-PtCo | Und-PtCo | Und-PtCo
Sedimentaci | Ph: 7.19 Ph: 7.19 | Ph:7.19 Ph: 7.19 | Ph: 7.19
on: 30 min
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A continuacidén, se presentan algunos registros de las altas turbiedades en el mes de
junio del afio 2025. El analisis de las muestras de agua cruda fue realizado con dilucién
al 10%.

17/6/2025

e
28/6/2025
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PRUEBA DE JARRAS 24/06/2025
TURBIEDA | JARRA 1 | JARRA 2 | JARRA 3 | JARRA 4 | JARRA 5 | JARRA 6
D INICIAL:
2360 NTU
olor: Und- | Dosificaci | Dosificaci | Dosificaci | Dosificaci | Dosificaci | Dosificaci
PtCo on: 30 | 6n: 32| 6n: 34 | 6n: 36 | on: 38| 6n: 40
Ph: 7.60 mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L mg/L
Mezcla Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad | Turbiedad
rapida: 2 3.54 3.75 4.15 4.36 4.03 1.65
min NTU NTU NTU NTU NTU NTU
Floculacién: | Color: Color: Color: Color: Color: Color:
27 min Und-PtCo | Und-PtCo | Und-PtCo | Und-PtCo | Und-PtCo | Und-PtCo
Sedimentaci | Ph: 7.33 | Ph: 7.33 | Ph: 7.33 Ph:7.33 Ph: 7.33 | Ph: 7.33
on: 45 min

En la gréfica, se presenta la variable de operacion turbiedad de entrada vs consumo de
Coagulante PAC para el mes de Mayo/2025.

Grafica 4. Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de Mayo/2025
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PARAMETROS DE OPERACION MAYO 2025
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Como se puede observar en la grafica anterior, los picos de alta turbiedad superiores a
1000 NTU los dias 3, 5, 7, 11, 12, 14, 17, 18, 20, 21 22, 23 y 24 se presentaron
turbiedades con promedio maximo de 2900 NTU, 2740 NTU, 2092 NTU, 2270 NTU, 2210
NTU, 6270 NTU, 3630 NTU, 3230 NTU, 7340 NTU, 6700 NTU, 6350 NTU, 4200 NTU,
2620 NTU, respectivamente. En los dias de altas precipitacién se presentaron cantidades
de consumo de coagulante de 1736,6 kg/d, 1881,3 kg/d, 1621,3 kg/d, 1269,7 kg/d,
1247,6 kg/d, 2320,2 kg/d, 1864,5 kg/d, 2005,9 kg/d, 909,2 kg/d, 1197,8 kg/d, 1824,8
kg/d, 3041,5 kg/d y 1868,8 kg/d respectivamente.

Grafica 5. Turbiedad de entrada vs consumo de coagulante — Mes de Junio/2025
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Como se puede observar en la grafica anterior, los picos de alta turbiedad superiores a
1000 NTU los dias 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 28
y 29 se presentaron turbiedades con promedio maximo de 6070 NTU, 3490 NTU, 1470
NTU, 1630 NTU, 6330 NTU, 1640 NTU, 1420 NTU, 2441 NTU, 2190 NTU, 1520 NTU,
5730 NTU, 2040 NTU, 1920 NTU, 3880 NTU, 2780 NTU, 2050 NTU, 3980 NTU, 3140
NTU, 5190 NTU Y 3100 NTU respectivamente. En los dias de altas precipitacién se
presentaron cantidades de consumo de coagulante de 889,8 kg/d, 1830,5 kg/d, 1520,0
kg/d, 1384,5 kg/d, 2276,3 kg/d, 1809,6 kg/d, 1200,4 kg/d, 1669,3 kg/d, 1183,7 kg/d,
1114,3 kg/d, 1040,6 kg/d, 2161,1 kg/d, 1508,2 kg/d, 660,3 kg/d, 821,5 kg/d, 1551,7
kg/d, 1653,3 kg/d, 1649,4 kg/d, 1897,8 kg/d y 2173,5 kg/d respectivamente.

El consumo de los insumos quimicos depende de la calidad de agua a tratar y las
condiciones de operacion; caudal de bombeo, tiempo de operacién, dosificacidn.

A continuacion, se relaciona el caudal de bombeo, el tiempo de operacion y el dial
promedio de la dosificacidon de coagulante por dia del mes de mayo/2025.

Tabla 4. Caudal de bombeo, Tiempo de operacion, Dosis coagulante — Mayo/2025

CAUDAL | rigmpo pE | oo o | SONSUMO | gperacton sin | Trempo b
DiA BOMBEO OPERACION mg/I COAGULANTE SUSPENSION
PAC

/s HRS NTU KG HRS
1 481 24 176 1156,9 0 0
2 446 24 479 1134,6 0 0
3 468 24 2900 1736,6 0 0
4 474 24 696 1392,9 0 0
5 454 24 2740 1881,3 0 0
6 475 24 1030 1644,5 0 0
7 454 24 2092 1621,3 0 0
8 498 24 1180 1258,3 0 0
9 477 24 480 968,8 0 0
10 454 24 1720 1098,9 0 0
11 455 24 2270 1269,7 0 0
12 439 24 2210 1247,6 0 0
13 440 24 537 1080,1 0 0
14 496 24 6270 2320,2 0 0
15 450 24 1290 1420,4 0 0
16 471 23 970 1098,1 0 1
17 567 16 3630 1864,5 0 8
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CA:;EAL TIEMPO I?E TURBIEDAD P(I:\ocljsDL(’)':?S OPEIROAR(;%:ESIN TIEMPO D,E
DiA BOMBEO OPERACION mg/I COAGULANTE SUSPENSION
PAC
/s HRS NTU KG HRS
18 475 24 3230 2005,9 0 0
19 447 24 1270 1280,1 0 0
20 564 8 7340 909,2 0 16
21 557 6700 1197,8 0 15
22 537 14 6350 1824,8 0 10
23 573 24 4200 3041,5 0 0
24 468 24 2620 1868,8 0 0
25 460 24 1620 1251,9 0 0
26 459 24 969 1150,3 0 0
27 475 24 963 1171,9 0 0
28 458 24 583 1013,3 0 0
29 445 24 468 942,5 0 0
30 445 24 560 823,1 0 0
31 437 24 887 950,9 0 0

Tabla 5. Caudal de bombeo, Tiempo de operacion, Dosis coagulante — Junio/2025

CAUDAL | riempo pE | oo o | SONSUMO | gperacton sin | Trempo b

DiA BOMBEO OPERACION mg/I COAGULANTE SUSPENSION
PAC

/s HRS NTU KG HRS
1 454 24 841 931,8 0 0
2 435 24 883 895,9 0 0
3 437 24 557 974,5 0 0
4 447 24 291 911,5 0 0
5 445 24 359 706,7 0 0
6 470 17 6070 889,8 0 7
7 520 24 3490 1830,5 0 0
8 448 24 1470 1520,0 0 0
9 443 23 1630 1384,5 0 1
10 593 15 6330 2276,3 0 9
11 566 24 1640 1809,6 0 0
12 457 24 774 1042,3 0 0
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HORAS DE
CAgEAL TIEMPODE | _ oo onap P‘;%';SD%':?S OPERACION SIN | TIEMPO DE
DiA | pomeeo | OCPERACION ma/| COAGULANTE | SUSPENSION
9 PAC
I/s HRS NTU KG HRS
13 454 24 1420 1200,4 0 0
14 441 24 2441 1669,3 0 0
15 444 24 2190 1183,7 0 0
16 442 24 1520 1114,3 0 0
17 430 22 5730 1040,6 0 2
18 582 18 2040 2161,1 0 6
19 454 24 1920 1508,2 0 0
20 492 24 3880 660,3 0 0
21 460 24 940 580,9 0 0
22 442 24 2780 821,5 0 0
23 439 24 2050 1551,7 0 0
24 422 24 3980 1653,3 0 0
25 448 24 3140 1649,4 0 0
26 468 24 1140 1371,7 0 0
27 463 24 512 1001,4 0 0
28 438 24 5190 1897,8 0 0
29 456 24 3100 2173,5 0 0
30 447 24 1100 1284,3 0 0
Tabla 6. Turbiedad del mes de enero a junio del afio 2025
DiA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1 12,3 3,5 3 191 176 841
2 9,1 2,5 3 400,8 479 883
3 155,0 2,1 2 278,3 2900 557
4 54,0 1,7 142 86,5 696 291
5 812,0 1,8 57 133 2740 359
6 386,8 2,1 433 105 1030 6070
7 25,9 4,6 32 145 2092 3490
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”

DiA | ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO
8 124,2 2,1 636 1225 1180 1470
9 918,0 2 36 1473 480 1630
10 9,7 1,9 15 5662 1720 6330
11 9,5 1,9 7 2778 2270 1640
12 6,3 2,1 24 522 2210 774
13 8,8 1,8 323 211 537 1420
14 5,4 1,9 2515 488 6270 2441
15 4,3 44 90 238 1290 2190
16 3,5 26 315 45 970 1520
17 3,1 6,1 315 380 3630 5730
18 2,3 4,8 421 42,7 3230 2040
19 3,8 2,8 323 263,3 1270 1920

20 2,5 2,7 356 941 7340 3880
21 1,9 1,9 379 402 6700 940
22 124,0 1,8 55 730 6350 2780
23 49,6 2,7 30 157 4200 2050
24 13,7 1,9 27 6250 2620 3980
25 35,7 238,2 11 1402 1620 3140
26 14,2 51,2 16 722 969 1140
27 4,5 7,1 89 777 963 512
28 1,7 4,9 24 702 583 5190
29 1,9 12 3400 468 3100
30 1,7 368 1710 560 1100
31 2,3 919 887
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DiA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
PROM 90,6 15,3 257,2 1062,0 2207,4 2313,6
MAX 918,0 238,2 2515,0 6250,0 7340,0 6330,0
MIN 1,7 1,7 1,7 42,7 176,0 291,0

Grafica 6. Turbiedad de agua cruda enero a junio / 2025

TURBIEDAD DE AGUA CRUDA ENERO - JUNIO
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Grafica 7. Turbiedad de entrada, caudal en canaleta parshall y consumo de
coagulante mes de mayo 2025
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Grafica 8. Turbiedad de entrada, caudal en canaleta parshall y consumo de
coagulante mes de junio 2025
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En la Grafica, se presenta las horas de operacién en el mes de Mayo/2025.

Grafica 9. Horas de operacion — Mes de Mayo/2025
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MAYO/2025 (hrs)
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Para el mes de mayo, para los dias 17 se suspendié el suministro de agua desde la
Planta Definitiva por turbiedades altas con 3630 NTU, el dia 20, 21 y 22 se suspende el
servicio de agua por turbiedades altas con 7340 NTU, 6700 NTU Y 6350 NTU segun
corresponda. El suministro de agua a la ciudad de Yopal se vio afectado teniendo en

cuenta que se presentd emergencia por colmatacion de

desarenadores de la PTAP Definitiva.

Grafica 10. Horas de operacion — Mes de Junio/2025

HORAS DE OPERACION MES DE JUNIO/2025
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Para el mes de junio, para los dias 6, 9 y 17 se suspendid el suministro de agua desde
la Planta Definitiva por turbiedades altas con 6070 NTU, 5330 NTU Y 5640 NTU segun
corresponda. El suministro de agua a la ciudad de Yopal no se vio afectado.

A continuacién, se presenta los parametros de calidad en el mes de enero a junio del
afio 2025.

Tabla 7. Parametros de calidad de agua tratada Planta Definitiva

PLANTA DEFINITIVA

a VALOR
PARAMETR MAXIMO
chst:D ENTRADA ENTRADA ENTRADA ENTRADA ACEPTABLE
RESOLUCIO
N 2115 DE
ENERO ENERO | FEBRERO | FEBRERO | MARZO | MARZO | ABRIL ABRIL MAYO MAYO JUNIO JUNIO 2007
TU?SITTBAD 22,66 0,29 6,37 0,35 82,69 0,24 1062 0,40 2207 0,26 2314 0,04 2
pH 7,46 7,29 7,37 7,28 7,42 7,42 7,40 7,32 7,35 7,32 7,46 7,32 6,5-9,0
CLORO
RESIDUAL
e 1,70 - 1,71 - 1,73 - 1,79 - 1,61 - 1,59 0,3-2,0
(mg/L)

Los parametros de calidad del agua tratada (salida) de la Planta Definitiva los meses de
enero a junio de 2025, cumplen con los valores maximos permisibles de la resolucion
2115 de 2007.

En la Tabla, se presentan los parametros promedio de calidad de agua cruda (entrada)
y agua tratada (salida) por dia del mes de mayo y junio del afio 2025.

Tabla 8. Parametros de calidad entrada y salida — Mes de mayo/2025

ENTRADA SALIDA
MEs | pia | TURBIEDAD TEMPERATURA | €'ORO |+, pBIEDAD TEMPERATURA
(NTU) RESIDUAL
PH pH
NTU oC mg/I NTU °C
1 176,00 | 7,44 22,16 1,53 0,5 7,25 22,73
2 479,00 | 7,42 22,45 1,61 0,5 7,27 22,69
3 2900,00 | 7,16 23,52 1,56 0,8 7,02 24,65
MAYO | 4 696,00 | 7,44 22,34 1,64 0,2 7,24 22,78
2740,0 |7,22 21,78 1,47 0,4 7,24 22,24
6 1030,00 | 7,21 21,77 1,55 0,3 7,06 21,93
7 2092,00 | 7,39 21,14 1,65 0,3 7,23 21,50
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ENTRADA SALIDA
MES | DiA TU'::_]I:_E'[;AD oH TEMPERATURA R:;IODTJOAL TURBIEDAD - TEMPERATURA
NTU °oC mg/| NTU °C
8 1180,00 7,35 22,28 1,63 0,3 7,18 22,57
9 480,00 7,33 23,09 1,68 0,4 7,21 23,75
10 1720,00 7,35 22,53 1,54 0,0 7,25 23,22
11 | 2270,00 |7,31 21,67 1,58 0,0 7,18 21,85
12 2210,00 7,37 21,29 1,54 0,0 7,22 21,43
13 537,00 | 7,36 21,63 1,48 0,0 7,24 21,94
14 6270,00 7,39 21,40 1,50 0,1 7,25 21,83
15 1290,00 7,40 21,22 1,63 0,0 7,27 21,53
16 970,00 | 7,37 22,03 1,59 0,0 7,23 22,23
17 3630,00 7,31 22,00 1,61 0,0 7,18 22,23
18 | 3230,00 |7,30 22,02 1,72 0,0 7,25 22,43
19 1270,00 7,43 21,86 1,60 0,0 7,30 22,29
20 7340,00 7,34 22,12 1,59 0,1 7,22 22,66
21 | 6700,00 |7,38 21,03 1,55 0,4 7,23 21,86
22 6350,00 7,36 21,15 1,62 3,0 7,20 21,73
23 | 4200,00 |7,34 21,72 1,49 0,3 7,17 21,93
24 2620,00 7,31 21,93 1,49 0,0 7,18 21,97
25 1620,00 7,25 21,62 1,72 0,0 7,18 21,59
26 969,00 | 7,38 21,79 1,76 0,2 7,25 22,14
27 963,00 7,44 21,46 1,66 0,1 7,28 21,81
28 583,00 7,44 21,42 1,65 0,0 7,29 21,62
29 468,00 7,49 21,92 1,70 0,0 7,31 22,21
30 560,00 7,27 21,75 1,79 0,0 7,17 21,95
31 887,00 7,24 21,48 1,74 0,0 7,18 20,89
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Tabla 9. Parametros de calidad entrada y salida - Mes de junio/2025

SALIDA
ENTRADA
MES | DiA
TU'(‘I'::_EJ';AD on TEMPERATURA R:;‘IODT&L TURBIEDAD oH TEMPERATURA
NTU °C mg/I| NTU °C
1 841,00 7,33 21,98 1,66 0,0 7,24 21,83
2 883,00 7,32 21,00 1,68 0,0 7,20 22,02
3 557,00 7,45 21,13 1,61 0,0 7,28 21,74
4 291,00 7,53 21,36 1,68 0,0 7,33 21,67
5 359,0 7,54 21,57 1,61 0,0 7,35 21,88
6 6070,00 7,37 21,19 1,40 0,0 7,29 21,45
7 3490,00 7,28 21,02 1,58 0,0 7,18 21,41
8 1470,00 7,30 21,79 1,73 0,0 7,21 22,15
9 1630,00 7,47 21,47 1,74 0,0 7,27 21,69
10 6330,00 7,55 20,25 1,63 0,0 7,26 20,60
11 1640,00 7,56 20,83 1,62 0,0 7,26 21,12
JUNIO | 12 774,00 7,52 21,50 1,54 0,0 7,31 21,71
13 1420,00 7,48 21,85 1,53 0,0 7,33 22,24
14 2441,00 7,38 22,27 1,54 0,0 7,26 22,67
15 2190,00 7,31 22,28 1,53 0,0 7,24 22,31
16 1520,00 7,42 21,61 1,67 0,1 7,25 21,77
17 5730,00 7,47 21,08 1,60 0,1 7,26 21,45
18 2040,00 7,59 21,28 1,44 0,1 7,25 22,08
19 1920,00 7,42 21,56 1,57 0,1 7,22 22,34
20 3880,00 7,42 21,85 1,50 0,0 7,25 22,42
21 940,00 7,42 21,81 1,58 0,0 7,26 22,36
22 2780,00 7,44 21,63 1,52 0,0 7,26 21,81
23 2050,00 7,39 22,06 1,55 0,0 7,25 22,16
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24 3980,00 7,53 21,41 1,71 0,0 7,28 21,62
25 3140,00 7,60 20,98 1,67 0,2 7,29 21,49
26 1140,00 7,56 21,53 1,65 0,1 7,27 21,73
27 512,00 7,53 21,70 1,60 0,0 7,28 21,88
28 5190,00 7,52 21,60 1,50 0,0 7,25 22,02
29 3100,00 7,57 20,62 1,70 0,1 7,30 21,16
30 1100,00 7,51 21,65 1,48 0,1 7,28 22,06

Se relaciona a continuacién horas operacion y horas suspensién de la planta definitiva
para para el mes de mayo y junio del ano 2025.

Grafica 11. Horas de operacion vs horas suspension-Mayo/2025

Horas Operacidon VS Horas Suspension
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Grafica 12. Horas de operacion vs horas suspension - Junio/2025
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A continuacion, se relaciona el volumen y caudal promedio suministrado en el mes de
enero a junio del afio 2025.

Tabla 10. Volumen y caudal suministrado por la Planta Definitiva mes de enero a
junio del afo 2025.

PLANTAS DE
MES/2025| TRATAMIENTO | CAUDAL
(m3/mes)

ENERO 1.181.558,49 433,21

FEBRERO 1.087.264,80 449,43

MARZO 1.191.001,30 446,48

ABRIL 1.139.715,94 446,44

MAYO 1.131.812,60 440,09

JUNIO 1.113.620,10 444,66
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Los mantenimientos generales ejecutados en la PTAP Definitiva comprendieron un
conjunto de actividades clave orientadas a preservar la eficiencia operativa del sistema
y extender la vida util de su infraestructura. Dentro de estas labores se destaco la
remocion de arenas y sedimentos acumulados en los tanques de des arenacién y en los
lechos de secado, con el fin de prevenir obstrucciones, mantener la capacidad hidraulica
de los procesos y evitar pérdidas de eficiencia en la remocién de sélidos. Igualmente,
se realizé el lavado integral de las unidades de tratamiento —incluyendo floculadores,
sedimentadores y filtros—, garantizando condiciones sanitarias adecuadas para el
proceso de potabilizacién. De manera complementaria, se efectuaron trabajos de
mantenimiento en las zonas verdes perimetrales, lo cual no solo aporta al cuidado del
entorno ambiental, sino que también contribuye a la proteccién fisica de Ila
infraestructura operativa. Estas intervenciones resultan fundamentales para asegurar la
continuidad del servicio y el cumplimiento de los pardametros de calidad del agua
suministrada a la poblacidn.

A continuacién, se presenta las principales actividades de mantenimiento realizadas
durante el mes de mayo y junio del afio 2025.

Tabla 11. Mantenimientos realizados en el mes de mayo/2025.

MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

despeje y retiro
de material de rio
viernes, 2 de bocatoma a
de mayo de |planta definitiva
2025 con retro
excavadora y
volqueta
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lunes, 5 de |lavado de
mayo de sedimentador 1 y
2025 2 sur
limpieza de
lunes, 5 de |Bocatoma Cravo
mayo de sur con maquina
2025 retro excavadora
y volqueta
martes, 6 lavado de
de mayo de |sedimentador 1
2025 norte
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martes, 6
de mayo de
2025

limpieza de
Bocatoma Cravo
sur y despeje de
arenas con retro
excavadora y
volqueta

miércoles, 7

limpieza de
Bocatoma Cravo

mayo de
2025

de mayo de |sur con maquina

2025 retro excavadora
y volqueta

jueves, 8 de |lavado de

sedimentador 2
norte
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se realizaron
actividades en
lechos de secado

trabajo con retro
excavadora en
desarenadores
ptap definitiva

viernes, 9
de mayo de
2025
jueves, 15
de mayo de
2025
martes, 13
de mayo de
2025

guadafa zonas
verdes
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adecuacion de
terreno para

martes, 13 . ,
de mavo de siembra de mani
Y forrajero PTAP

2025 L

definitiva

(embellecimiento)
viernes, 16 |limpieza manual
de mayo de |en lechos de
2025 secado
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trabajo con retro
viernes, 16 |excavadora en
de mayo de |desarenadores y
2025 bocatoma PTAP
definitiva

trabajo con retro

lunes, 19 de

excavadora en
mayo de desarenadores
2025

PTAP definitiva

trabajo con retro
excavadora en
martes, 20 |bocatoma PTAP
de mayo de |definitiva

2025
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trabajo con retro

miércoles,

21 de mayo excavadora en
bocatoma PTAP

de 2025 L
definitiva

miércoles, |Se realiza

21 de mayo |actividad de

de 2025 embellecimiento

. trabajo con retro

jueves, 22

de mayo de excavadora en

2025 bocatoma PTAP

definitiva
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viernes, 23 o

guadafa de
de mayo de Zonas verdes
2025

trabajo con retro
viernes, 23 |excavadora en
de mayo de |desarenadores y
2025 bocatoma PTAP
definitiva

trabajo con retro
sabado, 24 |excavadora en
de mayo de |desarenadores y
2025 bocatoma PTAP
definitiva
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lunes, 26 de |lavado de
mayo de sedimentador 2
2025 sur
Se destapa el
lunes, 26 de |tubo del canal del
mayo de vertedero, estaba
2025 realizando tapdn
trozos de palo
lunes, 26 de trabajo con retro
mayo de excavadora en
bocatoma PTAP
2025 L
definitiva
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trabajo con retro

martes, 27
de mayo de excavadora en
bocatoma PTAP
2025 L
definitiva
. trabajo con retro
viernes, 30
excavadora en
de mayo de desarenadores
2025

PTAP definitiva

viernes, 30 |lavado de
de mayo de |sedimentador 2
2025 norte
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MANTENIMIENTOS EN PLANTA DEFINITIVA JUNIO 2025

FECHA ITEM REGISTRO FOTOGRAFICO

jueves, 5 | lavado de

de junio sedimentador 1

de 2025 sury 1 norte

jueves, 5 | se realizan

de junio trabajos de

de 2025 poda en la
PTAP
DEFINITIVA

sabado, 7 | se reaaliza

de junio | extraccion de

de 2025 arenas de los

desarenadores
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lunes, 9 lavado
de junio sedimentador 2
de 2025 norte
miércoles | se realiza
, 11 de extraccién de
junio de arenas y
2025 limpieza del
Jarillon en
bocatoma
11 de imlo de 2025
jueves, se realiza
12 de extraccién de
junio de arenas de
2025 bocatoma
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sabado, se realizan
14 de trabajos de
junio de poda en la
2025 PTAP
DEFINITIVA
miércoles | se realiza
, 18 de limpieza de
junio de arenas en
2025 bocatoma y
desarenadores
de la ptap
definitiva
jueves, limpieza con
19 de retroexcavador
junio de a en bocatoma
2025
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jueves, lavado de

19 de sedimentador 1

junio de y 2 sur

2025

viernes, se realizan

20 de trabajos de

junio de embellecimient

2025 o]

martes, se realiza

24 de limpieza en la

junio de bocatoma

2025
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miércoles | se realiza
, 25 de limpieza en la
junio de bocatoma
2025
jueves, se realiza
26 de limpieza en la
junio de bocatoma
2025
jueves, se realiza
26 de lavado de
junio de sedimentador 1
2025 norte
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sabado, se realiza

28 de limpieza en los
junio de desarenadores
2025

11.3. PLANTA ALTERNA

La planta alterna - médulo 1 cuenta con cuatro (4) hidrociclones de homogenizacién
(sistema de micro floculacion), cinco (5) unidades de clarificacién (cada una con cono
de mezcla, floculador de flujo ascendente y un sedimentador de alta tasa tipo colmena),
un (1) tanque de equilibrio y dos (2) trenes de filtracion (cada uno con tres unidades
gue operan con flujo descendente a presién), a la salida de los filtros se cuenta con un
macro medidor que registra el volumen de agua tratada. Finalmente, para el
almacenamiento de agua el mdédulo 1 cuenta con cuatro (4) tanques con capacidad de
500 m3 cada uno.

La Planta Alterna fue diseflada para suministrar un caudal minimo de 150L/s de agua
potable. Su operacion inicié el dia 16 de septiembre del afio 2017.

Para el mes de Mayo la Planta Alterna apoyo el suministro de agua potable con un caudal
de 120 L/s los dias 20 a partir de las 6 pm, el dia 21 durante las siguientes 24 horas, el
dia 22 durante las siguientes 24 horas y el dia 23 operd 4 otras. Esto obedece a la
emergencia presentada en la bocatoma y desarenadores de la PTAP Definitiva por
acumulacién de arenas.

Para el mes de junio no se operd Planta Alterna.
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Tabla 12. Mantenimientos realizados en el mes de mayo/2025

MANTENIMIENTOS EN PLANTA ALTERNA

FECHA

ITEM

REGISTRO FOTOGRAFICO

viernes, 23 de mayo de
2025

Se realiz6
lavado
superficial de
las 5 colmenas
de los
sedimentadores
de la planta
alterna purgas
de los mismos
y de los
clarificadores

viernes, 23 de mayo de
2025

Se realizo
orden y
limpieza en la
sala de
dosificacion de
soda y PAC
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Y se realizd
limpieza
viernes, 23 de mayo de superficial a
2025 dos filtros de la
planta
conciliada.

11.4. PLANTA CONCILIADA

La Planta Conciliada - mddulo 2 cuenta con un proceso convencional de tratamiento,
compuesta por unidades de clarificacion (proceso de homogenizacién de insumos
mediante un vertedero triangular), coagulacion, floculacién, sedimentacion, filtracion (6
unidades) y desinfeccion. A diferencia del mddulo 1, el mddulo 2 opera a presion
atmosférica y no cuenta con la posibilidad de tratar y enviar agua de entrada directo a
filtracion cuando los parametros son bajos. La planta conciliada no cuenta con tanques
de almacenamiento propios; sin embargo, se conecta con los tanques de
almacenamiento del médulo 1.

El caudal de diseno es de 300 I/s, sin embargo, las dos lineas de conducciéon de 16" y
18” no permiten el flujo hidraulico total, por lo tanto, el caudal de produccion maximo
es de 180 I/s. El inicio operacion fue el dia 28 de agosto del afio 2018.

11.5. POZOS PROFUNDOS.

En el mes de mayo se operaron los pozos profundos Nucleo Urbano II (50 Ips / 24
horas), Bendicion (20 Ips / 17 horas), Braulio Campestre (4 Ips/ 23 horas), y central de
abastos (60 Ips 24 horas).

Los pozos profundos, Braulio Campestre, Central de Abastos, Villa Maria II; operaron
como apoyo en el suministro de agua potable con el fin se mantener presiones estables
en la ciudad de Yopal.
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Los pozos profundos Nucleo Urbano II y Bendicion se operaron con el fin de garantizar
las condiciones de calidad, continuidad y presién en el sector hidraulico 10 + Ciudadela
La Bendicidn.

El pozo Villa Maria II opero a partir del dia 21 de mayo a las 6 pm con turno de 24
horas/dia, y un caudal promedio de 9 I/s con el fin de mantener las presiones en los
sectores hidraulicos 4 A Y 4B y finalizé su operacion el dia 24 de mayo del afio 2025 a
las 6:00 am.

El pozo Villa David opero a partir del dia 21 de mayo a las 6 pm con turno de 24
horas/dia, con un caudal promedio de 11.6 I/s con el fin de mantener las presiones en
el barrio villa David y finalizé su operacion el dia 24 de mayo del afio 2025 a las 6:00
am.

El pozo profundo Braulio Campestre para el mes de mayo; operé promedio 23,22
horas/dia y para el mes de junio 20,8 horas/dia con el fin de mantener las condiciones
de presion en los sectores hidraulicos 8, 8A y 8B. De igual forma, se mantuvo el servicio
de cargue a carrotanques los cuales se encuentran autorizados por la EAAAY, para la
distribucién de agua potable en las zonas rurales con desabastecimiento y areas urbanas
ilegales.

Para el mes de mayo y junio, el pozo Manga de Coleo continla apagado por
recomendaciones de la Unidad de Mantenimientos y Electromecanica, por tal motivo
salié de operacidn desde el pasado mes de enero de 2025.

A continuacion, se relaciona el volumen suministrado por pozos profundos a la red de
distribucién durante el afio 2025.

Tabla 13. Volumen suministrado por los pozos profundos desde en el mes de enero -
junio del aho 2025.

MES/2025 POZOS PROFUNDOS (m3/mes)
ENERO 292.915,38
FEBRERO 355.357,26
MARZO 306.080,00
ABRIL 273.002,01
MAYO 280.108,90
JUNIO 267.063,26
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Los insumos quimicos de consumo para el proceso de potabilizacién en los Pozos
Profundos son; Cloro Granulado x 45 kg y Cloro Gaseoso x 68kg. El cloro gaseoso x 68
kg es usado en el sistema de cloracion para el pozo profundo Nucleo Urbano II; el Cloro
Granulado x 45 kg es usado en el sistema de cloracidon para los pozos profundos,
Bendicidon, Braulio Campestre, Central de Abastos II, Villa David y Villa Maria.

Tabla 14. Consumo de los insumos quimicos del mes de mayo del aho 2025.

SISTEMA DE TRATAMIENTO (POZOS PROFUNDOS)
MES DE MAYO MADNEGA BRAULIO ABA%TOS n‘ﬂ\lﬁlﬁ VILLA | genprcion | NYCLEO
COLEG | CAMPESTRE 1 11 | DAVID URBANO
CLORO
GASEOSO CL2 0 0 0 0 0 0 3
HIPOCLORITO
DE CALCIO X 0 40 234 0 6 61 0
45 KG

Tabla 14. Consumo de los insumos quimicos del mes de junio del afio 2025.

SISTEMA DE TRATAMIENTO (POZOS PROFUNDOS)
MES DE MANG | BRAULIO C. VILLA [VILLA] oo < [ NUCLEO
JUNIO ADE | CAMPESTR | ABASTO | MARI | DAVI N URBAN
COLEO E S II A II D o
CLORO
Gaseoso cL2| ° 0 0 0 0 0 3
HIPOCLORIT
O DE CALCIO 0 46 233 0 6 72 0
X 45 KG
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11.6. VOLUMEN DE AGUA POTABLE SUMINISTRADO

A continuacién, se presenta el volumen de agua potable suministrado por plantas de
tratamiento y pozos profundos.

Tabla 15. Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion.

PLANTAS DE POZOS
MES/2025 TRATAMIENTO PROFUNDOS TOTAL / MES
(m3/mes) (m3/mes)

ENERO 1.181.558,49 292.915,38 1.474.473,86
FEBRERO 1.087.264,80 355.357,26 1.442.622,06
MARZO 1.191.001,30 306.080,00 1.497.081,30
ABRIL 1.139.715,94 273.002,01 1.412.717,96
MAYO 1.131.812,60 280.108,90 1.411.921,50
JUNIO 1.113.620,10 267.063,26 1.380.683,36

Grafica 13. Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion.
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VOLUMEN SUMINISTRADO POR SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLES MES DE ENERO A JUNIO DE 2025

1.600.000,00
1.400.000,00

1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00

200.000,00 i i i i i i
0,00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

M PLANTAS DE TRATAMIENTO 1.181.558,491.087.264,801.191.001,301.139.715,941.131.812,601.113.620,10

(m3/mes)
E POZOS PROFUNDOS (m3/mes) 292.915,38 355.357,26 306.080,00 273.002,01 280.108,90 267.063,26
ETOTAL / MES 1.474.473,861.442.622,061.497.081,301.412.717,961.411.921,501.380.683,36

A continuacion, se relaciona los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal que son
suministrados de acuerdos a los sistemas de tratamiento de agua potable.

SISTEMAS DE TRATAMIENTO SECTORES HIDRAULICOS

1A-1B-1C-1D-1E-1F-2-3-3A-3B-4A-

PTAP Definitiva 4B - 5A-5B-5C-6-6A-8-8A-9A-9B- 11

Manga de Coleo 5B - 5C
Nucleo Urbano II y Bendicidn 10

Materno Infantil 6 - 6A
Zaranda 3A

Central de Abastos 7A - 7B

A continuacién, actividad de mantenimiento realizadas durante el mes de mayo del
afo 2025.
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MANTENIMIENTOS EN POZOS

FECHA

ITEM

REGISTRO FOTOGRAFICO

miércoles, 14 de mayo de 2025

Se reaiza
cambio de las
unidades de
filtracion del
pozo Braulio
Campestre, se
reemplazan con
los filtros
provenientes del
pozo Braulio

Centro

chokus
14 de mayo do 2025
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11.7. CALIDAD DEL AGUA SUMINISTRADA

El agua suministrada de enero a mayo del afio 2025, por los sistemas de tratamiento
(Planta Definitiva y Pozos Profundos) cumplié con las caracteristicas fisicas, quimica y
microbiolégicas de la norma 2115/2007 segun reportes de la plataforma SIVICAP
(Sistema de Informacién para Vigilancia de la Calidad del Agua Potable), para lo cual el
IRCA (fndice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano) obtuvo como
resultado SIN RIESGO; es decir, el agua suministrada en los meses de reporte cumplio
con la condiciones de calidad apta para consumo humano.

Ilustracion 1. IRCA mes de enero a junio / 2025 - Plataforma SIVICAP.

‘N-‘."ET_m:m _ Consolidado IRCA mensual por Persona
= e Prestadora (Decreto 1575/2007)

844000755-EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP

Mes Mumero de Irca Conzeolidade Mivel de Riesgo
Muestras de Mensual
Vigilancia
EMERC 71,3476 Sin Riesgo
FEBRERD 19 0,0969 Sin Riesgo
MARZD 19 0 Sin Riesgo
ABRIL 11 0,3409 Sin Riesgo
MAYD 12 0,1592 Sin Riesgo
JUNIC 12 04717 Sin Riesgo

Fuente:
https://sivicap.ins.gov.co/SIVICAP/Account/Login?ReturnUrl=%2FSIVICAP%2F

Es importante resaltar el cumplimiento de la normatividad de la calidad de agua potable,
y el 6ptimo manejo en la operacion y los procesos de potabilizacion de los sistemas de
tratamiento (Planta Definitiva y Pozos Profundos).
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12. GESTION DE OPERATIVA PTAR - YOPAL

Este documento recoge los principales avances y eventos operativos registrados en la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Yopal durante los meses de mayo y junio
de 2025.

12.1. GESTION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS Y DE MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL

El periodo presento condiciones climaticas marcadas; mientras que en mayo se
presentaron altos indices de precipitacién con un acumulado de 188 mm en 21 dias,
junio mostré una disminucion gradual de las lluvias, lo que permitié una operacién mas
estable del sistema. Estos factores influyeron directamente en la dindmica hidraulica de
la planta y en las estrategias adoptadas para mantener la eficiencia del tratamiento

Durante el bimestre evaluado, la PTAR recibié y traté el total de las aguas residuales
generadas en la zona urbana de Yopal. En mayo se registré un caudal promedio de
325,69 I/s, mientras que en junio fue de 322 I/s. Las lluvias intensas de mayo generaron
aumentos subitos que alcanzaron hasta 800 I/s, lo cual obligd al uso del canal de
excesos para evitar sobrecargas en el sistema.

Es importante mencionar que, aunque la camara de entrada tiene una capacidad
hidraulica de hasta 600 I/s, el sistema de tratamiento estd dimensionado para operar
eficientemente hasta un maximo de 400 I/s. Superar este umbral compromete el
desempefio del proceso, generando presién adicional sobre las unidades de tratamiento
posteriores.

A continuacion, se presentan los avances vy dificultades técnicas observadas en la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales de Yopal:

o Despeje de zonas verdes: Teniendo en cuenta las precipitaciones, se generd un
crecimiento acelerado de la vegetacion en las areas internas de la planta,
dificultando el transito operativo y el acceso a algunas estructuras. Para mitigar esta
situacién, se incrementaron las jornadas de limpieza y mantenimiento, ejecutadas
por el personal operativo con apoyo de 2 guadafas y 1 cortaseto. Las labores
incluyeron corte de pasto, poda de cercas vivas y recoleccion de material vegetal,
mejorando la visibilidad y seguridad en los desplazamientos internos.
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Fotografias 1-6: corte y despeje maleza de areas verdes alrededor del pretratamiento y filtros

percoladores.
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Fotografias 7 - 10: Despeje de maleza sendero perimetro filtros y areas aledanas a las
canaletas Parshal 18" y 36".
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¢ Mejoramiento estructuras en Concreto: Se realizaron actividades de
embellecimiento, rehabilitacion superficial y proteccion estructuras del
pretratamiento de sistema.
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Fot:)grafias 19y 22: Pintura de estructuras |

Mantenimiento del grupo electrogeno cuarto de control: Se ejecutaron varios
mantenimientos preventivos y correctivos al grupo electrégeno, ademas se
realizaron adecuaciones al cuarto de Control mediante la instalacién de un aire
acondicionado con el fin de nivelar la humedad y temperatura de los equipos y
sistemas de control mitigando riesgos en fallas térmicas, garantizando asi la vida
util del sistema operativo, tal como se detalla a continuacién:

o Se ejecutaron labores preventivas y correctivas que incluyeron el cambio del
disyuntor trifasico 3x1 de 30 A en el tablero de alumbrado general. En paralelo,
se realizd el mantenimiento de rutina al grupo electrégeno del cuarto de control,
y se instald un sistema de aire acondicionado para reducir la humedad relativa y
estabilizar la temperatura de los equipos electrénicos, mejorando asi su vida util.
Estas intervenciones permitieron mantener operativa la infraestructura critica
ante eventos de interrupcién del suministro eléctrico.

o Atencién a contingencia eléctrica por corto en transformador: Durante junio se
identificd una falla en el transformador de 750 KVA, causada por la entrada de
una serpiente que generd un corto circuito entre la linea vy tierra. El sistema de
proteccion (DPS) respondid adecuadamente, pero el evento provocd la
desconexion del servicio. El personal técnico realizo el retiro del DPS dafiado,
reconexion directa y aislamiento con cinta dieléctrica, restableciendo el
suministro mediante la linea de 34.5 KV. Se garantizd la operatividad del sistema
de filtros percoladores bajo condiciones de emergencia con el grupo electrégeno.

264

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencion al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
EICE- 2011-04-07 2023-12-16

Cédigo: 51.29.06.27

NIT. 844.000.755-4

Version 07

Fotografias 23 y 24: Mantenimiento del grupo electrégeno e instalacién de Aire Acondicionado.
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Fotografias 25-27: Retiro DPS qué presenta falla, se conectan directamente los conductores de
la linea, se realiza empalme de la linea y se aisla con suficiente cinta.

Fotografia 28 y 29: Izq. mantenimiento preventivo en cuarto de control de electrobombas
sumergibles y Der. tanqueo al generador.

e Uso de tela oleofilica en pretratamiento durante lluvias: Como medida
operativa durante las lluvias, se instala tela oleofilica en la entrada del
pretratamiento para retener grasas, aceites y/o hidrocarburos que ingresan
con el caudal. Esta barrera selectiva permite el paso del agua, evitando que estos
compuestos afecten los procesos posteriores. Su uso contribuye a proteger la
estabilidad del sistema bioldgico y su uso es constantes durante eventos de
precipitacion intensa.
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Fotografias 30 y 31: Actividad de extraccion sobrenadantes en desarenadores con apoyo de

¢ Retiro de residuos sélidos y sobrenadantes en Unitarios del sistema: Se
intensificé la limpieza de los cribados (manual y mecanico), desarenadores
camara de bombeo y bandejas filtros percoladores, implementando turnos diarios
y uso del equipo de succion-presién. Estas acciones han contribuido a mejorar la
eficiencia hidraulica y reducir riesgos de rebose por acumulacion de residuos.

equipo succién
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Fotografia 32 y 33: Retiro y limpieza de residuos sélidos en estructuras cribado manual y

mecanico.

Fotografia 34 y 35: Izq. Retiro y limpieza de residuos solidos en estructuras y Der. engrase
cadeneta de la rejilla auto limpiante.

268

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* Linea de Atencidn al Cliente 116



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
E..CE- 2011-04-07 2023-12-16

Cédigo: 51.29.06.27

NIT. 844.000.755-4

Version 07

Fotografias 36 y 37: Actividad de extraccion sobrenadantes en desarenadores con apoyo de
equipo succién

Fotografias 38 y 39: Actividad de extraccion sobrenadantes en desarenadores con apoyo de
equipo succién
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Fotografias 40 y 41:

O EZLLTERFE SR

Fotografias 42 y 43: Extraccion de sobrenadantes con apoyo de equipo de succion y lavado de
bandejas filtro percoladores.

o Instalacion de Bomba electro sumergible #3 que se encontraba en proceso
de Garantia: Como se indicd en el periodo anterior, se efectuaron ajustes
temporales en la reubicacion de las bombas sumergibles para garantizar la
continuidad del servicio. En mayo, se recibi6 nuevamente la electrobomba
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sumergible No. 3, tras haber sido devuelta por garantia, y fue instalada en la
posicion No. 4, dejando el sistema de bombeo en éptimo funcionamiento.

Fotografias 44 y 45: Recibo e instalacion de bomba electro sumergible.

e Optimizacion de filtros percoladores y avance del contrato de obra No.
812.14.01.00081.24: En el marco del contrato de obra No. 812.14.01.00081.24,
con fecha de inicio el 18 de diciembre de 2025, se avanza en la rehabilitaciéon y
optimizacion de la PTAR. Este contrato contempla la reconstruccién del filtro
percolador No. 4, el mantenimiento de los filtros No. 1, 2 y 3, la recuperacion
estructural del viaducto en el emisario final de la tuberia de 42” (afectado por un
incendio ocurrido el 11 de marzo de 2022) y la reposicidon de tramos de tuberia
deteriorada en sectores externos a la planta.

Durante el mes de mayo se avanzd significativamente en la ejecucion de obras
relacionadas con el sistema de alcantarillado, estructuras metalicas de viaductos vy
rehabilitaciéon del filtro percolador No. 4 de la PTAR de Yopal, de acuerdo con las
modificaciones establecidas en el Acta de Modificacion de Cantidades de Obra No. 1.

Obras en el Sistema de Alcantarillado y Viaductos: Se realizd el replanteo y
localizacién de 85 metros lineales de tuberia, distribuidos en 2 tramos proyectados del
emisario final, como parte del proceso de reposicidén y rehabilitacién de redes.
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o En el viaducto No. 2, se ejecuté la aplicacion de 45,93 m2 de pintura anticorrosiva
y esmalte epdxico, como parte del mantenimiento preventivo estructural.
o Se desarrollaron varias actividades nuevas no previstas inicialmente, entre ellas:

- Excavacidén mecanica 19,87 m3 para aislamiento y adecuacion de estructuras
metadlicas en los viaductos No. 1, 2 y 3.

- Desmonte e instalacion de estructuras metalicas del viaducto No. 2.

- Instalaciéon de 12 metros de correa metalica estructural como soporte de
tuberias PEAD.

- Colocacién de 32,4 m2 de poli sombra negra al 80% para protecciéon de tuberia
y estructura.

- Desarme de la estructura metalica del Viaducto No. 2 por deterioro (675,8 kg)
y montaje de nueva estructura del mismo peso en acero ASTM A36, como
medida correctiva y preventiva ante escorrentias.

Rehabilitacion del Filtro Percolador No. 4 — PTAR Yopal

e Se realizd el suministro de 32 metros de tuberia de acero inoxidable 304 SCH10 de
6", para el armado del sistema de aspersion.
e Se instalaron 28 bridas (flanche) Slip On de 6” para asegurar la conexién modular
del sistema de distribucidn.
e Se fabricaron e instalaron 188 cartelas triangulares como soportes estructurales
para el montaje de las bridas.
e Finalmente, se completd la fabricacion e instalacién de 164 flautas en tubo redondo
de 1 2" de acero inoxidable 304 SCH10, incluyendo la perforacidon necesaria sobre
la tuberia principal de 6”.

Durante el mes de junio de 2025, se adelantaron actividades constructivas en la PTAR
de Yopal y el emisario final, entre ellas:

Fundida de placas de entrepiso, muros y losa del pozo de bombeo No. 2.
Instalaciones eléctricas y canaletas.
Replanteo y excavacion para elementos hidraulicos y estructurales.
Avances en adecuaciones del cuarto eléctrico y montaje de equipos.

Porcentaje de avance global acumulado del contrato a 30 de junio es de
90,80%, frente a un 92,20% programado.
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Limpieza y mantenimiento Flautas en Filtros Percoladores: Se ejecutaron
actividades de mantenimiento preventivo de las flautas que hacen parte cada uno
de los tres filtros actualmente en operacion con una frecuencia Inter diaria. Esta
actividad tiene como objetivo optimizar el desempeno hidraulico de los filtros y
mitigar el riesgo de obstruccion, contribuyendo asi a la prolongacién de su vida util

operativa.
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Fotografias 46 - 49: limpieza de residuos que obstruyen los orificios de las flautas,
garantizando un flujo adecuado del agua

Fotografias 50 y 51: limpieza de residuos que obstruyen los orificios de las flautas,
garantizando un flujo adecuado del agua

Camara lechos de secado: Se aplicé cal hidratada como agente estabilizante en
al menos siete ciclos de secado durante el bimestre. El personal ejecutd el volteo
manual del lodo vy el retiro posterior para su disposicion final en el relleno sanitario.
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Asimismo, se realizé mantenimiento al tanque de recoleccién y al sistema de drenaje
para evitar taponamientos.
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Fotografia 60 y 61: mantenimiento preventivo del tanque sistema de drenaje camara lechos de

secado.
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e Construccion de canales perimetrales en lechos de secado: Con el fin de
mejorar el proceso de secado de residuos y dar respuesta a observaciones
anteriores en visitas realizadas por el juez que lleva el caso de la accién popular
relacionada con la PTAR, el personal operativo de la planta realizé por
autoconstruccion un canal perimetral en la cubierta de las cdmaras de los lechos
de secado, asi como un canal perimetral en el piso, con el propdsito de canalizar
el agua lluvia y evitar su ingreso a las camaras.

Esta intervencidon permite proteger el material en proceso de secado, evitando su
humedecimiento y deterioro, lo que contribuye a optimizar la deshidratacion y
neutralizacion de los residuos. La medida mejora la funcionalidad del érea,
previene afectaciones al proceso y refuerza las acciones correctivas exigidas por
el ente judicial.
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Fotografia 62 y 63: Construccion de canales perimetrales en lechos de secado.

12.2. MONITOREOS LABORATORIO SISTEMA DE TRATAMIENTO AGUAS
RESIDUALES:

Durante el mes de mayo de 2025 se llevaron a cabo tres (3) jornadas de monitoreo
gue permitieron evaluar parametros primordiales en el comportamiento del sistema de
tratamiento frente a la calidad del agua, a continuacién, se hace un breve analisis de
cada monitoreo y posteriormente se exponen las graficas de los resultados de DBO,
DQO, Ph, T y OD principalmente:

- Monitoreo del 09 de mayo 2025: Durante el primer monitoreo, el sistema
mostré un comportamiento parcialmente estable, con pH dentro del rango
permitido, buena elevacion del oxigeno disuelto en el vertimiento (5,03 mg/l).
Sin embargo, la eficiencia en la remocion de carga organica fue baja, con una
DQO final de 430 mg/I, superando el valor permisible (180 mg/l) y reflejando una
eficiencia del 32,81 %. La ausencia de datos de DBO y microbioldgicos limita un
analisis mas completo.

- Monitoreo del 15 de mayo de 2025: El segundo monitoreo evidencid mejoras
en la operacion del sistema. Se registr6 cumplimiento normativo en los
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parametros clave de DBO (78 mg/l) y DQO (126 mg/l), con eficiencias de 69,65%
y 64,61% respectivamente. En cuanto al oxigeno disuelto en el vertimiento (4,29
mg/l) se observa una tendencia positiva en la estabilidad del sistema, lo cual
indica avances operativos y una mejor eficiencia en la remocién de carga organica
respecto al monitoreo anterior.

Monitoreo del 23 de mayo de 2025: En el tercer monitoreo se consolidé una
mejora y estabilidad en el comportamiento del sistema respecto al anterior, ya
qgue se logré una reduccion significativa en los niveles de DBO (51 mg/l) y DQO
(90 mg/l), cumpliendo con la normatividad vigente y mostrando eficiencias
superiores al 100%, aunque esto podria estar relacionado posiblemente a una
subestimacion en la concentracion de entrada. La conductividad y los SDT
disminuyeron en el proceso, lo que sugiere una mejor clarificacién. No obstante,
el oxigeno disuelto en el vertimiento (3,75 mg/l) se mantuvo por debajo del valor
minimo exigido, indicando la necesidad de seguir reforzando el proceso de
aireacién.

Durante el mes de junio de 2025 se llevaron a cabo dos jornadas de monitoreo que
permitieron evaluar el comportamiento del sistema de tratamiento frente a parametros
clave de calidad del agua. A continuacion, se presenta un analisis individual de cada
jornada:

Monitoreo del 06 de junio de 2025: El sistema de tratamiento presentd un
desempeifo favorable. La DBO en el afluente fue de 411.30 mg/I y efluente fue
de 87,7 mg/I, logrando una eficiencia de remocién del 78,68%, dentro del limite
permitido de 90 mg/I, lo que refleja una operacidn estable del proceso bioldgico.
Para la DQO, se alcanzé una remocién del 66,39%, pasando de 610 mg/| en el
afluente a 205 mg/I en el vertimiento. Aunque este valor aun supera ligeramente
el limite normativo (180 mg/l), evidencia una reduccion significativa de carga
contaminante. El oxigeno disuelto fue de 2,72 mg/Il, levemente por debajo del
minimo requerido, indicando oportunidad de mejora en la aireacion secundaria.
El pH 6.78 mg/l y la temperatura (27 °C) se mantuvieron dentro de los rangos
adecuados, demostrando condiciones operativas estables.

Monitoreo del 27 de junio de 2025: El segundo monitoreo del mes de junio
evidencié una leve disminucién en la remocién de carga organica. La DBO en el
efluente fue de 88,3 mg/l, valor que se mantiene dentro del limite maximo
permitido de 90 mg/l con un desempeno operativo aceptable. Para la DQO, se
registré una concentracion de 665 mg/Il en el afluente y 255 mg/I en el efluente,
lo que corresponde a una eficiencia de remocion del 61,65%. Este resultado, si
bien no cumple con el valor normativo de 180 mg/I, refleja un esfuerzo del
sistema frente a posibles variaciones en la calidad del influente. El oxigeno
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disuelto fue de 2,92 mg/l, aun por debajo del minimo requerido, indicando la
necesidad de fortalecer el proceso de aireacién. El pH se mantuvo en 7,56 y la
temperatura en 27,2 °C, confirmando condiciones operativas estables.

2.1 Graficas Resultados Analisis de Laboratorio primordiales

Figura: Demanda Bioguimica de Oxigeno (mg/l O2) mayo y junio 2025

sutin DEMANDA BIOLOGICA DE OXIGENO (DBOS) 5,00
e
411,30
% 3100
e 267,00
e 850 EEE]
- LR
RIILLTADOS DCLAZCRATORK
w— R0 el O Al — 0 el 0 2l w—cl o Wi Crrabic ingl 02|

Figura: Demanda Quimica de Oxigeno (mg/l O2) mayo - junio 2025
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Figura: Demanda Quimica de Oxigeno (mg/l O2) mayo - junio 2025
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Figura: Potencial de hidrégeno (pH) mayo-junio 2025
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Figura: Temperatura (°C) mayo-junio 2025
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e ENTRADA e SALIDA e VALOR MAXIMO PERMISIBLE (0631/2015)

2.2. Analisis de fluctuacion de caudales - Mayo y junio de 2025
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CANALETA 24" CANALETA 18" CANALETA 36" CANALETA 24" CANALETA 18" CANALETA 36"
DIA CAUDAL DIA CAUDAL DIA CAUDAL DIA CAUDAL DIA CAUDAL DIA CAUDAL
1/05/2025 | 33378 1/05/2025| 25294 1/05/2025| 990 1/06/2025 | 331,66 1/06/2025| 27276 1/06/2025| 38910
2/05/2025 331,09 2/05/2025| 25925 2/05/2025 0,00 2/06/2025 336,52 2/06/2025| 261,29 2/06/2025| 690,69
3/05/2025 334,93 3/05/2025| 267.65 3/05/2025| 63818 3/06/2025 331,66 3/06/2025| 267,60 3/06/2025 0,00
305,80 256,62 242,04
4/05/2025 4/05/2025 4/05/2025 4/06/2025 318,73 4/06/2025| 24903 4/06/2025 0,00
322,21 258,15 343,49
5/05/2025 5/05/2025 5/05/2025 5/06/2025 | 30897 5/06/2025| 266,50 5/06/2025| 0,00
6/05/2025 | 32357 6/05/2025| 26396 6/05/2025| 900 6/06/2025 | 32657 6/06/2025| 257,59 6/06/2025] 000
320,01 270,06 818,25
7/05/2025 7/05/2025 7/05/2025 /062025 | 32165 2/06/2025|  255:08 2/06/2025] 000
315,35 254,06 0,00
8/05/2025 8/05/2025 8/05/2025 /06/2025 | 30886 /06/2025| 250,23 /06/2025|  0:00
308,81 253,91 64,95
9/05/2025 9/05/2025 9/05/2025 0/06/2025 | 33495 o/06/2025| 27267 0/06/2025| 37910
315,54 247,90 0,00
10/05/2025 . 10/05/2025 . 10/05/2025 .
o —— 500 10/06/2025 | 31847 10/06/2025| 25514 10/06/2025| 6333
11/05/2025 . 11/05/2025 . 11/05/2025 i
e, Py 550 11/06/2025 | 317.01 11/06/2025| 257:55 11/06/2025| 990
12/05/2025 . 12/05/2025 . 12/05/2025 i
1300 Jor 1 500 12/06/2025 | 31364 12/06/2025| 257:73 12/06/2025| 900
13/05/2025 i 13/05/2025 . 13/05/2025 .
Tio1e Py o 13/06/2025 | 313,59 13/06/2025| 24907 13/06/2025| 990
14/05/2025 5 14/05/2025| 252 14/05/2025 . 310,49 23339 0.00
P pe— Trao1 14/06/2025 : 14/06/2025 i 14/06/2025 .
15/05/2025 . 15/05/2025 . 15/05/2025 : 324,02 24779 0.00
32206 75061 000 15/06/2025 . 15/06/2025 . 15/06/2025 .
16/05/2025 4 16/05/2025 : 16/05/2025 : 1378 py— 0.00
32982 268.93 27525 16/06/2025 . 16/06/2025 . 16/06/2025 :
17/05/2025 ' 17/05/2025 . 17/05/2025 . 20296 29297 .00
32089 26152 0.00 17/06/2025 / 17/06/2025 / 17/06/2025 :
18/05/2025 i 18/05/2025 . 18/05/2025 - 2170 Py 7104
31054 26145 28.80 18/06/2025 . 18/06/2025 . 18/06/2025 '
19/05/2025 i 19/05/2025 / 19/05/2025 . 5007 pym— PRy
19/06/2025 . 19/06/2025 . 19/06/2025 '
20/05/2025 | 346.53 20/05/2025| 282,03 20/05/2025| 67378 206 oy 35020 500
20/06/2025 . 20/06/2025 . 20/06/2025 .
21/05/2025 | 33985 21/05/2025| 26759 21/05/2025] 900 v py—— ——
22/05/2025 | 321,60 22/05/2025| 25885 22/05/2025| 7974 21/06/2025 P 21/06/2025 p——, 21/06/2025 p
i 55, 5,27
23/05/2025 | 32842 23/05/2005| 252,74 23/05/2025| 36487 22/06/2025 22/06/2025 22/06/2025
336,68 251,42 0,00
94/05/2025 | 323,70 2a/05/2025|  244:20 24/05/2025| 0,00 23/06/2025 23/06/2025 23/06/2025
299,73 250,28 250,61
25/05/2025 | 391,07 25/05/2025| 25284 25/05/2025| 5128 24/06/2025 24/06/2025 24/06/2025
325,10 260,21 0,00
26/05/2025 | 33332 26/05/2005| 262,54 26/05/2025| 0,00 25/06/2025 25/06/2025 25/06/2025
336,73 257,75 7,41
27/05/2025 | 331,68 27/05/2025| 257,59 27/05/2025| 0,00 26/06/2025 26/06/2025 26/06/2025
28/05/2025 | 330,03 58/05/2025|  256:34 58/05/2025] 000 27/06/2025 | 33031 27/06/2025| 25176 27/06/2025| %00
29/05/2025 | 34750 20/05/2025| 26270 29/05/2025 0,00 28/06/2025 | 32513 28/06/2025| 26129 28/06/2025| 28019
30/05/2025 | 34487 30/05/2025| 266/47 30/05/2025|  192:21 29/06/2025 | 32188 29/06/2025| 25270 29/06/2025| %90
24 256,34
31/05/2025 | 34695 31/05/2025| 24541 31/05/2025| 990 | 30/06/2025 | 32499 30/06/2025| 2563 30/06/2025| 900
PROMEDIO | 325,69 PROMEDIO | 259,78 PROMEDIO | 127,94 PROMEDIO | 322,00 PROMEDIO | 255,35 PROMEDIO | 78,40
AFLUENTE EFLUENTE CAUDAL DE EXCESO AFLUENTE EFLUENTE CAUDAL DE EXCESO

» Caudal afluente (Canaleta 24")

- Promedio mayo: 325,69 I/s

- Promedio junio: 322,00 I/s

e Se observa una ligera disminucién del caudal promedio afluente en junio respecto

a mayo (—1,13%), aunque ambos valores se mantienen en rangos similares.

e Ao largo de ambos meses, el afluente muestra una variacion diaria estable, sin

picos extremos, lo cual indica un ingreso relativamente constante al sistema.

» Caudal efluente (Canaleta 18")

- Promedio mayo: 259,78 I/s
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- Promedio junio: 255,35 I/s

El efluente también muestra una leve disminucién en junio (—1,7%). Esto puede
estar relacionado con ajustes en la operacion del sistema, acumulacion temporal o
retencion hidraulica en procesos intermedios.

La tendencia en ambos meses es de valores cercanos y estables, reflejando
continuidad en la salida del sistema, aunque ligeramente inferior al ingreso.

3. Caudal de exceso (Canaleta 36")
- Promedio mayo: 127,94 |/s
- Promedio junio: 7,40 I/s

La diferencia mas significativa se presenta en el caudal de exceso, que disminuye
drasticamente en junio. Mientras que en mayo se registran varios eventos de bypass
0 rebose, con picos relevantes (ej. 818,25 I/s el 7/05 y 673,78 I/s el 20/05), en
junio la mayoria de los dias no se registré caudal por esta canaleta, y los pocos
valores registrados fueron bajos (ej. 85,27 I/s el 22/06).

12.3. CONCLUSIONES

Durante los meses de mayo y junio, la PTAR de Yopal mantuvo su operacidon
continua, enfrentando condiciones climaticas complejas, especialmente en mayo,
cuando se registraron picos de caudal superiores a 800 L/s, que superaron la
capacidad hidraulica del sistema y ocasionaron reboses. En contraste, en junio se
evidencid una reduccion significativa del caudal de exceso, lo que sugiere una mejor
contencidn operativa y una posible estabilizacion de las lluvias.

Las acciones operativas y de mantenimiento desarrolladas por el personal de la
planta contribuyeron a mejorar la eficiencia y estabilidad del sistema. Se destacan
el refuerzo en la limpieza de cribas, el mantenimiento del grupo electrégeno, la
instalacién de la bomba en garantia y la construccion por autogestion de canales
perimetrales en los lechos de secado en atencion a observaciones del juez de la
acciéon popular, para evitar la entrada de aguas lluvias que afecten el secado de
lodos.
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e En el tratamiento bioldgico, se fortalecieron las rutinas de mantenimiento en los
filtros percoladores, especialmente la limpieza frecuente de flautas y bandejas de
los filtros mejorando las condiciones de remocidn de carga organica.

e Desde el componente de infraestructura, se reportd un avance acumulado del
90,80% del contrato No. 812.14.01.00081.24 al cierre de junio, frente a un 92,20%
programado.

e El sistema mostré una tendencia positiva en la remociéon de carga organica,
cumpliendo con el limite normativo de DBO en la mayoria de los monitoreos. Aunque
hubo mejoras en DQO, algunos valores aun superaron el limite permitido. El oxigeno
disuelto se mantuvo en varios casos por debajo del valor exigido, indicando
necesidad de mejorar la aireacion. Factores como las lluvias intensas y la
colmatacion de lagunas pudieron afectar el desempefio. Se hace necesario reforzar
la aireacién y avanzar en la gestion de lodos para consolidar la eficiencia del
tratamiento.

En conjunto, estos avances reflejan una etapa de consolidacién técnica y operativa,
aunque persisten retos asociados al manejo de lodos, la aireaciéon y la capacidad
hidraulica en temporada de lluvias, los cuales deben seguir siendo abordados para
asegurar el cumplimiento normativo y la sostenibilidad del sistema.
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13. RIESGOS

Para la realizacidon de las actividades, la Subgerencia de Servicios Publicos cuenta para
la gestion de riesgos, contingencias y emergencias con un profesional HILBERT
LAVERDE CARDOZO y un 1 Auxiliar - JAIRO ZAMBRANO.

13.1. PLAN DE TRABAJO GESTION DE RIESGOS- PLAN DE CONTINGENCIAS
Y EMERGENCIAS

Actualmente nos regimos por la siguiente normatividad:

e Decreto 2157 de 2017 “Por medio del cual se adoptan directrices generales para
la elaboracién del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades
publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012".

e Ley 1523 de 2012: “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo
de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1478 de 2022: "Por medio del cual se adopta la actualizacion del Plan
Nacional de Gestidn de Riesgos de Desastres”.

e Resoluciéon 154 de 2014: "“Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion de los planes de Emergencia y contingencias para el manejo de
desastres y emergencias asociadas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo...”.

Teniendo en cuenta el DECRETO 2157 de 2017, 3.1.1. Componente de preparacion
para la respuesta a emergencia, donde es el conjunto de acciones principalmente
de coordinacion, sistemas de alerta, capacitacidon, equipamiento, centros de reserva,
entrenamiento, entre otras necesarios para optimizar la ejecucion de la respuesta. La
efectividad de la respuesta es proporcional a las medidas de preparacién que se
implementen:

13.1.1. Componente de ejecucion para la respuesta a emergencia.

e Protocolo y procedimientos para el manejo de la respuesta ante la
emergencia.

El conocimiento del riesgo de desastres para tomar medidas correctivas y prospectivas
de reduccion del riesgo y fortalece el proceso de manejo de desastres, esto en el caso
de las inspecciones que se realizan a los derechos de via donde se encuentra las lineas
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del sistema de acueducto, dandose prioridad a los puntos de la linea para la proteccién
de la infraestructura como son los PASOS ELEVADOQOS, en especial a lo sucedido en el
proceso de socavacion lateral desde la bocatoma del rio Cravo sur hasta la PTAP
DEFINITVA, lo que conllevo a la declaracién de la CALAMIDAD PUBLICA de acuerdo al
Decreto 032 de 2024, emitido por la alcaldia Municipal, para abordar este tema y poder
minimizar el impacto con las crecientes subitas o avenidas torrenciales que pueden
generarse en época de mas lluvia que se puede presentar en este ano.

En este componente de ejecucidon para la respuesta, se proyectaron informes u oficios
asi:

e Asistencia a mesa técnica para protocolo de respuesta a emergencia por arboles
caidos y en riesgo de caida en vias publicas el 13/05/2025.

e Delegacion convocatoria II sesién extraordinaria - Concejo Municipal de Gestién
del Riesgo de Desastres de Yopal, cuyo fin era socializar por parte de la alcaldia
la situacion por salud publica por fiebre amarilla.

e Oficio 843-3.16.01.06785.25 del 6/5/2025 solicitud acompafiamiento de la
secretaria de salud para manejo Fiebre Amarilla en el relleno sanitario El Cascajar

e Oficio 843-3.16.01.006919.25 del 06/05/2025 La EAAAY EICE ESP mediante
comunicaciones 843-3.16.01.00324.25 de radicado 2025-00247 del 10/01/2025,
813-4.16.01.05149.25 de radicado 2025-4268 del 01/04/2025 y comunicacion
813-4.16.01.06178.25 radicada el 24/04/2025 y se solicitd visita técnica a
CORPORINOQUIA para manejo forestal de individuos arbéreos que por sus
caracteristicas sitlan en alto riesgo los pasos elevados que soportan la tuberia
de aduccién del sistema de acueducto. Sin obtener aun respuesta.

En correspondencia con el Decreto 1076 de 2015 Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo, me permito indicar
que la EAAAY EICE ESP, iniciara con las labores de tala de arboles por emergencia,
priorizando aquellos que generan mayor riesgo por su cercania al sistema de cables de
los pasos elevados, estructuras metadlicas y tuberias

Es de destacar que esta actividad de tala no se ha ejecutado, por tanto, los pasos
elevados de la red de conduccién estan en riesgo por caida de arboles sobre su sistema
de cables, estructuras metalicas y tuberia.

e Oficio 843-3.16.01.006999.25 del 08/05/2025 solicitud a Corporinoquia tala de
arbol por emergencia en area urbana, pues la presidon ejercida por las raices
rompid la tuberia de distribucion de 8”, provocando el corte en el servicio de
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acueducto a mas de 2000 personas del sector, ademas las excavaciones
desestabilizan el arbol situando en peligro a los trabajadores y transelntes

e Oficio 843-3.16.01.07525.25 del 19/05/2025, dirigido a FINDETER solicitando
emitir un concepto sobre, si los poliedros construidos por ellos, que sufrieron
volcamiento se pueden remover, si se pueden realizar ensayos estructurales a
estos elementos y si dentro del proceso constructivo al determinar una
alternativa, existe la posibilidad de desmontarlos y volverlos a colocar” de tal
manera, que el consultor de la alcaldia cuente con el escenario para proyectar
las acciones u obras de proteccion a disefar

e Oficio 843-3.16.01.07614.25 del 19/05/2025 se solicitd a alcaldia el
mantenimiento de obras de mitigacidn del riesgo, ejecutadas mediante
declaratoria de emergencia del afio 2024 para salvaguardar el area de bocatoma
y PTAP de la socavacioén lateral generada por el rio Cravo Sur

o Oficio 843-3.16.01.07723.25 del 21/05/2025 se solicité a alcaldia agilizar la
conexién objeto del contrato 1660.2024 "CONSTRUCCION DE OBRAS PARA LA
CONEXION PROVISIONAL DE LAS LINEAS DE ADUCCION PROVENIENTES DE LA
QUEBRADA LA TABLONA A LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
(PTAP) DEFINITIVA DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE”,
pues por motivos de altas turbiedades del agua captada del rio Cravo Sur y
colmatacion de las estructuras de captacién y desarenador, la PTAP Definida ha
salido de operacion en algunas ocasiones.

REGISTRO FOTOGRAFICO COMUNICACION 843-3.16.01.07723.25
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Foto 1,2 y 3 Altas turbiedades y limpieza de estructuras

Foto 4 y 5 Limpieza Bocatoma

Limpieza de redes con camidén presidn succion

Oficio 843-3.16.01.08196.25 y 843-3.16.01.08197.25 del 29/05/2025 donde se allegd
informe No 843-3.16.03.00348.25 a la Alcaldia y Gobernacién dando a conocer
SI,TUACIC')N CRITICA Y RIESGO ALTO POR AFECTACION DIRECTA POR CRECIENT[ES
SUBITAS DEL RIO CRAVO SUR SOBRE PASOS ELEVADOS Y BOCATOMA EN SITUACION
DE RIESGO DEL ACUEDUCTO DE YOPAL, en tal oficio se hicieron las siguientes
observaciones.
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o El 23 de febrero de 2024 el municipio de Yopal expidié decreto de calamidad

publica “por medio del cual se declara situacién de calamidad publica con ocasion al
riesgo inminente por posible colapso del sistema de tratamiento de agua potable en el
Municipio de Yopal.” Dentro del plan de accién para afrontar dicha calamidad, la alcaldia
suscribid el contrato 1660.2024 "CONSTRUCCION DE OBRAS PARA LA CONEXION
PROVISIONAL DE LAS LINEAS DE ADUCCION PROVENIENTES DE LA QUEBRADA LA
TABLONA A LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (PTAP) DEFINITIVA DEL
MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE” por un valor de DOS MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS OCHENTA PESOS MCTE ($2.498.583.380,00) pero estas inversiones
serian poco utiles ante el colapso de pasos elevados, pues no seria posible el transporte
de agua cruda hacia la PTAP.

o El municipio de Yopal contratq la consultoria 4031.2024 cuyo objeto es ESTUDIOS
Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION DE LAS OBRAS DE PROTECCION Y MITIGACION
DE LA SOCAVACION LATERAL DEL RIO CRAVO SUR EN LOS SECTORES QUE GENERAN
RIESGO A LAS ESTRUCTURAS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEFINITIVO EN LAS
ZONAS DE BOCATOMA, LINEA DE ADUCCION Y PTAP DEL MUNICIPIO DE YOPAL. para
determinar las obras de proteccion de la estructura en mencion; sin embargo, y ante la
ocurrencia de la temporada invernal del afio en curso, se deben de tomar medidas de
mitigacion oportunas que salvaguarden la prestacién del servicio de acueducto.

o Es de suma importancia contar con disefos para la construccién de obras de
proteccién para los pasos elevados La Cabafia, Cafarnaim, y El Grande; en este orden
de ideas, la EAAAY EICE ESP desde el afio 2024 ha solicitado ayuda para la elaboracion
de disefios; en tal sentido, se ha complementado los requerimientos realizados por
municipio de Yopal y Superintendencia, allegando los soportes técnicos y econdmicos
requeridos por estas entidades mediante comunicaciones 843-3.16.01.05009.25 del
27/03/2025 y 843-3.16.01.06285.25 del 24/04/2025, y se estd a la espera de una
respuesta positiva para la financiacidon de consultoria para la elaboracién ESTUDIOS Y
DISENOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS DE PROTECCION EN LOS PASOS
ELEVADOS QUE SOPORTAN LA TUBERIA DE ADUCCION Y CONDUCCION DEL
ACUEDUCTO DE YOPAL EN SITUACION DE RIESGO POR SOCAVACION LATERAL
PROGRESIVA DEL RIO CRAVO SUR.

. En vista del inminente colapso de las estructuras mencionadas, la EAAAY EICE
ESP a pesar de tener un déficit financiero que produjo la intervencion de la empresa y
con los escasos dineros que se lograron reunir, se est,é adelantando un proceso de
contratacion para adelantar CONSTRUCCION OBRAS BASICAS PARA LA MITIGACION
DEL RIESGO EN EL SECTOR PASO ELEVADO EL VIEJO - BOCATOMA DEFINITIVA (RIO
CRAVO SUR) Y LOS PASOS ELEVADOS QUE SOPORTAN LAS REDES DE ADUCCION DEL
SISTEMA REDUNDANTE (QUEBRADA LA TABLONA) DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO
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DE YOPAL por un valor cercano a los $ 1.353.448.312; sin embargo, se requieren de
mucho mas recursos para asegurar en mayor medida la estabilidad de las estructuras
en mencion.

o Con el animo de evitar que la cuidad de Yopal atraviese por afectaciones
sanitarias y socioecondmicas adversas, debido a la falta de agua; se hace pertinente él
apoyo para la proteccidon de la infraestructura de aduccién y conduccién del sistema de
acueducto, maxime cuando la cuenca del rio Cravo Sur esta situada en amenaza alta
de avenidas torrenciales de acuerdo al POMCA y aunado a ello, el municipio también
esta en un sector de amenaza sismica alta de acuerdo al Reglamento Colombiano de
Construccidon Sismo Resistente NSR-10

o Los pasos elevados referenciados en el presente informe presentan afectacion de
taludes que los exponen a riesgo alto, y por ende se prevé el colapso de las estructuras;
ademas, su sistema estructural no es redundante, haciéndolos mas susceptibles a una
falla, que desencadenaria la suspension del servicio de acueducto.

o Se recomienda la posibilidad de hacer uso de enrocado como obra de proteccion;
pues, la roca se comporta como una estructura articulada que se adapta a la topografia,
al lecho del rio, a las fuerzas tangenciales y normales de la corriente del agua; y ha
demostrado, dependiendo de su tamano o sistema de anclaje, ser eficaz como obra de
proteccién sobre el rio Cravo Sur.

Oficio 843-3.16.01.08252.25 del 30/05/2025 se da respuesta observacién sobre la
formacion académica adicional en correspondencia con Invitacion privada No
820.28.02.00008.25 CONSTRUCCION OBRAS BASICAS PARA LA MITIGACION DEL
RIESGO EN EL SECTOR PASO ELEVADO EL VIEJO - BOCATOMA DEFINITIVA (RIO CRAVO
SUR) Y LOS PASOS ELEVADOS QUE SOPORTAN LAS REDES DE ADUCCION DEL SISTEMA
REDUNDANTE (QUEBRADA LA TABLONA) DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL

13.2. MEDIDAS CORRECTIVAS.

De acuerdo al conocimiento del riesgo, al cual estdn expuestas las estructuras para la
prestacion de los servicios que brinda la EAAAY EICE ESP, la oficina de riesgos reviso,
recolectd y estructurd los soportes para la elaboracién del estudio previos, para su
posterior contratacién

La EAAAY con recursos propios suscribié el contrato 0032 DE 2025 cuyo objeto es
CONSTRUCCION DE OBRAS BASICAS PARA LA MITIGACION DEL RIESGO EN EL SECTOR
PASO ELEVADO EL VIEJO - BOCATOMA DEFINITIVA (RIO CRAVO SUR) Y LOS PASOS
ELEVADOS QUE SOPORTAN LAS REDES DE ADUCCION DEL SISTEMA REDUNDANTE
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(QUEBRADA LA TABLONA) DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL por un valor de
$ 1.362.622.516 plazo de ejecucion de dos mes, siendo su acta de inicio el 20/06/2025,
es de destacar que esta obras son solamente paliativas.

13.3. COMPONENTE DE PREPARACION PARA LA RESPUESTA A EMERGENCIAS
Equipo de respuesta del plan de emergencia y contingencia
Valoracion del riesgo.

Equipamiento: La entidad relacionada como responsable de aplicar el PGRDEPP del
presente capitulo, debe contar con herramientas, equipos, accesorios, sistema de alerta
temprana de sus propios procesos, para garantizar de manera oportuna la primera
respuesta, se ha realizado las inspecciones respectivas.

Los botiquines y extintores son indispensable para la atencidn de emergencias, es asi
gue la oficina de Riesgos, Contingencia y Cambio Climatico estructuré el estudio previo
820.03.00.00120.24 del 30 de septiembre de 2024 para la ADQUISICION
MANTENIMIENTO, INSTALACION, SENALIZACION, RECARGAS DE EXTINTORES vy
EQUIPO DE AUTOCONTENIDO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL, se realizd el respectivo tramite ante las oficinas de planeacién, juridica
y financiera; sin embargo, no se ha suscrito contrato.

El gerente (e) Juan Bernardo Saldarriaga mediante comunicacion interna 822-
4.16.03.02612.24 del 10 de octubre de 2024 determind que la responsabilidad frente
al manejo de extintores y botiquines de primeros auxilios son responsabilidad del lider
de Seguridad y Salud en el Trabajo, sin tener en cuenta lo determinado en el decreto
2157 de 2017 “Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracién
del plan de gestion del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el
marco del articulo 42 de la ley 1523 de 2012". y desconociendo las funciones del cargo
lider 1 Riesgos, Contingencias y Cambio Climatico.

Analisis del riesgo: consiste en la determinacién de consecuencias y probabilidades
del riesgo, permitiendo su reconocimiento y comprensién y el detalle de las amenazas,
los elementos expuestos y el riesgo.

Se presentaron informes y enviaron oficios a alcaldia y gobernacién, donde se analizo
el riesgo presente en los pasos elevados que soportan la tubera de aduccion del sistema
alterno de acueducto de la ciudad, se relacionan en el numeral 1.1.1 del presente
documento
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Emergencias presentadas.

Se apoyaron los siguientes eventos de emergencia:

. EVENTO EIl 08/05/2025 en la Carrera 30 # 21-09 ocurre la ruptura de tubo de 8
pulgadas por el crecimiento de las raices de un arbol, es necesaria la solicitud de
permisos ante CORPORINOQUIA e INDEV para realizar tala de arbol de mas de 7 mts
de altura.

Se realizo cierre de valvular sectorizando el sector para afectar el minimo posible de
usuarios, se afectaron 7.164 suscriptores durante hora 6. Los costos en que incurrio la
empresa fueron de $2 090. 540 00

Fotografias corte de arbol y reparaaon tuberla

. EVENTO El 20/05/2025 en diagonal 47 con 16 se presentd rotura de tuberia
sanitaria de 52” se tuvo cuidado de no permitir la contaminacién del suelo con aguas
residuales, lo cual se facilitd gracias que la afectacidon de la rotura se encuentra en la
parte superior del tubo, como estrategia se realizd6 el reemplazo de la tuberia de
concreto, por tuberia PVC uniéndolas por medio de cajas en concreto.

No hubo poblacién afectada y los costos de la atencion aun se estan consolidando, pero
estan cerca de los $ 50.000.000.

Fotos atencién emergenaa - reparacion tuberla
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Es de anotar que durante el mes de mayo y junio la oficina de Riesgos, Contingencias
y Cambio Climéatico ha adelantado la actualizacién del plan emergencia y contingencia
para la continuidad de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Monitoreo riesgo. El monitoreo del riesgo para conocer el comportamiento en tiempo
de las amenazas y vulnerabilidades; las cuales pueden cambiar la valoracion riesgo y
realimentar proceso de conocimiento, para ello se hace inspeccidn ocular de los puntos
criticos que durante estos dos meses.

Se realizan visitas a los puntos criticos detectado por la oficina de Riesgos y
Contingencias, siendo estas visitas el insumo principal para la generaciéon de informes
o proyeccion de oficios.

13.4. OTRAS ACTIVIDADES.
APOYO A LA SUPERVISION AL CONTRATO 050 DE 2024

Interventorfa 00050.24 CUYO OBJETO ES “INTERVENTOR{A TECNICA, AMBIENTAL Y
JURIDICA PARA LOS ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA OPTIMIZACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA DISPOSICION DE RESIDUOS
SOLIDOS DEL RELLENO SANITARIO CASCAJAR EN EL MUNICIPIO DE YOPAL,
DEPARTAMENTO DE CASANARE, ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA OPTIMIZACION DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN EL MUNICIPIO DE YOPAL,
DEPARTAMENTO DE CASANARE Y DIAGNOSTICO Y ELABORACION DE TERMINOS DE
REFERENCIA DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO MUNICIPIO DE
YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE”

Apoyo al contrato 0093 DE 2020, cuyo objeto es: INTERVENTORIA TECNICA,
AMBIENTAL, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA PARA LA
CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO SANITARIO PLUVIALY
OBRAS COMPLEMENTARIAS DE LA CARRERA 40, SECTOR NORORIENTAL DEL
MUNICIPIO DE YOPAL, CASANARE

Atentamente,

/ N )‘—"_~:_‘\'\L
CARLOS ANDRES PINZON GARZON
Agente Especial - EAAAY EICE ESP
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NOTAS:

e Los anexos pueden ser descargados de la siguiente carpeta compartida a través de OneDrive:

https://eicesp-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/asesorplaneacion eaaay gov_co/EkOdNj5CE2BEI-

1Md9ldJtoBilclvL82tEHNQkZZZfAnRA?e=Ixrmn5

e El documento en editable Word se encuentra dentro de la misma carpeta compartida en el punto anterior.
e El documento en formato PDF se adjunta al correo electrénico donde se hace entrega de la informacion.

Consolidd: Derly Liesselle Patifio Rincon - Asesora de Planeacion.

Elaboro segun informes presentados por:

Componente Juridico:

Héctor Arturo Barrera Castellanos / Asesor Juridico

Componente Administrativo:

Transito Rodriguez - Tecndloga de Talento Humano / Andrés Felipe Daza Higuera - Tecnélogo Talento Humano -

Componente Técnico Operativo:

Félix Javier Muruaga Garzén - Director Operativo Acueducto y Alcantarillado
Luz Mireya Patifio Salcedo - Lider Potabilizaciéon y Suministro de Agua
Fabian Humberto Fajardo Restrepo - Lider 1 Redes de Acueducto y Alcantarillado
José Ricardo Marifio Herrera — Lider 1 de Laboratorio de Aguas
Hilbert Laverde Cardozo / Lider Riesgo, Contingencias y Cambio Climatico
Camilo Castillo Pineda - Lider infraestructura y pérdidas

Carlos Castro Sanchez - Lider procesos técnicos y mantenimiento

Fredy Ferley Aldana Arias - Director Operativo Aseo (E)
Luz Mary Hernandez Chacén - Lider Operacion Aseo / Tania Méndez / Lider 2 Disposicion final (E)

Componente Comercial:

Juan Bernardo Saldarriaga Elorza - director Gestidon de Usuarios y Comercializacién
Julio Orlando Ariza Borja - Lider 1 Gobierno Corporativo Responsabilidad Social

Componente Financiero:

Edgar Rangel Aldana - secretario general

Jorge Alejandro Rodriguez Reina — Contador
Daniel Santiago Poveda Poveda - Lider Presupuesto
José Antonio Rosas - Tesorero
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