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RESOLUCION No. 0101 DE 2018
Del 30 de Enero de 2018

“Por medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano para el afio 2018 de la EAAAY”

El Agente Especial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado vy Aseo de Yopal, en uso
de sus facultades legales, atribuciones estatutarias y en concordancia con la Ley 1474
de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en las
entidades pulblicas un Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, como
herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de gestion plblica;

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno y las funciones a cumplir por las Oficinas
de Control Interno de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que
atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos;

Que mediante la Resolucion N° 810.43.00.0375.16 del 23 mayo de 2016 “Se Definen Y
Adoptan Las Politicas De Administracién De Riesgos En La Empresa De Acueducto,
Alcantarillado Y Aseo De Yopal EICE - ESP”

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario aprobar y adoptar el plan anticorrupcién
y atencién al ciudadano de la EAAAY EICE ESP vigencia 2018.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1°. Aprobar y Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO de la EAAAY EICE - ESP, para el afio 2017, el cual forma parte integral del
presente Acto Administrativo,

PARAGRAFO: El plan aprobado en este articulo estara integrado por cinco capitulos de
la siguiente manera: El primer capitulo nos describe la planeacién estratégica de la
Empresa, el segundo establece el marco legal del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, el tercero delimita Objetivos del Plan, el Cuarto plasma sobre los principios y
el quinto capitulo determina sobre los componentes del plan (Mapa de riesgos de
corrupcidén y las medidas para controlarlos y evitarlos, las medidas anti tramites, la
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Rendicién de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano).

ARTICULO 2°. Ordénese a los directores y lideres de cada uno de los procesos seran
los responsables de las acciones para el logro de los indicadores; quienes contaran con
el apoyo y colaboraciéon permanente de todas las areas de la Empresa.

ARTICULO 3°. Ordénese a la oficina asesora de Control Interno sera responsable de
realizar el seguimiento y control del PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO de la EAAAY EICE - ESP.

ARTICULO 4°. La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y deroga todas
las disposiciones que le sean contrarias;

CUMPLASE

Dada en Yopal, a los treinta [(30) dias/dgl mes de Enero de 2018.

Revisd: José Andrés Corredor an // Director Administrativo y Financiero\;\

Revisd: Victor Hugo Camargo Manrique // Director Comercial - Asesor Juridico ( E )

/) {
Sse 0N '
El4b&td: Adriana Cristiha Rosas Valderrama // Profesional Planeacion

Anexo No. 1. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2018 es una herramienta de
tipo preventivo para el control de la gestion donde se describen las
estrategias y las actividades dirigidas a combatir la corrupcién y la mejora a
la atencién al ciudadano en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal

Para la elaboracion del presente plan se tomo6 como referencia el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano Version 2” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El plan anticorrupciéon y Atencién al ciudadano al ser una herramienta de
control, apoya el direccionamiento estratégico empresarial “"En Defensa De Lo
Publico Con Calidad Y Servicio Oportuno” vy fortalece la estrategia
“Transparencia un principio Triple A” como base fundamental del desarrollo y
crecimiento de la EAAAY EICE ESP.
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1. MARCO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL

1.1 MISION

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalefia, con el suministro
éptimo y continuo de agua potable, la conduccién sanitaria de residuos
liquidos y la recoleccién y disposiciéon final de basuras, aplicando en cada
caso avances cientificos y tecnologia de punta; asi mismo promoviendo el
desarrollo y la calificacion del talento humano, con criterio de compromiso
social y calidez en el servicio.

1.2 VISION

Ser una empresa lider en la prestacion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, con mayores indicadores de cobertura en la
atencién al cliente, niveles de excelencia en la aplicacién tecnolégica y
efectividad en las operaciones econdémicas, que garanticen su crecimiento y
la hagan auto sostenible.

1.3 PRINCIPIOS ETICOS

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EIC ESP debe dar
cumplimiento a la Constitucion Politica y las leyes; de forma que el servicio
prestado constituya una materializaciéon de los derechos de los ciudadanos y
apoye a la construccién de un Estado Social de Derecho, lo cual exige una
fuerte estructura moral, ética, de orden personal y empresarial, que refleja
una actividad transparente, honesta, equitativa y eficaz.

Honestidad: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y
cualquier actividad para la EAAAY EICE-ESP, seran coherentes con los
propdsitos misionales, obrando de forma clara y objetiva dentro y fuera de la
institucioén.

Compromiso: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y
cualquier actividad para la EAAAY EICE-ESP, buscaran siempre el crecimiento
personal y lo mejor para la Entidad, bajo el precepto que cada uno es
gerente de si mismo y de su puesto de trabajo.

Imparcialidad: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones
y cualquier actividad para la EAAAY EICE-ESP, seran equitativo ofreciendo el
mejor trato a todos, sin establecer diferencia de ninguna indole.
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Respeto: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y
cualquier actividad para la EAAAY EICE-ESP, basaran sus actuaciones en
reconocimiento por la individualidad, fomentando el aprecio y la valoraciéon
de las cualidades y competencias de los demas y valoro sus derechos.

Responsabilidad: Los servidores publicos y particulares que ejerzan
funciones y cualquier actividad para en EAAAY EICE-ESP actuaran en el
cumplimiento de sus funciones asumiendo las consecuencias de sus actos u
omisiones.

Colaboracion: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y
cualquier actividad para la EAAAY EICE-ESP trabajaran en equipo aportando
los conocimientos y competencias para la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado y el logro del bien comun, apoyandose
mutuamente para alcanzar los objetivos institucionales.

Medio Ambiente: Los servidores publicos y particulares que ejerzan
funciones y cualquier actividad para la EAAAY EICE-ESP, aseguraran la
proteccion y conservacion del medio ambiente para garantizar su
disponibilidad en calidad y cantidad en beneficio del desarrollo comun.

1.4 POLITICAS CORPORATIVAS

Politica del Servicio: El cliente es la persona mas importante para la
empresa, de él emana su razéon de ser, por ello, los trabajadores y
particulares que ejerzan funciones publicas en la EAAAY, dispondran toda su
voluntad y empefio para conocer, interpretar y satisfacer las necesidades que
este exponga; dando la solucion adecuada, completa y oportuna dentro del
dmbito de la legalidad, la moralidad y la ética. Cada trabajador manejara al
interior y exterior de la empresa, una conducta signada por el conjunto de
preceptos constitutivos de los valores éticos institucionales.

Politica para la Gestion de la Etica: La EAAAY EICE-ESP se compromete a
encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en la
constitucion, las demas normas vigentes, al Cédigo de Buen Gobierno y el
Cédigo de Etica, orientdndose hacia una gestién integra, con valores éticos
frente a todos sus grupos de interés.

Politica para la Direccidon: La EAAAY EICE-ESP enmarcada en la funcién
plblica que cumple, tiene como fin principal la satisfaccion de las
necesidades en materia de acueducto, alcantarillado y aseo de los habitantes
del Municipio de Yopal en su area de influencia, de conformidad con los
principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucién Politica, en
las leyes y reglamentos correspondientes.
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Politica para la Delegacién en la Entidad: Cuando el Representante Legal
delegue determinadas funciones, competencias o servicios, seremos
consecuentes en materia de responsabilidad, con lo prescrito en el articulo
211 de la Constitucion Politica, de modo que la delegacién implicara
exoneracion de sus responsabilidades, excepto cuando lo que se delegue sea
un accionar, verbo y gracia, la firma; ya que en este caso la responsabilidad
permanece en el delegante, sin perjuicio de la responsabilidad del delegatario
en la medida de sus atribuciones.

Politica de Gestion del Recurso Humano: La Empresa se compromete a
mantener un talento humano competente con sentido de compromiso y
pertenencia hacia la Empresa, afianzada en la ética, los valores y el
crecimiento personal, bajo buenas practicas de manejo y uso eficiente de los
recursos, a través de la compensacién e incentivos que permitan estimulos a
los servidores que demuestren un alto rendimiento con la obtencién de los
resultados esperados.

Politica De Control Interno: La EAAAY EICE-ESP se compromete a adoptar
y actualizar el Modelo Esténdar de Control Interno — MECI-, y velar por su
cumplimiento por parte de todos los servidores publicos, para que desarrollen
estrategias gerenciales que conduzcan a una administracion eficiente, eficaz,
imparcial, integra y transparente, por medio de la autorregulacion, la
autogestién, el autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumplimiento
de los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el control de
gestién y el control de evaluacioén.

Politica de Relacién con los Organos de Vigilancia y Control: El
Representante Legal y su equipo de trabajo se comprometen a mantener
unas relaciones armdnicas con los 6rganos de control y a suministrarles la
informacién que legalmente requieran en forma oportuna, completa y veraz
para que puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente, se
comprometen a implantar las acciones de mejoramiento institucional que los
érganos de control recomienden en sus respectivos informes.

Politica de Calidad: La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE-ESP se compromete con la prestacién de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y sus actividades
complementarias e inherentes y servicios de valor agregado, cumpliendo con
todos los requisitos legales y reglamentarios, contribuyendo activamente en
la proteccién del medio ambiente, mejorando continuamente el sistema de
gestién de calidad, utilizando todos los medios necesarios para que la
operacién sea cada vez mas eficaz y eficiente y respaldando la prestacion del
servicio con el equipo de trabajo altamente comprometido y capacitado a fin
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de cumplir satisfactoriamente con los objetivos de la organizaciéon y los
reguerimientos de los usuarios.

Politica Tarifaria: En la empresa las tarifas que se cobren a los ciudadanos,
en todo tiempo deberan respetar los principios de equidad, neutralidad y
claridad; adicionalmente, su determinacion sera reflejo de la eficiencia
econdmica alcanzada; en todo caso, se someteran a las estipulaciones de
Ley, procurando garantizar los recursos financieros necesarios para el
cumplimiento de la funcion social a su cargo.

Politica Ambiental: La empresa buscard mitigar el impacto ambiental en
todas sus obras; asimismo, con criterio de sostenibilidad, ejercera el control
y rehabilitacion de las fuentes hidricas abastecedoras del acueducto, de las
cuencas receptoras del vertimiento del sistema de tratamiento de aguas
residuales y del drea perteneciente al manejo de residuos soélidos, de tal
forma que se garantice la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
futuras generaciones.

Politica de Sensibilizacion Social: Para la prestacion de los respectivos
servicios puUblicos domiciliarios, la empresa desarrollaréd una pedagogia de
interiorizacidon social que tenga como fundamento la concientizacion
ciudadana acerca del papel de la empresa en el manejo del recurso hidrico y
de la responsabilidad social de su preservacion; adicionalmente, se
establecerdn mecanismos alternos para canalizar las iniciativas comunitarias
en los aspectos relacionados con su mision.

Politica de Austeridad: La utilizacion de los recursos economicos de la
empresa se hara con criterios de racionalidad, evitando despilfarros y
aplicaciones que no conduzcan de manera directa a la conquista de la mision,
ni a los fines ni fundamentos da la razdn social; por ello, cada trabajador y
dependencia, aplicard la pericia, conocimiento y experiencia para reducir los
costos, sin que ello implique desmejoramiento de los servicios.

Politica de Imagen Corporativa: La empresa se apoyara en los medios de
comunicacién y difusién a su alcance, para que los ciudadanos, ademas de
conocer y comprender los aspectos inherentes a la estructuracion interna,
organizacién y funcionamiento, reconozcan también la dimensién de sus
planes, programas y proyectos, haciéndose posible la interpretacién de sus
decisiones, el alcance de los efectos y el disfrute de sus beneficios.

Politica de Comunicacién e Informacion: La EAAAY EICE -ESP con el
propdsito de cumplir los objetivos misionales, lograré una interaccién
permanente e ininterrumpida con la comunidad, al tiempo que fortalece su
cultura organizacional. En la administracion de la Empresa la comunicacién
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tendrd un caracter estratégico, para lo cual se implementaran procesos
comunicacionales y se ejecutard un plan de comunicacion.

Politica con Contratistas y Proveedores: La EAAAY EICE-ESP, en materia
de contratacién estatal, actuara bajo los principios rectores establecidos por
la Constitucién Politica para el desarrollo de la funcién administrativa, a
saber: igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad,
transparencia, responsabilidad y publicidad. Ademads, acogera los principios
de transparencia, integridad, buena fe, probidad, equidad, interpretacién de
la contratacién estatal, seleccién objetiva, responsabilidad, planeacién,
eficiencia y una politica concreta anticorrupcién en el establecimiento de las
politicas de contratacion publica.

Politica sobre Administraciéon de Riesgos: La Empresa brinda los
mecanismos y recursos necesarios para mantener el control adecuado sobre
todos los procesos y, se hara especial énfasis en el mejoramiento continuo,
buscando la eliminacién sistematica de riesgos mediante el establecimiento
de controles automaticos o manuales que mitiguen o eliminen los riesgos.

Politica sobre Conflictos de Intereses: Todo servidor publico deberd
declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga interés particular
y directo en su regulacién, gestién, control o decisién, o lo tuviere su
cényuge, compafiero o compafiera permanente, o algunos de sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero
civil, o su socio o socios de hecho o de derecho. Cuando el interés general,
propio de la funcién publica, entre en conflicto con un interés particular y
directo del servidor publico debera declararse impedido.

Politica de Extensidén: Cuando la férula del sector privado logre demostrar,
por algln medio técnicamente vélido, que ofrece mayores niveles de calidad,
reduccién de los costos de operacién y efectividad en la prestacion del
servicio, y que todos estos se trasladan en beneficios para los clientes, la
empresa implementaréd mecanismos de asociacién o delegacién para que los
particulares desarrollen tales actividades, siempre que se mantenga la
regulacién, el control publico del negocio y la vigilancia correspondiente.

1.5 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
TALENTO HUMANO
e Capacitar a los trabajadores en conocimiento de la organizacién que

incluya el marco estratégico institucional, reglamento interno de trabajo y
asuntos administrativos de personal.
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Disefiar e implementar un sistema de reconocimiento al desempefio por la
via de los incentivos a los trabajadores destacados, promocionando su
desarrollo personal y profesional.

Adoptar un programa de adiestramiento, capacitacién en funciones
especificas de los cargues, conforme a las necesidades del servicio.
Formular y desarrollar un programa permanente de bienestar social que
favorezca el desarrollo integral de los trabajadores y eleve el nivel de vida
de sus familias.

POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL

Adecuar vy consolidar los vinculos de la empresa con el sector productivo
de Yopal y Casanare.

Destacar la imagen empresarial en el entorno politico, académico y
productivo.

Ganar opinién publica favorable a partir del o&ptimo desempefio
empresarial y la atencién efectiva de los usuarios.

Enrumbar el crecimiento empresarial hacia niveles supremos de
autonomia e independencia en la toma de decisiones.

Desarrollar relaciones positivas con las empresas afines en el territorio
nacional.

GESTION COMERCIAL

Optimizar la gestidon financiera de la empresa aprovechando los acuerdos
de pago con los usuarios.

Aplicar mecanismos efectivos de reduccidon de gastos y aprovechar las
ventajas que ofrezca el mercado.

Implementar sistemas de seguimiento y control en la perdida de agua,
aumentando asi los ingresos de la empresa por la vinculacién de nuevos
usuarios.

Optimizar la gestién financiera en el manejo de los recursos economicos
de la empresa, beneficiandose de los rendimientos que ofrece la banca
comercial.

Generar una cultura de pago efectiva y mejorar la gestion de cartera.
Prestar los servicios de asesoria y andlisis de laboratorio a empresas
publicas y privadas en el departamento.

CALIDAD Y COBERTURA DEL SERVICIO
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e Adoptar un sistema de mantenimiento preventivo a las redes de
acueducto y alcantarillado.

o Lograr cobertura con servicio de acueducto, alcantarillado y aseo a la
totalidad de la poblacién Yopalefa.

e« Mantener y garantizar una 6ptima calidad del agua.
Disefiar e implementar planes de gestién ambiental.
Buscar permanente actualizacién tecnoldgica.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

e Implementar un proceso de planificacién que facilite la evaluacién
permanente de los procesos.
e Adecuar y estandarizar los procedimientos en cada uno de los procesos
internos.

ESTRATEGIAS PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

Reorganizacién y plan estratégico propio

Proteccién de los recursos publicos y buen uso de los mismos.
Control y autocontrol.

Autonomia y autosuficiencia.

Integralidad en la gestion.

De la oficina a la comunidad.

TRANSPARENCIA UN PRINCIPIO TRIPLE AAA

Para la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, es de gran
importancia la implementacion de una gestién de transparencia y de cero
tolerancia a la corrupcién con la adopcién de la Transparencia como un
Principio triple AAA, comprometiéndose con la busqueda de una sociedad
més justa generando beneficios comunitarios, aumentando la reputacion y
promoviendo la confianza publica de la EAAAY

Objetivo:
Promover desde la responsabilidad Social la transparencia y el uso
adecuado de los recursos publicos, fomentando asi la eficiencia en la

prestacién de los servicios para la construccién de un territorio sostenible.

Descripcion:
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El lineamiento “Transparencia un Principio triple A” estd enfocado a la
proteccidon de los recursos publicos y buen uso de los mismos, a través de
buenas practicas de transparencia en las diferentes actuaciones con
nuestros grupos de interés, donde se destaca la cero tolerancia a la
corrupcion, soborno, fraude y se promueve la participacién ciudadana, que
permitan unificar esfuerzos especiales en el mejoramiento continuo de la
prestacion de los servicios publicos para la entrega de resultados con
eficiencia y efectividad.

Dentro del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano 2017 se
desarrollaran actividades que permitiran alcanzar metas de transparencia
creando espacios de participacion que despierten el interés en el cambio
personal, la generacion de herramientas y estrategias de trabajo articulado
para fortalecer la credibilidad por parte de los grupos de interées, la imagen
institucional y la autoestima de los trabajadores de la Empresa.

2 MARCO NORMATIVO DEL PLAN

2.1 METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

Ley 1474 de 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION: Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcidon y la efectividad del control de la gestion
publica.

Ley 1474 de 2011, ART 73. Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia esta a cargo del programa Presidencial de
Modernizacion, Eficacia, transparencia y lucha contra la Corrupcion, hoy
Secretaria de Transparencia

Decreto 4637 de 2011. ART 4: Suprime el programa Presidencial de
Modernizacién, eficacia, Transparencia y lucha contra la corrupcion. ART 2:
Crea la secretaria de Transparencia en el DAFP

Decreto 1649 de 2014. ART 15. Funcion 15 Secretaria de
Transparencia: Debe sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano, que deberan elaborar las entidades del orden nacional y territorial
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Decreto 1081 de 2015. ARTS. 2.1.4.1 y siguientes: Sefiala Ia
metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién la
contenida en el documento” Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano.” ARTS 2.2.22.1: Establece que el
plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano hace parte integrado de
Planeacién y Gestion

2.2. TRAMITES

Decreto 1081 de 2015. ARTS 2.2.22.1: Establece que el plan
Anticorrupcion y de atencién al ciudadano hace parte integrado de Planeacion
y Gestion

Decreto 1083 de 2015: titulo 24: Regula el procedimiento para establecer
y modificar los tramites autorizados por la ley y crear instancias para los
mismos efectos

Decreto Ley 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 962 de 2005: dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o presten servicios publicos.

2.3. MECI

Decreto 943 de 2014: ART 1 y siguientes: Adopta la actualizaciéon del
Modelo Estandar de Control y Interno para el Estado colombiano

Decreto 1083 de 2015 ARTS 2.2.21.6.1 y siguientes: Adopta la
actualizacion del MECI

2.4. RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015. ARTS 76: Promocién y Proteccién al derecho de

participacién ciudadana. ART. 48 y siguientes: La estrategia de Rendicion de
cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
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2.5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014. Estatuto Anticorrupcion. ART 9 Literal g: Debe
publicar en los sistemas de informacién del estado o herramientas que lo
sustituyan el plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano

2.6. ATENCION DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Ley 1474 de 2011 ART 76: El programa presidencial Modernizacién
Eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcion debe senalar los
estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones quejas y reclamos,
sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

DECRETO 1649 DE 2014 ART 15: En las funciones del DAPRE. Funciones de
la Secretaria de Transparencia: Sefialar los esténdares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y
reclamos.

LEY 1755 DE 2015 ART 1: Regulacién del derecho de Peticidn

2.7. NORMATIVA INTERNA EAAAY

Resolucion No. 185 de 2009 “Por medio de la cual se crea el comité de
gobierno en linea”

Resolucion No. 688 de 2010 “Por medio de la cual se modifica la resolucién
185 de 2009”

Resolucion No. 1541 del 28 de octubre de 2014 “Por medio de la cual se
dictan directrices de gestion institucional”

Resolucion No. 2286 del 26 de Noviembre de 2014 “Por la cual se
definen y adoptan las politicas de administracion del riesgo de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E ESP

Resolucion No. 2289 del 26 de Noviembre de 2014 “Por la cual se
actualiza el codigo de buen gobierno de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E ESP

Resolucién No. 2290 del 26 de Noviembre de 2014 “Por la cual se
actualiza y complementa el Marco Estratégico Institucional de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E ESP
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Resolucién No 0375 del 23 mayo de 2016 “por el cual se definen y
adoptan las politicas de administracion del riesgos en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP.”

3. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION 2018

3.1 GENERAL

Fortalecer la Politica de Administracion del Riesgo en la Empresa de
Acueducto alcantarillado y aseo de Yopal mejorando  la atencion y la
calidad de los servicios a la ciudadania de Yopal con principios de
transparencia, honestidad, trabajo digno, austeridad y valores éticos.

3.2 ESPECIFICOS

4+ Identificar y consolidar los posibles riesgos de corrupcién creando
medidas de control y prevencién dentro del propésito de disminuirlos
y evitarlos

<+ Simplificar y racionalizar los trédmites para facilitar el acceso de la
ciudadania a los servicios que brinda la EAAAY.

+ Establecer estrategias para asegurar una permanente rendicion de
cuentas con transparencia, con facil acceso a la informacién y mediante
comunicacién directa con la ciudadania facilitando el ejercicio del
control de social a la gestion institucional de la EAAAY.

+ Implementar estrategias de atencién de servicio al ciudadano en
busca de mejorar la calidad y accesibilidad de los trémites y servicios
de la EAAAY
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4. CONSTRUCCION DEL PLAN

El Plan Anticorrupcion para la vigencia 2018 de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal estd conformado por los siguientes
componentes:

1. Primer Componente: Gestidn del riesgo de Corrupcion
2. Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites
3. Tercer Componente: Rendiciéon de Cuentas

4. Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano

5. Sexto Componente :INICIATIVAS Adicionales - cédigo de integridad del
trabajador de la EAAAY (codigo de ética) Aplicando la Transparencia un
principio Triple A y Comité de Convivencia Laboral

En la elaboracion del Plan Anticorrupcion para la EAAAY se tienen en cuenta
los lineamientos de la ley 1474 de 2011, las politicas nacionales de
anticorrupcion y las estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y
de Atencidén al Ciudadano de la secretaria de transparencia de la presidencia
de la Republica.

El plan anticorrupcion para el 2018 se elabord con el apoyo de todas las areas
de la Empresa con un enfoque practico, funcional, y direccionado a la
gestion de riesgos de corrupcion; de esta manera este plan es de facil
entendimiento y aplicacion, direccionado a los aspectos mas relevantes de la
Empresa de Acueducto alcantarillado y aseo de Yopal.

La elaboracién y consolidacion del plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano vigencia 2018, se realizé bajo la coordinacién de la oficina de
planeacion de la EAAAY.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2018, se publicara
en medio de facil accesibilidad al ciudadano como lo es la pagina web
institucional.

La verificacion, seguimiento y control al plan anticorrupcién 2018 le
corresponde a la Oficina de control Interno
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5. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

5.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, adopta mediante
Resolucién 0375 de 2016 del 23 de 2016 la politica de administracion de
riesgos; en su alcance la determina de caracter prioritario y estratégico,
fundamentada en el modelo de operacién por procesos. Donde la
identificacién, analisis y valoracién de los riesgos se suscribiran a los objetivos
de cada proceso.

Para la construccién de este componente se inicié con el analisis de la gestion
del riesgo de la vigencia 2017 donde no se identificé la materializacion de
ningun riesgo de los planteados.

Teniendo en cuenta la mejora continua y a que tanto en los planes y mapa
anticorrupcién de los afios 2016 con mejoras en el afio 2017 se identificaron
algunos riesgos cuyo concepto perteneces a riesgos de gestién y no a riesgos
de corrupcién, se realizé un trabajo de socializacion y replanteamiento de los
riesgos identificados, lo cual sirve como base a la construccién del plan y
mapa de riesgos anticorrupcioén ajustados para la vigencia 2018.

Finalmente y de acuerdo a la guia para la gestién del riesgo de corrupcion
2015, se formularon las siguientes acciones a desarrollar para el afio 2018:

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 17 de 25



(‘)

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO i
pre 0, -
Alcantarillado y Aseo de Yopal . Tipo de Documento: FORMATO -
.CE-E.S. iF Fecha Ultima
e el Modificacién Cédigo: 51.02.07.01 EAAAY
Version 01
COMPONENTE N° 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE | ACT DD | oo amapas RESPONSABLE|  FECHA
Revisar
1. Politica de Actualizar la - : :
Administracion del politica de PO;QEE;”ZR:;;SME ?:rﬁgjaacic(j')i jun-18
Riesgo Administracién Y P
del Riesgo
Recopilar,
; 2 consolidar y | Mapa de riesgos .
2: Ct{)jr;s;ritéts:mg; Mapa ajustar mapa de |de Corrupcién Olzsianaaci%i mar-18
g Riesgos de | 2018 Actualizado P
corrupcion 2018
Socializar mapa
3. Consultay de PGS aE Actas de Oficina de
Di A corrupcion a los e T, abr-18
ivulgacion furiconatios  de Socializacion planeacion
la EAAAY
Fechas de ley:
Hasta el
Realizar Informe de décimo dia
seguimiento  al | sequimiento a Oficina de habil de los
mapa de riesgos | mapa de riesgos | Control Interno meses de
de corrupcion de corrupcion Mayo/18,
Septiembre/18
4, Monitoreo y y enero/19
seguimiento Fechas de ley:
Publicar en la|Seguimiento al deﬁgrs':ng glia
pagina web el|Mapa de riesgos o i
seguimiento  al |de Corrupcion Conotf;gI]nIanseE:'no hr?]bellsss?égs
Mapa de riesgos | publicado en Mayo/18
de Corrupcion pagina web Septiembre/18
y enero/19

5.1.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se construyé el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal en conjunto con cada una de las direcciones de
la Empresa, se unifico y es el documento con la informacion resultante de la
Gestion del riesgo de la EAAAY, vy hace parte integral del presente plan.

Este documento se adjunta como Anexo 01.
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EAAAY

5.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de esta estrategia es adelantar acciones que permitan facilitar al
ciudadano de manera facil el acceso a los tramites y servicios que presta la

EAAAY

De esta manera para la vigencia 2018 se proyectaron las siguientes acciones:

COMPONENTE N° 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES METAS
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA
Establecer el
inventario de tramites
de la EAAAY .
incorporados en el tlrarl.:i\ézgtano de
SUIT establecidos Oficina de
dentro de las Publica o S EAAE 15/12/2018
estrategias del comité .
1 Identificacion de gobierno en linea gsgr?i::aers >
- de Tramites gs la EAARY,
Especificando si son
tramites u OPAS
Socializar al interior de
la Empresa los
tramites publicados en | Actas o soportes Oficina de
SUIT para que todos |de socializaciéon sistemas 15/12/2018
los funcionarios los
conozcan
Establecer tramites a ;
L Estrategia de
Zg;c:zaraigi\,rli?ja%AAA;’é Racionalizacién Oficina de
2. Priorizacion de ; x ; de tramites | planeacion/
; realiza si y solo si se . A 15/12/2018
tramites s . . Estrategia de lideres de
identifica la necesidad . oo
- : Racionalizacion procesos /
de racionalizar :
. de tramites
tramites)
Mejora en la
pagina web
G g visualizacion
. o i Optimizacion de . .
3. Racionalizacion ; . asertiva de los Oficina de
de tramite :c!rign\‘;\;t;es al cludadans tramites sistemas 15/12/2018
aprobados por el
DAF en la pégina
web de la
empresa
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5.3. RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas es un mecanismo administrativo de enlace de la
Empresa de acueducto Alcantarillado y Aseo con la ciudadania, y los demas
grupos de interés donde busca afianzar la relacion EAAAY y Ciudadano, por
tal razon se viene trabajando continuamente en la generacion de espacios de
didlogo directo entre la empresa y los usuarios.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

. ACTIVIDADES METAS
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA
ﬁ;gf;lgjc?gn sobre i: 1 - Informe de Oficina de
gestion de la EAAAY | SeStion Planeacion/ a0 m017
s Rendicion de| Directores de
1. Informacion de |del 01 de enero al 31 CLSR S ARS] o
Calidad v en de Diciembre 2017
lenguaje Realizar la publicacion ) .
Comprensible del Informe de éestiérr‘:forme Le gg&:ﬁage/
Rendicion de Cuentas - 28/02/2018
en la Pagina Web de la Rendicion de Oficina de
EAAAY Cuentas Anual Planeacion
Egg:if:; igcrj]:enmalas 12-  Audiencias Oficina
nidad minim con la | Responsabilidad | 15/12/2018
2. Dialogo de doble E?}r:l;l Imes ‘MO comunidad Social
via con la ciudadania :
y sus organizaciones | Realizar Didlogos con|5 - Actas de Oficina
Aplicando la los lideres | didlogos lideres | Responsabilidad | 15/12/2018
Transparencia un | comunitarios comunitarios Social
principio Triple A
Ejecutar el programa|1l0 - Programas Oficina de
Radial Charlas triple A | radiales Prensa 15/12/2018
Desarrollar el gggarrollad\a”ssmas Oficina
programa Conozcamos o del Responsabilidad | 15/12/2018
3. Incentivos para |nuestra empresa programa Social
motivar la cultura de
la rendicion y o . L,
peticién de cuentas Publl_[caé:lon de gestion |1 p;jthcacuon ?En Oficina
realizada por | medio escrito e
Responsabilidad Social | local de amplia Resp%r;s;?abllhdad 15412/2018
Empresarial circulacion
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Elaborar un balance de
debilidades y
fortalezas internas
sobre las acciones
programadas para la
Rendicion de Cuentas,

Oficina de
1-  Divulgacion Planeacion
de la Audiencia Oficina de

4, Evaluary Publica Prensa abr-18
, .
retroalimentar a la mcluyeryc’jO ’ la {publicacion Oficina
i degpienangal evaluacién  realizada . o
gestion institucional g facebook life) Responsabilidad
Aplicando la pes les pesbelpanies Social
Transparencia un de . los SVERtDS
e : realizados durante el
principio Triple A afiD

Evaluar el proceso de|l1 -Informe de Oficina de

Rendicién de cuentas | Evaluacion Control Interno may-18

5.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Empresa de acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal mediante este mecanismo
busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y a los servicios que presia,
mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.

COMPONENTE N° 4. ATENCION AL CIUDADANO
ACTIVIDADES METAS -
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS | PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA
Realizar informes
cada semestre a la
i /Estructura alta direccion,
administrativa y para €l avance de
) X . las metas y tomar |2 - Informes Oficina de PQRS |15/12/2018
direccionamiento i
astratédico las decisiones
g necesarias para
lograr los objetivos
propuestos.
2. Fortalecimiento |Mejorar los espacios i
de los canales de | fisicos de la|1 - Adecuacion AP Dirgctor 15/12/2018
% A iz . Comercial
atencion Direccién Comercial
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Centralizar la
atencion de las|2 - Entrega de| DAF - Oficina de
llamadas telefénicas | Celular con Plan Sistemas -
y chat interactivo,|de Minutos vy Director 15/12/2018
para registrar las|Datos - Comercial -
novedades en el|Computador Oficina de PQRS
sistema comercial.
Solicitar a la oficina
de sistemas que se
pueda registrar las DAF - Oficina de
PQR en la pagina|l - Herramienta Sistemas -
web vy que sean|habilitada en la Director 15/12/2018
alimentadas pagina WEB Comercial -
automaticamente en Oficina de PQRS
el sistema comercial
de la Empresa.
Capacitaciones a los
Funcionarios de
PQR, en temas de
tarifas, ley 142 de
1994, contrato de
condiciones
uniformes, 6 - Actas de -
3. Talento Humano B — capacitacion Oficina de PQRS | 15/12/2018
significativas,
atencién al
ciudadano,
ortografia, expresion
oral, trabajo en
equipo, etc.
Elaborar informes de
PQRS para
identificar
oportunidades de
mejora en la .
. » Oficina de
4. Normativoy | prestacion de 10S|, y.e e planeacién/Oficina | 15/12/2018
procedimental servicios, mediante d
i e PQRS
el seguimiento a las
PQRS
para que se le dé
una oportuna
respuesta.
. . Realizar Encuesta de|2 -Informe de
5'C Opr‘leéﬁ'fgﬁjr(‘fa“;;rgo satisfaccién al | satisfaccion  del | Oficina de PQRS | 15/12/2018
usuario usuario
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5.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

La empresa mediante este componente
acciones encaminadas al

fortalecimiento del

busca mejorar e implementar
derecho de acceso a la

informacién tanto en la gestién administrativa, como en los servidores
publicos y ciudadanos

COMPONENTE N° 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION
ACTIVIDADES METAS ) |
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PROGRAMADAS RESPONSABLE| FECHA
Hacer seguimiento a la
1.Lineamientos de |informacion publicada
transparencia en la pagina WEB para :
Activa Aplicando “la | verificar cumplimiento igfotr?n?ento de Oﬂc:?‘?efggtrol 31/12/2018
Transparencia un |de normatividad g
Principio Triple A” |vigente (Ley 1712 de
2014
2.%2?‘2?;?;:%53@.9 Realizar seguimiento al
Pasiva Aplicando “la cymplimlento de los Infornjel de OflCl_na Control 31/12/2018
- . términos legales para|cumplimiento interno
ransparencia un | acolver peticiones
principio Triple A"
Revisar y actualizar el |Inventarios de ;o
Inventario de | Informacion %ﬁ;ctlgfn:se 15/12/2018
3.Elaboracién de |informacion publicada | publicada
Instrumento de
Gestion de la
informacion Realizar un esquema| ... ... ge| Oficina de
de publicacién  de Puglicacic')n prensa/ Oficina | 15/12/2018
Informacién de Sistemas
Divulgar informacién en | incluir  en un
o formatos alternativos|video en redes s
4 .Criterio . - Oficina de
Diferencial de ;‘?S;%;ens'b'es parac'grf 3?5‘32',95 apogﬁ prensa/ Oficina | 15/09/2018
Accesibilidad discapacidad auditiva v | lenguaje de de Sistemas
del lenguaje sefias
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5. Monitoreo v
acceso a la
informacion Publica

Realizar seguimiento de
Solicitudes de acceso

Informe PQRS

Oficina de PQRS | 15/12/2018

5.6. INICIATIVAS ADICIONALES

COMPONENTE N° 6.INICIATIVAS ADICIONALES

EAAAY

ACTIVIDADES METAS
SUBCOMPONENTE PROGRAMADAS PROGRAMADAS RESPONSABLE FECHA
Diagnéstico del planeacién /
conocimiento de los 1 inforrme responsabilidad 15/12/2018
valores éticos de la social
EAAAY empresarial
i laneacion /
actualizacion del P -
decdlogo de principios | > _ documento responsabllidad | 15,15 /5018
o eticos de la EAAAY empresarial
integridad del ] L
trabajador de la | Actualizacién del q Direccion
EAAAY (c6digo de | codigo de integridad |, ol ][T"”'St.rat"’fy
ética) Aplicando la | del trabajador de la|_, .. °g“me”° '”,r?”.c‘e:ja 15/12/2018
Transparencia un |EAAAY (codigo  de | 2CtH@!1zado oficina de
principio Triple A | &tica) FECUrsos
humanos
Fortalecimiento de la
cultura de ética en los
funcionarios de la|Jornadas de .
EAAAY dando |sensibilizacion | "eSPYa0dad | 45,15/5018
aplicacion como la | Codigo de ética
Transparencia un
principio Triple A
Dar a conocer el
Comité de convivencia
2.Comité de como medio de dirimir|2 - Jornadas de Comité de 15/12/2018
Convivencia conflictos entre los | sensibilizacion Convivencia
trabajadores de la
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6. ANEXOS

6.1: ANEXO 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL

VALORACION DEL RIESGO DE CORRU N
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO MONITOREO Y REVISION
RIESGO INHERENTE CONTROL RESIDUAL
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H 4 H
g E H H L
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0 i 5
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HUMANOS | e ueaian, | |certificaciones bajo| 1% ua?m_mhaﬂwﬁmm ®l* porsona no apta paral 2 10 | MODERADOD | prevenTivo [T TEEE Slie 1 10 EVITAR  |* Lista d echequeo de [Recursos e | 022018 | 311122018
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Falta de espacio adecuado|Pérdida de Informacidn moawﬂq_n.. d denc presentada Hpjas de vida Reclirsos
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diimiaritos las hojas de vida archivo
A) Complicidad de
funcionarios o ontratistas Fatshiesgty §
Mantener y asequrar el |para cometer actividades Implementar un Restriciones en el uso
funcicnamianto éptimo da [de fraude o corrupcidn, [Hurto o uso indebido da Eaamana_g”o‘nm Aplicar el deilos aplicativos'y de
la infraestructura de u ofrec macién critica y|A)} Perdida de Informacién MMMMo mn_vﬂcnm procedimiento de la Infarmacion, m_mﬁmaﬁw. =
hardware y software que |de terceros. sensible de fos procesos,|B) Acciones de tipo legal o] 2 10 MODERADO e AL control mediante 1 0 gvitar  |dependiendo  del|OFICINA  DE| qeyegrpar | o1/02/2018 | 3171272018 [Informacién,
conforman la plataforma |BIFalla de Politicas para elfrecibiendo a cambio pages|Disciplinario. E_wﬂnnﬂu politicas de sequridad parfi,  aplcadin defSISTEMAS fireval) ¥
tecnoldgica, asi como |3 |Manefo de informacién. 0 beneficios de terceres. Resillidad de y formatas oliicds CANR: -l Antivirus,
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. e B Entidad.
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infraestructura informatica
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administrativa y financiera cHives »m.ni:nn
de los recursas en caja y Fovsem e
bancos de |a Tesorerfa, srddsiieial) uuwm:ﬂmam @
tanta los recaudos de «ma:wnm pagados Verificacion de los
servicios pdblicos. | o0 4o poder en o mn.-. _mwuwﬁﬂmwnmﬂwﬂm sapnites autorizados PROFESIONAL
domiciliarios, como los 3 Inclusién  de pages no = fa gerenci
TESORERIA pagas da S_rnaa 0. |menelo de dinero y| TEMSIN 9 del funcionarie generando 2 10 MODERADO | PREVENTIVO nq«n,hmmunn_n. 1 10 Evitar _.Rm.wwof\m_wcwhnﬂmen UNIDAD DE DIARIA 01/02/2018 | 3171272018 | Seportes de
d cuentas bancarias cansecuencias como: 4 " | TEsoreriA L
adquiridos a carto, e o administrativa y
diano y larga plaza. NG, i
me y fargo pl by contabilidad.
Ademds dando s0l w.mn_-n de las cuentas,
cumnli alas i




“"'SOSIHONI ]
s 3 soLsvo =} PaW BWAISIS
0153NdNSIud g
OIHYNIWNIoD 320 S3NOIDND3(3 SV m b 12 U2 SopIIRqeIss onpuaald
Sodan B810Z/ZT/1E | BI0Z/Z0/10 | WHLSIWIHL (UQW%ZUWP 30 SOLNII0II0N HvLA3 W L3 souaiwipanod
N3 OHLSIOaY A 5053D004d W S| 3p ojuaiwgdwnd
S0V OLN3TWNS3S
souaw eles
e esaudios asnb.
o1 1 onuLes L oAlUBABIY
ouauinbas «
SDJBIURUY SOPRISS
so)  uepodos  anb!
3|QEYUCY  UQELILIOJ|
ap sjuan) B Uos 198U BLWATSIS
sajend s0| ‘sajgejusd
ouEssIBU BBS|  pEpIIgEIUCD |2 U3 50pI33|geIsa
groz/zt/iz | eroz/zo/10 §33URqGOIdILIOY JBA 5 T OALLN3AIHd
anb zaA eped (3p (EUOIS3ION| L oo Toed yasey »B._m_E.nB__MmE
anb SOAUBLLINOD.
A sayiodos
50| SOpO) BUBLWELIRIP
8.1 A seypne
VIH3¥osaL | ., opedueq |epesaidiua
onb ‘50432293 £ S054N23)
(b sypdos | T0L/ZL/IE | BI0T/ZO/O | viwvig 30 aYaN el cn._um;uwa A3 ot 1 lepod Jod i 2p OALD3LE0
TVYNOIS3304d N BIB|PAIUL| UORIEIYLBN
VI¥3HOSAL LOUeIYBUAG Jawnd e
'50482J3] € $05IN334
sanbaud so| | groz/z1/1E | 8102/Z0/10 vivia 30 avainn ap =h__um_>m3 JeAg ot 1 asanbed, osaxdwiasd |  QALLNIAIHA
TYNOISIH0¥d ojas Jausiuel
sopez|ebp YIY3IHOSAL sayodos *sayodos sojusaWNdop
SoAILDIE u_.z BI0Z/Z1/1E | 810Z/20/10 VIevio 30 avaiNn S0UBLLINIOR 50| deiag s T 50{ ap EjeipaLiu) OALLNIAIYd
TWNOIS30¥d | 8p uopeiele B) Jealal uonezijenfiq
VIMIOSAL e
sobiequa '5043353] B 505In33) 3p ewalsis
sp uoperss | BYOZ/ZUTE | §T0Z/20/10 | Wibvig 3a avainn o Uolieiedn FLTE] s z '3 epesiene OALLN3AZHA
AN s0iep ap a50Q
3
1
QINITWINDIS NIV ¥ OrINYH o w &
20 0QOTHId 30 T1VSNOdSTY SVALINIAIYA SINOIIDV 30 NOTIdO Om m TOMINOD 30 NOIIDV TOUINOD
VIDN3AIA3 IDOVNTWHIL OIDINI
- O¥l1sSIDay 30 vHD34 3d vHI3d

IYNAIS3d 1081NOD

JINIFYIHNI 0DS3TH

NOQISIAIY A OFHOLINOW

095314 130 NQIDVHOTVA

09S31H 130 SISIIVYNY

‘pepiua €] ap oNuiue)
. oyuenwelofew (2 Jinguiue
IR, opueisnq ‘usiadwiod
[eI0q€] RUWIPD [3p UODRRE opkuing syl 12 ua uenpeIal| anb 3ok sulintiionciag
Aeep o UKL ueas opuend o sajefis) solieuoUNg 50| ap aLed A sajeba) sauchisadsip
Jod sajeba| savapues Jod ojuajiaeuel ap ey :
oayqnd oluowuied sousinbal so) usunal “0s|lWodwied sef uejduind dsa
ot s 3P O1UBLINID ‘m...wmuEn ou opuena gisandnsard 18 Juinbpe exed 3213 Avwv3 g 8p epusfipn| 01S3INdNSIHd
50| U2 EURNYAU 12 ueij2 anb SAUORRBIGO| (o non o pepyqucdsip | & 2P 1221 oisandnsaid
| b R n soAQEASIUILUPY 7 pEpliG B j2p uomala el
{abys of anb uopeis|ba| ARSI Agy 15 JeYnSUDD 2
¥ nrv U S0Py UBZIESY N SOlE B LG aE ap e ap sojuailipedosd
=P owsiduinul us sojsed veuspio | (oo pog sorainid se)
03580 3p SAUOPRUBPIO SO | 100001 anb sapepiamae
sej anb Jesyuan
TSP S EwoY
ki Jousl eled €] 3p S0J2UIP| g & JNGUIU0D 3P UY |7
s0| ap operdapeu Osf x| Wl ‘eueingi A Bjgejuod
ot g [Ph.coier Jod ndbege, o douaw B[E3| 1oy o1 efey ap ajqesuodsei|  ewssieln us usbys anb
il
seussiu) sauopebisaau] o [ 8p s054n334 s0| 3p BpIpIRd| " Tod sopefavew| sexiod A sowualuipas0id
feuawiied onusiuLnag . sosinoas ap ugmeAsag . ‘Seusioy SpWwap
A 21qRILOD UGIDBLLIOM)
e] 2p SE2|UIP Sewou
se| ‘eaiqnd pepiigeILod
ap soidouyd so| Bjuand ul
21 ‘pepl sdwon| AVOT
*S0431IUBYY SOpR]SY Sosa2151 A =DuRARIAI
o raeP 2 ) e v s »

s 4 1923 r nwm_ UDI 5B|GEIU0I SOAIYIY |[S0SINba) Bp ous |@ US| SEIASHEIIRIED UOD OpIande
ue EPUMSEULE. Lt ofied sp sauapio Jessuan| 2P 'd’S'3- 3013 jedop
anb sopenzapeul sayodog p oSy A ope|LEILEY

‘oy3npandy ap

esaudiug e| ap eispuBUY

A 2jqeved ugpeLLiojul

gl sejprss A N
SEU0IIDA SERURIRJSEN
5 FRIYUDS ap _c“mcmr._ ' IE] g ua|

ot z 504329) € Je12yauag | soul ap  spren e

€| |eyuod B| B OJUEM
soleiyauaq € obed 31900 "wn;u_mm_on. _wv ..“m._nE
uopefijgo
€ U sopRawosdwod)

ot 2 4 Bl @p obed o uod sanbays ap ou soseosa) Jod  sowsm
43a enb epeu usuan oufopigepul ciqod A oscpul sof 3p owsepal A sanbay3
snb soualia) & JEI3ysUSE e sojas ap  UDISIWO

Glapueny

5 T L SRV ap Jundlv) Sop. e JoLisy uppeuLojul e) Jejndivews

apand e1sResue

s tRuied and) ] olIEUOPUNY unBjy

"SOPEISEIUAP 135

sapand sauesGaiul 50| anb

eA opiosuod o |esodila)

(empni vopebiqo uojun Bun sa |s |epedsa

2 uod dwny  uis Jeziiend @ S00URAUIB) g an o) ap obed [

s 4 | s0| uod ejdwna as ou and)

opepueluap e S3(e301 01D 1e1A0 uBpand sopepusiuBD
sol ap uoeaynuapl  e|| esesdw3 e) 9p pepled 2p
A ap upiadadas Boxd (2 wod anb enfl
sp  uswnjoa ole (3| e seAnensiuwpe sedlyod
3
] H
m m
H SYIIN3IND3SNOD 09s3ny SYSNVD oALIIrEG. o0s330ud

IVdOA 30 035¥ A OGVTIINVINYIIY ‘010NG3NDYV 30 VSIHdWa




1
=

= oy o ‘i"
o e T



‘ooippniue| 103 Sepu|eds
adnep EPNPEOI BUN JEIRILDT [ saunpRIREY S| 3p omaim) un @ ewzppnes| :omsum me-rrﬂ, Nu&.ﬂuﬁ SpniLodsaHed Dipad 2
sa.0pipai| seauizre  uspand 5o anb saleuad| opadsal soielA] ey sp sepiousq © I L3 CULSIY (59 iGIWISL ¢ Tysey ‘SopeEnsn S0 J0d
L 102720710 Lot Jeuoysajosd [ A sevwupdpsp sepnpuoa sel| T3 £ 3 S04 #p EpEs L z [eiourosiid CINRA} 4o pousap wod ugpIpaw| Hﬂﬂuﬂ”.“ P osog| SOPYOE © esaiduz g sof sopexwe) UgDIPINL| Spuoarain
aau 95 apuop “SopRUOPUN 50| B &1 9p ugpRLLID) op sowausp op epipiadf oy o wyeg|™® 0ANbR 5O 3P epnfiunwes e serveseo
sedpun| satopelPeded  Jergedy ®f ap 3N
SOS3INGHd SOTIBIONI
SVDIHDAL s0RdsU t SOUIERSD B SNS 30 VIDNENDASNOD i o TN
SYAISIA SV 30 SOLNIIWIND3S| OPUBLIOAD] -5 2 SYIVNIIDSIQ|A 2UIR BiauRw 3p 4 st wan ousw p
st . 5053 : saNoIVIASIQ
HOINRL P #108/20/70 {ensauszs ubd WHOIS3SOWd |SO1 30 sooviinsay  So1|  wewm 5 3 §§=.Hn.m“__“.¥w§a oAtaag s | e ww __o__“_uwm_wz Gl T sopeiausblsvilvd  S¥1  JUG0S|ue JLOpNios cpurmIoid ‘prpruniod vy & sopensn) o}
TN WVZIVIDOS Vivd SIHOLITASN]] e B e ousiis) U3 SOWMOM[NQIDDNONITY 30 VAT, |0 uswEsa 0 sosmaas A ‘selenb “Suopipd
SO HOD SINOTNNTY BVZIvVay il e Wilgor  op * VSTHAWT W1 NOD OV 591 9P nunniodo 4 Siqewie uopuRe ef JRZUEIRD)
A OSINOHdHOD 30 VITVE
“opunliae il o O @m0} v 5p soxdasna3
. A e, e yeien RS
RI0TTTE s10/z0/10 |ensaiuas MOEAUNLI s 5 1| veneauen o seziwas oALNIATHd ©OVHIaOH s | ¢ VHALSIS 130 NOIVININYH| 3P Diqesnide aywafis PEPARRLLOU ¥ 403 OBENIE|  NOTIVMALONA
3a COOWONMAL| A sepeundpsip  sepopuad  se| it od: ¥l @ osae @ Bjued b
3 sopewodal souensn 3p 23221 a5 soUENSN S0 ¢ 010D B BAD KEZWEIED
34210 35 IpuOp ‘SopleuoIUN) 50| & et [EP LU0 UOPELLIOJI| 3P
seapiin] souopuipedes ez I i Ew1615 9P pERRGRRUNA|
“ospynfe wayde  opeweiSoxd
i A ot I Ry sl I——
. ey s vopond ssf and sorewad | ugiEaRA B 0TS o al| e Bhescgiinpmedp ool gt sniniog 0193/3) N B SURLLEBR) 2232.1008) (8 SOIAD
FLOUTIE arozi20/t0 L 3p obiolial A sepieydpein SeppUOY S AT - = | & sopepsoda soyensn FRitmHIOneg CHAMIRG vl et e rouios | otsnaacuasgap . reugsred | P IERSNI03 SIS 18 b o tepiazad
3x3id 5% SPUOP 'SOLEUGIUN) SO} 0] 3p euolEae mnzw___m__& __:_a__a: uasdarns ap ey | 2P 9 90D UgRdnisod 3p sope saisod eEHH
inf souopENedEy JEn|Ey SISO DUN JPILID] v 2p asjwoid P
VHILEVD
30 ¥NDDLI0
’ sajebajt 0 sepnes
ciices .:unw.ﬁ,w._n.ﬁ il Lﬂﬁ_ﬂugzaﬁa 5 auodar (2 ouowe> | soie 50153 A0 eI
enyey seuese uapend 5oy 9nb sawuad uppeE3NLRA B JeznER opnpance sp aokrss | e ue seleusd & s o ¢ s spueisie
stoz/eriie | srozopoman 1 jensawas sl | mmian A | e - R ooy anpuarasd oqvezgow | v | = jHowONed DIVESA #2102 0 Upisiadang SOTUANISUD S| TP OIS N € UG RIBITAT) (@ SENISI
g Wit i s eun opuppezieas | opapuizouadssp - feuossad | apsnd o anb updniias p sona samsod el
ou e e ngsEn P osioidwo sp eyes
seapun] seUo0REdE) ZNSY EnSan TN el e -
WIDHIHGI NOIDI3EIG
OLNAIKING3S NOIOV V1 et oraNvH g s
VION3OIAS | NOIJVNIWYAL oqorad a 30 NgI12do 9 SYIDNANDISNGD 095314 SYSNVD oALLIEO 05320%d
OIDINI 30 YHI2d L
- 0d1S193Y 20 YHI34
0DSITH 130 NOIDVHO VA
NOIJANYYO3 30 ODSITY 130 NOTIVHOTYA 09531 130 NOIOYOLLINIGL

I¥4OA 30 035V L OAVTTIEVANYS TV '013003NIY 30 ¥5IHdW3 pepiu3

NOLI4NYNOD 30 SODSITH 30 YaVH






QHISVLVD

VNOY 30 NQIDVZINIEV10d

SVNDV 30 OIHOLVHOaYT

IVINITEWY ‘N

OAVTIEVINYIIY ‘N

oLonaanav 'n

0532044

P F=onne
sp awes sp o opewioy —
s03(51 SopRIRY i bk STIGLISNANOI A sajepseiew o souinsul
ST0Z/ZV/IE | B10Z/20/10 | jensewpl =p op ool | wwiag P [ouimsiy  sajepeyen)| OALLH3AZHd ogvaagoW | ot T [ i +|sw1 i ‘SOWNSNI|S6] 2821 ojk ebaiwa usinb)
nquioa A sejusueLy ot st en en i 'STIVINALYH 30 OLUNH|9p aued sod jonuo> 2p e
‘SOWNSU| SI|EIDIEW DP OIS
oepiun [eucaoss [ap 0316pjounsa A o3fsy siiodos ,
T
soysinbay
50| ap Jouajudwns (2 uss 'seijo -
Avwya ewa] B 'SOUBIWILAA 3P OSB3I o yq0 i syyg ¢ sod sepisanbas
loiwa3 sp euppuO ® Jeunojuy 'sen SOPEPUIILOTSP ey ryues-capry  seige s
. ruosd 4 sepepiigen  soishoid 3P|op ouapydiing e 0 oS (3P
. otpunfiue( |5 ezijeas onb sapeplARIT ‘sapepiun & sewoisis UISIARS 2p SOPRIIMED NI 'S ygizeisard vy ap pepiguodsip
opeiuseay|odn  ap  epnpuos  eun g i ol i Ut do o aed 30clibs 502531 gy’ ¢ opaadsos ojdooued un 3|
‘opnpanay|mae e sesuee  uapand e sp  sssersir  sevmioney  9p
s102/21/1€ | s10z/70/10 (enuy ‘eyuRiquiy|sa) anb sajeuad A sepeudpsipl  senag H z OALLNIAZYd ot € R e SYALQYQ ¥13D3[uy (2 ued sodinba A sejeuzew
*anseren |sejanpuos e ahaid| 2 5 op sajoiued 50 Ua aueBiA
el is] plia e TR g s A o
sedipnf seuopmedes sezieay " P24 R ERIPARY £o) ap uopedyde 16| conby
SAMEULRU G, yapueies)  Bp  RWAISIS
sojuzuparoid Jeisgo 4 ap ugpemdo ) IezURsED)
s0)  ep  upisihes  ezyesy ugpEWO Bp  UQREANNY  Z|
npises A sqeiod ‘epnis|
ene op pepies ap =
op sopeunses vepmany 1 § i
. eied  sepenaspe  sisop  se
e e —— Us so3plinh sownsu <o) Jesidy
e uopusy | 404N -
aroe/ensie | arozizoia HRE s O MR s NN OALLIFNEOD
A oumul jonuod ® sswiojuy
“opuanueien)
1 sp sosasord 5o ep enupUl
opIas [9p OB WELORIRPRI
= sod <epeiuasaid ofow ®  esed  oswnnsy
e wp sesoprapul  seasp B e e
5
/1 ofeqen ap seweibouors sof el a0 eaE ‘opnpanae op eseidua e op|
stoT/zt/iE | toz/ze/to gl A SINOIDIISNI OALI3130 oBies & ojswEen 3p sewalsls
siuadss fonuos 3p . t
sezjesy /) 2@ ‘senburjoures 3 QUNEINKE O sopepus 38 BUE oj3jAa 3] 9P, Wv. ,.u_n_ Eﬂﬁ,w:_.,ﬁu...._.u e
op nqeu“.wg mn_awz_a.uwm I w»»:MVHu itz ‘PEPIANOE BPEI 0P |ap sensamu B o3iBojousiEg
sp  seioopiq  ap Uiy ! umu_c_ew.o: - asuene ap opeiss o/h sopivEs|A oauweboosisy s
AR T .ol ap uopelsaid ap sewesbouoi(k senssnw wp ewoy sezieay
oopusaL U] =y . ofk ugpewesBod e op ouensa)
4 seyuboed)  sopeziiees <apensn sa & S0PIAISS S0f P s
O i mamet o ool e e s
|esauns ovﬂn”ﬁﬂﬁ ®pe> 9p sajqesucdsa A Fisandses|  WWAIAY s T ot £ opejjietuee] M%:B:wu%.-w%ﬂ-&ﬁ * u.w. o83 :_u...au....ou,.,aowwwﬂ._ ‘AWSd |e ajuRuduiny
“muaiquy P . Skl “w R i u”ﬂnh”ﬁ. QHLSINIWAS| esaudws ejod|ap sopasss 30) 9p uGRERIE
‘onseren |/ opaide & 0sjwoidwod 3p BIE4 , |4 einpaqos 3p oygquie (3p ouEp
sepisn reuomayoig|[? 100 fEnBuste exed opeives sp aptues (s wopEjsad 3p et 2 sl
A LB b s ] e ap sopiues sp ugpmsaid|e) ua sswEsmE  NQEIUED)
3p uoiseisaid ¢ ap sewesboucid — v sod ‘opyues pp uppmsaid EN P Sl
501 Avwa op  euibgd €| 3p osas0ud [ UB LaIOS3Q 4.
) va egnd // sopesnioAu SOLVHYOd oprweiboxd o apEyRIes oINS IGRiNDES 4 fpAie 9 e ¢ o —
S0 e sowsnuipsioid sop 3p) |2 €63)| cu apuop © prpIUNLICY
sI02/21/1€ | B10Z/Z0/10 ugpezile;0s ap A opnIEs Un 9P e mﬁ@wwﬂmwﬂ OALNIAZH e) 43 olsiBuo 3Npold 4 3. camma iy Mﬁuﬂsﬂu
,Mwnu.: oues  seruanissued| 501 Moo SOMV) 50| op opEndape oin ‘sodinbal
» 'eioge;  osjwesdwod SOINITHIIZ0Yd so) ap ugpedo  Epauod
oSty 1 S i e sppiene
sp ugnejsaid ap seweibousi| a_q hs_:z_.,.__ nﬂ_.zmu.__
L e el uepuued anb  seanesado
e ose eziesy
s ep swiou @ seEp
L g ey 9
WH“.ME.. ap mu..-uuu»o o‘_sr.: sewido souoisald uos ojanpanay
ap sopss so sp eimpaqe
“ajqesuodsal A ue> ¥ JaudjuEl
|2 ugrusge 3p opewe| JeznEy , JWHOANT - VNEALNL
e0z/TI/IE | srozizono Sourin sexiran NCENANTHOD) OALLIFHEOD
A owmul [onuo> ® JRWIO] ,
310 ‘S¥3UBNIATUOI| “s2i0/2A)
"Bwei [9p opeynsal ‘soysInbal swifo] 4 upd sp epussny
sp  opuduny  esia SOLYWYO4 30 0QYNIT) 5p saiyip © seisinasd bejum as esidwa | epey oyeuciUn
8102/21/1€ | B102/20/10 ssojuanuipasaid o) 2p ound A SINOIAASNI oALAAa ou enb sauopenys uo> Jjdwnd P Epueusyad ep mes .
oa(u33) Loi33uiq[ep leze (¢ oANLINGES opuapey 30 OINIIWIEDONd ® esaidwg 6 9p ugITBIAD . soupuRs 3p PRIy
‘1 ¥ us uep 35 anb sossaaid eanupy ugnIG € sepusnigul op
Wyld ‘dvid|sol ¢ seuoisiaiadng seziesy 2p 10paquL je seues sof Je o3ypi) jop seiebe| seusnIssGy
“apeijiieiuesiy] |esatiati 3 UGN R
|ensawas it —————— W s i OV | e ap 4 exuagy uppowig e sp| SYIONINENI 3G 031ydL opeIINEa: |3 19U91G0
“ RS} BpE uabew) euang e[ ap UCPEPAY Bd  anwen R sMuRsEyY)
opsejey | SN 0 AP . ‘5310103 43 sopsinbai  sop o sejnba
pepun  jeuoissjorg| hu Q:H.Mu_..nshww_ o SOLYWHEOS Juanaug e essadws ) e 4 espuagy ) 0)2npuB) (8 1ipEAa Bp PEPIIES 4
SSUUpY£0] 13 SOpEIN G <3 oLMaIWVIoNISTTIG gmsang ® ¢ opuamodka N
= soppagElss  soqusLIpRIO. 3.a Noisiady ‘sousibas so| 9p ous (B U ug2811q ¥ ap ojdosd syupn un)
el S_HE.==_“”_“.E“H.J_DW - mmmuumw.u:ouxu souanuipadosd ap upREZIERY 4 SlUEpRL ‘oS (3 @ § 038R
& un & Jeidypusq Jod ateuopul
etoz/zI/IE | Br0z/z0/t0 (IS clos by g e 1 BANSRINAIS OALLNINIY] herie i u?,S_ )
<elioieuopiEs SEpuAmIASUPY S0aVal4133d53 i
sp A [edonmypsul osjwosdwes nalg SOLISINDIY
ap  feans op sepewd . so1  NOD  SOMVD)
Sy epe> eied saysinbal SOLNIIWIG3I0Hd
501 opuraipu) ‘sojadwon 4 seiep
sowanupercd 3p UgieIoger3 ,
O
3
- N
| 28|18 2|
OINIININD3S | NEIDIV V13a z 3 3
VIONIALA3 L) OIDINT ogorzd 31avsNodsay | SYATLNIATUA SINOIDOY wnuu 3 o 3 B (S22 AT NGOV L 2g m SYIDNINIISNOD oosany SYSNYD oALLIrEO
- ouusioay |DYNIMUAL] 56 g5y He 2 H Ui
30 VHD34 8 5
JYNQISIY 1OHINGD | __JINJHIHNIODSITY |
[ NOISIASY AOJUOLINOW 025314 130 NOIJVHOTYA, 0DS3IY 130 SISITVNY
NQIDJNHYO 30 ODSATY 130 NQIVAOIVA 09531H 130 NQIDVILITINIAT

NQISN¥H02 30 SODSATH 30 VdVH

A¥dOA 30 03SY A OAYTINYINYDTY 'OL0NAANIY 30 VSIHdWI

pephu3




Entidad EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
ANALISIS DEL RIESGO VATORACTON DEL RIESGO WORITGREG VREVISION |
RIESGO E [ CONTROL RESIDUAL
a
PROCESO ORIETIVO CAUSAS RIESGO CONSECUENCIAS g9 8 OPCION RESPONSABLE PERIODO wmﬂw_oam ._.mm__—n::_vw"mu mﬂwmv_%%
2 m CONTROL ACCIGN DE CONTROL DE ACCIONES PREVENTIVAS . | FESRENZERNS | ol rMIENTO O
2 H zh H MANEIO
- Bl 2
L . Profesional  Unidad
Ejecucién do  actividades| iwﬂﬁnﬁ W0k Schaliles " de 1as|CatasHT0,
distintas a fas funciones, ‘ Sequimients @ las actividades planificad i g
e T i g planificadas pars la
N ariando  [abores) ignadas en horarios def1ad? de trabaje - 3 10 PREVENTIVO acclones efecutadas en| 1 EVITAR |operacién de los sistemas de[cueducte, Cada vezauelo | oy 050018 | 31/12/2018
personales en |z empresa tataje para tavartese 3|" Mo reslizacién de actividades e v e Alcantarillado, amerite
\aiciron milarmos: |inherentes al cargo ° los turnos. M.n—._‘.aw ucto, zlcantarillade, PTAP, PTAP, PTAR
programadas
Direccién Técnico
Profesional Unidad
Mal manejo del combustible|* Hallazgos por los entes del 2 Catastro,
Los tanques de combustible: nolde los vehicules y los|control O X - ﬂs_:: seguimiento y analisis a | Ambiental,
cuentan con i ios de[*  altos  consumos  de| 3 10 PREVENTIVO it del “eantso! 1 EvITAR [0 #stad di conaumng ‘ Semestral | 01/02/2018 | 31/12/2018
seguridad, tienen Ficil acceso. tanqueas fanto en
by * phrdids do combustibles coma en tanques estacionarios  |PTAP, PTAR
Direccion Técnico
Mintener 12 continuidad y
cobertura de los servicios de
Acueducto con presiores optimas
en fa red.
ACUEDUCTO
Rasiar - les scthidades| o rapori por pats nﬁ_p u_n._au;.; Utilizacion 1,1_am_. vehiculos Seguimients a la_arden Visitas periédicas de verificacion |Profesional
ue pemitan lajoperative de una actividad oly maquinaria de la empresa §
 parinay|uabala. resizada deniro de 1s|en sericios no ramariades a|" DESVICIon de los recursos 2 w|EHeORRADD CoRRecTIvO formte 4e s de] 3 RoUCIR (S o Tae “atoiaces|matetona L e o
permanente del  servicio  de|prestacién del servicio la empresa dades prograamdas
alcantarillado garantizande
ALCANTARFLLADO. corrects  aperacibn  de
equipes, uso adecusdo de los
.
necesarios de acuerdo a la
normatividad vigente
harlss  de
1. Ejecucion de proyectos &l
L. Bk o e improvisados sin cumplimeints ]
viabilidad  tecnica para  dar| de narmas. legales vigentes y i d
beneficio @ un Tercero  sin poxiaas ¥ ekt K oo 0
ol i ot FATTOS S prestacion de los servicios por [ i
VIABILIZAR Y GARANTIZAR QUE|tener cn cuanta. lne  normas|EMI3I6N da concepto de|parte de la EARAY. servidor piblico en el 1. Ejarcer la revision rigurosos
Vi PRI B RSO et die: Rro viasi ilvisbilidad de proyectos|2. Detrimiento de las obras desempefio  de  sus =1 &l cumplimienta de fas .
oz ot oed o n_nnu” e 5 hon“_._ un<.< APSE  sin debids|cievutadus 'y ‘carencia. d funciones; Fortalecer la normas tecnicas legales wigentes|Profesional
conducto regular EAAR)
PROYECTOS | LSPUESTORGR. L RESOLUCION ot soin of domsmante s para atender las| 2 10 | Moperape PREVENTIVO Gfidlns da feveds con| petUcs [215E W daachites setblaclon Fravedony. Trimestral | 01/02/2018 | 31/12/2018
330 DE 2017 Y NORMAS|2  Emitir um tecnicas, sin cumplir con|necesidades reales, "newauu _La-.“._m.m ___ - mau._o: profesional de
|VIGENTES PARA APSB. \iabllidad por agilizar un tramite| 0003 10 tequisitos legales|3. Reclamos y procesas e .a_a. e s
. fabllidad por agilizar un tramitel ey mentarios. pardida . da - ceedisiiided adecusds revision revision detallada de la base de
e ot i esactiend
vigentes y cumplimiento  de| ”wnn.h«.hm.ﬂﬁ_n.nuﬁnn::: acuerdo a fos requisites
% 6. Destituclones o sanciones da'le notmar vigeates y
disciptinarias as diferantes fuentes de
financiacién
Garantizar  gque  todos log g
Profesional
contratos cuenten con toda la
REALIZAR SUPERVISIONES E|Falencias en el dasarrollo de|Qbras y contratos comly 0 oo Interventaria yio |documentacién  requerida  y|Freyectos
SUPERVISIONES INTERVENTORIAS A PROYECTOS [interventorias y/o supervisiones|incumplimienta  de  los| ehincls il a s ol 2 20 PREVENTIVO supervisién constante y| 1 20 MODERADO | REDUCIR |soportes a que haya lugar Profesionates de Trimestral 01/02/2018 | 31/12/2018
DE INVERSION de los contratos |requisitos establecidos g documentada Todos los documentos deben(SFERT
wstar indizados en el sistema| PP
{QFDocyment HERARIES




‘B

fei0qe] ospuoiduos| ado e) ap sajebal|

A o) °p SepRYD 'E]
“so[najyan

sauopEnead op ons ey b epiies & ossif o7 s 2
- w14 HOI eied sesewiy ap z

o cpudsise op wjueyg | STOZEV/IE | BIOZMIO/0 | THISTHIS. |y WNOIS3HON| 0252 3p uppsaup B umiboyuy| HYLIAS
O B ot aReiiog anb sosaoaid sawasapp S0l
3 epusiedsuen B sanowosd

2wy P o ‘uosdnicaue|
sp souopeipedey  sezieay'T |

{Euowped oluawnag 8

“{esod 9p AR B UA UDRELLIGU) B

ap ugpeINe Jod sauRnoped B sopIyRuag
] ]

2p c1sand op epip:ad o 4 A ssuspues g
(RIDGE] UL [P UDRRIY G

SEPURLBQ b

UGIMISUL €] UD ARPHIAIPIII 3P PRAIPIAY €
UGIDRUIO}U] BP UGIIRITHNRY °Z

“UGIRLLIOU| B] P (BTG O (810} BPIPIRY T

“saskjjued 3p OINRUY, ugpRwI)
sefese) |3 oMelues ousiRifel B EuANPNR)  uppedURW 7
|2 uesaibu) anb sopijos sonpisal
5p ofesad (8 SjualE2U03 UD[EULDHU|| ‘Sarel:
ofh uapeizly|e =p

OALLNIASHI OOVHI0OH | S £ OIWYLINYS ONITIIY)

ed sasasa) eied Uosewio)
opesie o/A wEIWO T

2 5041331 50 3p O
120 upistsdns
1Ry Upiaisodsip o] se2seay

“fesoqe) osjwosduod
iR W sepRyd
(5dD) (eaayes ouaunnbas|

ugianaafa @p saunojul “IWNI4 NQIDISO4SIO|ap  euucjeield ¥ Sueipaw
wnww“ na IYNOISIH0ud jowawnbas & jonwed  E
035V 30 KQIDDIWIQ|  ‘oase ap ugpzaup ) Leba)

RIRld | BTOZ/ZT/1E | SIOZ/TO/TD | TWHISAWIS ?un SIOQVHIGUOOD|ank  sosesom  sewaspp soj| HYLIAZ
JaTEROLY ‘DLNIIWINILNVM U3 epualedsuen e Jenowoid
GRHUBOLS A NOIDVHIJO 30 343([3p uy @ uod ‘ugidnuodpue
1§ oeuuog p ssuopmpedes Jezesy 7
“seyeip ofeqen

=p sauaplo @p uppwioqR|l 1

~padsan ap 4
2u0s 2p sepepIANcE 9P

ousiw
130 uppesado e ap saeBa)
‘jedoy sarejnafied A 53159} SOWBWESY]|
3p oM B D Gase Bp OIAKS sauy esed jeuosiad A edwon
[#p uopmsasd o) eabsiuj anb osazod| optieupsap S3UBPUN 1S 3
OALINIAZYd  |pavw3dow | 5 | € wpE)  9p  oWwIWEsORUN  (BuLod j seuafe sapepjajde opuezijeal
|e seuale o samepnonied SapepiAie
9p  ojonesep  fe  ugiesuaduiod o
ua senpep @p ool oA uppdada| olieuopun) Bp eduauRYRd B Blje ]

OTHVLINVS ONITI3Y
“Suaweiasid
sepenesboid sapaplAnsR

se| 2p LOjs|AIBNS 1ezjeTY

eEes 0]
2p

o

© eumsise op el

|ui) ugpsodsip €| Jezyesy

‘025 2P UDIIAP B URIBU|
anb sosedoxd san@IIP 50|
ve epuzredsuen e sarowocsd
ep uy |2 uod ‘uopdnuaanue
ap seuopeIpedE> JEiESH b
“[eioqe] aspwniduwod
WNI HQIDISOdSIa|A @ Bp  seped  E
“sauopesedes [E] IWHOISHO¥d ‘...m_uﬂﬂn_h
© epuarsse ap A OISV 30 NOIDDIHIQIEP w0k @] uR o
QEOZ/EV/VE | BI0Z/10/T0 | WHISIMIS |on 30 sanogvnIquo0D|iep spren e  eueumbews 4| HVAIAS
4 uppesado A ouenues| "OLNIIHINILEYH50dinba ' sownsu) ‘sejuaiuenay
cuaiEy ‘'S0 eiovEng A NGIOVHIJO 30 343r[S0WBWE  9p  |enssums
|owmwinias 4 uppedUEA
op  opewanu  sezes  z
‘ugpaesodol
e wed sopesedau  sodinba)
A Sownsu| ‘sejuaueiay
‘soweuwa@ @p  ebenua 9p

‘oases fep ugpesaId
PeRpInURLOD A BINURge) €] Ua g

YR

“s03jWani03 S01580

(edoa 3p oENK [ o A AL A OGS 3 1 fetuoied oluawIp opuesonnid

‘sasejmped ofh <ajoucsiad

souly eied *(esasdiia ey 2p pepoidoid) 2

iy oy o 1 1 tose 29 o 20 idonnil .

DpIASS j3p :w.w__um,ww_ f & Sajussaii| uh..mvmsm_ X ssioqie &p epsd|

qeiuowed oWRLIRG S 5 ugpeiado e “padspa #p BU03 3p OINS

o | eied  Sopesadal

sojoigan A epeunbew  ‘sodinba 2 apEweunIcdo zjuRe)

‘sownsu| ‘seluspuensy 'soluswage ap| “(ejuowjed ojuswNpI1Rp

epiqEpu| uo ofh * ofk

. . sauly esed ‘(esaiduwia ej ap pepaidoid)

110G SWH (20 UPPERRIY E |edaA 3p OipUNK |3 UB 0358 3p

sepuewag 'z opIAIaS [op UGS B @ SaBIBNN)
SapepiAlize Se] Bp OJUANLIURL

“OMUB|WEHORUNY) [RULIO
o e1ed sapyanbas SR SP BIUSISET 9

w
-

OALLNIAIEd OCYNIGOH

ofeqen
ap exsand [p epipiat o / A saNOPUES

soteunio) 3p spas @ 100U T

[Fiie))
sojPA 50| US  AJqNISNGWIDD|

SU| 2] 113 PEPIHQIPRI2 3P PEPIPIR T

A gisesado ef eied SoLESaIHN S0[MI(AA
& eveujabens *sodinba ‘sownsul
“Spjualieliay SO 3 BIU3A ] 3P

p fonuey 2p  oapianzam
ewalsis  IPp  ugpeesu] g
*[eI0qe) osjwoIdio3|

P A ea 3p  sepeyd b
; T HOISISOASION" oo s ugianaunp By RIS
ap jonuen ap s wmczzm%wﬂ_m - Sl sanamip. a0
o eouatedsuen v sanowosd

I zo°zawo1g| SVOZ/CL/IE | BT0Z/10/10 | WHISINIS |\n 5q sqoavhIawood| Sy e s grnti e WVAIAZ
O110°60°TS ol “OLNATHINALNVI sk
ouues & tgroviado 30 33|77 T s

ouBIIT 'S ecoeNd ap ownsuor fa  uopeladol
ep wowlq v onsiba ¢
sy

4 apsnquos ap ebenva ap)
soieuLio) 2p seres © AUDD T

saneil © elerauOW eaveueb 1AUR0 T
‘esaidu @
olEUaLIIn) [P Y

‘6asy p UG B 3P
sojoRn A ejreunbew ‘sodinba
SUBIYP 50| UB SOPEZIIAN. Sciat e ) 180 Seqd seRg A SeiA op|
s z SBNEIGN] A 2QNISHGUIOD 3P OAIINIAIMY  |OOVHIGOW | 5 | E A DOPSMWO3 9P aNsns PR ezajdui) A opiaseq Fuodsues
oUINSUE) (2 [E1jSRALRS 21101 PNY 2pIAIPUI UDITUISAP O/A uBpIRNSRS 3p 0pIALRS [ NYH

uppesaid e ua pepin ANQIDVYHISO
A anyiagos ey e

jedos ap adpunk

035¥ 30 NOIDD3¥IO

QINITHINGIS

HgTIvIiHL oaaty3d
gl | onua g vions

ocaNYH

NOII3Y Y1 30

oz
39 wnoz

TOH1KO2 30 HOLIIY Touno m m SNa S onsan svanva ontizreo osi308d

VIIMIOIAT - DULEISIY

LYC
OvariavuGEd

kT TRETTCE YT T Ty —
FCTSIASH A CIUOLINOH ODSITH 110 HOTAVHOTYA. ODSIMH YA SIETIVHY
KOIT4NYNO) 30 ODSINN 110 HOLIVHETWA 055314 120 KOLIVIL4LINYGL

pepliua



Ll

©
" L fl [ %-Eg ‘: l :I II|:"'= I'.‘l . ] :|'. Il: ;.- N #ir :wl L&%
M.I_:“ﬁ’— N ,;‘. I_;t B ;.'-. 'ﬁ:.%'. nm:ﬁr il’.l |ﬂ. L' l.‘: o £

_ #

e

|l-!E-‘

- -

ng

P

e A L

a4



