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La Empresa de Acued

INTRODUCCION

ucto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EAAAY EICE ESP, en

cumplimiento de las obligaciones regulatorias establecidas por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, presenta el Informe Consolidado del Estado del

Reporte de Informacié
vigencia 2025.

n al Sistema Unico de Informacion - SUI correspondiente a la

La Oficina de Control Interno de Gestidon, en su rol como tercera linea de defensa,
expone el presente informe consolidado, orientado al seguimiento y monitoreo de la
gestion realizada por las areas responsables del reporte de informacién financiera,
administrativa, técnica y comercial asociada a los servicios de acueducto,
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alcantarillado y aseo. Este seguimiento tiene como finalidad generar alertas
concomitantes y formular recomendaciones preventivas y correctivas que faciliten el
cumplimiento oportuno de esta obligacidn regulatoria, asegurando que la informacion
reportada cumpla con los criterios de oportunidad, calidad, integridad, confiabilidad
y pertinencia exigidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

1. OBJETIVO

Verificar y evaluar el nivel de cumplimiento en el cargue de los formatos del Sistema
Unico de Informacién (SUI), tanto en cargue masivo como en formularios,
identificando aquellos que se encuentran en estado pendiente con corte al 22 de
diciembre de 2025. Lo anterior con el propdsito de determinar el avance real del
proceso, analizar el desempefio de las dependencias responsables y establecer las
areas que requieren acciones de mejora para garantizar el cumplimiento integral de
las obligaciones definidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

2. ALCANCE

El analisis abarca la verificacidn del estado de los formatos del SUI cargue masivo y
formularios con corte al 22 de diciembre de 2025, incluyendo la identificacion de
formatos vigentes y vencidos, asi como las causas asociadas al incumplimiento.
Incluye la evaluacion del desempeio de las areas responsables y la identificacion de
acciones de mejora.

3. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO
Para la elaboracién del informe se aplicaron los siguientes mecanismos:

e Revision de reportes generados desde la plataforma SUL.

« Analisis de evidencias y soportes enviados por cada area responsable.

o Verificacibn del cumplimiento frente al cronograma oficial de Ia
Superintendencia y resolucion actualizada anexo A 1379 de 2024.

e Acompafiamiento y seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de
Gestion.

4. RESULTADOS CONSOLIDADOS DEL SEGUIMIENTO
4.1 Nivel General de Cumplimiento
Para efectos del andlisis, se entiende como estado “pendiente” aquel formato cuyo

reporte no ha sido realizado en el SUI, segun lo exigido para cada obligaciéon. Dentro
de esta categoria se identifican dos estados:
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» Pendiente vigente: cuando el formato aun puede ser reportado dentro de los
términos establecidos.

» Pendiente vencido: cuando la informacidon no fue reportada dentro del plazo
previsto por la Superintendencia.

De acuerdo con el reporte oficial consultado en la plataforma SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el niumero total de formatos
pendientes vencidos a corte 22 de diciembre de 2025 corresponde a 5.

A continuacion, se presenta el resultado comparativo mensual de los formatos en
estado vencido por areas correspondientes a la vigencia 2025:

ESTADO MENSUAL COMPARATIVO DE FORMATOS VENCIDOS A CORTE 22 DE DICIEMBRE DE 2025

AREA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Subgerencia

de Asuntos 82 49 72 46 51 9 0 1 0 0 0 0
Corporativos

Subgerencia

de Servicios 92 65 80 45 20 5 4 3 3 2 1 1
Publicos

Oficina
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proyectos-
tarifas
Secretaria
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La Oficina de Control Interno determina que el nivel de cumplimiento general
correspondiente al periodo comprendido entre enero a diciembre ha sido altamente
favorable. Durante este intervalo se evidencia una reduccion significativa en los
formatos vencidos reportados al SUI, pasando de un total inicial de 192 formatos en
estado vencido al inicio del afio, a solo 5 formatos a la fecha.

Este resultado refleja el impacto positivo de los seguimientos mensuales, el ranking
de cumplimiento por areas y las mesas de trabajo técnicas realizadas con los
responsables del cargue de informacion. Dichas acciones permitieron identificar
rezagos, fortalecer los procesos internos, mejorar la oportunidad del reporte y
asegurar el cumplimiento progresivo de las obligaciones establecidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. En conjunto, estos esfuerzos
consolidan un avance sustancial en la gestion del reporte SUI y demuestran la
efectividad de las estrategias de control implementadas durante la vigencia.

4.2 Cumplimiento por Areas Responsables

A continuacion, se presenta el estado de cumplimiento por cada area involucrada en
el reporte, con base en el analisis del estado mensual comparativo de formatos
vencidos a corte 22 de diciembre de 2025, se evalud el comportamiento de cada uno
respecto al niumero de formatos no reportados en los términos establecidos por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El andlisis permite identificar la tendencia de cada area en el proceso de cargue al
SUI, asi:

A. Subgerencia Asuntos Corporativos

La subgerencia de asuntos corporativos integra los procesos de Fidelizacion,
Facturacion y PQR, presentan los siguientes resultados en la vigencia 2025:

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

FORMATOS EN ESTADO VENCIDO ENERO-DICIEMBRE

Area

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PQR 43 29 37 39 39 8 /] 1 /] /] /] V]
Facturacion 38 20 35 7 12 1 0 (1] 0 (1] 0 (1]
Fidelizacion 1 1] [V] ] ] V] [V] V] [V] V] V] V]
Total 82 49 72 46 51 9 [V] 1 [V] V] V] V]
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Analisis Comparativo Formatos Vencidos
Subgerencia Asuntos Corporativos
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la Subgerencia de Asuntos Corporativos inicia el periodo analizado con 82 formatos
en estado vencido. Las areas con mayor numero de formatos vencidos y que
mostraba problemas en el cumplimiento de sus obligaciones eran PQR y Facturacion,
esta situacion se presentd durante los primeros cinco meses del afio; a partir de junio
se observa una reduccién marcada hasta practicamente eliminar los vencidos entre
julio y diciembre. Esto demostré que se adoptaron medidas efectivas en el proceso y
mayor adherencia a los plazos establecidos.

B. Subgerencia de Servicios Publicos

La Subgerencia de Servicios Publicos, esta conformada por todos los procesos de la
Direccion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, presentando el siguiente resultado:

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
. FORMATOS EN ESTADO VENCIDO ENERO-DICIEMBRE
ales ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Riesgos,
Contingencia
y Cambio
Climatico 26 13 20 12 11 2 1 1 1 0 0 0
Disposicion
final 10 10 12 7 5 1 2 1 1
Operacion
Aseo 26 24 26 9 3 2 2 0 0 0 0 0
Acueducto y
ALC 11 4 6 3 1 1 1 2 1 0 0 0
Laboratorio 12 10 10 12 0 0 0 0 0 0 0 0
Produccién
de Agua
potable 7 4 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 92 65 80 45 20 5 4 3 3 2 1 1
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Subgerencia de Servicios Publicos
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La Subgerencia de Servicios Publicos inicid el afio con 92 formatos en estado vencido,
principalmente asociados a las areas de Riesgos, Contingencia y Cambio Climatico,
Operacidén Aseo, disposicion final, Acueducto Alcantarillado, laboratorio y produccion
de agua potable. A partir del mes de junio se evidencia una mejora significativa y
sostenida, logrando reducir progresivamente los rezagos hasta alcanzar un Unico
formato vencido al cierre del periodo, correspondiente al area de Disposicion Final.

Desde el mes de octubre, mediante la comunicacién interna No. 811-
1.16.03.03041.25, la Oficina de Control Interno de Gestidon informé a la Lider de
Disposicién Final que, de acuerdo con la respuesta emitida por la mesa de ayuda de
la SSPD, el formulario denominado “Actualizacidon de Sitios de Disposicién Final”,
correspondiente a la vigencia 2018, no era susceptible de reversidon. En consecuencia,
dicho formulario permaneceria registrado como pendiente por parte de esa area.

No obstante lo anterior, a la fecha no se evidencia actuacién alguna orientada a la
gestion, cierre o aclaracién de esta situacion frente al citado formato. En
consecuencia, dicho formulario aun permanece registrado como pendiente por parte
de esa area. situacidn que puede verificarse en la imagen que se presenta a
continuacion, la cual se adjunta como soporte.

onsect ¥ xdor de v Empret~ | Servic *| Topic v AAc.T eriodici v ‘erA-( Formato | Aplicacion|*
16 2086  EMPRESAAseo  Tecnico 2018  MENSUALS Actualizacion de Sitios de Disposicion Final ~ FORMULARIOS
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C. Oficina Asesora de Planeacion -Proyectos

La Oficina Asesora de Planeacién, que integra los procesos de planeacidn,
proyectos, Tarifas, desempeno institucional y Gestion ambiental presentan lo

siguiente:
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
. FORMATOS EN ESTADO VENCIDO ENERO-DICIEMBRE
L6 ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Proyectos 15 13 13 14 15 8 8 1 1 3 3 2
Gestion
Ambiental 3 16 8 2 5 2 2 2 2 2 2 2
Tarifas 0 18 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0
Desempefio
institucional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 18 a7 23 19 20 10 10 13 13 5 5 4
Analisis comparativo formatos vencidos
Planeacion
20
15 1;6 s 14 1
15 11 11
10 8 8 8
5
5 B3 2 Iz Iz 2 2 32 32 22
5 In Is &
O O (e} N% 8] Q Qo Q < & & <
FEFFFHFHFY o F&FF &
S V&S
< < &) ) N
m Proyectos Gestion Ambiental Tarifas

En el area de planeacién Presenta un numero de vencidos constante y
relativamente alto durante la primera mitad del afio, a partir de junio, se
evidencia una reduccién significativa en el cargue de 7 formatos correspondiente
a ejecuciéon y proyeccion de proyectos. En el mes de octubre se logra el cargue
de los formatos bajando a 5 de los cuales 3 pertenecen al drea de proyectos y 2
a gestiéon ambiental, para este ultimo mes se evidencia el cargue del formato
correspondiente a ejecucion de proyectos Acueducto semestre 2 quedando
pendiente tan solo 2 formatos por cargar.
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Cabe resaltar que, en relacién con los formatos de proyectos, desde el informe
emitido en octubre de 2025 se ha reiterado al Director Operativo de Acueducto
y Alcantarillado la necesidad de determinar y definir los proyectos a registrar en
la plataforma SUI, en concordancia con el POIR.

Asi mismo, mediante la comunicacién oficial No. 811-1.16.03.03041.25, se
record6 formalmente la responsabilidad de esa Direccién de identificar y remitir
los proyectos que deben ser registrados en la plataforma, con el fin de proceder
al cargue inmediato de la informacién pendiente correspondiente al area.

No obstante, lo anterior, a la fecha no se ha recibido respuesta ni informacién
alguna por parte de la Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado,
situacion que dificulta el cumplimiento oportuno de las obligaciones de reporte
ante el sistema SUI.

En el caso de la Gestion Ambiental, se evidencia que mediante comunicacion
oficial No. 813-4.16.01.21017.25 de fecha 2 de diciembre de 2025, se reitera
ante la SSPD, la solicitud de deshabilitar los formularios de la vigencia 2022; con
la finalidad de lograr la inactivacion, anulacidon o supresion de los formatos
correspondientes al Plan de Saneamiento manejo de vertimientos y registro de
puntos de vertimiento sobre el cuerpo receptor tal como se evidencia:
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COMUNICACIONES OFICIALES ENVIADA
(‘)) TADAS

Pecha da Eiaborackin Fecha Ultima Tipo de Documente: FORMATO

v .lmrmalm p.m.um N di

ELCE-ESP 2011-04-07 2024-12-16 Cédigo: 51.29,01.01
Versién 07

813-4.16.01.21017.25

Yopal, 2 de diciembre de 2025 NOTIFICADO

FIRMA:
Doctora: . NOMBRE: *
ANA MILENA PARRA CARRERO . )
Coordinadora Grupo SUI - DAAA No. CEDULA; DE:
Superintendencia Delegada para Acueducto, FECHA: HORA:

Alcantarillado y Aseo -
Sui_aaa@superservicios.gov.co

" sspd@superservicios.gov.co
Bogota D.C

REFERENCIA: Comunicacién 813-4.16.01.12042.25 de la EAAAY
ASUNTO: Reiteracion solicitud de deshabilitar Formularios Plan de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos Al y Registro de puntos de vertimiento sobre cuerpo receptor, afio 2022

Cordial saludo Dra Ana Milena,

Con comunicacién 813-4,16.01,12042.25 de fecha 8/08/2025, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal solicitd a su despacho deshabilitar los formularios Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos Al y Registro de puntos de vertimiento sobre cuerpo

s mbmis el mEa AN msmamlzmds lms smiisss m.os ssallimoss sas= daafafle s Fao afa.lto_moo

i
é

D. SECRETARIA GENERAL Y OFICINA ASESORA JURIDICA

Por ultimo la secretaria general y la Oficina Asesora Juridica son las areas que
durante el periodo de evaluacién han realizado el cargue total de los formatos
correspondientes.

5. HALLAZGOS RELEVANTES

e Entre enero y marzo se observa la mayor concentracion de formatos
vencidos en todas las areas.

e A partir del segundo trimestre se evidencia una mejora continua,
reduciendo de manera significativa los vencidos en todas las areas.

e Entre julio y noviembre los registros se mantienen bajos y estables, lo
gue demuestra un mayor impacto del acompafiamiento, seguimiento
y oportunidad en el cargue.
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e Persistencia de vencidos, aunque los valores descienden, se observa
gue algunas areas, aun requieren ajustes en la gestion.

e Latendencia general del aho muestra una mejora sostenida, reflejando
que las acciones de control, monitoreo o retroalimentaciéon
implementadas estan teniendo impacto.

6. RIESGOS ASOCIADOS AL INCUMPLIMIENTO

Procesos de seguimiento administrativo de la SSPD, bajo Ilos
radicados SSPD20254032049511 y SSPD2025403195241, con
fundamento en:

e Omisidn en el reporte de informacion.
e Reporte extemporaneo de la misma ante el SUI.

El incumplimiento de esta obligacién legal y reglamentaria no solo compromete
el nombre institucional, sino que ademas genera una serie de riesgos que afectan
directamente la gestidon y el desempeiio de la entidad, entre los que se destacan:

» Afectacion de la credibilidad institucional ante los entes de control.

« Dificultades en la planeacion operativa y financiera debido a la falta de
informacién actualizada.

e Retrasos en la formulacién, ejecucidon y seguimiento de proyectos,
incluyendo el POIR y el presupuesto.

e Mayor probabilidad de requerimientos adicionales y visitas de verificacion
por parte de los entes reguladores.

e Obstaculos para la formulacién y ejecucion del POIR y otros instrumentos
de planeacion sectorial.

o Afectacion en los indicadores clave de desempefio frente a las metas
institucionales.

o« Impacto negativo en la capacidad de gestionar recursos y de justificar
solicitudes ante los entes reguladores.

7. ACCIONES DE MEJORA

Implementar alertas internas que permitan identificar oportunamente
posibles retrasos y garantizar la actualizacién oportuna de la informacion.

Continuar con la implementacion del seguimiento en el Ranking frente al
cumplimiento de los plazos de reporte.
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Se desarrollo la actualizacion de la resolucion 1379 responsables del cargue
SUI, la cual es una herramienta fundamental e indispensable para el
cumplimiento de las obligaciones.

Socializar periédicamente los riesgos asociados al incumplimiento.

8. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

El avance total del cargue de informacion en el Sistema Unico de Informacion
SUI, de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE
ESP, corresponde al 99% a corte 22 de diciembre de 2025. En estado
pendiente de cargue se encuentra cinco (5) formatos que representan el 1%,
sobre el total de formatos que registra la plataforma, a continuacion, se
muestra los resultados de avance:

Resultados del Avance

Cortes de Evaluacion Form_atos
vencidos
Con corte a 31/01/2025 192
Con corte a 28/02/2025 161
Con corte a 17/03/2025 175
Con corte a 15/04/2025 110
Con corte a 15/05/2025 91
Con corte a 09/06/2025 69
Con corte a 25/06/2025 24
Con corte a 16/07/2025 14
Con corte a 01/08/2025 15
Con corte a 15/08/2025 17
Con corte a 02/09/2025 20
Con corte a 15/10/2025 7
Con cortea 21/11/2025 6
Con corte a 22/12/2025 5

Los 5 formatos en estado vencido corresponden a las areas de Proyectos,
Gestion Ambiental y Disposicién Final. En consecuencia, se insta a estas
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dependencias a ejecutar de manera inmediata las acciones necesarias y
suficientes para realizar el 100% del cargue oportuno de toda la informacién
pendiente.

Se recomienda a las areas responsables fortalecer las estrategias de gestion y
seguimiento implementadas durante la vigencia, las cuales permitieron reducir
de manera significativa el nimero de formatos en estado vencido en la
plataforma SUI, pasando de 192 formatos al inicio del afio a 5 formatos
pendientes a la fecha, lo cual evidencia un avance sustancial en el cumplimiento
de las obligaciones de reporte.

Se recomienda a los profesionales responsables del reporte de informacion en la
plataforma realizar un monitoreo permanente del plan de carga, con el fin de
evitar la acumulacion de formatos mensuales y prevenir que estos ingresen en
estado vencido y se acumulen.

Se recomienda al Lider de Disposicidén Final adelantar de manera inmediata las
acciones administrativas y técnicas necesarias para formalizar, soportar y
comunicar institucionalmente la condicion del formulario “Actualizacidén de Sitios
de Disposicion Final”, vigencia 2018, el cual no es susceptible de reversion seguin
lo indicado por la SSPD. Lo anterior, con el fin de evitar la reiteracion de
observaciones, mitigar riesgos de incumplimiento frente a los entes de control y
fortalecer la trazabilidad de la informacion reportada en la plataforma SUI.

A la Area de Gestion Ambiental se le recomienda insistir ante la SSPD en la
gestidon necesaria para subsanar la situacidn presentada en el reporte de
informacién en la plataforma SUI, dado que pese a las comunicaciones enviadas
no se han obtenido resultados favorables.

Se recomienda a la Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado, en
articulacion con el Area de Planeacidn, definir de manera inmediata y formal el
listado de proyectos a registrar en la plataforma SUI, garantizando su alineacion
con el POIR vy los instrumentos de planeacion vigentes, con el fin de asegurar el
cargue oportuno, completo y consistente de la informacion requerida.

)
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LIDA ZARET GAMBOA GONZALEZ
Jefe de Oficina Control Interno de Gestion.

ANA MARICELA OTALORA RUIZ
Técnico Apoyo a la Oficina de Control Interno de Gestién
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