rr RESOLUCIONES
(:‘%\( 0)) o Tipo de Documento: FORMATO

Empresa do Acueducto. Fecha de Elaboracion Fezha Ultima Modificacién "
antarife i a h 1 51.29.06.29
Alean arg?zét:lEy_ﬂ;(é%de Yopat 2011-04-07 3025-11-14 Cédigo
R A0 Versibn 08
810.43.00.00032.26 P4gina 1 de 2

RESOLUCION No. 00032.26
(30 DE ENERO DE 2026)

“Por la cual se actualiza el Plan Institucional de Capacitacién vigencia 2026”

EL AGENTE ESPECIAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE YOPAL EICE-ESP

En ejercicio de sus Facultades Legales, en especial las conferidas por la Ley 142 de
1994, el Estatuto Tributario y demas normas aplicables y concordantes y

CONSIDERANDO

Que, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal es una Empresa
Industrial y Comercial del Estado del orden municipal, creada mediante Decreto 026
de 1997.

Que, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ordend la toma de
posesion de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL EICE
ESP (EAAAY EICE ESP) mediante la Resolucién No. SSPD - 20231000620935 del 04
de octubre de 2023.

Que, la Superintendencia de Servicics Publicos Domiciliarios mediante la Resolucion
No. SSPD - 20251000519265 del 23 de octubre de 2025, designo al doctor DIEGO
FERNANDO RAMIREZ NAIZAQUE como Agente Especial para la EMPRESA DE
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE ESP (EAAAY EICE ESP),
quien ejercera sus funciones de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Qrganico
del sistema Financiero, en concordancia con Decreto Nacional No. 2555 de 2010,
aplicable en lo pertinente a la toma de posesion de las empresas de servicios publicos
domiciliarios, de conformidad con la remisidn establecida en el articulo 121 de la Ley
142 de 1994,

Que, la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios determiné e! objeto de
la toma de posesion de la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL EICE ESP (EAAAY EICE ESP) mediante la’ Resoluciéon No. SSPD -
20261000043785 del 29 de enero de 2026, la cual determind que la modalidad de
la toma de posesion serd de fines liquidatarios ~ etapa de administracién temporal.
Que, el articulo 2.2.9.1 del Decreto 1083 de 2015 establece que toda Entidad debe
planear, ejecutar y hacer seguimiento de un Plan de Capacitacién, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores y
gue los planes de capacitacion deben responder a los andlisis que se identifiquen de
las necesidades y requerimientos en las areas de trabajo y de los empieados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.
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Que, en cumplimiento de los lineamientos del Departamento Administrativo de la
funcidn Pdblica DAFP y de la oficina de la Talento humano de la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, se disefid¢ el Plan Institucional de
Capacitaciéon para ta vigencia 2026 basado en el diagnéstico de necesidades de
capacitacién y formacidon y demas necesidades descritas en el PIC.

Que, en el Plan de Capacitacién de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo
de Yopal para la vigencia 2026 se incluyen las actividades proyectadas con miras a
potencializar el conocimiento y capacidades del Talento Humano en su gestion diaria
y todas aquellas necesarias para el permanente mejoramiento del servicio.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Pian de Capacitacién de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal para la vigencia 2026.

ARTICULO SEGUNDO: La Oficina de Talento Humano divulgara las actividades
inclLidas en el Plan Institucional de Capacitacion al interior de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, a través de los canales oficiales de
comuJnicacion de la entidad.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, a los treinta (30) dias del mes de enero de 2026.

Aprobo: José Antonio Rosas Pineda // Secreta-io Gerfe @4

Revisé: Carmen Cecilia Macias Sarmiento // Lider 1 Talento Humano (E)

Revisé: Silvia Milena Moreno Monroy // Lider 1 luridico Talento Human .
Proyectd: Andrés Felipe Daza Higuera // Tecnologoe Talento Humanoﬁ%

GESTION DOCUMENTAL:

Original: Destinatario
Copia 1: Archivo de Gestién

|
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EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Y ASEO DE YOPAL
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INTRODUCCION

El fortalecimiento del talento humano es un factor clave para garantizar la
prestacién eficiente, continua v de calidad de los servicios publicos
domiciliarios. En este contextc};, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado vy
Aseo de Yopal reconoce la capacitacién como un pilar estratégico para el
desarrollo de las competenciias laborales y comportamentales de sus
servidores, contribuyendo al cumplimiento de su misidn institucional y al
bienestar de la comunidad.

El Plan Institucional de Capacitaciéon (PIC) se orienta al mejoramiento
continuo del desempefio de los servidores publicos, mediante Ila
implementacién de procesos!formativos pertinentes que fortalezcan sus
conocimientos, habilidades, {’:lctitudes y destrezas. Este enfoque cobra
especial relevancia frente a los retos actuales del sector, tales como la
modernizacién de los servicios, la gestién eficiente de los recursos, la
sostenibilidad ambiental y la| incorporacién de herramientas tecnoldgicas
propias de la industria 4.0.
|

De igual manera, el plan se fUndamenta en la identificacion de necesidades
de formacién a partir de 1nsumos como la evaluacion del desempefio, los
resuitados de planes anterlores los grupos focales y demas mecanismos de
diagnostico institucional. Esto permite direccionar las acciones de
capacitacion hacia el cierre de! brechas existentes y el fortalecimiento de las
capacidades requeridas en cada cependencia.

En concordancia con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-
2030, el PIC promueve cnterllos de equidad e igualdad en el acceso a las
oportunidades de formacion, garantizando que todos los servidores puedan
participar activamente en su proceso de desarrollo. Su alcance comprende
desde la deteccion de necesidades hasta la evaluacion de la eficacia de las
capacitaciones, bajo un enfoque de mejora continua.

En consecuencia, el fortalecimiento de las competencias del talento humano
permitird optimizar la prestacidn de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, impactando positivamente en la calidad de vida de los usuarios y en
la confianza de la ciudadania en la gestion de la Empresa.
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1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar de manera integral las competencias, capacidaces,
hatilidades y destrezas de los empleados publicos y trabajadores oficiales de
la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal durante la vigencia
2026, mediante la implementacién de acciones formativas como
capecitaciones internas y externas, cursos, diplomados, proyectos de
aprendizaje, induccién, reinduccién y entrenamiento, en coherencia con las
pricridadas institucionales y los lineamientos del Modelo Integrado de
Plan=acién y Gestién (MIPG), con el fin de mejorar el desempefio laboral y
corit-inuir al logro de los objetivos institucionales.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar las necesidades de capacitacion de los empleados publicos y
trabajadores oficiales, en coherencia con los objetivos institucionales y
los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon (MIPG).

. Dis=flar e implementar un plan de formacion que incluya cursos,
diplomados, capacitaciones internas y externas, proyectos de
aprendizaje, induccion, reinduccidn y entrenamiento, acorde con las
necesidades detectadas.

. Fortalecer fas competencias técnicas, transversales y
~omportamentales de los servidores publicos para mejorar su
Jdesempefio laboral y la calidad en la prestacion del servicio.

. Promover la actualizacidon permanente de conocimientos, habilidades y
destrezas de los servidores publicos, favoreciendo la innovacién y la
me-ora continua en fa Entidad.

. Svaluar el impacto de las acciones de capacitacién en el desempefio
.aboral y en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

. Zomentar el compromiso y sentido de pertenencia de los servidores
JUklicos mediante procesos formativos que contribuyan a su desarrcllo
integral.

2. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitacién de la Empresa de Acueduco,
Alcantaril ado y Aseo de Yopal para la vigencia 2026 aplica a los empleados
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plblicos, trabajadores oflcnales y contratistas de apoyo vinculados a la
Entidad, abarcando todas las dependencias y niveles jerdrquicos, sin
distincién del tipo de vinculacion.

Este Plan se fundamenta en un diagndstico de necesidades de formacidn
realizado a nivel mstutuaonal'e individual, con el propédsito de identificar
brechas de conocimiento y competenaas A partir de ello, se estructuran e
integran acciones formativas orientadas a atender necesidades individuales,
grupales y organizacionales.

Las acciones contempladas mcluyen capacitaciones internas y externas,
Cursos, dlplomados proyectos de aprendizaje, procesos de induccion y
reinduccidén, asi como estrategias de entrenamiento y transferencia de
conocimiento, desarrolladas en modalidades presencial, virtual y mixta.

El alcance del Plan esta ,oriqntado al fortalecimiento y desarrollo de las
competencias y capacidades de las servidoras, los servidores publicos y
contratistas, en coherencia| con las prioridades institucionales y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

3. MARCO LEGAL

» Ley 489 de 1998: Determind que el Plan Nacional de Formacidn y Capacitacion
es uno de los dos pilares sobre los que se cimienta el actual Sistema de Gestién.

« Decreto 1499 de 2017: |Dirige la gestion publica al mejor desempefio
institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos.

« Decreto 1567 de 1998: Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado

« Ley 909 de 2004: Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decreto- ley 770 y 785 de 2005".
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« Decreto 2539 de 2005: “Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
entidades a las cuales se aplican los Decreto- ley 770 y 785 de 2005”

e Ley 1064 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo v el
fortalacimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
establecida como educacién no formal en le ley general de educacién”

« Decreto 160 de 2014: Por el cual se reglamenta la Ley 411 de 1997 aprobatoria
del Convenio 151 de la OIT, en lo relativo a los procedimientos de negociacicn y
solucién de controversias con las organizaciones de empleados publicos” Articulo
16. Los organismos y entidades publicas que estdn dentro del campo de
aplicacién del presente decreto, deberan incluir dentro de los plales
institucionales de capacitacion la realizacion de programas y talleres dirigidcs a
impartir formacién a los servidores plblicos en materia de negociacién colectiva.

+ Decreto Gnico reglamentario 1083 de 2015 y decretos que lo modifican:
Por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario del sector de Funcién
Publica

Plan nacional de formacién y capacitacion 2023-2030: Lineamientos que
deberan cumplir las entidades para mejorar los resultados a partir de la
potenciacion del talento humano.

4. CONCEPTOS

Aprendizaje: Es el proceso de adquisicion de conocimientos que permiten el
desarrallo v fortalecimiento de habilidades y actitudes.

Aprendizaje Organizacional: Es la capacidad de las organizaciones de crear,
organizacional y procesar informacién desde sus fuentes (individual, de equipo,
organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento.

Capacitacién: Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal, buscando complementar la educacién inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes
a fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de misién institucional, a la mejor prestacion de los servicios, eficaz
desempefio del cargo y al desarrolio personal integral.
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Competencias: Capacidad de un:a persona para desempenar sus labores en
diferentes contextos y con base| en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en la Empresa y en las funciones inherentes al cargo, determinado por
los conocimientos, destrezas, hab[ilid;ades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el trabajador.

Cultura Organizacional: Conjunto de creencias, valores y practicas compartidas
por la Empresa como grupo de personas que permite enfocar todas actividades hacia
un mismo objetivo.

)
Conductismo: Es el aprendizaje medido en los cambios de [as conductas
observables que se logra por| la repeticion de patrones, es decir, de un
condicionamiento que parte mas de las condiciones del entorno.

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad|de capacitaciéon que busca impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del e;é.mpleo con el objetivo de que se asimilen en la
practica los oficios. En el cortlo slazo, se orienta a atender necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el
desarrolio de conocimientos, habiidades y actitudes observables de manera
inmediata.

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

El Plan Institucional de Capacitecidén (PIC) para la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal, se fundamenta en el enfoque integral del ser
humano y la formacion basada en competencias, donde el desarrollo integral de las
personas debe estar en equilibrio e;ntre las dimensiones del ser, saber y hacer.

« Dimension Ser: Conjunto " de caracteristicas personales {motivacion,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo y actitud) que se evidencian en
el desempeito competente| y son determinantes para el desarrollo de las
personas, el trabajo en equipo y el desempeno superior en las organizaciones.

|

« Dimension Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos
y datos que se requieren| para fundamentar el desempefic competente y
resolver retos laborales.
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« Dimensiéon Hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio
competente, en el cual se pone en practica el conocimiento que se posee,
mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos y la utilizaciéon de equipos,
herramientas y materiales especificos.

6. EJES TEMATICOS PARA LA FORMULACION DEL PIC

Conforme los lineamientos de la guia 2025, generada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP, para la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluaciéon del PIC, el Plan Institucional de Capacitacién para la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, contiéne y desarrolla los
siguientes ejes.

ferritorio, Vida ¥
Ambiente

Par Fotal, Memoria y
Derechos Humanos

Erica, Probidad e
Identitlad da lo
Publico

Mujer, Inclusion Y
Diversidad

Transformacién
digital y Ciherculbura

6.1. Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

En este contexto, la Empresa, como entidad pudblica, cumple un rol clave en la
construccién de paz en la sociedad Yopalefia, mediante la prestacién eficiente de los
servicios publicos esenciales.

Desde la gestién del talento humano, se proyectan talleres y charlas orientadas a la
resolucién y mitigacién de confiictos, fortalecimiento del cédigo de integridad,
manejo de conflictos de interés, mejora de la comunicacién interpersonal y
socializacién de politicas de transparencia y lucha contra la corrupcién.

6.2. Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente

La Empresa busca desarrollar capacidades para analizar y valorar los contextos
territoriales, tanto urbanos como rurales, permitiendo formular estrategias de
planificacion que respondan a problematicas locales y contribuyan a la gestioén
sostenible del territorio. a
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En este marco, la Empresa orienta este eje hacia la mejora continua en la atencién
al usuario y la relacidén con las comunidades, mediante programas de capacitacion
- en lenguaje claro, servicio al cliente y orientacién al servicio.

6.3. Eje 3: Mujeres, Inclusién \|( Diversidad

La Empresa busca fortalecer las competencias de sus servidoras y servidores
mediante actividades formativas relacionadas con la prevencién de la violencia de
genero, el respeto por la d|ver51dad la inclusion, el mérito, la comunicacién asertiva
y la promocion de entornos Iaborales seguros. Asimismo, se contemplan acciones
para la medicién y seguimiento de brechas de género dentro de |a Entidad.

6.4. Eje 4: Transformacioén Digital y Cibercultura

La Empresa busca generar un cambio cultural y organizacional que permita optimizar
la prestacion de los servicios y meﬁ‘orar la relacion con la ciudadania. En este sentido,
la Empresa desarrollard procesos formativos en temas como seguridad digital y de
la informacion, ética en el manejo de datos, herramientas tecnoldgicas,
comunicacién digital y trabajo colaborativo.

6.5. Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

La Empresa promovera el fortalecimiento de valores institucionales y conductas
éticas mediante capacitaciones en codigo de integridad, prevencion de la corrupcion,
manejo de conflictos de interés y|apropiacién de principios de transparencia.

Se desarrollaran talleres y actividades de sensibilizacién sobre el impacto de las
decisiones y acciones de los servidores publicos en el cumplimiento de la misién
institucional. :

6.6. Eje 6: Habilidades y Competencias

La Empresa implementara actmdades de capacitacion en gestion documental,
procesos y procedimientos |nst|tuc10nales normatividad interna y fortalecimiento de
habilidades para el desempefio eficiente de las funciones.

7. RUTAS DEL MIPG

f

Dentro del modelo MIPG en las siguientes rutas se resalta el Plan Institucional de
Capacitacion como fuente influyente en los siguientes aspectos:

APORTES AL PLAN INSTUTUCIONAL DE RESULTADO

RUTA CAPACITACION

+
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RUTA DE LA
FELICIDAD

En esta ruta se relaciona la induccién vy
reinduccién como incentivo para el salario
emocional.

Generar en el colaborador el sentido de la
innovacién con pasion.

Se reflejard en
trabajadores motivados
en sus labores con
calidad vy eficiencia.

RUTA DEL
CRECIMIENTO

El plan Institucional de capacitacion permite
implementar la cultura de liderazgo, el
trabajo en equipo y el crecimiento.

La induccién y Reinduccién direcciona al
talento humano orientdndolo al logro de los
objetivos

Propicia espacios de
desarrollo y crecimiento
para el colaborador

RUTA DEL
SERVICIO

Para generar la cultura del servicio el PIC les
otorgarda herramientas a los funcionarios
para atender eficientemente a los
ciudadanos.

El plan Institucional de Capacitacion,
procesos de induccién y reinducciéon apunta

A los colaboradores les
daré los mecanismos
innovadores para Ila
atencién de los clientes
internos y externos vy
genera en ellos la
satisfaccion y solucién

a cumplir los logros planteados.

de sus requerimientos.

8. PRESUPUESTO DEL PROGRAMA CAPACITACION DE LA EAAAY

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION PIC 2026

2.1.2.02.02.008.09 CAPACITACION - OTROS
SERVICIOS DE CONSULTOR{A DE NEGOCIOS
$10.000.000,00

OFICINA DE TALENTO HUMANO

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL PLAN

NOMBRE Y CODIGO
PRESUPUESTAL
PRESUPUESTO ASIGNADO
AREA RESPONSABLE
POLITICA MIPG

9. PROGRAMA DE INDUCCION

El programa de induccién en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo de Yopal
tiene corro objeto iniciar a las servidoras y servidores en su integracion, a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la empresa, familiarizarlo con los servicios
publicos que presta, instruirlo acerca de la mision, visidn y objetivos integrales y
crear sentido de pertenencia hacia la EAAAY.

Este programa se realiza cada vez que ingresa un trabajador a la empresa, a través
de una estrategia donde se integra a los servidores a la entidad.

Los objetivos de la induccidn son:
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1. Iniciar su integracién al sistema disefiado por la entidad, asi como el
fortalecimiento de su formafcion ética.

2. Familiarizarlo con los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
prestados al municipio de Yopal.

3. Ensefiar la mision de la empresa, las funciones de su dependencia, al igual
que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisones tendientes a prevenir y a
reprimir la corrupcion, asl como las inhabilidades e incompatibilidades
reiativas a los servidores publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia con la Empresa.

Las actividades de induccién seran organizadas por la oficina de Talento Humano y
ejecutadas con el apoyo de la ofiFina de Seguridad y Salud en el trabajo, la oficina
de Responsabilidad Social, la Oficina de Archivo y Procesos y la Oficina de Control
Interno Disciplinario. i'

Para apoyar el proceso de induccion, todos los servidores y servidoras que se
vinculen por primera vez, deberarp realizar los siguientes cursos virtuales y gratuitos
establecidos por el Departamen;to Administrativo de la Funcion Publica DAFP, y
Departamento Nacional de Planeacion DNP.

Cursos virtuales Departamento Administrativo de la Funcion Publica:

1. Curso virtual de Integridad: Obligatorio para todos los funcionarios
vinculados. :

2. Curso virtual del Modelo {Integrado de Gestion. Obligatorio para personal
administrativo, tecnico, profesional y nivel directivo.

3. Curso para Gerentes Publi¢os: Obligatorio para personal del nivei directivo de
libre Nombramiento y remocion.

Cursos virtuales Departamento Nacional de Planeacion. DNP:
1. Curso virtual Lenguaje Claro: Obligatorio para todos los funcionarios
vinculados.

9.1. PROGRAMA DE REINDUCCION

El programa de Reinduccion estd dirigido a reorientar la integracidon del empleado a
la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en la Empresa,
fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad.

La reinduccion se impartira a todos los trabajadores por lo menos cada dos afios, a
través de la presentacion por parte de los directivos o servidores competentes, de
los planes y proyectos a desarrollar, asi como las estrategias y objetivos de cada una
de las areas, y los lineamientos generales de la entidad.
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El programa de Reinducccion tiene los siguientes objetivos:

1. Informar a los empleados publicos y trabajadores oficiales acerca de reformas,
cambios y ajustes que se presenten en la Empresa.

2. Informar a todos los empleados publicos y trabajadores oficiales, sobre la
reorientacidon de la mision institucional, lo mismo que sobre los cambios en las
funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo.

3. Integrar el trabajador al sistema de valores proyectado por la organizacién y
afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con raspecto
a la Entidad.

5. Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con nuevas normas y Ias

decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcion.

Socializar las inhabilidades e incompatibilidades como servidores publiccs.

Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de

administracion de recursos humanos.

N o

En el presente plan se fortalece la reinduccion solicitando a los trabajadores
actualmente vinculados para que realicen los siguientes cursos virtuales graluitos:

Cursos virtuales Departamento Administrativo de la Funcion Publica:

1. Curso virtual de Integridad: Todos los empieados publicos y trabajedores
oficiales.

2. Curso virtual del Modelo Integrado de Gestion: Obligatorio para personal
administrativo, tecnico, profesional y nivel directivo.

3. Curso para Gerentes Publicos: Obligatorio para personal del nivel directivo de
libre Nombramiento y remocion.

Cursos virtuales Departamento Nacional de Planeacion. DNP:

2. Curso virtual Lenguaje Claro: Obligarorio para todos los funcionarios
vinculados.

10. CONSTRUCCION DEL PLAN

Para la construccion del plan de Capacitacién de la vigencia 2026 se consolidzron las
necesidades de capacitacion presentados por las dependencias de la Eroresa
conforme los lineamientos estakblecidos para la formulacion del PIC, donde los
directores y lideres de procesos sugirieron temas especificos para fortalecer el
compromiso de los funcionarios con la Empresa en la operacion y prestacion de los
servicios de acueducto alcantarillado y aseo, para afianzar el compromisc en la
atencion a los usuarios, y temas que ayuden en la mejora del ambiente laboral en
busqueda de mayor productividad y mayor compromiso.
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11. TEMATICAS PRIORIZADAS PARA LA VIGENCIA 2026.

Para lo cual se programan actividades y talleres para capacitar en violencia de género
y Merito e inclusiéon y diversidad, comunicacién asertiva, Tolerancia cero a la
violencia de género y desarrollar acciones de medicion de las brechas de género en

la empresa,

General

Eje 1. Paz Total Memoria Y Derechos Humanos

Resolucion y Mitigacion de Conflictos

Comunicacion Interpersonal i

Politicas De Transparencia ética publica y Anticorrupcion

Eje 2. Territorio Vida Y Ambiente

Lenguaje Claro y Comprensible I

Servicio Al Ciudadano

Gestidn ambiental Acueducto

|
Orientacion Al Servicio |
|
]

Gestién ambiental Alcantarillado

Manejo de Recursos Hidricos |

Eje 3. Mujeres Inclusion y Diversidad

Merito, Inclusién y Diversidad !

Tolerancia Cero A La Violencia De Género

Comunicacion Asertiva I

Empatia 1

Eje 4. Transformacion Digital Y Cibercultura

Talleres Iniciales De Seguridad Digital ¥ La Informacion

Herramientas Excel - Excel Avanzado

Trabajo En Equipo !

Transformacion y proteccién de datos

Paginas como SIGEP - Contratos -SECOP, SUI, SIA OBSERVA y Pagina Web

Uso de BI para representacién de datos

Archivos electrénicos - Cumplimienio rorma TRD TVD

Expedientes digitales - tecnologia |

Sistema SIT [

Eje 5. Probidad Etica E Identidad Ce Lo Publico.

Liderazgo Organizacional ¥ Crecimiento Personal

Habilidades Profesionales Y Maximo Desempeiio

Eje 6. Habilidades Y Competencias

- © Gerencia

Actualizar guia ges_tign mtegr_alrle;gos 2025 versién 7

Apoyar en la optimizacién de procesos de mejora de procesos criticos

Fortalecimiento en el conocimiento de las politicas de MIPG

ISO 37001:2026

Normas técnica ISO $001/26

Planeacién Contractual Estratégica

Desarrollo Estratégico vy gestion de riesgo

.
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Seminario eficiencia energética

Proyectos de inversién

Capacitaciéon en analisis financiero y técnicos en proyeccion de ingresos

Nuevo régimen tarifario de acueducto alcantarillado y aseo para grandes prestadores

Secretaria General o

Responsabilidad compartida en el desarrbllo de Ias actividades

Curso Gestion de Almacenes

Inventario documental - mejora en consulta

Cuadros clasificacion documental - actualizar conocimientos

Acuerdo 01/2024, Ley 1437 - calidad desempefio ley 1712

Contratacién Estatal, Estudios Previos, Legalizacién, Supervision

Gestion de salarios y prestaciones sociales

Reforma Laboral

Inteligencia Emocional, comunicacién Liderazgo

Manejo del Estrés, Cultura, SST, Equilibrio vida trabajo

Seguridad Social

Retenciones y Deducciones

Normatividad de manejo de incapacidades

Capacitacion en brigada integral de emergencias (Primeros auxilios, extincion de incencios y
evacuacion)

Capacitacién en conservacion auditiva

Capacitacién en conservacion visual

Capacitacion en higiene postural y levantamiento de cargas

Capacitacién en identificacion y manejo de sustancias y quimicos peligrosos - SGA

Capacitacion en lesiones osteomusculares y ergonomia en las actividades

Capacitacion en levantamiento manual de cargas

Capacitacién en Prevencion de Riesgo Bioldgico.

Capacitacién en reporte e investigaciéon de accidentes de trabajo, enfermedad laboral y
siniestros viales

Capacitacion en riesgo biomecénico

Capacitacion en riesgo cardiovascular

Capacitacion en riesgo eléctrico "57reglas de oro

Capacitacion en riesgo mecanico

Capacitacién en riesgo publico (Seguridad fisica)

capacitacion en trabajo en alturas//proteccion contra caidas

Capacitacién en uso y manejo adecuado de herramientas manuales y mecanicas

Capacitacion en uso y manejo de pdlizas y SOAT

Capacitacion espacios confinados

Capacitacion para conductores en manejo defensivo

Capacitacién prevencion de riesgo psicosocial//salud mental

Capacitacién responsabilidades y funciones COCOLAB // COPASST
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Comunicacién asertiva y trabajo en equipo

Definir necesidades de capacitacién por cargo

Generacidn plan de accién (si requiere) |}

Induccién / Reinduccién |

Subgerencia de Asuntos Corporativos

Capacitacidon para la Creacion de cédigos de ruta

Requisitos de matricula !

Mejora de procesos y gestién PQR & U

Procedimientos y protocolos para gestionar PQR

Capacitacidn de medidores — macro y micro

Capacitacion de Tarifas { u

SJ)T capacitaciones i

Normas y Legislacién - servicios publicos

Fortalecer las competencias del personal en la Gestion eficiente, operativo y transparente de
las PQRS, garantizando una adecuada atencién a los usuarios y el cumplimiento de la
normatividad vigente. I N

Habilidades de redaccidn - Redaccion recurses reposicion

Gestion y analisis de cartera [
Técnicas de cobranza (R
Negociacion y persuasion !

Técnicas de archivo y gestién documental

Defraudacion de fluidos e ilegales 1

Rutas- direcciones t M

Reinduccion en politicas internas y procedimiento juridico y técnico de fraudes e ilegales

Trabajo en equipo, desarrollo del sentido de pertenencia

Nuevas tecnologias en medidores {1l

Sistema SJT [

Inspecciones de altos consumos - Desviaciones

Cortes y suspensiones L

Analisis de la factura iU _

Servicios Publicos I

Manejo de Equipos Menores b

Mecanica Basica automotriz |
Manipulacion Contenedores Clorg Gas

Capacitacion técnico-estratégica orientada a fortalecer el analisis del desemperio de la PTAR,
la gestidn de! riesgo y la toma de decisiones operativas, como soporte al liderazgo técnico del
proceso. i i

Primeros auxilios y atencion inicial de emergencia asociada a la proteccidn de la vida, 1a salud
del personal y la continuidad operativa de la planta. :

Atencidn de accidentes ofidicos I

Atencidn de emergencias por ingreso, derrame y contencién de hidrocarburos, grasas y
aceites 1

Operacién y optimizacién de sistemas de tratamiento biolégicos de aguas residuales.

Manejo y operacion del sistema de bombeo completo frente a cambios diarios de caudal.

Gestidon y manejo de lodos en PTAR i

Muestreo puntual y control basico de la calidad del agua residual.

r

1 I!.I
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Capacitacién certificada en manejo y operacién segura de guadana y corta setos

Mantenimiento de Bombas

Mantenimiento de Valvulas

Conocimiento Normatividad Aguas

Curso de ArcGIS Plataforma Geoespacial

Automatizacion y control

Electricidad, mecdnica, motores eléctricos combustion

Analisis de fallos RCA

Mantenimiente predictivo

Requisitos ISC 17025 2017

Control de condiciones ambientales Laboratorio

Sistema globalmente armonizado SGA

Interpretacién de certificados de calibracion de equipos de Iaboratorlo

Normatividad Ambiental

12. ALIANZAS, CONVENIOS Y APOYOS.

A través de distintos convenios, apoyos y colaboraciones la oficina de Talento Humano
articularad con diferentes entidades pulblicas y/o privadas, como el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), ARL
Positiva, Entidades Prestadoras de salud, para ampliar la oferta de capacitacién y la pluralidad
de conocimiento al interior de la Empresa.

13. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el propdsito de garantizar un seguimiento y evaluacion al plan institucional de
capacitacion, se establece el siguiente indicador:

% Cumplimiento Plan de Capacitacion=

(No Acciones Capacitaciones ejecutadas/ No acciones capacitaciones planificadas)
*100

JOSE ANTONXO ROSAS.PINEDA
Vo. Bo. |

e oY

CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
Aprobé: Lider 1 Talento Humano (E)

. ‘\ 'Ea = ,
AN@I E DAZA:&?GUERA

Revisd: Tecndlogo de Talento Humano
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