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INFORME CUMPLIMIENTO DE PLAN DE ACCION PRIMER
TITULO: TIRMESTRE DE 2026 OFICINA DE GOBIERNO
' CORPORATIVO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL
FECHA: 15 de abril de 2026
NATALIA GARCES GERENA Lider Responsabilidad Social y
. Gobierno Corporativo (e)
ELABORO: LILIANA AIDE PINTO SEGURA- Auxiliar Administrativo
Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo
Gestion y resultados desde la oficina de Responsabilidad
OBJETO: Social y Gobierno Corporativo en el primer trimestre del
afo 2026
DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S)

ADRIANA CRISTINA ROSAS
VALDERRAMA
Asesora Planeacion (e)

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, a través de la Oficina de
Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo, ha venido implementando
acciones que fortalecen la relaciéon con la ciudadania, garantizando transparencia,
participacion y confianza institucional.

En el marco de sus funciones, y a fin de mejorar el Desempefio institucional se ha
garantizado el mejoramiento de las herramientas de comunicacion disponibles,
optimizando los canales de interaccion con los diferentes grupos de interés, con el
proposito de asegurar mayor cercania, transparencia y eficiencia en la atencion.

Logros para garantizar un servicio a la ciudadania calido, oportuno y
efectivo, con criterios diferenciales de accesibilidad:

Mesa de Trabajo de la EAAAY con lideres de la comunidad de la Ciudadela La
Bendicion sobre socializacion de la Puesta en Marcha del Sistema de
Acueducto (30 de enero de 2026)

Llevamos a cabo una mesa de trabajo con lideres de la Ciudadela La Bendicidon, con
el objetivo de socializar la implementacién del sistema de acueducto en el sector.
Durante la jornada se abordaron temas relacionados con las conexiones domiciliarias,
el esquema tarifario, la situacién de acometidas no contempladas en el proyecto, la
presencia institucional en la zona y el estado de cartera de los usuarios.
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Este espacio permitié fortalecer la confianza entre la empresa y la comunidad, asi
como promover una articulacién efectiva, reconociendo a los lideres comunitarios
como actores clave en la consolidacion de un servicio eficiente, responsable y
sostenible.

Adicionalmente, se informdé a los lideres sobre el plazo establecido para que los
usuarios realicen la conexién a la nueva red de acueducto y efectlen las adecuaciones
necesarias en sus instalaciones internas, con el fin de evitar fugas y posibles
incrementos en el consumo facturado.

Mesa de Trabajo de la EAAAY con lideres de Mi Nueva Esperanza, La Victoria,
La Resistencia, La Libertad y 15 de octubre, con el propodsito de avanzar en
la normalizacién de la prestacion del servicio de acueducto. (11 de febrero
de 2026).

Se realizé con lideres comunitarios de los sectores Mi Nueva Esperanza, La Victoria,
La Resistencia, La Libertad y 15 de octubre, con el propdsito de avanzar en el proceso
de normalizaciéon de la prestacién del servicio de acueducto. Durante la jornada,
realizada el 11 de febrero de 2026, se invitd a los representantes comunitarios a
iniciar procesos de organizacion y medicion del consumo del servicio de agua,
promoviendo la corresponsabilidad y el uso eficiente del sistema.

Asi mismo, se socializd la importancia de estas acciones para la reduccion del indice
de agua no contabilizada, el fortalecimiento del control operativo y la mejora en la
eficiencia del servicio. En el marco de este proceso, se informd a los lideres sobre el
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inicio de la instalacion de macromedidores, como herramienta clave para el
seguimiento técnico, la gestion del recurso hidrico y la conservacion del agua.

Mesa de Trabajo de la EAAAY con representantes ediles de la comuna IV con
el propdsito de atender necesidades frente a la prestacion del servicio (19
de febrero de 2026).

Por solicitud de los lideres de esta comunidad ante la oficina de participacion
ciudadana, se realizd una mesa de trabajo con representantes ediles de la comuna
IV, orientada a la identificacion y atencién de requerimientos asociados a la prestacion
de los servicios publicos. Durante el encuentro, llevado a cabo el 19 de febrero de
2026, se consolidaron compromisos encaminados a optimizar los procesos de
atencién y respuesta a la comunidad. En este contexto, la EAAAY ratifica su
compromiso con la mejora continua, garantizando una gestion eficiente y la
implementacion de soluciones agiles y oportunas que contribuyan al bienestar de los
usuarios y a la calidad en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo.
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Participamos en Mesa de Trabajo de la EAAAY articulada con la Gobernacion
de Casanare y demas actores institucionales buscando soluciones frente a la
disposicion final de residuos sélidos (24 de febrero de 2026).

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal (EAAAY) participé en una
mesa de trabajo interinstitucional articulada con la Gobernacién de Casanare y demas
actores institucionales, con el propdsito de analizar y gestionar soluciones frente a la
disposicién final de residuos sélidos. Esta jornada, realizada el 24 de febrero de 2026,
estuvo orientada a la construccién de una solucion definitiva que garantice
condiciones adecuadas para la prestacion del servicio, beneficiando tanto a la EAAAY
como a los usuarios y a los municipios del departamento, promoviendo asi la
sostenibilidad ambiental y la eficiencia en la gestion de residuos.

Desarrollo de reunién articulada con la empresa departamental Acuatodos,
la Contraloria General y demas actores institucionales y lideres de la
Comunidad de Getsemani, Villa Salomé, sobre la puesta en funcionamiento
del servicio de acueducto a toda el area de la comuna VII (27 de febrero de
2026).

Participd en una mesa de trabajo interinstitucional articulada con la empresa
departamental Acuatodos, la Contraloria General y demas actores institucionales,
junto con lideres comunitarios de los sectores de Getsemani y Villa Salomé, con el
propésito de coordinar y socializar la puesta en funcionamiento del servicio de
acueducto en la totalidad del area correspondiente a la comuna VII. Esta jornada,
realizada el 27 de febrero de 2026, permitio fortalecer la articulacidon institucional,
resolver inquietudes de la comunidad y avanzar en la consolidacién de estrategias
para la adecuada prestacion del servicio.
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Oficina Movil en la Ciudadela La Bendicion (07 de febrero de 2026): En
atencién a la mesa de trabajo realizada el 30 de enero de 2026 con lideres de la
comunidad de la Ciudadela La Bendicién, y en cumplimiento de los compromisos
adquiridos en dicho espacio, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
(EAAAY) llevd a cabo una jornada de Oficina Movil el sabado 7 de febrero de 2026,
con el propodsito de brindar atencion directa y oportuna a los usuarios del sector.

Durante la jornada, se socializé el procedimiento para la conexidon a la nueva red de
acueducto, la reparacion de fugas internas y externas, la instalacion de equipos de
medicidon conforme a las caracteristicas técnicas exigidas, asi como el proceso de
vinculacién de nuevos suscriptores y demas condiciones necesarias para garantizar
una prestacién eficiente del servicio. Asi mismo, se atendieron peticiones de los
usuarios, fortaleciendo la cercania institucional y la fidelizacién.
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Reunidén con comunidad en territorio de Getsemani y Salomé para dialogar y
buscar soluciones conjuntas por el bienestar de la Comunidad (10 de marzo
de 2026)

Se desarrolld una mesa de trabajo en territorio con la comunidad de los sectores de
Getsemani y Salomé, con el propdsito de dialogar y construir soluciones conjuntas
orientadas al bienestar de los habitantes. Durante la visita, se abordaron temas
relevantes como el proceso relacionado con la deuda del servicio de agua por parte
de la comunidad, asi como el estado y la culminacion de las obras del sistema de
acueducto actualmente ejecutadas por la empresa Acuatodos.

Trabajo de la EAAAY en territorio del asentamiento humano El Oasis, para
dialogar con la comunidad y avanzar con el proceso de formalizaciéon de los
servicios publicos. (20 de febrero de 2026)

La oficina de fidelizacién y el equipo de infraestructura y pérdidas, trabajo en una
reunion en el asentamiento humano El Oasis, con el propdsito de dialogar con la
comunidad y avanzar en el proceso de formalizacién de los servicios publicos
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domiciliarios. En este espacio de didlogo, se socializaron los aspectos técnicos
necesarios para la correcta conexion a las redes de acueducto y alcantarillado,
brindando orientacién clara a los habitantes sobre los procedimientos adecuados para
acceder al servicio de manera legal y segura.

Durante la jornada, la Oficina brindé apoyo y acompafiamiento a la comunidad,
informando a los usuarios sobre el proceso de fidelizacién, la prevencién de la
defraudacién de fluidos y las implicaciones de las conexiones irregulares.

Participacion
Ciudadana
enACCION!

ASENTAMIENTO EL OASIS

_ Desde el area comercial, la ofiicina de
fidelizacion orientd sobre la radicacion de
documentos para la

matricula

de cada predio.

Audiencia publica en territorio con la comunidad de San Rafael, Personeria
Municipal, Gobernacion de Casanare, Alcaldia municipal, Corporinoquia,
Contraloria, Contraloria, Juzgado, defensoria del pueblo y demas actores
institucionales (24 de febrero de 2026)

Durante esta actividad se participd en una mesa de trabajo en territorio, convocada
por la Personeria Municipal, con la comunidad de San Rafael de Morichal.

El propdsito de este espacio fue evaluar las problematicas relacionadas con la
condicién del cafio Usivar, promoviendo el didlogo entre la institucionalidad y la
comunidad para la identificaciéon de posibles soluciones.
Durante la reunién, la EAAAY se compromete a solucionar las condiciones del
vertimiento y a la puesta en marcha del emisario final.
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Cano Usivar

«t>»

Mesa de Trabajo articulada en territorio con la comunidad de San Rafael, de
morichal con autoridades de gobierno (secretaria de gobierno Municipal y
departamental, Enerca. (24 de febrero de 2026)

Estuvimos presentes en mesa de trabajo, para abordar problematicas asociadas en el

territorio de San Rafael de morichal.

Mesa de Trabajo de la EAAAY en territorio de los asentamientos de La
Victoria, La libertad, La resistencia, 15 de octubre y Mi Nueva Esperanza para
la reduccion del indice de agua no contabilizada. (6 de marzo de 2026)

Pagina 8 de 39

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

Q)

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Tloo 22 Docurmeney PR
Alcantarél!ﬁg%y'AEs.g?Pde Yopal 2011-04-07 2025-11-14 Cédigo: 51.29.06.27
W 34100554 Version 08
832.25.01.00216.26 Pagina 9 de 39

Participd el dia 6 de marzo de 2026 en una mesa de trabajo en territorio con las
comunidades de los asentamientos La Victoria, La Libertad, La Resistencia, 15 de
octubre y Mi Nueva Esperanza. El propédsito de estas reuniones en concertar con los
sectores que son asentamientos humanos no legalizados, la formalizacién de los
servicios publicos, a fin de reducir las pérdidas de agua presentes.

Durante el espacio, se brindd informacién clara a la comunidad sobre la importancia
de esta implementacion, destacando su contribucion al control del recurso hidrico, la
optimizacién del sistema y la mejora continua en la prestacién del servicio.

Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer (08 de marzo de 2026)

Durante esta actividad se participé en la conmemoracién del Dia Internacional de la
Mujer, desarrollando actividades orientadas al reconocimiento, la valoraciéon y el
fortalecimiento del rol de la mujer en la sociedad.

En el marco de esta fecha, se promovieron espacios de sensibilizacion dirigidos a los
colaboradores de la entidad, resaltando la importancia de la equidad de género, el
respeto y la inclusion en el entorno laboral.
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FELIZ DIA DE L

JER

8 DE MARZO
Eres fuente de amor, paz

Yy vida, reconocemos tu esencia
vital en la sociedad y la familia.

Conmemoracion del Dia del Reciclador (11 de marzo de 2026)

Durante esta actividad se participd en la conmemoracion del Dia del Reciclador,
desarrollando actividades orientadas al reconocimiento de la labor que desempefian
los recicladores en la gestién integral de residuos sdlidos.

En el marco de esta fecha, se llevd a cabo una capacitacién dirigida a los recicladores,
en el contexto del programa “Adopta un Recuperador”, con el objetivo de fortalecer
sus conocimientos y capacidades en el ejercicio de su labor.

Asimismo, se socializdé el proceso de carnetizacién, como estrategia de identificacion
de los recuperadores vinculados, contribuyendo a su reconocimiento, organizacion y
formalizacién dentro del sistema.
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De igual manera, se promovieron espacios de sensibilizacion dirigidos a la comunidad
y a los colaboradores, resaltando la importancia del reciclaje, la correcta separacion
en la fuente y el aporte significativo de los recicladores al cuidado del medio ambiente
y la sostenibilidad. (ver https://www.facebook.com/share/p/1DJazZx90K/ )

A través de estas acciones, la EAAAY reafirma su compromiso con la inclusion social,
el fortalecimiento de la cultura ambiental y el reconocimiento del trabajo digno que
realizan los recicladores en el municipio.

Conmemoracion del Dia del Hombre - EAAAY

Durante esta actividad se particip6 en la conmemoracion del Dia del Hombre,
mediante el desarrollo de actividades orientadas al reconocimiento y bienestar de los
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colaboradores de la entidad. En el marco de esta fecha, se promovieron espacios de
integracidon y sensibilizacion, resaltando la importancia del rol del hombre en la
sociedad, asi como valores fundamentales como el respeto, la responsabilidad y la
sana convivencia en el entorno laboral.

A través de estas acciones, la EAAAY reafirma su compromiso con el fortalecimiento
del clima organizacional, el bienestar de sus colaboradores y la promociéon de una
cultura institucional basada en el respeto y la equidad.

19 DE MARZO 2026

DiA DEL

i i lanzay
Gracias por sutenacidad, entrega, temp
responsabilidad para trabajar por su ciudad.

Conmemoracion Dia Mundial del Agua.
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Durante esta actividad se participé en la conmemoracién del Dia Mundial del Agua,
desarrollando acciones orientadas a la sensibilizacién sobre la importancia del cuidado
y uso responsable del recurso hidrico.

En el marco de esta fecha, se promovieron espacios de concientizacion dirigidos a la
comunidad y a los colaboradores de la entidad, resaltando la importancia del agua
como recurso vital para la vida, el desarrollo sostenible y el bienestar de la poblacion.
(ver: https://www.facebook.com/share/p/1AswVt540y/ )

- Acciones de Sensibilizacion vy Participacion con instituciones
educativas en el Dia Mundial del Agua, Hogar agrupado de la comuna
II de Comfacasanare. (18 de marzo de 2026)

En el marco de la conmemoracién del Dia Mundial del Agua, Durante esta actividad
se realizé una visita al Hogar Agrupado de la Comuna II de Comfacasanare, donde
participaron aproximadamente 80 familias.

Durante la jornada, se generd un espacio de aprendizaje y compromiso en torno al
cuidado del recurso hidrico, en el cual se promovieron buenas practicas para el uso
responsable del agua.

Asi mismo, se llevé un mensaje de sensibilizaciéon a la comunidad y se realizé la
entrega de un sticker alusivo a la campafa “Yo ahorro agua”, como estrategia para
fortalecer la cultura ciudadana frente al ahorro del recurso.

De igual manera, se socializé mediante material audiovisual (video e imagenes) el
trabajo que viene desarrollando la EAAAY, fortaleciendo el conocimiento y la cercania
con la comunidad. (ver: https://www.facebook.com/share/p/1E71VUormc/

A través de estas acciones, la EAAAY reafirma su compromiso con la educacién
ambiental, la participacién comunitaria y la promocion del uso responsable del agua.
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- Acciones de Sensibilizacion y Participacion con instituciones
educativas en el Dia Mundial del Agua en el colegio Luis Hernandez

Vargas (20 de marzo de 2026)

Se realizé una visita al Colegio Luis Hernandez Vargas, con el propdsito de promover
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la conciencia sobre el uso responsable y el ahorro del recurso hidrico.

Durante la jornada, se compartié con aproximadamente 150 estudiantes de diferentes
grados un mensaje de sensibilizacion enfocado en la importancia del cuidado del agua,

fomentando practicas responsables desde el entorno educativo.
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También se resaltd la labor de los docentes y estudiantes de bachillerato, quienes
llevaron a cabo la recoleccion de material aprovechable en esta fecha, evidenciando
su compromiso con el cuidado del medio ambiente y la promocién de la cultura del
reciclaje. (ver https://www.facebook.com/share/p/1Gk391q7qT/ )

- Acciones de Sensibilizacion y Participacion en el Dia Mundial del Agua
en Concejo Municipal de Yopal (20 de marzo de 2026)

En el marco de la conmemoracion del Dia Mundial del Agua, Durante esta actividad
se realizé una visita al Concejo Municipal, con el propdsito de compartir un mensaje
de sensibilizacion sobre el uso responsable del recurso hidrico en el marco de la
campanfa “Yo ahorro agua”.

Durante este espacio, se socializdé con aproximadamente 40 asistentes el trabajo que
viene adelantando la EAAAY en materia de gestion del recurso hidrico, educacién
ambiental y fortalecimiento de la cultura ciudadana frente al ahorro del agua.

Asi mismo, se dejé un mensaje claro a los asistentes sobre el compromiso institucional
de la EAAAY de continuar trabajando por el bienestar de la comunidad, garantizando
la prestacion de un servicio con continuidad, eficiencia y calidad. (ver
https://www.facebook.com/share/p/1AAQBXERCY/ )
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A través de esta actividad, la EAAAY reafirma su compromiso con la articulacion
institucional y la promocion de acciones conjuntas que contribuyan a la proteccién y
uso sostenible del recurso hidrico.

- Acciones de Sensibilizacion y Participacion en el Dia Mundial del Agua
en la institucion educativa Bosques de Sirivana (24 de marzo de 2026)

En el marco de la conmemoracién del Dia Mundial del Agua, la Oficina de Gobierno
Corporativo y Responsabilidad Social participd en la Institucién Educativa Bosques de
Sirivana el dia 24 de marzo de 2026, desarrollando una jornada de sensibilizacién
dirigida a aproximadamente 400 estudiantes y docentes. (ver
https://www.facebook.com/share/r/1DXTVTd4rC/ )

Durante esta actividad, se promovidé un mensaje educativo enfocado en el uso
eficiente y ahorro del agua, asi como en la importancia del cuidado del medio
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ambiente, fomentando la conciencia ambiental y el compromiso de la comunidad
educativa con la proteccién de los recursos naturales.

- Acciones de Sensibilizacion y Participacion en el Dia Mundial del Agua
en la institucion educativa Castillo del Saber (24 de marzo de 2026)

Participamos en la Institucion Educativa Castillo del Saber el dia 24 de marzo de 2026,
desarrollando una jornada de sensibilizacién dirigida a estudiantes y docentes.
Durante esta actividad, se transmiti6 un mensaje educativo enfocado en el uso
eficiente y ahorro del agua, asi como en la importancia del cuidado del medio
ambiente, promoviendo la conciencia ambiental y el compromiso de la comunidad
educativa con la proteccién de los recursos naturales.

- Participacion en medios en el dia mundial del agua - Programa
Emprende Radio de la CAmara de Comercio. (24 de marzo de 2026)

A través del CIDEA se gestiond la participaciéon en el programa Emprende Radio de la
Camara de Comercio de Casanare, como parte de las estrategias de comunicacion y
acercamiento con la comunidad. En este espacio, la ingeniera Mireya Patifio, lider del
proceso de potabilizacién y suministro, compartié su conocimiento sobre la
importancia del agua, su cuidado, tratamiento y distribucién en el municipio de Yopal,
brindando informacién clara y de interés para la ciudadania. Este mensaje fue
difundido a través de las redes sociales institucionales, logrando ampliar su alcance y
permitiendo que mas usuarios conocieran el trabajo que adelanta la EAAAY en la
prestacién del servicio. (ver https://www.facebook.com/share/p/1GqT8zbrpU/ )

1,
=

empre_l'lde
radioc

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://www.facebook.com/share/p/1GqT8zbrpU/

INFORMES

Q)

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién aholitiiodioddiditalls
Alcantarg!ﬁdcfaEy'ﬁés.g?Pde Yopal 2011-04-07 2025-11-14 Codigo: 51.29.06.27
W 34100554 Version 08
832.25.01.00216.26 Pagina 18 de 39

- Acciones de Sensibilizacion y Participacion en el Dia Mundial del Agua
en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal. (25 de
marzo de 2026)

En el marco de la conmemoracién del Dia Mundial del Agua, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal desarrollé una jornada de sensibilizacién orientada a
promover el uso responsable y el cuidado del recurso hidrico, bajo la campafa
institucional “Yo ahorro agua”. La actividad conté con la participacion activa de
trabajadores de todas las areas que integran los tres servicios de la empresa,
fortaleciendo la cultura organizacional en torno a la sostenibilidad y el compromiso
ambiental. Asimismo, la jornada se extendid a los usuarios que realizaron tramites
en la sede principal, a quienes se les socializé el mensaje de la campafia mediante
acciones pedagodgicas y de comunicacién directa.
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Campaina “Yo ahorro agua”, como estrategia
de sensibilizacion dirigida a la comunidad en
general.

Esta iniciativa, liderada desde la gestion institucional
y en articulacién con las acciones de Responsabilidad nummnmnmm\
Social y Educacién Ambiental, tiene como propdsito
promover el uso eficiente del recurso hidrico,
fortalecer la cultura del ahorro y generar conciencia
ciudadana sobre la importancia de la conservacién
del agua. Asi mismo, la distribucién de este material
contribuye al acercamiento con la comunidad y al
posicionamiento de mensajes educativos que
fomentan practicas responsables en el cuidado del
recurso.

Video Institucional en el Dia Mundial del Agua para la Promocion del Uso
Responsable del Recurso Hidrico y el Fortalecimiento de la Imagen de la
EAAAY. (22 de marzo de 2026)

En el marco de la conmemoracion del Dia Mundial del Agua, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal implementdé una estrategia de comunicacion digital
basada en la produccién y difusién de un video institucional orientado a sensibilizar a
la comunidad sobre el uso responsable del recurso hidrico.

Esta pieza audiovisual fue disefiada con un enfoque pedagdgico y corporativo,
resaltando el compromiso de la EAAAY con la prestacion eficiente de los servicios y la
promocion de practicas sostenibles. El video fue difundido a través de las redes
sociales institucionales, permitiendo ampliar su alcance e impactar tanto a usuarios
como a la ciudadania en general, fortaleciendo asi la visibilidad de la campafa y el
posicionamiento de la entidad como referente en la gestién responsable del agua.

Vervideo: https://www.facebook.com/share/r/1E2k17gV8T/?mibextid=wwXIfr

Estrategia audiovisual "Conoce Nuestra Empresa”: Articulacion Institucional
para el Reconocimiento de las Fuentes Hidricas, la Gestion del Agua y el
Fortalecimiento de la Cultura Ambiental en Yopal. (17 de marzo de 2026)

Realizamos una visita institucional sectores de La Tablona y el rio Cravo Sur, con el
propoésito de que los usuarios de nuestros servicios identifiquen y reconozcan las
fuentes hidricas que abastecen al municipio. Este recorrido conté con el
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acompafiamiento del personal de las areas de laboratorio de aguas, Gestién
Ambiental, riesgos, contingencia y cambio climatico, quienes llevaron a cabo
actividades de caracterizacién de la calidad del agua, contribuyendo a la identificacién
y mitigacion de posibles riesgos asociados al recurso hidrico.

De manera complementaria, en el componente de responsabilidad social, se realiz6
una visita a la vereda Guayaquito, especificamente a la Institucién Educativa José
Maria Cérdoba, donde se vinculd a los nifios al programa “Vigilantes del Medio
Ambiente 2026"”. En este espacio se promovié la educacién ambiental y se hizo
entrega de kits que los acreditan como misioneros del cuidado y proteccién del medio
ambiente, retomando las acciones con el programa vigilantes del medio ambiente.

Ver, video donde se presentan las acciones realizadas:
https://www.facebook.com/share/v/1Hn6dNyBbM/?mibextid=wwXIfr

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://www.facebook.com/share/v/1Hn6dNyBbM/?mibextid=wwXIfr

INFORMES

Q)

Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, -z - o -z
Aleantarilado y Aseo de Yopal FechzaodlelE(IJa4bc(>)r7aC|on Fecha L;I[;lzn;aﬂoqﬁlcacmn Cédigo: 51.29.06.27
EI.CE-ES.P -va- -il=
"'TE“-"““ ’iz‘ Version 08
832.25.01.00216.26 Pagina 21 de 39

Participamos en la tercera jornada de limpieza” Juntos cuidando a Yopal”,
como parte de las estrategias del Gobierno Corporativo y responsabilidad
social. (Del 16 al 20 de marzo de 2026)

Laa EAAAY participd activamente en la tercera jornada de limpieza “Juntos Cuidando
a Yopal”, desarrollada del 16 al 20 de marzo de 2026. Con la articulaciéon en la Alcaldia
municipal EAAAY a través de su equipo del servicio de Aseo. La jornada permitié aunar
esfuerzos interinstitucionales orientados a la recuperacion de espacios publicos, el
fortalecimiento de la cultura ciudadana y la promocion de practicas responsables
frente al manejo de residuos sélidos.

ERCERAIORNADA ootz
de 2026

n territor

iSumate! Hagamos de nuestra casa, barfio y:
lugar de trabajo un territorio més limpio y ordenado

Estuvimos participando activamente, (ver enlaces:
https://www.facebook.com/share/r/186FizkgmS/?mibextid=wwXIfr;
https://www.facebook.com/share/p/18hJ5GVZLu/;
https://www.facebook.com/share/p/1SuEJghU1Y/;

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://www.facebook.com/share/r/186FizkqmS/?mibextid=wwXIfr
https://www.facebook.com/share/p/18hJ5GVZLu/
https://www.facebook.com/share/p/1SuEJqhU1Y/

INFORMES

Q)

Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, -z - o -z
Aleantarilado y Aseo de Yopal FechzaodlelE(lJa4bc(>)r7aC|on Fecha Lélélzn;aﬂoqlilcacmn Cédigo: 51.29.06.27
EI.CE-ES.P -va- -il=
ul'r?aoun 755! versién 08
832.25.01.00216.26 Pagina 22 de 39

Participacion Solidaria en la Campafa “Casanare Unido por Coérdoba”
mediante Donacion Humanitaria (20 de febrero de 2026)

La EAAAY, desde la Gerencia y bajo el liderazgo de la Oficina de Gobierno Corporativo
y Responsabilidad Social, participé en la campafia de donatdén “"Casanare Unido por
Cdérdoba” en apoyo a las comunidades afectadas por el desbordamiento del rio Sind.

El 20 de febrero de 2026, se realizé la donacién de doscientos cincuenta (250)
kilogramos de alimentos no perecederos, entregados en la Oficina Territorial de
Gestion del Riesgo. Para el desarrollo de esta gestién, se elabord una pieza publicitaria
que fue difundida a través de los diferentes medios institucionales, fortaleciendo la
visibilidad de la iniciativa y promoviendo la participacién solidaria.

3 Ventarilarica de ATChvO
E correspondencia

om0 ey EERIND

Casana
. #Cordebd ,

NOS UNIMOS

Los damnificados de las lluvias e inundaciones
en Cérdoba, necesitan de nosotros. Puedes donar:

AuMENTOS Y ELeMENTOs i Ropa
KITS DEASEO |l UTENSILIOS

Lleva tus donaciones Plazo Méximo:
alas oficinas de la EAAAY
do 7:00 a.m. @ 12:00 m.
2:00 pm. a 5:00 p.m.

«<é>
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Boletines informativos

“"Cuidemos el alcantarillado: NO arrojar aceites ni sustancias
contaminantes”. (26 de enero de 2026)

En el marco de la comunicacion institucional, se emitié boletin informativo “Cuidemos
el alcantarillado: NO arrojar aceites ni sustancias contaminantes”, mediante el cual
se hizo un llamado a los establecimientos comerciales y a la comunidad en general a
adoptar practicas responsables para la proteccidn del sistema de alcantarillado.

Esta iniciativa, liderada por la oficina de Gestién Ambiental de la EAAAY, contd con el
apoyo en la elaboracién de piezas publicitarias informativas, las cuales fueron
difundidas a través de las redes institucionales, contribuyendo a la sensibilizacién
ciudadana y al fortalecimiento de la cultura ambiental en el municipio. (Ver
https://web.facebook.com/share/p/1DLpPfRXU3/ )

= 8 Los comercios
3 también cuidan
\‘“ “» el agua.

Implementa sistemas de
pretratamiento y cumple la
normatividad ambiental.

Cuidar el
alcantarillado
es cuidar la vida.

«< > '@W ’;,’A ot~ | Evita sanciones y protege los
3 V recursos naturales de Yopal

ss [

iEl Alcantarillado

N esun
basurero‘!

Estos vertimientos
contaminan el agua,
y afectan el ambiente =

Un mal vertimiento puede
danar todo el sistema y poner_
en riesgo la salud de la (;g{rn

aceites, combustibles
ni.quimicos al-

. Tt&%ﬁf A \ alcantarillado
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Divulgacion institucional de la Tarifaria de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo aino 2026. (28 de enero de 2026)

Se informd a través de las diferentes redes sociales a los usuarios y a la comunidad
del municipio de Yopal sobre la actualizacién de las tarifas del servicio de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal. Ver enlace:
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbidOvx5IJMDicAQTC2s2hnRRfKdwSZZ
QdSkdp1H8gHeR9MukFrz2xgNH4cGKB8gkgXiPKI

Tarifas para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado

AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL (PRIMER SEMESTRE 2026)

 Costos de referencia para el
servicio publico de ASe0 e senese 20z
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Tarifas para el servicio publico de

acueducto “Ciudadela 1a Bendicion” Tarifas para los servicios ptblicos de

acueducto y alcantarillado

(PRIMER SEMESTRE 2026)

AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL (PRIMER SEMESTRE 2026)
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| Estrator | 44779 £4084 142356
| Estrato2 277324 12438 142398
| fstratod soomse|  vaznas| ez
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142208 142088

Comunicacion Institucional sobre propiedades horizontales y conjuntos
cerrados responsables de garantizar mantenimiento, conservacion vy
limpieza a redes internas y sistemas de almacenamiento. (27 de febrero de
2026)
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Se emitié un boletin informativo dirigido a las propiedades horizontales y conjuntos
cerrados, resaltando su responsabilidad en la garantia del mantenimiento,
conservacion y limpieza de las redes internas y sistemas de almacenamiento, el dia
27 de febrero de 2026.

Este boletin tuvo como propdsito divulgar la informacién a residentes vy
administradores de estas propiedades, conforme a lo establecido en el Decreto 302
de 2000, compilado en el Decreto 1077 de 2015. La informacion fue construida de
manera articulada con el equipo técnico de la EAAAY, fortaleciendo la claridad y el
alcance del mensaje institucional. (Ver:
https://web.facebook.com/share/p/17QBgioQk2/ )

La conservacién y mantenimiento de

@ es del

' suscriptor o la administracion.
J

PROPIEDA D ES
Horizontales y
Conjuntos Cerrados

+ Mantenimiento de tuberias, valvulas y
accesorios internos.

v Buen estado de la acometida.
 Limpieza y desinfeccion periédica de tanques.

+ Prevencion de fugas, obstrucciones y
conexiones irregulares.

+ Proteccion de la calidad del agua almacenada.

Comunicado de prensa Relleno Sanitario el Cascajar:

Comunicamos que se continua trabajando en el marcha del relleno sanitario el
cascajar, y seguimos siendo los operadores: Ver:
https://web.facebook.com/share/p/1BaoVFDc1P/

Somos operadores Traba o articulado busqueda
del Relleno Sanitario Dls ecr;‘s?é:gf\ ‘f)lanrglla
| Cascaj P
e ¥ de los residuos sdlidos
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Divulgacion institucional de la Actualizacion Tarifaria del Servicio de
Acueducto y alcantarillado en Cumplimiento de la Normativa Vigente. (24 de
febrero de 2026)

Se informd a través de las diferentes redes sociales a los usuarios y a la comunidad
del municipio de Yopal sobre la actualizaciéon de las tarifas del servicio publico de
acueducto y alcantarillado: Ver enlace
https://web.facebook.com/share/p/1GrSihKjNh/

Las nuevas tarifas aplicaran a partir del
ciclo de facturacion del mes de marzode
20286,y son las siguientes:

Actualizacion
dejaritas
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Conforme a la regulacion vigente y en cumplimiento de
la Ley 142 de 1994 y |a Resolucion CRA 943 de 2021

Desliza &

SOCIALIZAMOS La Resolucion 0048 de 2026 La Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal - EAAAY informa a la comunidad sobre la
Resolucion 0048 de 2026, mediante la cual se deroga y deja sin efecto la
Resolucion 0552 de 2025, actualizando los lineamientos referentes a los
medidores autorizados para la prestacion del servicio.

Resolucion de
febrero de 2026

«b>>
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Esta actualizacion normativa es parte del compromiso de la EAAAY por una prestacion
del servicio de agua potable, alcantarillado y aseo mas eficiente, confiable vy
transparente para toda la comunidad usuaria. Ver en el siguiente enlace:
https://web.facebook.com/EAAAYopal/posts/pfbid0dLrMBIgApXLVBIRMeeR]ysafd4ieU
vOIWGUdANSR7VX1WtMQ1F6FnVdeyLTFI1Qy4il

Comunicado Oficial Nueva Resolucion De Intervencion (14 de febrero 2026)

La EAAAY E.I.C.E. E.S.P. informa a nuestros grupos de interés y a la comunidad en
general que, mediante la Resolucidon No. 20261000043785 del 29 de enero de 2026,
se modifica la modalidad de toma de posesion de la entidad.

El documento puede ser consultado en nuestra pagina web oficial en el siguiente
enlace: “https://www.eaaay.qgov.co/inst.../quienes-somos/normatividad/. Ver
comunicacion en enlace: https://web.facebook.com/share/p/1DTX9vQEsu/

(T

Resolucion No. 20261000043785 del
29 de enero de 2026, mediante la cual
se modifica la modalidad de toma de

Informacion
disponible al publico

posesion de la entidad.

«>»

«é>»

Divulgacion institucional de la Actualizacion Tarifaria del Servicio de Aseo en
Cumplimiento de la Normativa Vigente. (26 de marzo de 2026)

Se informd a través de las diferentes redes sociales a los usuarios y a la comunidad
del municipio de Yopal sobre la actualizacidn de las tarifas del servicio publico de aseo,
en cumplimiento de la nhormativa vigente, especialmente lo establecido en la Ley 142
de 1994 y la Resolucion CRA 943 de 2021, en lo relacionado con los componentes de
recoleccion y transporte, tratamiento de lixiviados y comercializacion. Ver enlace:
https://web.facebook.com/share/p/1EEhipAfr5/
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La EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE YOPAL ~ EAAAY EICE ESP informa atodos
Sus Usuarios que, en cumplimionto de la
normatividad vigente, en especial lo dispuesto en

e
ActuallzaCién laley142de1994 y laResolucién CRA 943 de 2021,

se han actualizado los costos de las siguientes

s« Tarifas e

SERVICIO PUBLICO DE ASEO

Seguin el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 y el articulo

532282 de la Resolucion CRA 943 de 2021,

respectoal IPC delmes de julio de 2025.

2025.

——— ——

Comunicacion Institucional sobre bajas presiones en el servicio de
acueducto en algunos sectores de Yopal. (10 de marzo de 2026)

Se emitid boletin de prensa como un comunicado informativo dirigido a la comunidad,
a través de los canales institucionales, sobre las bajas presiones presentadas en el
servicio de agua potable en algunos sectores de la ciudad. Esta situacion se origind
principalmente por la salida de operacién del pozo Manga de Coleo, lo cual generd
una reduccién aproximada de 50 litros por segundo en el suministro. Ver enlace:
https://web.facebook.com/share/p/1Fzdsqt8YU/

~~ tlamado.aluso:
| del agua

en el servicio de

iAtencion!

o

\j en algunos sectores de Yopal Seguimos trabajando para

restablecer el servicio
«é>»

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co
https://web.facebook.com/share/p/1Fzdsqt8YU/

(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EI.CE-ES.P

.

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion
2025-11-14

Fecha de Elaboracion

5011-04-07 Cédigo: 51.29.06.27

NIT. 844.000.755-4

832.25.01.00216.26

Version 08

Pagina 29 de 39

Divulgacion institucional del portafolio de servicios de la EAAAY (22 de enero
de 2026)

En el marco de las estrategias de comunicacién y responsabilidad social, se realizé
una pieza publicitaria del portafolio de servicios de la EAAAY, con el propdsito de darlo
a conocer a la comunidad y fortalecer el acceso a informacion clara y oportuna sobre
los servicios que presta la entidad. Esta accion contribuye a mejorar la relacién con
los usuarios y a promover el uso adecuado de los canales institucionales.

Costos de Certificaci «l» Costos de Certificaci «»
0s de Certificaciones «'» 0s de Certificaciones «'»
de Acuerdo  la Resolucion No. 00305 de 2025 T de Acuerdo ala Resolucion No. 00305 de 2025 e
» Unidad Informacion para " Unidad Informacion para
ltem  Certificado deMedida  Valor la solicitud de ltem  Certificado deMedida Valor JRLA lasoctudde
servicios servicios
Lasoliitud pued ewirse a cameo Certicado de disponibiidad de b prestacién e los Lasolotud puece emarse aloorreo
1 Certificado de Paz y Salvo de Servicios Publicos. Unidad $19.864 chectiicn ey 2eRYIND 0 8 | senicos iblicos domicifarios més dos (2) hectéreas Unidad $285347 Shelroric) e ARBINCD 0
2| Certficado de Disposicidn Final Unidad $2249 m"mf‘imi Certicado de disporibiidad de a prestacin deos ﬂg’?imwmﬂ'?
[ 5 " I "ade AencionalClente 9 | services piblces domiclirios s dos (2) hectireas Unidad $356604  @Oficrads Amotnal Clentecela
3| Certficado de Ejecucion Contracta, Unidad $29954 ﬁf&“ﬁéﬁm& prisam et %\:mmm:&m
4 | Certficarion Laboral Extena Unidad §20702 34, Bario E| Gavain, &0 & horerio de i > . 3 enelhoarode
| | : Ceriicado e dispontiided dea pesacin deos 5
g 10 b
5 | CerficadodeVeriminto ARND ‘Agues wid | S350 Loklnbedertiods | s piblecshmlacsmisrn e | U0 $427967 m“‘mmfm:'m"
residuales no Domésticas”. 1 Certificado de prestacidn efectiva de los sevicios Unidsd 3569
c =, Documentose plblos domicliaros " : =(), Documentose
ertificado de Laboratorio de Agua Apta para P it p i
6 Unidad $374%6 informacion Certficado de Recolecion Tansportey DEposicon informacion
Consumo Humano. e 2 |2 ) A Unidad $21966 ida;
| . requerida: Firel de Residos Sdidos Domicirios yOrcarics requeri
7 | Cettificadode Recicae. Unidad 20702 I i il do gy
¥ 10opinde aciiad inarosclctante. 15 | SPADARCni g e Unded  $2491 | Copdelciedesuamsoide
20pade RUT actslzac Copladd RUT achslzara
3 Nlmero de celukar oe contacto. Nimero de cellfar e contacte
Pogterioments, el comprob: 100 MUEYOSTIEZOCI0S @33y gOvD / " #l cormeo elclirico nuevasnegocios deaaaygoveo 4
eanayaleasays P L L TN  Unavez racicadalasclkitud @ clerte Ofichads kencknaCinncenclinee  [RARAEACE SR EIRE IS Y
e ke entregard & factura comespondiente 5 e entregard b o comespendente
‘pararesizar el pago en puTio pere reslzar el pagoen ounto.
SUPERGIROS, SUPERGRROS.

1
hablkes ala confirmacion del pago.

‘ .
dblesalaconfimaci de paga.

Comunicacion Institucional sobre la Modificacion del Servicio de Recoleccion
de Residuos Sélidos. (31 de marzo de 2026)

Se realizd boletin de prensa con el fin de informar oportunamente, a través de las
redes sociales institucionales, a los usuarios y a la comunidad del municipio de Yopal
sobre la modificacion del esquema operativo en la prestacion del servicio de
recoleccion y transporte de residuos sélidos domiciliarios, programada para el dia 03
de abril de 2026. Esta accién se dio con motivo del viernes santo y se desarrollé con
el propédsito de garantizar una adecuada prestacion del servicio, asi como mantener
informada a la ciudadania frente a los cambios operativos, promoviendo la cultura
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residuos. Ver

https://web.facebook.com/share/p/17zmUWbB70/

Si usted vive en los siguientes sectores, NO SACAR
RESIDUOS este viernes 03 de abril de 2026

Ciudadela del Carmen, Urb. Catalufia, B. Los Almendiros, B El Portal, Colegio
Técnico Ambiental, Urb. Maria Luz, B. Nuevo Habitat, B. Casimena, B, San Mateo, Urb, EI
Prado, Nuevo Habitat 1|, Urb, Los Canaguaros, Casiquiare |, B. El Edén.

Cuerpo de Bomberos, Urb, Santa Helena, Ub. 26 de Mayo, Urb. San Pedro, Urb,
Los Pinos, B. Covisedca, B. Villa del Prado, B. Villa Rocio, Los Naranjos, B. Los Almendros,
Urb. El Garcero, B. El Portal, 8. £l Nogal, Urb, La Garantia, B. La Primavera, Altos de
Casique. San Andrés, San Sebastian, Los Canaguaros, Urb, Do Juana

Puntos especiales y grandes productores: Diana, Bavaria, Biter, Mio de 1a 40,
Més por Menos, Fruver Estadio, Mega Bastos de la 14 con 27, Restaurante Hornitos de la
14 con 27, Terminal, Placita Kra 23, Exito, Batallon, Policia, Bon Habitat, Col. San Agustin
Apdstol, Secretaria de Transito y Transporte, Casa B.J, B.J Services, Estaciones Altoque
Kra 5, Zona Industrial, Cafiaguate 1y 2, Vila Docente Il, E] Paradero, Granahorrar, Los
Angeles.

Fortalecimiento de los canales de
atencion al ciudadano (27 de febrero
de 2026)

En el marco del fortalecimiento de los
canales de atencién al ciudadano, se
elabord una pieza informativa sobre el
traslado de la ventanilla Unica de archivo,
con el propdsito de facilitar a los usuarios la
radicacion de documentos en la sede
principal. Dicha pieza fue publicada a través
de los medios informativos institucionales,
garantizando la adecuada divulgacion de la
informacién y mejorando el acceso y la
atencion a la ciudadania.

Si usted vive en los siguientes sectores, NO SACAR
RESIDUOS este viernes 03 de abril de 2026

Horario Nocturno

SN-03-8: Fundacion Amanecer, B. La Amistad, Aguavida, Asamblea Departamental,
EAAAY, El Gavén, Bello Horizonte, Parque Herradura, El Libertador, La Pradera, Centro,
Parque Santander, Colegio Panamericano, B. San Martin.

SN-04-8: B. Llano Lindo, 8. Ciudad Paris, Villa Narifio, Villa Flor |, Villa Flor Il Villa Flor 1l
Urb. San Marcos, B. Heliconias, Ciudad Berlin, Santa Laura, Alamedas Usivar, Bosques de
San Martin, Torres de Comfacasanare.

$D-04-A: Puntos especiales y grandes productores: Hotel Estelar, Camardn Rojo, Altos
de San Martin, Villa Polita, Corabastos, Amn mentos Altua, Olimpica, Clinica M:‘aot nter,
i

ader ‘. O 3
West Kr 23 ClI S, ‘?m(d\. rante Brasero, Ru@ de Piemonte, Toyota, Uniremington, Pisillos,
Asadero Pollos, Apto Vencedores, Enerca, Corocora,

SD-05-A: Charte, Guafilla, Cayenas, Inpec, EDS La Llanerita, CDA Los Llanos,
Parqueadero Libertadores, B. 7 de Agosto, Ocodds, Torres del Silencio, Bosques de
Manare, Horo, Conjunto Decision, Senderas de Santa Marta, Central de Abastos, Manare
1,2y 3, Comfacasanare

Recomendamos no sacar sus residuos este dia.
la labor ck nuestra

ciudad hmpta es compromiso de todos.

iSeguimos mejorando

[= atecnon

A p:nmr de hoy 27de febrero la Ventanilla Unica de
Radicacion estard funcionando en la sede administrativa
principal ubicada en la Carrera 19#21-34

«< é>>

enlace

Adicionalmente, se disend e imprimié material informativo sobre los canales de
atencién, el cual fue ubicado en un espacio visible de la ventanilla de archivo para
orientar de manera directa a los usuarios. De igual forma, este contenido fue
dispuesto en formato digital para su difusion a través de redes sociales y demas
canales de comunicacién institucional, ampliando su alcance y facilitando el acceso a

la informacion.
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Canales de Atenclon eaaay

5 (\ Ennf:rones Osuejas @ Desviaciones eaaay
eclamos Yy Sugerencias 31 5 3 46 3398
ﬂ
,\ 0 Area Talento Humano ° g’a‘ﬁﬁi fiﬁfﬁf;{ﬁiﬁm

‘ 310 2622426 315346 5018
[ ViaWhatshpo |

@ Participacion ciudadana & eaaay@eaaay.gov.co

318 3596012 QOO |mmtisis v

o Lmea 116

Fortalecimiento de la Comunicacion Ciudadana mediante Canales Digitales
para la Atencion Oportuna y la Reduccion de las peticiones, quejas y
reclamos.

Durante el primer trimestre de 2026, la Oficina de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social, en cumplimiento de su compromiso con la comunidad y
orientada al fortalecimiento de una comunicacion cercana, oportuna y efectiva con los
usuarios, implementd grupos de WhatsApp a través de la linea institucional,
segmentados por diferentes sectores del municipio.

Esta estrategia tuvo como propdsito facilitar la interaccién directa con la ciudadania,
permitiendo atender de manera agil inquietudes relacionadas con la prestaciéon de los
servicios, asi como orientar a los usuarios en el acceso a los diferentes canales de
atencién para la gestidon de peticiones, quejas y reclamos, procesos de cartera,
vinculacién de nuevos suscriptores y demas servicios especiales. Asi mismo, se busco
reducir la radicacion de PQR mediante la entrega de respuestas inmediatas vy
oportunas a las solicitudes de los usuarios. De igual manera, las solicitudes recibidas
a través de estos canales fueron trasladadas y gestionadas de manera articulada con
las diferentes areas que integran la EAAAY, garantizando su oportuna atencion y
solucién. Los sectores que registraron mayor beneficio con la implementacién de esta
estrategia fueron Ciudadela La Bendicién, Villa Flor, Comuna V, Mi Nueva Esperanza,
15 de octubre, La Victoria, La Libertad y La Resistencia.
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Conozcamos nuestra empresa

En el marco del programa conozcamos nuestra empresa, hemos creado mensajes
institucionales a través de videos e imagenes que nos permiten conocer los equipos
de trabajo de la siguiente manera:

Llevamos un mensaje de compromiso con la comunidad, a través de un video
informativo: En la EAAAY nuestro compromiso es con Yopal: ver enlace
https://web.facebook.com/share/v/18nykyDp8L/
i?"’“‘
"7

«b> #YoMe
wiesiecs . cOmprometo!

«®> #oMe
vz cOmprometo!

Portada mes de enero

Seguiremos trabajando con COMPromiso
y amor por nuestra ciudad. e

C.E.-ESP.
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Creacion del Boton participa en la pagina creando la caja de herramientas
para los usuarios:

0 2. 5

Paga tu factura Peficiones, quejas Denuncias Tramites y servicios Transparencia
reclamos y recursos

88

Participa Agenda tu Turno

Publicar las noticias en la pagina web teniendo en cuenta que sean escritas
en lenguaje claro, accesibles y usables
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Fortalecimiento de la comunicacion institucional: se ha mantenido de manera
permanente la publicacion de noticias en las redes sociales y en los canales de
comunicacién oficiales de la empresa, garantizando una socializacion transparente y
en lenguaje claro, accesible y usable a través de la pagina web corporativa. La
estrategia de comunicacion se ha apoyado en piezas publicitarias llamativas,
entretenidas y de facil comprension, con el fin de acercar la gestion institucional a la
ciudadania, recuperar la confianza y visibilizar los avances en la operatividad de la
empresa. Esta accion contribuye al cumplimiento de los principios de Gobierno
Corporativo y Responsabilidad Social Empresarial, al generar canales efectivos de
participacion e informacién que fortalecen la relacion de la entidad con la comunidad
usuaria y con los medios de comunicacion.

&« > C % eaaaygov.co * L @

Noticias

27-02-2026 03-02-2026 28-01-2026 26-01-2026
PROPIEDADES
Horizontales y
Con, rrados

COMUNICADO DE PRENSA

PENRPRAN i

~omunicado Propiedades <3 Comunicado Tarifas Vigentes 2026 (C] COMUNICADO DE
orizontales y Conjunt... aclaratorio — EAAAY La... EAAAY EICE ESP PRENSA © § “Cuidem...

Empresa de Acueducto EAAAY se permite aclarar que. La Empresa de Acueducto (5] COMUNICADO DE PRENSA
Alcantarillado y Aseo de Yopal se contrario a lo expresado en el Alcantarillado y Aseo de Yopal — © ¢ “Cuidemos el alcantarillado
grmite recordar a las Propiedad comunicado emitido por EAAAY EI.C.E. ESP. informaa NO arrojar aceites ni sustancias

Estrategias de Humanizacion y Responsabilidad Social Empresarial:

Nos encontramos avanzando en la mejora continua de estos canales. Aunado con la
oficina de TICs e informatica.

Reconocimiento a la trayectoria y compromiso de la colaboradora Magdalena
Rios, tecndologa de presupuesto, quien culminé de manera satisfactoria su
etapa laboral.

En el marco de las estrategias de Gestion del Talento Humano, Bienestar Laboral y
Responsabilidad Social Empresarial, la EAAAY desarrollé una pieza audiovisual como
reconocimiento a la trayectoria y compromiso de la colaboradora Magdalena Rios,
tecndloga de presupuesto, quien culminé de manera satisfactoria su etapa laboral tras
alcanzar su proceso de pension.
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Esta iniciativa fue liderada por la oficina de Gobierno Corporativo y Responsabilidad
Social, la cual se orienta a la humanizacion de las relaciones laborales, resaltando el
valor del capital humano como eje fundamental del desarrollo organizacional. A través
de este video institucional, se exaltan los afios de servicio, la dedicacién y los aportes
realizados por la funcionaria, fortaleciendo asi los principios de reconocimiento,
sentido de pertenencia y cultura organizacional.

De igual manera, esta accién contribuye al mejoramiento del clima laboral, generando
espacios de motivacion e inspiracién para los colaboradores, al evidenciar que la
organizacion reconoce y valora el compromiso de su talento humano a lo largo del
tiempo. Con ello, la EAAAY reafirma su compromiso con practicas de gestion
empresarial responsables, orientadas al bienestar integral de sus colaboradores y al
fortalecimiento de una cultura corporativa basada en el respeto, la gratitud y la
dignificacién del trabajo.

https://www.facebook.com/share/v/18EL87tK1h/?mibextid=wwXIfr

Celebracion del miércoles de ceniza (18 de febrero de 2026)

En el marco de las estrategias de
Humanizaciéon y Bienestar Social Empresarial, 18 DE FEBRERO

a través de la Oficina de Gobierno Corporativo ~ M[ERCOILES de
y Responsabilidad Social, se llevd a cabo la ¢
conmemoracion del Miércoles de Ceniza, como mza
un espacio de recogimiento y reflexién dirigido ¥p iy

Te invitamos a vivir la

a los clientes internos de la entidad. Imposicion de la Cenizq,
un momento de reflexion

y renovacion de Fe.

E_sta iniciativa tuvo como propésito fortalecer el %Gdero e
bienestar integral de los colaboradores, [Hora: |
promoviendo valores como el respeto, la Z00 A
espiritualidad 'y la  convivencia, en e
. . .. .7 mogosde708
concordancia con los principios de la gestion de la mafana
del talento humano. Este tipo de actividades
contribuyen al fortalecimiento del clima s
organizacional, generando entornos laborales Pl
mas armoénicos y humanizados, alineados con
una cultura corporativa orientada al desarrollo personal y colectivo.

<b>

https://www.facebook.com/share/r/18Qn28bHZD/?mibextid=wwXIfr
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Reconocimiento a Colaboradores por el dia de cumpleaifios en el mes de
enero y febrero de 2026, mediante estrategia digital de bienestar social
Empresarial y humanizacion.

A través de la Oficina de Gobierno Corporativo y
Responsabilidad Social, se realizd la celebracion de
cumpleafios de los colaboradores mediante la elaboracion
de un reel con fotografias, el cual fue publicado en los
diferentes medios de comunicacion institucional.

En esta pieza audiovisual, se transmiti6 un mensaje de
agradecimiento por su dedicacién, compromiso y trabajo
; diario en cada una de las labores que desempefian, asi
- como los mejores deseos de éxito y muchos momentos
Cu,ﬁﬁg? especiales. La iniciativa contribuye al fortalecimiento del
MA;?&?S&’(?ES clima organizacional, promoviendo el reconocimiento del
talento humano y el sentido de pertenencia dentro de la

entidad.

Emprosa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ELCE.-ESP.

https://www.facebook.com/share/r/18YVG7RK2d/?mibextid=wwXIfr

https://www.facebook.com/share/r/1DHL1zMdG5/?mibextid=wwXIfr

Acompaiamiento Solidario a Colaboradores mediante estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial.

En el marco de la Responsabilidad Social Empresarial, se brindd apoyo a la Oficina de
Talento Humano en la elaboracidn y publicacién de piezas comunicativas y mensajes
de condolencias, con motivo del fallecimiento de familiares de los colaboradores
Cecilia Rodriguez, Ivan Mauricio Forero, Darwin Camargo, Sonia Ramirez, Alix Nifio,
Héctor Camargo y Uldy Shirley.

Esta accion refleja el compromiso institucional con el acompafiamiento humano vy
solidario hacia sus colaboradores en momentos de dificultad, promoviendo valores
como la empatia, el respeto y la solidaridad. Asi mismo, contribuye al fortalecimiento
del clima organizacional y al desarrollo de una cultura corporativa orientada al
bienestar integral y al apoyo mutuo dentro de la entidad.
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Toda la familia EAAAY lamenta profundamente el fallecimiento de la sefiora Toda la familia EAAAY lamenta profundamente el fallecimiento de Victor
Alcira Soler Angel, abuela de nuestro compariero Darwin Uriel Camargo Soler. Luis Galén Nifio, padre de nuestra compafiera Uldy Shirley.
Extendemos nuestras mas sinceras condolencias a toda su familia, Extendemos nuestras mas sinceras condolencias a toda su familia,
acompanandolos en este momento de dolor. Oramos para que encuentren acompafiandolos en este momento de dolor. Oramos para que
fortaleza y consuelo en medio de esta dificil situacién. encuentren fortaleza y consuelo en medio de esta dificil situacion.
«*>» n E::‘:.":..m..

Emprasa de Acueducts e
Acantanisdo'y Aseo g6 Yopsl EAEERERN
BICE ESY

Fortalecimiento de la Comunicacion Interna sobre el

Retiro de Cesantias a través de Canales

Institucionales. "‘,A
importante

Se brind6 apoyo a la Oficina de Talento Humano mediante cesantl'as

la elaboracién de una pieza informativa sobre el retiro de A

cesantias, la cual fue compartida con los colaboradores a fgfﬁ?‘igﬂ:

través de la linea de WhatsApp institucional. Esta accion Em:m‘;:;deb:d;;

permitié fortalecer la comunicacién interna, facilitando el tomacn s e G

acceso oportuno a la informacién y contribuyendo al
bienestar y orientacién del talento humano.

Actuemos con transparencia y responsabilidad.

Fortalecimiento de la imagen institucional:

En el desarrollo de las diferentes acciones dirigidas a los grupos de interés y a la
comunidad en general, la Oficina de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo
de la EAAAY participé activamente, haciendo presencia institucional en cada una de
las actividades programadas.

Lo anterior se llevd a cabo mediante un trabajo articulado con las distintas areas
internas de la empresa y en coordinacién con las instituciones municipales,
permitiendo una gestién integral y coherente con los objetivos organizacionales.
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Transmision de mensajes institucionales a grupos de interés:

A través de los canales oficiales de comunicacién, se ha logrado difundir de manera
efectiva mensajes clave dirigidos tanto al principal grupo de interés “los usuarios”
como a los funcionarios de la empresa, quienes actian como multiplicadores de la
informacién hacia la ciudadania.

Los contenidos divulgados han abordado tematicas de caracter ambiental, operativo,
informativo y de gestién, incluyendo horarios de atencién, avances en la prestacion
de los servicios y recomendaciones para el uso responsable de los mismos,
fortaleciendo asi la transparencia y el relacionamiento con la comunidad.

Canales digitales: junto con la Oficina de TICS e Informatica realizé la revisién
técnica de la pagina web institucional, evaluando los cédigos utilizados con el fin de
garantizar su actualizacion y funcionamiento dptimo. Como resultado inicial, se
actualizé la informacién relacionada con el horario de atencion al ciudadano, y se
proyecta continuar con la implementacion de otras acciones que fortalezcan la
transparencia, la accesibilidad y la comunicacion directa con los usuarios.

Acciones en las que se participé la oficina de Responsabilidad Social y
Gobierno Corporativo.

v Apoyo en la medicion del impacto de las estrategias de comunicacion
institucional, mediante el seguimiento a la difusion de mensajes y piezas
informativas dirigidas a los grupos de interés.

v Participacion en la segmentacién de publicos objetivo, aportando en la
construcciéon y adaptacion de contenidos segun las caracteristicas de los
usuarios y la comunidad en general.

v' Apoyo en la difusion de informacién a través de los canales institucionales,
contribuyendo al fortalecimiento de la comunicacién interna y externa.

v Participacion en el acompafiamiento a actividades en territorio y espacios
institucionales, facilitando la interaccién con la comunidad y el posicionamiento
de la entidad.

v Articulacidon con las diferentes areas internas de la empresa y entidades
municipales para la ejecucién de actividades de caracter social, ambiental e
institucional.

v Apoyo en la elaboracion, revisién y publicacion de piezas comunicativas,
garantizando coherencia y oportunidad en los mensajes divulgados.

v Participacion en estrategias de sensibilizacién dirigidas a la comunidad,
orientadas al uso responsable de los servicios y al cuidado del entorno.
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v

Organizacién y consolidacion de evidencias de las actividades realizadas,
contribuyendo al seguimiento y cumplimiento del plan de accion.

Conclusiones

v

El desarrollo de las actividades durante el primer trimestre de 2026 permitié
avanzar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Oficina,
fortaleciendo los procesos de comunicacion institucional, la participacion
ciudadana y la cultura de responsabilidad social. Estas acciones contribuyeron
a consolidar una gestién transparente, cercana y orientada al servicio de la
comunidad.

Se evidencid un fortalecimiento en los canales de comunicacidn institucional,
logrando mayor alcance y efectividad en la difusién de informacidn relevante
para los grupos de interés, lo que favorece la toma de decisiones informadas y
promueve la confianza en la entidad.

El trabajo articulado entre las dependencias internas y la coordinacion con
entidades municipales permitid optimizar la ejecucion de las actividades
programadas, generando sinergias que impactan positivamente en la
percepcién y posicionamiento de la EAAAY ante la ciudadania.

Las estrategias implementadas en materia de responsabilidad social
empresarial contribuyeron al fortalecimiento del vinculo con la comunidad,
promoviendo practicas responsables, cultura ambiental y participacién activa
de los diferentes actores sociales.

El cumplimiento de las acciones planteadas refleja el compromiso institucional
con la mejora continua, la transparencia en la gestién publica y la generacion
de valor social, sentando bases sélidas para el desarrollo de iniciativas futuras.
La presencia institucional en territorio y el acompafiamiento a las diferentes
actividades permitieron visibilizar la gestién de la empresa, reforzando la
cercania con los usuarios y consolidando la imagen de la EAAAY como una
entidad comprometida con el bienestar colectivo.

Natalia Garcés Gerena
Lider 1 RSE y Gobierno Corporativo (e)

Liliana Pinto Segura
Auxiliar administrativa
Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo

Anexos:

Cero (0 Folios)

GESTION DOCUMENTAL:
Original: Destinatario

Copia 1

: Archivo Serie Documental
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