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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal — EAAAY EICE ESP fue creada
mediante Decreto N°® 026 de 10 junio de 1997, como una empresa industrial y comercial
del estado del orden municipal con patrimonio independiente, autonomia administrativa
y personeria juridica, con el objeto de prestar los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y/o sus actividades complementarias. Mediante Acuerdo N°
09 del 07 de junio de 2010, se amplia el objeto social de la empresa, adicionando el
servicio publico domiciliario de aseo.

Igualmente es importante recalcar, que la EAAAY suscribio con la Delegada de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la Superintendencia de Servicios Pulblicos
Domiciliarios un Acuerdo de Gestion en el cual se establecieron acciones de mejora y de
mantenimiento en los componentes administrativo, financiero, comercial, técnico -
operativo y reporte de informaciéon al SUI, que permitan mantener la eficiencia en la
prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para ello se establecid
una linea base resultado de visita de inspeccidn realizada del 17 al 19 de julio de 2018,
y a partir de alli se concertaron e identificaron objetivos, acciones, indicadores, metas y
plazos. El Acuerdo de Gestion tiene establecido la presentacion de informes bimestrales
de seguimiento a los compromisos adquiridos, los cuales son monitoreados por la
Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

En diciembre 2019, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizé el
levantamiento completo de las medidas de intervencién a la EAAAY EICE ESP y se
nombra a un gerente por parte de la administracién municipal, desde ese momento se
inicia una nueva etapa de trabajo y desarrollo empresarial articulado con el plan de
desarrollo "YOPAL CIUDAD SEGURA".

Aunado a lo anterior y con el fin de dar continuidad a las politicas de transparencia y
gestion de la informacion publica, en este documento se presenta un informe ejecutivo
de rendicién de cuentas, acerca de la gestion realizada por la empresa en los meses de
enero a octubre 2021, este documento se divide en dos capitulos, en el primero
encontraran los avances presentados en la aplicacion de los principales componentes del
acuerdo de gestidon y en él seglin capitulo encontrarédn una descripcion ejecutiva de la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, desde su punto de vista
técnico, administrativo, financiero y juridico.

En esta rendicién de cuentas se puede observar cumplimiento normativo de prestacion
de los servicios al mantener los estandares de calidad exigidos; adicionalmente se
retoma la operacion del sistema de acueducto de la Ciudadela La Bendicion bajo un
esquema diferencial al igual que se inicia operacion del barrio Villa David, cumpliendo
asi con la comunidad en general al garantizar el acceso al agua apta para consumo
humano, sin olvidar que se contintia con la operacion de algunos sistemas de acueducto
y alcantarillado veredales.

Si bien, este afio se ven los efectos de la pandemia COVID-19 sobre toda la poblacién
con restricciones en todos los niveles sociales y econémicos, desde el punto de vista
empresarial, se ha convertido en un reto, aunando esfuerzos propios e
interinstitucionales para continuar operando con excelencia y calidad sin olvidar la
seguridad de nuestro capital humano.
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CAPITULO 1

1. ACUERDO DE GESTION

El 8 de octubre de 2018 se suscribié el Acuerdo de Gestion entre la Delegada de
Acueducto y Alcantarillado y Aseo de la SSPD y la Agente Especial de la EAAAY, cuyo
objeto principal es establecer acciones de mejora y mantenimiento en las diferentes
areas funcionales de la empresa, que permitan mantener la eficiente prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. El Acuerdo entre otros contempla acciones
principalmente en los siguientes componentes:

REPORTE DE INFORMACION SUI
NUMERO DE | NUMERO DE
ANO REPORTES REPORTES P[?ERgE:EﬁJEE
PENDIENTES | RADICADOS
2011 i 524 95%
2012 0 581 100%
2013 1 562 99%
2014 0 561 100%
2015 1 571 99%
2016 6 688 99%
2017 13 620 97%
2018 15 584 97%
2019 18 588 97%
2020 29 562 95%
2021 04 350 78%
TOTAL 178 6191 97%

Tabla 1. Reporte de Informacién del SUI

En cuanto al andlisis realizado entre el mismo periodo del afo anterior, y los resultados
obtenidos hasta el momento podemos observar un avance significativo en el cargue de
informacion para las vigencias 2011 a 2020, aun cuando se han abierto una mayor
cantidad de formatos y formularios para vigencias ya vencidas.
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La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe
bimestral a la firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la

la certificacion de competencias laborales
que exige la normatividad.

respectivas, y obtener asi las respectivas

" solicitud de la actualizacién que corresponda para la Certificacion de 100% cumplida
Que todo el personal técnico operativo Y | Competencias Laborales.
administrativo que tenga mas de seis
meses de labor en la empresa cuente con | |3 empresa adelantara en coordinacién con el SENA las capacitaciones 100% ——

Bimestralmente, la EAAAY EICE ESP deberd informar a esta Superservicios el
avance en el cumplimiento del compromiso.

i s g R T
Contar con un Codigo de Buen Gobierno
actualizado que revista las decisiones de
la empresa de transparencia y aumente |3
gobernabilidad y control de la gestidn

empresarial.

J"E—'}' - iy - EE

Tramitar y elaborar el Cddigo de Buen Gobierno de la EAAAY para su
aplicacién y seguimiento.

(Costo Medio de Inversién) y con el que se ejecutaran las inversiones
comprometidas en el POIR.

Contrato de fiducia mercantil de administracién, fuente de pago y garantia, 100% cumplido
Celebrar y mantener un esquema
ﬂduciaﬁt?-a%eﬂia%t: Icai celebraclé)r die un « Pago de las cuotas correspondientes al servicio de la deuda con el
':;"i sty e; 5 ufua Te;ﬂ" - patrimonio auténomo Fondo Empresarial de la Superintendencia de Servicios 100% cumplido
gar:n&nancon Ica tslll:laii:: de deearg:r? de‘; - Plblicos. Seguin los plazos establecidos en el acuerdo de pago suscrito.
siguientes obligaciones, con los ingresos
que por cualguier concepto recaude la = Creacion de una subcuenta para constituir la reserva correspondiente al Plan
empresa: de Obras e Inversiones de la empresa, el cual sera alimentado con los Inspeccién
recursos de la tarifa proveniente del companente del POIR incluido en el CMI 100% cumplida cHAtnta
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_  Septiembre-21 (S e
—————————————— 1 fecha limite
PORCENTAJE DE | CUMPLIMIENTO ~ cumplimiento
_AVANCE | PRESTADOR | =
Constituir la fiducia para disponer los recursos tomados via tarifa para el
Cierre, Clausura y Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el 100% cumplido
Garantizar los recursos para el Cierre, articulo 30 de la Resolucién CRA 720 de 2015.
Clausura y Posclausura del sitio de
disposicion final Trasladar mensualmente los recursos tomados via tarifa para el Cierre, fiseacai
Clausura y Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 100% cumplida oﬁt‘ c
de la Resolucién CRA 720 de 2015. AR
Tabla 2. Acciones del Componente Administrativo
= E= Septiembre - 21 i
i : 2 s fecha limite
OBJETIVO S o ASCIONES 'PORCENTAJE |  CUMPLIMIENTO | cumplimiento
i : ; DE AVANCE -~ PRESTADOR

1. Gestion y recaudo de subsidios adeudados por el municipio.

El prestador debera gestionar que los recursos con destinacion especifica
para subsidios que adeuda el municipio de Yopal sean girados lo antes
: posible a la EAAAY E.I.C.E. E.S.P., también que el municipio gire ; oz
GZ?“?P;;?L;;ZUSFO:'E rgz:‘dﬁ? en.mora mensualmente y de forma oportuna estos recursos provenientes del sistema 58% no cumplido 'QSE:E.CCIOH
, yelg v : general de participaciones SGP o que el alcalde municipal de conformidad con onanua
| lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 articulo 2.3.5.1.5.33, autorice el
| giro directo de estos recursos a la empresa.
2. Recupera'cléﬁ decarfergEntidades - = - n e e e e e s e e e s e
Adelantar las gestiones administrativas y
juridicas para la recuperacion de la deuda | Gestiones ante las entidades para la recuperacion de la deuda por concepto in i6n
que tienen otras entidades con la Empresa, | de costos y gastos asociados al Plan de Contingencia que debid 100% cumplido 'csﬂf%c'c;
por el fallo proferido por el Tribunal | implementarse para suministro de agua potabie a la poblacion de Yopal. * EIE
asociados al Plan de Contingencia
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Revisar, actualizar, obtener concepto de
legalidad ante la CRA del Contrato de
Condiciones Uniformes - CCU, de los

servicios de Acueducto y Alcantarillado,
asi como cargarlo al SUI, adelantar la

socializacién y divulgacién establecidas en
la normatividad vigente.

de medidores para el necesario apoyo
técnico y la expedicion de los certificados
de calibracidn y correcta medicién que
requiere cualquier accién relacionada con
la medicion.
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Radicar solicitud del concepto de legalidad del nuevo CCU en la CRA

100%

cumplido

nr n los servicios de un Iao "

Cargue al SUI, socializacion y divulgacion de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente

Plan para contar con la disponibilidad de laboratorio de medidores, certificado
por la ONAC.

100%

100%

cumplido

cumplido

Contratar los servicios de un laboratorio.

0%

no cumplido

Inspec&_g&n
Continua

Tabla 3. Acciones Componente Comercial Fase |

Disminuir la cantidad de PQR presentadas por las
diferentes causales de inconformidad de los usuarios,
principalmente respecto del consumo facturado,

Plan de Trabajo para reduccion de Peticiones y Reclamos.

100%

cumplio

establecido

Ejecucion del Plan de Trabajo para reduccién de Peticiones y Reclamos

100%

cumplié

inspeccién continua

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaavi@eaaav.gov.co * Yopal - Casanare

* Teléfonos: (8) 634 5001



(6D

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EILCE-ESP

WIT 44 00 7550

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion
2017-02-16

Codigo: 51.29.02.01

Version 05

812.25.01.0774.21

Pagina 14 de 116

OBJETIVO

descuento por predio desocupado y reliquidacion de
consumaos por no contar con medicion.

e ~ Septiembre-21
ACCIONES - - —
- PORCENTAJE | CUMPLIMIENTO
DE AVANCE PRESTADOR
Cargue oportuno al SUI del Formato Reclamaciones y Peticiones. 100% cumplid

fecha limite
cumplimiento

6. Gesti6n de Cartera: Depuracién, definicién e implementaclén de programas de recuperaclén de cartera con cronograma mansual, suspensiones y
verificacién suspenﬂﬁrl (per:ﬂdas), cobro juridico, Informaclén actualizada y de calidad

Gestionar en 36 meses el recaudo de la cartera ” ; .
h i PR Gestién de firma de acuerdos de pago mensuales, tendientes a la 12 . » )
h Zand % m in on continua
vencida de servicios publicos mediante acuerdos de recuperacion de la cartera vencida. 100% cumplio specci inu
pago.
7. Gestion y Eficiencia en el recaudo.
Presentacion e implementacion de un plan de incentivo al recaudo. 100% cumplié
Incrementar el recaudo mensualmente en 0,5 puntos | Generar reporte de facturacion contra recaudo discriminado por o ; : ¢ "
inspeccion continua
porcentuales hasta alcanzar un 85%. servicios 1ot cumph i =
Aumentar el recaudo en 0,5 puntos porcentuales mensuales. 0% No cumplio

Tabla 4. Componente Comercial Fase Il

== Septiembre-21 fecha limite
il ACCIDNES PORCENTAJE DE | CUMPLIMIENTO cumplimiento
AVANCE PRESTADOR
& fCOHPONENTE TECMIGD—OPﬁRﬁTIVD Fase I:1Z2meses o= e R e
1. Contar con Ias permlsos ambientales de los pozos que se mantengan para mntlngencla
Contar con la totalidad de los permisos para operar Realizar las gestiones ante |la autoridad ambiental competente
durante el tiempo que se requiera el abastecimiento con | para adquirir los permisos de concesion de aguas de los pozos 100% cumplido
estos pozos por contingencias. de contingencia.
2. Gestionar el Plan Maestro de Alcantarillado = _
Gestionar el Plan Maestro de Alcantarillado ante la Realizar las gestiones ante la Alcaldia de Yopal para contar con 250 arcial Inspeccion
Alcaldia de Yopal. un Plan Maestro de Alcantarillade aprobado. " P continua
3. Estructuracién del proyecto para la construccién de Ia nueva trinchera del relieno sanitario
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Estructurar cronograma para construccion de la nueva
trinchera del relleno sanitario y sus posibles fuentes de
ﬁnanciaclén.

Definir plan de accién para la construccion y financiacion de la
trinchera No. 12 del relleno sanitario

parcial

Inspeccion
continua

Supeurar Ias deﬂcle_l_-ldas ldentmcadas que no cum len con’ :
-qua mnespondea la acthridad‘ e rew!aedﬁn vi:ansportn msiduus no apmedaab!es. =

Celebrar y mantener un esquema ﬁduc-aru::- mediante la . . : 3 =
celebracion de un contrato de fiducia mercantil de Levantamiento del crgr;:gr::l: if;;i:‘:’: de adecuacion de i 100% cumplido Iggﬁ‘:ic:dzn
administracién, fuente de pago y garantia, con la P

finalidad de atender las siguientes obligaciones, con los : =

ingresos que por cualquier concepto recaude la Ejecucion del cronograma establecido 100% cumplido N3peccion
empresa: continua
Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de 2 Inspeccion
Realizar el lavado diario a la totalidad de la flota Ia flota de la empresa 50% parcial i,
utilizada para la recoleccidn y transporte de residuos no = : 3 3 I —
aprovechables Implementacion de los lavados diarios de acuerdo con e 100% cumplido Inspe_ccmn
cronograma de trabajo establecido continua
Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la 90% parcial Inspeccion
Contar con una flota vehicular que cumpla los empresa continua
estandares minimos exigidos por la normativa vigente Formular e implementar un programa de mantenimiento 50% parcial Inspeccion
preventivo y correctivo para la flota vehicular continua
3 o ; . Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe -
Evitar la compactacion de Irgﬂduos sblidos en lugares adelantar la compactacion en cada una de las microrrutas de la 100% cumplido Inspe_cclon
prohibidos arm continua
presa
Formular estrategias para evitar la compactacion en frente de il Inspeccion
los puntos identificados 0% sunpide continua
Implementacion de las estrategias establecidas 100% cumplido Igzﬁiﬁkﬁn
Eliminar empozamiento de lixiviados y agua lluvia 100% cumplido Igigfﬁ‘%{;ﬂ
Manejo adecuado a las aguas lluvias Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de 100% o Inspeccion
acuerdo con las exigencias del relleno continua
; Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y . Inspeccidn
Control efectivo sobre los vectores. en dreas adyacentes 70% parcial o
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Ampliacién vida (til Ejecucién del cronograma estructurado en |a Fase I del acuerdo 100% cumplido ’;zﬁ‘sﬁg‘

Tabla 5. Acciones Componente Técnico-Operativo Fase I: 12 meses

e S B

Se presentd plan de baj

o de optimizacion

Adquirir bombas sumergibles de y mejora de las EBAR, y registro de
Contar con sistema respaldo para las EBARs que cumplimiento. Aun faltan actividades por
hidraulico redundante en conforman el sistema de alcantarillado Definicién del realizar.
las estaciones de bombeo | de Yopal, estas deben tener la prestador 60% no cumplio 31/12/2021 Cto. 269.2 Optimizacion de sistema de
de aguas residuales. capacidad para evacuar el caudal de estacién de bombeo de aguas residuales
disefo. raudal américas tipo superficie, del municipio

de Yopal.

Cto. 276.20 Obras de construccion y
ampliacién de los sectores hidraulicos a la

Mantener |la cobertura de Red de distribucion del sistema de acueducto
los servicios de acueducto del municipio de Yopal Casanare.
y alcantarillado en un 08/10/2021 $997.413.823 no se ha firmado acta de
100%, gestionar la Ampliacién de las redes de distribucion inicio.
implementacion de los de acueducto en YOPAL de acuerdo al % 5,794,516,364 19% parcial e Cto. 300.20 Ampliacién red de Alcantarillado
resultados de la POIR. cts:u?mnua sanitario, barrio Bosques de Sirivana y un
consultoria y cumplir con sector del barrio la primavera y ampliacion
las inversiones io will 1
proyectadas en el POIR. | en el muni |

departamento de Casanare. $89.822.596
terminacién 21/06/2021
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Reposicion de Redes de Distribucion de
Yopal, reponer redes de distribucion
que se encuentran en mal estado y

POIR.

afectando directamente la cobertura ¥ 1,974,000,000 o5 no cumplio
del sistema en el Municipio de acuerdo

al POIR.

Ampliacién y reposicion de redes de

alcantarillado en YOPAL de acuerdo al $ 3,652,000,000 74% parcial

Cto. 80.20 Obras de reposicion de tramos
de red de alcantarillado sanitario del drea
urbana Comuna I de la ciudad de Yopal.
$469.507.571 terminacion 19/10/2020

Cto. 176.20 Construccion By-pass de los
filtros percoladores u obras de optimizacion
para el control de flujo de! cambio del nuevo
punto de vertimiento del emisario final al
charte del sistema de tratamiento de aguas
residuales del municipio de yopal.
$550.109.027 terminacion 10/06/2021

Cto. 282.20 Ampliacion del sistema de
alcantarillado sanitario en la carrera 33A
entre calle 21 y a calle 40 del municipio de
Yopal departamento de Casanare.
$300.593.134 terminacion 12/07/2021

Cto. 300.20 Ampliacion red de Alcantarillado
sanitario, barrio Bosgues de Sirivana y un
sector del barrio la primavera y ampliacién
de red de acueducto del barrio villas del
pedregal en el municipio de Yopal,
departamento de Casanare. $1.389.319.225
terminacién 21/06/2021

e la Cabuy

5

Gestionar la viabilizacion
técnica y financiera del
proyecto de optimizacion
hidraulica de las redes
maestras desde el puente

Presentar ante |las entidades
competentes el proyecto para la
ejecucion de la obra de ampliacion de
las redes maestras desde el puente
Cabuya hasta la ciudad para la gestion

de recursos y ejecucion de la obra.

Definicidn del

prestador §0%

parcial

inspeccién
continua

Reportar las ultimas gestiones realizadas, en
cuanto actas y oficios.

de la Cabuya hasta Yopal
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Alcanzar las metas de IPUF
y continuidad establecida
por la empresa en su
estudio de costos y tarifas,
cumpliendo con las
inversiones proyectadas en
el POIR.

Establecer un
pérdidas técnicas que deberd ser
ejecutado de manera permanente en el
sistema, inicialmente aplicado en una
zona piloto seleccionada, con informe
de avance en cada etapa o producto
terminado. El plan que para este fin
defina la EAAAY EICE ESP, debera ser
informado a la Superservicios dentro de
los dos meses siguientes a la
suscripcién del Acuerdo de Gestién, que
contemple las etapas de diagnostico,
sectorizacién  hidrdulica del sector
piloto, medicion del consumo @y
finalmente la  consolidacion  del
programa de control de pérdidas
técnicas. En el POIR para los afios 2019,
2020 y 2021 el proyecto de
sectorizacién hidraulica cuenta con
$2.327.047.500.

e T

prc-grama de c_c-m-tml de

$ 2,327,047,500

22%

no cumplid 28/02/2021

se deberd anexar cronograma detallado,
recursos de inversion, responsables del plan
de pérdidas.

Validar, establecer y estructurar el Plan
de accién y control activo de pérdidas
de agua, a ser ejecutado con fechas
exactas de inicio y final, responsables,
recursos de inversién, con el fin de
aplicarlo en los sectores hidraulicos de
la ciudad de Yopal de manera
permanente.

Definicion del
prestador

14%

no cumplié 28/02/2021

se debera anexar cronograma detallado,
recursos de inversion, responsables del plan
de pérdidas.Se realizd la adquisicion de un
georadar mediante cto. 0305.20
$226.998.331 y un gedfono mediante cto.
0303.20 $13.380.000

Establecer protocolos y/o programas
para la deteccién y reparacion de fugas.
La EAAAY EICE E.S.P. deberd enviar a la
Superservicios el producto de la
implementacion de dichos protocolos
y/o programas

Definicion del
prestador

0%

no cumplio 31/12/2021

Presentar y ejecutar programa
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Programa de cambio, reposicién y )
manejo de valvulas en la red, Presentar Y ejecutar  programa.
incluyendo la definicion de la instalacion e a:de1a;tn el ;;rocesc de revision de valvulas

L L ZEny en la red hidraulica de la ciudad de Yopal
de_vilvulas, la revisiin de-aquellss | Definicion:  del | 5 no cumplié 08/10/2021 evaluando un nimero de 426 vélvulas,
instaladas, y la instalacion de nuevos | prestador clabilsdend t
elementos de este tipo. La EAAAY EICE sstablecendo, o 0% =n: mal. estade.
ESP deberd enviar bimestre de los Se adelantd el mantenimiento de valvula en la
resultados del programa. calle 5 con carrera 20.
Proarami; Ae mEEie: Gl sk remitir programa dinamico de presiones
dinamico de presiones, ejecutado de ’
manera permanente.  La EAAAY EICE | Definicion  del | oq, no cumplido 08/10/2021 Hasta que ia nueva glants de tratamients no
EEpUbaY ehvias Birass de lae prestador se encuentre en funcionamiento no sera
resuitados del programa posible dar cumplimiento a esta accion.
Realizar las conexiones hidraulicas Cto. 276.20 Obras de construccion vy
necesarias para conectar el sector Definicién del ampliacion de los sectores hidrdulicos a la Red
hidraulico 10 (Pozo Nucleo Urbano 2) a prestador 100% cumplio 08/10/2021 de distribucién del sistema de acueducto del
la red de primaria que se abastece de la municipio de Yopal Casanare. $997.413.823
guebrada la Tablona. no se ha firmado acta de inicio.
Optimizacion y proteccion Bocatoma La
Tablona y lineas de aduccion hasta Paso
Elevado La Cabafa. Se requiere realizar

m i6 =
gg{assigteem:jo;aem:cr:]t:dzgtga csi:,r:)t:: '°|g Cto. 257.20 Obras de rehabilitacion vy
Bocatoma la Tablona y la red de mantenimiento de la bocatoma y obras de
aduccion hasta La Cabafa, obras |$ 940,000,000 |46% parcial 08/10/2021 probeccion sobee (a: guetwada tn tblgns del
: r " sistema de acueducto del Municipio de Yopal

necesarias para garantizar la estabilidad
de llag estrictiias, Inversitn de Departamento de__Casanare‘ $431.096.738
$940.000.0000 para la Optimizacion y e de:terminadon 21/06/71
Proteccion Bocatoma la Tablona vy
Lineas de Aduccion hasta Paso Elevado
la Cabafia.
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Adecuacion y obras de proteccién pasos

elevados, redes de conduccién de
acueducto hasta La Cabuya.
Corresponde a las obras proyectadas
para garantizar la vida Otil de las
estructuras existentes de la red de
conduccién, incluye mantenimiento
pasos elevados. Inversién de
$1.154.615.458 para Adecuacion vy
Obras de Proteccién Pasos Elevados
Redes de Conduccion del Acueducto
hasta la Cabuya.

$1,154,615,458

0% no cumplid

08/10/2021

Se han remitido aclaraciones, sin embargo, no
las han tenido en cuenta. Este proyecto ya se
ejecutd. Para esta vigencia es necesario hacer
una revisién de los pasos elevados y sus obras
de proteccién para verificar la estabilidad de
los mismos y la necesidad de realizar
reparaciones.

Reposicion redes de conduccion de
acueducto. reponer un tramo de red en
sectores donde la estabilidad del
terreno afecta directamente las tuberias
de conduccién, de PVC a tuberia
polietileno en el sector el pozuelo.
Inversibn de $598.466.321 para
Reposicién Redes de Conduccién del
Acueducto.

$ 598,466,321

0% no cumplid

08/10/2021

Proyectar un proyecto que reemplace este
dado que la zona fue estabilizada y ya no
muestra necesidad de realizar obras
adicionales.

10. Mantener el indice de Riesgo para Ia Calidad del Agua - I

RCA merloral 5%

Mantener el indice de
Riesgo para la Calidad del
Agua - IRCA menor al 5%

Monitoreo mensual de las
caracteristicas fisicas, quimicas vy
microbiologicas del agua para consumo
humano de acuerdo con las frecuencias
establecidas en los articulos 21 y 22 de
la Resolucién 2115 de 2007.

Definicion
prestador

del

100% cumplido

Inspeccion
continua

De manera continua se debe anexar soportes
de actividades realizadas por mes, es de
evaluacién continua.

Monitoreos de vigilancia de la calidad
del agua concertados con la Secretaria
de Salud Municipal con los cuales se
realice el célculo del Indice de Riesgo de
la Calidad del Agua - IRCA, el cual es
necesario para alimentar la plataforma
del Sistema de Vigilancia de la Calidad
del Agua Potable — SIVICCAP a cargo del
Instituto Nacional de Salud - INS,
dando con ello cumplimiento al articulo
20 del Decreto 1575 de 2007.

Definicion
prestador

de

100% cumplido

Inspeccion
continua

De manera continua se debe anexar soportes
de actividades realizadas por mes, es de
evaluacién continua.
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resolucién  de

Solicitud de Ila
controversias al INS respecto de los
IRCA reportados por la autoridad
sanitaria y la empresa prestadora: se
solicitaran al INS resolver las
controversias cuando se presenten a
partir de los resultados IRCA,
reportados por la secretaria Saiud
Departamental y EAAAY.

Definicion
prestador

100% cumplido

Inspeccién
continua

De manera continua se debe anexar soportes
de actividades realizadas por mes, es de
evaluacién continua.

Monitoreo de las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiologicas del agua
establecidas en los planes de trabajo
correctivo por los mapas de riesgos de
cada una de las fuentes de
abastecimiento, a través de un
laboratorio acreditado

Definicion
prestador

%l | 100% cumplido

Inspeccion
continua

De manera continua se debe anexar soportes
de actividades realizadas por mes, es de
evaluacion continua.

Mantener adecuados lugares y puntos
de muestreo para el control y la
vigilancia de la calidad del agua,
conservando los puntos de monitoreo
actuales e incluyendo nuevos puntos
para el permanente control de las
caracteristicas fisico - quimicas vy
microbioldgicas del agua suministrada,
dando cumplimiento al articulo 22 del
Decreto 1575 de 2007 (cuando se
tengan ampliaciones del sistema).

Definicion
prestador

del | 100% cumplido

Inspeccion
continua

De manera continua se debe anexar soportes
de actividades realizadas por mes, es de
evaluacion continua.

Tabla 6. Acciones Componente Técnico-Operativo Fase Il: 36 meses
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Mantener
flujos de caja
operativos
que
garanticen la
liquidez y la
generacion de
efectivo del
prestador y a
la wvez que
permitan
gestionar
eventuales
alertas sobre
deterioro de la
situacion
financiera.

Gestionar el Flujo de

Hasta 36 meses
a partir de la
fecha de |Ia

Generacion de
Flujo Neto positivo

Caja mensual firma ael | 8 cerre dé cada 25% no cumpliéd 08/10/2021 flujo de caja positivo tres meses del afio
acuerdo de | mes
gestion.
Hasta 36 meses | Gestion del
Gestionar el Estado |a partir de la | cumplimiento  del
gl‘fo:;“ctjg dge Efe“’;g Fm:: de d::‘l E'f;zgsu";r:\'r:&gz 25% no cumplié 08/10/2021 flujo de caja positivo tres meses del afio
Ejecutado. acuerdo de |y realmente
gestion. ejecutado
RAZON .
CORRIENTE: Es necesario contar con un especialista en
(Activo Corriente / | 6© norma NIFF con el fin de que revise la
Pasivo corriente) estructura y msten_u‘:l contable con ?l fin de
evaluar , diagnosticar y dar solucion a als
Definir hacer observaciones que la SSPD reitera en cada
segmmientz a Hesta 36 meses , una de las evaluaciones.
indicadaras a partir de 12| pryEBA ACIDA:
finanderos de ;secha de dla| (Activo Co_rriente- 80 Inspeccién continua
liquidez, LA el | cxC / Pasivo Se presentan diferencias en el calculo de los
endeudamiento y scusrdo de | corriente) indicadores a lo largo de los afios 2017-
rentabilidad. gesHon. 2020, por lo cual es necesario que se
revisen y sean calculados nuevamente.
Nivel de
Endeudamiento = 80 persisten las observaciones a los estados

(Total Pasivo /
Total Activo) X 100

financieros.
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MARGEN
OPERACIONAL:
(utilidad
Operacional
(EBIT)/ Ingresos
Operacionales) X
100

75

MARGEN NETO:
(Utilidad Neta/
Ingresos
Operacionales) X
100

75

EBITDA:

Resultado
Operativo (EBIT) +
Amortizaciones y
Depreciaciones +
Deterioro =

intereses,
impuestos,
depreciaciones y
amortizaciones
(EBITDA)

Ganancias antes de

75

ROA:

(Utilidad antes de
intereses e
impuestos (EBIT o
resultado
operativo) / Active
Total)X 100

80

ROE:
(Utilidad Neta /
Patrimonio) X100

80

Tabla 7. Acciones Componente Financiero
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2. AVANCE EN OTRAS GESTIONES
COBRO DE SUBSIDIOS
COBRADO PAGADD == & o

MEs | Acuebucto ESQUEMA DIF A"C“"Tgm'“u" ASEO TOTAL ACUEDUCTO | ESQUEMA DIF | ALCANTEARILLAD g TOTAL
ke 714,695,499.00

20 |316,452,083.00 |32,800,674.00 | 133,390,614.00 | 232,051,228.00 /695,499.00 | 346 452 983.00 | 32,800,674.00 | 133,390,614.00 482,644,271.00
dic-

20 |315,371,407.00 |33,730,857.00 | 134,887,675.00 |233,427,113.00 | 717417.052.00 | 315 375 407.00 | 33,730,857.00 | 134,887,675.00 483,989,939.00
enes 722,859,470.00

21 | 321,402,785.00 | 39,953,859.00 | 136,715,944.00 | 224,786,882.00 /859,470.00 | 55, 402.785.00 | 39,953,859.00 | 136,715,944.00 498,072,588.00
feb- 754,434,675.00

21 | 318,437,409.00 | 43,468,347.00 135,131,759.00 | 257,397,160.00 434,675.00 | 3,5 437 409.00 | 43,468,347.00 | 135,131,759.00 497,037,515.00
Pl 405,614,753.00

21 | 159,484,233.00 | 38,714,630.00 | 63,983,532.00 143,432,358.00 /614,753.00 | 159 484,233.00 | 38,714,630.00 | 63,983,532.00 262,182,395.00
e 405,645,787.00

21 | 158,427,830.00 | 37,727,265.00 | 63,905,041.00 145,585,651.00 /645,787.00 | 158 427,830.00 | 37,727,265.00 | 63,905,041.00 260,060,136.00
gy~ 411,031,914.00

21 |162,466,381.00 | 36,763,338.00 | 65,623,103.00 146,179,092.00 /031,914.00 | 15 466,381.00 | 36,763,338.00 | 65,623,103.00 264,852,822.00
-2 381.00

21 40,916,851.00 64,568,489.00 173,523,206.00 | 438:°36:705.00 | 55 379 509.00 64,568,489.00 92,347,998.00
U211 435 229,141.00 | 29,104,210.00 B 175,980,640.00 | #03318,413.00 62,263,090.00 62,263,090.00
ago-

21 |131,664,182.00 |28,654,954.00 | 65,767,388.00 168 735,121 po | 394/521,645.00 -
sep-

21_|130,909,943.00 |28551,721.00 | 65.240,714.00  |140,334,616.00 |365:036.994.00 -
TOTA [2,306,374,453.0 | 305, 356,706.00 | 995,218,681.00 | 2041/333,067. 5,733,412,907 | 1,779,822,537.0 [ 563 156,970.00 | 860,469,247.00 | 0.00 2,903,350,754.0

Tabla 8. Cobro Subsidios
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SUBSIDIOS PENDIENTES

SERVICIO

ACUEDUCTO

ESQUEMA DIF

ALCANTARILLADO |

ASEO

TOTAL

$
2,829,962,153.00

Tabla 9. Subsidios Pendientes

COBRO DE CONTINGENCIAS
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En lo que refiere al estado de Deuda de la contingencia de la Accién Popular No.2011-
210, cuyos porcentajes de financiacion de las medidas cautelares y definitivas fue
impuesta por el Tribunal administrativo de Casanare en la sentencia del 28 de junio de
2012", valores que aparecen discriminados por la Tesoreria de la EAAAY EICE ESP en el
siguiente cuadro resumen.

INFORME FINANCIERO ACCIONANTES

OBLIGACION VALOR COBRADO VALOR PAGADO POR PAGAR
E.AAAY 5% 909,589,197.43
MUNICIPIO 20% 3,638,356,789.71 (3,638,356,789.71) 3,365,828,875.76 (272,527,913.95)

GOBERNACION 35%

6,367,124,381.99

(6,367,124,381.99)

6,257,540,468.14

(109,583,913.84)

FONDO 40%

7,276,713,579.42

(7,276,713,579.42)

7,276,713,579.42

TOTAL APORTADO

18,191,783,948.55

(17,282,194,751.12)

16,900,082,923.32

(382,111,827.80)

VALOR PENDIENTE ALCALDIA JULIO 2020 A ENERO 2021

VALOR PENDIENTE GOBERNACION DE PARTE DE ABRIL 2020 A ENERO 2021
VALOR PENDIENTE FONDO ADAPTACION SEPTIEMBRE 2020 A ENERO 2021

Tabla 10. Informe Financiero Accionantes
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GESTION EMPRESARIAL POR AREA FUNCIONAL

' DIRECCION TECNICA

1. OFICINA CATASTRO DE REDES O.C.R. - ANO 2021

Las actividades realizadas por la OCR se contemplan en 5 grandes grupos de
procedimientos: 4 con indicadores dentro del Plan de Accién anual y 1 que se realiza a
diario con las revisiones que se realizan en campo a diario.

ACTIVIDAD

OCT 2021

Actualizacion Catastro de Redes
Acueducto en metros.

11060

Actualizacion Catastro  de Redes
Alcantarillado Sanitario en metros.

15610

Atencion a solicitudes (disponibilidades
de servicios, Certificacion de
disponibilidad, requerimientos a
proyectos).

1777

Procesos apoyados (Topografias, edicion
e impresion de planos, acompafiamiento
técnico a proyectos en ejecucion,
revision de proyectos para viabilidad).

132

Tabla 11. Actividades Oficina Catastro de Redes

UNIDAD DE ALCANTARILLAD PTAR
DIAGNOSTICO EJECUTIVO DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal tiene una longitud aproximada de
350175 metros lineales de tuberia en diametros que van desde las 6” hasta las 60" de
diametro. Tiene tres troncales principales que reciben las aguas residuales de los
colectores definidos por las zonas de influencia de la siguiente manera: Troncal
Nororiental de 54", Troncal Central con un didmetro de 60" y la Troncal Suroccidental
con un didmetro de 42", Estas troncales transportan toda el agua residual producida en
la ciudad de Yopal al Sistema de tratamiento de aguas residuales de Yopal. Cabe
mencionar que un porcentaje aproximado del 21.6% de esta tuberia es en material de
Gress que ya cumplié su vida util y debe ser cambiado.

El sistema de alcantarillado de Yopal cuenta con cinco Estaciones de Bombeo de Aguas
Residuales (EBARD): La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia, Ciudad Berlin y Villa
David (Esta EBAR esta en proceso de entrega a la EAAAY), a las cuatro primeras se les

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaav.gov.co * E-mail eaamvweaaay.gov.co * Yopal - Casanare




«®> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
“'“""““"é"i’?;"g” i&EsgoPda Yopa Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Codigo: 51.29.02.01
iy 2011-04-07 2017-02-16 bl b
Version 05
812.25.01.0774.21 Pagina 27 de 116

efectla vigilancia y operacién periédica de lunes a domingo en determinados horarios.
Actualmente las cuatro estaciones de bombeo se encuentran en operacién con varias
limitaciones operativas que se agudizan en época de invierno debido a factores como:
fluctuaciones de energia, conexiones erradas de agua lluvia al alcantarillado sanitario
del sector de influencia de la EBARD, disefio hidraulico superado por aumento de caudal
de agua residuales, entre otros; es importante no continuar dandole viabilidad técnica a
proyectos de urbanizacién en los sectores que confluyen sus aguas negras a las EBARD,
ya que su capacidad de bombeo ya se encuentra al limite debido a los factores arriba
mencionados y se generan constantemente problemas de rebosamientos de agua
residual que afectan la comunidad de la zona. Como medida de control definitiva a este
problema que conlleva operar estas EBARD, la Alcaldia Municipal y Gobernacion de
Casanare actualmente estdn impulsando proyectos de extension de las troncales de
alcantarillado sanitario, estos proyectos no solo eliminarian las EBARD, si no que
solucionaria los inconvenientes técnicos y urbanisticos de Yopal en especial de la comuna
7 que actualmente estd en crecimiento desmedido y se estan incrementando los
asentamientos ilegales en esa zona sin acceso a servicios publicos de acueducto y
alcantarillado debido a la baja viabilidad de disponibilidad de dichos servicios
técnicamente.

Figura: Trazado de colectores principales de alcantarillado sanitario en areas de
expansion de Yopal seguiin POT. Proyectos en discusion en la Alcaldia Municipal.

Colectores Principales
y Emisario Final

ITART

Guafilla : 8 ke’ TOMANDYO COMO REFERENCIA ESTA
) ! i [ MALLA VIAL PROPUESTA EN ELPOTY LA
; - ‘ UBICACION DEL PTAR ACTUAL, SE DEFINE
o’ i COMD UMITE DEL PERIMETRO Sanirang, [
La Bendicion " i LACALLE 70

La Pedrera
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GESTION TECNICA EN OPERACION DE ALCANTARILLADO SANITARIO 2021

META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
ARGUMENTO TECNICO
o % VALOR VALOR
PLAN RUTINARIO DE INSPECCIONES El rendimiento ha sido satisfactario gracias a la gestién
{MANTENIMIENTO  PREVENTIVO EN ZONAS| 100% 1,300 1114 de personal y 8 1a disponibilidad del Equipo de succion-
CRITICAS) presion de Ia EAAAY.
La atencion y operacion de estaciones de bombeo de
aguas residuales ha tenido un rendimiento excelente
gracias a la coordinacion con la Unidad de
MANTENIMIENTO ¥ LIMPIEZA DE LAS ESTACIONES . L )
100% 48 36 Electromecanica y la gestion de recursos para la
DE BOMBEQ DE AGUAS RESIDUALES i ;
optimizacidn de las cuatro estaciones principales, Este
logro a permitido la expansion y disponibilidad del
servicio de alcantariliado en nuevos Sectores.
REPOSICION ¥ REINSTALACION DE TAPAS DE Eete fvem o enicho fhmitacionis a1 3 Sptsa e et
¥ 100% 100 51 pero se espera cubrir el 100% en el ultimo trimestre del
SEGURIDAD PARA POZOS DE INSPECCION i
afio 2021, en temporada seca
El rendimiento ha sido satisfactorio gracias a la gest:on
MANTENIMIENTO DE REDES DE ALC SANITARIO ¥ 3 : 2
; 100% 795 574 de personal y a la disponibilidad del Equipo de succion-
POZOS DE INSPECCION »
presion de la EAAAY.
: Esta labor se ha prestado satisfactoriamente en
LIMPIEZA DE POZ0S SEPTICOS DE . . )
100% 100 73 sectores vuinerabies como por ejemplo ia Ciugadeia La
ALCANTARILLADO SANITARIO i 4
Bendicion, Getsemani, entre otros.
En promedio se atienden tres (3) emergencias de
reboses de aguas residuales a diario en temporada de
ATENCION DE EMERGENCIAS OCASIONADAS POR 100% 730 ea2 invierno, Ia atencién es oportuna dando sclucidon casi
TEMPORADA INVERNAL. inmediata. Existen casos puntuales en donde se ha
requerido intervenir los colectores y estc ha tomado
mas tiempo del indicado.

Tabla 12. Gestion Técnica Alcantarillado Sanitario

3. PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL (PTAR)

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Yopal fue disefada
inicialmente para un periodo de disefio de 20 afios (1994-2014), pero debido al
crecimiento acelerado de la poblacidon y el aumento de las cargas contaminantes en el
afluente, fue necesario realizar una serie de adecuaciones para aumentar la capacidad
de la planta a 400 LPS, la cual se ve afectada en la época de precipitaciones por el
aumento de caudal aportado por las conexiones erradas presentes en el sistema de
alcantarillado sanitario y la falta de mantenimiento del alcantarillado pluvial. De igual
forma se ha evidenciado el aumento de caudal en el afluente, a razén de los aportes
realizados por las conexiones erradas. La planta actualmente puede tratar en su totalidad
las aguas residuales que se generan en la zona urbana del municipio de Yopal, el cual
en condiciones normales se encuentra alrededor de los 300 LPS, no obstante, cuando se
presentan excesos de caudal por aguas lluvias es necesario utilizar la estructura de
aliviadero (canaleta Parshall 36").
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El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Yopal recibe las aguas
residuales producidas por toda la Ciudad de Yopal, el afluente pasa inicialmente por un

Sistema de Pretratamiento (Cribado automatico y Desarenado), su tratamiento bioldgico
o secundario consta de dos etapas paralelas de tratamiento compuestas por dos lagunas
anaerobias, cuatro unidades de filtros percoladores cada uno con capacidad de tratar
100 Ips y como ultimo proceso unitario se tienen dos lagunas facultativas. Una vez que
las aguas recorren las instalaciones, son vertidas al Cafo Usivar y este a su vez vierte

las aguas al rio Charte.

GESTION TECNICA EN OPERACION DE LA PTAR 2021

ARGUMENTO TECNICO

Estas actividades se han venido cumpliendo cabalmente gracias a que se gastiono
este afio 2021 el personal obraro y ticnico suficiente para la realizacion cabal delas
diarias de mantenimianto preventive de las estructuras de tratamiento

Existen algunas limitacionas técnices gue requieren de inversiones cuantiosas gue
ya se estin gestionando por parte dela Alcaldia Municipal para la optimizacion del
sistema de tratamisnte de aguss residuslesy la adopcion de nuevas tecnologias de)

Por otra parte, las estructuras metalicas de |a PTAR requieren mantenimientol
urgente, &l cual, ya se gestiond con recursos propios de |a EAAAY y se espera iniciar &
proyecto en el mes de diciembre

Desde maro del afo 2021 sa implementaron nugvas aStrEtagins de operaticn pars
reducir cargas orginicas y dar cumplimiento 2 la norma, el process ha venidol
reduciendo el nivel de contaminacion progresivamente, actualmente se tiene que |2
DBO se e3ta estandarizando dentro de les limites permisiblas al igual que |2 mayoria
de los parametros de calidad de wertimiento, El Unico parametro que aun
parmanece fuera de norma es fa DQO. Pera esto se gestiond un proyecto de
Biorremadiacion que 38 espera iniciar a finales de Nowiembra y peder estandarizar

las par

META PROG A CUMPLIMIENTO A LA | cumpLIMIENTO DE
PROYECTO FECHA METAS O
% VALOR % VALOR | MORMATIVIDAD
MANTENIMIENTD PREVENTIVO SISTEMA CUMPLIENDD CON
DEFPRE TRATAMIENTO (RETIRO DEARENAS| 100% 8 b 5 OBJETIVOS
¥ SOLIDOS GRUESOS) ERTIEIIEY
IMANTENIMIENTO ESTRUCTURA DE LOS CUMPLIENDO CON
it 100% 6 0 6 OBJETIVOE
LECHOS SECADD EMPRESARIALES
MANTENIMIENTOS SISTEMA, CUMPLIENDO COM
INTENIMIE| DE 100% P 0 a OB IETIVOE tratamients
FILTRACION (FILTRCS PERCOLADORES]) EMPRETARIALES
MANTENIMIENTO PREVENTIVO LAGUN CUMPLIENDO CON
: NS 100% 12 9 osJETIVOS
DE OXICACION EMPRESARIALES
A . S CUMPLIENDO
REDUCCION DE CARGAS ORGANICAS DE 100% Cumplimiento NA
D8O Y DQO EN EL EFLUENTE normative i
INTERMITENCIA
4 Cumplimiento CUMPLE CON RES.
CONCENTRACION SST EFLUENTE 100% : 00 NA
i normativo i e e
CONCENTRACION GRASAS Y ACEITES Cumplimiento CUMPLE CON RES.
EFLUENTE : normativo i WA S0 De anes
3 CUMPLIENDD CON
MEDICIGN DE CAUDAL ENTRADAY SALIDA | 100% 365 273 OBJETIVOS
EMPRESARIALES

Estos parametros suelan cumplir constantemente los limites permisicles por la
Resciucion 631 de 2015,

**40)(: LEER DETENIDAMENTE LAS OBSERVACIONES DE ESTE CUADRO RESUMEN.

Tabla 13. Gestion Técnica en Operacion de la PTAR

Ante el incumplimiento normativo (Res. 631/2015) de la PTAR en lo concerniente a la
calidad del Vertimiento, a principios del afio en curso el sefior Gerente de la EAAAY, el
Dr. Jairo Bossuet Pérez, solicité a la Unidad de Alcantarillado-PTAR elaborar estrategias
operativas y liderar proyectos que procuraran el aumento de eficiencia de degradacion
de materia orgdnica en el proceso de tratamiento; el suscrito lider del proceso, en
marzo del afio en curso inicid con su equipo de trabajo una serie de maniobras
operativas, a continuacién se menciona las mas representativas:

N pwN e

Control de Excesos de caudal
Distribucién estratégica de caudales en trenes de lagunas

Aumento de frecuencia de retiro de grasas tratamiento preliminar y lagunas
Limpieza estratégica del espejo de agua lagunas de oxidacion

Aumento de periodicidad de limpieza aspersores Filtros percoladores
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6. Mantenimiento de Rodamientos Filtros Percoladores
7. Mantenimiento de bombas Filtros Percoladores

4. PLANTAS DE POTABILIZACION

La siguiente tabla relaciona los diferentes Sistemas de Tratamiento de Agua Potable, su

Pagina 30 de 116

georreferenciacién, si esta en operacién y la fecha de inicial de operaciones.

GEORREFERENCIACION ;:t‘;‘;i[t'i‘;i’;‘“ Fecha de

TIPO N° | NOMBRE inicio de
NORTE ESTE sI No |OPeracion

3 Se”tra'de*“basms 1080542.576 | 852931.121 | x 25/08/2015

4 |Nicleo Urbano 2 | 1078609.863 | 581641.685 | X 01/08/2015

Gran 5 |Manga de Coleo |1081316.46 |854756.732 X 29/05/2015
Produccion "™ IVilla Maria 2 1082889.087 | 854861.395 X 22/10/2013
7 Braulio Centro 1082942.58 | 853972.304 X 27/01/2017

8 |Villa David 1088429.320 | 854216.314 | X 16/08/2021

9 |vila maria 1082898.442 | 854888.905 X 01/07/2011

10 E;‘_"ggstrez 1082490.301 | 856287.976 | X 01/11/2015

11 | Materno Infantil 1080839.537 | 853785.183 X 01/11/2015

Baja 12 |zaranda 1082159.533 | 852890.597 X 01/11/2015
Produccién e Raudal- américas | 1080693.445 | 856551.587 X 01/11/2015
14 | Mega Colegio 1079647.823 | 853364.02 X 01/03/2016

15 | Policia Municipal | 1083415.076 | 855058.917 X 01/10/2012

16 |San Jorge 1079364.962 | 853222.354 X 01/06/2011

CAL 17 iﬁ;?:';gsz 1080024.591 | 854358.9  |X 01/06/2011

Tabla 14. Georrefenciacién de los Sistemas de Tratamiento de agua Potable

1 recibida en total funcionamiento el 16 de septiembre de 2017 a la empresa Interaseo,
quienes la operaron un (1) afo después de su construccion.

2 pozo Braulio Campestre unicamente para la entrega de agua potable a través de las
pilas publicas. Pozo Estadio se mantiene en operacion para el cargue de carrotanques.

A continuacién, se relaciona el caudal establecido en I/s, por cada uno de los sistemas
de acuerdo a lo entregado a las redes de distribucién desde el 1 de enero de 2021 hasta
el 31 de octubre de 2021.
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A 20 Profundo Megacol 000 | 000 0,00 0,00 0,00 0,600 | 0,00

Tabla 15. Caudal Establecido por cada Sistema de Tratamiento de Agua Potable

CONSOLIDADO VOLUMENES SUMISTRADOS A RED

A continuacién, se representa el consolidado de volumenes suministrados a red por
captacién subterranea y captacion superficial.

VOLUMEN SUMINISTRADO POR SISTEMAS DE CAPTACION (m3/mes)

1202228
1150566 1166990 1148771

1072038 ok e 1079373 tindesg
. ; 1022929 1036020

1137931

Wi ofi Lt

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE

ENERO FEBRERO

= CAPTACION SUPERFICIAL = CAPTACION SUBTERRANEA

Grafica 1. Volumen Suministrado por Sistemas de Captacion (m3/mes)

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaav.gov.co * E-mail deaaay.gov.co * Yopal - Casanare




o~ INFORMES
«d>»

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién 3
ELGE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 odlee St
Versién 05
812.25.01.0774.21 Pagina 32 de 116

NUMERO DE SUSCRIPTORES ABASTECIDOS

A continuacién, se presenta historial de suscriptores abastecidos por pozos durante el
afio 2021, y el total de suscriptores abastecidos por sistemas de captacion con corte al
31 de octubre.

Tabla 16. Suscriptores abastecidos por pozo

SUSCRIPTORES POR SISTEMA DE TRATAMIENTO

22121
19139

= SISTEMA ALTERNO = POZOS SUBTERRANEOS

Gréfica 2. Suscriptores por Sistemas

TOTAL SUSCRIPTORES: 41260

5. UNIDAD DE ACUEDUCTO
CAPTACION Y LINEA DE CONDUCCION

En el afio 2021 desde el mes de enero hasta la fecha, se han desarrollado
mantenimientos diarios en la infraestructura de la Bocatoma y la linea de conduccion,
dichas actividades comprenden limpieza, aseo y mantenimiento.

Estas labores son adelantadas por los operadores y obreros de la bocatoma con el
propdsito de mantener un caudal constante al Sistema de Tratamiento de La Vega
(Planta Alterna y Planta Conciliada).

Estructura de desarenador y Bocatoma

Con el animo de mejorar la capacidad de retiro de material solido que ingresa en las
tuberias de acueducto se adelantd la reparacién de los desarenadores de la linea de
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conduccién de 16” consistente en colocar en operatividad a las compuertas de dicho
desarenador las cuales se encontraban fuera de servicio producto del trabajo continuo y
deterioro de los materiales, para ello se contd con el apoyo del contratista de metal-
mecanicas de la empresa de acueducto de la EAAAY EICE ESP.

Ademds, se adelanta los fines de semana la limpieza de los desarenadores, retirando el
material granular que se deposita en el trascurso de la semana.

Mantenimiento de la linea de conduccion

La unidad de acueducto vigila permanente la linea de conduccion realizando en lo
transcurrido del afio 2021 aproximadamente 132 labores de roceria vigilancia e
inspeccién a todas la estructuras vertebradoras del sistema de conduccion y aduccion,
con el dnimo de identificar cualquier riesgo y minimizarlo, evitando posible suspension
total del transporte del agua, que pueda ocasionar descompensaciones en la red, es de
anotar que en eventos de suspender el servicio total desde la quebrada abastecedora,
se acumula aire en los ductos los cuales se dificulta extraer impidiendo la continuidad
del servicio y el aumento de la presion.

Las labores realizadas en la linea de conducciéon comprenden la limpieza de los 6 pasos
elevados en guaya que se encuentran sobre el rio Cravo Sur, la quebrada la Aguatoca y
quebrada Bellavista y 2 pasos elevados en cercha sobre las quebradas la Galanera y la
Vegana.

Visitas Periddicas De Revision

La unidad de acueducto, realiza mensualmente visitas e inspeccion, a los pasos elevados
para verificar su funcionamiento, estado, y estabilidad del talud del rio, sin embargo, en
el mes de noviembre se incrementd la frecuencia debido al inicio de la temporada seca.

PRESTACION DEL SERVICIO Y SECTORIZACION HIDRAULICA ANO 2021

B el
IR oo Hiarianmes ahissorsins por Pusse Syapindes

) 2 W A3 7 e
g .) EMPRESA DR ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
S A ASEG DEYOPAL EICE - ESP

ik et L
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llustracién 1. Plano Sectores Hidraulicos
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Operacion actual: actualmente el sistema se esta operando por gravedad y por bombeo.
Por gravedad desde el Sistema Alterno de Tratamiento La Vega donde el modulo 1
(Planta Alterna) tiene una produccién promedio de 160 L/s abasteciendo los sectores
hidraulicos 1A, 1B, 1D, 1E, 1F, 4A, 4B, 5A, 8, 8A. El mddulo 2 (Planta Conciliada) tiene
una produccién promedio de 165 L/s abasteciendo los sectores hidréulicos 1C, 2, 3, 3A,
3B, 6, 6A, 9A, 9B.

La operacién por bombeo se realiza desde los pozos profundos de Gran Produccion,
Central de Abastos II (24 horas) y abastece los sectores hidraulicos 7A y 7B, el pozo
Manga de Coleo (24 horas) abastece los sectores 5B y 5C, el pozo Nucleo Urbano 24 (16
horas) abastece el sector 10, el pozo Villa David (24 horas) y abastece el sector
denominado 12 y pozos profundos de Baja Produccion como el pozo Braulio Campestre
(16 horas) y abastece el sector 8A y el pozo de baja produccion Estadio y abastece el
llenado de carrotanques y pilas publicas

Suministro de agua a través de Plantas de tratamiento sector La Vega

Para el afio 2021 se operd desde la Quebrada La Tablona realizando el tratamiento del
agua en el Sistema Integrado de Tratamiento (modulo 1 y 2); periédicamente se realiza
monitoreo de caudales en las lineas de conduccidn y en el sistema de Tratamiento
Integral ubicado en la Vereda la Vega, mediciones que demuestran que se tiene el caudal
necesario para abastecer junto a los pozos profundos en operacion, a la ciudad de Yopal,
a la fecha cada uno de los sistemas de tratamiento esta realizando la cobertura en los
siguientes sectores hidraulicos

__sec*rones
: ABASTECIDOS

1A-1B-1C-1D-1E-1F-2-
3-3A-5A-6A-8-8A-9A-

Sastema Alterno (Planta 1
antes Planta Alterna +
Planta 2 antes Planta

Conciliada) 9B-4A-4B-6-6A
Central de Abastos II 7A - 7B

Nulcleo Urbano 11 10 - La Bendicion
Manga de Coleo 5B-5C

Villa David 12

Tabla 17. Monitoreo de Caudales en lineas de conduccion y Sistema Tratamiento

Continuidad Servicio de Acueducto

La resolucion 735 del 18 de noviembre de 2015 de la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico Por la cual se modifica, adiciona y aclara la Resolucion
CRA numero 688 de 2014 y se establecen los indicadores de continuidad aplicados
especialmente para el servicio publico domiciliario de acueducto. Los indicadores de
continuidad deben ser determinados de forma general para todo el sistema de la persona
prestadora en el Area de Prestacion de Servicio (APS) analizada, y para cada una de las
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rutas de lectura. Para determinar los indicadores de continuidad como se expresa en la
siguiente formula.

NTUTOTAL Direccidn comercial EAAAY

™
B rorn

Formato de discontnuidad

[EDOM400 48 5
dp Nimero de dias calendario del mes p., Calendario

" | |
dfm INimego de dias de afectacion porcontnuidad admisie por mes igual a 0,5 s, |Resolucion CRA 688 e 2014

M ) TapTOTAL  |Tiempo total de afectacion del sistema

oot sy s b

Tabla 18. Explicacion Indicador de Continuidad

99.29%  99.18%  99.47%

mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21

Grafica 3.Continuidad Prestacion de Servicio Acueducto

La unidad de acueducto cuenta con una cuadrilla de fontaneria conformada por 6
integrantes los cuales realizan lecturas constantes de los manometros instalados sobre
la red, en total 38975 lecturas, y basados en ellos con el concepto del Apoyo técnico de
la unidad de acueducto y el Profesional de la unidad, se ajustan las valvulas para
mantener uniformidad en las presiones, logrando una prestacion del servicio de
acueducto con continuidad comprendido en un rango de 23 a 24 horas diarias.
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INDICE DE CONTINUIDAD 2021

Continuo
23,1 - 24 h/dia

Suficiente
18,1 - 23 hfdia

No satisfactorio
10,1 - 18 h/dia

o> e -~ -~ & s
"

+ L J;P oF A o

e SETiES] m— Servicio No Satisfactorio weene SeTVicio Suficiente m— Servicio Continuo

Gréafica 4. indice de Continuidad 2021

PRESIONES DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACUEDUCTO

Las presiones de servicio en la red de distribucion se monitorean a través de 52
mandmetros instalados en la red, también es importante mencionar que, debido a las
restricciones en las lineas de conduccion para transportar mayor caudal, se continua con
la operacién de pozos profundos, garantizando presiones adecuadas en el sistema de
acueducto. A continuacion, se presenta la grafica de presiones promedio en lo avanzado
del ano 2021.

Grafica 5. Lectura de Presiones Enero-Octubre del 2021

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
Redes de Distribucién

En el siguiente cuadro se describen longitudes, diametros de las redes de distribucion
de acueducto de la ciudad de Yopal.
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” DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL
2019

DIAMETRO LONGITUD %
EN (IN) {(m)
11/4" 140,06 0,04
2 24.116,99 6,69
3" 231.344,49 64,17
4" 29.800,49 8,27
6" 41.653,84 11,55
B" 14.767,50 4,1
io" 6.188,59 1,72
12" 10.526,92 2,92
16" 1.955,29 0,54
TOTAL 360.494,18 100

@iN|a|n s jwin -

]

' RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL 2019

DIAMETRO LONGITUD %

EN (IN) (m)
Lt 1.040,92

16" 10.762,73

18" 12.686,99

24" 1.285,68
25.776,31

Tabla 19. Redes de Distribucion Acueducto
Limpieza y desinfeccion de redes de distribucion

La unidad de acueducto realiza purgas nocturnas diariamente con el animo de mantener
la potabilidad en la red de distribucién de la ciudad de Yopal y en las horas diurnas en
las ocasiones cuando por solicitud del laboratorio de aguas es necesario realizarlo debido
al trabajo conjunto y responsables entre las dos unidades lo cual permite tomar métodos
correctivos de extraccién de aire y sedimentos en puntos muertos de la ciudad, con un
nGmero total de purgas en lo transcurrido del afio 2021 de 373 purgas en toda la red de

acueducto de distribucion.
REPARACION DE FUGAS

La unidad de acueducto ha desarrollado la reparacion de las fugas presentadas en la red
de Acueducto de la ciudad de Yopal, como se puede evidenciar en la siguiente grafica.

Reporte Fugas - 2021
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84 g2 144 96 77 85 119 91 73 66
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Grafica 6. Reporte de Fugas
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La unidad de acueducto aclara que el termino reparacion de fugas abarca en su totalidad
todas las anomalias presentadas en las acometidas de 2" pulgada, en los medidores de
caudal, en los collares de derivacién, en las redes de acueducto matrices de PEAD y PVC,
en las lineas de conduccién y aduccién, de igual forma las reparaciones en los proyectos
nuevos (Torres de San Marcos, y Villa David).

El reporte de las fugas se ha realizados a través de la plataforma de RADICADOS FUGAS
ACUEDUCTO, la cual se encuentra disponible en Archivo server, Dispuesta asi para que
todos los funcionarios puedan recibir la queja al usuario y ubicarla en este archivo para
ser solucionada por parte de la unidad de acueducto de la Direccion Técnica EAAAY.

Reparacién de fugas en la red de distribucion.

Las fugas de las lineas de conduccién denominadas de fugas de grandes diametros son
reportadas directamente a los contactos telefénicos del profesional y apoyo técnico de
la unidad de acueducto, durante el ano 2021 se han reparado 2 fugas, una de ellas en
la linea de aduccién a la altura del paso elevado la aguatoca donde se afectd la linea de
16 pulgadas que transporta el agua desde la bocatoma hasta el sistema integral de
tratamiento.

INSTALACION DE REDES NUEVAS DE ACUEDUCTO

En el afio 2021 se han realizado instalaciones de redes de acueducto en mediante el plan
de inversiones y obras reguladas POIR con el animo de mejorar la calidad del servicio
mediante el contrato 0276, el cual se desarrollo en tres lugares de la ciudad (la
bendicidn, villa David y flor amarillo) para un total de 1248 metros lineales de redes de
acueducto desde diametros de 3" a 8” en material PVC.

6. CALIDAD DE AGUA

CONSOLIDADO IRCA afio 2021, en lo que va del afio 2021 se han recolectado 218
muestras de vigilancia, aproximadamente 22 muestras por mes. Para estas, el IRCA
mensual promedio fue de 1.75 como se muestra en la siguiente tabla:

PERIODO VIGILANCIA 2021
# Muestras |IRCA SSM |IRCA EAAAY

ENERO 16 0.35 0.41
FEBRERO 28 0.54 0.65
MARZO 23 2.89 0.65
ABRIL 22 2.35 1.12
MAYO 21 1.64 0.66
JUNIO 21 0.68 0.74
JULIO 17 0.98 0.91
AGOSTO 37 2.35 0.90
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PERIODO VIGILANCIA 2021
# Muestras | IRCA SSM |IRCA EAAAY

SEPTIEMBRE
28 1.58 0.75

OCTUBRE 15 4.73 0.93

Promedio 23 1.751 0.772

Tabla 20, IRCA de vigilancia y contramuestras hasta octubre 2021

IRCA HISTORICO

3.00 229

1.57

2017 2018 2019 2020 2021

Grafica 7. Comportamiento IRCA 2021
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Grafica 8. Porcentaje IRCA

El indice de riesgo de calidad de agua (IRCA) es de 1.76, con una clasificacion
de riesgo SIN RIESGO de acuerdo a la resolucién 2115 del 2007.
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RESPUESTAS A ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CORPORINOQUIA
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o La Unidad Ambiental hizo entrega de respuesta con informacién, a la Oficina

juridica de la EAAAY referida a los siguientes Autos de Corporinoquia:

500.6.20.1409
500.6.20.1433
500.6.19.3596
500.6.19.2585

PERMISOS AMBIENTALES:

500.6.20.0180
500.6.20.0382
500.6.19-2420
200.6-21-1399

200.6-21-1468
500.6-21-0634
200.6-21-1399
200.6-21-1468

o Elaboracion del documento MANEJO DE VERTIMIENTOS DE AGUAS GRISES EN EL
PARQUE NATURAL LA IGUANA, con disefios de estructuras y Plan de Gestién del
Riesgo, en apoyo a la Alcaldia Municipal.

o Solicitud ante CORPORINOQUIA de ampliacion de autorizacion o permiso de
ocupacion de cauce sobre el rio Cravo Sur, para obras de captacion y barrera
de proteccion para la Planta de Tratamiento Definitiva.

CUMPLIMIENTO DE PLANES Y PROGRAMAS AMBIENTALES

o PLAN DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA. Radicacion el 7 de octubre
de 2021 en Corporinoquia del documento Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
PUEAA del municipio de Yopal, para su evaluacién y aprobacion.

o CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL PSMV, 2009-2019. En
cumplimiento al articulo tercero, numerales 1, 2 y 3 de la resolucion
N°500.36.20.0885 de aprobacion del PSMV, se hace entrega a Corporinoquia de
Informe de cumplimiento del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
PSMV de lo programado para el afio 1.

ACTIVIDADES FORESTALES

o CONVENIO INDEV - EAAAY. Enmarcados dentro del convenio con INDEV, se
realizaron 29 visitas de campo y se generaron los respectivos informes técnicos
forestales, en respuesta a solicitudes de usuarios de poda o aprovechamiento
forestal de arboles aislados. 29 informes técnicos forestales:
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o PAGO DE COMPENSACIONES: Siembra de 874 arboles en

compensaciones a CORPORINOQUIA por aprovechamiento de arboles aislados.

AMBIENTAL

Se realizaron capacitaciones y charlas de educacién ambiental, con la participacion del

siguiente personal:

580 estudianes d

e instituciones educativas:

ACTIVIDADES DE EDUCACION
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205 empleados de entidades publicas
158 empleados de entidades privadas

1976 habitantes de edificios y conjuntos cerrados

CELEBRACIONES AMBIENTALES

» 22 de marzo Dia Mundial del Agua. En marco de la celebracion del 22 de
marzo del Dia Mundial del Agua, se adelanté el Concurso Pintagua con Gotin,
convocando a los nifios del municipio a concursar con temas sobre el agua con
interaccién por las redes sociales para la votacion.

«b3
O CONCURSODEDIBUO

PIMMU# CON Goriﬁ |

TEMATICA DEL CONGURSD
“VALOREMOS EL AGUR"

o 22 de abril Dia de la Tierra. En celebracion al Dia de La Tierra se desarrollo el
22 de abril la siembra de 200 individuos arboreos en el Parque Natural La Iguana.

REGISTRO Y AUTORIZACION DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES NO
DOMESTICAS (ARND)

Se realizaron 43 visitas, se generaron 23 certificaciones y 9 resoluciones de

vertimiento de aguas residuales no domésticas, ARnD.

o HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA - HORO - RESOLUCION N° 0101 DE
2021
(2021-01-08)

o Resolucion No.0179 del 02 de febrero de 2021 “Por medio de la cual se otorga
un registro y autorizacion de vertimientos a la IPS ASISTIR & HSE”,

o IPS ASISTIR & HSE - RESOLUCION No 0685 DE 2021

o CENTRO MEDICO QUIRURGICO DE LA ORINOQUIA S.A.S - (CEMEDIQ) -
RESOLUCION N° 0686 DE 2021 :

o CLINICA DENTAL ARENAS - CERTIFICACION 1381 DEL 12 DE ABRIL DE 2021

o CONSULTORIO ODONTOLOGICO YAMILE PARRADO - CERTIFICACION 1383 DEL
12 DE ABRIL DE 2021
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CONSULTORIO ODONTOPEDIATRICO DRA.SONIA ARGEL - CERTIFICACION 1384
DEL 12 DE ABRIL DE 2021

CONSULTORIO ODONTOLOGICO DR.CARLOS VALENCIA - CERTIFICACION 1385
DEL 12 DE ABRIL DE 2021

CONSULTORIO ODONTOLOGICO DR. JOSE FRANCISCO LAMBERTINO -
CERTIFICACION 1386 DEL 12 DE ABRIL DE 2021

DOMISALUD DEL LLANO S.A.S - CERTIFICACION 1387 DEL 12 DE ABRIL DE 2021
ESTACION DE SERVICIO (EDS) ZACATECAS - RESOLUCION N° 0687 DE 2021
CONSULTORIO ODONTOLOGICO DR.CEDWIN JAVIER HUERFANO MENDOZA -
CERTIFICACION 1777.21 DEL 29 DE ABRIL DE 2021

NATURQUALITY S.A.S - CERTIFICACION 1778.21 DEL 29 DE ABRIL DE 2021
SMART BUSSINES LIFE - CERTIFICACION 1779.21 DEL 29 DE ABRIL DE 2021
CENTRO ORAL DEL LLANO - CERTIFICACION 1783.21 DEL 29 DE ABRIL DE 2021
Certificacion N° 3340 del 08 de julio de 2021, Consultorio Odontolégico ODONTOS
Certificacion N° 3341 del 08 de julio de 2021, Consultorio Odontolégico
PANOREX-CEDENT S.A.S

Certificacion N° 3714 del 30 de julio de 2021, Consultorio Odontolégico DRA.
AMANDA MARTINEZ

Certificacion N° 3715 del 30 de julio de 2021, DENTIBELA ODONTOLOGIA Y
ESTETICA FACIAL DRA. ERIKA MUNOZ

Certificacion N° 3716 del 30 de julio de 2021, Consultorio Odontolégico MARTHA
APARICIO

Consultorio odontolégico Gloria Elizabeth Diaz Guio, certificacién N° 4106 del 23
de agosto de 2021.

Vita IPS Diagnéstico SAS, certificacion N°41050 del 23 de agosto de 2021.
Resolucion N°1402 del 20 de septiembre de 2021 de vertimientos de aguas
residuales no domésticas, a la Estacion de Servicio Llanogas SA ESP - EDS El
Yopo.

NIDAD DE YECTOS

El presente informe Consiste en evidenciar el trabajo realizado por los profesionales de
la Oficina de proyectos de la Direccién Técnica de la EAAAY, siendo asi una labor de
estructuracién, formulacion, revisiéon, ejecucién de proyectos, que se ha venido
realizando en lo corrido del afio 2021, labor que ha sido importante para el desarrollo de
la ciudad de Yopal y para la ampliacion de la cobertura de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado del municipio.

A continuacién, se muestra los componentes de la Oficina de proyectos, con sus
respectivos datos de avance del afio.

Formulados 5
Viabilizados 5
Ejecutados 6
En ejecucion 3
En proceso de Contrataciéon 2

Tabla 21. Avance de Componente de la Oficina Proyectos
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Con la ejecucién de proyectos se evidencia la instalacion de tuberia, con la cual se puede
brindar los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario a mas barrios y sectores que
se encontraban sin el servicio y que se abastecian de agua por medio de carrotanques y
los cuales no contaban con sistema de alcantarillado, en cambio usaban pozos sépticos,
por lo tanto, la tuberia instalada se muestra de la siguiente manera:

ACUEDUCTO 1.754
metros

ALCANTARILLADO | 4.397 metros
Tabla 22. Tuberia Instalada

INSTALACION REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO EN EL
MUNICIPIO DE YOPAL

Recoleccion y Transporte de residuos Sélidos

Se ha cumplido con la prestacion del servicio publico, aumentando las toneladas
recolectadas durante el afo 2021, manteniendo la ciudad limpia, las cifras lo muestras
a continuacioén:

En el record histérico a corte de octubre de 2021
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23,442
Tabla 23. Toneladas recolectadas EAAAY

Aumento la produccién y las toneladas recogidas. Se cuenta con 29 operarios tripulantes
y 13 conductores en la actualidad.

Cubrimos cuatro (04) macrorutas, con 12 mircrorutas y 13 puntos especiales que se
recogen a diario en servicio 24 horas.

Para la optimizacion del servicio de recoleccién a corte del mes de octubre se logro la
firma de convenio con la alcaldia Municipal para la adquisicién de un vehiculo
compactador No. 2465 del 14 de octubre de 2021 con el fin de Aunar esfuerzos
interinstitucionales y financieros para garantizar la adecuada prestacion del servicio de
aseo, mediante la adquisicién de un vehiculo compactador de 32 yardas por valor de
1.046.227.979 millones de pesos, aportando la EAAAY 409.000.000 y la Alcaldia
637.000.000.

La EAAAY ya adelanto proceso contractual, y mediante contrato 216 de 2021, se contrata
la adquisicion del vehiculo compactador de 32 yardas cubicas de capacidad; que tiene
fecha prevista de entrega el 15 de diciembre de 2021.

En el mes de septiembre se socializa la actualizacién del programa de prestacién del
servicio publico domiciliario de aseo PPSA, con el fin de mejorar la cobertura y eficiencia
en el servicio: verificando &reas de prestacién de servicio y aumentando la cobertura en
sectores donde la necesidad del servicio apremia.

Barrido y limpieza de Vias

A corte del afio 2021, la EAAAY mejorando la prestacion del servicio actualiza microrutas
de barrido y paso de 74 rutas a 101 rutas prestadas en la actualidad, esto con ocasion
de las necesidades del servicio y el crecimiento demogréfico de la Ciudad.

En el servicio de barrido se cuenta con 46 operarias en labor que realizan mensualmente
6.334 |lkm/cuneta de via barridos; con relacién al afio 2020 se aumentd la cobertura en
un 20% con relacién al afio 2020.

Se realiza la reposicion de 30 carros papeleros, se adquiere herramienta para mejorar
la eficiencia en la prestaciéon del servicio como lo es un equipo soplador por el alto
volumen de hojas que hay en la ciudad.

impieza urbana “corte y poda de areas publicas”

A corte del mes de octubre de 2021 se cuenta con cubrimiento de 465.000 km/
mensuales de areas publicas y 11 operadores de guadafias, motosierras y cortadores en
labor.
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Se atienden el 70% de las areas publicas del servicio, de acuerdo a la division con el
operador en competencia.

El equipo de CLUS es comprometido en todas las actividades institucionales, que se
lleven a cabo en la ciudad.

Se optimizo los equipos y maquinaria para la prestacion de este componente, con la
adquisicion de equipos de corte de césped y poda de arboles a través del contrato 133.21
por inversion propia de 134.000.000 millones de pesos para la vigencia 2021, generando
que el servicio sea mas eficiente y la ciudad se vea mas armoniosa.

Garantizar la Disposicion final de residuos Sélidos en el Municipio de Yopal
los Demas municipios que disponen en el Relleno Sanitario el Cascajar

A corte del mes de octubre de 2021 se encuentran disponiendo tres (03) Municipics del
Departamento de Boyaca y siete (07) Municipios del departamento de Casanare, ademas
del Municipio de Yopal como se relacionan a continuacion:

Pisba Boyaca

Paya Boyaca
Labranzagrande Boyaca
Monterrey

Nunchia

Tamara

Aguazul

San Luis de Palenque
. Trinidad

10. Pore

11. Recetor

12.Yopal

oo~ P WM

De acuerdo a los datos registrados al Ingreso del relleno Sanitario, el reporte de
toneladas dispuestos segun su origen es el siguiente:

a) Toneladas Dispuestas afio 2021 en el Relleno sanitario el Cascajar

DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2021

REGISTRO ! [ | |
EN ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
_____ TONELADAS | I N S P M—
MUNICIPIOS , '
473.16 558.33 | 358,18 | B24.26 | B19.90|  931.17 | 87048
EAAAY | 5 ! : :
2135.57 | 2356.65 |2380.022289.09 | 22769 | 2393.37 | 2413.47 | 2436599 | 2318.19 | 2441735
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DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2021

REGISTRO [
EN | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE
1], [0, | R P TR T ) (| e [
VEOLIA | | - ! .
I | 1502.26 | 1351.43 | 1499.03_!_.1495..3"";. 1450.11 | 1499.39 | 1552.25 | 15§ 1512.02 1496.54
EMPRESAS | | | |
PRNADAS 91.26 65.66 166.84 | 103.58 124.1 i 106.3 11627 | 116.03 161.3 146.355
TOTAL | 4202.25 | 4158.69 |4581.18 | 4396.64 | 4400.44 | 4,557.24 | 4,906.25 | 4944.539 |  4922.65 4955.11
| ! | | i

Tabla 24. Total, toneladas dispuestas en el afio 2021-corte septiembre 20 de 2021
Fuente. Unidad de Relleno sanitario EAAAY-octubre 2021
El promedio de disposicion actual en toneladas es de 164 toneladas diarias de residuos ‘
que ingresan a celda a diario, siendo compactadas en debida forma, garantizando la |
capacidad de la celda actual de operacion. !

b) Toneladas Dispuestas aio 2021 por los Municipios

TONELADAS DISPUESTAS ANO 2021

! - i
MAYO | JUNIO |JULIO |AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE

MUNICIPIOS | ENERO | FEBRERO ‘ MARZO | ABRIL
| | | | [
|
ALCALDIA DE LABRANZAGRANDE ; 16.7 15.22 ‘ 18.59 | 13.85 | 13.56 | 17.57 | 14,29 I 17.95 14,21 14.43
ol - i | PR [P (NSS! LA S
ALC:\LD‘.[A DE PAYA  BOYACA ! ! 336 | 2.82 | 274 | 431 | 315 | 3.49 2 2.81
et fnaes poihe T S ; L s e =
AGUAZUL SA ESP ' | 260. 98 | 104.47 | 176.02 | 1603 | 162.63 | 12.99 | 243.21 | 167.87 279.32 239.98
| | | |

MONTERREY S.A ESP { 111,98 | 200.63 | 218 |178.61|126.05 | 223.32 | 235.45 | 254.09 255.29 258.79
Sy —— oo 1v CrETRE i L LTy
NUNCHIAS a ESF‘ 50.64 | 4161 | 46.14 | 48.78 i 45,38 51 34 | 5208 | 5209 45.38 49.96
RE*"ETOR S.A ESP | . 54 2.5 378 | 352 | 246 | 3. 2% | 358 | 3.46 3.38 3.19
SAN LU[S DE PALENQUE S.A ESP | | | 54.53 ] 46.38 52.16 55 49 | 55 35 54.27 49,92 51.88
TPAMAFU\ S .F\ ESF’ | 2‘3 32 20 52 [ 24.83 j 21,92 20.98 | 21 35 | 25 66 26.58 29.22 21,96

A II;.-.... 3 | rEREs ot a2 S Vi (i s
TRINIDAD S.A. E.S.P j i |

122.095 132.37 165.55; 135.1 | 125.37 127.47 105.14

e .

PDRE CASANARE |

s S e

‘OROCUE 1
EMPRESAS PRIVADAS |

TOTAL, TONELADAS | 473.16 |

384.95 | 545.25 | 598. 2? | 558.33

‘ 558. !.B B24.26 | 819.9 931.17 | 870.48
| |

Tabla 25. Total, toneladas dispuestas Municipios en el afio 2021
Fuente. Unidad de Relleno sanitario EAAAY-septiembre 2021

Los municipios aportan el 14% de los que ingresa al relleno sanitario.
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Operacion Actual en celda :

En la actualidad disponemos en la trinchera No. 10 de la fase de ampliacion del Relleno
sanitario, obra que fue adelantada por la Empresa Departamental Acuatodos y entregada
a la EAAAY EICIE ESP, para su operacién y funcionamiento, una vez se culminé su
construccién contamos con el siguiente reporte de vida util:

15,780.2

R
R

1142
1-11-2021

| 16-12-2024

Tabla 26. Resumen capacidad de Celda

A corte de octubre de 2021, se lleva de ocupacién el 15% de la celda la cual ha operado
desde el 20 de julio de 2021, llevando de operacion cuatro (04) meses, proyectandose
terminacion en el mes de diciembre del afio 2024.

Es importante mencionar que la trinchera fue entregada para su operacion con mayor
capacidad de la proyectada, lo que favorece la proyeccion de su vida Util.

Resultados Caracterizacion de residuos sélidos en RSC

En el mes de agosto de 2021 se realizd caracterizacion in situ a través de método de
cuarteo; realizando toma de muestra durante cuatro semanas continuas, encontrando
como resultado la siguiente caracterizacion, segun composicion:

INORGANICO ,
ORGANICO INSERVIBLE

Reciclable No Reciclable

16.44% 11.77% 43.66% 28.13%

Tabla 27. Resultados de Caracterizacion Residuos Sélidos
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Fuente: Unidad de Relleno sanitario el Cascajar - agosto 2021

Con los resultados de la caracterizacion se puede evidenciar que el mayor porcentaje de
residuos que actualmente ingresan al relleno sanitario corresponden a residuos de
composicion organica, el cual se le puede dar un manejo a través de alternativas de
reutilizacion. El porcentaje de material reciclable dispuesto se puede disminuir, lo que
influiria positivamente en la ampliaciéon de la vida util del relleno sanitario.

Brigadas y Atencion de Puntos Criticos -

La EAAAY, durante la vigencia 2021 ha desarrollado brigadas de limpieza y recuperacién
de puntos criticos en la ciudad de Yopal.

BRIGADAS PUNTO
B S+ 1 ¢ (= N—
FEBRERO 23 6
MARZO 24 1
ABRIL 7 0
MAYO 5 &
JUNIO 10 0
JULIO 8 1
AGOSTO 7 0
SEPTIEMBRE 6 0
OCTUBRE 18 0
NOVIEMBRE 15 1
TOTAL 138 28

Tabla 28. Brigadas de Limpieza y Recuperacion en puntos Criticos
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III. DIRECCION COMERC

1. CARTERA:

Pagina 50 de 116

GESTIONES EN RECUPERACION DE CARTERA

el 100% de los recargos.

Acuerdos de Pago 1.677 |
Deuda 1.553.605.073.00 |
Cuota Inicial 571.130.609.00 |
Saldo financiado 982.474.464.00 |

% Recaudado 37% |
Abonos 6.250
Deuda 1.981.280.590.00

Cuota Inicial 1.062.745.884.00
Saldo financiado 918.534.706.00 |
% Recaudado 549%

ACTIVIDADES OPERATIVAS

Total

Cortes y Suspensiones l 1.385
Avisos invitacién a realizar el pago | 81.845 !
Avisos notificacién cortes sector comercial | 1.667 |
Visitas de campo Etapa Persuasiva | 3.270 |
Notificacién Resolucién CRA 955.21 ‘ 6.680 |
Cobros Prejuridicos 1.060 |

]

REINMICIAN LAS
ACTIVIDADES DE
SUSPENSION

Para suscripiones

PLAN ALIVIO DE CARTERA: El 31 de mayo de 2021, mediante Resolucién 0908.21, se impiementd
un plan de alivio de cartera, dirigido a usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses, descontando hasta

e geis (B) moses o mibs

FRAUDES E ILEGAES

Combatiendo la llegalidad
Actividad Cantidad
Fraudes ‘ 101 |
llegales 320 '

e

llustracion 2. Gestiones en recuperacion de Cartera
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SERVICIO DE ACUEDUCTO

Afo Variacién Variacién

SERVICIO 2021 2020 Absoluta Relativa
Recaudado Corriente 9.385.741.146 7.467.072.327| 1.918.668.819 20%
Recaudado de Cartera 1.956.311.255 1.654.271.342 302.039.913 15%
Recaudado Total 11.342.052.401 9.121.343.669 | 2.220.708.732 20%

SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Afo Variacién Variacién

i b 2021 2020 Absoluta Relativa
Recaudado Corriente 3.802.575.283 2.967.028.831 835.546.452 22%
Recaudado de Cartera 800.203.556 699.690.788 100.512.768 13%
Recaudado Total 4.602.778.839 3.666.719.619 936.059.220 20%

SERVICIO DE ASEO

Afo Variacion Variacién

PERYINIO 2021 2020 Absoluta Relativa
Recaudado Corriente 6.569.582.145 4.651.261.244 | 1.918.320.901 29%
Recaudado de Cartera 1.162.777.228 870.111.015 292.666.213 25%
Recaudado Total 7.732.359.373 5.521.372.259| 2.210.987.114 29%

RECAUDADO TOTAL

Afio Variacion Variacion

SRRV 2021 2020 Absoluta Relativa
Recaudado Corriente 19.757.898.574| 15.085.362.402| 4.672.536.172 24%
Recaudado de Cartera 3.919.292.039 3.224.073.145 695.218.894 18%
.435.547 | 5.367.755.066 23%

Tabla 29. Recaudo de Servicio de Acueducto

2. FACTURACION Y CRITICA

38

» INFORME CONSUMOS FACTURADOS POR ESTRATO A SEPTIEMBRE DE 2021

El siguiente cuadro refleja el total por mes de lo metros cubicos facturados; se reporta
hasta el mes de septiembre de 2021

ESTRATO ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT

Uno 123,084 105,834 103,821 114,941 104,498 101,906 105,757 102,560 105,461
Dos 249,362 225,762 210,644 233,956 219,925 202,920 215,336 213,025 217,117
Tres 170,469 144,273 138,492 173,403 140,512 133,903 146,245 139,932 147,677
Cuatro 40,896 31,827 31,749 36,190 29,448 29,878 31,536 29,672 31,288
Cinco 282 170 193 238 176 168 208 174 216
Comercial 64,927 51,168 53,432 62,164 50,560 49,172 54,899 52,768 57,991
Oficlal 13,741 10,652 12,303 8,593 6,310 4,893 10,077 7,817 13,299

662,761 = 573,686 550,634 629,485 . 551,429 522,840 . 564,058 ' 545,948

573,049

| SUBTOTAL

Tabla 30. Consumo Facturado por Estratos
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CONSUMOS FACTURADOS A 30 DE SEPTIEMBRE 2021

MARZQ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT

- o i ER

700,000
'; 600,000
500,000
400,000
300,000

200,000

100,000

Gréafica 9. Consumo Facturado

En los meses de enero y abril el consumo facturado tuvo un aumento, el mes de junio
ha sido elmas bajo posiblemente al invierno toda vez que los usuarios almacenan agua
lluvia utilizando las diferentes instalaciones que quedaron de la emergencia sin embargo
a partir del mes de agosto el consumo se inicia a aumentar.

» VALOR FACTURADO POR ESTRATO Y SERVICIO A 30 DE SEPTIEMBRE DE
2021

ESTRATO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE
ACUEDUCTO 2,470,515,483 | 2,360,269,231 | 2,471,520,800 | 2,624,355,046 | 2,606,869,412 | 2,623,966,839 | 2,429,054,746 | 2,349,548,057 | 2,390,956,194
ACUEDUCTO -

e a0 59,842,924 76,540,321 | 100,052,088 | 111,699,440 | 125,958,830 | 142,112,680 | 143,025,370 | 150,437,249 156,476,574
BENDICION

ALCANTARILLADO | 925,102,334 | 814,039,732 | 896,986,804 | 974,131,952 | 967,358,213 | 955,609,986 | 977,257,634 | 983,157,701 | 1,001,383,977
ASEQ EAAAY 1,133,863,836 | 1,144,777,711 | 1,306,692,473 | 1,355,136,924 | 1,412,909,910 | 1,568,372,428 | 1,590,794,302 | 1,587,952,842 | 1,450,407,040
DISPOSICION 217,078,170 | 162,555,800 | 164,689,983 | 183,389,024 161,080,355 | 166,546,456 | 207,382,088 194,789,790 196,156,121

FINAL

TOTAL EAAAY

4,806,402,748

4,558,182,795

4,941/942,149 5,248,712,386

15,274,176,720 s,lass,sna,as'g

Tabla 31. Facturado por Estrato y Servicio

5,347,514,140

5,265,885,639
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TOTAL FACTURADO A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021 EAAAY
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Grafica 10. Total, Facturado

» ESTADISTICA DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

El siguiente cuadro refleja el nimero de suscriptores a septiembre de 2021, en los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

i ~ TOTAL, SUSCRIPTORES A SEPTIEMBRE DE 2021 .
" MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ 3UNIO |JuLIO |, TO | SEPTIEMBRE
ACUEDUCTO 40,130 40,212 40,301 | 40,491 | 40,548 | 40,512 40,741
ALCANTARILLADO | 2,922 3,056 3,214 3,364 | 3,381 | 3,384 3,468
ASEO MAS
UNIDADES 40,425 40,480 40,582 | 40,674 | 40,730 | 40,874 41,084
Tabla 32. Total, Suscriptores por Servicio
TOTAL SUSCRIPORES POR SERVICIO A 30 DE SEPTIEMBRE 2021 |
50,000
| 40,000
| 30,000
j 1
| 20,000
. 10,000
i 0
I
E - 3 | ;
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Grafica 11. Total, Suscriptores por Servicio
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> COBERTURA DE LOS SERVICIOS

- COBERTURA EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO 2021

Pagina 54 de 116

Variables ENERO| FEB | MARZ | ABRIL | MAYO |JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT
Suscriptores (facturados) 40,130 | 40,225 | 40,302 | 40,491 | 40,548 | 40,512 | 40,553 | 40,652 | 41,741
g:sn:;:i)uos (Proyeccién estudio de | 5o 5, | 39 834 (39,914 | 39,994 | 40,074 | 40,154 | 40,234 | 40,314 | 40,394

Resultados (%) 101% | 101% | 101% | 101% | 101% | 101% | 101% | 101% | 103%

Tabla 33. Indicador de Cobertura en el Servicio de Acueducto

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Acueducto
donde se hubo un incremento de 1611 suscriptores frente al mes de enero de 2021 lo

que refleja 103% en cobertura frente a los suscriptores proyectados para la vigencia.

- COBERTURA EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2021

Variables ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP
Suscriptores
(Facturados) 40,425 | 40,515 | 40,582 | 40,674 40,730 | 40,874 | 40,924 41,020 41,084
Domicilios 40,374 | 40,454 | 40,482 | 40,510 | 40,538 40,566 | 40,594 40,622 40,650
Resultados (%) 100% | 100% | 100% | 100% 100% 101% 101% 101% i01%

Tabla 34. Indicador cobertura en el Servicio de Alcantarillado

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de
Alcantarillado donde se hubo un incremento de 659 suscriptores frente al mes de enero
de 2021 lo que refleja 101% en cobertura frente a los suscriptores proyectados para la

vigencia.

- COBERTURA EN EL SERVICIO DE ASEO 2021
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Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT
Ndmero de Suscriptores 30,986 31,039 |31,125|31,182 31,260 31,314 |31,504| 31,634 |31,762
Domicilios (Proyeccion
Suscriptores de aseo) 30,946 | 31,000 |31,054|31,108|31,172|31,216|31,270| 31,324 |31,378
Resultado 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 101% | 101% |101%

Tabla 35. Indicador Cobertura en el Servicio de Aseo

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Aseo donde
se hubo un incremento de 776 suscriptores y unidades residenciales frente al mes de
enero de 2021 lo que refleja 96% en cobertura frente a los suscriptores proyectados

para la vigencia.

> CUENTAS DE COBRO SUBSIDIOS SOLICITADOS A LA ALCALDIA 2021

Los primeros cinco dias del mes cuando el periodo de Facturacién se cierra se envian a

la alcaldia

la cuenta de cobro de los subsidios de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

TOTAL, CUENTA DE COBRO ALCALDIA SUBSIDIOS 2021

ESTRATO ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMB

ACUEDUCTO | 354 402 785 | 318,437,409 | 159,484,233 | 158,427,830 | 162,466,381 | 159,528,159 | 132,229,141 | 131,664,182 130,909,943

ESQUEMA

DIFERENCIA

L 39,953,859 | 43,468,347 | 38,714,630 | 37,727,265 | 36,763,338 | 40,916,851 | 29,104,210 | 28,654,954

BENDICION) 28,551,721

ALCANTARIL

LADO 136,715,044 | 135,131,759 | 63,083,532 | 69,932,312 | 65,623,103 | 64,568,489 | 66,004,422 | 65,767,388 65,240,714

ASRQ 224,786,882 | 257,397,160 | 143,432,358 | 145,585,651 | 146,179,092 | 173,523,206 | 175,980,640 | 168,735,121 140,334,616

— 5 s s s s s s s s
722,859,470 | 754,434,675 | 405,614,753 | 411,673,058 | 411,031,914 | 438,536,705 | 403,318,413 | 394,821,645 365,036,994

Tabla 36. Total, Cuenta de Cobro Alcaldia Subsidios
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TOTAL CTA DE COBROS SUBSIDIOS AC-ALC-ASEO
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Grafica 12. Total, Cta de Cobros Subsidios AC-ALC-ASEQ

» INFORME TARIFARIO

Pagina 56 de 116

A continuacion, se relaciona las actividades mas relevantes realizadas por la oficina de
tarifas en lo transcurrido de la vigencia 2021 (enero - octubre).

v Actualizacidon de las tarifas para los servicios publicos domiciliarios de Acueducto

y Alcantarillado, de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994.
(Resolucion EAAAY N° 0133 de 2021)

Modificacion de los Costos medios de Administracion (CMA) y los costos Medios
de Operacion (CMO) para los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y
Alcantarillado, de conformidad con los paragrafos de los articulos 22 y 29 de la
Resolucion CRA 688 de 2014. (Resolucion EAAAY N° 0969 de 2021)

Modificacién los costos de referencia de la estructura tarifaria del servicio publico
de aseo, en el area de prestacion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal, en cumplimiento de las Rescluciones CRA 720 de 2015 y CRA 783
de 2016, asi:

o Primer semestre de 2021 (Resolucion EAAAY N° 0314.21).

o Segundo semestre de 2021 (Resolucion EAAAY N° 1136.21).

Publicacion semestral de los costos y tarifas vigentes para cada uno de los
servicios publicos domiciliarios prestados por la empresa.

Tarifas vigentes para los servicios de Acueducto y Alcantarillado

uso y/o

Unidad estrato

Concepto Acueducto | Alcantarillado
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¥ 3,158.90 1,709.15
$ / 2 5,545.62 3,000.51
Cargo fijo iot
SUSCHPLOF 3, 4 y oficial 7,019.77 3,798.12
5 y comercial 10,529.66 5,697.18
1 701.39 378.35
Consumo basico 2 1,231.33 664.21
0-16 m3 ¥/m3
( m3) 3, 4 y oficial 1,558.65 840.77
5 y comercial 2,337.98 1,261.16
- 1, 2,3, 4y
Consumo complementario y 115, 1,558.65 840.77
suntuario $/ m3 oficial
(mas de 16 m3) 5 y comercial 2,337.98 1,261.16

Tabla 37. Tarifas Vigentes para los Servicios de Acueducto y Alcantarillado

Tarifas vigentes para el servicio de Aseo

ESTRATO HATBAISIAF[‘:OS DESIIQEI::'T':DOS

1 12,224.70 6,047.28

2 22,244.42 10,616.34

3 28,723.95 13,438.41

4 30,140.33 13,438.41

5 49,884.33 20,157.61
gg;"ERCIA" 42,023.64 20,157.61
gg;lﬁncm_ 60,294.30 20,157.61
gg;asncml. 75,803.08 20,157.61
COMERCIAL GP 88,237.35 20,157.61
OFICIAL PP1 28,015.76 13,438.41
OFICIAL PP2 40,196.20 13,438.41
OFICIAL PP3 50,535.38 13,438.41
OFICIAL GP 58,824.90 13,438.41

Tabla 38. Tarifas Vigentes para el Servicio de Aseo

3. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
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» PQR POR CLASE DE SERVICIO

A octubre de 2021 de las 10.772 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
5.951 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 55.2%, 2.705 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 25.1% y 2.116 por el servicio de aseo equivalente al 19.6%,
en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2021

' FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULID  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

ougues ACUEDUCTO  ssttoissn ALCANTARILLADQ s ASEQ

UEDUCTO

|AC
| 5%

'ALCANTARILLADO
| 25%

Gréafica 14. Registro PQR SYSMAN

> PQR FORMA DE PRESENTACION

A octubre de 2021 de las 10.772 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
8.402 fueron verbales equivalen 78.0%, 1.386 escritas equivalen al 12.9%, telefénicas
650 equivalen al 6.0% y correo electrénico 334 equivalen 3.1%, en el siguiente grafico
se detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:
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REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACION ANO
2021
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Grafica 15, Registros PQR SYSMAN por forma de Presentacion

ik
Grafica 16, Registros PQR SYSMAN por forma afio 2021

> PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A octubre de 2021 de las 10.772 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.223 fueron peticiones, 4.372 reclamaciones, 19 recursos de reposicion y 158 recursos
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de reposicién y en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente gréfico se detallan
el comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:

100 e ATHI EOTRLN N S L
] EI\_E?RO FEE&ER MAJ:ZO A;T%!L M:\"O JU‘:IO JUT?O AGgSTO SE&I " OCﬁBR
(o} MBRE E
—a— PETICION 388 643 753 580 593 535 516 661 839 715
e RECLAMACION ! 366 366 486 485 603 500 415 496 359 296
vt RECURSO DE REPOSI@_iON : 0 5 2 3 2 2 R 1 i 1

Gréfica 17. Registros de PQR SYSMAN por tipo de requerimiento
» PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A octubre de 2021 de las 5.950 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor
nimero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 1.024 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 403 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 267 registros.

En relacion a las peticiones por el servicio de acueducto a octubre de 2021 la
REPOSICION DEL MEDIDOR fue la que mayor niimero de registros con 1.965, la segunda
MEDIDOR HURTADO con 494 registros, la tercera CAMBIO DE DATOS BASICOS con 404
registros, la cuarta SUSPENSIONES TEMPORALES con 344 y la quinta FUGA EN EL
MEDIDOR con 286 registros.

En relacién a los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion la mayor causal que
se presentan por inconformidad por m3 facturados y segundo por inconformidad por los
cobros realizados en el cierre de desviaciones significativas.

> PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

A octubre de 2021 de las 2.706 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron
mayor nimero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 1.006 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 430 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaayviaeaaay.gov.co * Yopal - Casanare



«>» INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopa Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién #
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01

HIT B4 T T4

Version 05

812.25.01.0774.21 Pdgina 61 de 116

SIGNIFICATIVA con 236 registros, la peticion con mayor nimero de registros para el
servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 406 y la segunda
SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO 344.

» PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO

A octubre de 2021 de las 2.114 PQR ASEQ registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de
PQR fueron: La primera fue DESCUENTO POR PREDIOC DESOCUPADO ES con 494
registros y la segunda causal fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 93
registros, la peticion con mayor nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 766.

> INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2021

Para los meses de Julio, agosto y septiembre de 2021 se tiene un 1.3%, 1.6% y 1.9%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presento un aumento en relacion a los resultados reportados en el primer trimestre del
afio 2021, ya que se contratd personal para apoyar actividades de recepcion de PQR en
la linea de ATC, celular, correo electrénico y chat interactivo, con el fin de disminuir
tiempos de atencién y ampliar los canales de recepcion.
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ey 13% M
1.1% it i

i fellar B
10.0% L —=HE b |
ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPT

Grafica 18. Indice de PQR Verbales y Escritas Acueducto

> INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2021

Para los meses de julio, agosto y septiembre de 2020 se tiene un 0.63%, 0.68% y 0.60%
del servicio de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de
Alcantarillado, presento disminucién en relacion a los resultados reportados de marzo a
junio del afio 2021,
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Grafica 19. indice de PQR Verbales y Escritas Alcantarillado

> INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2021

Para los meses de julio, agosto y septiembre de 2020 se tiene un 0.55%, 0.74% vy
0.58%, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de
aseo, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una
disminucidén con relacion a los resultados reportados en el primer trimestre de 2021,
como consecuencia de las peticiones de terminacion de contrato radicadas por la
empresa privada.
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Grafica 20. indice de PQR Verbales y Escritas Aseo

4, MATRICULAS

A octubre de 2021 se registraron 1.094 solicitudes de matriculas, 823 matriculas
aprobadas y 823 activadas, seglin el reporte generado por el software de gestion
comercial para la compafiia 1, matriculas realizadas en Villa David, Torres de Guiriri, Las
Maricelas, Santa Laura, Villa Laura, Prados del Llano, Villa Flor 3, Alamedas del Usivar,
Canaguate 2, Palma Real.
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En el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las matriculas a octubre de 2021:

MATRICULAS 2021
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Grafica 21. Matriculas

A octubre de 2021 se registraron 1.088 solicitudes de matriculas, 1.069 matriculas
aprobadas y 1.069 activadas, segln el reporte generado por el software de gestion
comercial para la compafia 4 - la bendicion.

En el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las matriculas a octubre de 2021:

g MATRICULAS CIUDADELA LA BENDICION 2021
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Grafica 22. Matriculas Ciudadela La Bendicion

> ACCIONES PQR PANDEMIA COVID 19

Medidas adoptadas para garantizar a los usuarios el ejercicio del derecho de
peticién materializado en peticiones, quejas y recursos ante la Empresa,
recibidas en el periodo comprendido entre marzo 20 y mayo 22 de 2020.
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a. Se le informaba a los usuarios y/o suscriptores que podrian realizar solicitudes,
reclamaciones, peticiones, en los correos electronicos eaaay@eaaay.gov.co,
par@eaaay.qov.co, por medio de la APP, telefénicamente linea 116 extensiones 1 -
Fugas, 2 - Facturacién y 3 - Reclamaciones, las notificaciones de las respuestas a las
PQR de la direccién comercial se realizara de manera personal con el mensajero de la
Empresa, correo certificado de SERVIENTREGA y por el correo electronico
notificacionespgr@eaaay.gov.co y publicacién de la respuesta en la pagina web de la
Empresa www.eaaay.gqov.co.

b. Los correos electréonicos que llegaban a eaaay@eaaay.gov.co , son radicados en la
ventanilla Unica de la oficina de archivo y procesos y remitidos por planilla a la oficina

de PQR para dar tramite y respuesta.

c. A partir del viernes 29 de Mayo de 2020 se habito la linea de celular 3153633277
para la atencién de peticiones, quejas, reclamos y recursos de los usuarios y/o
suscriptores.

d. Desde el mes de abril de 2021 se cuentan con lineas de celular para el mensajero,
inspector, recepcién de PQR en la sede administrativa y la oficina de la bendicion, con
plan de minutos y datos, para mejorar la atencién a los usuarios.

e. Desde le mes de junio de 2021 se contard con chat interactivo, disponible en la pagina
de la empresa eaaay@eaaay.gov.co.

f. Se realizo atencidn presencial para tramites de reposicion de medidor y Matriculas
Nuevas.

g. A partir de mediados del de mayo de 2020 se empez6 a atender peticiones, quejas,
reclamos y recursos de los usuarios y/o suscriptores, con controles de bioseguridad
implementados por la Empresa.

h. Se realizd entrega de elementos de proteccion personal a los funcionarios de PQR.

i. Se realizaron las visitas técnicas para determinar las causas de inconformidad por el
valor facturado, cobros por promedio, cambio de uso, inmueble deshabitado, etc.

j. Se organizaron turnos de trabajo dando cumplimento a las distancias que se deben
tener entre funcionarios en el puesto de trabajo.

k. En recepcién se tiene una funcionaria para la recepcion de las lineas de teléfono
6345001 y 6342636.

l. Se entregaba el siguiente volante a los usuarios que se acercaban a las instalaciones
de la Empresa.
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llustracién 3. Volante para Usuarios de Medios de Atencién EAAAY EICE ESP
Canales tiene habilitados la Empresa para la atencion de los usuarios en el

periodo de la cuarentena y suministre informacién detallada (capacidad, cifras
de atencion y/o interacciones, etc.) respecto de cada uno de ellos.

a. Linea 116 Extensién 3

LLAMADAS TELEFONICAS LINEA 116 - PQR - ANO 2021

wesiigwen LLAMADAS TELEFONICAS
60
39
40
20

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTOSEPTIEMBRIDCTUBRE

Grafica 23. Atencién Usuarios durante cuarentena-Linea Telefonica 116

b. Correo electrénico pgr@eaay.gov.co

CORREO - PQR - ANO 2021

weiess CORREQ PQR

600
500
400
300
200
100

451 489 492 460

ENERO FEBRERO MARZIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTOSEPTIEMBRECTUBRE

Grafica 24. Atencion Usuarios durante cuarentena-Correo Electrénico pqr@eaaay.gov.co
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c. Pagina WEB y APP

PAGINA WEB - APP - PQR - ANO 2021

st POR PAGINA WEB

20 20

20 1 -} 'I’M’J—"‘MM._'.\ 16
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o
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD Junio JuLo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Grafica 25. Atencion Usuarios durante cuarentena-Pagina web y APP

d. Linea de Celular PQR

LLAMADAS TELEFONICAS LINEA CELULAR - PQR - ANO 2021
‘s LLAMADAS CELULAR LINEA POR
180 169
160 /""‘--.._‘_ 147 146
st
140 / -—-un\\
120 /
92 90,/ J \\1'00 92
s sismdd? - e ———————
80 66 " "
*‘*’...-"
i -
40 iz/
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20
. ’_'__,...‘-‘"'""
ENERD FEBREROD MARZO ABRIL AT Junio JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE QCTUBRE

Grafica 26. Atencion Usuarios durante cuarentena-Linea de Celular PQR
» REUNIONES CON LA COMUNIDAD

Mediante comunicacion oficial NO. 2021161681 del 08 de marzo de 2021 remitida por
la policia nacional donde invitaban a la Empresa a un encuentro comunitario en la calle
37 con carrera 2e - parque siete de agosto, a realizarse el dia 10 de marzo de 2021 a
las 6:00 PM, a la cual fui delegado por el director comercial.

A la reunién participaron integrantes de la junta de accién comunal y comunidad, como
funcionarios de SAYOP, ENERCA, ASEO URBANO - VEOLIA, EAAAY y POLICIA NACIONAL.

Mediante comunicacion oficial del 09 de marzo de 2021 remitida por la policia nacional
donde invitaban a la Empresa a un encuentro comunitario en la Calle 43 y 433 con
carrera 1123 (parque), a realizarse el dia 11 de marzo de 2021 a las 5:00 PM, a la cual
fuimos delegados por el director comercial, ZULMA PEREZ - tecndloga de facturacion,
FERNANDO TEJADA - Auxiliar Administrativo Facturaciéon, y FREDDY LARROTA -
Profesional PQR.
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A la reunién participaron integrantes de la junta de accién comunal y comunidad, como

funcionarios de SAYOP, EAAAY y POLICIA NACIONAL.

MATRICULAS BARRIO CANAGUTE II - FLOR AMARILLO

5. MEDIDORES

La oficina de medidores es la encargada de realizar las reposiciones de los medidores,
realizar las conexiones de las acometidas nuevas, reparar las fugas de medidor y enviar

medidores a realizar calibracién

» REPOSICION DE MEDIDORES

Hasta el mes de octubre del 2021 ya superamos la cantidad de medidores por afos, con
respecto a los afios anteriores, llevamos hasta el 31 de octubre del 2021 2695 medidores
cambiados, en los afios 2020 se cambiaron 1674, y el 2019 2615, y con ayuda de una
campafia de reposicion de medidores subsidiados, por lo que se estima que podamos
llegar al menos a unos 3000 medidores para el 2021, esto nos ayuda a reducir la cantidad
de medidores frenados, a mejorar el aforo en las lecturas, y a reducir las reclamaciones

de cobro por promedios.
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2019

— W reTAL 260

ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPT ocT NOV DIC

Grafica 28. Reposicién Medidores 2019

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2020

'IT‘A IHLG)WL

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO  SEPT ocT NOV DIC

Grafica 29. Reposicion de Medidores 2020

REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2021

o TOTAL 2695
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Grafica 30. Reposicién de Medidores 2021
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El trabajo frente a la reposicion de medidores dafiados ha sido satisfactorio, puesto que
triplicamos las cantidades por promedio que se venian cambiando en los afios anteriores,
gracias al seguimiento del debido proceso con los usuarios para la reposiciéon de los
medidores.

El promedio de hurto del 2021 por mes fue de 16 medidores y en el primer trimestre del
2021 el promedio por mes es de 54 medidores, por lo que ha sido un incremento del
300%, para el bimestre de agosto y septiembre se mantiene un promedio a 67
medidores, aunque en los dos Ultimos meses bajé a 22 y 18 respectivamente, disminuyo
notoriamente, gracias a comunicacién enviada a las entidades como fiscalia y policia
nacional

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES
HURTADOS ANO 2021 e n .
» TOTALA474

Grafica 31. Reposiciones de medidores-Hurtados 2021

» ACOMETIDAS NUEVAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

A corte del 31 de octubre del 2021, se llevan instaladas 1119 acometidas de matriculas
nuevas dentro del Municipio de Yopal, en los Ultimos dos meses se incrementd
notoriamente las conexiones gracias a la reactivacion econémica y en el avance en las
obras de construcciéon nuevas, como también en la legalizacion de nuevos proyectos de
interés social como las Maricelas.
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CONEXIONES DE MATRICULAS NUEVAS
REALIZADAS ANO 2021

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT

Grafica 32. Conexiones de matriculas nuevas realizadas

o __FUGAS DE MEDIDORES 2021 | :

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE

60 59 62 51 26 29 54 62 39 59
Tabla 39. Fuga de medidores 2021

FUGA DE MEDIDORES 2021

TJ)O}-EJJA;IL 5@1. FUGAS DE MEDIDORES 2021

ENERO
FEBRERO
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ABRIL
MAYO
JUNIO

JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

Grafica 33. Fuga de Medidores 2021

Todas las fugas reportadas por la oficina de facturacion y por PQR, fueron atendidas
(501) en estos 10 meses, de las cuales en un 95% eran dentro de la camara de registro
(caja de medidor) las otras obedecen a fugas de la direccién técnica donde es necesario
realizar roturas de andén, pavimentos y sardineles, donde ellos tienen los equipos
necesarios para atender este tipo de fugas.

6. FIDELIZACION
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6.1 TERMINACI(')’N ANTICIPADA DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEO
(VINCULACION / DESVINCULACIONES)

> NUMERO DE USUARIOS EN PROCESO DE VINCULACION

A Septiembre de 2021, la EAAAY ESP, desde la oficina de fidelizaciéon ha realizado el
envio de mil doscientas nueve (1.139) solicitudes de terminacién anticipada del contrato
publico de aseo, que corresponden a solicitudes de desvinculaciéon que el usuario remite
a Aseo Urbano SAS ESP operado por VEOLIA, a través de nuestra Empresa, de los cuales
han accedido Ciento noventa y siete (197) usuarios y/o suscriptores, que seran efectivas
después de los dos (2) meses de preaviso contemplado en la resolucién 845 de 2018 en
su capitulo 25.

Las solicitudes no accedidas por parte del otro operador de servicio se deben a las
estrategias comerciales implementadas por parte de ellos, en donde la negacion del
82.70% de las peticiones son negadas por debido a que los usuarios no son notificados
0 no se presentan para continuar con el proceso de desvinculacion.

ESTADISTICAS DE DESVINCULACIONES ENVIADAS A LA EMPRESA DE ASEO URBANQ SAS OPERADO POR VEOLIA
ENERO-OCTUBRE DE 2021
MES ene-21 | feb-21 | mar-21 | abr-21 | may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 | sep-21 | TOTAL
Salicitudes enviadas/VEOLIA 92 56 221 109 224 151 42 127 117 1,139
Vinculaciones Efectivas a la EAAAY 1 8 12 4 43 24 10 90 5 197
solicitudes negadas por parte de VEOLIA 91 13 209 105 181 127 32 37 112 942

Tabla 40. Estadisticas desvinculaciones enviadas a la empresa de aseo Urbano S.A.S. operado por
Veolia

» NUMERO DE USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES DE LA EAAAY EN PROCESO
DE DESVINCULACION (TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
PUBLICO DE ASEO).

A octubre de 2021, se han recibido en la EAAAY ESP, la solicitud de novecientos treinta
y tres (712) solicitudes de desvinculacién al servicio de aseo prestado por la EAAAY ESP,
de los cuales se dieron solucién dentro de los plazos establecidos para resolver de fondo
la peticion.

ESTADISTICAS DE DESVINCULACIONES RECIBIDAS

ENERO-OCTUBRE DE 2021
MES ene-21 | feb-21 | mar-2l | abr-2t | may-21 | jun-21 | jul21 | ago-21 | sep21 | oct-21 | TOTAL
Solicitudes Recibidas 96 73 109 55 110 69 21 82 45 52 n
Desvinculaciones efectivas 10 3 5 7 g 3 1 4 0 2 4
solicitudes negadas /oficina de Fidelizacion 86 0 14 4 101 66 20 78 45 50 668

Tabla 41. Estadisticas de desvinculaciones recibidas
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(Los usuarios manifiestan | ( - Lo )
desvincularse por el costo elevado Se SOI'C.M apayo jutidico dh i enigras,

en la tarifa y no desisten a la| con el fin d_e revisar las practicas desleales

peticion. en las desvinculaciones por parte del otro

\ operador del servicio.

T S R SRS S R R P

- frecuencias de recoleccion | o - ——
i Se fortaleci | equipo de fidelizacion,
establecidas. ! CERMICN). @0 Equip

\ ) |__llogrando que los usuarios desistan de
continuar con el proceso de
desvinculacidn.

Son empleados de wveolia vy pcr‘,
- compromiso institucional realizan la|
desvinculacion.

7

2
Trabajo en eguipo - Responsabilidad
Social, Aprovechamiento-Direccion de
-~ aseo-Direccion comercial, en todas las

P
Las solicitudes de des'\.rim:ulacifm\t

cumple con los requisitos exigidos, se actividades  relacionadas  con  Ia
L— encuentran a paz y salvo y el usuario | kcomumdad.
no desiste, entonces son usuarios
que se desvinculan. i
. e Se debe contar con mayor numero de
equipo automotor ( vehiculos

compactadores) con el fin de poder
cumplir en los horarios establecidos.

A pesar de las estrategias utilizadas por el otro operador del servicio, la unidad de
fidelizacion adscrita a la direccion comercial viene adelantando un trabajo en equipo con
la direccién de aseo en donde se vio reflejado la disminucion de las solicitudes de
desvinculacién radicadas por los usuarios en el mes de octubre de 2021, se fortalecio el
equipo de fidelizacién pasando de tres (3) a ocho (8) inspectores para la realizacion de
la gestion comercial, en los meses mayo y agosto se ve el incremento de las solicitudes,
debido al cobro retroactivo de aprovechamiento y disminucidon de los subsidios, sin
embargo se ha realizado la socializacién y acompafamiento logrando que solo se
accediera a 44 de las 712 solicitudes radicadas al mes de octubre.

ESTADISTICAS DE DESVINCULACIONES RECIBIDAS
MES ene-21 | feb-21 | mar21 | abr-21 | may-21 | jun-21 | jul-21 | ago-21 | sep-21 | oct-21
Solicitudes Recibidas 96 73 1 109 | 55 | 110 69 21 82 45 52

Tabla 42. Estadisticas desvinculaciones recibidas

» SUSCRIPTORES VINCULADOS AL SERVICIO DE ASEO

Tendencia de los suscriptores facturados por cada empresa en la prestacién del servicio
de aseo, sefialando que la EAAAY ESP factura aproximadamente 72% mas de
suscriptores que ASEO URBANO SAS ESP BY VEOLIA A septiembre de 2020, porcentaje
de usuarios y/o suscriptores que se mantiene a pesar de las debilidades en la parte
operativa, falta de equipo automotor y de las dadivas ofrecidas en el costo de la tarifa
por el otro operador de servicio el cual ofrecen el 30% menos del valor actual establecido
en la tarifa. Por lo que seria necesario realizar un analisis tarifario para establecer un
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porcentaje de descuento a los usuarios que realizan proceso de desvinculacién en el
servicio de aseo, lo anterior sin que haya afectacion financiera en la empresa.

RELACION DE SUSCRIPTORES FACTURADOS POR EMPRESA

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIO E ASEQ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | oct-21
SUSCRIPTORES FACTURADOS EAAAY 15444 | 16500 19927 | 21813 | 24461 | 26248 | 29637 | 30132 | 30576 | 30251
SUSCRIPTORES FACTURADOS ASEQ

URBANO/VEOLIA 12485 | 12923 | 11806 | 11585 | 11421 | 11391 | 11290 | 11660 | 11588 | 11783
TOTAL 27929 | 29423 | 31733 [ 33398 [ 35882 | 37630 | 40927 | 41792 [ 42165 | 42004
% SUSCRIPTORES EAAAY 55% 56% 62% 65% 68% 65% 2% 72% 72% 72%
9% SUSCRIPTORES VEOLIA 45% 44% 37% 35% 32% 30% 28% 28% 28% 28%

Tabla 43. Relacion de Suscriptores facturados por Empresa

RELACION DE SUSCRIPTORES FACTURADOS POR EMPRESA
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s SUSCRIPTORES FACTURADOS EAAAY w=i==SUSCRIPTORES FACTURADOS ASEO URBANO/VEOLIA

Grafica 34, Suscriptores facturados por Empresa

6.2 FIDELIZACION DE USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE
ASEO.

La oficina de fidelizacibn en conjunto con la direccion de aseo, consciente de su
interdependencia con el medio ambiente; viene adelantando una gestion ambiental de
manera proactiva en la prestacién del servicio de aseo, fortaleciendo la vinculacion de
sus usuarios con el servicio, mejorando la calidad en la prestacion e incentivando el
aprovechamiento de residuos soélidos, con criterios de competitividad empresarial,
sostenibilidad ambiental, econémica y social; es por esta razén que desde la unidad, se
vienen desarrollando estrategias para la fidelizacion de nuestros usuarios en la
prestacion de los servicios que poseen con la EAAAY, y a la vez identificando los grandes
y pequefios productores potenciales, barrios, centros comerciales y conjuntos
residenciales, que no facturan el servicio con la EAAAY, realizando visitas de gestion
comercial promocionando y adquiriendo compromisos con cada uno de ellos de la
siguiente manera:
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1.Dar a conocer a la comunidad en general los servicios prestados por la EAAAY ESP, conocer las
inquietudes e inconformidades con el fin de dar soluciones a las peticiones realizadas por los usuarios.

N2

2. Dar a conocer la factura de la empresa, explicando el contenido de la misma.

X2

3. Dar a conocer cada uno de los componentes del servicio de aseo prestados por la EAAAY a la
comunidad de Yopal
S

4. Estructura tarifaria de acuerdo a la cantidad de residuos generada por el usuario (Aforo de Residuos
sélidos a grandes productores, multiusuarios segun Res. 720 de 2015).

N2

5. El programa adopta un reciclador liderado por la profesional de aprovechamiento, como estrategia
lider de la EAAAY en el tema de separacidn en la fuente de residuos solidos

N

6. Apoyo en las campafias lideradas por responsabilidad social en los diferentes barrios en donde se
programan actividades culturales y de medio ambiente.

> AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS

Realizacién de aforos a grandes, pequefios productores, conjuntos residenciales
(Multiusuarios), que posee la EAAAY ESP, para que el valor facturado sea de acuerdo a
la medicién realizada por peso de los residuos sodlidos generados por el usuario.,
cumpliendo lo normativo en la resolucién 720 de 2015, Resolucion 151 de 2001,
Resolucién 233 y 236 de 2002 segun el caso.

Elaboracién del cronograma de aforo de acuerdo a las frecuencias y rutas establecidas
en la recolecciéon de los residuos sdlidos.

Liquidacion de los aforos de acuerdo a la informacién plasmada por los inspectores en
las planillas establecidas para el proceso.

Remision de la informacién al drea de facturacion para que la tarifa de estos usuarios
sea cobrada mediante esta metodologia.

> ACCIONES TOMADAS POR LA PANDEMIA COVID -19.

Durante la vigencia 2021 se ha dado continuidad a las medidas adoptadas el afio anterior
por la oficina de fidelizacién, para garantizar a los usuarios y/o suscriptores la realizacion
de los procesos que se manejan directamente en la unidad.

Se ha venido informando a los usuarios y/o suscriptores que pueden realizar las
solicitudes de terminacién anticipada del contrato publico de aseo, tanto de las que
radica los usuarios directamente, como las radicadas por ASEQ URBANO SAS BY VEOLIA,
en los correos electrénicos eaaay@eaaay.gov.co, comercial.aseo@eaaay.gov.co, por
medio de la APP, telefénicamente linea 116 extensiones 137 y de manera presencial en
ventanilla.

las notificaciones de las respuestas a las solicitudes de desvinculacion de los usuarios
y/o suscriptores se realiza de manera personal con el mensajero de la Empresa, correo
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certificado y publicacion de la respuesta en la pagina web de la Empresa
WWWw.eaaay.gov.co, cuando asi lo amerita.

Los correos electrénicos que llegan a la eaaay@eaaay.gov.co , son radicados en la
ventanilla Unica de la oficina de archivo y procesos y son remitidos mediante planilla a
la oficina de fidelizacion para su tramite correspondiente,

La linea celular 3187169705 para la atencién de usuarios en lo referente al proceso de
vinculacién, desvinculacion de usuarios, inspecciones, fidelizacién, aforos de residuos
solidos gestion comercial del servicio de aseo.

Se viene adelantando atencidn presencial para tramites de vinculacién y desvinculacién
de usuarios.

Se han venido realizando las visitas de fidelizacion y gestion comercial para determinar
las causas de inconformidad en los procesos de desvinculacion radicado por Veolia,
inconformidades que fueron trasladadas a la Direccion de aseo para lo de su
competencia.

Se ha realizado la entrega de los elementos de proteccién personal a los colaboradores
que hacen parte de la oficina de fidelizacion.

Los turnos son organizados dando cumplimiento a las distancias establecidas en el
protocolo de bioseguridad.

» APOYO INSPECCIONES DE ASEO

Se ha brindado apoyo a la unidad de PQR, en las inspecciones relacionadas con las
solicitudes realizadas por los usuarios en cuanto a predios deshabitados o habitados,
usos comerciales y/o residenciales, cantidades de unidades residenciales o no
residenciales, el cual se supervisan y verifican el cumplimiento a las solicitudes del
servicio de aseo programados segln solicitud del usuario o aquellos requeridos por la
direccion, informacion que es entregada al jefe de PQR para el respectivo tramite.

> MODULO ATENCION AL USUARIO
Se tiene adjudicado un médulo de atencién al usuario presencial para todo lo relacionado
con el tema de informacion y realizacion de los procesos de:

Terminacién anticipada del contrato publico de aseo de los usuarios que desean
desvincularse de VEOLIA.

Ajustes de valor de facturas de los usuarios que pertenecen a VEOLIA.

Informacién relacionada con las rutas y frecuencias establecidas en la prestacion del
servicio de aseo segun el barrio.

Recepcién de peticiones e inconformidades con la prestacion del servicio de aseo, el cual
son direccionadas bajo correo a la Direccion de aseo para su tramite correspondiente.
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4 Informacion al usuario sobre los componentes que se cobra en la tarifa de aseo.

7. CATASTRO DE USUARIOS

El catastro de usuarios comprende el conjunto de registros y procedimientos que
permiten la exacta identificacién y localizacién de los usuarios de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo. Por lo tanto, esta oficina es la encargada de la revisién
y verificacion de todos los datos técnicos de las matriculas nuevas, como el cédigo de
ruta, el nombre del suscriptor, nimero de cedula o nit, direccién, teléfono, correo
electrénico, etcy los remite a la unidad de aseo para que se les asigne ruta de recoleccién
de basura, frecuencia de recoleccién, frecuencia de barrido y el cédigo Dane

Dentro de las actividades principales de la oficina de Catastro de usuarios estan:

« Seguimiento y actualizacion a solicitudes de matricula

¢ Revisidn y actualizacion de las cédulas catastrales.

¢ Revisidn y actualizacién de los nombres y niimeros de cedulas de los suscriptores

¢ Realizar seguimiento a las atipicidades y cambios de estratos reportadas por
planeacion Municipal

« Realizar seguimiento y actualizacion de Censos Catastrales.

> ACTUALIZACION DE LA BASE COMERCIAL

Muestra el nUmero de actualizaciones de datos en la base catastral y en el sistema de
informaciéon comercial, con el fin de mantener la base de datos actualizada con
informacion real y confiable.

ACTUALIZACION DE DATOS 2021

Variables ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO |AGOS| SEPT | OCT | NOV | DIC

Nimero de actualizaciones de

Mlios waliradas 950 1020 | 1050 850 | 4,750 |4,800( 5029 |4,758| 5,104 | 4,980

Numero de actualizaciones de
datos proyectadas

Resultados (%) 95% |102%| 105% | 85% | 97% |98%{103% 97%) 104% 102%| 0% | 0%

1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 4,900 |4,0900 | 4,900 | 4,900 4,900 | 4,900 {4,900 4,300

Tabla 44. Actualizacién de Datos
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Grafica 35. Seguimiento actualizacién datos generales

Este indicador estd alto debido a que se realiza actualizaciones de forma masiva de
codigos catastrales, entre la base de usuarios de la EAAAY y la base de cédigos
catastrales suministrada por la oficina de Planeacién de la Alcaldia Municipal.

» SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULAS

Muestra el nimero de solicitudes de matriculas a los cuales se les realiza seguimiento
para verificar la veracidad de los datos del suscriptor y del predio, con el fin de mantener
la base de datos actualizada.

SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2021

Variables ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO| JULIO | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC | PROMEDIO

Namero de solicitud de
meticils revississ 212 187 189 299 231 140 | 117 | 78 | 121 | 1R 1706

Nimero de matriculas
solicitadas (PROVECTADAS) 250 | 250 250 250 250 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 3000

Resultados (%) | 85% | 75% | 76% |120% | 92% |56% |47%  31% |48% |53% | 0% | 0% | 57%

Tabla 45. Seguimiento Matriculas nuevas 2021
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Grafica 36. Seguimiento a solicitudes de matricula

A octubre de 2021 se registran 1706 matriculas nuevas, las cuales fueron actualizadas
e incluidas en el sistema comercial en su totalidad.

La oficina de catastro de usuarios también ha actuado como apoyo para la direccion
comercial en varios comités como lo son: El comité de nomenclatura, el comité de
catastro multipropdsito, el comité del censo de la “Ciudadela Bendicion” y en reuniones
y eventos que se ha hecho necesario asistir.
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IV. DIRECCION ADMINISTRATIV,

La Direccién Administrativa y Financiera rinde informe de las gestiones realizadas a 31
de octubre de 2021, desde el punto de vista de las dependencias bajo su cargo:
presupuesto, contabilidad, recurso humano, archivo, tesoreria, sistemas y almacén.

1. GESTIONES PRESUPUESTALES.

A4

%

Cierre Fiscal 2020, se realizd cierre fiscal de la vigencia 2020 mediante
resolucion 350 del 26 de febrero de 2021 una vez aprobado por Junta Directiva
y COMFIS.

Reportes y cargues de informacion, Se han venido presentando los informes
presupuestales a los diferentes entes de control: ejecuciones
presupuestales a la CGN, DANE, CGN.

Plan de mejoramiento contraloria; se dio cumplimiento a las observaciones
por parte de la Contralorfa Departamental de Casanare en relacion con los
procedimientos presupuestales y modificaciones a los presupuestos.

Se presento el proyecto de presupuesto de ingresos y gastos vigencia 2022, a
la Junta Directiva de la empresa para su aprobaciéon por valor de
$35.933.266.109.

Ejecuciones presupuestales

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, para la vigencia
fiscal de 2021, aprobé mediante resoluciéon 2075 de diciembre de 2020, un presupuesto
inicial de Recursos Propios $34.571.641.607 millones, a 31 de OCTUBRE se han realizado
Adiciones de $16.524.078.714, con lo cual se presenta un Presupuesto Definitivo de
$51.095.720.321 millones de pesos.

Presupuesto

51.095.720.321

4,372.405.230
46.060.102.333
663.212.758

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 2021 - CORTE OCTUBRE

< cUenta ~ Apropiado | Modlflqacllm
1 INGRESOS 34.571.641.607 16.524.078.714
1.0 DISPONIBILIDAD INICIAL - 4.372.405.230
14 INGRESOS CORRIENTES 34.451.641.607 11.608.460.726
1.2 RECURSOS DE CAPITAL 120.000.000 543.212.758

Tabla 46. Presupuesto de Ingresos afo 2021-Corte Octubre

A corte de OCTUBRE de 2021, se evidencia que el rubro de mayor participacién sobre el
total de los ingresos, corresponde a los ingresos corrientes con un porcentaje del 90%,
seguido de los recursos de capital con un porcentaje del 1%, respecto a la disponibilidad
inicial ésta tiene un porcentaje de participacion del 9%, la cual no se recomienda tener
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en cuenta para la toma de decisiones, ya que con ésta se cubren lo correspondiente a

las cuentas por pagar.

1. INGRESOS 51,095,720,321
DISPONIBILIDAD
1.0 INICIAL 4,372,405,230
9%
INGRESOS
1.1 CORRIENTES 46,060,102,333
90%
1.2 Recursos de capital 663,212,758
1.3%

4,372,405,230
12%

31,607,044,602
86%

617,964,850
2%

36,597,414,682

62%

1%

14,498,305,639

0%
14,453,057,731
100%

45,247,908
0.3%

28%

0.1%

Tabla 47. Recaudos del presupuesto

Con corte a OCTUBRE 31 de 2021, la empresa ha recaudado total de $36,597,414,682
equivalente al 72%, y por recaudar un total de $14,498,305,639 equivalente a un 28%

del total de los ingresos corrientes de la vigencia fiscal.

Participacion del Ingreso

60,000,000,000
50,000,000,000
40,000,000,000
30,000,000,000
20,000,000,000
10,000,000,000

Ingresos

m Total Presupuesto 51,095,720,321
# Recaudos Acumulados  36,597,414,682
= % Recaudado 72%

14,498,305,639

® % Por Recaudar 28%

Por Recaudar

Grafica 37. Participacion del ingreso

o
Disponibilidad
Inicial
4,372,405,230
4,372,405,230

100%

« Ejecucion de gastos Recursos Propios:

Ingresos
Corrientes

46,060,102,333

31,607,044,602
62%

14,453,057,731
28%

Recursos de
capital

663,212,758
617,964,850
1.2%
45,247,908
0%

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, para la vigencia
fiscal de 2021, establecié un presupuesto inicial de Recursos Propios $34.571.641.607
millones, a 31 de OCTUBRE se han realizado Adiciones de $16.524.078.714, con lo cual
se presenta un Presupuesto Definitivo de $51.095.720.321 millones de pesos.
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PRESUPUESTO DE GASTOS ANO 2021 - CORTE OCTUBRE
__Nombre odific

i,

16,524,078,714
6,173,781,423
1,926,090,493
1,856,402,466

| apropiado
34,571,641,607
27,681,313,286
7,167,961,613
6,890,328,321

Total Apropiado
51,095,720,321
26,687,133,096
9,094,052,106
8,746,730,787

GASTOS
Gastos de Funcionamiento
Gastos de comercializacion y produccion

Inversiéon

Cuentas por pagar

6,567,804,331

6,567,804,331

Tabla 48. Presupuesto de gastos afio 2021-Corte Octubre

Se evidencia que el rubro de mayor participacién sobre el presupuesto total de gastos,
son los gastos de funcionamiento con 52%, seguido de los gastos de comercializacion y
operacidon con un 18%, donde los gastos de inversion tienen un porcentaje menor de

participacion, correspondie

nte al 17%.

| otat Apropiado | GUPERIS | compromis _
GASTOS 51,095,720,321 43,753,536,704 85.6% 32,631,534,628 | 74.6%
FUNCIONAMIENTO 26,687,133,096 22,132,282,623 43.3% 18,410,061,945 | 42.1%
% Gastos de Funcionamiento 52.2% 50.6% 56.4%
g:’:;ﬁzc?gn“’mema"za““5” y 9,094,052,106 | 8,114,813,612 15.9% 5,134,361,061 | 11.7%
:%Pf:;‘t‘zilg: Comercializacién 17.8% 18.5% 15.7%
Inversion 8,746,730,787 6,965,271,022 13.6% 3,677,251,675 8.4%
% Inversién 17.1% 15.9% 11.3%
CUENTAS POR PAGAR 6,567,804,331 6,541,169,447 12.8% 5,409,859,947 | 12.4%
% Cuentas por pagar 12.9% 15.0% 16.6%

Tabla 49. Estructura de gastos de acuerdo a compromisos acumulados

Se evidencia la estructura del gasto de acuerdo a los compromisos acumulados a
OCTUBRE 31 de 2021, siendo de $43.753.536.704 millones, equivalente al 85.6% del
presupuesto de Gastos, de los cuales se han realizado pagos acumulados por valor de
$32.631.534.628 millones de pesos, equivalente al 74.6% del valor comprometido.
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Participacion del Gasto

Bl - LI (
Gastos de
Presupuesto de : . o i Cuentas por
Funcionamiento comercializacion Inversion
Gastos General : Pagar
y produccién
m Total Apropiado 51,095,720,321 26,687,133,096 9,094,052,106 8,746,730,787  6,567,804,331
m Compromisos Acumulados 43,753,536,704 22,132,282,623 8,114,813,612 6,965,271,022  6,541,169,447
u % Compromisos 86% 43.3% 15.9% 13.6% 12.8%
Pagos Acumulados 32,631,534,628 18,410,061,945 5,134,361,061 3,677,251,675 5,409,859,947
m % Pagos 75% 42.1% 11.7% 8.4% 12.4%

Grafica 38. Participacion del Gastos

» Modificaciones presupuestales, para dar cumplimiento y continuar
atendiendo las necesidades presupuestales de gastos, se adicionaron
recursos al presupuesto de ingresos y gastos por valor de
$4.020.984.714, provenientes de recaudos de vigencias anteriores y
$4.526.151.245, provenientes de mayores valores por recaudar vigencia 2021,
para un total de $8.547.135.959, recursos distribuidos para inversion y gastos
de funcionamiento de la empresa.

Incorporaciones al presupuesto de ingresos y gastos recursos
provenientes de la Alcaldia Municipal de Yopal, a través de convenios
interadministrativos  direccionados para compra carro compactador
$637.000.000, veredales por valor de $931.545.498, proyecto villa David
redes de acueducto y alcantarillado por valor de $609.030.281, proyecto
sistema de tratamiento de aguas residuales por valor de $1.182.386.517.

Y

2. GESTIONES CONTABLES.

> Se reporto los estados financieros a la Contaduria General de la Nacién, y SSPD
correspondientes al primer, segundo y tercer trimestre del ano en curso.

> Se presentaron las declaraciones tributarias a la DIAN Y DE INDUSTRIA Y
COMERCIO: declaracion de renta afio gravable 2020, declaraciones mensuales
de retencién en la fuente, declaraciones de IVA, declaraciones bimensuales de
RETEICA, declaracion ICA anual, declaraciones presentadas y pagadas
oportunamente.

» Se envi6 reporte de las operaciones exdgenas a la DIAN afio gravable 2020.
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> Se implemento el sistema de facturacion electrénica en cumplimiento y
exigencia de la DIAN.

> Actualmente se adelanta el proceso de COSTOS ABC, con el fin de costear las
diferentes actividades y procesos que se generan en desarrollo de la operacién
de la empresa.

> Asi mismo se estd ejecutando el proceso de depuracion de los estados
financieros en cumplimiento de la Resolucion 414 de 2014 y las observaciones
realizadas por la SSPD en cumplimiento del acuerdo de gestion.

» se dio cumplimiento a las observaciones dispuestas en el plan de mejoramiento
por parte de la Contraloria Departamental de Casanare en relacion
reclasificaciones y ajustes contables.

» De otra parte, se ha dado cumplimiento a los componentes financieros segun el
acuerdo de gestién y lo dispuesto en la Resolucién 414 de 2014, en relacién con
los estados financieros, notas y revelaciones a los mismos, como sugerencias
realizadas por la SSPD.

» Los estados financieros de la empresa estan presentados y firmados hasta el
mes de agosto de 2021, y presentados a los entes de control a 30 de junio de
2021, segun las fechas dispuestas por los entes de control.
« Estados Financieros con corte a septiembre 30 de 2021.

Estructura y participacion del estado de situacién financiera.

PARTIDA VALOR %

total activo 68,114,484,550 100%
total pasivo 25,302,503,965 37%
total patrimonio 42,811,980,585 63%

Tabla 50. Estructura y participacién del estado de situacién financiera

ESTRUCTURA ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

» total activo

total pasivo

Grafica 39. Estructura estado de situacion financiera

= total patrimonio
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Estructura y participacion del estado de Resultados

PARTIDA VALOR PARTICIPACION
 ingresos totales 28,902,969,145 100%
| gastos totales 7,330,745,838 25%
costos totales 19,875,348,330 69%
utilidad del
ejercicio 1,696,874,976 6%

Tabla 51. Estructura y Participacion del estado de Resultados

Participacion costos, gastos y utilidad vs ingresos totales
6%

100%

ingresos totales = gastos totales costos totales = utilidad del ejercicio

Gréafica 40. Participacion costos, gastos y utilidad vs Ingresos Totales

3. GESTIONES DE SISTEMAS.

A través del area de sistemas de la empresa se han logrado fortalecer los servicios en
linea como beneficio para el usuario del servicio como:

« BALANCE DE LOS SERVICIOS DE NUESTRA PAGINA WEB www.eaaay.gov.co.

a. Servicios en linea.

Pagar su factura por medio del boton PSE y Puede realizar los siguientes
grupo AVAL tramites en linea:

o an Realicesu |
pbe | Realizar pago en i

pago aqui
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y Tramites
enlinea

* Pago dae sorviclos.

¢ lmpresion de facluras.

¢ Conaulta historial de pagos
y laoturas anterioresy.

'_f EMPRESA DE SERVICIOS
-; PUBLICOS DE YOPAL E.S.P

CONSULTA &
§ 3] FACTURACION SERVICIOS PUBLICOS
L5 HISTORIAL DE PAGOS
I3) VER FACTURAS ANTERIORES
[i51 CAMBIO DE CONTRASENA

MODIFICAR USUARIO

PQRS en linea: Icono Pagina web: Icono APP desde celular
WWW.eaaay.gov.co

Chat en linea Factura en linea

SU m&ruﬁ%_

L
o

Pagos Electrénicos:
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iHola! Para prestariey QVQIFJO
con al fin de cumplir la normat Ceﬂbef‘
racionak g internacional, debemos
Indicarle que al ingresar a este sistema de
stencion recolectaremaos algunos de sus ANVAL
datos personzies {Nombre, Identificacion & 4 & u
Correoy Teléfono) ;Estd de scuerdo?

ahors

Mo, no par

crae £ oy tawitto

o

Tramites y Otros Procedimientos Administrativos registrados en la plataforma SUIT

y publicados en nuestra pagina WEB www.eaaay.gov.co. Para ser consultados por
la ciudadania

v' Tramites EAAAY (13)

Trdmites y servicios

Cambio de la clase de uso de un inmueble al cual se le presta el
servicio publico

Cambios en la factura de servicio publico

Restablecimiento del servicio publico

Independizacién del servicio publico

Conexién a los servicios publicos

Cambio de tarifa de servicios publicos

Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos

Instalacion temporal del servicio publico

Instalacién, mantenimiento o reparacion de medidores

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no
tributarias

Cambio de tarifa para hogares comunitarios o sustitutos del
Bienestar Familiar

Factibilidad de servicios publicos
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| Denuncio del contrato de arrendamiento

|

v'  OPAS Otros Procedimientos Administrativos (2):

Nombre
Reporte Historial de
Pagos
Duplicado de recibos de
pago

c. Estar al dia con las ultimas noticias de la empresa.

d. Visualizacién de contratos adjudicados y por adjudicar de

modalidades:

las siguientes

CONTRATACION EAAAY EICE ESP

v

Igualmente, toda la informacién de acuerdo a lo que exige GOBIERNO DIGITAL.

v" Mantenimiento PREVENTIVO SEMESTRAL.:

® Mantenimiento
Programados

® # de Mantenimientos
preventivos ejecutados

PRIMER SE SEGUNDO

SEMESTRE

MESTRE
Grafica 41. Mantenimiento Preventivo Semestral

v Soportes técnicos solicitados por los funcionarios de cada area a 31 de octubre de 2021.
MENSUAL
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m # de Solicitudes atendidas satisfactoriamente
m Total de solicitudes recibidas

Gréafica 42. Soportes técnicos Solicitados

v Cargue de informacioén en la pagina web www.eaaay.gov.co Trimestral

CARGUE DE INFORMACION EN LA
PAGINA WEB www.eaaay.gov.co

6 5
4 m CARGUE DE
4 it vl A R Lo IN FORMAC'ON EN LA
PAGINA WEB
2 WWW.eaaay.gov.co
0
I TRIM I TRIM IV TRIM

Grafica 43. Cargue Informacion pagina web
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4. GESTIONES DE ALMACEN.

e Se realizd aseguramiento de los bienes muebles e inmuebles de la empresa contra
todo riesgo a través de las aseguradoras como medidas de proteccién y salvaguarda
de los bienes y amparo de riesgos ocasionados a los mismos.

e Se realizaron toma de inventarios fisicos como medidas de seguimiento y control, y
determinacion del estado de uso de los mismos.

e Se realizaron gestiones de disposicion final de los bienes dados de baja, de acuerdo
a las de comité de bajas, de acuerdo a los procedimientos exigidos para tal fin.

La oficina de Almacén de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
presenta las siguientes actividades realizadas del periodo enero del 2021 al 31 octubre
del 2021:

TERRENOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE
YOPAL

TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 2 MATRICULA
308001001 795 470-35491 ESCRITURA 689 AREA 300 METROS Marca: 31435633 146045735
000100101626000

TERRENQS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 1 MATRICULA
308001001 BO9 470-58426 ESCRITURAG70 AREA 600 METROS Marca: 14500000 292091470
0001001001595000

TERRENOS URBANOS ¢l 29 con Cr 30 villas del eden LOTE 5 MATRICULA
308001001 808 470-58428 ESCRITURA 778 AREA 246.89 METROS Marca: 35573666 120190772
000100101590000

TERRENOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 26 MATRICULA
308001C01 807 470-71143 ESCRITURA 1107 AREA 260.969 METROS Marca: 3626686 127044698
000100100699000

TERRENOS URBANOS LA CHUECA II, VEREDA MORICHAL Km 5 VIA
308001001 806 YOPAL - MORICHAL MATRICULA 470-7640 ESCRITURA 2150 AREA 45637500 289534640.5
9127.50 METROS PTAR Marca: 0010012030600000

TERRENOS URBANOS LOTE DE TERRENO LA RANCHERA UBICADO EN

EL PASAJE DE MORICHAL Marca: 000100120066000 400000 ALY

308001001 805

TERRENOS URBANOS LOTE 1 MANZANA B MATRICULA 470-47776
308001001 804 ESCRITURA 2495 AREA 169.74 METROS TANQUE ELEVADO VILLA 70269953.6 130424826
MARIAM arca: 1.0108760001e+013

TERRENOS URBANQS Urbanizacién villas del edén LOTE 4 MATRICULA 25317762 108273440

308001001 57 470-58427 ESCRITURA 836 AREA 222.41Marca: 000100101589000
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TERRENOS URBANOS LOTE 2 MANZANA B MATRICULA 470-47777
308001001 799 ESCRITURA 2495 AREA 169.74 METROS TANQUE ELEVADO VILLA 14040000 130424826
MARIAM arca: 000100101107000

TERRENOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 25 MATRICULA
308001001 814 470-23746 ESCRITURA 1243 AREA 1374.14 METROS Marca: 18572771 668957621
000100100698000

TERRENOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 3 MATRICULA
308001001 794 470-44703 ESCRITURA 514 AREA 143.82 METROS Marca: 22727454 70014325
000100101109000

TERRENOS URBANOS  Sector Villas del Eden MATRICULA 470-60944

20500100 93 ESCRITURA 1136 AREA 200 METROS Marca: 000100100663000 2334753 97363823

TERRENOS URBANOS  Urbanizacién villas del edén MATRICULA 470-
308001001 792 80365 ESCRITURA 439 AREA 2933.486 METROS Marca: 61119181 1428077063
0000100100663000

TERRENOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 10 MATRICULA
308001001 791 | 470-49153 ESCRITURA 1992 AREA 134.40Marca: 000100101110000 RTN5A3 G3428480

TERRENOS URBANOS  Kr 19 No. 21 - 34 Y/O CALLE 21 No. 18-60
308001001 789 MATRICULA 470-32047 ESCRITURA 256 AREA 1600 METROS Marca: 593113219 1043588170
010102070006000

TERRENOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 24 MATRICULA
308001001 788 470-71467 ESCRITURA 1586 AREA 398.11 METROS Marca: 5487661 193807558
000100100697000

TERRENOS URBANOS  Lote 12 Urbanizacion Villa del Edén LOTE 12
308001001 801 MATRICULA 470-58432 ESCRITURA 1416 AREA 88.52 METROS Marca: 2169725 43093228
000100101594000

TERRENOS URBANOS Villa hermosa, vereda morichal (km 5 via Yopal
308001001 815 morichal) MATRICULA 470-81297 ESCRITURA 2499 AREA 10000 61854000 317211329
METROS PTAR Marca: 000100120429000

TERRENOS URBANOS Lote de Terreno , Vereda Morichal (Km 5 via
308001001 B16 Yopal - Morichal) MATRICULA 470-77877 ESCRITURA 1592 AREA 3650 25550056 115782135.1
METROS PTAR Marca: 000100120430000

TERRENOS URBANOS  LOTE 12 OESTE CALLE 59 No. 6A MATRICULA

308001001 2363 [470-96359 ESCRITURA 175 AREA 212 METROS RORRRIge Senonsmn
TERRENOS URBANOS  CALLE 56A No. 3 OESTE LOTE 54 MATRICULA

J09001004 2364 1470-92021 ESCRITURA 1210 AREA 176 METROS 543803985 SHARURER
TERRENOS URBANOS  CALLE 56A No. 3 OESTE LOTE 14 MZ Q

308001001 SR8 | A o0 ARk B MetLe 174043403 174043403
TERRENOS URBANOS Urbanizacion villas del edén LOTE 6 MATRICULA

308001001 811  |470-49472 ESCRITURA 892 AREA 76.24 METROS Marca: 7089581 37115089

000100101108000
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308001001

It 5

i

470-23505 ESCRITURA 690 AREA 300 METROS Marca:
000100100711000

TERRENOS URBANOS Urbanizacidn villas del edén LOTE 11 MATRICULA
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27499065

146045735

308002001

796

TERRENOS RURALES Vereda Bella Vista Baja Marca: 000200060333000

15000000

15000000

308002001

2366

TERRENOS RURALES VEREDA LA VEGA CORREGIMIENTO EL MORRO
MATRICULA 470-104401

ESCRITURA 171 AREA 8945.79 METROS

34528193.46

34528193.46

308002001

813

TERRENOS RURALES KM 5 VIA YOPAL MORICHAL MATRICULA 470-
77876 ESCRITURA 1718 AREA 12877.15 METROS Marca:
000200050294000

40000000

408477786.5

308002001

812

TERRENOS RURALES VEREDA CAGUI CRAVO MATRICULA 470-58332
ESCRITURA 550 AREA 4482.67 METROS TABLONA Marca:
000200050171000

4600000

8298766.97

308002001

803

TERRENOS RURALES Km 17 via YOPAL - paz de Ariporo vereda
Guarimena (RELLENO CASCAJAR) MATRICULA 470-79999 ESCRITURA
1155 AREA 73539 METROS Marca: 000200050336000

27944820

180717849.9

308002001

802

TERRENOS RURALES Km 17 via YOPAL - paz de Ariporo vereda
Guarimena (RELLENO CASCAJAR) MATRICULA 470-81299 ESCRITURA
2422 AREA 204267.46 METROS Marca: 000200050294000

175469770

501975498.3

308002001

800

TERRENOS RURALES VEREDA BELLA VISTA BAJA MATRICULA 470-
80417 ESCRITURA 2025 AREA 1136.58 METROS

4386874.06

308002001

797

TERRENOS RURALES Vereda Bella Vista Baja MATRICULA 470-80416
ESCRITURA 2025 AREA 1000 METROS Marca: 000200060303000

64098000

3859714.29

308002001

790

TERRENOS RURALES vereda Buena Vista PREDIO LA VEGA MATRICULA
470-82988 ESCRITURA 504 AREA 6250 METROS Marca:
000200060001000

25000000

24123214.29

308002001

2367

TERRENOS RURALES MATRICULA 470-103461 AREA 1600

3223572

3223572

308002001

798

TERRENOS RURALES Vereda Buena Vista Baja MATRICULA 470-44569
ESCRITURA 1852 AREA 1875 METROS Marca: 000200060308000

62740000

7236964.29

Tabla 52. Terrenos de la E.ALAAY. E.ILC.E. E.S.P.

RELACION DE VEHICULOS DE LA EMPRESA ANO 2021

La unidad de almacén también es la encargada de custodiar las hojas de vida de los
vehiculos de la empresa, las cuales relaciono a continuacién el listado de los vehiculos

del parque automotor de la empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

RELACION DE CARROS
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Lilins AC, "ADO
1 CAMIONETA PLATAFORMA KIA OSE 687 FUNCIONAL
2 JCAMIONETA PLATAFORMA KIA OSE 688 FUNCIONAL
3 CAMION INTERNACIONAL EQUIPO DE SUCCION O5E 716 FUNCIONAL
4 CAMIONETA PLATAFORMA JAC OSE 721 FUNCIONAL
5 CAMIONETA PLATAFORMA JAC OSE 722 FUNCIONAL
6 CARROTANC_IUE HINO OSE 728 FUNCIONAL
7 CARROTANQUE HINO OSE 729 FUNCIONAL
8 COMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB7 0SE 744 FUNCIONAL
9 COMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CBS8 OSE 778 FUNCIONAL
10 COMPACTADOR FREIGHTLINER - MERCEDES BENZ CB10 OSE 817 FUNCIONAL
11 JCAMIONETA NISSAN OSE 950 FUNCIONAL
12 COMPACTADOR CHEVROLET FVZ 25CB11 OSE 960 FUNCIONAL
13 COMPACTADOR CHEVROLET FRR 25CBO1 OSE 974 FUNCIONAL
14 CAMIONETA CHEVROLET OSE 641 FUNCIONAL
15 JRETRO EXCAVADORA-JHON DEERE FUNCIONAL
16 ]VOLQUETA CHEVROLET OSE-749 FUNCIONAL

Tabla 53. Relacion de Carros de la Empresa

RELACION DE MOTOS

. MARCA i
1 SUZUKI GTN35E
2 HONDA JNY82C
3 HONDA JNY84C
4 HONDA JNY85C
5 HONDA JNY89C
6 HONDA JOK16C
7 HONDA JOK21C
8 HONDA JOK24C
9 HONDA JOK26C
10 HONDA JOK27C
11 HONDA JOK28C
12 HONDA JOK29C
13 YAMAHA OXR88B
14 AYCO 542AB0O
15 AYCO 543ABO
16 SUZUKI KIM58F
17 SUZUKI KIMB5OF
18 SUZUKI KIMGOF
19 SUZUKI KIJ78F
20 SUZUKI KIJ79F

Tabla 54. Relacion de Motos
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ELEMENTOS DE BODEGA MAS ROTADOS ANO 2021

Este indicador nos muestra el porcentaje del valor total de los inventarios en bodega,
corresponden al valor de los inventarios mas rotado en la empresa.

valor de los
inventarios mas  |1,494,556,168.00| 920,446,046,00 [920,446,046.00 [915,458,348.00 |1,028,286,541.00 |826,704,706.88 |825,228,934.00 |1,126,117,579.00 [1,075,733,492.00 (1,016,380,035.00
rotado de la EAAALY
wvalor total de los
inventarios de bodaga |L,957,622,910.46 [1,392,316,788,52 |1,392,316,788.52 |1, 384, 226,977.88 |1,434,762,577.88 [1,223,727,676. 38 |1,303,325,140.82 |1, 597,959,505, 11 1,546,232, 818.38 | 1,483,605,811.24
de la EARAY
Resultado 76% 66% 66% 66% 72% 68% 63% 70% 70% 69%
Tabla 55. Valor de inventario mas rotado en la Empresa
INVENTARIOS MAS ROTADOS ANO 2021
100%

50%

0%

EN ERO FEBRERO MARZ  ABRIL MAYO  JUNIO JULlO AGOSTO DIC

Grafica 44. Inventario mas rotado 2021

ELEMENTOS DE BODEGA MENOS ROTADO-2021

Este indicador nos muestra el procentaje y valores de los inventarios menos rotado en
bodegas de la empresa.

valor de los
Inventarios
menos motado

de la EAAAY

467,641,248,00 |471,870,742.00 [471,870,742.00 |468,768,630.00 |406,476,037.00 |[397,022,971.50 | 478,095,207.00 |471,842,927.00 470,499,327,00 | 467,225,777.00

valor total de

los inventarios

de bodega
EAAAY

1,967,622,910.46 |1,392,316,788.52 1,352,316, 788,52 |1,384,226,977.86 [1,434,762,577.88 |1,223,727,676.38 1,303,325,140.82 [1,597,959,505.11 |1,546,232, 818,38 1,483,605, 811.24

Resultado 24% 34% 34% 34% 28% 32% I7% 30% 30% 3%

Tabla 56. Valor de inventario menos rotado
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Grafica 45. Inventario menos rotado de la EAAAY

FLUJOS MENSUALES DE INVENTARIOS DE BODEGA

AGOSTO SEPT ocT

Este indicador nos muestra el porcentaje de salidas al servicio de los inventarios en
bodega durante los periodos, para lo cual tomamos el inventario de salidas sumandole
el inventario inicial mas las entradas del mes, mostrando el resumen del porcentaje de
rotacion de los inventarios en bodega.

FLUJO DE INVENTARIOS 2021

80.0% PR i
62.9% f
| B0.0% A |
: i
|
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Gréfica 46. Flujo de Inventarios 2021

SOLICITUDES ATENDIDAS Y SOLUCIONADAS EN LA OFICINA DE ALMACEN DE

LA EAAAY

Este indicador refleja la eficiencia de las solicitudes recibidas y solicitudes atendidas
por la unidad de almacen, donde se les ha dado tramite a 1.932 solicitudes a las
diferentes direcciones de la empresa.
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SOLICITUDES RECIBIDAS EN
ALMACEN 256 179 162 | 179 | 136 | 130 | 269 222 190 | 209
SOLICITUDES ATENDIDAS EN
ALMACEN 241 179 151 | 179 | 136 | 130 | 257 216 190 | 209

Resultado 94% 100% | 93% | 100% | 100% | 100% | 96% | 97% |100%]|100%

Tabla 57. Solicitudes atendidas y solucionadas en la Ofic. Almacén de la EAAAY

| 120% -
| 100% 100%

80% -
60% -
| 20% +
0% -

100% 96% 97% 100% 100%

ENERO  FEBRERO  MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPT ocT

Grafica 47, Solicitudes atendidas y solucionadas 2021

RELACION DE ACTIVOS AL 31 DE OCTUBRE DEL 2021
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203001 ACCESORIOS PARA COMPUTACION 193,224,112.50 | 193,224,112.50 1,756,182.77 148,640,009.12 | 146,883,816.35 | 44,569,081.16
203002 C.P.US. YCOMPUTADORES 486,077,992.92 | 486,077.992,02 4,003,490.94 289,380,550.74 285,287,059.80 | 130,585731.07
203003 IMPRESORAS Y SCANNERS 266,831,836,00 | 255831,836.00 2,551,007.33 158,974,002.09 | 156,422,904.76 | 96,720,567.21
203004 TERMIMALES PORTATILES DE LECTURA 48,000,000.00 48,000,000.00 o 48,000,000.00 48,000,000.00 1]
203006 DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA 18,877,269.00 18,977,265.00 316,287.80 2,214,014.60 1,897,726.80 16,763,254.40
204002 PROGRAMAS Y ARCHIVO{SOFTWARE Y 1,427,347,620.06 | 1,427,347,620.08 | 1,358,088.17 | 1,377,920,285.38 | 1,376,571,197.21 | 25,882,241.49
204003 OTROS INTANGIBLES 12,841,760.00 12,941,760.00 [] 12,041,760.00 12,941,760.00 [
206001 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA COCINA 19,229,838.15 19,229,838.156 160,248.67 B,702,197.43 B,541,848.76 10,527,640.72
207001 EQUIPOS DE COMUNICACION UND 23,349,100.00 23,348,100.00 85,823.08 13,800,676.58 13,804,853.52 9,448,424.17
207002 EQUIPOS, MAQUINAS Y ELEMENTOS PARA 62,451,656,93 62,451,656.93 256,273.36 48,050,175.74 45,793,802.38 16,375,581.20
210001 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA LABORATORIO 860,981,787.38 | 860,961,787.28 3,133,507.01 383,458,007.80 | 380,324,590.79 | 277,503,691.08
212001 EQUIPOS ¥ MAQUINAS PARA ORCINA 119,526,005.00 | 119,528,005.00 735,683.37 70,140,256.33 69,404,572.96 49,385,748.67
213001 ACCESORIOS 85,351,732.00 85,351,732.00 367,807.75 69,037,288.50 68,669,400.75 16,314,431.50
213002 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA TRANSPORTE 3,885,810,410.00 | 3,885,810,410.00 |  8,002,112.78 3,279,074,882.82 | 3,270,082,570.18 | 808,735,727.08
213003 EQUIPOS ¥ MAQUINAS PARA TRANSPORTE 386,615,383.00 186,615,382.00 3,221,794,86 238,090,640.15 234,B68,845.29 148,202,561.36
218001 MUEBLES Y ENSERES 276,870,741.90 | 276,870,741.90 1,805,708, 208,097,62477 | 20349191648 | 7177312387
218002 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA ORCINA 50,519,601.00 50,519,601.00 186,000.99 30,053,732.42 26,867,632.43 20,465,868.58
218002  |MODULOS 66,942,002.00 66,842,002.00 485,361.82 50,024,033.26 49,520,671.44 16,917,988.74
222001 MAQUINARIA 1,512,214,821.84 | 1512,214,821.84 | 604593131 941,596,496.18 | 937550,564.87 | 568,618,325.66
222002 EQUIPOS 675,088,113.16 | 675.088,113.18 2,402,309.00 363,646,864.04 | 36124455504 | 20142124012
222003 EQUIPO DE POTABILIZACION Y CLORACION 714,710,026.00 | 714,710,028.00 3,870,811.24 380,521,775.85 | 385551164.81 | 34518825015
222004 ACCESORIOS ¥ HERRAMIENTAS 145,370,815.02 | 145,370,815,02 687,243.73 106,634,833.23 | 105,837,588.50 | 38,735981.81
223001 EQUIPO DE PROTECCION 20,400,000.00 20,400,000.00 113,333.32 9,089,554.52 9,856,221.20 10,430,445 48
302001  |OACINAS 115,405,150.96 | 115,405,150.96 182,341.92 11,869,442.22 11,777,100.30 | 431,371,615.78
304001 BODEGAS Y HANGARES 24,325,310.73 24,325,310.73 40,542.18 5,029,610.77 4,999,068.59 414,726,481.23
308001 TANQUES ALMACENAMIENTO 1,235,741,420.00 | 1,235.741,420.00 |  2,059,568.05 641,967,67252 | 639,908.103.47 | 593,773,756.48
307001 CASETAS 153,369,150.07 | 153,368,159.07 255,815.28 73,579,030.93 73,323,415.85 79,790,128.90
307002 OTRAS EDIFICACIONES 1,045,750,640.92 | 1,045.750,640.92 |  1,742.917.74 102,535,302.51 100,792,384.77 | 1,119,217,563.95
308001 TERRENOS URBANOS 1,367,302,603.60 | 1,387,302,603.60 0 0 [] 5,861,025,548.57
308002 TERRENOS RURALES 452,604,355.46 | 452,604,355.48 0 0 [] 1,191,828,424.01
308003 SERVIDUMBRES 422,072,000.00 | 422,072,000.00 [ [] 0 422,072,000.00
309001 PLANTAS Y DUCTOS 46,659,269,152.70 | 46,659,269,152.70| 155,530,807.18 | 26,400,379,712,35 | 26,244 848 816.17 | 20,258,889,439.35
210001 REDES DEDISTRIBUCION UND 338,4681,730.45 338,461,730.45 1,121,538.10 70,507,308.80 68,385,770.80 285,954,420 55
310002 REDES DE RECOLECCION DE AGUA 5,853,288 656.77 | 5853,288,856.77 | 10.510,862.18 | 1,997,798,904.41 | 1,978,287 942.23 | 3,855 489,752.36
310003 REDES ALCANTARILLADO 2,429,938,306.88 | 2.429,938,306.88 B,099,747.69 B6,599,081.18 78.,480,283.49 | 2,343,337,225.70
310004 OTRAS REDES LINEAS Y CABLES 3,186,243,684.00 | 3,186,243,664.00 | 10,620,812.27 | 2,818,023,624.48 | 2,807,402.812.19 | 388,220,059.54
31100 RELLEND SANITARIO 61,065,400.00 61,085,400.00 203,651.32 18,170,348.73 17.966,7987.40 42,895,051.27
312001 SISTEMA DE CAPTACION POR GRAVEDAD 110,076,000.00 | 110,079,000.00 356,930.00 31,156,214.79 30,788,284.79 78,822,785.21
501001 MAQUINARIA 201,086,667.00 | 201,086,667.00 1,875,555.56 16,431,111.18 16,755,565,60 182,635,555,84
E01002 VEHICULOS 207,747,307.00 207,747,307.00 1,731,227.58 19,043,503.18 17,312,275.80 188,703,803.84
£01001 PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE | 171,541,667.00 | 171,541,867.00 571,805.56 5,718,055.60 5,146,250.04 185,823,611.40

Tabla 58. Activos a corte 31 de octubre 2021
5. GESTIONES OFICINA DE ARCHIVOS Y PROCESOS

> Se organizaron 15 mil expedientes de suscriptores de los 45 mil existentes, los
cuales fueron conformados por orden natural, foliados, digitalizados en el gestor
documental QFDocument, se almacenaron en carpetas desacidificadas, unidades
de conservacion y estantes.

» Se levanto el inventario Unico al natural del fondo acumulado abarcando desde el
ano de 1997, hasta el aflo 2004, el cual se encuentra en formato Excel en la base
de datos del Archivo que permitira la facil busqueda de los documentos que ademas
fueron guardados en unidades de conservacion, ordenados por vigencias.

v

Se realizd la reposicion de mas de 1.000 unidades de conservacion que generaban
un riesgo bioldgico para los documentos.

» Se digitalizacion 208 expedientes contractuales, continuando con el propésito de
seguir administrando la totalidad de los documentos de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.
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» Se adelantd la gestion documental a mas de 80 mil documentos de la totalidad de
las series documentales manejadas por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Yopal.

Se dictaron mas de 50 capacitaciones personalizadas sobre gestion documental,
manejo de las herramientas de archivo lo que permite que la memoria institucional
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal siga siendo conservada
de acuerdo como lo indica el Archivo General de la Nacion.

Y

Y

Se actualizo el QFDOCUMENT, con el fin de fortalecer y actualizar los procesos de
registro y consulta la informacién documental generada en la empresa, asi mismo
se realizd capacitacion y socializacién a los funcionarios de la empresa para el
manejo del mismo.

6. GESTIONES DE TESORERIA.

» Se lleva un efectivo control sobre los recursos que recibe la empresa por las
diferentes fuentes de origen como: los recibidos de convenios y/o contratos
interadministrativos, subsidios, contingencias, rendimientos financieros, y por la
facturacion de los servicios publicos.

» Garantizar los flujos de caja y liquidez para pagar las obligaciones al corto plazo.

» Se han Realizado las conciliaciones bancarias oportunamente, para garantizar la
entrada y salida de recursos, y mantener los saldos de las cuentas bancarias y
de libros contables actualizados.

» Se ha mantenido la disponibilidad de los recursos en la fiducia para garantizar los
respectivos pagos, toda vez que algunas cuentas bancarias fueron embargadas.

7. GESTIONES DE RECURSOS HUMANOS.

Teniendo en cuenta que la oficina de Recursos Humanos es la responsable de dirigir e
implementar los procesos, planes de Bienestar Social e Incentivos y Plan de Capacitacion
se presenta el avance de la oficina de Recursos humanos, dando cumplimento a los
planes establecidos a continuacién las actividades ejecutadas para cada plan.

> PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS 2021

El plan de Bienestar social, estimulos e incentivos, se disefia y se adopta como una
politica orientadora y facilitadora con miras a contribuir fortalecimiento de los
conocimientos y de las competencias laborales, la calidad de vida laboral y mejorar el
nivel de satisfaccion y generar un bien ambiente laboral de los trabajadores vinculados
a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Con el objetivo principal de brindar a los trabajadores un ambiente de trabajo que
favorezca el desarrollo de aspectos fundamentales como la interaccién en equipo, el
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sentido de pertenencia por la institucion y la participacion creativa de todas las acciones
institucionales.

El plan de Bienestar e incentivos se adopta mediante la resolucion No. 0374 de 2021
“con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor de contribuir al cumplimento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la presente ley.
Las actividades desarrolladas en el plan de Bienestar social fueron:

CELEBRACION DE FECHAS ESPECIALES Y DE INTEGRACION

+ Dia de la mujer

Se llevd a cabo la celebraciéon del dia de la mujer se organizaron detalles para las mujeres
de la empresa, el cual se tomaron registro fotografico de su respectiva entrega.

e Dia del Hombre

Se llevd a cabo la celebracién del dia del hombre, se organizaron detalles para los
hombres de la empresa, el cual se tomaron registro fotografico de su respectiva entrega.

e Dia De La Afrocolombianidad
Se conmemora el dia El dia nacional de la afrocolombianidad el dia 21 de mayo de 2021

 Dia de la comunidad Igtbi

Celebracion del dia de halloween

Cumpleafios De Los funcionarios

RECREACION Y DEPORTES
« ZUMBA
¢ CAMINATAS ECOLOGICAS
¢ INTERSECRETARIAS
PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD
HABITOS SALUDABLES

MACH RECREATIVO
ALCOHOLICOS ANONIMOS

» PLAN DE CAPACITACION 2021
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El plan institucional de capacitacién es una herramienta con el objetivo de fortalecer las
competencias requeridas para mejorar el desempefo y para tener niveles de excelencia
en la presentacion de servicios misionales y comportamentales.

El presente plan es dirigido a todos los trabajadores de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y aseo de Yopal, se inicia con las necesidades de capacitacion presentada
y culmina con la evaluacién del impacto a las capacitaciones desarrolladas en la presente
vigencia.

Se implementé la resoluciéon No. 0377 de 2021 Por la cual se adopta el plan institucional
de capacitaciones vigencia 2021,

Las capacitaciones ejecutadas fueron:

PLAN DE CAPACITACION CONSOLIDADO 2021

ITEM | DEPENDENCIA TEMA PROPOSITO FECHA LIMITADA
PROVEEDOR DE LA
FORMACION
QUE SE ESPERA QUE HAGA LA PERSONA FECHA EN LA CUAL SE ESPERA QUE
3::1‘:_?:::1:?;3:& é UNA VEZ REGRESE LA INFORM%CION cowéo LA PERSON% RECIBA LA
SE VA A MEDIR SI LA FORMACION SURGI INFORMACION
A LA CUAL SE REFORZAR LAS PERSONAS | £\ EFECTO QUE SE BUSCABA ENTIDAD O EMPRESA EXgERTA
1 DIRIGE EL # QUE DICTA LA FORMACION DE
PROCESO PARA HEIORAR SU LAS CAPACITACIONES
DESE)MPEﬂO ACTUAL Y EL
DEL AREA
TRABAJO EN ALTURAS 20,21,22 y 23 ARL APOSITIVA, CONDEIO
CURSOS Son operarios de una planta de tratamiento, | de abril del 2021, 54 CONGRESO DE COLOMBIANO DE
50 | RECUR SEGURIDAD INDUSTRIAL | deben estar capacitados ante una SEGURIDAD SALUD Y AMBIENTAL 2021 SEGURIDAD.CENTRO
HUMANOS eventuatidad 23,24 y 25 de junio de 2021, » alturas | ENTRENAMIENTO ASISTIR 1PS Y
nivel reentrenamiento 06,07,08,09, de HSE
enero de 20
La capacidad de las futuras generaciones,
arantizando el equilibrio entre el
3 zfl‘:lu::gss :::Ig:;:{u"“o Ereclmlento econémico, el cuidado del curso virtual sincrénico gestién del ANDESCO
medio ambiente y el bienestar social riesgo en desastres del sector
empresarial 12 al 15 de abril de 2021
SENSOMATIC DEL ORIENTE
tia portal 57-1200 nivel S.AS PONTIFICIA
Fortalecer la ror_ma de _expreslén mediante T:;glrdoaf;olrga;fazcéo% 27,y 28 de julio UNIVERSIDAD JAVERIANA
4; | BECURSOR COMUNICACION ASERTIVA | 12 cual se manifiestan ideas de una manera | 45551 ‘actyalizacion en derecho
HUMANOS clara sin la intensién de herir o perjudicar disciplinario reforma ley 1952 26 de
desde una perspectiva de conflanza. agosto de 2021 al 18 de septiembre de
2021
La contratacion publica es aguella que se da
RECURSOS cuando las entidades publicas controlan contrato de condiciones uniformes-ccu-
5 | HUMANOS CONTRATACION PUBLICA | narconas juridicas o naturales del sector para empresas de servicios publicos 3INNOVA SAS
publico o privado para cumplir con algunas 22,23,24,25,28,29,30 de junio de 2021
de sus obligaciones. y 01 de julio de 2021
concientizar la responsabilidad de ser jornada clave para fortalecer la F & C CONSULTORES
servidor piblico que implica con un atencion al usuario en el sector plblico SAS,3INNOVA SAS
RECURSOS RESPONSABILIDAD DE comportamiento especial, un deber ser 28,29 y 30 de junio de 2021, cargue al
6 LOS SERVIDORES particular y una manera especifica de sul para acueducto, alcantarillado y
HUMANOS PUBLICOS actuar, slempre orientada bajo el sentido de | aseo 15,16,17,18,22,23,24,25 de junio
la Etica de lo publica. de 2021
Fortalecer la atencién al cliente otorgando SIMATIC WINCC V7.5 SENSOMATIC DEL ORIENTE
y, [[RECURSOS e inae © | un manejo correcto de la informacién 2,3,4,9,10,11,16,17,18,23,24,25,30, | S.AS
HUMANOS 0 buscando la satisfaccion del cliente. de funio de 2021
EXCEL INTERMEDIO Y para dominar las funciones que ofrece Excel | EXCe! intermedio del 29 de noviembre SENA
? | recursos SIS en el andlisis y la creacion de modelos de 2021 al 03 diciembre de 2021
HUMANOS econdmicos financieros de la empresa.
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PLAN DE CAPACITACION CONSOLIDA

DO 2021

ITEM | DEPENDENCIA TEMA PROPOSITO FECHA LIMITADA
PROVEEDOR DE LA
FORMACION
Mejora la actividad de supervision claves para la vigilancia administrativa,
sp; | EECUNSCS e STLVIRaON . contractual e Interventoria maximizado fa L",g:,’;n"g";f;znt;ﬁﬁgﬁ'tﬁ:ﬂ}’fjﬂﬂe F&C CONSULTORES SAS
afectividad de las actividades. los contratos desde el rol de supervisor
16,17,18 de junio de 2021
SEGURIDAD Y Porque realizan trabajos de mantenimiento
11 | RECURSOS PROCEDIMIETOS DE y lavado de tanques de més de tres metros | formacion en trabajo seguro en alturas | INGENIERIA & SERVICIOS SAR
HUMANOS TRABAJO EN ALTURAS de profundidad, nociones de seguridad en
alturas, equipos necesarios protocolos y
procedimientos.
RYM CAPACITACION LTDA
Es un proceso complejo de gestién del flujo
RECURSOS de caja, fondos y recursos financieros de
1e HUMANOS GESTION FINANCIERA una empresa dedicada a la actividad
empresarial y comercial. capacitacion en némina electronica 25
y 26 de marzo de 2021
La gestidn de documentos se puede definir
como el conjunto de précticas y
RECURSOS procedimientos utilizados en la Organizacion de Archivos de Gestidn
13 HUMANOS GESTION DOCUMENTAL administracién de documentos para un del 22 noviembre de 2021 al 26 SENA
individuo o una organizacion es importante | noviembre de 2021.
contar con una estrategia de gestion segura
y eficiente adecuada para la empresa,
El proposito es promover, proteger y
RECURSOS asegurar y el goce pleno y en coandiciones A.C COLOMBIAN LAWYERS-
14 | HUMANOS DERECHOS HUMANOS de igualdad de todos los derechos humanos CIRCULD EMPRESARIAL-
y libertad fundamentales para todas las EDITORES S5.A.S
personas. reglamento interno de trabajo 12 de
junio de 2021
Aplicar las medidas preventivas necesarias
para evitar la contaminacion de los
alimentos realizar una correcta limpieza y Capacitacién de manipulacién de
15 :‘f;::::,";;:m" BE desinfeccion de los utensilios e alimentos 15 de marzo de 2021 hasta SENA
instalaciones, llevar un adecuado aseo e 22 de marzo de 2021
higiene personal, tener conocimientos de
RECURSOS los autocontroles para garantizar la higiene
HUMANOS de los alimentos.
Es la disciplina que estudia y aplica las
acciones y mecanismos tendentes a
garantizar el buen funcionamiento de la
circulacién en la via publica, su objeto LIDERAZGO Y GERENCIA DE
16 SEGURIDAD VIAL primordial es prevenir accidental de transito | PROYECTOS 17,18,19 ¥ 20, PRIMEROS | Andesco BOMBEROS DE YOPAL
tanto para el peatén como para los AUXILIOS 06 de agosto de 2021
conductores en el complimiento de las
RECURSOS normas establecidas.
HUMANOS
El objetivo fundamental de la educacidn Cursos ingles nivel principiantes 1,2 05
17 BILINGUE bilingtie es el mantenimiento de la lengua de noviembre de 2021 al 05 de SENA
RECURSOS materna, busca fomentar la oportunidad de | diciembre de 2021
HUMANOS aprendizaje de una segunda lengua.

> PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Tabla 59. Consolidado de Plan de Capacitacion

La oficina de Recursos Humanos, realizo la organizacion de Historias Laborales de los
funcionarios de la EAAAY, teniendo en cuenta los lineamientos del Archivo general de la
Nacion y la normatividad Vigente.

La fecha de inicio de la organizacion de historias laborales inicio el 01 de marzo de 2021
y finzalizo en dia 31 de agosto de 2021. Siendo este proceso el primero del afio en
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vigencia de 2021, se realiza la organizacion de historias laborales restantes, que da incio
del 09 de septiembre de 2021 vy finaliza el 08 de marzo de 2021.

Los archivos de la empresa son la fuente de comprobacién y de informacion de todos los
hechos vy realizaciones reflejadas a través del tiempo. Por lo tanto, cuando no se tiene
una produccion de documentos controlados y debidamente organizada tarde o temprano
comenzaran a verse los efectos de esta deficiencia.Es de vital importancia contar con
una herramienta en la cual se reunan todos los aspectos que puedan servir para que se
haga un seguimiento y control, seguro y confiable de los archivos de gestién y central
de las historias laborales.

Las historias laborales es una serie documental compleja por lo tanto segun la tabla de
retenciéon documental, su largo periodo de conservacién se denomina documentacién
semiactiva es decir su consulta es frecuente sea activa o inactiva para los diferentesn
tramites en la vida laboral del funcionario.

Es de vital importancia tener una organizacion adecuada de esta serie documental por
los diferentes procesos como: judiciales, disciplinarios, solicitudes y consultas de los
diferentes entes de control.

» TRANSFERENCIA DOCUMENTAL VIGENCIA 2021
La oficina de Recursos Humanos, de acuerdo a los procesos establecidos por el Archivo
General de la Nacién realizo la primera transferencia documental del afio en vigencia

2021, inicio el 01 de marzo de 2021 y al 28 de junio de 2021.

Establecer los conceptos basicos y metodoldgicos para el alistamiento de los documentos
que han cumplido su periodo de retencion para ser transferido al archivo central.

La documentacion trasferida al archivo central de la EAAAY, es la siguiente
documentacion:

ITEM CODIGO SERIE SERIE No. DE CAJA No. DE CARPETAS
1 01.00 Actas 1 23
12.00 circulares
2 25.00 Informes 1 17
43.00 Resoluciones
48.00 Tutelas
3 16.03 Comunicaciones internas"Horas 6 28

extras 2017-2018"

4 16.03 Documentacion sin serie 1 6
trasferida por comunicacion
interna.
5 16.01 Comunicaciones enviadas 1 7
6 16.03 Comunicaciones Internas 1 13
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7 16.02 Comunicaciones Recibidas 1 13
8 24.00 Historias Laborales 29 107

Tabla 60. Documentacion Transferida

Numero total de cajas trasferidas: 42

Numero total de carpetas trasferidas:107

Cabe destacar que se debe continuar realizando la transferencia documental, de otras
series documentales, debido al alta recoleccién de fondos acumulados.
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Durante la vigencia 2021, se ha aplicado el protocolo de Bioseguridad disefiado y
adoptado por la Empresa de acuerdo a la legislacion contenida en las resoluciones 666
y 680 de 2020, modificadas por las resoluciones 223, 392 y Adoptando lo contenido en
la Resolucidon 777 respecto al anexo técnico de protocolo de bioseguridad para la
reactivaciéon econdomica.

Se cumple con el reporte semanal de contagios, gestion de vacunacién y acciones de
cumplimiento, que es presentado a la Gerencia de la EAAAY, y la Gerencia Municipal con
enlace Covid-19

Para la vigencia 2021 se han atendido a la fecha 137 trabajadores con reportes por
sintomas asociados a contagio por Sarscov2 covid -19 de los cuales 76 trabajadores
tuvieron resultados positivos que seria el 55%, uno de ellos con recontagio y un
fallecimiento por esa causa y 61 reportes negativos que seria el 45%.

Los tiempos generados por contagio con covid-19, sumaron en dias 1374 de los cuales
el 45% con 617 corresponden a personal operativo que no podia realizar trabajo en casa,
39% con 532 dias que corresponden a trabajadores que realizaron trabajo en casa y un
16% con 225 dias tuvieron incapacidades por complicacion con la enfermedad.

NOVEDADES POR REPORTES DE GESTION REPORTES DE COVID-19
CONTAGIO POR COVID 19 VIGENCIA 2021

necaTivos  [EEERREEE ¢!

« Incapacidad recortes RN 137
« trabajo en casa

= en casa aislamiento sin trabajo 0 50 100 150
Grafica 48. Novedades por reportes de Grafica 49. Gestion reportes de Covid 19 vigencia 2021

Contagio Covid 19

A la fecha el porcentaje de vacunacion se registra en un 84%
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VACUNACION A 22 DE NOVIEMBRE DE 2021

N© de Trabajdores Vacunados Informados

15 12
38 31
75 65
123 110
121 95
372 313

No Vacunados o Sin
Infomacion

3
7
10
13
26
59

Gréafica 50. Vacunacién Covid-19
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VI. OFICINA JURIDICA

» ACTUACIONES JUDICIALES

TIPO DE ACCION TOTAL DE PROCESOS
Ordinario laboral 23
Especiales de fuero sindical 2

|Otros (Proceso dotacion MinTrabajoy 2
recurso de insistencia ante el TAC)

Acciones de tutela s

Tabla 61. Actuaciones Judiciales

» ACCIONES CONSTITUCIONALES

Accionante: Teresa Quintana Suarez

Accionado: EAAAY EICE ESP

Radicado: 2021-144

Derecho fundamental accionado: Derecho de peticidon

Juzgado de Conocimiento: Juzgado Primero Penal municipal de Yopal
Ultima actuacion: Fallo de primera instancia

Decision: Niega amparo

Accionante: Luz Mireya Patifio Salcedo

Accionado: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP
Radicado: 2021-68

Derecho fundamental accionado: Debido proceso, igualdad, libre asociacion y otros
Juzgado de Conocimiento: Juzgado Primero Penal Municipal de Yopal

Decision: Niega solicitud de amparo.

Accionante: Hernan Orlando Bolivar Vargas

Accionado: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP
Radicado: 2021-73

Derecho fundamental accionado: Debido proceso, igualdad, libre asociacién y otros
Juzgado de Conocimiento: Juzgado Segundo Penal Municipal de Yopal

Decision: Niega solicitud de amparo.

Accionante: Sintraoficol = Subdirectiva Yopal

Accionado: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP

Radicado: 2021-128

Derecho fundamental accionado: Debido proceso y otros

Juzgado de Conocimiento: Juzgado Primero Penal Municipal para Adolescentes con
Funciones Constitucionales de Yopal

Decision: Niega solicitud de amparo.
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Sintraoficol

Accionante: Hernan Bolivar Vargas

Accionado: Tribunal Superior y J. 2° laboral de circuito de Yopal y EAAAY EICE ESP
Radicado: 11001-020-5000-2021-01317-00 // 64.440

Derecho fundamental accionado: Debido proceso y administracion de justicia
Juzgado de Conocimiento: Corte Suprema de Justicia - Sala Laboral

Ultima actuacion: Radicaciéon de informe de tutela el 27 de septiembre de 2021.
Decision: Pendiente decision

Accionante: Cindy Riafio Martinez

Accionado: EAAAY EICE ESP

Radicado: 2021-267

Derecho fundamental accionado: Derecho de peticion

Juzgado de Conocimiento: Juzgado Primero Penal Municipal de Yopal
Decision: Pendiente de decision.

Accionante: Mireya Jiménez Urrutia

Accionado: EAAAY EICE ESP

Radicado: 2021-91

Derecho fundamental accionado: Estabilidad laboral reforzada

Juzgado de Conocimiento: Juzgado Primero Penal Municipal Primera Instancia
Decision: Niega amparo.

> REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL

A fin de tener claridad sobre la situacion de los procesos que se encuentran en curso en
los estrados judiciales en donde es parte la EAAAY EICE ESP (Activa y Pasiva), se hace
una relacion sucinta de las acciones, las cuales son manejadas a través de dos
apoderados judiciales especializados en las areas del derecho administrativo y laboral.
Carpetas que reposan en la oficina juridica.

En lo que respecta a los procesos adelantados ante la jurisdiccion contencioso
administrativo se tiene:

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS
Accion de Grupo 2
Nulidad y Restablecimiento del Derecho | 6
Nulidad Simple 1
Accion Popular 18
Contractuales 16
Ejecutivo Singular 1
Reparacion Directa 7
Repeticion 1
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\ Total procesos judiciales [ 52

Tabla 62. Procesos Judiciales Adelantados

» GESTION CONTRACTUAL

A la fecha 30 de septiembre de 2021 se han celebrado 191 contratos discriminados en
las siguientes modalidades de contratacion.

MODALIDAD CANTIDAD VALOR CONTRATADO

INVITACION  CONTRATACION
DIRECTA 140

INVITACION  CERRADA  SIN
PLURALIDAD DE OFERENTES 31 $ 1.517.097.766,00

INVITACION CERRADA CON | 20
PLURALIDAD DE OFERENTES

$ 2.268.694.545,50

$ 12.237.580.771,27

INVITACION ABIERTA 0 0
URGENCIA 0 0
TOTAL 191

$ 16.023.373.082,77
Tabla 63. Relacion de Contratos

Las fuentes de financiacién de estos contratos, se discriminan asi:

+ Recursos propios, se suscribieron 169 contratos.
+  Por convenios interadministrativos suscribieron 22 contratos derivados.

PROCEDIMIENTO, DERECHOS DE PETICION, ACTOS ADMINISTRATIVOS
ENTRE OTROS

Y

La Oficina Juridica ha contestado derechos peticion y actos administrativos, conforme a
la siguiente relacion:

ENTIDAD CANTIDAD
PARCTICULARES 14
PERSONERIA MUNICIPAL DE YOPAL 9

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE 20

PROCURADURIA 13
DEFENSORIA DEL PUEBLO
FISCALIA 9

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
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TOTAL 67

Tabla 64. Contestaciones de derechos de peticion y actos administrativos

> PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE COBRO COACTIVOS

La Oficina Asesora Juridica de la EAAAY adelanta actualmente cuatro (04) procesos de
cobro administrativo coactivo por un valor total de TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS
MILLONES CIENTO OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS CON
OCHENTA Y SIETE CENTAVOS ($396.189.651.87).

PROCESO N° 2021-001

EJECUTADO:
¢« FUNDACION METODOS NIT: 830512565-8
e R/L: LUZ NEIDA CRUZ SANCHEZ C.C: 4.7431.822

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO:
e 811.11.00.0413.21 del 30 de junio de 2021.
« Mediante comunicacién oficial enviada N° 811.01.16.01.25253.21 del 03 de
septiembre de 2021 se oficid al ejecutado con el fin de agotar la notificacion
personal, donde se le otorgd el termino perentorio de 10 dias .

CUANTIA DEL MANDAMIENTO DE PAGO:
« Ciento setenta y nueve millones trescientos treinta y ocho mil quinientos cuarenta y
tres pesos m/te ($179.338.543)

RESOLUCION DE EMBARGO:

s Se expidio la resolucion de embargo N°1020 del 30 de junio de 2021 a los
productos que el ejecutado tenga o llegare a tener en las entidades bancarias
BANCO DE BOGOTA , BANCO CAJA SOCIAL S.A, BANCOLOMBIA S.A, BANCO
BBVA COLOMBIA, BANCO DE OCCIDENTE BANCO COOMEVA S.A. BANCO
DAVIVIENDA S.A , BANCO AGRARIO, BANCO POPULARS., BANCO AV,
BANCAMIA SA , MIBANCO SA , COLPATRIA S.A, BANCO MUNDO MUJER S.A.

CUANTIA DEL EMBARGO:
« TRESCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
CIENTO UN PESOS CON NOVENTA Y TRES CENTAVOS ($329.391.101.93).

INSCRIPCION DE EMBARGO:

« Mediante las comunicaciones enviadas n° 811.16.01.25228.21,
811.16.01.25224.21,811.16.01.25225.21,811.16.01.25226.21,811.16.0
1.25227.21,811.16.01.25215.21,811.16.01.25216.21,811.16.01.25217,
21,811.16.01.25218.21,811.16.01. 25219.21,
811.16.01.25220.21,811.16.01.25221.21,811.16.01.25222.21,811.16.0
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1.25223.21, se oficid a las entidades bancarias para que realicen la inscripcion
del embargo sobre los productos que tenga o llegare a tener el ejecutado hasta
por el valor total de $329.391.101.93.

» Mediante comunicacion recibida del 09 de septiembre de 2021, el BANCO DE
BOGOTA informa que ha realizado la inscripcion del embargo sobre los siguientes
productos que posee el ejecutado en esta entidad bancaria:

I. CUENTA DE AHORROS 0120167135 $0
II. CUENTA DE AHORROS 0646253559 $0
ITI. CUENTA CORRIENTE 0646230409 $0
IV.  CUENTA CORRIENTE 0646242792 $0
V. CUENTA CORRIENTE 0646258160 $0

» Las demas entidades que fueron notificadas para la inscripcion de la resolucion
de embargo, manifestaron que el ejecutado no poseia productos activos hasta la
fecha del 14 de septiembre de 2021.

ULTIMAS ACTUACIONES SURTIDAS:

» Eldia 23 de septiembre de 2021 mediante comunicacion enviada , en vista de
que habiendo trascurrido los 10 dias contemplados en la resolucién interna N°
650 de 2015 para que se notificara personalmente del mandamiento de pago al
ejecutado , se procedid a realizar la notificacion por correo contemplada en los
articulos 565,567,568 del Estatuto Tributario, anexando una copia de dicho
mandamiento, ademds de informarle que contaba con 15 dias para realizar el
correspondiente pago de la deuda o para proponer excepciones, en aras de
garantizar los derechos fundamental al debido proceso y derecho a la defensa.

PROCESO N° 2021-002
EJECUTADO:
e BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA
e C.C7.169.837
AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO:
e« N°811.11.00.0421.21 del nueve (09) de septiembre de 2021.
« Mediante comunicacién oficial enviada N° 811.01.16.01. 27831.21 del 28 de
septiembre de 2021 se oficié al ejecutado con el fin de agotar la notificacion
personal del mandamiento de pago, donde se le otorgd el termino perentorio de

10 dias para notificarse personalmente.

CUANTIA DEL MANDAMIENTO DE PAGO: CUARENTA Y CUATRO MILLONES MIL
SETECIENTOS DIEZ pesos m/cte ($44.001.710)

ULTIMA ACTUACION SURTIDA:
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o Se expidié la resolucién de embargo N°1462 del 29 de septiembre de 2021
a los productos que el ejecutado tenga o llegare a tener en las entidades
bancarias BANCO DE BOGOTA, BANCO CAJA SOCIAL S.A, BANCOLOMBIA S.A,
BANCO BBVA COLOMBIA, BANCO DE OCCIDENTE BANCO COOMEVA S.A. BANCO
DAVIVIENDA S.A, BANCO AGRARIO, BANCO POPULARS., BANCO AV,
BANCAMIA SA, MIBANCO SA , COLPATRIA S.A, BANCO MUNDO MUIJER S.A.

CUANTIA DEL EMBARGO:
e SESENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE
PESOS CON VEINTISEIS CENTAVOS ($62.200.817,26).
PROCESO N° 2021-003
EJECUTADO:

. LUIS ISRAEL AVENDANO
) c.c 17.585.513

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO:
e« N°811.,11.00.0534.21 del ocho (08) de septiembre de 2021.
CUANTIA DE LA DEUDA:
e UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO
PESOS M/CTE ($1.242.174).

ULTIMAS ACTUACIONES SURTIDAS:

Se solicito el dia 7 de septiembre al Juzgado 2 laboral del circuito de Yopal, copia
de la constancia de ejecutoria de la sentencia proferida dentro del proceso
ordinario laboral N° 850013105002-2018-00356-00.

e FEl dia 14 de septiembre de 2021, se recibid constancia de ejecutoria de la
sentencia proferida dentro del proceso ordinario laboral N°® 850013105002-2018-
00356-00, en donde se establece que la fecha de ejecutoria de la sentencia fue
el dia 18 de septiembre de 2021.

e El dia 29 de septiembre de 2021, se expidié notificacion de cobro persuasivo al
ejecutado, por la suma de UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($1.242.174).

e El dia 29 de septiembre de 2021 mediante comunicacién interna , se oficia a la
unidad de Tesoreria de |la EAAY EICE ESP para que liquide los intereses corrientes
y moratorios sobre la obligaciéon a cargo del ejecutado, con el fin de establecer
el tope maximo embargable para una eventual medida cautelar.
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e El 23 de octubre de 2021 se allego a la Oficina Asesora Juridica certificacion N°
822.10.00.05022.21 donde la oficina de tesoreria certifica los intereses
moratorios y corrientes por para un total de $ 1.585.386.68.

PROCESO SIN NUMERO DE RADICACION
EJECUTADO:

. SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACION
« Nit. 844000755-4

CUANTIA DE LA DEUDA:

« TRES MILLONES DOCE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE
($3.012.346.00).

ULTIMAS ACTUACIONES SURTIDAS:

e Eldia 15 de octubre de 2021 se solicité al Juzgado municipal de pequefas causas
laborales de Yopal, copia de la constancia de ejecutoria del fallo del 1 de
septiembre de 2017 dentro del proceso con radicado N° 2016-514.

e« EL dia 03 de noviembre de 2021, el Juzgado municipal de pequefias causas
laborales de Yopal allegé a la Oficina Asesora Juridica el certificado de ejecutoria
del proceso con radicado N° 2016-514.
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VII. CONTROL INTERNO

Describir las principales actividades realizadas por la oficina de control interno de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal en marco de los cinco roles
definidos en el articulo 17 del decreto 648 de 2017 y las actividades programadas dentro
del plan de accién aprobado para la vigencia 2020.

La gestién de la oficina de control interno de la EAAAY, se ha desarrollo de acuerdo al
Plan de Accién y Plan de Auditoria aprobado para la vigencia 2021, a las funciones del
manual especifico de funciones y a los roles de la oficina de control interno, establecidos
en el articulo 17 de decreto 689 de 2017 y a los lineamientos gerenciales.

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

La funcién de liderazgo estratégico, la oficina de control interno la desarrolla con el
siguiente mecanismo:

1.1. Intervencion y participacion en Comités de la EAAAY:

En el desarrollo de su gestion, la oficina de control interno ha participado a la fecha en:
e 36 audiencias del proceso de contratacion, entre audiencias de revision de

términos y audiencias de cierre y la participacion en

14 comités de conciliacién judicial.

6 comités de gestion y desempefio.

1 comité de coordinacion de control interno.

1 comité de cartera

Dos comités municipales de auditoria.

1.2. Acompaiiamiento y asesoria a directores y lideres de procesos de la EAAAY

La oficina de control interno ha brindado apoyos y acompafiamientos a diferentes
dependencias de la Empresa en temas como:
e Rendicion de Cuenta Fiscal
En la implementacion de normas y reglamentos para el Manejo de la Caja Menor.
En el mejoramiento de Procesos y procedimientos administrativos y Financieros.
En el disefio del manual de aseguramiento de activos Fijos
Formulacién planes de mejoramiento para entes de control
Manejo de Riesgos
Cargue de informacion al SUI
Ley de Transparencia.
Ley de austeridad del gasto
Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

La unidad de control interno, concentra parte de sus funciones en verificar que los
controles asociados a todas las actividades de la Empresa, estén definidos
adecuadamente, sean apropiados y se mejoren de manera permanente.
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Por consiguiente, se adelantaron las siguientes actividades:

2.1 Plan Anual de Auditorias Internas:

La Unidad de Control Interno, elabord el Plan Anual de Auditorias vigencia 2021,
aprobado en Comité Institucional de Control Interno mediante Acta No. 01 del 30 de
Agosto de 2021, el cual consta de las siguientes actividades:

PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

ACTIVIDADES PROGRAMACION EJECUCION
ANUAL
Auditorias Internas 3 70%
Relaclén Entes de control 14 100%
Informes de Seguimiento 40 80%
Participacion en Comités 30 90%
TOTAL 87 85%

Tabla 65. Ejecuciéon Plan Anual de Auditorias

El plan de auditoria y seguimientos a 31 de octubre 202 se ha ejecutado en un 85%.

3. RELACION ENTES DE CONTROL EXTERNO

El cumplimiento a su funcion facilitadora entre los entes externos de control y la Empresa
con el fin de suministrar la informacion frente a requerimientos de estas entidades bajo
criterios de oportunidad, integridad y pertinencia

La oficina de control interno ha facilitado la comunicacion con todos los organos de
control que durante la vigencia 2021, requirieron de informacion a la empresa,
realizandose el correspondiente seguimiento y verificando aleatoriamente informacién
suministrada por los responsables, para revisar que la informacion sea entregada bajo
los criterios de oportunidad, integridad y pertinencia. De esta manera cumplié con el
correspondiente seguimiento a 116 requerimientos de informacién realizados por la
Contraloria General, Contraloria Departamental, Procuraduria General, Fiscalia,
Personeria Municipal, SSPD, y Superintendencia de Industria y Comercio entre otros
como se describe a continuacion:

N° DE
ENTES EXTERNOS DE CONTROL REQUERIMIENTOS
Contraloria General de la Nacién 2
Contraloria Departamental de Casanare 51
Fiscalia General de la Nacién 4
Procuraduria General de la Nacién 16
Personeria Municipal de Yopal 5

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaayi@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare




Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopa
E.LCE-ESP

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Céodigo: 51.29.02.01

ST A 500 7554

Version 05 - o
812.25.01.0774.21 Pagina 114 de 116
N° DE
ENTES EXTERNOS DE CONTROL REQUERIMIENTOS
Superintendencia de Servicios Publicos 37
Senado 1
TOTAL 116

Tabla 66. Relacién entes de control Externo
4, EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

4.1. Evaluacion de Riesgos:

La oficina de control interno adelanto actividades de la gestidn del riesgo como la revision
de los riesgos identificados de cada proceso, donde se identificaron situaciones de
monitoreo y se recomendaron ajustes en los seguimientos programados, este
seguimiento se consigné en el informe de evaluacién de riesgos N° 494.21.

4.2. Seguimiento Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano PAAC 2021
Dando cumplimiento a los seguimientos que la oficina de control interno debe realizar al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC 2021, se han cumplido con dos
seguimientos para el afio 2021.

5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1. EVALUACION

5.1.1. Auditorias internas

Dentro del plan de auditorias para la vigencia 2021, se aprobaron tres auditorias, las
cuales se encuentran en proceso de ejecucion, las auditorias en desarrollo son: Auditoria
al sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo, auditoria general a las PQRS
y Auditoria a las Tecnologias de la informacion TICS.

5.1.2. Arqueos a caja menor

La oficina de control interno ha realizado durante la vigencia 2021, tres arqueos al
manejo de la caja menor, el Primer Arqueo de caja menor realizado en el informe N°
474.21 del 24 de febrero de 2020, el segundo arqueo se consolidd en el informe N°
599.21 y el tercer arqueo en el informe N° 766.21

5.2. SEGUIMIENTOS E INFORMES DE LEY

La oficina de control interno ha cumplido con los seguimientos e informes que la
normatividad exige cumplir con obligatoriedad como parte de sus funciones:

5.2.1. Informe Anual de Control Interno Contable 2020:
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Realizado mediante la aplicacion del cuestionario de valoracién generado por la CNN
conforme la resoluciéon 357 de 2008 a través del sistema Chip el dia 26 de febrero de
2021, y consolidado en el informe N° 105.21 del 26 de febrero de 2021.

5.2.2. Informe Rendicién Cuenta Fiscal 2020:

La oficina de control interno realizdé seguimiento y coordinacién al cargue de la
informacién correspondiente a la cuenta fiscal vigencia 2020 por parte de las
dependencias responsables al aplicativo Sistema Integral de Auditoria- SIA de la
Contraloria Departamental con fecha de cumplimiento el dia 28 de febrero 2021 dando
cumplimiento a la resolucién N° 215 de 2020 de la Contraloria Departamental, y se
confirma a la Contralora Departamental mediante la comunicacién externa N° 3851.21
del 26 de febrero de 2021.

5.2.3. Seguimiento SIA Observa:

La oficina de Control Interno realizé verificacion y seguimiento a la contrataciéon de los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre
2021, reportada por la oficina de presupuesto y la oficina juridica mediante la Plataforma
SIA Observa de la CGR, realizando verificacion de la informacién y documentos de cada
contrato en la etapa contractual y precontractual realizando la correspondiente rendicion
mensual una vez terminado el proceso de verificacion y ajuste de informacidn.

5.2.4. Seguimientos a la ley de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico:

Dando cumplimiento al seguimiento de los parametros de la ley de austeridad la oficina
de control interno realizo tres informes.

5.2.5. Informe Derechos de Autor:

Se cumplié con el seguimiento a los derechos de autor sobre software, acorde a lo
ordenado en la directiva presidencial N® 002 de 2002 en el siguiente informe Anual
Derechos de Autor. N° 131.21

5.2.6. Informe del Estado del Sistema de Control Interno:

La oficina de control interno realizo las aplicaciones de la Evaluacion Independiente del
sistema de Control Interno en la EAAAY a 30 de junio 2021, generando el informe N°
496.21 de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 156 del decreto 2106 de 2019 del
Departamento administrativo de la funcion publica, asi como las instrucciones vy
lineamientos impartidos por esa entidad para el diligenciamiento de la matriz de
evaluacion.

5.2.7. Informes de seguimiento al Tramite PQRS
La oficina de control Interno cumplié con los seguimientos al tramite dado a las PQRS,

el primer seguimiento para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de junio
2021 mediante el informe N° 497.21
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5.2.9, Informes de seguimiento al cargue de informacion al SUI.

Se ha cumplido con diez (10) seguimientos mensuales a los reportes de informacion al
SUI.

Atentamente,

s ¥
JAIRO O@EREZ BARRERA

Gerente

1&( 40
Consolid6: Adriana C Rosa \falderramajProfesmnal Planeacién

Nota: El presente informe fue consolidado a partir de la informacion remitida por cada Director de drea al
correo electrénico, asi:

Yudy Aicela Fernandez // Directora Técnica

Sebastian Hernandez// Director Comercial

Esperanza Ramirez Martinez // Directora Aseo

Maria Fernanda Gonzalez Lépez// Directora Administrativo y Financiero

Manolo Francisco Pérez Diaz // Asesor Juridico
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