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RESOLUCION No. 1543 DE 2019
Del 15 de Noviembre de 2019

“Por La Cual Se Adoptan La Politica De Planeacién Institucional Y La Politica De Seguimiento
Y Evaluacién Del Desempefio Institucional En Marco Del Modelo Integrado De Planeacion Y
Gestion - MIPG - en la EAAAY EICE-ESP”

El Gerente de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en uso de sus
facultades legales, atribuciones estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1474 de 2011 establece en el articulo 74, que “a mas tardar el 31 de enero de
cada afio, las entidades deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accién para
el afio vigente, acomparfiado del informe de gestion del afioc inmediatamente anterior”.

Que el Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integraciéon de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidén por parte de las entidades del Estado.

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion desarrolla siete dimensiones operativas,
dentro de las que se encuentra la dimension de Direccionamiento Estratégico, en la que se
concibe la Planeacién Institucional como un mecanismo para reflexionar sobre diferentes
aspectos que direccionan el éxito de la gestién y el logro de sus objetivos y resultados.

Que mediante Resolucién No. 0520 de 2018 del 18 de mayo de 2018, la EAAAY EICE ESP
adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario Adoptar la Politica de Planeacién Institucional
y de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP articulado con el MIPG.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Adoptar la Politica De Planeacién Institucional Y la Politica De Seguimiento Y
Evaluacion Del Desempefio Institucional en la EAAAY EICE-ESP

ARTICULO 2. OBJETIVO GENERAL
Definir las directrices generales que orienten a la empresa a realizar de manera efectiva la
formulaciéon y seguimiento de la planeacion institucional, el seguimiento y evaluacién ﬁel

desempeiio institucional.

ARTECULO 3. OBIETIVOS ESPECIFICOS i\

g
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e Armonizar y articular las diferentes estrategias, politicas y planes orientados al
cumplimiento de la misién, vision, funciones y objetivos de la Empresa.

e Fortalecer el direccionamiento estratégico de la Empresa en articulaciéon con otros planes
y programas.

e Consolidar instrumentos que permitan medir, evaluar y valorar tanto la gestién como el
desempeiio de la Empresa.

ARTICULO 4. ALCANCE

La Politica de Planeacion Institucional y la politica de Seguimiento y Evaluacién del desempefio
institucional en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP, aplica para
la formulacién y seguimiento de la planeacién institucional, esto seré aplicado por cada una
de las dependencias que formulan y hacen seguimiento a los Planes de Accidn, Indicadores y
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

ARTICULO 5. DEFINICION DE LA POLITICA

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, se compromete a establecer los
procedimientos y mecanismos para la elaboracidon, aprobacién, ejecucion, seguimiento,
evaluacidn y control del plan estratégico institucional y planes de accién de la entidad.

También se compromete a orientar el fortalecimiento institucional, a través del seguimiento,
mejoramiento continuo de sus procesos, buscando eficiencia y eficacia en la asignacién, uso
y administracion de sus recursos, maximizando sus acciones teniendo como base el
honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia.

ARTICULO 6. RESPONSABLES

La Junta Directiva y la Gerencia seran los responsables de trazar los lineamientos de planeacién
estratégica en el proceso de formulacién y seguimiento a la planeacién institucional.

Los Directores y Jefes de darea, seran los responsables de la definicion de los componentes y
productos, ademads de los entregables que se generardn en cada uno de los planes y programas,
de acuerdo con los compromisos empresariales, objetivos institucionales y sus ejes estratégicos en
la prestacién de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; asi mismo seran los
responsables de revisar el cumplimiento y el reporte mensual de la informacion a la Oficina de
Control Interno de Gestién y a la Oficina de Planeacién, segln sea el caso.

La oficina de Planeacién, como parte de la segunda linea de defensa alineada con el modelo
integrado de planeacién y gestion realizaréa monitoreo y evaluacién trimestral del estado de los
controles y la gestién del riesgo, de igual manera aseguraréa que los controles y procesos de gestion
del riesgo de la primera linea de defensa sean apropiados y funcionen correctamente. Igualmente,
realizard acompafiamiento a todas aquellas areas que formulan planes de accién anuales.
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Adicionalmente, la oficina de planeacién realizara el seguimiento a la planeacién estratégica, avance
de los planes anuales de accién, aprobaciéon de las modificaciones realizadas a dichos planes
durante el afo.

Cada una de las areas de la empresa son los responsables de realizar seguimiento a sus planes de
accién, y cuando haya desviaciones deben implementar los correctivos necesarios para ajustar cada
plan.

La oficina de control interno de gestion es la encargada de realizar el seguimiento a los planes de
accién, verificando el cumplimiento de los lineamientos establecidos por esta politica.

ARTICULO 7. PLANEACION INSTITUCIONAL

La Planeacién Institucional definida como resultado de un proceso de participacion, Orientada
a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, con los recursos necesarios
que aseguren su cumplimiento, soportada en un esquema de medicién para su seguimiento y
mejora, con riesgos identificados y controles definidos para asegurar el cumplimiento de
gestién institucional que incorpore las acciones a desarrollar para las demas dimensiones de
MIPG.

La Planeacién, es importante que se promueva la reflexion sobre la razén de ser de la entidad,
el objeto para el cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y necesidades
sociales que esta llamada a resolver, definiendo cudl es el valor publico que debe generar.

Dentro de los instrumentos de planeacién institucional se tienen:

- Plan estratégico institucional

- Plan de accién

- Marco estratégico (misién, vision)

- Indicadores de gestion

- Politica de administracion del riesgo

- Mapa de riesgos de gestidn

- Riesgos de contratacion

- Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
- Mapa de riesgos anticorrupcion

- Racionalizacién de trémites

- Atencién al ciudadano

- Rendicién de cuentas

- Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

Para el desarrollo del plan estratégico institucional se deberd tener en cuenta los ejes
estratégicos, los objetivos institucionales y la definicién de metas e indicadores, asi:

1. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Plan Estratégico Institucional del cuatrienio realizaré un diagnéstico de capacidades y

entornos, aplicando metodologias, herramientas o instrumentos que se adecuen a su
capacidad y orientacién organizacional. Con base en el diagnodstico la Entidad realizarg el
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analisis de su capacidad institucional y la revisiéon de la mision, vision y objetivos estratégicos
para la elaboracion del Plan.

Plan Estratégico Institucional garantizard la planeacion, calidad, ejecucidon, desempefio y
seguimiento de la gestidon empresarial.

El plan estratégico institucional serd actualizado dependiendo las modificaciones en la
normatividad nacional y articulado con los planes locales.

2. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

La Oficina de Planeacién y la Oficina de Control Interno de Gestidon deberd reportar la
informacidon relativa del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, a través del Formulario
Gnico de Reporte y Avance de Gestiéon — FURAG, de acuerdo con la metodologia, periodicidad
y otras condiciones establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica -
DAFP.

3. PLAN DE ACCION
a. Formulacién Plan De Accién

El plan de accién es una herramienta que utilizaran las diferentes &reas para programar y
hacer seguimiento a los programas, proyectos y productos contemplados para la vigencia.

La formulacién del Plan de Accidn es responsabilidad de cada una de las areas de la empresa,
asesorados por la Oficina de Planeacion, estos planes deberan ser presentados por el jefe del
area en el Gltimo mes de la vigencia anterior a la oficina de Planeacion para su aprobacion.

b. Modificacion Al Plan De Accién

El plan de accién puede ser modificado, con ocasidon a una reorganizaciéon de recursos
financieros, humanos, tecnoldgicos, entre otros. Para esto, un area podra solicitar
modificacion a este teniendo en cuenta:

- Las modificaciones deberdn ser presentadas por los jefes de oficina o unidad con VoBo.
Del Director de area, a través de un correo electrénico, minimo 15 dias antes de realizar
la revision por parte de la Oficina de Planeacion.

- No se podran solicitar modificaciones en la semana en que se realiza el seguimiento y
durante el Gltimo mes del afio.

- La oficina de Planeacién sera la encargada de aprobar las modificaciones.

c. Seguimiento Al Plan De Accién
El seguimiento tiene como propésito monitorear el avance o cumplimiento de lo planteado, de

acuerdo con las fechas establecidas e identificar los ajustes y modificaciones que se requieran
para cumplir con lo establecido.
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Cada dependencia debe realizar oportunamente el seguimiento, ya que de esto se obtiene
informacidon necesaria para elaboracion de los informes de gestion, acuerdos de gestion y otros
informes requeridos por los entes de control.

La oficina de Control Interno de Gestidn es la responsable de verificar las evidencias de los
avances de los propuesto en los planes.

d. Periodicidad De Seguimiento
El seguimiento a los planes de accién debe realizarse con la siguiente periodicidad:

- Las areas tendrén los 5 primeros dias habiles del primer mes de cada trimestre para
registrar el avance de la ejecucion de los planes de accién en la ruta establecida.

- La oficina de Planeacion tendra 3 dias habiles, una vez finalizada la etapa anterior, para
realizar la revision.

- Si el seguimiento al plan de accién es rechazado por algin motivo, las areas
involucradas tendran 2 dias habiles para realizar los ajustes y presentarlo nuevamente.

e. Informe De Cumplimiento Del Plan De Accidn

La oficina de planeacién realizard cuatro (4) seguimientos de forma trimestral, cuyos
resultados se mostraran en informe, en el cual se presentaran cinco puntos, asi:

- Eficacia ponderada

- Avance acumulado de la gestién

- Cumplimiento de la gestién en el periodo evaluado
- Eficiencia del plan de accién

- Modificaciones del plan de accién.

Este informe de seguimiento y evaluacion a los planes de accién, serén publicados en la pagina
web de la empresa y serd remitido a los Directores de drea y a Gerencia a través del gestor
documental.

4. INDICADORES

a. Formulaciéon De Indicadores

Formular indicadores con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como
el alcance de los resultados propuestos y evaluar el desempefio institucional.

Los indicadores permitiran conocer el estado real de ejecucién de las actividades, el logro de
metas, objetivos o resultados.

Los indicadores estaran catalogados, asi:
- Eficiencia: relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

- Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados
planeados.
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b.

Efectividad: medida en que la gestion permite el logro de los resultados planeados con
un manejo optimo de los recursos.
Los relacionados con la calidad en la prestacién de los servicios.

Modificacion A Los Indicadores

Las metas de evaluacién de indicadores pueden ser modificados, con ocasién a un estudio
estadistico y justificado de la proyeccion o planeacién de las metas. Para esto, un area podra
solicitar modificacion a este teniendo en cuenta:

C.

Las modificaciones deberan ser presentadas por los jefes de oficina o unidad con VoBo.
Del Director de area, a través de un correo electrénico, minimo 15 dias antes de realizar
la revisién por parte de la Oficina de Planeacion.

No se podran solicitar modificaciones en la semana en que se realiza el seguimiento y
durante el altimo mes del afio.

La oficina de Planeacion sera la encargada de aprobar las modificaciones.

Seguimiento A Indicadores

El seguimiento tiene como propésito monitorear el avance o cumplimiento de lo planteado, de
acuerdo con las fechas establecidas e identificar los ajustes y modificaciones que se requieran
para cumplir con lo establecido.

Cada dependencia debe realizar oportunamente el seguimiento, ya que de esto se obtiene
informacidn necesaria para elaboracion de los informes de gestion, acuerdos de gestion y otros
informes requeridos por los entes de control.

d.

Periodicidad De Seguimiento

El seguimiento a los planes de accion debe realizarse con la siguiente periodicidad:

Los Jefes de area tendrdn los 5 primeros dias habiles de cada mes para registrar el
avance, para los indicadores de seguimiento mensual, o los primeros 5 dias habiles del
siguiente mes a la fecha de corte.

Los Directores de area tendra 3 dias habiles, una vez finalizada la etapa anterior, para
realizar la revisién, esto para la toma de decisiones y elaborar un plan de accién de
mejora.

La oficina de Planeacion realizara revision de la informacion registrada, por cada area,
en las fichas individuales de indicadores y en la matriz de indicadores. Si en el
seguimiento se identifica alguna desviacion, las &reas involucradas tendran 2 dias
habiles para realizar los ajustes y presentarlo nuevamente.

Informe De Cumplimiento De Indicadores

La oficina de planeacién realizara cuatro (4) seguimientos de forma trimestral, cuyos
resultados se mostraran en informe, en el cual se presentaran tres puntos, asi:

Avance acumulado de la gestion
Cumplimiento de la gestion en el periodo evaluado
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- Modificaciones

Este informe de seguimiento y evaluacién a los indicadores, seran publicados en la pagina web
de la empresa y serd remitido a los Directores de drea y a Gerencia a través del gestor
documental.

5. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se deben emitir lineamientos claros para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos
que afectan el logro de los objetivos institucionales.

Se deben identificar los riesgos operativos, riesgos de corrupcién, riesgos de contratacion,
riesgos para la defensa juridica, entre otros.

Se debera articular con la politica de gestion de riesgos.
6. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano —PAAC contiene la estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano que debe ser implementada en las entidades del
orden nacional, departamental y municipal (Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011).

La consolidacién del PAAC estéd a cargo de la oficina de planeacién, o quien haga sus veces,
instancia que actuard como facilitadora para su elaboracién y seguimiento a Ia
implementacién. Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio en la seccién
"transparencia y acceso a la informacion publica" del sitio web oficial de la entidad.

Para su elaboracion, es necesario tener en cuenta:

- El PAAC debe ser parte integral del plan de accién institucional.

- La apropiacién del PAAC debe darse desde la Alta Direccién de la entidad

- Se debe socializar el PAAC antes de su publicacion para que actores internos y externos
formulen sus observaciones y propuestas

- Las entidades deberan promocionar y divulgar el PAAC dentro de su estrategia de
rendicién de cuentas

- El PAAC debe contener acciones, responsables y fechas de cumplimiento esperadas

- El PAAC contiene la apuesta institucional para combatir la corrupcién

La Oficina de Control Interno de gestion verificara tres veces al afio el cumplimiento de las
acciones contenidas en el PAAC, asi:

- Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril
- Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto
- Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre

Para los tres casos, la publicacion del informe deberd surtirse dentro de los diez (10) pr[mé?os
dias siguientes a la fecha de corte. \{
&
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ARTICULO 8. ARMONIZACION Y COORDINACION

La implementacion de la politica de Planeacion Institucional estara articulada con los planes
de desarrollo municipal y el direccionamiento estratégico institucional, ademas se guardara
concordancia con los lineamientos que imparte el DAFP respecto del MIPG.

ARTICULO 9. SEGUIMIENTO

Cada uno de los planes, proyectos o programas tienen un responsable, en algunos casos la
responsabilidad es compartida. Cada dependencia responsable realiza el seguimiento a través
de la herramienta definida que se tenga en cada proceso.

La Politica de Planeacién Institucional estaré soportada en un esquema de medicion para su
seguimiento y mejora con riesgos identificados y controles definidos para asegurar el
cumplimiento de gestidn institucional que incorpore las acciones a desarrollar para las demas
dimensiones de MIPG.

La oficina de control interno de gestion realizard seguimiento periédico a la implementacion
de la politica.

ARTICULO 10. DIVULGACION DE LA POLITICA

La Politica de Planeacidn Institucional y Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio
Institucional en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP, se divulgaran a
todos los trabajadores de la Empresa EAAAY EICE-ESP” y comunidad en general a través de la pagina
web www.caaav.gov.co, Redes Sociales, Correos Institucionales, gestor documental y charlas
presenciales.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, a los quince (15) dias del mes de noviembre de 2019.

N
P -

YAHAIRA INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA
Gerente — EAAAY EICE - ESP

S

\\ | = O

' \ | — 1 #
evisé: Miguel A gel éastiblanco // Asesor Juridico

Elabord: Adriana Cristina Rosas Valderrama // Profesional Planeaciony 0
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