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—— realizar mantenimiento a los equipos!
Foica de mantemgmlento da los equipog d.e de computo mas continuo y que se presentan bloqueo
1 computo de la unidad para que se mas agil la X ; 11-dic-14
- g realicen las copias de seguridad a frecuentemente
atencion al usuaio e,
diario.
i e se presenta malestar e
falta de un sistema de control para la atencion a adqux's iclan;ge un hueva digitirng.gue inconformismos por los :
2 X |permita llevar un buen control en la ; 11-dic-14
los usuarios ’ ; usuarios al momento de espera
atencion al usuario A
para la atencion
se presenta dificultad al
ersonal operativo para la
falta de carnetizacion para los funcionarios con contratar Und busna empreas que e 2
3 ) X genere la carnetizacion para los entrada a las viviendas con los
una mayor tecnologia .
funcionarios carnet que actualmente se
generan
Posibles accidentes de transito ya que los Capadiiacions  gobre nonmas  da
4 inspectore de campo se desplazan en moto X |transito, cgmpaﬁas de concientizacion 11-dic-14
para manejo de automorores
falta de contratacion de personal operativo para la e i v o U M
: ; humano necesario para las
5 unidad de pqgr, no se esta cumpliendo con la meta X Jastividades’ teBlacionidas con  Ia 11-dic-14
para realizar el proceso de micromedicion - 4
micromedicion
Vulnerabilidad del sistema de informacion Usuarios del sistema con claves, roles
6 comercial permitiendo el acceso a la informacion y X autorizados y bitacora de 11-dic-14
modifiacion de los conceptos de la factura. modificaciones
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2 El contacto directo con el usuario agresion verbal que la vigilancia y el control para con 11-dic-14
y fisicamante % los usuario se ha mas efectivo =

* B - Bajo, M - Medio, A - Alto
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