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En el presente informe se relaciona la gestidon de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal para la vigencia 2024, donde cada capitulo
corresponde a las estrategias del plan de gestion y resultados integrado con el plan
estratégico institucional “Consolidar una empresa con CALIDAD, EFICIENCIA y
SOSTENIBILIDAD a mediano y largo plazo, con compromiso AMBIENTAL Y SOCIAL
de la mano de sus trabajadores y usuarios con el respaldo de las entidades
territoriales y nacionales.”

I. GOBIERNO CORPORATIVO
1. IMPLEMENTAR UN NUEVO MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO
1.1 Gestion Juridica

1.1.1 Gestion Contractual

En el afio 2024, la Oficina Asesora Juridica tramité todas las solicitudes de inicio de procesos
de seleccién conforme al Manual de Contratacion, con los siguientes resultados:

MODALIDAD TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR TOTAL
ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 1 $ 71,508,528.00
COMPRAVENTA 3 $ 109,492,056.00
CONSULTORIA , 1 $ 153,262,480.00
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION 23 $ 468,523,569.00
DIRECTA | INTERVENTORIA 2 $ 125,338,464.00
PRESTACION DE SERVICIOS 24 $ 2,125,449,016.59
SEGUROS 2 $ 744,329,270.00
SUMINISTRO 19 $ 3,574,253,403.46
SUMINISTRO E INSTALACION 2 $ 211,078,800.00
PRESTACION DE SERVICIOS 4 $ 3,710,272,953.00
PRIVADA | cOMPRAVENTA 1 $ 3,459,822,000.00
SUMINISTRO 4 $ 2,820,000,000.00
PUBLICA 0 0 $0.00
TOTAL 86 $ 17,573,330,540.05

De la totalidad de los procesos de seleccién adelantados por la Oficina Asesora Juridica,
fueron declararos fallidos seis (06), como se detalla en seguida:
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MODALIDAD CANTIDAD SINTESIS OBJETO
SUMINISTRO DE FACTURAS Y FORMATOS PREIMPRESAS
DIRECTA 2 = -
REALIZAR EL REDISENO DE LA PAGINA WEB
SUMINISTRO DE MICROMEDIDORES
SUMINISTRO DE INSUMOS QUiMICOS PARA LA POTABILIZACION DEL AGUA
PRIVADA
4 ALQUILER DE MAQUINARIA
REHABILITACION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE LA PLANTA ALTERNA Y
CONCILIADA DE AGUA POTABLE

Ademas, fue revocada la apertura del siguiente proceso de seleccion:

MODALIDAD | CANTIDAD OBJETO
PUBLICA 1 ADQUISICION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS

De otra parte, se cerraron los eventos de cotizacién adelantados a través de la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (TVE) que a continuacion se enlistan, debido a aspectos técnicos de
los elementos:

EVENTO DE COTIZACION OBJETO
175082 DOS (02) VOLQUETAS SENCILLAS
175084 UNA (01) VOLQUETA DOBLETROQUE
26483 DOS (02) EXCAVADORAS DE ORUGA
26485 UN (01) MINICARGADOR
26488 UNA (01) RETROEXCAVADORA DE LLANTAS
26489 UN (01) TRACTOR DE ORUGAS

Finalmente, se informa que una vez la Oficina Asesora Juridica revisé y firmé el estudio previo
de mantenimiento
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1.1.2 Representacion Judicial Y Extrajudicial

Durante el ano 2024 se efectud un sin nimero de requerimientos a los abogados externos a
cargo de los procesos judiciales y administrativos ambientales sancionatorios, recopilando la
siguiente informacién:

PROVISIONES CONTABLES
VALOR A REGISTRAR CLASE CANT. PROCESOS Alto Medio Bajo
JUDICIALES
$ 3.980.405.413,40 LABORALES 32 26 6 0
$ 6.089.429.625,12 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO 16 5 7 4
$ - CONSTITUCIONALES 25 11 7 7
$ 32.250.325,70 DEMANDANTE 7 1 2 4
$ 55.354.210,00 AMBIENTALES SANCIONATORIOS 20 8 11 1
$ - COACTIVO AMBIENTAL 1 0 1 0
$ - DENUNCIA PENAL 8 0 8
$ 10.157.439.574,22 109 51 34 24
DESCRIPCION COACTIVO AMBIENTAL
$ 1.539.675.429,00 COACTIVO AMBIENTAL 1 0 1 0
Nota: Este coactivo tiene un riesgo medio, ya que se instauro la nulidad y restablecimiento de derecho No 20}6-00218, sin embargo, por la suma relevante de dinero y la pérdida
de primera instancia del proceso administrativo, si se deberia tener en cuenta.
$11.697.115.003,22 ‘ TOTAL CON PROCESO COACTIVO | ‘

De otra parte, en el mes de diciembre de 2024, se solicitd a los abogados externos el cargue
de las actuaciones en un link en Google drive, con el fin de contar con los expedientes
digitales de los procesos a cargo de cada uno de ellos. Actualmente se encuentra en
verificacién del contenido.

1.1.3 Peticiones Y Acciones De Tutela
A la fecha la Oficina Asesora Juridica cuenta con una base de datos completa y actualizada

de las solicitudes presentadas en ejercicio del derecho fundamental de peticion y de acciones
de tutela, del cual se extrae la siguiente informacion:

PETICIONES 102
TUTELAS 31

1.1.4 Comité De Conciliacion Y Defensa Judicial

Durante el aifio 2024, desde la Oficina Asesora Juridica se realizé el acompanamiento en la
actualizacion del reglamento interno del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial (Resolucion
No. 00685.24), en la creacidon del cronograma de sesiones ordinarias, de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico (Resolucion No. 00963.24) y del indicador de esta politica.
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1.2 Ticy Seguridad Informatica
1.2.1 Aspectos Operativos

e Area de influencia
El personal de la oficina de TIC atiende la operacién de la plataforma tecnoldgica en las
oficinas administrativas, asi como los equipos que operan en el archivo general, las Plantas
(PTAP, PTAR), el laboratorio de aguas y el relleno sanitario (El Cascajar).

e Esquema de Operacion
La atencidn de los usuarios se hace, en su gran mayoria, de manera personalizada y en el
puesto de trabajo del usuario final para el caso de la sede administrativa; en el caso de las
sedes externas se puede utilizar uno de dos esquemas: a) desplazamiento del personal de
TIC a las oficinas donde se presenta el inconveniente; o b) el area desplaza el equipo a la
sede administrativa y desde alli se realizan las reparaciones correspondientes.

Arquitectura 7Operada

La oficina de TIC esta a cargo
de los siguientes componentes
tecnoldgicos:

Sl e
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informacicn 19

Tecnicocialere |8 Lz,a operaciéon del centro de
Portal Contratos - Antivirus com p uto.
Pasarela de Pagos S Sequﬁdad Eq ui pos serv i d ores.

R Computadoras.

Computadoras: Servidores:
Eafonostis DNS y biométrico: 1
Portétiles: 6 i ;-
Méquinas Virtuales: 1
(QFDocument, Radicados,
contratos)*

e Suiches: 10 Impresoras (departamentales

Oracle Cloud (Sis. técnico-ccial Puntos de red: 120

) Canal de Internet: 100MB Fibra Y po rtati les) y escanners.

Pégina Web Gptica (Movistar)

AN Equipos de red de datos.
Conexion a la red de internet.
-------------------- Aplicaciones corporativas.

Impresoras portaties: 9 (5 para dar de
baja)

*Tanto I vida Gtily estén para dar de baja | Sin actualizar 11 1

Ay Software de oficina.
Software de seguridad de TIC.
Sistema de video vigilancia.
Sistema biométrico.
Sistema de asignacion de turnos.

El siguiente grafico expone la arquitectura actual de TIC que opera en LA EMPRESA vy la
interaccion que se da ente ellos. La seccidn pintada en azul representa el hardware y la parte
pintada en color durazno incluye el software.

En términos de Sistemas de Informacién, LA EMPRESA esta en el proceso de implementacion
del software SJT que se convierte en el Sistema de Informacién Técnico Comercial ERP por
medio del cual se prestara apoyo informatico y de manejo de informacidn a todas las areas
de la compafiia. La siguiente grafica presenta las areas que se estan viendo beneficiadas
de la implementacion de este sistema.
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Con la implementacién de
este sistema de
informacién se  busca
integrar la informacion de
la empresa en un solo
aplicativo y que ésta fluya
a través de los procesos de
manera integrada,
asegurando que los datos
gue se generan en un
punto de la organizacion
se tomen de manera
directa desde cualquier
otra que la requiera.
Esto, en términos de
informacién es una gran

]
ii

Financiera

e Ui d — dDITacio
Talemn i JUﬁdim

§il 3

133

Servicios Publicos

www.eaaay.gov.co

ventaja para la compania debido a que permitira centralizar la generacién del dato en las
areas realmente responsables y facilitara la consulta para las demas areas.

e Plan Estratégico de TIC (PETIC)
LA EMPRESA, como una EICE debe cumplir con la normatividad vigente en términos del
manejo de las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones (TICs), razén por la cual
se elaboro el Plan Estratégico de TIC (PETIC), el cual se formalizd mediante la resolucion
00732 del 18 de junio de 2024.

Este Plan definid dos objetivos principales:
v' Disefiar e implementar en 3 meses la arquitectura TIC para soportar el PETIC alineado
con la estrategia Corporativa.
Compuesto por tres actividades:

o

@)
O

Modelo de gestidn y gobierno de TIC Aprobado, adoptado mediante resolucién
numero 00733 del 18 de junio de 2024.

Politica de TIC, adoptada mediante resolucion 00734 del 18 de junio de 2024.
Modelo de produccion, administracién y explotacion de informaciéon, pendiente
de elaborar.

v Disponer de los sistemas de informacidn necesarios para soportar la operacion de la

EAAAY.

Compuesto por tes actividades basicas:

o

Plan de apropiacion de tecnologia. Consiste en la definicion de un plan de
capacitacién que esté orientado a la totalidad de los trabajadores y empleados
oficiales de LA EMPRESA. Se realizaron contactos con el SENA para aprovechar
los cursos que ofrecen a las empresas en funcidon del mejoramiento en el
desempeiio de los trabajadores. Esta informacién se pasé al area de talento
humano para que se integrara en los procesos que desde alli debian
adelantarse.

Plan de mejoramiento para sistemas de informacién. Consiste en
realizar la actualizacién de las licencias de software de oficina, el de seguridad
informatica y los sistemas de informacion que soportan la operacién de LA
EMPRESA. se trabajé en la adquisicién de licencias de software de oficina
(Office y correo electrénico); soporte del sistema de gestion documental
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(QFDocument); actualizacién del software antivirus y el de seguridad
perimetral (Fortinet). Ademas, se contratd la plataforma digital para la
pasarela de pagos que permite a los usuarios/suscriptores realizar el pago de
las factures de servicios publicos desde la pagina web de la compafia. Asi
mismo, se viene trabajando en el proceso de implementacion del Sistema de
Informacion Técnico-Comercial ERP (SJT)

o Plan de mejoramiento de infraestructura tecnolégica. Consiste en la

renovacion tecnoldgica de los equipos (computadoras de escritorio, portatiles,
servidores y almacenamiento NAS) que operan en LA EMPRESA; asi mismo el
uso de espacios en la nube que garanticen mayor disponibilidad de la
informacién que en ella se genera. El proyecto principal de este plan consiste
en la renovacion tecnoldgica de la plataforma de hardware (computadoras
personales, portatiles y servidores) que operan en la compafiia debido a que
todos ellos presentan obsolescencia tecnoldgica; sin embargo, esto no logré
llevarse a cabo por falta de presupuesto.
En consecuencia, en el 2024 sélo se realizaron mantenimientos correctivos
para el parque de impresoras y en el caso de los equipos de cémputo se contd
con un contrato de alquiler de equipos que esta orientado a suplir necesidades
puntuales de manera temporal mientras se tenia el presupuesto para realizar
el proceso de renovacién tecnoldgica

e IPv6.
Uno de los pendientes de la oficina de sistemas, que se recibieron al momento de la
intervencion es la realizacion de una consultoria para el diagndstico y definicion del plan de
trabajo requerido para la implementacion del protocolo IPv6, de acuerdo con los lineamientos
del Gobierno Nacional. Anexo a este documento se entrega el documento mencionado, el
cual fue elaborado tomando como referente lo establecido por el MINTIC en Guia No. 1,"Guia
de transicion de IPv4 a IPv6 para Colombia”, publicada en abril de 2021.

Su implementacién final esta ligada y sujeta a la renovacidn tecnoldgica de los equipos de
computo, servidores y la actualizacién de la red de datos.

1.2.2 Temas administrativos

e Espacio de trabajo
La oficina de TIC de la EAAAY se encuentra ubicada en el segundo piso del edificio
administrativo de LA EMPRESA; cuenta con un area de trabajo dispuesta para cuatro (4)
personas, un area que sirve de bodega y espacio de trabajo adiciona, mas el centro de
computo, al que se tiene acceso restringido.
El area inicial fue remodelada en el 2024, como parte de las adecuaciones logisticas llevadas
a cabo por el equipo de tecno-mecanica de LA EMPRESA. Asi mismo fueron renovados los
equipos de aire acondicionado de la oficina y del centro de computo.

1.3 Almacén

La Oficina de Almacén, en ejercicio y ejecucién de la labor misional es Recibir, Almacenar,
Velar y Custodiar todos los bienes Muebles e inmuebles que adquiera la EAAAY, para el normal
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funcionamiento de todas las areas y en cumpliendo de funciones. En este informe describimos
de manera clara y concisa, las actividades desarrolladas como son el levantamiento fisico de
inventarios vigencia 2024; entrada de bienes y seguimiento de bienes de consumo realizados
durante este periodo.

El drea de Almacén es una dependencia que pertenece a la Secretaria General; la oficina de
Almacén cuenta con un Almacenista y tres auxiliares los cuales son los responsables de
garantizar el desarrollo de las funciones de supervisidon y control de las actividades de
almacenamiento, custodia y conservacion de elementos y materiales adquiridos por la
empresa, con el fin de garantizar el suministro oportuno; asi mismo se ocupa de la recepcidn,
conservacion y entrega interna a las distintas dependencias o Direcciones productivas los
materiales necesarios para llevar a cabo las operaciones de la Empresa.

La oficina de Almacén de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal presenta
las siguientes actividades realizadas del periodo del 1 enero al 31 diciembre del 2024.

1.3.1 Bienes Inmuebles

El area de Almacén es responsable del seguimiento y control de los bienes muebles, desde
su entrada o recibo hasta la dada de baja del bien mueble, los bienes Inmuebles a pesar de
estar dentro de las funciones del Almacenista también es competencia y responsabilidad de
la secretaria general; a la fecha se cuenta con 35 predios de la Empresa De Acueducto,
Alcantarillado Y Aseo De Yopal.

También es la encargada de custodiar las hojas de vida del parque automotor de la empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal donde se cuenta con 24 vehiculos y 17 motos.

1.3.2 Bienes De Consumo

Son todos aquellos bienes para satisfacer directamente una necesidad como son: alimentos,
elementos de papeleria, elementos de cafeteria y de aseo, elementos de ferreteria,
mobiliario, dotacién o vestido, etc.

La dependencia tiene un area especifica para organizar estos elementos y un funcionario
encargado de mantener actualizadas las novedades, movimientos y saldos de bienes en
bodega, debidamente clasificados por descripcién, cantidad y dependencias que solicita el
bien.

Todas las areas requieren sus necesidades de elementos o insumos de consumo mediante
una solicitud de pedido los cinco primeros dias de cada mes (elementos de papeleria,
cafeteria y aseo, ferreteria, EPP, tintas y tones).

El saldo en bodega con corte a 31 de diciembre de 2024, corresponden a un valor de $
1.333.025.560,61

Es de anotar que desde el area de Almacén se actualizan las novedades de traslados, ingresos
y salidas de los bienes que se efectuan periédicamente, y se esta presto siempre a aportar
las pruebas y realizar el seguimiento necesario para el debido control del inventario de los
bienes en servicio; de igual manera verifica su estado de conservacion y mantenimiento.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare -
Péagina 8 de 66




b

INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elab i0 Fecha Ulti Modificacio -
' .C.Ey- Py pi ec ;o 1e1_0a4_c(-)r7acmn echa zolzrga_lzci 1|6|cacmn Codigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.755-4
Version 07
II. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

1. GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

1.1

Gestion Financiera

1.1.1 Presupuesto:

El presupuesto de ingresos y gastos de recursos propios de la vigencia fiscal 2024 fue
aprobado inicialmente por un valor de $48.830.612.702, este tuvo varias modificaciones

durante el afio por la suma de $22.944.790.209, las cuales presento a continuacion:

ITEM

ACTO ADMINISTRATIVO

ADICION

FECHA

Recursos Propios

RESOLUCION 048.24 EL CIERRE FISCAL DE LA
VIGENCIA 2023. LA DISP. INICIA, CTAS POR
COBRAR, CTAS POR PAGAR, SALDOS POR EJECUTAR
DE CONVENIOS Y RECURSOS PROPIOS.

2024000001

25/01/2024

4,514,584,730.00

RESOLUCION 499.24 SALDO DE LA CTA DE

AHORROS BANCO BOGOTA DE LA EAAAY.

CORRESPONDE AL CODIGO CREDITO No.

611518905. PARA SU CONTABLIZACION Y
EJECUCION.

2024000004

08/05/2024

400,265,672.00

RESOLUCION 561.24 SALDO DE LA CTA DE

AHORROS BANCO BOGOTA DE LA EAAAY.

CORRESPONDE AL CODIGO CREDITO No.

611518905. PARA SU CONTABLIZACION Y
EJECUCION.

2024000005

16/05/2024

308,968,433.00

ADICION SEGUN RESOLUCION 00727.24.
ACUERDO MUTUO 225.24

2024000007

17/06/2024

11,300,000,000.00

ADICIONAR AL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y

GASTOS DE LA VIGENCIA FISCAL 2024, SEGUN

RESOLUCION 01182.24 EL MAYOR VALOR DEL

RUBRO DE VIVENDA PARA CONTABILIZACION Y
FINES PERTINENTES.

2024000008

10/10/2024

193,010,700.00

ADICIONAR AL PRESUPUESTO DE LA VIGENCIA

FISCAL 2024 SEGUN RESOLUCION 01183.24. EL

MAYOR VALOR DEL RUBRO FONDO ROTATORIO
PARA SU CONTALIZACION Y FINES PERTINENTES.

2024000009

10/10/2024

27,960,674.00

ADICIONAR AL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
GASTOS VIGENCIA FISCAL 2024, SEGUN
RESOLUCION 01196.24 EL CONTRATO DE MUTUO
No. 227.24 CELEBRADO ENTRE FIDEICOMISO Y LA
EAAAY EICE ESP.

2024000010

18/10/2024

6,200,000,000.00

TOTAL

22,944,790,209.00
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Para el cierre de la vigencia fiscal 2024, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal termino con un presupuesto de ingresos y gastos de recursos propios por la suma de
$71.775.402.911.

Ejecucion De Gastos Recurso Propio - Registros Presupuestales

DISPONIBILIDADES PRESUPUESTALES Y REGISTROS PRESUPUESTALES DE GASTOS 2024 -
EXPRESADO EN MILLONES
PRESUPUESTO

DETALLE DEFINITIVO CDP % REGISTROS %
GASTOS 71,775.40 60,547.98 84% 48,470.17 68%
FUNCIONAMIENTO 16,970.24 15,768.16 93% 15,746.42 93%
INVERSION 23,532.19 16,069.24 68% 4,015.95 17%

GASTOS DE OPERACION
COMERCIAL 26,838.38 24,286.33 90% 24,286.33 90%
CUENTAS POR PAGAR RECURSOS
PROPIOS 3,735.74 3,735.73 100% 3,735.73 100%
CUENTAS POR PAGAR GASTOS

DE FUNCIONAMIENTO 698.82 688.52 99% 685.74 98%

Nota: Informacién con corte a 30 de noviembre, se actualizard cuando se realice el cierre de la vigencia

fiscal 2024.

Pagos por periodo

DETAL
LE

ENERO FEB

MARZO

ABRIL | MAYO

JUNIO

JULIO

AGOST

SEPT

oCT NOV

ACUMULA
DO

GASTO
S

892 4,855

2,030

3,720 | 4,595

3,079

5,072

4,071

3,252

8,117 | 3,365

43,048

FUNCIO
NAMIEN
TO

157 1,213

649

1,062 | 1,768

1,321

2,047

1,278

1,034

2,206 | 1,142

13,878

INVERS
ION

52 51

0 258

0 111

3,479 2

3,952

OPERAC
ION
COMER
CIAL

308 2,039

357

1,822 | 2,567

1,704

2,412

2,759

1,882

2,433 | 1,810

20,094

CXP
RECURS
0os
PROPIO
S

277 | 1,422

296

572 209

10 305

34 225

0 407

3,755

PASIVO
S
EXIGIBL
ES

714

749

CXP
GASTO
S DE
FUNCIO
NAMIEN
TO

149 181

13

212 0

45 20

620

Nota: Informacién con corte a 30 de noviembre, se actualizard cuando se realice el cierre de la vigencia

fiscal 2024.
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El promedio de pagos mensuales que ha hecho la Empresa con corte a noviembre de 2024
es de $ 3.913 millones, los meses que acumulan mayores valores pagados son octubre con
$ 8.117 millones, en este mes se pagd lo correspondiente a los carros compactadores, julio
con $ 5.072 millones, este aumento se debid al pago de la prima de servicios, febrero con $
4.855 millones pagos de ndmina principalmente que eran de enero y se pagaron en febrero
y mayo con $ 4.595 millones, pagos de contratos para la operacion comercial de la Empresa

por valor de $ 2.567 millones.

Ejecucion de Ingresos por servicios

RECAUDO POR SERVICIO VIGENCIA 2024

1,710 1,768 1,706
2000 1560 1,572 1493 1477 Lass  WEL7 1BSB g9
’ , > ﬁ
R 1,052 1,056 1,046
951 , ) 1,040 1,002 976 0 928 1,031 902
815
1,000 e
786842370774 95T 3G F5G T 8O T 9795
500
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
PTO
CONCEPTO DEFINITIVO ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT oCT NOVv
ACUEDUCTO 19,087 1,560 1,572 1,493 1,477 1,710 1,455 1,617 1,658 1,549 1,768 1,706
ALCANTARILLADO 9,711 786 842 770 774 870 695 738 758 780 798 795
ASEO 12,458 951 1,052 1,056 815 1,040 1,002 976 1,046 928 1,031 902
TOTAL INGRESO 3,297 | 3,466 | 3,319 | 3,066 | 3,620 | 3,152 | 3,331 | 3,462 | 3,257 3,597 3,403

. Nota: Informacion con corte a 30 de noviembre, se actualizara cuando se realice el cierre de la vigencia

fiscal 2024.
1.1.2 Estado de Subsidios 2024
SUBSIDIOS - 2024
FECHA
MES RADICADO VALOR PAGADO VALOR POR PAGAR OBSERVACIONES
El pago fue realizado por la alcaldia en
ENERO 08/03/2024 $ 514,729,273.00 $ 0.00 | septiembre
El pago fue realizado por la alcaldia en
FEBRERO 15/04/2024 $ 523,587,544.00 $ 0.00 | septiembre
El pago fue realizado por la alcaldia en
MARZO 23/04/2024 $ 526,486,869.00 $ 0.00 | septiembre
ABRIL 09/09/2024 $ 550,843,956.00 $ 0.00 | El pago fue realizado por la alcaldia en octubre
MAYO 17/09/2024 $ 0.00 $ 528,969,334.00 | Pendiente de pago por parte de la alcaldia
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SUBSIDIOS - 2024
FECHA
MES RADICADO VALOR PAGADO VALOR POR PAGAR OBSERVACIONES
JUNIO 02/10/2024 $ 0.00 $ 530,457,701.00 | Pendiente de pago por parte de la alcaldia
JULIO 30/10/2024 $ 0.00 $ 521,781,844.00 | Pendiente de pago por parte de la alcaldia
AGOSTO 14/11/2024 $ 0.00 $ 539,915,238.00 | Pendiente de pago por parte de la alcaldia
SEPTIEMBRE | 25/11/2024 $ 0.00 $ 551,580,294.00 | Pendiente de pago por parte de la alcaldia
OCTUBRE 25/11/2024 $ 0.00 $ 541,341,113.00 | Pendiente de pago por parte de la alcaldia
NOVIEMBRE | 18/12/2024 $ 0.00 $ 544,889,430.00 | Pendiente de pago por parte de la alcaldia
DICIEMBRE N/A $ 0.00 $ 0.00 | La cuenta de cobro se radica en febrero 2025
TOTAL CUENTAS POR
COBRAR $ 2,115,647,642.00 | $ 3,758,934,954.00
. Nota: La cuenta de cobro del mes de diciembre se radicara ante la alcaldia municipal en el mes de enero
de 2025.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal realizd las gestiones necesarias
ante la alcaldia municipal de Yopal para que se desembolsaran los recursos por concepto de
subsidios de los meses comprendidos entre mayo a noviembre, sin recibir respuesta por parte
de la administracion municipal. Se ha reiterado la solicitud en el mes de enero para que la
alcaldia se ponga al dia con el desembolso y estamos a la espera de su respuesta.

1.1.3 Acciones Administrativas

Conciliacién de incapacidades con el area de Talento Humano: Se dio continuidad al proceso
iniciado en el mes de abril para la verificacidn, conciliacién y registro de las incapacidades
entre el area financiera y talento humano. Logrando realizar en el mes de mayo el
reconocimiento del primer cuatrimestre de 2024, de la misma manera, desde el mes de
agosto y a la fecha de este informe se tiene debidamente conciliado el tema de incapacidades.

Conciliaciéon de la cartera comercial con la cartera contable: En el mes de abril se hizo
migracién al nuevo sistema ERP de la empresa, que generd la necesidad de implementar
planes de trabajo para verificar la calidad de los datos; entre estos, la validacién de la
informacion comercial y financiera, es asi que de manera mensual y hasta la fecha se realizan
las conciliaciones entre las dependencias que soportan la certificacién que emite el area
comercial.

Optimizacion de la liquidez y gestiéon del recaudo:

Las acciones de este componente estdn encaminadas a fortalecer la gestién de la liquidez de
la empresa, estructurando el mecanismo de revisar el portafolio de productos financieros y
tasas que ofrecen las entidades del sistema financiero, dejando como mejor alternativa la
gestion de los excedentes temporales de liquidez para mejorar la rentabilidad; asi como
también, mantener o hacer apertura futura de cuentas en los bancos que ofrezcan mejores
tasas en cuentas de ahorro o cuentas a la vista.

Desde el inicio de la gestion en el mes de agosto, se han tenido reuniones con la gerencia
del Banco de Bogota, entidad con la que la empresa actualmente tiene la cuenta donde se
recibe el recaudo, actualmente nos encontramos en negociaciones para reducir el costo de
las colillas de recaudo; es importante precisar que en razéon a que el flujo de caja de la
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empresa es muy variable se tienen que estructurar estrategias de negociacidon que tengan
en cuenta las reciprocidades entre las partes para poder llegar a acuerdos que disminuyan
los costos asociados a las operaciones bancarias.

Proceso Flujo de Caja

La elaboracion del flujo de caja mensualizado que se logrdé estructurar con base en el
presupuesto aprobado para la vigencia 2024, este proceso se viene realizando
sistematicamente con la informacién financiera real en la medida que ha sido posible con el
software actual.

Otra herramienta implementada en este componente es el informe de la caja minima,
disefada para garantizar que siempre se tenga una cantidad minima de efectivo disponible
para cubrir los gastos operativos y contingencias inesperadas, la cual se considera, de
acuerdo con el comportamiento de los costos y gastos ejecutados durante el transcurso de
esta vigencia, que para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y demas, es de
$3.400 millones mensuales.

Proceso Cuentas por pagar y cajas menores: Se dio apertura de caja menor, con su
respectivo reglamento y pédliza de seguro.

Para el proceso de pagos el departamento financiero elaboré una politica de pagos la cual
adopto mediante resolucion No.534 del 14 de mayo de 2024 y se socializd con supervisores
de contratos, proveedores y todas las areas, dando cumplimiento en la tesoreria a partir del
1 de junio de 2024.

A la fecha de este informe se ha venido dando cumplimiento a lo establecido en la resolucién
en aras de fortalecer la liquidez de |la empresa, mantener por mayor tiempo el dinero producto
del recaudo en las cuentas como estrategia para generar mayores rendimientos financieros
y, asimismo, poder cumplir con las condiciones de operaciones reciprocas con los bancos.

Cuentas Pretoma

CUENTAS PRETOMA

AREA VALOR
PRESUPUESTO $ 7,577,588,605.00
CONTABILIDAD $ 4,345,170,125.03
VALOR POR CONCILIAR | $ 3,232,418,479.97

El valor de las cuentas por pagar “Pretoma” reportadas por el drea de presupuesto es por la
suma de $7.577.588.605, de este valor, estan reconocidas en los estados financieros de la
empresa cuentas por pagar por la suma de $4.345.170.125,03 que corresponden a las
obligaciones que fueron soportadas mediante actas y/o facturas con corte a 31 de diciembre
de 2023, quedando un valor por conciliar por $3.232.418.479,97.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare -
Pagina 13 de 66




b

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

EICE-ESP 2011-04-07 2023-12-16 Codigo: 51.29.06.27
Version 07
1.1.4 Indicadores Financieros corte a 30 de noviembre
Grupo
Indicador Indicador Formula 2024 2023 Interpretacion Ideal
Por cada peso que debe la EAAAY, (Indicador
Razon Corriente tiene 0.53 pesos para pagar o respaldar |superior
Activo Cte/pasivo cte 0.53 1.26 |deudas de corto plazo a1l
Liguidez ante una ewentualidad o contingencia la [Indicador
Prueba acida (activo cte-inventario)/ EAAAY, tiene 0.5 para respaldar cada |superior
pasivo corriente 0.50 1.22|peso de deudas inmediatas. a1l
Capital neto de La entidad cuenta con capital de trabajo
trabajo Activo Cte - pasivo cte (20,875,851,601)| 6,456,983,557 |para afrontar las operaciones. positivo
(Cuentas comerciales La EAAAY tarda en promedio 46 dias
Rotacion de por cobrar promedio x en recaudar la cartera
cartera 360 )/ Ventas netas
Actividad 46 40
Rotacion de ingl.‘e.sos o -
et (GElEs actividades ordinarias
/ activo total promedio 0.37 0.37
Ratio de Muest‘ra 3 el ) nivel de proporcién
Endeudamiento financiacion ajena que posee la EAAAY
Pasivo / patrimonio 0.60 0.93|frente a su patrimonio <1
Endeudamient [Nivel de Los activos de la EAAAY se apalancan
oy solvencia |Endeudamiento |pasivo / activo 37% 48%[enun 37% con financiacioén de teceros <50%
Concentracién el 24 % del pasivo, es exigible a menos
de pasivs  |Pastivo corriente / de un afio
corriente pasivo total 24% 37%
Ganancia
Margen Bruto bruta/ingresos de
actividades ordinarias 27% 28%
Resultado del
Margen Neto periodo/ingresos
actividades ordinarias -3.90% 5.99%

Utilidad +
intereses+impuestos+

Permite identificar si la empresa genera
fluo de caja mostrando el beneficio

EBITDA depreciacion+ neto de la empresa antes de gastos
- amortizacion+6- que no generan salida de dinero en el
Rentabilidad X . .
deterioro 4,198,268,906 | 3,474,316,762 |periodo y gastos financieros.
Resultados del Por cada peso inwertido en activos, la
ejercicio antes de empresa genera -1 centavos durante un
ROA ) . - .
impuestos/activos afo contable; equivalente a rentar el -1
totales -1.0% 3.0%(% de sus activos
Por cada peso del patrimonio propio de
la entidad, la empresa genera -4
ROE Beneficios netos de la centaws durante un afio contable;
empresa/ promedio equivalente a rentar el -4 % de sus
patrimonio -4.00% 11.00% | patrimonio
1.2 Fidelizacion y Nuevas Cuentas.

En lo corrido del ailo 2024 se logr6 superar la meta de 1.500 cuentas de aseo (ver siguiente
tabla) con lo que se logré terminar el afio con una participacion de 76.8% en el servicio de
aseo. Para el caso de nuevas cuentas de servicios de acueducto y alcantarillado se aumenté
el numero de suscriptores en 1.119.

Variables /Periodo ENERO FEB MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO| SEPT | OCT | Nov DpIC
S ,

N susc”pt";sAf:\ft“rad"S aseo| 36 356 36,470 | 36,551 | 36,554 | 36,786 | 36,897 | 37,113 | 37,148 | 37,281 | 37,401 | 37,706 | 37,836
No Total de Suscriptores 11,576 11,560 | 11,532 | 11,566 | 11,554 | 11,525 | 11,456 | 11,459 | 11,445 | 11,452 | 11,450 | 11,446
facturados por VEOLIA.

Total de suscriptores aseo 47,932 48,030 | 48,083 | 48,120 | 48,340 | 48,422 | 48,569 | 48,607 | 48,726 | 48,853 | 49,156 | 49,282
Resultado 75.8% | 75.9% |76.0% | 76.0% |76.1% | 76.2% | 76.4% | 76.4% | 76.5% | 76.6% | 76.7% | 76.8%
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1.3 Consumo, Medicién Y Facturacion.
Cobertura.

En lo corrido del afio, se ha incrementado la cobertura en los tres servicios basicos (ver
siguiente tabla), teniendo un promedio mensual del 99.13% para el servicio de acueducto,
del 98.4% para el servicio de alcantarillado y del 100% en el servicio de aseo (es importante
resaltar que en este Ultimo caso representa el 76.8% de participacion en el mercado local).

CONCEPTO Enero FEBRERO MARZO Abril MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPT Oct NOV DIC

COBERTURA ACUEDUCTO 47,580 47,681 47,716 47,759 47,770 47,803 47,958 48,023 48,200 48,342 48,432 48,519
R - COBERTURA 90.62%|  99.50%|  99.42%|  99.27%|  99.05%|  98.88%|  98.96%|  98.86%|  98.98%|  99.04%|  98.98%|  98.92%
COBERTURA ALCANTARILLADO 44,145 44,209 44,269 44,325 44,313 44,352 44,503 44,554 44,711 44,805 44,896 45,006
ll\ltgicra_[;?é;&ggERTURA 99.02% 98.90% 98.78% 98.65% 98.37% 98.20% 98.29% 98.15% 98.24% 98.20% 98.15% 98.14%
COBERTURA ASEO 36,356 36,460 36,551 36,554 36,786 36,897 37,113 37,148 37,149 37,150 37,150 37,150
INDICADOR - COBERTURA ASEO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 101% 101%
Facturacion de servicios.

La siguiente tabla presenta el comportamiento de la facturacion en lo corrido del afio 2024,

con un promedio mensual de 6.794 Millones de pesos, distribuido en 3.499 Millones para la
facturacion corriente y un 3.296 para la facturacién de la cartera.

CONCEPTO Enero FEBRERO MARZO Abril MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPT Oct-24 NOV DIC Total
:::st;"“m“ total (Millones$ 5,679 5,579 5500 6,953  7,06| 6764 6982 7,203 720 7,540 7,455 7,532 81,533
:::st;"a“ Corriente (Millones$ 3,491 3,382 3,331 3,771 3,364 3,374 3,419 3,55 3,596 3,542 3,570 3,586 41,983
:f:st;"“ Cartera (Millone$ 2,188 2,197 2,169 3,182 3,692 3,390 3,563 3,644 3,694 3,998 3,85  3,946| 39,549

Este incremento se ha dado, en parte por un mayor consumo y por las actividades que desde
el area de facturacién se realizan y que estan orientadas a mejorar la calidad de ésta, tales
como: Control y seguimiento de desviaciones significativas, control de fugas, reposicion de
medidores, seguimiento a consumos en cero, entre otras.

1.4 Recaudo, Cartera Y Normalizacion

Es importante anotar que entre los medios de pago dispuestos por la Empresa para realizar
el recaudo esta el servicio de pago en linea por PSE que ha permitido el recaudo (entre agosto
y diciembre) de 1.568,5 millones de pesos, en 18.142 transacciones. Los otros medios de
pago son entidades financieras, corresponsales bancarios y supergiros.

El promedio del recaudo mensual estuvo en 3.378 millones de pesos, los meses con mejor
comportamiento fueron mayo, octubre y diciembre que superaron la barrera de los 3.600
millones de pesos. El comportamiento mes a mes puede observarse en la siguiente grafica.
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Recaudo total (MillonesS mes)
4,000 3,730 3,781
3,666 — , 3,592
3,408 3348 ’
3,500 2 3,230

2,500

2,000
500
000
500
0 Enero EBRERO 1ARZO Al 1AYO JUNIO Julio AGOSTO SEPT NOV DIC
el Recaudo total (MillonesS mes) 3,408 3,348 2,371 3,230 3,666 3,199 3,338 3,509 362 3,592 3,781

En cuanto a la eficiencia en el recaudo, para el recaudo corriente cerré en 84%, mientras que
el recaudo de cartera cerr6 en el 18% vy el recaudo total cerré en 49%.

En el proceso de gestion de la cartera se realizaron actividades tendientes a mejorar el
recaudo y gestionar la cartera, tales como:

a) Acuerdos de pago (1.548 por valor de 1.166 millones de pesos, de los cuales se recaudo
por el concepto de cuota inicial un total de 484 millones y un valor financiado de 682 millones
de pesos).

b) Abonos parciales (1.982 por valor de 760 millones de pesos).

c) Visitas para corte y/o suspension del servicio, en las que ademas se tiene establecido que
el usuario que realice el pago al momento de la visita no le procede la suspension y/o el
corte, en este sentido, los datos obtenidos entre el mes de mayo y el mes de diciembre
indican que el 68% (18.748) de los usuarios que se programaron para corte y/o suspension
(27.611) realizaron el pago de su factura al momento en que el funcionario se presentd a
realizar la actividad de corte.

Ademas, se llevaron a cabo 333 notificaciones de procesos persuasivos, de los cuales 261
pasaron a proceso coactivo.
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PROCESOS COBROS COACTIVOS ANO 2024
ACTIVIDADES | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT oCT NoOv DIC TOTAL
Procesos 14 12 36 24 25 21 23 12 33 29 25 20 274
apertutados
Procesos 27 3 15 14 13 12 8 2 5 2 2 5 108
suspendidos
por acuerdos
de pago
Procesos 57 14 9 25 27 28 20 20 16 9 5 11 241
terminados por
pago de la
obligacién
Numero de 293 293
oficios
expedidos

dentro de la
etapa
persuasiva
coactiva

Total valor
recaudado
cartera

27,961,994 | 20,911,492 | 24,986,586 | 24,623,808 | 30,852,818 | 26,289,803 | 31,988,770 | 30,167,127 | 31,372,973 | 45,055,850 | 61,417,329 | 36,489,433

392,117,

El aflo 2024, mes de enero habian 774 proceso coactivos activos. Entre los meses de enero
a diciembre de 2024, se expidieron 274 mandamientos de pago con orden de medidas
cautelares.

Entre los meses de enero a diciembre de 2024, se terminaron por cumplimiento de la
obligacion de pago de deudas en proceso coactivo por concepto de servicios publicos
domiciliarios, 241 procesos. Al 31 de diciembre de 2024, 868 procesos activos, de los cuales
95 procesos se encuentran suspendidos y estan en cumplimiento de acuerdos de pago. Los
demas procesos suspendidos, al cumplir los plazos de financiacion, se expidié auto de
terminacion y archivo del proceso, por pago total de la obligacion.

En enero de 2024, los 774 procesos coactivos tenian la expectativa de valor de recaudo, mil
millones de pesos ($1.000.000.000), con meta minima de indicadores de gestion del 30%
anual, es decir trescientos millones de pesos ($300.000), de los cuales se han recaudado
entre enero y diciembre de 2024, TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES CIENTO
DIECISIETE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS (392,117,983), superandose asi, de
manera significativa, la meta propuesta de recaudo para la vigencia 2024.
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III. EFICIENCIA EN LA PLANEACION

1. PLANEAR Y DESARROLLAR INVERSIONES CON VIABILIDAD
TECNICA, FINANCIERA Y ECONOMICA

Optimizacion del parque automotor para la Recoleccion y Transporte de residuos
Sdlidos

- Adgquisicion de tres (03) vehiculos recolectores nuevos con caja compactadora de 25 vyd,
iniciaron operacion el 26 de octubre de 2024, fuente de financiacion CTO MUTUO 225.24
RECURSOS PROPIOS, por valor de $ 3.459.822.000 ejecutado a través del contrato No
0071.24.

- Contrato mantenimiento preventivo y correctivo parque automotor EAAAY EICE ESP,
continuo, a través del contrato No 0047.24 por el termino de ocho (8) meses y un valor
de $800.000.000

Parque automotor operativo:

COMPACTADORES CON CAMIONETAS
CAJA DE 25 YARDAS: 5 SATELITES: 3

2. OPTIMIZAR LA GESTION COMERCIAL
2.1 Actualizacion/optimizacion Software comercial

La actualizacion del software comercial se dio como parte del contrato 090.23 y su
entrada en operacion se dio en abril de 2024. El monto total del software que apoya
toda la operacién de la empresa es de 1.580 Millones de Pesos.

2.2 Estrategias de recuperacion de cartera

Desde el area de Recaudos, cartera y normalizacién se viene desarrollando actividades
tendientes a la recuperacion de cartera, tales como:

v' Cortes y suspensiones

v Notificaciones de cortes y suspensiones en medio fisico y mediante mensaje de texto
a usuarios con una factura vencida

v Financiacion mediante acuerdos de pago

v' Abonos a la deuda

v Notificacién en la Etapa persuasiva a usuarios con morosidad mayor a 6 meses y
deudas mayores a 292.000 pesos

v Verificacidon de predios cortados y suspendidos

v" Revision de predios en cobro coactivo

v Identificacién de presunta defraudacion de fluido
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Las actividades y estrategias que la Oficina de cobros Coactivos viene intensificando, como
mecanismo de presion para que los deudores morosos paguen la obligacidon, son las
siguientes:

v

Individualizacién del deudor. En esta etapa se investiga nombres y apellidos completos
del suscriptor y su numero de identificacion, para evidenciar que correspondan a los
contenidos en la factura, consultando datos en el Qf-Document de la empresa y
antecedentes judiciales.

Consulta del VUR, para determinar si el suscriptor es el mismo propietario del bien
inmueble donde se prestan los servicios. Si el propietario es otra persona u otras
personas, se realiza el proceso para su individualizacion o individualizaciones.

Se verifica la informacion contenida en el expediente Unico del usuario del Qf-
Document, con el fin de determinar, si en el predio hay arrendatarios o si otras
personas diferentes al suscriptor y al propietario han actuado como usuarios del
servicio a través de derechos de peticién, suscripcidon de acuerdos de pago, u otras
gestiones.

Con los documentos que conforman el expediente para el proceso coactivo, se
organiza la carpeta como cuerda procesal, y se expide auto de mandamiento de pago
en contra del suscriptor, del propietario, o del usuario, segun analisis para cada caso,
aplicando el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, ya que son solidarios respecto de las
obligaciones por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, los suscriptores,
los propietarios y los usuarios.

Concomitantemente con la expedicion del mandamiento de pago, se libran oficios
ordenando medidas cautelares para cuentas bancarias y vehiculos automotores.

Se realiza todo el proceso de notificacion de los mandamientos de pago: notificacion
personal. En su defecto, notificacidon por aviso, o notificacion en la pagina web de la
empresa.

Se remiten a las direcciones de los predios, comunicaciones de cobro persuasivo,
dando a conocer las facilidades de pago, incluyendo planes de financiacion para el
pago de la deuda.

Periddicamente, se verifican los expedientes antiguos, con el fin de determinar si
existen nuevos usuarios o nuevos propietarios, para vincularlos al proceso y expedir
medidas cautelares.

Periddicamente, se verifican los expedientes antiguos, con el fin de actualizar la deuda
y notificar de dicho auto a los usuarios, como mecanismo de presion y persuasion de

pago.

Se realizan visitas y llamadas telefénicas, como mecanismo de persuasiéon de pago a
aquellos usuarios que deben mayores sumas de dinero.
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2.3 Elaborar e implementar el reglamento de defraudacion de fluidos

En el afio 2021 se disend y aprobé el proceso de defraudacidon de fluidos con personal de la
Unidad de Cartera, en el 2024 se actualizd con dos funcionarios de la Subgerencia de Asuntos
Corporativos (Director de Gestién de Usuarios y Lider del Proceso de Cartera, 1 dia). La
implementacion del mismo se realiza a través de las vistas para la deteccién de la presunta
defraudacion originada a través de una queja, en ejecucion de las actividades diarias por el
personal de corte y suspension y barridos semanales, y anomalias reportadas por el area de
facturacion.

3. ALCANZAR UN NIVEL EFICIENTE DE PERDIDAS DE AGUA
3.1 Gestion Infraestructura y Pérdidas

3.1.1 Determinacién Del Balance Hidrico Mes De Septiembre

Haciendo uso de la herramienta WB-EasyCalc se determiné el balance hidrico mostrado en
la (Tabla 1). Este balance se realizd para todo el municipio de Yopal, y sobre el volumen de
agua entregado y facturado para el mes de septiembre de 2024. Debido a la ausencia de
datos, los cuales no fueron suministrados por las Unidades de Cartera, PQR, Medidores, no
se cuenta con informacién suficiente que pueda determinar con transparencia y exactitud el
balance hidrico para los meses de octubre y noviembre, motivo por el cual se relaciona los
valores obtenidos para el mes de septiembre, ultimo mes dénde se contd con los insumos
necesarios para llevar a cabo este calculo.

No obstante, es de aclarar que los porcentajes de pérdidas obtenidos para los dos primeros
trimestres del afio 2024 no son cifras reales y representativas, tomando en cuenta que
corresponden a un proceso de transicidn en la recoleccién de informacién en el software SJT,
motivo por el cual se dividen en cifras antes y después del proceso de transicion al citado
software. Por lo tanto, las cifras que obedecen a datos previos a la ejecuciéon de S3IT
representan cifras con bajo porcentaje de incertidumbre en su adquisicion y datos concluidos.
Posterior al proceso de implementacién del software el porcentaje de incertidumbre de los
datos colectados ha aumentado debido a los intervalos de suministro de datos, pasando de
periodos de 30 dias a periodos irregulares de menos o mas dias, por lo que al realizar el
proceso de calculo se presentan datos dispersos, que al ser contrarrestados o comparados
con el volumen de agua a la entrada al sistema son datos no equiparables pues este ultimo
corresponde a los 30 o 31 dias del mes y no a menos o mas dias del periodo de facturacion
como surgié durante el periodo de implementacién de este software en la Direccion de
Asuntos Corporativos.

Dicho lo anterior, se toma la cifra de Balance Hidrico del mes de septiembre de como media
anual 2024.
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Consumo facturado medido
Consumo autorizado 621.740 m3
facturado Agua facturada
684.583 m3 Consumo facturado no medido 684.583 m3
62.843 m3
Consumo autorizado
684.646 m3 Co q Consumo no facturado medido
nsumo autorizado no
Margen de error [+/-] facturad 60 m3
0,0% facturado
63 m3
Volumen de entrada al Consumo no facturado no medido
1.368.894 m3 Margen de error [+/-] 3m3
Margen de error [+/-] 0,0% Margen de error [+/-] 0,0%
4,7%
Consumo no autorizado Agua no facturada
Pérdidas aparentes 42.988 m3 684.311 m3
(comerciales) Margen de error [+/-] 19,4% Margen de error [+/-]
161.698 m3 9,4%
Inexactitud de la micromedicién y errores en el
Pérdidas de agua Margen de error [+/-] maneijo de los datos de lectura
684.248 m3 12,6% 118.710 m3
Margen de error [+/-] Margen de error [+/-] 15,7%
9,4%
Pérdidas reales (fisicas)
522.550 m3
Margen de error [+/-] 13,0%

RESULTADOS

El propdsito del calculo del Balance Hidrico por la metodologia IWA es reducir el porcentaje
de agua no facturada, y empezar a contabilizar y facturar todo lo que sea autorizado. Es
decir, pasar la mayor cantidad de consumo posible de las casillas moradas a las casillas azules
y reducir al maximo las pérdidas de agua.

De acuerdo a los resultados obtenidos los porcentajes de Agua No Contabilizada son los
siquientes:

Septiembre

Volumen de entrada: 1.368.894 M3

Agua Facturada: 684.583 M3

Agua no Facturada: 684.311

(Pérdida real - 522.550 M3: 76.36 %) (Pérdida Aparente - 161.698 M3:23.63%)
Porcentaje de pérdida mes de septiembre: 49.99%

3.1.2 Disponibilidades De Acueducto Y Alcantarillado Sanitario

En cuanto al registro de las solicitudes atendidas por la oficina de catastro se involucran las
siguientes tareas: comités, reuniones, visitas de campo, inspecciones, asuntos misionales
propios de la Oficina, oficios, informes, certificaciones, atenciéon a usuarios, comunidades,
supervisiones, entre otros.

Las visitas realizadas por la Unidad de Catastro de Redes determinan la disponibilidad en
terreno de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado sanitario para cada solicitante
del registro y venta de matricula domiciliaria. Dicho lo anterior, a continuacién (Tabla 2) se
evidencia los resultados de solicitudes atendidas, determinando entre otras la disponibilidad
o no disponibilidad para cada usuario solicitante durante el afio 2024. Ademas de las
certificaciones de disponibilidad emitidas.

Las atenciones proyectadas fueron superadas cumpliendo con los indicadores trazados en el
registro de atencion de usuarios y determinaciéon de disponibilidad de servicios para la
matricula y venta de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado
sanitario.
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También se cumplieron las siguientes actividades en apoyo a otros procesos:
Ubicacion de redes con georadar, monitoreo de volumen en el relleno sanitario el cascajar.

Acompafiamiento al PROYECTO “"CONSTRUCCION DE VIAS URBANAS DISPERSAS - SECTOR
1 DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE”". Contratista, MLAR INGENIERIA
EU. Barrios dispersos. Seguimiento y monitoreo a niveles Rio Cravo Sur, PTAP definitiva.

Medicién de Caudales en linea de 16" y 12" PVC Sector Apartamento y linea de 12" PEAD.

Lineas de 18" y 16" Sector Vegana. Medicién de caudales PTAR entrada y salida a filtros
percoladores.

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo | ENERO [FEBRERO| MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT | Nov | DIC
SOLICITUDES ATENDIDAS
(EIECUTADO) 133 | 163 | 144 | 188 | 177 | 149 | 183 | 172 | 154 | 180 | 136 | 159
SOLICITUDES ATENDIDAS
(PROYECTADO) 150 | 150 | 150 [ 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 [ 150
Resultado 89% | 109% | 96% | 125% | 118% | 99% | 122%| 115% |103%| 120% | 91% | 106%

SOLICITUDES ATENDIDAS

140%

118% 122% 120%

B 115%
1
| ——— .
80%
60
40
20%
0%
ocr

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPT NOV DIC

4

=

3.1.3 Actualizacion De Catastro De Redes

Durante el transcurso del afio 2024 se recibieron y fueron actualizadas las redes de acueducto
y alcantarillado sanitario. En la medida que los desarrolladores de los proyectos urbanisticos
construyeron nuevas redes o remplazaron redes obsoletas por redes que cumplieran con la

normatividad vigente. Se actualizaron las Longitudes de las Redes de Acueducto y las Redes
de Alcantarillado como se muestra a continuacion.

e Redes de Alcantarillado Sanitario.
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MATERIAL DIAMETRO(IN) | LONGITUD (m) | LONGITUD (Km)
PLASTICO 6 2673,98 2,67
GREES 6 97,21 0,10
PLASTICO s 193283,66 193,28
GREES -AC s 50802,72 50,80
PLASTICO 10 22093,18 22,09
GREES -AC 10 9205,80 9,21
PLASTICO 12 16179,35 16,18
GREES -AC 12 3118,40 3,12
PLASTICO 14 388,97 0,39
PLASTICO 16 11171,07 11,17
GREES -AC 16 1383,90 1,38
PLASTICO 18 14666,71 14,67
GREES -AC 18 3490,09 3,49
PLASTICO 20 990,52 0,99
PLASTICO 21 517,96 0,52
PLASTICO 22 5277,86 5,28
GREES -AC 22 1727,67 1,73
PLASTICO 24 7506,90 7,51
GREES -AC 24 1232,12 1,23 .
PLASTICO 30 1505,23 1,51
PLASTICO 32 992,61 0,99
GREES -AC 32 107,00 0,11
PLASTICO 34 905,68 0,91
GREES -AC 34 796,85 0,80 CONVENCIONES
PLASTICO 36 4453,68 4,45
PLASTICO 40 1509,53 1,51 ===si1oicnl 2063 Noforieal
PLASTICO 42 2229,79 2,23
GREES -AC 42 568,75 0,57 roneal Zoss cential
PL?Q%;{%?}T:@’:?AL 60 2192,21 2,39 = Troncal Zona Suroccidental
e I
PLASEE&L:OLNCAL 60 2562,05 2,56
LONG. TOTAL 366987,95 366,99

e Redes de Acueducto

RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL - AGOSTO 30 2024 -
No D"E‘:':';Ro MaTERIAL “OREITUD  LONGTIUD %
1 2" PVC 22518,95 22,518947] 5,04
2 2 PEAD 1811,44 1,811439] 0,41
3 3" PVC 266092,52 266,092519 59,59
4 3" PEAD 27855,81 27,855811 6,24
5 ar PVC 30791,57 30,791573] 6,90
B ar PEAD 6845,42 6,845421 1,53
7 6" PVC 44395,37 44,395368] 9,94
8 6" PEAD 4766,67 4,766672 1,07
B 8" PVC 17262,23 17,262225 3,87
10 8" PEAD 4327,56 4,327559] 0,97
11 10" PVC 4884,94 4,884937 1,09
12 10" PEAD 1301,58 1,301583] 0,29
13 12" PVC 12609,65 12,609647] 2,82
14 2" PEAD 1075,22 1,07522] 0,24
TOTAL 446538,92 100,00
RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL 2024
No DI::‘"::;RO MaTERIAL “ONEITUD LONATIUD %
1 16" (PVC-HD) 12722,52 12,7225197 44,22
2 18" (PVC-PEAD) | _12691,75 12,6917488] 44,12
3 24" (AC-GRP) 1285,68 1,2856786] 4,47
4 36" 2069,00 2,069 7,19
TOTAL 28768,95 100,00

4.1.4 Acciones Y Planes Estratégicos.

La Unidad de Infraestructura y Pérdidas viene consolidando la estrategia para la reduccion
de pérdidas en el sector piloto 7B mediante funcionamiento de los componentes de los
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sistemas de macromedicion, Contrato 00116.22. Mediante el cual se espera obtener datos
representativos que posibiliten ampliar este proyecto piloto a una escala mayor de
intervencion, mejorando de esta manera el alcance de los sistemas de identificacion, reporte,
seguimiento de fugas y pérdidas. Permitiendo avanzar en los procesos de control y
subsanacion temprana de esta problematica.

Los planes estratégicos de la Unidad e Infraestructura para llevar a cabo estos planteamientos
son los siguientes.

INDICADOR
PROYECTO
ACCIONES
PROGRAMAD
AS

REHABILITACION DE LOS SISTEMAS DE|REPOSICION E INSTALACION DE8 MACROMEDIDORES A
E.O 1.4 |MACROMEDICION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL|LA SALIDA DE LOS PUNTOS DE TRATAMIENTO Y REDES
MUNICIPIO DE YOPAL CASANARE DE ENTRADA AL SISTEMA DE DISTRIBUCION

IDENTIFICACION, REPORTE, SEGUIMIENTO Y
E.O2,1 |CONTROLACTIVO DEFUGAS SECTOR PILOTO 7B REPARACION DE FUGAS, COMPRA DE GEORRADAR CON
CORRELADORES

MEJORAMIENTO DE LA VELOCIDAD Y CALIDAD EN LAS|IDENTIFICAR EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA

BO21 | oepaRACIONES SECTOR PILOTO 7B ATENCION DE FUGAS

3.2 Consumo, Medicion Y Facturacion.
3.2.1 Facturar Consumo por Medicion.

Durante el afio 2024 se realizd la facturacién de un total de 7.902.531 m?3 de agua, de los
cuales 7.236.325 m?3 (91,6%) se facturaron fruto de la medicion realizada y 66.206 m?3
(8,4%) se facturaron por consumos promedios (incluye sector de La Bendicién).

En cuanto a la calidad de la facturacién se atendieron dos frentes: a) facturaciéon en cero
(deshabitados, poco uso sin consumo, lotes, en construccion), el nUmero de suscriptores
estuvo en un promedio de 6.1% por mes, en diciembre fueron 3.049 de los 48.519
suscriptores que se facturaron. b) Errores de aforo: estuvo en un promedio mensual de 64
(0,14% del total las 46.023 lecturas realizadas en promedio mensual).

3.2.2 Micromedicion efectiva y nominal.

La micromedicién efectiva llegd a un 97.7% promedio anual para el 2024 (ver siguiente
tabla); en el caso del sector de La Bendicidn, se estd a la espera de la terminacion del
proyecto que permita realizar la medicién a cada usuario (los micromedidores estan
pendientes de instalacion por parte del contratista) y dar por terminado el esquema
diferencial que alli opera.
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Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OoCT NOV DIC PROMEDIO
Numero de medidores | 3q 437 | 39584 | 47,404 | 47,433 | 47,447 | 47,452 | 47,455 | 47,477 | 47,480 | 47,483 | 47,504 |47,511| 46,114
Funcionando
N“me;zs‘z;g"deodsidores 44,040 | 44,123 | 47,734 | 47,763 | 47,782 | 47,790 | 47,794 | 47,818 | 47,825 | 47,830 | 47,860 |47,876| 47,186
Resultado 89.5% | 89.0% | 99.3% |99.3%| 99.3% | 99.3% | 99.3% | 99.3% | 99.3% |99.3% | 99.3% (99.2%| 97.7%
En cuanto a la micromedicidon nominal, se logré un 97.7% promedio anual (ver siguiente
tabla).
Variables /Periodo ENERO [FEBRERO| MARZ | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT NOV DIC | PROMEDIO
Numeirssfaelgzjii'dores 44,040 | 44,123 | 47,404 | 47,433 | 47,447 | 47,452 | 47,455 | 47,477 |47,480|47,483| 47,504 |47,511| 46,901
Total de suscriptores 47,580 | 47,681 | 47,716 | 47,759 | 47,770 47,803 47,958 48,023 | 48,200 | 48,342 | 48,432 | 48,519 47,982
Resultado 92.6% 92.5% | 99.3% | 99.3% 99.3% 99.3% 99.0% 98.9% | 98.5% | 98.2% | 98.1% |97.9% 97.7%
La informacién de estos indicadores se corrige en el mes de diciembre, debido a que se
encontro la manera de realizar el calculo del mismo basado en la informacidon que se genera
desde el sistema de informacion técnico-comercial erp.
3.2.3 Reposicion de medidores.
En lo corrido del afio 2024 se realizd la reposicion de 2.346 micromedidores de los 5.000
estimados, lo que representa el 47% del cumplimiento de la meta (en el siguiente cuadro se
muestra la evolucion en lo corrido del afio). Es importante resaltar que esta actividad se
Ilevé a cabo con los micromedidores que los usuarios adquirieron en el mercado y sin realizar
inversiones por parte de la EAAAY.
Variables /Periodo ENERO |FEBRERO| MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC TOTAL
Numero de reposiciones 267 388 315 201 192 122 89 113 141 205 153 160 | 2,346
realizadas
Nimero de micromedidores| 4 603 | 4,839 | 4,839 | 4,839 | 4,839 | 4,839 | 4,839 | 4,839 | 4839 | 4,839 | 4839 | 6,595 | 4,966
Resultado 5.8% 8.0% 6.5% 4.2% 4.0% 2.5% 1.8% 2.3% 2.9% 4.2% 3.2% 2.4% | 47.2%

Asi mismo, se inicio la ejecucién de un piloto para el uso de micromedidores ultrasdnicos en
el area de prestacion del servicio de La Empresa.
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IV. ACCESO AL SERVICIO

1. GARANTIZAR LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

1.1 Unidad De Catastro De Usuarios

El equipo de Catastro de Usuarios quien se encarga de realizar el control y activacion de las
matriculas nuevas de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; para el afio 2024, se llegd a un 80%
de la meta total (ver siguiente tabla), teniendo los picos mas altos en los meses de
septiembre, julio y octubre y los minimos en los meses de abril y mayo (coincidiendo con la
entrada en operacion del nuevo sistema técnico-comercial erp)

Variables ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT oCT Nov DIC consolidado
Ndmero de matriculas
revisadas y activadas 59 101 50 31 13 94 | 158 | 79 | 205 | 155 | 103 | 71 1119
Nmero de matriculas 117 | 117 117 117 117 117 | 117 | 117 | 117 | 117 | 117 | 117 1404
proyectadas

Resultados (%) 50% | 86% 43% 26% 11% 80% |135% | 68% |175% |132%| 88% | 61% 80%

V. GESTION TARIFARIA
1. CUMPLIR CON EL MARCO REGULATORIO TARIFARIO

Las tarifas vigentes para cada uno de los servicios prestados por la EAAAY estan
calculadas de conformidad con las formulas establecidas por la Comisidon de Agua
potable y Saneamiento basico - CRA

Resolucion CRA 688 de 2014 — Acueducto y Alcantarillado

Costos de Costos de

Cargo fijo de N Cargo fijo M inversion del operacion del Tasas

Acueducto

por Unidad HEEEE sistema de sistema de Ambientales
de Consumo acueducto acueducto

2,193.62 = 827.07 + 1,363.09 + 346

9,539.06

Costos de
Cargo fijo de HE sdministracion

Costos de Costos de

Carge fijo . 2 .
por Unidad EE inversion del operacion del

Alcantarillado Il del sistema de de Vertimiento T sistema de sistema de
alcantarillado alcantarillado alcantarillado
5,161.20 1,200.70 = 65340 + 53349 + 1381
Resolucion CRA 720 de 2015 - Aseo
er . Lingieza Cago M Recoleccion L < L Tratamiento
_ " Utbana \ y transporte " I F de biiados
17,868.01 = 11,446.89 + 2,936.93 + 3,484.19 187,390.53 = 133,260.42 + 50,001.15 + 4,128.96
APROVECHAMIENTO

175,980.17
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VI. CALIDAD DEL SERVICIO
1. PROVEER UN SERVICIO CONTINUO Y SEGURO
1.1 Servicio de Acueducto

1.1.1 Continuidad Del Servicio De Acueducto

HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO (h/dia)

24.50 3.97
23.91 .
23.82
24.00 23.56 23.68 23.59
23.50
23.00
2019 2020 2021 2022 2023 2024
1lustracion 1 Indicador Historico de Continuidad (h7dia)
INDICE DE CONTINUIDAD SERVICIO ACUEDUCTO
30.00 23.97
2396 23.97 23.99 23.9 2398 2331 23.98 23.98 23.98
25.00 : 23.98 ‘ 95 : : :
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00
0.00

ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

lustracion 2 indice de continuidad 2024

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare -
Pagina 27 de 66




(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
E.CE-ESP 2011-04-07 2023-12-16

Cadigo: 51.29.06.27

NIT. 844,000.755-4

Version 07

% CQNTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO

120.00% 9 5 99.65%
99.81% 99.92% 99.92% 99.98% 99.77% 99.94% ° 99.87% 99.93% 99.95%

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%

20.00%
0.00%

0.00%
ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

Tlustracion 3 Porcentaje Indice de Continuidad 2024.

Hasta noviembre de 2024, la operacion del sistema de acueducto ha contado con tres fuentes
de abastecimiento: como fuente principal, el rio Cravo Sur; y como fuentes secundarias, la
quebrada La Tablona y los pozos profundos subterraneos de gran y bajo caudal. Esto ha
permitido garantizar un servicio continuo, con un indice de continuidad promedio del 99.88%,
equivalente.

Las suspensiones del servicio de acueducto se han debido principalmente a reparaciones de
fugas en las redes de distribucién principales. Estas interrupciones, de corta duracién, se han
atendido de manera prioritaria para minimizar el impacto en el suministro a los suscriptores.

Presiones de prestacién de servicio de acueducto

Las presiones de servicio en la red de distribucién se monitorean a través de 58 mandmetros
instalados en la red de distribucion localizados equidistantemente, dichas presiones se han
mantenido constantes y con servicio continuo, teniendo en cuenta que ha entrado en
operacién la PTAP DEFINITIVA. A continuacion, se presenta la grafica que describe el
comportamiento de las presiones promedio del mes de octubre en los sectores hidraulicos.

LECTURA DE PRESIONES (M.C.A) NOVIEMBRE DE 2024

o 17.09¢ 41
"y
__ 15.00 12.44 112512 64314 135§, ,d3.78
S 5.999.81 10,758 . - -
3 10.00 8.177.82 . .
5.85 _
5 5.11 571 451
8] 5.00 |] D299 D U
w
=
0.00 |
1A 1B 1C 1D 6A 3B 3 3A 4A 4B 5A 5B 5C 6 7A 7B 8 8A 9B 10 11 1F 9A

SECTOR HIDRAULICO
llustracion 4 Lectura De Presiones (M.C.A) Noviembre De 2024
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PROMEDIO DE PRESIONES POR SECTORES HIDRAULICOS 2024
20,00

18,00
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@ PRESIONES PROMEDIO (m.c.a)

llustracion 5 promedio presiones por sector hidraulicos del ario 2024
Fugas reparadas durante el aifio 2024

Las fugas en acometidas reportadas en el sistema, son causadas principalmente por el
cumplimiento de la vida util del material y por la instalacidon deficiente de las acometidas
construidas por usuarios. Por otro lado, las fugas reportadas de red principal son generadas
por intervencion de terceros en la red, en las ejecuciones de obras de pavimentacion
adelantadas por la Alcaldia o Gobernacion, en otros casos por la intervencién sin autorizacion
por parte de los usuarios, como también el cumplimiento de la vida Gtil del material de las
tuberias.

Tabla I Fugas Reparadas aiio 2024

9A

FUGA EN ACOMETIDA FUGA RED PRINCIPAL
M ENERO 49 13
™ FEBRERO 55 15
™ MARZO 71 11
= ABRIL 95 4
B MAYO 75 5
™ JUNIO 47 9
1JULIO 91 3

m AGOSTO 114 9

SEPTIEMBRE 66 6
® OCTUBRE 91 6

NOVIEMBRE 83 [ 3

1.1.2 Programas, acciones y mantenimientos de los sistemas de operacion de
potabilizacidon.

La Unidad de Potabilizacion y Suministro de Agua esta a cargo de la operacién de los sistemas
de tratamiento, el cual comprende de los sistemas de captacion (Bocatoma), plantas de
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tratamiento y pozos profundos; con el fin de garantizar las condiciones de calidad,
continuidad y presidn en el servicio de acueducto de la ciudad de Yopal.

La Unidad de Potabilizacion de Yopal opera dos captaciones superficiales, tres plantas de
tratamiento y 12 pozos profundos. En 2024, el suministro principal provino de la Planta
Definitiva con un caudal promedio de 444.8 |I/s, complementado por tres pozos profundos
para estabilizar presiones durante cortes de energia y emergencias.
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llustracion 6 Diagrama de flujo PTAP Definitiva

1.1.3 Sistemas De Captacion

LA TABLONA: La bocatoma antigua tiene como fuente de captacién la quebrada denominada
La Tablona. Esta estructura es de captacion superficial con rejilla de fondo, comprende de
tanques de des arenacidn como proceso de pre tratamiento, y dos lineas de salida (aduccion)
de 16" y 18" el cual es dirigida a la Planta Alterna y Planta Conciliada a una distancia de 7
km. La operacién de la Bocatoma La Tablona en los meses de enero a noviembre del afo
2024 fue de 24 horas diarias con flujo de agua minima por la linea de conduccién de 16".

CRAVO SUR: La bocatoma nueva, que capta agua del rio Cravo Sur, es una estructura lateral
vulnerable a las lluvias, ya que el aumento de caudal arrastra sélidos que afectan el flujo
hacia la Planta Definitiva y pueden suspender la operacion. En 2024, se realizaron
mantenimientos con retroexcavadora para extraer sedimentos y evitar colmataciones.

En condiciones climaticas de altas y bajas precipitaciones es importante contar con el apoyo
de una maquina retroexcavadora debido a que el afluente es susceptible a modificaciones de
cauce y niveles del Rio; en niveles altos se presenta gran acumulacion de material lo cual es
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necesario extraer el material sedimentado y en niveles bajos se debe garantizar la derivacién,
el encauzamiento del flujo de agua hacia la estructura de captacién.

1.1.4 Plantas De Potabilizacion

PLANTA DEFINITIVA: La Planta Definitiva es una planta de tratamiento convencional con
caudal de disefio de 780 I/s el cual comprende de las siguientes estructuras de tratamiento
y de operacion; dos (2) tanques de desarenacion, sistema de re bombeo de agua cruda con
tres (3) bombas de impulsidon (cada una de 100 hp / 75Kw), tres (3) canaletas parshall
(proceso de coagulacién), cuatro (4) estructuras de floculacién, cuatro (4) estructuras de
sedimentacion, ocho (8) estructuras de filtracion, un (1) tanque de retorno, dos (2) tanques
de almacenamiento de agua potable cada uno de 8000 m3, un (1) tanque de servicio de 1000
m?3, 56 celdas para el tratamiento de lodo, 56 celdas para el secado de arenas, edificio de
cloracion, area de bombas de dosificacion de quimico, edificio administrativo y area de
laboratorio. La operaciéon de la PTAP Definitiva fue de 24 horas diarias con un caudal de
produccion promedio de 444 |/s. La operacion estuvo a cargo de un operador y un operario
auxiliar con turnos rotativos cada 12 horas. Los insumos quimicos usados en el proceso de
potabilizacién fueron Coagulante PAC (Quimifloc 1.325) y Cloro Gaseoso x 900kg.

A continuacion, se presenta el consumo de los insumos quimicos desde el mes de enero/2024
a noviembre/2024 coagulante PAC y Cloro gaseoso CL2 del afio 2024.

Tabla 2 Consumo de los insumos quimicos desde el mes de enero/2024 a noviembre/2024

INSUMO QUIMICO
_ CLORO
ARO 2024 COAGULANTE PAC | S O°0 .
KG KG
TOTAL
CORTE A
NOVIEMBRE/ 373.000,52 36.227
24
60000.00 2000.00

1800.00
50000.00
1600.00
1400.00
40000.00

1200.00

30000.00 1000.00

kg
NTU

800.00

20000.00 600.00

400.00
10000.00

200.00

0.00 0.00

E———1 CONSUMO COAGULANTE PAC - mg/| === CONSUMO CLORO Kg/mes k=== CONSUMO PAC/DOSIS I/h Kg/mes emmmmmms CAUDAL (L/S) e TURBIEDAD NTU

lustracion 7 Consumo de los insumos quimicos a la fecha del aiio 2024
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Como se puede observar en la grafica anterior, el caudal en canaleta parshall en el afio 2024
se consolidd en los rangos entre 400 y 600 I/s. Los meses que presentaron incremento de
turbiedad fueron los meses de Mayo y Junio, y los meses con menor turbiedad, fueron los
meses Enero, Febrero, Marzo y abril (periodos de bajas precipitaciones). Desde el mes de
Mayo y Junio se presenta aumento de turbiedad; lo cual representa las condiciones naturales
del clima por altas precipitaciones (Yopal presenta condiciones de lluvias 8 meses del afio y
es de régimen unimodal). El consumo de coagulante fue mayor en el mes de mayo debido al
inicio de altas turbiedades, es decir, en el mes la operacion se presentaron altas turbiedades.
En el mes de junio se mantuvo alto el consumo de coagulante debido a que continuaron las
altas precipitaciones y altas turbiedades de agua cruda del rio Cravo Sur.

Se relaciona a continuacion horas operacion y horas suspension de la planta definitiva para

el mes de Noviembre de 2024, en este mes se comenzo6 a realizar todo el mantenimiento,
lavado y desinfeccion del sistema de tratamiento de agua potable en la Definitiva.

Horas Operacidn VS Horas Suspension

800
700
600
500
400
300
200
100
0 S p— ey — —_— S
FEBRE ' MARZ AGOST | SEPTIE /OCTUB NOVIE
ENERO RO 0 ABRIL  MAYO JUNIO JULIO 0 MBRE RE  MBRE
E===d HORAS OPERACION 744 694 730 682 691 660 722 724 699 744 701
HORAS SUSPENSION 0 2 14 38 53 60 22 20 21 0 19

llustracion 8 Horas Operacion VS Horas Suspension
A continuacién, se relaciona el volumen y caudal promedio suministrado en el afo 2024.

Tabla 3 Volumen y caudal suministrado por la Planta Definitiva en lo que va corrido del aiio 2024.

VOLUMEN CAUDAL
ANO 2024 SUMINISTRADO PROMEDIO
(m3/aiio) (1/s)
TOTAL
CORTE A
Noviemeres| 12.592.876,10 444,03
24

Los mantenimientos generales realizados en la planta definitiva fueron: extraccién de arenas
en los tanques de desarenacion, extraccién de arenas en lechos de secado, lavado y
desinfeccion de estructuras de tratamiento y mantenimiento de zonas verdes.

PLANTA ALTERNA: La Planta Alterna fue disefiada para suministrar un caudal minimo de
150L/s de agua potable. Su operacién inicié el dia 16 de septiembre del ano 2017.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare -
Pagina 32 de 66




Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
E\CE-ESP 2011-04-07 2023-12-16

NIT. 844,000.755-4

Tipo de Documento: FORMATO

Cadigo: 51.29.06.27

Version 07

PLANTA CONCILIADA: El caudal de disefio es de 300 I/s, sin embargo, las dos lineas de
conduccién de 16” y 18” no permiten el flujo hidraulico total, por lo tanto, el caudal de
produccion maximo es de 180 I/s. El inicio operacién fue el dia 28 de agosto del afio 2018.

POZOS PROFUNDOS: En lo corrido del afio 2024 (noviembre), se operaron los pozos
profundos Manga de Coleo (50 Ips/ 12 horas), Nucleo Urbano II (50 Ips / 24 horas), Bendicion
(25 Ips / 16 horas), Braulio Campestre (5 Ips/ 18 horas-604 horas), y central de abastos (50
Ips por dias de acuerdo a la necesidad).

1.1.5 Volumen De Agua Potable Suministrado Corte Noviembre 2024:
A continuacién, se presenta el volumen de agua potable suministrado por plantas de
tratamiento y pozos profundos, con un IANC en proceso de 2.58.

Tabla 4 Volumen de agua potable suministrado por los sistemas de potabilizacion

PLANTAS DE
MES /2024 TRATAMIENTO POZO(?“ Z';g":s")mos TOTAL / MES
(m3/mes)
TOTAL
CORTE A
N e ne,|  12.592.876,10 2.297.824,99 14.890.700,12
24

1.2 Control De Calidad Del Agua

La EAAAY garantiza la calidad del agua potable mediante analisis fisicoquimicos vy
microbioldgicos de control a través de su laboratorio de aguas en la red de distribucion vy las
PTAPs, cumpliendo con la Resolucidon 2115 y el Decreto 1575 de 2007. Ademas, la Secretaria
de Salud de Yopal toma muestras que son analizadas por el Laboratorio de Salud Publica de
Casanare y publicadas en la plataforma SIVICAP del INS como parte del sistema de vigilancia.

1.2.1 Historico IRCA % anual de control de agua potable en red de distribucion

A continuacién, se presentan los IRCAS anuales parciales de control de agua potable en red
de distribucion.

6.00
5.00 o = o = = o
3 4.00
T 3.00
5 1.56
< 290 15 pi 1.25 e
O D T (RO i, 0.73 0.69
,0_:, 1.00 . .................... @ e, [2]
0.00
2019 2020 2021 2022 2023 2024
® IRCA —e—SinRiesgo «wwweeeee Lineal (IRCA)

Hustracion 9 IRCA (%) anual de control de agua potable en red de distribucion (2019-noviembre 2024)

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare -
Pagina 33 de 66




> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion -
ELGE-ESP 2011-04-07 2023-12-16 Codigo: 51.29.06.27

NIT. 844,000.755-4

Version 07

1.2.2 Historico IRCA % anual de vigilancia de agua potable

Finalmente, a modo de comparacion. A continuacion, se presenta una figura que demuestra
como ha mejorado la calidad de agua en los ultimos afios.

Comportamiento IRCA anual de vigilancia
2019-2024 (%)

6.00
5.00 o T
9
£4.00
%
= |
£3.00
<
£2.001.57 1.4 -39
o @' eneviaa Qe ¢
.............................. 0.66
100 Q) e— o1 0.28
W
.9
0.00
2019 2020 2021 2022 2023 2024
o IRCA —e—Sin Riesgo - Lineal (IRCA)

llustracion 10 Comportamiento IRCA% de vigilancia anual 2019-noviembre 2024

Semejante al comportamiento en los Ultimos afios de los IRCA de control de agua potable en
red de distribuciéon, como es natural, el IRCA de vigilancia reportado por Secretaria de Salud
Municipal sigue mejorando y tiende a bajar ain mas. Esto permite concluir que, de acuerdo
con la normativa actual, el agua suministrada por la EAAAY es apta para consumo humano,
su nivel de riesgo es SIN RIESGO.

1.2.3 Programa PICCAP

El laboratorio de aguas, participd6 en el programa PICCAP ronda 1. De las 11 técnicas
analiticas en las que participd, 10 fueron conformes (91%). Se levanté una accién no
conforme para el parametro de Nitratos, para lo cual se establecieron acciones para evitar
gue para este tipo de muestras con concentraciones poco comunes de sales que interfieren
en los resultados, se afecte el resultado.

1.2.4 Analisis Especiales

El contrato 011.24 cuyo objeto es “PRESTAR LOS SERVICIOS DE ANALISIS AMBIENTALES
ESPECIALIZADOS DE MATRICES DE AGUA, SUELO Y AIRE DE LOS DIFERENTES SISTEMAS
DE TRATAMIENTO DE AGUA OPERADOS POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE YOPAL - E.A.AA.Y. E.I.C.E. E.S.P.”, tuvo acta de inicio el 29 de febrero de 2024.
Lo que ha permitido cumplir con el monitoreo de analisis especiales de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.
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1.2.5 Avances de gestion 2024

- Mediante el contrato 70.24 se inicid el proceso cuyo objeto es “SUMINISTRO DE
REACTIVOS QUfMICOS, MATERIALES DE LABORATORIO REQUERIDOS PARA EL
ANALISIS DE ACONTROL A LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA QUE OPERA
LA EAAAY EICE ESP.”; el cual inicio el 18 de septiembre de 2024. Esto ha permitido
realizar los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos basicos y de control para los tres
servicios de la entidad.

- Mediante el contrato 76.24 se contrato el “SUMINISTRO DE EQUIPOS Y CONSUMIBLES
PARA IMPLEMENTAR LA TECNOLOGIA DE SUBSTRATO ENXIMATICO DEFINIDO,
COLILERT® , PARA LA DETECCION DE COLIFORMES TOTALES Y FECALES EN AGUA
POTABLE EN EL LABORATORIO DE AGUAS DE LA EAAAY EICE ESP. Lo que permitira
reemplazar el método de filtracién de membrana, y asi actualizar tecnoldgicamente al
laboratorio para el control preciso de coliformes totales y fecales en el agua potable.

- Mediante resolucidon 804 de 2024, fueron creados los cargos Lider 2 Laboratorio de
aguas y Técnico Grado Salarial 2 (Tecnologo), para la unidad de Laboratorio de Aguas.
Esto ha permitido atender las observaciones de los entes de control con respecto al
laboratorio de la PTAP Definitiva, asi como avanzar en la implementacion de la ISO
17025:2017 en cuanto a estructura y operacion; asi como en la modificacion y mejora
continua del sistema de gestién documental realizado en gran medida por el Lider 2
de Laboratorio.

1.3 Servicio de Alcantarillado
1.3.1 Operacion Del Servicio De Alcantarillado Sanitario

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal garantiza la operacién y
funcionamiento del Sistema de alcantarillado sanitario de la ciudad de Yopal, que
actualmente tiene una longitud aproximada de 366.99 km de tuberia en diametros que
van desde las 6” hasta las 60" de didmetro. Tiene tres troncales principales que reciben
las aguas residuales de los colectores definidos por las zonas de influencia de la siguiente
manera:

a) Troncal Nororiental de 54"
b) Troncal Central con un didmetro de 60”
c) Troncal Suroccidental con un diametro de 42",
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[lustracion 11 Zonas de servicio

Estas troncales transportan toda el agua residual producida en la ciudad de Yopal al
Sistema de tratamiento de aguas residuales de Yopal. El sistema de alcantarillado de
Yopal cuenta con cinco (5) Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales (EBARD): La
Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia, Ciudad Berlin y Villa David, a todas se les
efectla vigilancia y operacién periddica de lunes a domingo en determinados horarios.

MATERIAL DIAMETRO (IN) | LONGITUD (m) | LONGITUD (Km)
PLASTICO 6 2673,98 2,67
GREES 6 97,21 0,10
PLASTICO 8 193283,66 193,28
GREES -AC 8 50802,72 50,80
PLASTICO 10 22093,18 22,09
GREES -AC 10 9205,80 9,21
PLASTICO 12 16179,35 16,18
GREES -AC 12 3118,40 3,12
PLASTICO 14 388,97 0,39
PLASTICO 16 11171,07 11,17
GREES -AC 16 1383,90 138
PLASTICO 18 14666,71 14,67
GREES -AC 18 3490,09 3,49
PLASTICO 20 990,52 0,99
PLASTICO 21 517,96 0,52
PLASTICO 22 5277,86 5,28
GREES -AC 22 1727,67 173
PLASTICO 24 7506,90 751
GREES -AC 24 123212 123
PLASTICO 30 150523 151
PLASTICO 32 992,61 0,99
GREES -AC 32 107,00 0,11
PLASTICO 34 905,68 091
GREES -AC 34 796,85 0,80 CONVENCIONES
PLASTICO 36 445368 445 N
PLASTICO 40 1509,53 151 SSS=Tionce Zoss Nororieonal
PLASTICO 42 2229,79 2,23 e ivacli oy oo
GREES -AC 42 568,75 0,57
PL‘:‘SJL?RIT:;Z?AL 60 2192,21 2,19 ——— Troncal Zona Suroccidental
CONCRETO TRONCAL
NORORIENTAL o4 335651 336
PLASTICO TRONCAL
CENTRAL 60 2562,05 2,56
LONG. TOTAL 366987,95 366,99
| Total de Pozos I 4493,00 I

Hlustracion 12 Informacion Actual de la red de alcantarillado.
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1.3.2 Actividades Alcantarillado Sanitario De Yopal

a)

b)

c)

Reboses del sistema de alcantarillado pluvial de Yopal: Esta es la queja
mas comun cuando se presentan fuertes lluvias en Yopal, suceden a causa de

que el sistema de alcantarillado pluvial de Yopal requiere de limpieza de
sumideros trasversales y de ventana en la mayoria de vias principales de la
ciudad. La comunidad de Yopal suele confundir los dos sistemas de alcantarillado
y suele manifestar su queja a la EAAAY pensando que el alcantarillado pluvial de
Yopal estd a cargo de esta entidad. Hay que aclarar que, para el caso de Yopal,
la EAAAY EICE ESP no es responsable del mantenimiento, operacidon y expansion
del alcantarillado pluvial de la ciudad, la entidad competente es la SECRETARIA
DE INFRAESTRUCTURA del municipio de Yopal. En este caso, la EAAAY EICE ESP
procede a remitir las quejas de los usuarios a la entidad competente, sin
embargo, en las veces en que por conexiones erradas el alcantarillado sanitario
es afectado por el alcantarillado pluvial, se procede a intervenir los colectores
sanitarios mediante Equipo de succion-presién.

Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por mala
disposicion de grasas: Se realiza la atencidn de este tipo de reboses en zonas
especificas de la ciudad, en especial en las zonas comerciales donde se
conglomeran restaurantes convencionales, de frituras y comidas rapidas, que en
la mayoria de los casos no cuentan con sistema de tratamiento de grasas o no le
hacen el debido mantenimiento peridédico a dichas estructuras, algo que por
norma deben ejecutar antes de verter sus aguas al alcantarillado sanitario por
tratarse de usuarios especiales. En estos casos se procede a hacer limpieza
mediante sonda de insercibn mecanica cuando el taponamiento es en la
acometida del establecimiento o mediante el Equipo de succion-presidon cuando
el taponamiento es originado en el colector por acumulaciéon de grasas. Cuando
el problema es reincidente, se hace jornadas de inspeccion sanitaria en
coordinacion con la secretaria de salud a los establecimientos comerciales para
identificar si cumplen con los requisitos sanitarios, si se encuentran
irregularidades la Secretaria de Salud Municipal ordena el cierre del
establecimiento hasta realizar las correcciones.

Reboses del sistema de alcantarillado sanitario de Yopal por
acumulacién de solidos gruesos: Este tipo de reboses es habitual en las zonas
residenciales en especial en conjuntos cerrados, se presenta atascamientos y
reboses originados por acumulacion de solidos gruesos como pafitos hiumedos,
preservativos, retazos de trapos y hebras de cabello. Esta es una mala cultura
de la comunidad que en este afio 2024 se pretende controlar mediante campafias
informativas sobre el buen uso del alcantarillado sanitario y la correcta
disposicién de los residuos solidos gruesos. La atencién de estos reboses se hace
mediante sonda de insercion mecanica y el Equipo de succién-presion.
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DEMANDANTE TIPO DE AUTORIDAD RADICADO ESTADO
PROCESO JUDICIAL
ANA MERITA POPULAR JUZGADO PRIMERO 2007-724 EN
RINCON ADMINISTRATIVO VERIFICACION
ALBARRACIN SENTENCIA

1.3.3 Gestion de actividades para la operacion y optimizacion de los procesos
unitarios de la PTAR.

¢ Mantenimiento cribado manual y mecanico.

lustracion 14 = Mantenimiento cribado manual y mecanico.

Durante el mes de febrero del afio en curso, se realiza la optimizacion del cribado manual y
mecanico por medio de la fijacidon de piezas que componen la (barredora mecanica) por medio
de la aplicacion de soldadura 6011 x 332 en acero inoxidable, dejandolas operando de forma
eficiente.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare -
Pagina 38 de 66




INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboraciéon Fecha Ultima Modificacion -
ELGE-ESP 2011-04-07 2023-12-16 Codigo: 51.29.06.27

NIT. 844.000.755-4

Version 07

e Retiro de sedimentos desarenador.

lustracion 15 < Retiro de sedimentos desarenador.

Para el mes de abril se ejecuta el retiro de material de sedimento en los dos trenes del
desarenador, donde se retiran (arenas, gravas y antracitas) los cuales llegan al sistema por
la escorrentia del flujo de agua residual, asi mismo se estabiliza el material con la aplicaciéon
de hidrdéxido de cal para mitigar olores ofensivos y proliferacion de vectores.

e Optimizacion tablero de control.

lustracion 16 « Optimizacion tablero de control

Para el mes de junio, con apoyo de la unidad de procesos y mantenimientos técnicos se logra
el cambio del tablero de control totalmente nuevo con (06) arrancadores suaves 3RW5516
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con su respectivo cableado y perillas de encendido, con el fin de evitar los dafios eléctricos
durante el resto de afio.

e Retiro de lodos tanque de bombeo.

o e R 3 e . [ AT S
[lustracion 17 Retiro de lodos tanque de bombeo

En septiembre se realiza el mantenimiento del tanque de bombeo, donde se retiran
aproximadamente 310m3 de lodo que se encontraban dentro del tanque, esto con el fin de
evitar un sobre trabajo y el atascamiento de los equipos para dar una mayor vida util y evitar
dafios severos en la parte mecanica (rotor — sellos mecanicos) de los equipos de bombeo.
Esta actividad se realizé en coordinacion con la unidad de electromecéanica, oficina de
seguridad industrial y con el personal operativo de la PTAR.

e Instalacion de 06 bombas sumergibles.

e i
[lustracion 18 »  Instalacion de 06 bombas sumergibles
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De manera simultdnea junto con el retiro de lodos, se logra la instalacion de (06) bombas
sumergibles tipo jarra, con el fin de mejorar la eficiencia del sistema de bombeo para los
filtros percoladores y aumente el retiro de materia organica dentro de los mismos.

1.4 Servicio de Aseo

La operacidon de residuos sélidos en el area de prestacién de servicios muestra los siguientes
indicadores.

Recoleccion y transporte de los residuos sdlidos en el Municipio de Yopal

USUARIOS EAAAY: ]
37.706 CONTINUIDAD:100%

COBERTURA:64%

(Refleja la recoleccidn de residuos recogidos en el municipio de
Yopal, frente a los producidos en el area de prestacion).

Residuos recogidos y transportados en el Municipio de Yopal

TOTAL CORTE PROMEDIO MENSUAL: PROMEDIO DiA:

NOVIEMBRE:
25782.21 TON 2343 TON 78 TON

Barrido y Limpieza de vias y area publicas en el Municipio de Yopal

Acuerdo de barrido con

6350km/mes el operador en
101 Rutas competencia firmado en
el ano 2021

Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor CLUS

Corte de Césped

Promedio anual . ] .
m2 proyectados: M2 ejecutados: Cobertura: 100%

6971 7159 en el APS
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Garantizar la Disposicion final de residuos Sdélidos en el Municipio de Yopal y los
Demas municipios que disponen en el Relleno Sanitario el Cascajar.

En la actualidad en el relleno se disponen 4900 toneladas promedio mensuales, y realizan
aporte los Municipios de: Labranzagrande, Pisba y Paya del Departamento de Boyaca;
Aguazul, Monterrey, Nunchia, Recetor, San Luis Palenque, Tamara, Trinidad, Mani, Pore,
Sabanalarga, Orocue y el Municipio e Yopal, en total son 15 Municipios incluido Yopal
atendidos en el Relleno sanitario el Cascajar durante el afio 2024.

Se esta operando actualmente con la trinchera 11 con una vida util aproximadamente de afio
y medio, inicio operacidn el 20 de octubre de 2024, se muestra informacion de las condiciones
de disefio. La celda cuenta con alumbrado, canales perimetrales, acceso en buenas
condiciones que permite la operacidon normal.

TRINCHERA No. 11

Capacidad Total

(m3) Trinchera 142.338,85
11
Volumen
promedio 220 m3
proyectado
Capacldad en 646
dias
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REGISTRO EN TON. DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR 2024

= MUNICIPIOS

= EAAAY  =mVEOLIA

EMPRESAS PRIVADAS

=TOTAL

"
©
°
il
]
c
)
-
MARZO MAYO JuLIO AGOSTO SEPTEMBR OCTUBRE NOVIgMBR

= TOTAL 5042.79 4803.76 4752.55 5063.07 5224.1 5336.2 4920.89 4301.4 4724 4611.26

EMPRESAS PRIVADAS = 142.07 382.74 242.16 181.88 193.73 150.29 1543 130.03 163.03 152.97

= VEOLIA 1330.04 1270.25 1206.61 1320.51 1370.07 1405.15 1379.68 1273.17 1383.44 1387.36

= EAAAY 2272.38 2130.7 2174.35 2255.4 2474.66 2452.57 2411.22 2336.26 2518.23 2460.45

= MUNICIPIOS 1298.3 1020.07 1129.43 1305.28 1185.64 1328.19 975.69 561.94 659.3 610.48

llustracion 19 registro en toneladas dispuestas en el RSC en el aiio 2024

Los proyectos de inversion en el area han sido:

Avance Clausura trinchera No T10

Se construyo Jarilldn de aproximadamente 1.5 metros de alto, con el fin de confinar los

residuos y evitar que migren hacia el exterior del cuerpo de la celda, se realizd control de
vectores, mediante la aplicacion de cal, agentes bioldgicos y fumigacion.

29ago 2024 10:*
#vis

29 8g0.2024731.3
i #yis
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llustracion 20 Jarillon /Diqu Trinchera 10
Manejo de Lixiviados

El relleno sanitario el Cascajar, sitio de disposicion final esta provisto por un mecanismo de
trasvase y recirculacion entre las ocho (8) pondajes y/o piscinas de almacenamiento que
permiten contar con un almacenamiento de 128.606,19 m3 de capacidad.

El relleno sanitario el cascajar sitio de disposicidn final esta provisto por un sistema anaerobio
de tratamiento para liquidos lixiviados por medio de un reactor UASB, y mecanismo de
trasvase y recirculacion entre las ocho (8) pondajes y/o piscinas de almacenamiento que
permiten contar con un almacenamiento de 128.606,19 m3 de capacidad.
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Como se observa en la grafica en los picos mas altos de precipitacién en la zona (mayo y
junio) las piscinas llegan a estar en su capacidad maxima. Situacién constante en el relleno,
se cuenta con un sistema anaerobio de tratamiento para liquidos lixiviados por medio de un
reactor UASB el cual no se encuentra operativo en el momento, lo cual no permite darle
manejo a estos lixiviados. De acuerdo a los datos histéricos en la época de verano a través
de recirculacion de logran bajar los niveles en piscinas.
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1.5 Procesos Técnicos Y De Mantenimiento

La unidad de procesos técnicos y mantenimiento adscrita al departamento técnico de la
EAAAY, es la responsable de la operatividad de todos los equipos eléctricos y mecanicos,
instrumentacion y control en los 37 puntos de operacion diferentes de la EAAAY, garantizando
la operatividad diaria, se permite presentar informe de las diferentes actividades de
mantenimiento predictivo, preventivo, correctivo y monitoreo de los diferentes pozos
profundos, plantas de tratamiento de agua potable, estaciones de bombeo de agua residual,
planta de tratamiento de agua residual, relleno sanitario (macondo y cascajar), sede principal
de la empresa de acueducto alcantarillado y aseo del municipio de Yopal.

Es una unidad trasversal que apoya a todas las unidades de la EAAAY como son las siguientes.

e PTAP - Planta alterna y conciliada, Definitiva, pozos de baja y gran produccion de

tratamiento de agua potable.

Acueducto - Bocatoma la tablona.

Alcantarillado - EBAR y PTAR (Planta de tratamiento de agua residual).

Catastro - Macro medidores.

Aseo - Relleno macondo, cascajar, base de operaciones en la PTAR y siniestros

ocasionados por carros compactadores en acometidas aéreas.

e Base uno (empresa de acueducto) - apoyo en la operatividad y funcionamiento de los
equipos electromecanicos, eléctricos y de calefaccién.

ACTVIDADES DE MANTENIMENTO REALIZADOS POR LA UNIDAD PROCESOS TECNICOS - ENERO ADICIEMBRE 2024

ACTIVIDAD EJECUTADA enero | febrero | marzo | abril mayo | junio | julio | agosto |septiembre | octubre |noviembre diciembre| TOTAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

DE ARES ACONDICIONADOS 11 5 8 12 5 14 2 8 14 5 6 15 125
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

DE EQUIPO Y MAQUINARIA 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
PRUEBA AISLAMIENTO MOTORES 1 1 1 2 1 0 3 1 10 3 0 0 2
MONITOREQS P0ZOS 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

DE RECUPERACION DE ACOMETIDAS 1 ! ! 0 0 0 0 0 0 ! 1 0 5
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

DE LUMINARIAS Y ALUMBRADO PERIMETRAL 5 6 4 5 5 5 8 7 5 5 5 5 85
MONITOREOS RESIDUAL 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS
PREVENTVOS Y CORRECTIVOS DE
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E
INSTRUMENTACION, ELECTROMECANICO,
ELECTRICO, ELECTRONICO, MECANICO,
HIDRAULICO.

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360

TOTAL, ACTIVIDADES EJECUTADAS POR
LAUNIDAD PROCESOS TECNICOS Y 67 62 63 68 60 68 82 65 78 63 61 69 806
MANTENIMIENTO

Mantenimientos en ejecucién y/o pendientes por terminar.

e Terminar instalacion de bombas dosificadores e instalacion de moto reductores y
agitadores en la planta de tratamiento de lixiviados.
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e Instalacion de concertinas EBAR Villa Lucia.

e Mantenimientos programados de planta definitiva.

e Mantenimiento de aires acondicionados mediante contrato No. 00046.24 (laboratorio
en pozo manga de coleo y base uno).

e Mantenimiento de equipos pendientes: Se esta adelantado mantenimientos grupos
electrogenos de EBAR Villa lucia, ciudad Berlin, pozo manga de coleo, central de
abastos y la PTAR.

e Se esta retirando estructuras de pozo Braulio centro y pozo san Jorge con destino a
planta definitiva.

Mantenimientos preventivos y correctivos pendientes por ejecutar.

e Mantenimiento preventivo y correctivo recuperaciéon de los hidrociclones de los pozos
de gran produccion (manga de coleo, central de abastos y nucleo dos) - pedido 328

¢ Mantenimiento preventivo papel polarizado para las ventanas de las oficinas de la
EAAAY. - pedido 330

e Mantenimiento preventivo y correctivo iluminaciéon de los diferentes ambientes de
trabajo, estructuras y senderos peatonales de la planta de tratamiento de agua
potable definitiva. - pedido 331

e Mantenimiento preventivo y correctivo iluminacién de los diferentes ambientes de
trabajo, estructuras y senderos peatonales, adicional el mantenimiento del sistema
de transferencia de la bocatoma la tablona. Pedido -332.

e Mantenimiento preventivo y correctivo iluminacion de los diferentes ambientes de
trabajo, estructuras y senderos peatonales de planta alterna y conciliada. - pedido
333

e Mantenimiento preventivo y correctivo dps de proteccion de la linea distribucion
34.5kv de planta definitiva. -pedido 335.

e Mantenimiento preventivo y correctivo recuperacién del encerramiento perimetral de
subestacion de 750kva / 34.5kv que se encuentra en alto riesgo eléctrico para el
personal de operacion. - pedido 338

e Mantenimiento preventivo y correctivo pintura de pozo central de abasto - pedido
361.

e Mantenimiento preventivo y correctivo valvula de alivio de las electrobombas PTAR y
EBAR “s ***villa lucia, villa David, Américas, esmeralda, ciudad berlin*** - pedido
362

e Mantenimiento preventivo y correctivo humedades de viga canales y paredes de los
laboratorios de pozo manga de coleo. - pedido 365

e Mantenimiento preventivo y correctivo pararrayos de acometida en afloramiento para
trasformador de 500kva / 1.32kv / 480/260v del pozo nucleo dos que se quedaron
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fuera de servicio por descargas atmosféricas que se presentaron en horas de la noche
el dia 23 de noviembre 2024, dejando fuera sin proteccion la subestacion de pozo
nucled dos y fusibles tipo k para los diferentes procesos de la eaaay. - pedido 389.

1.6 RIESGOS, CONTINGENCIAS Y CAMBIO CLIMATICO

En correspondencia con el decreto 2157 de 2017: Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres de las Entidades Publicas y Privadas (PGRDEPP) y haciendo uso de la
herramienta establecida por la UNGRD: "HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION se tiene el
siguiente avance en el Plan de Gestion de Riesgos (PGRDEPP)

% DE AVANCE DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN Avances de la implementacion
CONOCIMIENTO DEL del plan de contingencias y
fIEsco emergencias de la EAAAY

EICE-ESP, con la herramienta
SOCIALIZACION Y REDUCCION DEL entregada por Ia UNGRD’ a
COMUNICACION RIESGO través del trabajo
interinstitucional  desarrollado
en el marco de la Estrategia
para las Alianzas Publico
Privadas en Gestion del Riesgo
- de Desastres de ARISE
~ MANEJO DE DESASTRES COLOMBIA,

79%

SEGUIMIENTOY _—
VERIFICACION

IMPLEMENTACION
SECTORIALY

ARMONIZACION PLAN DE INVERSIONES
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Se actualizaron los planes de emergencia y contingencia para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo. Cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigentes y en cada
uno de los capitulos que se establecen en el Decreto 2157 de 2017

Teniendo en cuenta el DECRETO 2157 de 2017, 3.1.1. Componente de preparacion para la
respuesta a emergencia se han realizado las siguientes actividades.

. Se hizo inventarios tanto de recursos Humanos como el personal disponible, vehiculos
automotores (motocicletas- vehiculos), equipos, materiales, equipos de comunicacién, entre
otros

o CONVENIO DE AYUDA MUTUA con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yopal,
se actualizé el CONTRATO DE COMODATO 192.23 y se hicieron inspecciones TECNICAS DE
NORMAS DE SEGURIDAD PARA LAS INSTALACIONES DE LA PTAP

Componente de ejecucion para la respuesta a emergencia

La empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, presento informe ante OTGRD en
tal sentido, el Municipio de Yopal expidi6 el Decreto DE CALAMIDAD PUBLICA N° 032 DE 2024
“por medio del cual se declara situaciéon de calamidad publica con ocasion al riesgo
inminente por posible colapso del sistema de tratamiento de agua potable en el
Municipio de Yopal”

la Alcaldia de Yopal y la Gobernacion de Casanare, aunaron esfuerzos para la proteccion de
la margen izquierda, mediante enrocado en una longitud aproximada de 30 mts, finalizando
trabajos hacia finales del mes de agosto de 2024, si bien es cierto, que se ha realizado un
esfuerzo importante, la EAAAY ha recomendado que se extienda en mayor longitud este
enrocado, desde el Paso Elevado denominado el Viejo hasta la bocatoma,; dado que, en este
sector el cauce del rio presenta una curva pronunciada que impulsa el agua hacia la margen
izquierda donde se ubica la bocatoma, también realizaron la construccion de un Jarillén con
material proveniente del lecho del rio, de aproximadamente un kildmetro, con el cual se
protegio la tuberia de aduccion y la PTAP definitiva.

La Oficina de Riesgos y Contingencias realizd informes acerca de la situacidon de inestabilidad
de pasos elevados y bocatoma ubicados sobre el rio Cravo Sur e informe de inestabilidad red
de 34,5 que alimenta la PTAP, estos fueron radicados a: Presidente Del Consejo Municipal
Para La Gestion Del Riesgo De Desastres, Jefe De Oficina De Gestion Del Riesgo, Director
Departamental de Gestion del riesgo de Desastres Gobernaciéon de Casanare y también se
dio a conocer al presidente de Findeter

Informes N° 841.25.01.00122.24, N° 841.25.01.00278.24, N° 841.25.01.00336.24,
N° 843-3.16.03.00368.24, No 841.25.01.00435.24, N° 841.25.01.00435.24, N° 843-
3.16.03.00602.24, el informe N° 843-3.16.03.00405.24 di6 a conocer las patologias
presentes en los tanques.

También se realizaron informes de maquinas, equipos y herramientas que son necesarias
para la atencién de emergencias y de extintores y botiquines.
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CAPACITACIONES

La EAAAY, en cumplimiento a lo establecido en el Plan de Contingencias y Emergencias de la
entidad, realizé las siguientes capacitaciones:

e Seminario de fuego (Se adjuntan certificaciones de capacitacion)
Capacitacion de primeros auxilios y control del fuego.
Capacitacion Plan de Seguridad del Agua (PSA) y Consideracion del Cambio Climatico

EMERGENCIAS PRESENTADAS SIMULACROS Y PUBLICACIONES

Articulo 2.3.1.5.2.7.1.
Requerimientos
Adicionales Visita a
puntos criticos del
sistema de Acueducto

Se realizan constantes
visitas a los puntos criticos
y verificados con equipos
de tecnologia alta como es
el DRON.

También se  participd
simulacro  Nacional de
respuesta a emergencia
por evacuaciéon por sismo

Se realizaron publicaciones
y seguimiento permanente
a las paginas de gestion de
_ Bui riesgos y alertas

) sesinmicen Bim tempranas.

-ncuodequo-u'

clave tomar precauciones. Aqui te dejamo
‘eguridad y bienestar. i

2 MEJORAR LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS
2.1 UNIDAD DE PQR

En lo corrido del 2024, con la entrada en operacidon del sistema técnico comercial erp se
fortalecio el registro de las PQR y su posterior seguimiento; es asi como en promedio se
recibieron 72 PQR por dia (ver siguiente cuadro), y el mes con un mayor numero de registros
fue abril, cuando inicio el cobro del desincentivo al consumo.
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SERVICIO Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. TOTAL
Pgr Registradas 1,174 1,383 1,088 2,879 975 790 1,392 1,120 2,025 1,888 1,589 1,449 17,752
dias habiles en el mes 21 21 18| 22 21 18| 22 20 21 22 18 21 245
Promedio atendidas/dia 56 66 60 131 46 44 63 56 96 86 88 69

De otro lado, al revisar la distribucién de las PQR por tipo de servicio, se encuentra que
Acueducto y Alcantarillado siguen siendo los servicios con un mayor nimero de registros con
el 54% vy el 30% respectivamente para el periodo del 2024.

Tabla 5 Distribucion de las POR por tipo de servicio

MES\SERVICIO | Acueducto | Alcantarillado Aseo Total
ENERO 681 317 176 1,174
FEBRERO 967 290 126 1,383
MARZO 697 241 150 1,088
ABRIL 1,310 922 647 2,879
MAYO 632 295 50 977
JUNIO 485 224 84 793
JULIO 1,094 303 462 1,859
AGOSTO 693 335 298 1,326
SEPTIEMBRE 947 684 394 2,025
OCTUBRE 980 537 371 1,888
NOVIEMBRE 849 511 229 1,589
DICIEMBRE 819 454 176 1,449
TOTAL 10,154 5,113 3,163 18,430
Participacion(%) 54% 30% 16%

En cuanto al tipo de presentacion, los usuarios siguen prefiriendo la atencidn en oficina
(presentacion verbal) con un 92% seguida por la presentacidon escrita con un 5%

Tabla 6 distribucion de las POR por forma de presentacion

MES\FORMA Correo . Linea
. L. Escrita Verbal L. Total
PRESENTACION | electrénico telefdénica

ENERO 13 79 1,047 50 1,189
FEBRERO 14 40 1,252 77 1,383
MARZO 8 71 988 22 1,089
ABRIL 27 38 1,138 - 1,203
MAYO 19 80 878 - 977
JUNIO 2 137 654 - 793
JULIO 3 60 1,796 - 1,859
AGOSTO 3 33 1,290 - 1,326
SEPTIEMBRE 11 37 1,147 44 1,239
OCTUBRE 7 46 1,137 36 1,226
NOVIEMBRE 9 83 1,453 44 1,589
DICIEMBRE 27 75 1,306 41 1,449
Total 143 779 14,086 314 15,322
Participacion (%) 1% 5% 92% 2%
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Para el 2024 no se realizd encuesta de satisfaccidon de usuario, ésta se espera realizarla en
el 2025. En cuanto a las capacitaciones a los funcionarios, se llevaron a cabo sesiones con
el personal de ATC y el resto de personal de la Subgerencia de Asuntos Corporativos,
relacionadas con la Ley de Servicios Publicos, el manejo de tarifas, desviaciones
significativas, acuerdos de niveles de servicio, Contrato de condiciones uniformes, las cuales
fueron dictadas por los directivos de la Subgerencia de Asuntos Corporativos.

2.2 Gestion Social

Para el afio 2024 en atencién a la propuesta del Plan de Mejora sugerido por SSPD en su
diagnéstico de la situacidon de la Empresa de Acueducto, Aseo y Alcantarillado de Yopal y
como planeacion para relacionamiento comunitario y social, en aras de recuperar la confianza
ciudadana en la entidad la oficina de Responsabilidad Social en cumplimiento del Plan de
Accidén se realizaron las siguientes actividades:

Como Gestion Social Comunitaria dentro del proyecto de Transparencia y
Apropiacion Ciudadana.

ACCIONES EJECUTADAS AREA DE INPACTO # ACTIVIDADES
Realizacion de recorridos "conozcamos nuestra | Instituciones 2
Empresa" educativas

Las instituciones educativas como la UNISANGIL y el SENA, visitaron las instalaciones de la
PTAP para conocer de manera didactica nuestros procesos y procedimientos en el tratamiento
de potabilizacion del agua que se consume en el municipio de Yopal.

ACCIONES EJECUTADAS AREA DE INPACTO # ACTIVIDADES
Comunidad en 1
Realizacidon de audiencias publicas con General
comunidades PTAP 3
Comuna 7 3
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El dialogo y la comunicacion con las comunidades en siete oportunidades, mantuvieron la
respuesta inmediata sobre las actividades donde la EAAAY tenia injerencia directa o como
garante de las obras a realizar.

ACCIONES EJECUTADAS AREA DE INPACTO # ACTIVIDADES
Comunidad en general 1
PTAP 3
PTAR 5
Transparencia y apropiacion ciudadana, CASCAJAR 4
Didlogos triple A CASCAJAR Y PTAP 7
Comuna 1 2
(aliados estratégicos, ediles, juntas de Comuna 2 2
accién comunal de barrios y areas de Comuna 3 1
influencia) Comuna 4 1
Comuna 5 1
Comuna 6 4
Comuna 7 3
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En 34 oportunidades la SSPD, la Agente Especial y funcionarios en representacion de la
EAAAY se reunieron con los actores principales y grupos de interés para escuchar, acordar y
garantizar una prestacion eficiente del servicio, la participacion comunitaria fue fundamental
en el funcionamiento de la empresa para mantener su misionalidad.

ACCIONES EJECUTADAS AREA DE INPACTO # ACTIVIDADES
Comunidad en 8
General
Proyectos y alianzas ambientales y sociales PTAP 1
Comuna 5 1
Comuna 7 1

Los nifios y adolescentes son prioridad como aliados para el sostenimiento de un medio
ambiente saludable, el mantenimiento de areas de servicio comin como parques ecoldgicos,
instituciones de educacion ambiental y zonas de impacto tales como yacimientos de agua, y
lugares para disposicion de residuos soélidos y/o aguas servidas contaron con la presencia de
la EAAAY por cerca de una docena de veces donde se fortalecieron los vinculos con la
comunidad.

Como Gestion Ambiental dentro del proyecto de Participacion Ciudadana.

ACCIONES EJECUTADAS AREA DE INPACTO # ACTIVIDADES
Participaciéon ciudadana, Realizar campafia de | Comuna 2 2
sensibilizacion y apropiacion de nuestra EAAAY | Comuna 3 1
EICE ESP, con el fin de captar nuevos usuarios y | Comuna 5 3
mejorar la relacion empresa usuarios. Comuna 6 5
Comuna 7 2

P
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La presencia de las unidades de Fidelizacion y Educaciéon Ambiental hizo presencia en las
siete comunas del municipio y en 14 oportunidades afianzo los lazos de pertenencia de los
habitantes para con la Empresa de Acueducto, Aseo y Alcantarillado de Yopal.

ACCIONES EJECUTADAS AREA DE INPACTO # ACTIVIDADES
Comunidad en General 4
PTAP 1
PTAR 1
Comuna 1 2
Participacion Ciudadana, Participar | Comuna 2 2
constantemente en eventos oficiales, | comuna 4 2
comunales, ambientales, sociales, | comuna 5 4
empresariales y comerciales Comuna 6 4
Comuna 7 6

El acompafiamiento a la institucionalidad fue evidente durante todo el 2024, en 26
oportunidades la EAAAY acompafid a la administracion territorial tanto municipal como
departamental en los diferentes eventos realizados con la comunidad.

VII. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
1. CONTRIBUIR A LA GESTION INTEGRAL DEL AGUA
1.1 Permisos Ambientales
En la siguiente tabla se presentan el resumen de la cantidad de permisos y licencia ambiental

otorgados por Corporinoquia para la ejecucion de las obras necesarias en la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios.

ITEM ESTADO CANTIDAD
1 Vigentes 22
2 Renovacion en tramite 2
3 Vencida por obra sin ejecutar 1

En el ano 2024 se iniciaron los tramites de renovacion de los siguientes permisos, de los
cuales se espera respuesta de CORPORINOQUIA:
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e Modificacion de Resolucion N°500.41.15-1648 del 19/11/2015 para realizar obras del
proyecto "Construccion de la linea de conduccion y obras de proteccion en los puntos
criticos de inestabilidad geoldgica desde el tramo K2+069 al K3+511 para sistema de
abastecimiento de agua potable del municipio de Yopal, departamento de Casanare”.

e Solicitud de renovacion de concesién de aguas de los pozos profundos Manga de
Coleo, Central Abastos 2, Nucleo Resoluciéon N° 500.36.18-0763 de 05/06/2018 “Por
la cual se otorga una concesion de aguas subterraneas”. Expediente 500.11.12.046.

e Solicitud de Prérroga del permiso de ocupacién de cauce en el rio Cravo Sur, otorgado
mediante resolucién N°500.36.22.0860 de fecha 29 de junio de 2022. Igualmente se
pago el valor de la liquidacién por servicios de evaluacion por un valor de un millén
trescientos treinta y siete mil trecientos ochenta pesos m/cte ($1.337.380,00).

e Renovacién Permiso de Vertimiento de Aguas Residuales no Domésticas provenientes
de las Plantas de Tratamiento Alterna y Conciliada, otorgada con Resolucion
N°500.41.13-0908 del 17 de julio de 2022

1.2 Plan De Uso Eficiente Y Ahorro Del Agua Pueaa, Para Las Fuentes Abastecedoras
Concesionadas

No se realizd consultoria para elaboracion del PUEAA de fuentes Rio Cravo Sur, quebrada La
Tablona, pozos profundos Manga de Coleo, Central Abastos 2, Nucleo Urbano 2.

Las actividades realizadas estan enmarcadas dentro de la Resolucion N°1257 de 2018 del
MADS y Decreto 1076 de 2015, que definen los pardmetros dl contenido del PUEAA.

1.3 Actividades De Educacion Ambiental

A continuacién, se describen las actividades realizadas por la Unidad de Gestién Ambiental y
Responsabilidad Social Ambiental en el Programa de Educacién Ambiental de la EAAAY:

ITEM ACTIVIDADES TOTAL
1 CAPACITACIONES EMPRESAS 32
> SOCIALIZCION, CAPACITACIONES, I.E SUPERIOR, 33
COLEGIOS
3 CELEBRACIONES AMBIENTALES 6
4 CAMPANAS O JORNADAS POSCONSUMO 19

ACTIVIDADES LUDICO PEDAGOGICAS (NINOS EN
BARRIOS O CONJUNTOS

ALIANZA INTERINSTITUCIONAL SECRETARIA DE
6 EDUCACION MPAL Y EAAAY —APOYAR PRAES- 6
CIDEA-YOPAL Y COTSA

i3

TOTAL ACTIVIDADAES 109 -
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| 11 1} v TOTAL

SHEQEMAIC SN TRIMESTRE  TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE 2024

TOTAL ACTIVIDADES 30 43 13 23 109

TOTAL POBLACION

BENEFICIADA 3.363 7.571 620 4.436 15.990

1.4 Compensaciones Ambientales

Las compensaciones ambientales adeudadas a Corporinoquia por permisos y Licencia
ambientales, son de 318,5 Ha reforestadas y siembra de 865 arboles.

Se realizé siembra de arboles en franja protectora del relleno sanitario, donde se tiene la
medida de reforestar 6 Has perimetrales.

Se solicitd a Corporinoquia visita de verificacidn a establecimiento de 200 a&arboles
establecidos en el Parque La Iguana, como pango de compensacion por las obras en pasos
elevados Rio Cravo Sur.

1.5 Produccion De Material Vegetal En Vivero

Se continla con actividades de viveros ubicados en Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales y Relleno Sanitario El Cascajar.

2. GARANTIZAR LA DISPOSICION EFICIENTE DE LOS VERTIMIENTOS

2.1 Instrumentos De Planificacién Sector Agua Y Saneamiento Basico

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS, PSMV. RESOLUCION N°
500.36.20.0885

El PSMV del municipio de Yopal estd conformado por seis (6) programas con sus
correspondientes proyectos y vigencia al 2029. Para el afio 2024 se hizo entrega del Informe
de Avance del primer semestre donde se reporté el cumplimiento a las actividades de los
siguientes programas e indicador anual:

e FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
No se elaboré informe de resultados del Esquema de Costos y Gastos Operacionales en el
servicio de Alcantarillado.
INDICADOR: Informe sobre el resultado de esquema de costos y gastos Operacionales
0%

En ajustes a la tarifa, se realizaron dos ajustes en los meses de marzo y agosto de 2024
reflejado en los informes semestrales.
INDICADOR: Informe tarifario 100%

« PROGRAMA DE OPERACION, REPOSICION Y MANTENIMIENTO DE REDES.
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Reposicidon de alcantarillado sanitario de 72 metros de tuberia, ejecutado en evento de
colapso de red en la carrera 23 con calle 23 y cambios en acometidas.
INDICADOR: Reposicién de redes de aguas residuales: 6%

Mantenimiento con plan rutinario a 1488 metros de tuberia con limpieza y destaponamiento
a la red.
INDICADOR: Mantenimiento de redes de aguas residuales domésticas: 100%

e PROGRAMA DE AUMENTO DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO.
INDICADOR: Formulacién de estudios, disefios y viabilizacion del Plan Maestro: 0%

En ampliacién de cobertura se tiene un avance 908,98 ml construidos por terceros en los
barrios San Jerénimo III y Bosques de Fenicia.
INDICADOR: Ampliacion cobertura: 100%

e PROGRAMA DE ELIMINACION DE PUNTOS DE VERTIMIENTO.
No se ejecutaron acciones de adecuacién y mantenimiento a las obras que se encuentran en
mal estado de la infraestructura del Emisario Final rio Charte.
INDICADOR: Puesta en marcha de Emisario Final 0%

¢ PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE CARGA CONTAMINANTE.
Se realizaron obras de mantenimiento periddico a las estructuras Sistema de pretratamiento,
Lagunas anaerobias, Filtros percoladores, Lagunas facultativas, Sistema de lechos de secado
de la PTAR. Se instalaron seis bombas en filtros percoladores.
INDICADOR: Se da cumplimiento a dos de las siete (7) actividades programadas: 42%

e PROGRAMA DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE CARGA
CONTAMINANTE.
Se caracterizé el sistema de tratamiento de aguas residuales entrada y salida
INDICADOR: Se caracterizd en los dos semestres del afio la entrada y salida de
PTAR y fuentes receptoras. 100%

2.2 Usuarios Especiales Con Vertimientos De Aguas Residuales No
Domesticas ARND, Al Alcantarillado Sanitario

Para dar cumplimiento al Decreto 1076 de 2015 y Resolucion N° 500.36.20.0885, la tabla
siguiente muestra las resoluciones y certificaciones generadas para los usuarios que realizan
vertimientos de aguas residuales no domesticas a la red de alcantarillado.

iTEM DOCUMENTO EXPEDIDO CANTIDAD
1 Resoluciones 15
2 Certificaciones 55
Total 70
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VIII. EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL
1. CONTAR CON RECURSOS HUMANOS CAPACITADOS
1.1 Gestion del talento humano

1.1.1 Coordinar La Presentacion De La Declaracion De Bienes Y Rentas En El
Sistema De Informaciéon SIGEP Con Los Servidores De La Empresa

La Oficina de Talento Humano mediante la Circular 822-4.12.00.00096.24 de fecha 29 de
mayo de 2024. realizo la solicitud para que los servidores y servidoras vinculados a la EAAAY
EICE-ESP a realizar el diligenciamiento de la Declaracion de Bienes y Rentas de la vigencia
2023 a través del Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico SIGEP II,

CIRCULARES
= —r=

B22-4,12.00.0096.24 - .t
maclén de Acreenclas y Oblkigaciones: Crédtos y Tarjetas de

CIRCULAR

crédite
9. Perticipacion en junias o conse|os directivos, corporaciones, saciedades

FECHA : 29 DE MAYD DE 2023 © @n cualguier arganizackin o actividad privada de cardcter econdmico
cu— 'orme @ lo anteriar, la oficing dé talents humano coordinard fech,
: BLL DE LA EAAAY EICE-ESP cordinard feches y
PARA SERVIDORES PUBLICOS wrarios can directores y lideres de proceso para los funcionarios de aus
o : AGENTE ESPECIAL. s e e ue eqron sy 1 1 Eegencareres el S1Ge

o Finalmente se recuerda |3 obligacian de todes ggg
ASUNTO :SOLICITUD DILEGENCIAMIENTO DECLARACION DE BIENES da \‘ uno de los fundanarios

realrar ta actuadizacidn de la declaracién de nes y rentas en los fechas
¥ RENTAS SIGEP IT VIGENCIA 2023 establecicas, su no diligenciarmients podria reci o :an sanes disciplingrias por

Cordial saludo na cumplir con esta obligacidn legal
il saluda,

La oficina de Talento Humano invits o todos las servidoras y servidores

vinculades a la Empresa de Acueducto Alcantarilado y Aseo de Yopal EAAAY, $ie otro particular:
a realizar Ia actualizacién de la declaracion de Bienes y Rentas y de Ia

actividad econdmica de |a Vigencla 2023, o través del Slstema de

Informacidn y Gestion de Empleo Publico - SIGEP.

Lo anterior danda cumplimients a ko dispuesto en o decreto 1083 de 201
gue reglamenta 1 declaracidn de blanes y rentas e informe de act
ccondmica y & lo dispuesto en i decreto 484 de 2017 que def

actualizacion de la declaracién de blenes y rentas pars cada anualldad 3 4;?4-,@@ ze
Y IER]
t

siendo Ib Empress de Acueductn Alcantarillada y Aseo de Yopal, una o JAunH LLA VE
de ceden termtorlal €5 deber reslzar la actuslizacién entre ol 1 de funio e ‘hgente special de la EARAY i £S5
31 de julic 2024, Resgfucién SSFD 20231000620935 del 04 ce octubre 2023

La oficina de talento humano dard apoyo y acompafiamiento para las
trabajadoras ¥ rabajadores que No tengan scceso & un equipo de cdmputo,
& fin de faciiar el ingres al aplicativi SIGEF, pars 1o cusl cada servidor debe
contar a la mano con Informacién cofrespandiente 3 Aeves: CARMEN ELAUOLA ROBLE: 1 s Taens s ’#
Froqecin SONIA AMPARD Mhll(l nnl;uﬁ.\u v wteaiznal (hona Takesln Horig
Datos de su damicilia

1
2. Informacidn de Famillares en Primer grada de afinidad y conyugue.

3. Informacitn de ingresas y rentes -Certificado de Ingresos v retenciancs
4. Infgrmacidn de obros ingresos y Rentas na laborales

5. Infoemaciin de Cuentas de Aharro y cuentas corriantes
6. Infermanitn de Blanss Patimoniales,
7. Informacion Actividad Econdmica Privada. Si tiene.

Se les solicito a los servidores publicos de la EAAAY que allegaran las Declaraciones de Bienes
y Rentas con su respectiva firma, la Oficina de Talento Humano después de recopilar todas
las declaraciones se evidencio que un 90% de los trabajadores cumplieron con el deber de
presentar la Declaracidon de Bienes y Rentas de la vigencia 2023.

1.1.2 Realizar Reorganizacion Y Actualizacion De Historias Laborales

Mediante el Contrato de Prestacion de Servicios No. 812.14.01.00051.24 de fecha 25 de junio
de 2024, cuyo objeto era: "PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA INTERVENCION DE LOS
ARCHIVOS DE LOS FONDOS DOCUMENTALES DE LA GESTION DOCUMENTAL DE LA
DEPENDENCIA RECURSOS HUMANQOS HOJAS DE VIDA Y JURIDICA PRIORIZADOS EN LA
PRIMERA FASE HASTA 45 METROS LINEALES Y DIGITALIZACION”, realizaron la
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reorganizacién de las historias laborales del personal vinculado con la empresa, rotulando las
carpetas, cajas y digitalizandolas las historias laborales para realizar una consulta mas
rapida.

= Wopaitn Mo & Iiidatec Cacatmt Sscurarimie. o ek o 8 S
asacria Lrvda, i cusben 2 e 8 e ik AR @ ke, Tankns an

1.1.3 Contar Con La Trazabilidad Electronica O Fisica De La Historia Laboral De
Cada Servidor

La Oficina de Talento Humano en el momento cuenta con un archivo digital de cada uno de
los servidores de la EAAAY, esto para realizar de una manera amas agil una consulta de algun
documento de la historia laboral del trabajador. En el Contrato mencionado anterior dentro
de sus actividades a desarrollar se encontraba el realizar el cambio de cajas, carpetas y
actualizacion de rotulos y se elaboro el FUID de las historias laborales de los trabajadores de
la EAAAY.

La Empresa realizo la adquisicion de estantes metalicos para tener la custodia de una manera
segura de las historias laborales de los trabajadores de la EAAAY como se evidencia a
continuacion:
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1.1.4 Gestionar El Cargue De La Informacion En El Sistema SIGEP De Los
Servidores Publicos De La Empresa

La Oficina de Talento Humano realiza en caso de ser necesario el acompafiamiento del cargue
de informacion de la hoja de vida en la plataforma de SIGEP II en el momento de la
vinculacién del nuevo personal, como también si algun servidor activo requiere realizar la
actualizacion de su hoja de vida cargando algun soporte.

1.1.5 Informe Categoria CGR Personal Y Costos Plataforma Chip Contaduria
General De La Nacién

La oficina de talento humano realizo el respectivo cargue en la plataforma chip de todos los
funcionarios activos durante la vigencia del afio 2023.

B ST S O, | -

Web Entidad

Histarico de Frvios
FEATARORA  Friprass s Sandian Filhicas Bomiclanins o Acsedurn y Alsactedlingn da oo
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1.1.6 Informe Reporte Cumplimiento Ley De Cuotas - DAFP

La EAAAY participo en la entrega y cargue de informacion de la ley de cuotas, donde
evidentemente se esta dando cumplimiento en la participacion efectiva de la mujer en los
cargos de nivel directivo en el estado colombiano vigencia 2024. (anexo certificacién del
cargue).

FORMULARIO REPORTE LEY DE CUOTAS - PARTICIPACION EFECTIVA DE LA

MUJER EN LOS CARGOS DE NIVEL DIRECTIVO EN EL ESTADO COLOMBIANO
VIGENCIA 2024

Btenvenidos al aj
todas las Ramas

thvo dizpuesic por o Departarments Administ
ox del Poder Poblico durante fa vigench

thvo O fa FUncldn FODECS PATa ConSCer Ia PArCIpacisn O 1a Muler SN oS Cangos de nivel directive en
024 con corte a1 31 de agosto

EMPRESA DE ACUEDLUICTO, ALCANTARILLADO ¥ ASEC DE YOPAL
Orctan: TTEEITORIAI

MEwmE o ApRe

‘eva/encuestador/encuestatp.phplencuesta=ley-cuotas-2024-r2

Funcion Publica

Mughas gracias por el par | Ba han

Ir al inicio d la encuesta

p q 10 #iis resp oo

1.1.7 Estrategia Mas Jovenes En El Estado 2024

la EAAAY realizo la encuesta de jovenes entre 18 y 28 afios que se encuentran vinculados
durante el tercer trimestre del afio 2024. (Anexo certificacion de la encuesta)

De: formulariosfp@funcionpublica.gov.co <formulariosfp@funcionpublica.gov.co>
Enviado: jueves, 17 de octubre de 2024 11:59

Para: Omar Garcés Aranda <recursoshumanos@eaaay.gov.co>

Asunto: Registro de Jovenes 2024 trimestre 3

Entidad: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL,
se ha registrado satisfactoriamente la informacion de su entidad correspondiente al Reporte de Mas Jovenes en el Estado

Mo se encontraron problemas en el archivo excel cargado
Por favor, no contestar este correo

}: L. 4 r -
" Funcion Publica
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1.2 Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo

1.2.1 Ejecucion Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo

En la identificacién inicial de las necesidades, quejas y aspectos a tener en cuenta
manifestados por los trabajadores en SST destacan la importancia del papel de los
trabajadores en el disefno y en la aplicacién de programas y politicas de prevencion a nivel
de todos los puntos operativos de la EAAAY.

Mi interés como lider de area es que los trabajadores cuenten con los conocimientos de
primera mano de los problemas relacionados con las practicas y procedimientos del trabajo
y puedan proporcionar valiosos consejos sobre los riesgos y posibles soluciones, pueden
ofrecer su conocimiento sobre las fallas de la maquinaria, instalaciones o mobiliario; las
dificultades causadas por el disefio o la disposicidén del equipamiento; el tipo, la frecuencia y
la gravedad de los incidentes o cuasi accidentes; y la repercusion de los programas de gestion
de la SST.

Por ello, la participacion y escucha a los trabajadores se ha convertido en un proceso continuo
de acompafiamiento a los casi 347 trabajadores de la EAAAY y por lo anterior se han
ejecutado actividades de inclusidon de las mismas dentro del plan de capacitaciones y de
trabajado anual como son las siguientes:

1.2.2 Charlas Cinco Minutos Previo Al Inicio De Operacion

Se han desarrollado dentro del programa de capacitaciones las charlas 5 minutos al inicio de
la jornada laboral las cuales se procura que sean rotativas en cada una de las sedes
operacionales de la empresa iniciando labores desde las 4:00 am

1.2.3 Pruebas De Alcoholimetria

Siguiendo con el procedimiento de politica de alcohol, y en consideracién de las condiciones
fisicas e intelectivas normales de los trabajadores para velar por su propia integridad y
minimizar el riesgo y el peligro en las operaciones de la EAAAY y con el apoyo de nuestra
IPS Safety Full S.A.S, y ademas, teniendo en cuenta las responsabilidades asignadas a la
Oficina de SST, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y a
la fecha y durante mi llegada como profesional al area de SST se han practicado 268 pruebas
de alcoholemia con 9 casos positivos los cuales han sido remitidos a la oficina de control
interno disciplinario los cuales siguen su curso parte de esa dependencia.

1.2.4 Mediciones De Luxometria

Se evallo los niveles de iluminacidon en las areas y/o puestos de trabajo mencionados
anteriormente en las areas administrativas de la EAAAY; realizando un analisis comparativo
entre los resultados obtenidos en el estudio y los parametros establecidos en la resolucion
180540 de 2010 (RETILAP) de acuerdo con el tipo de recinto y actividad.
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1.2.5 Mediciones De Sonometria

El analisis de los resultados se realiza teniendo en cuenta las caracteristicas observadas
durante las mediciones y bajo las condiciones de proceso aqui reportadas; en caso de que
estas cambien los resultados pueden variar.

Se realizé la medicion de los niveles de presion sonora mediante la toma de sonometrias en
el drea y/o maquina objeto de estudio mencionado con anterioridad de la EAAAY, con base
en los resultados encontrados se puede concluir que tres (3) puntos de ruido son Riesgo
Medio (Nivel de accién) Supera el nivel de accidn, se debe intervenir el riesgo a mediano
plazo y los otros tres (3) puntos de ruido son Riesgo bajo, no se requiere controles en la
fuente y/o en el medio.

1.2.6 Sala De Lactancia

En Colombia, las empresas privadas y entidades publicas deben tener salas de lactancia para
que las mujeres puedan extraer y conservar su leche materna. Estas salas deben cumplir con
ciertos requisitos, y la EAAAY se encuentra en el momento en la adaptacion de la SALA DE
LACTANCIA en cumplimiento de la normatividad adaptando un espacio para ello y asi, poder
implementar un plan de capacitacién para mujeres gestantes y madres en lactancia, con una
frecuencia de al menos tres veces al afo y poder proceder a la inscripcidon de esta sala ante
la secretaria de salud del municipio.

1.2.7 Asistencia Técnica Modelo De Abordaje Psicosocial

Desde el area de SST y con apoyo de nuestra ARL POSITIVA, hemos implementado de manera
mensual una ZONA DE ESCUCHA con total reserva de la informacion y al paciente, en la cual
se ofrece a cada trabajador un espacio privado y confidencial con un profesional en Psicologia
el cual nos ayuda en la prevencion de los riesgos psicosociales con medidas preventivas las
cuales pueden ser adaptadas dentro de un protocolo de acciones de promocién, prevencion
en intervencion de los factores de riesgo psicosocial y sus efectos en el entorno laboral.

1.2.8 Acompaiamiento de la ARL positiva en asesorias y capacitaciones.

Se ha recibido Asesoria y Asistencia Técnica Modelo de abordaje psicosocial, Prevencién del
riesgo mecanico y cuidado de manos enfocado en atrapamientos y arrastres, Capacitaciéon
de identificacién de peligros y factores de riesgo, Mesa técnico administrativa de casos ATEL
con lider de SST, abogado y médico laboral, PVE auditivo y visual Asesoria, Asesoria en el
disefio del programa gestion para la prevencidén de accidentes de trabajo en la investigacion
de accidente de trabajo calificado como grave de acuerdo con resolucién 1401 de 2007,
Asistencia técnica en la evaluacién de simulacros, Asesoria en el desarrollo de estandares de
seguridad y procedimientos de trabajo seguro de acuerdo con las guias de trabajo seguro
con inspecciones en diferentes sedes de la EAAAY, Asesoria para la verificacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con Auditoria interna Decreto 1072 de 2015
- | Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y Resolucion 0312 de 2019 -
“Estandares Minimos del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, Capacitacién
teodrica especifica en emergencias por tipo de brigada, Campana de sensibilizacién en la
prevencién la prevencion de desérdenes musculo esqueléticos, higiene Postural y pausas
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activas, asesoria técnica en el disefio del PESV, de acuerdo a la Resolucion 40595 de 2022
para la empresa entre otras.

1.2.9 Casos Ocupacionales

Al recibir el area de SST se encontraron mas de 120 casos ocupacionales abiertos y a la fecha
tenemos abiertos con restricciones medicas 13 hombres 2 mujeres, reubicados en puestos
de trabajo 8 hombres y una mujer, en totalidad tenemos 40 casos ocupacionales abiertos en
general. En este aspecto se da cumplimiento al Manual de Rehabilitacion Reintegro y
Reincorporacion.

1.2.10 Analisis Actividades De Alto Riesgo

Se realizo inspeccion de seguridad en las sedes de la empresa donde se desarrolld
Inspecciones de puntos de anclaje y seguridad humana en trabajos en alturas y espacios
confinados, en las sedes en la planta PTAR, en planta PTAP sector de canales de filtrado y en
planta PTAP sector de filtros. Para cada sitio se realizan recomendaciones como ubicar
anclajes y que queden verificados segun resistencia de resolucion 4272/2021.

1.2.11  Afiliacion OPS

El drea de SST realiza afiliacién de OPS en el sistema de la ARL, pero sin embargo es un
proceso que debe quedar estandar en responsabilidad puesto que en algunas ocasiones lo
realiza el mismo contratista y en otros casos el area de SST y no se tiene claridad en este
procedimiento.

1.2.12 Evaluacion De Estandares Minimos SGSST

La Evaluacién de Estandares Minimos de la vigencia 2023, se aplicé conforme a la Resolucion
0312 del 2019. Aplicando el capitulo III y obteniendo un resultado del 96,25%, ACEPTABLE.
Para vigencia de Estdndares Minimos 2024 se esta en consolidacion de la informacion y en
espera de la apertura de la plataforma de Riesgos Laborales para su respectivo reporte.

1.2.13 Sistema De Gestion De Calidad

Durante la vigencia 2024, y posterior a la visita de inspeccién realizada por el Ministerio del
Trabajo y al proceso de auditoria externo al SG-SST se solicité apoyo a la ARL POSITIVA para
el proceso de revision del sistema y re disefio del mismo el cual debera quedar proyectado
para primer trimestre 2024 para dar cumplimiento a lo establecido en los estandares minimos
y asi posteriormente ponerlo en aprobacion por el Comité de Gestion y desempeno.

1.2.14 Tasa De Accidentalidad

MES AT FURAT FUREL
ENERO 4
FEBRERO 5
MARZO 3
ABRIL 7
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1.2.15 Ausentismo Laboral

En este aspecto cabe mencionar que se espera de forma mensual por par
Talento humano y en cumplimiento de la Resolucién 0312 de 2019 expedic
del Trabajo, por la cual se definen los Estandares Minimos del SG-SST
vigente, la cantidad mensual de trabajadores independiente de su fori
laboral desde enero hasta la fecha, cantidad de horas extras reportadas
trabajo y cuantas horas se han recargado a cada trabador desde enero ¢
de las ausencias de los trabajadores ya sea por permisos, vacaciol
incapacidades de origen comun y/o laboral y otros motivos y relacion de
sus dias en ausencia de origen comun y/o laboral. Lo anterior en virtud a qu
se ha solicitado de manera reiterativa desde el mes de julio 2024 y continu:
informal sin recibir respuesta

1.2.16 Plan Estratégico De Seguridad Vial

En atencion al SG-SST, el drea de SST, se encuentra en la actualizacion del |
Seguridad Vial PESV con apoyo y colaboracion de nuestra ARL POSITIVA, est
de la Resolucion 40595 del 2022, por consiguiente, nos encontramos en
contempla la planificacién del mismo.

ANGELA PATRICIA ROJAS COMB A
Agente Especial — EAAAY EICE EBP

Consolido: Adriana Cristina Rosas Valderrama — Asesora de Planeacion ( E

Elabord segun informes presentados por:
. Informe 812.25.01.0001.25 Héctor Arturo Barrera Castellanos / Asesor Juridico
. Informe 821.2.01.00024.24 Diego Ramirez Naizaque - Jefe Departamento Financie
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e  Félix Javier Muruaga Garzon - Director Operativo Acueducto y Alcantarillado
Informe 841-3.25.01.00717.24 Fabian Humberto Fajardo Restrepo / Lider 1 de Redes de Acueducto y Alcantarillado
Informe 841-03.25.01.00720.24 y 541-2.25.01.00716.24 Fabian Humberto Fajardo Restrepo / profesional unidad
alcantarillado-PTAR ( E )
Informe 841-1.25.01.00719.24 Luz Mireya Patifio Salcedo / lider potabilizaciéon y suministro de agua
Informe 840.25.01.00715.24 José Ricardo Marifio Herrera - lider 1 de laboratorio de aguas
Informe 843-2.25.01.00718.24 Carlos Albeiro Castro Sanchez - lider 1 procesos técnicos y mantenimiento
Informe 843-1.25.01.00002.25 Mauricio Cardona - Técnico Direccion Operativa
Informe 843-3.25.01.00026.25 Hilbert Laverde Cardozo / Lider Riesgo, Contingencias y Cambio Climatico

e Fredy Ferley Aldana Arias / Director Operativo de Aseo ( E )
Informe 840.25.03.00721.24 Luz Mary Hernandez Chacén // Lider 1 Operacion Aseo; Tania Méndez Arévalo //
Lider Disposicion Final (E ).

e Informe 833.25.01.0011.25 Juan Bernardo Saldarriaga Elorza / Director Gestion de Usuarios vy
Comercializacién
Informe 832.25.01.0004.25 Julio Orlando Ariza Borja - Lider 1 Gobierno Corporativo de Responsabilidad Social
Empresarial
Informe 833-2.25.01.0008.25 Joel Lopez - Lider 1 Juridico Oficina de Cobros Coactivos

e Ivan Martinez Arias / Secretario general
Informe 822-5.25.01.0003.25 Claudia Ximena Mora Diaz / Lider SST
Informe 833.25.01.00007.25 Juan Bernardo Saldarriaga Elorza / Lider TIC y Seguridad Informatica ( E )
Informe 822-1.25.01.00012.25 Piedad Consuelo Prieto Castillo/Almacenista
Informe 822-5.25.01.00025.25 Héctor Arturo Barrera Castellanos / Lider 1 Talento Humano (E)
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20/1/25, 3:14 p.m. Correo: Adriana Rosas Valderrama - Outlook

[5 Outlook

Informe de Gestion 2024

Desde Adriana Rosas Valderrama <planeacion@eaaay.gov.co>

Fecha Lun 20/01/2025 15:12

Para sspd <sspd@superservicios.gov.co>; Nnaosorio <naosorio@superservicios.gov.co>
cc Angela Patricia Rojas Combariza <angelarojas@eaaay.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (14 MB)
inf.0032.25-Gestion2024-SSPD.pdf;

Doctor

SEBASTIAN ANDRE MUNOZ BURGOS

Director de Entidades Intervenidas y en Liquidacién
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Bogota D.C

REFERENCIA: Resolucidon SSPD No 20231000620935 de 04/10/2023 “por la cual se ordena la toma de
posesion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP.

ASUNTO: Informe de Gestion 2024 segun circular externa SSPD No. 20161000000034

Cordial saludo.

Atendiendo directrices de la Agente Especial, Angela Patricia Rojas Combariza, me permito remitir
informe No. 813.25.01.00032.25 correspondiente al Informe de Gestién 2024 segun circular externa
SSPD No. 20161000000034.

€D

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..C.E-E.S.P.

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Ing. Sanitaria y Ambiental
Asesora de Planeacion (Resolucién Encargo No. 00766.24)

Subgerente Asuntos Corporativos (Resolucién Encargo No. 01376.24)

(608)6345001 Ext. 139

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADEZzYzBIYTQxLTkSNzctNGZIMi0O4ANDNmLWI3ODIINzFhZjczMwAQALgtZkxhxXVFvZTF6xpe6NA%3D 12



20/1/25, 3:14 p.m. Correo: Adriana Rosas Valderrama - Outlook

[5 Outlook

Entregado: Informe de Gestion 2024

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce41109e@eaaay.gov.co>
Fecha Lun 20/01/2025 15:13
Para Angela Patricia Rojas Combariza <angelarojas@eaaay.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (10 KB)
Informe de Gestion 2024;

El mensaje se entregé a los siguientes destinatarios:

Angela Patricia Rojas Combariza (angelarojas@eaaay.gov.co)

Asunto: Informe de Gestion 2024

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADEZzYzBIYTQxLTkSNzctNGZIMi0O4ANDNmLWI3ODIINzFhZjczMwAQALgtZkxhxXVFvZTF6xpe6NA%3D m


mailto:angelarojas@eaaay.gov.co

20/1/25, 3:15 p.m. Correo: Adriana Rosas Valderrama - Outlook

[5 Outlook

Retransmitido: Informe de Gestién 2024

Desde Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce41109e@eaaay.gov.co>
Fecha Lun 20/01/2025 15:13

Para sspd <sspd@superservicios.gov.co>; Nnaosorio <naosorio@superservicios.gov.co>

[ﬂJ 1 archivo adjunto (20 KB)
Informe de Gestion 2024;

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
enviod informacién de notificaciéon de entrega:

sspd (sspd@superservicios.gov.co)

naosorio (naosorio@superservicios.gov.co)

Asunto: Informe de Gestion 2024

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKADEZzYzBIYTQxLTkSNzctNGZIMi0O4ANDNmLWI3ODIINzFhZjczMwAQALgtZkxhxXVFvZTF6xpe6NA%3D m
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