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INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accidn son la herramienta de gestidn institucional que le permite
a las areas proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en términos de
resultados concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que brinda
un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accién, tiene caracter obligatorio para todos los
funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de
ejecucién, seguimiento y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de Gestion
Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacién de las actividades,
la toma de decisiones y la reorientacién de las acciones para garantizar el logro de los
objetivos previstos. '

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestidn particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accion deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo. Con
esto se busca que cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de sus
metas y adicionalmente establezcan acciones de mejora.

Por esto, se consolidara el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de
accion de las diferentes direcciones de la empresa realizando seguimiento respecto al
desempeio acumulado presentado al segundo trimestre de la vigencia 2023, para asi acatar
y, de acuerdo a la Resolucidn 0096 del 25 de enero de 2023 “por medio de la cual se adopta
el Plan de accién Institucional de la Vigencia 2023 para la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P.”, dando
cumplimiento a la politica de planeacion Institucional y la politica de seguimiento y evaluacion
del desempefio institucional en el marco del modelo Integrado de Planeacién y Gestién-MIPG.
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1. GERENCIA

La gerencia cuenta con tres oficinas asesoras que son las encargadas de apoyar el
direccionamiento de los procesos estratégicos y misionales de la Empresa, ademas de areas
de apoyo tales como Prensa, Responsabilidad Social y Proyectos. Una novedad presentada
corresponde a que la oficina de Control Interno Disciplinario desaparece y su plan de accidn
es fusionado con el area de Talento Humano del Departamento Administrativo.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 34% en la ejecucion del segundo trimestre del plan de accién en la vigencia
2023 asi como se observar en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA
CONCEPTO AVANCE
1 | PLANEACION 55%
2 |JURIDICA 35%
3  |PRENSA 27%
4 | CONTROL INTERNO 51%
5 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 21%
6 |PROYECTOS 16%
PROMEDIO 34%
' GERENCIA i

|
|

|

1

|

|
Se marcan en color rojo las areas que no presentan reporte de informacién para el segundo
trimestre del afio en curso. Respecto de prensa, se registra informaciéon confusa y no son
claras las observaciones por lo cual no se pudo determinar si el formato estaba diligenciado
en su totalidad o si obedece a reporte incompleto.
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacién obtuvo un 55% en el cumplimiento acumulado del segundo trimestre de las metas planteadas en el afo
2023, producto del desarrollo de las siguientes acciones programadas:

. Cumplimiento . Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado Acumulado Ponderacién ponderado
Elaboracion del plan de Revisar y consolidar informacién remitida por cada o o o
accién 2023 drea de la empresa ! ! 100% 4% 4%
Plan de gestion y resultados | Actualizacién del plan de gestion y resultados 1 0 0% 4% 0%
2020 - 2023 2020 - 2023, con aportes de Proyecto COMPASS
. Revisar y consolidar informacidn remitida por cada o o o
ElaporaCIon' gel Plan . drea de la empresa 1 1 100% 4% 4%
anticorrupcion y atencion al - - -
ciudadano 2023 Consolidar y actualizar mapa de riesgos de 2 1 50% 4% 205
Gestion y Corrupcion
Apoyo en la elaboracion del plan anual de e o o
Elaboracién del plan anual | adquisiciones y compras 2023 1 ! 100% >% >%
de adquisiciones y compras | Actualizacién del plan anual de adquisiciones y o o o
2023 compras 2023 22 15 68% >% 3%
Revisién de estudios previos 170 140 82% 5% 4%
Asesoramiento y apoyo técnico para la elaboracion o 9 o
Presupuesto 2023 del presupuesto de la vigencia. 1 0 0% 4% 0%
Seguimiento al presupuesto de la vigencia. 4 0% 3% 0%
Apoyo en la proyeccion de ingresos para la o o o
Presupuesto 2024 vigencia 2024 0% 3% 0%
Seguimiento y evaluacion plan operative de
Seguimiento al plan inversiones o o o
operativo de inversiones Presentacién de informe a la gerencia y 4 0 0% 4% 0%
direcciones
Informe de publicaciéon control social segun o o
ciaboracion y publicaci resolucion 115, 1 1 100% 4% 4%
aboracién y publicacion — ;
de informes a entes de (Ijr;m:r’t‘:m eggl gestion 2022 a contraloria 1 1 100% 4% 4%
control y vigilancia T fp 3 ~ m I P S 2022
nforme de ejecucién plan de acci a o o o
contralorfa departamental. 1 1 100% 4% 4%
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Informes bimensuales de monitoreo
superintendencia de servicios pablicos 2 1 50% 5% 3%
domiciliarios
Apoyo y seguimiento al proceso de o o o
Implementar el MIPG implementacién del MIPG en la entidad 10 2 20% 3% 1%
Actualizacién —_ . - - o o o
Procedimientos Revision y actualizacion de procedimiente 12 1 8% 3% 0%
Transferencia documental ?::tl:’za?r transferencia documental al archivo 6 6 100% 3% 3%
Cargue de informacion al Cargar en el sui la informacion referente a rups e 16 8 50% 5% 3%
sui indicadores
_, Seguimiento a las metas del plan de gestion y
;I(?;Od_ezgoegmn y resultados resultados 2 1 50% 4% 2%
Presentacion del informe a la gerencia.
. . Seguimiento y evaluacion plan de accién por areas
Ségnt.g?éingzcs{éivaluacmn a Presentacion de informe a la gerencia y 4 2 50% 5% 3%
p direcciones
Seguimiento a las fichas metodologica por
Seguimiento y evaluacién indicadores de la EAAAY 4 5 50% 50 3%
indicadores de la EAAAY Presentacion a directores, gerencia y control 0 0 °
interno
Seguimiento y evaluacion a | Seguimiento a las metas financieras de la EAAAY
las metas financieras de la | Presentacién a directores, gerencia y control 1 1 100% 5% 5%
EAAAY interno
Socug]nzar po_htlca de Realizar revision, ac_t'uallzac[on y socializaciones 2 0 0% 5% 0%
gestion del riesgo de la politica de gestién del riesgo
Cumplimiento Total => 55%
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La oficina Juridica presentd un 35% en el cumplimiento acumulado al segundo trimestre de las metas planteadas en el plan de
accién del afio 2023, desarrollando las siguientes acciones programadas:

g .. . Resulitado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado

Publicacién de informacién precontractual y

contractual en el link de contratacion de la 300 112 37% 15% 6%
Publicacidon de informacion eaaay
precontractual y contractual Publicacion de informacioén precontractual y

contractual en el link de contratacion secop y 300 112 37% 10% 4%

sia
Actualizacion de base de datos e
de las solicitudes allegadas a la | consolidacion de respuestas a todas las 100 36 36% 10% 4%

N solicitudes

oficina juridica

Organizacion y clasificacién de expedientes o o o
Cumplimiento lineamientos de la | contractuales 300 112 37% 10% 4%

in rchi SO i i i

oficina de archivo y procesos I;irt\rsaf?rencna de expedientes al archivo 300 112 37% 10% 4%
Actualizaciéon de base de datos
de comités de conciliacion y Rendicion de Actas 50 13 26% 15% 4%,
defensa judicial
Actualizacién de base de datos o, . o o o
procesos judiciales Rendicion de informes 24 15 63% 15% 9%
Defensa judicial, la oportuna Priorizar las comunicaciones provenientes de
notificacion para atender los despachos judiciales, para que se les o o o
requerimientos en las acciones imprima el tramite correspondiente al 50 5 10% 15% 2%
constitucionales término de la distancia

Cumplimiento Total => 35%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

eaaay,

oV.CO




CK‘))) INFORMES

& oA . Tipo de Documento: FORMATO
mpresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Medificacién
Alcaripriiedoy Sagte Yore! 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
N WA ST Versién 06
812.25.01.00442.23 Pagina 8 de 61

1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones cumplié con el 27% de sus metas establecidas dentro del plan de accién del afio 2023,
para el primer trimestre, respecto del segundo trimestre evaluado reportan informacién incompleta, por lo cual no es posible
determinar el cumplimiento y no se presenta en este reporte.

. . . Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Redaccién vy elaboracion de boletines | Redaccion y elaboracién de boletines
de prensa para emitir en los medios de prensa para emitir en los medios de o o o
de comunicacién, redes sociales, entre | comunicacion, redes sociales, entre 36 13 23% 10% 2%
otros otros
Actualizacion de redes sociales Actualizacién de redes sociales 800 170 21% 7% 1%

Seguimiento de las direcciones de la
Registro fotografico y filmico EAAAY en sus actividades para 300 98 33% 7% 2%
registrarlas y difundirlas

Monitoreo a las 4 emisoras que emiten

o o
noticieros 220 60 27% 5% 1%

Si  hay informacion de interés
comunicarla a la direccion 50 20 40% 5% 2%

. correspondiente y gerencia.
Monitoreo de los medios de

comunicacion En caso de requerirse mostrar la o o o
grabacién 15 10 67% 4% 3%
Mantener contacto con ios medios de
comunicacién y pericdistas locales y 50 15 30% 5% 2%

regionales para la retroalimentacion
constante

Coordinar ruedas de prensa,
entrevistas y programas radiales con
el gerente v los directores de cada
area.

Acompafiamiento en los espacios
radiales cedidos o comprados para 30 3 10% 5% 1%
intervenir en determinados casos
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Asesorar a la gerencia en las
campafas publicitarias de ahorro de
agua, reciclaje, buena disposicién de
basuras, entre otras

Intervencién con mensajes directos a
los usuarios sobre ahorro de agua,
buena disposicién de basuras, asi como
crear textos vy otros elementos
importantes para lograr la
comunicacién directa.

36

12

33%

5%

2%

Publicaciones en medios impresos

Informe de control social, tarifas,
contrato de condiciones uniformes ac,
alc, aseo, entre otros

60%

4%

2%

Difundir el contenido de interés en
cumplimiento con los objetivos de la
empresa

50

8%

5%

0%

Pagina web

Disefiar material comunicacional en
solicitud de las demas dependencias
para ser difundido en la web

30

17%

5%

1%

Informativos triples a

Generar un video producto con la
informacién y hechos mas relevantes
ocurridos en la EAAAY

12

0%

5%

0%

Actualizar trimestraimente del disefio
de las portadas

25%

4%

1%

Redes sociales Facebook, Instagram,
Twitter.

Atender las pars que se presentan por
redes sociales y direccionarlas al area
indicada

12

42%

5%

2%

Crear un cronograma de fechas
especiales  relacionadas para la
publicacién de péster sobre el tema del
dia

12

25%

4%

1%

Apoyo a la
gestién de
las areas e imagen institucional

Apoyar a la gerencia y a las diferentes
divisiones y areas de la empresa, en la
creacion de campafias que
potencialicen los objetivos y el disefio
de material comunicacional.

30

10

33%

5%

2%
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Participar en eventos  publicos,
garantizando el buen useo de la imagen
institucional y el contacto con los
usuarios y ciudadania

12 3 25% 5% 1%

Apoyo al drea comercial en el diseiio de
la factura y de estrategias para el 12 1 8% 5% 0%
cumplimiento de sus objetivos.

Cumplimiento Total =>

27%

1.4 CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta drea es la encargada de garantizar la implementacién, operacion y evaluacion del sistema de Control Interno, asesorando a
la Gerencia en la definicidn de politicas referidas al desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente
la eficiencia en las diferentes dreas de la empresa. Asi pues, en el segundo trimestre la vigencia 2023 cumplié con un acumulado
del 51%b de las acciones programadas.

.z I . Resulitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
. . . Aplicacién del instrumento de
Qgtlg if.?d?dsgza.;ea'fgﬁgﬁ;ﬂ:?ﬁg autodiagnédstico para el aseguramiento de 1 0 0% 2% 0%
la calidad de la auditoria interna
?r:ztpgﬁﬁgggzg'on pa?‘g 'Zs; Elaboracién del programa de
asequramiento y calidad de Ia aseguramiento y calidad de la auditoria 1 0 0% 2% 0%
aud?toria interna interna en la EAAAY
Cpg;;fg"sac'é" en los diferentes | . yicinacion en comités de la EAAAY 10 5 50% 3% 2%
- . Actualizacién politica de control interno de
I unidad de control interno en Ia | 2CUeTdo @ la nueva guia de roles de Ia 1 0 0% 2% 0%
EAAAY oficina de control interno versién 3.
Noviembre 2022
Seguimiento a posibles riesgos con | Informe de alertar a posibles riesgos )
afectacién fiscal fiscales 2 0 0% 2% 0%
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Acompafamiento en el proceso de | Mesas de trabajo con la unidad de

actualizacién y socializacién de la | planeacién y lideres de procesos en la 6 1 17% 3% 1%

politica de administracion del | actualizacién y socializacién de la politica

riesgo de administracién del riesgo

P .« | Acompafiamiento en la formulacién de o o o

Acompangmlento en la formulacién planes de mejoramiento 5 5 100% 5% 5%

y cumplimiento de planes de

mejoramiento suscritos con entes

de control Informe de cumplimiento a las acciones 2 0 0% 3% 0%
formuladas en planes de mejoramientos

Asesoria en la aplicacion de Mesas de trabajo con los Iidereg de

metodoiogias y herramientas para Erocesqs (t:iando alseggrlat‘fmetqgologlgﬁ Y 6 1 17% 2% 0%

la identificacion, andlisis y erramientas para la identificacion, andlisis

evaluacién de riesgos y evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos y por|Informe de evaluacién de riesgos y por o o o

procesos procesos 3 1 33% 4% 1%

Seguimiento al cumplimiento del N o o o

paac 2022 Informe de seguimiento al paac 3 1 33% 4% 1%

Presentacién plan anual de . o o o o

auditorias al cici Aprobacién plan anual de auditorias 1 1 100% 5% 5%

Desarrollo del plan de auditorias | Informes de auditorias 1 0 0% 3% 0%

Seguimiento planes ° de|Informes de seguimiento planes de o o o

mejoramiento auditorfas internas | mejoramiento 2 0 0% 3% 0%

Arqueos de caja menor Informe de arqueo de caja menor 3 2 67% 4% 3%
Realizar acompaifiamiento al registro y

Facilitar al interior de la EAAAY el | certificacién de informacién de la cuenta 1 1 100% 5% 5%

flujo de informacion frente a los fiscal a la plataforma sia contraloria

ricguel;ljmient?s 'y visitas de los Realizar acompafiamiento y seguimiento a

entes de contro la informacidén de contratacién registrada 12 6 50% 4% 2%
en la plataforma sia observa
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Realizar acompafamiento y seguimiento a
las visitas y requerimientos realizados por 270 212 79% 5% 4%
los entes de control.
Seguimiento al estado del sistema | Informe  evaluacién independiente del 2 1 50% 4% 2%
de control interno . sistema de control interno
Seguimiento al sistema de control Informe de control interno contable 1 1 100% 5% 5%
interno contable
Seguimiento a la politica de - .

- . Informe de seguimiento austeridad vy o o o
austgrldad y eficiencia del gasto eficiencia del gasto publico 4 2 50% 5% 3%
publico
Seguimiento al tramite pagrs Informe seguimiento a pqrs 2 1 50% 3% 2%
Seguimiento al sistema y gestion | Seguimiento al sistema y gestion del 2 0 0% 2% 0%
del empleo “sigep” empleo "sigep”

Seguimiento al reporte de la ‘Informes_' mensuales seguimiento 12 6 50% 5% 3%

informacién al sui informacion sui

Seguimiento al comité de|Informe de seguimiento comité de 1 0 0% 29 0%

conciliacion conciliacion © ' 0

Evaluacidon anual del sistema de|Informe ejecutivo anual del sistema de

control interno de la vigencia|controlinterno de la vigencia acorde con la 1 1 100% 59 5%

acorde con la encuesta que|encuesta que generard dafp a través de ° °

generara dafp a través de furag. furag.

Seguimiento al cumplimiento de " o o o

derechos de autor Informe seguimiento derechos de autor 1 1 100% 4% 4%

Seguimiento al cumplimiento ley de | Informe de transparencia ley 1712 de 2014 1 0 0% 29 0%

transparencia. Ley 1712 de 2014 |. Matriz ita ° ° °

Seguimiento y reporte al | Informe de seguimiento y reporte al 1 0 0% 20 0%

cumplimiento ley de cuotas cumplimiento ley de cuotas ° 0
Cumplimiento Total => 51%
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1.5 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas y externas alineadas a los principios
fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para el primer trimestre
de la vigencia 2023, tiene un promedio acumulado de 21%. Respecto del segundo trimestre del afio evaluado no reportan
informacién.

. L . x Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Actividades de gestion social (ecocine, lectura al
parque, talleres, donaciones de sangre, cultura, 14 8 57% 9% 5%
Desempefio social inclusién, desarrollo y sano esparcimiento) _
Actividades relacionadas a derechos humanos
(campaiias, foros y eventos) ’ 1 14% 2% 1%
Lideres capacitados 50 1 2% 9% 0%
' g;a;irzeasc;?n de recorridos "conozcamos nuestra 9 1 11% 6% 1%
Transparencia y apropiacion Realizacion de audiencias publicas con
ciudadana comunidades 20 4 20% 9% 2%
Dialogos triple A
(aliados estratégicos, ediles, juntas de accion 15 7 47% 9% 4%
comunal de barrios y dreas de influencia)
Proyectos Proyectos y alianzas ambientales v sociales 5 2 40% 9% 4%
Realizar campafia de sensibilizacion y apropiacidon
de nuestra EAAAY EICE ESP, con e! ’ﬁn de captar 20 2 10% 10% 1%
nuevos usuarios y mejorar la relacién empresa
usuarios.
Participar constantemente en eventos oficiales,
comunales, ambientales, sociales, empresariales 20 6 30% 5% 2%
y comerciales
Participacion ciudadana Encuentros de cuidado ambiental (vigilantes
ambientales, dia del agua, dia del medio 8 0 0% 5% 0%
ambiente, dia de la tierra)
Actividades Ambientales
Sensibilizacién, capacitaciones, concursos,
campaias, jornadas Hidico pedagdgicas de 20 6 30% 6% 2%
cuidados de los recursos naturales y animales,
ferias, siembras de arboles en colegios, puntos
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de abastecimiento, empresas, centros
comerciales y zonas publicas
Publicacién de boletines de responsabilidad social o o o
(internos y externos) 1 0 0% 7% 0%
Publicaciones de avances en Responsabilidad

social o o o
{Informe de progreso, publicaciones de avances 40 0 0% 7% 0%
y principales resultados medios masivos)

Cumplimiento Total => 21%

Publicacidn de la gestién

1.6 OFICINA DE PROYECTOS

Esta area es la encargada de apoyar en el disefo, evaluacién, programacion, seguimiento y puesta en marcha de los proyectos
de infraestructura de la empresa; para el primer trimestre de la vigencia 2023, se evidencia un cumplimientoe del 16%, sin
embargo no reportan informacion de ejecucion para el segundo trimestre.

. . P Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Formulacion de proyecto de | Identificacién de la necesidad, visita de campo,
agua potable y recopilacion de informacion, presentacién d 5 1 20% 50.0% 10%
saneamiento basico estudios -
Revisién de proyectos de Recepcidn de solicitudes, revisién técnica, o o o
apsb para viabilidad técnica | emisién de conceptos 4 0 0% 20.0% 0%
Realizacion interventoria/ Asignacidn de contrato(s), suscripcién de acta de
supervision proyectos inicio, seguimiento a ejecucion, recibo y 5 1 20% 30.0% 6%
recursos propios liquidacién
Cumplimiento Total => 16%
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El departamento administrativo es el encargado de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracién de los recursos humanos, informaticos y logisticos a todas las
areas de la Empresa, de tal forma que su gestién asegure y facilite la prestacién continua y

eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad.

Durante el segundo trimestre del afio 2023, presenta un avance acumulado promedio de

Pagina 15 de 61

2. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

38% el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

o mm e e ———

En color rojo se resaltan las areas que no presentaron informaciéon para el reprote

Eid

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

CONCEPTO AVANCE
1 [RECURSOS HUMANOS 37%
2 | ARCHIVO Y PROCESOS 19%
3 |SISTEMAS 52%
4 | ALMACEN 43%
PROMEDIO 38%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Cam

RECURSOS ARCHIVO Y
HUMANOS PROCESOS

SISTEMAS ALMACEN PROMEDIO

correspondiente al segundo trimestre del afio.

-
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Esta area es la responsable de la administracidn y el desarrollo del recurso humano de la empresa, mediante la realizacién de
programas de reclutamiento, seleccion, vinculacidn, induccion, evaluacién del desempefo, promocion, capacntacmn bienestar
social, seguridad y salud ocupacional, y administracién salarial.

En la revision realizada para el primer trimestre de la vigencia 2022 se encontraron inconsistencias en las metas programadas
respecto de la ejecucion del trimestre, por lo que fue necesario realizar una mesa de trabajo y reevaluar metas, interpretacion e
indicadores del plan de accién. Teniendo en cuenta lo anterior, esta drea cumplié con el 37% de las acciones acumuladas
programadas. Respecto de la informacién de ejecucion correspondiente al segundo trimestre del afio, no fue reportada la

informacion.
g . . Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Reporte de Indicadores Reporte trimestral. 4 1 25% 4% 1%
Ajustes de la propuesta del Reglamento Interno
de acuerdo a las observaciones
Gestion del reglamento socializacién de propuesta con directivos
interno de trabajo. - 4 2 30% 4% 2%
Socializacion con los Sindicatos
publicacién de Reglamento Interno aprobado
Actualizacion Formatos de | Hacer brigadas de actualizacién de del Formato de 4 1 250, 4% 1%
Bienes y Renta Bienes y Rentas en las diferentes Direcciones. ° o °
Proyeccion presupuestal de s .
salarios para la vigencia P_royecqon presupuestal de salarios para la 1 1 100% 4% 4%
5022 vigencia 2022.
Capacitacién al personal de | Capacitacién seguin las funciones que desempefian
la Oficina de Talento los trabajadores adscritos a la Oficina de Talento 6 0 0% 4% 0%
Humano Humano.
Capacitacidn al personal de | Capacitacién segun las funciones que desempefian o o o
la EAAAY. los trabajadores de la EAAAY. 150 3 2% 4% 0%
Capacitacion al personal de | Capacitacién, Socializacion, sensibilizacion
la EAAAY sobre Ley 1952 preventivamente sobre Ia.responsabll.ldad a los 150 a1 27% 4% 1%
de 2019, Ley 2094 de 2020 | servidores publicos, trabajadores oficiales de la
C.U.D. EAAAY EICE ESP.
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Construccién del Plan de Generacion de consolidado de necesidades de o o o
Capacitaciones. capacitacién y acto administrativo. 1 1 100% 4% 4%
Construccion del Programa - . L
; ) Generacidén de consolidado de actividades y acto 0 0 o
de Blepestar Social e administrativo. 1 1 100% 4% 4%
Incentivos.
mesas de trabajo para coordinacion de examenes
Apoyo para la ocupacionales segln labor. o o o
implementacién del PESV | Implementaciéon de Resolucién No. EAAAY 10 1 10% 4% 0%
0414.02
Socializacion del cddigo de integridad y buen o o o
gobierno. 20 1 5% 4% 0%
Realizar, sensibilizar preventivamente sobre la
responsabilidad disciplinaria a los servidores
publicos, trabajadores oficiales, que permitan o o o
garantizar el cumplimiento de los deberes y 30 14 47% 4% 2%
obligaciones para evitar la iniciacion de procesos
L, disciplinarios
Formulacién del Plan
Anticorrupcion y de Poner en conocimiento de fa fiscalia general de la
Atencién al Ciudadano. Nacién los hechos y pruebas en materia de :
investigacion disciplinaria que pudiesen constituir 5 1 20% 4% 1%
delitos perseguibles de oficio cometidos por los
funcionarios y/o exfuncionarios de la EAAAY.
Informar oportunamente a la Procuraduria sobre
la iniciacion de investigaciones disciplinarias a 20 7 35% 3% 1%
funcionarios y exfuncionarios de la EAAAY.
Realizar la caracterizaciéon, procedimientos,
Caracterizacion del proceso | formatos de la oficina de talento humano vy 1 0 0% 4% 0%
control disciplinario interno
Organizacidn y cargue de
informacion a la plataforma | Cargue anual. 1 1 100% 3% 3%
SUL.
Organizacién y cargue de {a
informacion exégena a la Cargue anual. 1 1 100% 4% 4%
DIAN.
Gestion de incapacidades. Presentacion de informe mensual. 12 2 17% 4% 1%
Gestion de némina. Liquidacién mensual de némina. 12 3 25% 3% 1%
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. Organizacién de documentos, diligenciamiento de
g;aR?ZﬁiFSQ%Z Iécégltji?r:antal planillas y traslado de documentos a {a Oficina de 2 i 50% 3% 2%
Archivo y Procesos.
Depurar, organizar Organizar el archivo (expedientes de procesos
h " - disciplinarios activos y archivados en una base de o o o
:Z)f:{rrgfg'igg dlfnlaarigﬁiﬂ:;:: datos que sea actualizable con cada accién de 40 30 75% 3% 2%
P procesos.
Organizacion Expedientes Venf;cacuon, paginacion y listado de documentos 50 10 20% 3% 1%
labeorales propios de los expedientes laborales
Evaluacién y seguimiento al L, ) ) .
g | racion inform ra la vigencia 2022. 1 0 0% %% 0%
Plan de Capacitaciones. Elaboracién de informe para la vigencia 20 o 3% o
Evaluacién y seguimiento al
Programa de Bienestar Elaboracién de informe para la vigencia 2022. 1 0 0% 3% 0%
Social e Incentivos.
Realizar seguimiento a los . .
P Realizar seguimiento permanente a los procesos o o o
procesos disciplinarios disciplinarios activos 4 2 50% 3% 2%
activos
;T;g:z;’cli;npuflosrar:{ucl:;tcaigr?r:je Adelantar procedimiento disciplinario de acuerdo a
Caraos re;/nisi(')n etana de la Ley 1952 de 2019 (modificaciones de la Ley 10 3 30% 3% 1%
cargos, P 2094 de 2020).
juzgamiento.
Evaluacién del desempefio Consolidacién de informacion y elaboracién de 1 0 0% 39 0%
PENO. | informe de resultados. ° ° °
* Aplicar el procedimiento de ingresc de personal. *
Adelantar tramites tendientes a establecer la
responsabilidad disciplinaria de los Trabajadores
oficlales, funcionarios publicos con ocasién al presunto
incumplimiento de deberes, extralimitaciones u omisién
de funciones pro presunta violaciéon de prohibiciones o
del régimen de inhabilidades e incompatibilidades y
p q conflicto de intereses. *
Mapa de Riesgos de * Revisar cumplimiento de los requisitos estipulados en o o o
Corrupcién. el manual de funciones. 1 0 0% 3% 0%
* Mantener en custodia las hojas de vida de los
trabajadores garantizando su buen estado de
conservacién y privacidad. * Revisar el cumplimiento de
los términos en los procesos disciplinarios *Aplicar el
procedimiento contemplado en la Ley 1952 de 2015 con
las modificaciones de la Ley 2094 de 2021 * Mantener
en custodia los expedientes disciplinarios * Preservar
la reserva sumarial .
Cumplimiento Total => 37%
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2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestién documental y la funcién archivistica en cuanto a la
administracion, conservacion y destinacion final de los documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de
retencion que define la norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el acceso a los
diferentes documentos producto de la gestién institucional. Para el primer trimestre de la vigencia 2023 muestra un avance del
19% acumulado, ejecutando adicionalmente una accidon de mejora por reporte tardio de la informacién. Respecto de la
informacién de ejecucién correspondiente al sequndo trimestre del afio, no fue reportada la informacion.

Resultado

Proyecto Accién programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Adquirir el complemento del gestor documental
Gestor documental agfdocument que permita blindar el proceso de 1 0 0% 5% 0%
radicacion y facilite verificar |a trazabilidad

Socializacién del del programa de gestion
Plan de gestién documental | documental de acuerdo con los articulos 21 y 22 100 0 0% 8% 0%
de la ley 594 de 2000.

Realizar jornadas de capacitacién a sobre gestidén
documental con la finalidad de optimizar sus
competencias laborales, en pro del mejoramiento

o Oy oy
y organizacion de la funcion archivistica de la 35 5 14% 10% 1%
entidad, vy la buena disposicion de los
documentos
Transferencias gctualizact:itin de las tablas de valoracion 5 1 20% 8% 2%
documentates ocumenta
Actualizacion trd 5 0 0% 5% 0%
Formulacién y elaboracién del plan institucional o o o
de archivo 100 0 0% 4% 0%
Cuadro de clasificacion documental 120 0] 0% 3% 0%
Organizacion en unidades de conservacion del 100 0 0% 5% 0%

fondo acumulado
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Verificacion, radicacidn, digitalizacion, y
. distribucién de comunicaciones oficiales o o o
Gestién documental enviadas, recibidas, internas, certificaciones, 39575 12000 30% 20% 6%
circulares, informes, resoluciones
Evacuar vy realizar la totalidad de las
transferencias de los archivos de gestidn de las 4 0 0% 9% 0%
diferentes dependencias de la entidad
Inventario Unico documental 100 S 5% 3% 0%
. o Formalizacién de formatos y logos 1 1 100% 3% 3%
Transferencias primarias al "comité de archivo 2 1 50% 3% 2%
archivo central -
Organizacion de los expedientes de suscriptores 25000 12000 48% 8% 4%
Jornadas de erratizacion 2 1 50% 3% 2%
Capacitacion sobre riesgos del manejo de archivo 4 0 0% 3% 0%
Cumplimiento total => 1904,

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento dptimo de la infraestructura de hardware y software que
conforman la plataforma tecnoldgica, asi como la planificacion, diseiio, desarrollo, operacion y actualizacién de los sistemas de
informacioén e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de |a EAAAY.

Para cumplir con el 52% de avance, en el plan de accién acumulado del segundo trimestre de la vigencia 2023, esta area
desarrolld las siguientes acciones programadas:

ic . . Resultado
Proyecto Accioén programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Capacitar al personal de la oficina de sistemas
Capacitacion en seguridad, |en: seguridad de la informacién y proteccidn de
administracion y manejo de | datos, suit, gobierno digital, ipv6, oracle, cobit, 2 0 0% 2% 0%
sistemas de informacion peti y tics, entre otros relacionado con los
sistemas de informacién.
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Racionalizacion de tramites.

Diagnostico y actualizacion trimestral del link
"tramites y servicios” en nuestro sitio web
www.eaaay.gov.co y plataforma suit, en cuanto a
la visualizaciéon asertiva de los tramites y opas
(otros servicios administrativos) aprobados por el
dafp
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0%

3%

0%

Identificacién de tramites

Socializar al interior de la empresa los trdmites y
ops (otros servicios administrativos) registrados
en la plataforma suit y visualizados en nuestro
portal web www.eaaay.gov.co, igualmente en Ia
pagina web www.gov.co para que todos los
funcionarios los conozcan.

0%

2%

0%

Canales de servicios en
linea y digitales

Socializar al interior y exterior de la empresa los
servicios en linea y digitales que presta la
empresa, publicados y visualizados en nuestro
portal web www.eaaay.qgov.co para que todos los
funcionarios de la EAAAY vy ciudadania en general
haga uso de ellos.

0%

5%

0%

Cumplimiento gobierno
digital

Registrar nuevos y/o actualizacion de tramites y
opas (otros servicios administrativos) de las
diferentes dependencias de la empresa reportadas
y diligenciar los formatos en la plataforma suit
"sistema unico de informacion de tramites” de
conformidad con los requerimientos establecidos
por el dafp "departamento administrativo de la
funcidn publica" para gue el tramite o la opas sean
aprobados y/o actualizados y visualizados en el
portal www.gov.co, igualmente enlazado desde
nuestro portalwww.eaaay.gov.co

0%

3%

0%

Gestion documental

Documentacion generada por la oficina de
sistemas (certificaciones, estudios previos,
informes, actas, circulares, comunicaciones
internas como externas, entre otras)

120

74

62%

10%

6%

Cumplimiento cronograma
gobierno digital

asistencia a comités de mipg

33%

5%

2%

Cargue y actualizacion en la pdgina web
www.eaaay.gov.co de informacién recibida de
acuerdo a los lineamientos de gobierno digital

50

36

72%

3%

2%
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Plan estratégico de las
tecnologias de la Socializacién de! plan estratégicc de las 1 0 0% 4% 0%
informacién (peti) de la tecnologias de la informacion (peti)

EAAAY

Socializar la politica de seguridad digital junto con
seguridad digital procedimientos y formatos establecidos por 1 0 0% 3% 0%
oficina de sistemas

Monitoreo periddico tanto en el nas como en la

Backup de sistemas de nube de las copias de seguridad de los sistemas o o o
informacion de informacién alojados en los servidores, 240 113 7% 3% 2%

permitiendo su restauracién de la copia.
roar?gzgmignlgo preventivo o Limpieza fisica como loégica y correctiva si lo

. . . o o o

infraestructura tecnolégica Emerl\tla a la infraestructura tecnoldgica de la 220 177 80% 30% 24%
de la EAAAY AAA
Soporte profesional y Solicitudes reportadas por los funcionarios y
técnico a funcionarios y contratistas de la EAAAY 1000 608 61% 25% 15%
contratistas de la EAAAY

Cumplimiento total => 52%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta drea es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y materiales, verificando las especificaciones
requeridas por las diferentes dependencias de la EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

En el segundo trimestre de la vigencia 2023 cumplio con el 43% acumulado, de las acciones programadas asi:

Resultado

Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Gestionar y tramitar los requerimientos de
Entrega de suministros materiales y suministros realizados por las 2800 1052 38% 13% 5%
diferentes dependencias
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Informe mensual de conciliacion inventarios y o o o
movimiento 12 6 50% 5% 3%
Rendicién de informes Cor_1tabi|idad informe mensual conciliacién. De 12 6 50% 6% 3%
activos
Planeacién- avance plan de accion e indicadores 4 2 50% 6% 3%
Manejo de informacién Actualizacién hoja de vida vehiculos y o s c
activos motocicletas. 2 2 100% 10% 10%
‘| Sostenibilidad de meci y Actuall'zauon formatos y procedimientos internos 1 0 0% 5% 0%
sgc almacén .
Audltorla'de inventario general de existencias 2 1 50% 7% 4%
bodega villa maria y bodega central
Inventarios de devolutivos por dependencia. 1 1 100% 7% 7%
Inventario fisico Inventario fisico mensual elementos en bodega 12 6 50% 7% 4%
Baja de bienes inservibles 1 1 100% 6% 6%
Proceso de venta chatarra y/o disposicién final o o o
elementos dados de baja 1 0 0% 8% 0%
Mejoramiento y Gestionar el mejoramiento general bodega villa
optimizacién areas de maria realizando la segunda cubierta de la 1 0 0% 11% 0%
almacenamiento bodega general-construccién de oficina
Archivo Transferencia gestion documental 4 o} 0% 5% 0%
Cumplimiento Total => 43%

Fue necesario realizar ajuste de la meta programada de la actividad “ACTUALIZACION HOJA DE VIDA  VEHICULOS Y
MOTOCICLETAS”, se recomienda revisar periédicamente la planificacion de actividades.
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3. DEPARTAMENTO FINANCIERO .

El departamento financiero es el encargado de garantizar los servicios de apoyo mediante la
administracién de los recursos financieros de la Empresa, de tal forma que su gestioén asegure
y facilite la prestacion continua vy eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

a la comunidad.

Durante el segundo trimestre del afo 2023, el avance acumulado logrado en las
dependencias que hacen parte del departamento financiero fue de 17% el cual se detalla en
el siguiente cuadro y grafico:

DEPARTAMENTO FINANCIERO

CONCEPTO AVANCE
5 CONTABILIDAD 9%
6 PRESUPUESTO 42%
7 TESORERIA ' 0%
PROMEDIO 17%

DEPARTAMENTO FINANCIERO

60%

40%

17%
20%

—
0%/ —

CONTABILIDAD PRESUPUESTO TESORERIA PROMEDIO

Se resalta en color rojo las dreas que no presentan reporte de informacion. El area de
contabilidad realiza accién de mejora y logran el reporte de informacién de los dos periodos
dentro del plazo establecido. El area de tesoreria no presenta mejora en el reporte de su
gestion.
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3.1 OFICINA DE CONTABILIDAD

Pagina 25 de 61

El objetivo principal de esta area es reconocer y revelar la informacion contable y financiera de la EAAAY, de acuerdo con
caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas
técnicas de la informacion contable y demas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia contable y tributaria, con el
fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, para el segundo trimestre del afio 2023 realizaron reporte de informacion de los dos trimestres de la vigencia, por lo
cual se da un cumplimiento acumulado de 69% de las acciones programadas.

. [ . _ Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Actualizacion del modelo actual y parametrizacion
, 100% 1% 1%
Implementacién modelo de | en el software gauss soft 1 1 00% ° ?
costos
Actualizar e implementar modelo de costos abc 1 1 100% 1% 1%
Evaluacion de la informacién reportada por el
software integrado al modulo de contabilidad,
. . verificando la informacién reportada por las
Mejora (s;ggavr;r;ar é:)ontable diferentes interfases del sistema como son 12 6 50% 9% 5%
almacén, comercial, tesoreria y némina.
(conciliaciones almacén, bancarias, facturacién,
cartera, némina) i
Elaborar 6rdenes de pago 1250 545 44% 15% 7%
Entrega informacién contable a la contaduria o o o
general de la nacién {chip) 4 3 75% 14% 11%
Oportunidad en la . Lo .
; i : Entrega de informacion contable a la contraloria g o g
informaciéon empresarial departamental 1 1 100% 14% 14%
Entrega de informacidén contable a Ila
superintendencia de servicios publicos 1 1 100% 10% 10%
domiciliarios (sut)

€aaay.

oV.CO
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Presentar declaraciones impuestos nacionales 22 13 599 14% 89
(Dian) o o b
Presentacion de informacién a gerencia 12 6 50% 9% 5%
Presentar declaraciones impuestos municipales o o o
{municipio de Yopal) ° 6 67% 13% 3%
Cumplimiento Total => 69%

3.2 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el seguimiento de los recursos de acuerdo de
las disponibilidades de ingreso y las prioridades del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad
de las finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestion y Resultados en observancia de las
disposiciones legales.

En el segundo trimestre de la vigencia 2023 cumplié con ejecucion acumulada de 42% de sus acciones programadas asi:

Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Elaboracién y aprobacién de la politica de gestién
presupuestal.

0

0%

10%

0%

Elaboracién del anteproyecto de presupuesto de
ingresos y gastos para la siguiente vigencia fiscal
de acuerdo a la informacién reportada por los
lideres de procesos; cada una de las direcciones
mediante los procedimientos establecidos, la
normatividad vigente y la proyeccion de ingresos de
la direccion comercial y las proyecciones de
gastos de cada una de las oficinas y dependencia.

0%

9%

0%
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Realizar los movimientos que afectan el
presupuesto de ingresos y gastos y cumplir con
todos los requisitos legales y reglamentarios
aplicables alas actividades de la empresa:
adiciones, aplazamientos, traslados, reducciones y
anulacidn de saldos de ordenes de pago,

registros, vy certificados de disponibilidad.
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220 39

18%

9%

2%

Se decepcionan las solicitudes de certificado de
disponibilidad con sus respectivos anexos, se
verifica la documentacién que cumpla con los
procedimientos de ley: el objeto y el rubro
correspondan a la clasificaciéon de las
disposiciones generales que rige en materia
presupuestal; si presentan inconsistencias la
solicitud serd devuelta para las correcciones
necesarias.

700 348

50%

9%

4%

Analisis y verificacién de la solicitud y sus anexos,
si cumple con la normatividad vigente se procede a
expedir el certificados de disponibilidad
presupuestal, se radica en libro y se envia a la
oficina juridica o a la oficina solicitante para su
respectivo tramite correspondiente y su afectacion
de contabilizacién.

700 . 348

50%

9%

4%

Verificacion, analisis y seguimiento mensualmente
al comportamiento de los ingresos proyectados
frente a los ingresos recaudosy los gastos
comprometidos frente al recaudo acumulado
para medir el superavit tesoral o déficit rentista.

48 36

75%

9%

7%

Analizar y verificar la minuta del contrato con
sus respectivos anexos requeridos, revisar que
el contrato este subido en la plataforma de sysman
y se procede a expedir el registro presupuestal;
si cumple con el procedimiento requerido y la
normatividad vigente.

720 342

48%

9%

4%
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Oportunidad de la
informacioén
empresarial

Recopilar, analizar y preparar la informaciéon
relacionada con las ejecuciones de ingresos y
gastos: diligenciar los formatos, cargar ala
plataforma y validar la informacién requerida en
los plazos establecidos por los entes de control.
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48

36

75%

9%

7%

Reportes de informacidn: cuipo. Contraloria gestion
sspd, dnp (sgr) trimestralmente. Cierre fiscal afio
2020 plataforma sia cierre fiscal presupuestal
anualmente y sia observa contraloria departamental
mensualmente los cinco primeros dias de cada mes.

48

36

75%

9%

7%

Reporte de informacion de ias ejecuciones de
ingresos y gastos: mensual. Trimestral y anual
segln requerimiento de los entes de control y los
requerimientos de informacién de la direccion
administrativa y financiera de la EAAAY.

48

36

75%

9%

7%

Foliar y reportar la documentacién que se elabora en
presupuesto de acuerdo a la ley del archivo y
procedimientos establecidos. Este reporte se realiza
anual, segan envié produccidn presupuestal de cada
vigencia {afio 2022) transferencia documental e
inventario a archivo central de la EAAAY.

0%

9%

0%

Cumplimiento Total =>

42%

3.3 OFICINA DE TESORERIA

Esta area es la encargada de establecer actividades propias de la gestion administrativa y financiera de los recursos en caja y
bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto,
mediano y largo plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Asi pues, para el primer t segundo trimestre del afio 2023 no realizaron reporte de informacién, por lo cual se da un cumplimiento
del 0% de las acciones programadas. Se invita a tomar las acciones tendientes a superar la observacion encontrada y ejecutar
una accién de mejora.
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4. SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Es la encargada de garantizar la comercializacién de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencidén al usuario y el buen manejo de la cartera estableciendo
los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta con el apoyo de
la oficina de facturacién, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2023, el promedio acumulado del avance logrado
en las dependencias que hacen parte de la direccién comercial fue de 51% el cual se detalla
en el siguiente cuadro y grafico:

SUBGERENCIA DE ASUNTOS'CORPORATIVOS | .

CONCEPTO - AVANCE, " |

P.Q.R 63%

2 FACTURACION 52%

3 |TARIFAS 46%

4 |CARTERA , 42%

5 | COBROS COACTIVOS 72%

6 | MEDIDORES 49%

7 | CATASTRO DE USUARIOS 48%

8 FIDELIZACION 33%
PROMEDIO 51%

DIRECCION COMERCIAL

80%
60% a9y 48%

e

40%
20% -

0% -

Se resalta en color rojo las dreas que no presentan reporte de informacion.
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4.1 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencién amable y oportuna de las peticiones, quejas, y recursos que presenten
los usuarios y la comunidad, procurando solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 63% del segundo trimestre del plan de accidén en vigencia 2023, se realizaron las siguientes acciones
programadas:

. : ., .o Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resulitado | Cumplimiento | Ponderaciéon ponderado
Garantizar la recepcién y respuesta a las llamadas o o o
en recepeion 3.300 1153 35% 5,26% 1,8%
Recepcidn |
Seguimiento a la respuesta verbal a los usuarios o o o
que visitan la EAAAY 7.500 4532 60% 5,26% 3,2%
. Control de matriculas realizadas (solicitud de o o o
Proceso matriculas prestacién de servicios) 2.000 1434 72% 5,26% 3,8%
Socializacibn del contrato de condiciones
uniformes de la prestacion del servicio de 20 9 45% 5,26% 2,4%
acueducto, alcantarillado y aseo
Realizacion encuesta a los usuarios 1.000 235 24% 5,26% 1,2%
Dar apertura y tramite a las pgr depositadas en el
Eficiencia en la atencidn y | buzén de sugerencias 6 2 33% 5,26% 1,8%
prestacion de los servicios  [‘Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios
[+) ] 0,
mediante realizacion de encuesta 300 229 25% 3,26% 1,3%

Campana informativa sobre la responsabilidad de
fos funcionarios con la atencién al usuario y !os 2 2 100% 5,26% 5,3%
derechos de los usuarios

Capacitacion Capacitaciones al personal de la oficina de pqr 6 7 117% 5,26% 6,1%

Realizar los cargues mensuales de fichas de

0, ] 0,
indicadores a la unidad planeacién 16 8 - 50% 5,26% 2,6%
Realizar los cargues de sui correspondientes o o
dentro de los plazos estipulados 60 30 50% 5,26% 2,6%
Presentar informes * 8 6 75% 5,26% 3,9%
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Realizar diagndstico del cumplimiento de la ntc
6047, donde se incluya un capitulo de
recomendaciones y plan de accién a seguir
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100%

5,26%

5,3%

Publicar en la pdgina web la siguiente
informacion:

- mecanismos para la atencién al ciudadano
- localizacion fisica, sucursales o regionales,
horarios y dias de atencién al publico
- derechos de los ciudadanos y medios para
garantizarlos (carta de trato digno)
- mecanismos para presentar quejas y reclamos
en relacién con omisiones o acciones de la entidad
- informe de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de acceso a la
informacion

12

50%

5,26%

2,6%

Proceso de reliquidaciones

Desarrollo de actividades en el proceso de
reliquidaciones

23.000

13122

57%

5,26%

3,0%

Control reliquidaciones acueducto

130.000.000

95252169

73%

5,26%

3,9%

Control reliquidaciones alcantarillado

120.000.000

51474636

43%

5,26%

2,3%

Control reliquidaciones aseo

15.000.000

12017260

80%

5,26%

4,2%

Gestionar el mejoramiento y desarrollo del
software de gestion comercial para que permita:

- adjuntar  archives y/o  documentos.
- cuente con un enlace de ayuda en donde se
detallen las caracteristicas, requisitos y plazos de
respuesta de cada tipo de solicitud.
- emitir mensaje de confirmacién del recibido por
parte de la entidad
- emitir mensaje de falla, propio del aplicativo,
indicando el motivo de la misma y la opcién con
la que cuenta el peticionario
- hacer seguimiento al ciudadano del estado de la
peticion, queja, reclamo y denuncia
- monitorear la recepcion y respuesta oportuna de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

100%

5,26%

5,3%

Cumplimiento Total =>

63%

ov.co
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Esta unidad es la encargada de realizar la medicion mediante la toma de lectura en cada uno de los medidores instalados y
posteriormente analizar la informacion registrada en las terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
(disposicion final) e ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el sequndo trimestre de la vigencia 2023, se cumplié con el 52% del plan de accion realizando las siguientes acciones
programadas durante el afo:

. P - Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
_Campanas para reduccion de ianc por fugas 4 2 50% 15% 8%
internas
Seggimiento y reporte de las anomalias de 12 6 50% 15% 8%
medidores
o Seguimiento mediante informe de las perdidas 12 6 50% 15% 8%
Reducir el indice de agua por desviaciones significativa
no contabilizada Hacer la solicitud de cobro de subsidios los
primeros 5 dias del mes al cierre de del Gltimo 12 6 50% 5% 3%
ciclo.
Verificar la proscritica , deshabitados, lotes, y en o o o
construccidn 30.000 13196 44% 5% 2%
Cumplimiento dentro del mes con el cronograma o o o
de facturacién 96 55 57% 5% 3%
Disminucidn de errores en | Capacitacion al personal y campaiias de o o o
la entrega de facturas incentivos 4 2 0% 3% 3%
Cargue de informacién al Realizar cargue al sui por cada servicic de las o o o
sui facturas de ac-alc y aseo 48 24 50% % 3%
Informe de sectores hidraulicos 12 6 50% 6% 3%
Elaboracidn de informes Plan de accion vy fichas de indicadores 4 2 50% 6% 3%
internos Estadistica de actividades 12 6 50% 5% 3%
- Informe preoperacional 12 4 33% 3% 1%
Elaboracion de informes a
entes de control Informe dane 12 6 50% 5% 3%

eaagy.
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Reportar a sistemas semestralmente fechas
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2 | 100%

Apropiacién ciudadana proceso de facturacidén para ser publicadas en la 2 5% 5%
pagina web
Cumplimiento Total => 52%

4.3 UNIDAD DE TARIFAS

La unidad de tarifas obtuvo un 46% de cumplimiento de las metas planteadas en el primer trimestre del afio 2023, producto del
desarrollo de las siguientes acciones programadas:

. P . Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Actualizar la tarifa para el servicio de acueducto 3 2 67% 10% 7%
Actualizar la tarifa del servicio de alcantarillado 3 2 67% 10% 7%
Calculo de Tarifas Actuaiizar los costos del servicio de aseo por 3 2 67% 10% 7%
cambic de semestre calendaric o IPC
Calcular la tarifa para el servicio de aseo 12 6 50% 10% 5%
Comité de conciliacién de
cuentas con las empresas Realizar la Hquidacion del valor a pagar a cada una
prestadoras de la actividad | de las empresas de aprovechamiento y asistir al 12 6 50% 10% 5%
de aprovechamiento en el comité.
municipio de Yopal.
Apoyo en la proyeccion de ingresos para la o o o
vigencia 2024 1 0 0% 10% 0%
Presupuesto Realizar la proyeccion del balance de subsidios y
contribuciones de los servicios  publicos 1 0 0% 10% o%
domiciliarios prestados por la EAAAY, para la ° ° °
vigencia 2024
Cargue de informacion al Cargar en el SUI la informacidn de tarifas y o o o
sui facturacién 180 96 53% 30% 16%
Cumplimiento Total => 46%

eaaay.
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Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad mantener una cartera sana, aumentar
el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual estd dividida en
actividades como: suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas telefénicas a usuario
morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear
estrategias para el mejoramiento continuo.

En el segundo trimestre de la vigencia 2023, cumplié con el 42% de las acciones programadas.

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion :::g:_a;:;;
Realizar corte del servicio de acueducto a usuarios 500 83 17% 10% 2%
. ilegales
Reduccidn indice de agua no 9 - — —
contabilizada Identificacién, corte e inicio de proceso de
defraudacién de fluidos a clientes con acometidas 120 86 72% 9% 6%
no autorizadas
Iniciar procesos de cobro persuasivo a usuarios
Etapa administrativa- | y/o suscriptores morosos en la primera factura por o o o
facturacién corriente medio de avisos (cero morosidades invitacién a 25000 6962 28% 9% 3%
pago)
Notificar a los usuarios morosos (1 a 5 facturas
vencidas) las suspensiones del servicio por falta 40000 24087 60% 8% 5%
de pago
s Notificar a los usuarios morosos (con mas de 6
Etapa prejuridica facturas vencidas) el corte del servicio por falta de 8000 2355 29% 8% 2%
pago
Suspender el servicio a los usuarios morosos entre
1y 5 facturas vencidas 8000 4833 60% 8% 5%
Cortar el servicio a usuarios con mas de seis (6)
- facturas vencidas 3000 1217 41% 8% 3%
Etapa juridica Apertura de expedientes en etapa persuasiva
[+] 0 0,
{usuarios con morosidad mayor a 6 meses) >00 379 76% 8% 6%
Hacer revision a usuarios suspendidos y cortados o o o
Cumplimiento y seguimiento | sin pago 2500 479 - 19 /? 8% 2%
al pgr Cortes e identificaciéon predios demolidos y lotes
con acometidas con servicio 1000 83 8% 8% 1%
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Realizar los cargues mensuales de fichas de o o o
Presentar informes | indicadores a la unidad planeacion 12 6 30% 8% 4%
imensuales a planeacién . . .
bi P Presentar informes bimensuales a planeacion 6 3 50% 8% 4%
Cumplimiento Total => 42%

4.5 CARTERA - COBROS COACTIVOS

En el segundo trimestre de la vigencia 2023, cumplié con el 72% de las acciones programadas. En esta area fue necesario
ajustar la meta correspondiente a la actividad “Cobros coactivos terminados” pues la meta planteada eran 110 y su ejecucién fue
de 128, por lo cual se invita a los lideres responsable que realicen un estudio minucioso del tema y se replantee la planificacion

del plan de accion.

- . e Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Apertura de expedientes en cobro coactivo o 0 o
Cob i (usuarios con morosidad mayor a 6 meses) 480 226 47% 30% 14%
0Dros coactivos Cobros coactivos terminados 128 152 119% 30% 36%
Cobros coactivos suspendidos 96 59 61% 20% 12%
Presentar informes . . . o o o
bimensuales a planeacién Presentar informes trimestrales a planeacion 4 2 50% 20% 10%
Cumplimiento Total => 72%

4.6 UNIDAD DE MICROMEDICION

Esta unidad es quien realiza e! seguimiento a las anomalias por micro medicién, hace la gestidn reposiciéon e instalaciones de
medidores para conexiones nuevas. Presenta un cumplimiento acumulado de 49% al segundo trimestre del plan de accion de

afio 2023.
Proyecto Acciéon Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Reemplazar medidores que presenten problemas
IANC d_e mgqicién como (frenados, dafados, nubados 3500 2041 58% 18% 10%
vida util etc)
Instalacion de medidores a suscriptores nuevos 1500 567 38% 18% 7%
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Enviar medidores para revisién a un laboratorio o o o
acreditado ante la onac 120 0 0% 17% 0%
Arreglo de fugas 800 763 95% 17% 16%
Reporte De Indicadores E Diligenciar fichas de indicadores 12 6 50% 15% 8%
Informes De Seguimiento Presentar informes 4 2 50% 15% 8%
Cumplimiento Total => 49%

4.7 UNIDAD DE CATASTRO DE USUARIOS

La unidad de catastro de usuarios obtuvo un 48% acumulado en el cumplimiento acumulado al segundo trimestre de las metas
planteadas para el afio 2023, producto del desarrollo de las siguientes acciones programadas:

" o g Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Seguimiento a las solicitudes de matricula en la o o o
verificacién de datos del suscriptor vy del predio. 3360 1427 42% 25% 11%
Validacién y actualizacion de informacion de ' g o 0
suscriptores (nombre, cedulas, teléfonos, etc) 360 128 36% 25% 9%
?g:sat"r;alc'én de la base Actualizacién base de datos codigos catastrales 48000 19829 41% 25% 10%
Realizar los cargues mensuales de fichas de o o o
indicadores a la unidad planeacién 12 6 50% 13% 7%
Presentar informes bimensuales a planeacion 1 1 100% 12% 12%
Cumplimiento Total => 48%

Respecto de esta area, se observo la necesidad de realizar ajustes a las actividades programadas y sus metas en el primer
trimestre, y fue replanteada la ejecucion por parte del técnico a cargo. En el segundo trimestre no presentan modificaciones.

4.8 UNIDAD DE FIDELIZACION

La unidad de fidelizacién de usuarios es la encargada de realizar la gestién comercial para el ingreso de nuevos usuarios del
servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequenos, medianos y grandes productores.

En el primer trimestre, esta area aplico accion de mejora por ocasién a reporte extemporaneo de informacion, se les invita a
seguir mejorando y asi evitar que se presente nuevamente dicha observacion, cumpliendo con el 33% de las acciones
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programadas en el pian de accién. En el reporte del segundo trimestre del afio, se observaron errores en el registro de resultados,
cambiaron formulas del archivo base y algunas ejecuciones exceden por mucho la meta programada, por lo cual dichos datos no
son presentados en este informe y se invita a realizar una revisién y tener mayor cuidado en el momento del diligenciamiento de
la informacién en el archivo base.

, T ., Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Realizar el ajuste a la caracterizacién, y continuar
Caracterizacion del proceso |con la documentacion de los procedimientos vy 1 0 0% 10% 0%
formatos del procesc de fidelizacidén
Realizar aforos de residuos sélidos a los grandes
Aforos de residuos sdlidos. | comerciales y oficiales multiusuarios que tienen 10 3 30% 10% 3%
la prestacion del servicio de aseo con la EAAAY.
Aumentar la efectividad de la gestidon comercial en
A, : el porcentaje de usuarios y/o suscriptores nuevos o o o
Fidelizacidn de usuarios en la prestacion de los servicios publicos prestados 7000 1078 15% 10% 2%
por la EAAAY.
Vincular el mayor nimero de usuarios y/o
. . . suscriptores, en los servicios prestados por la o a o
Vinculacion de usuarios empresa, en el sector rural y urbano municipio de 1000 490 49% 10% 5%
Yopal.
Desvinculaciéon de usuarios . . .
Ly e Generar informe con las inconformidades de los
(terminacion anticipada del . s 100 1 1% 15% 0%
contrato publico de aseo). usuarios en la terminacién del contrato de aseo.
| de ofi Reallzar oficinas méviles en los barrios del municiplo de
Realizacién de oficinas Yopal para resolver las peticiones y/o inconformidades de
méviles los usuarios en la prestacién de los servicios de 7 5 71% 15% 11%
acueducto, alcantarillado y aseo.
Registro de informacion en | Registro de las peticiones de terminacién del o o o
el sistema comercial contrato publico de aseo en el sysman con par. 1000 1 0% 10% 0%
L L . Informes de indicadores a la unidad de planeacién 4 1 25% 10% 3%
Gestion administrativa
oficina de fidelizacion
Presentacion de informes 1 1 100% 10% 10%
Cumplimiento Total => 33%
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5. DIRECCION TECNICA

La direccion técnica es la encargada de garantizar la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestién facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el segundo trimestre del afio 2023, el promedio acumulado del avance logrado en
las dependencias que hacen parte de la direccion técnica fue de 37% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION TECNICA

CONCEPTO AVANCE
1 ACUEDUCTO 69%
2 ALCANTARILLADO 14%
3 |SPTAP 50%
4 AMBIENTAL 66%
5 SEGURIDAD INDUSTRIAL 47%
6 SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS 21%
7 CATASTRO 46%
8 AGUA NO CONTABILIZADA 13%
9 LABORATORIO DE AGUAS 23%
10 |PTAR 14%
11 | ELECTROMECANICA 48%
PROMEDIO S 37%

DIRECCION TECNICA

80%

60%

40%

20%

0%

Se resalta en color rojo las reas que realizaron reporte de informaciéon para el segundo
trimestre de! afo.
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5.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la captacién, aduccién, tratamiento preliminar y
conduccién de agua cruda y potable a la planta de tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 69% de cumplimiento del plan de accién en la vigencia 2023, se llevaron a cabo las siguientes acciones
programadas:

. . . Resuitado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
g Construccién, rehabilitacidn y optimizacion de o . o o
Ampliacion de redes redes de acueducto. " 1500 593,54 40% 25% 9,9%
Horas por dia de prestacion del servicio en la o o o
ciudad de Yopal 23,8 23,91 100% 25% 25%
Acciones programadas de limpieza en la linea de
conduccién (roceria, barrido, fumigado, aseo de o o o
cajas de purgas, ventosas, aseo de pasos 120 101 84% 10% 8%
elevado)
Continuidad de acueducto Renovacion de valvulas de los diferentes o o o
didmetros de la red de acueducto de Yopal 10. 0 0% 10% 0%
:gg:gizlt%n sistematica de fugas en redes de 1000 721 22% 10% 7%
Reparacidn de andenes y vias causadas por la o o o
intervencién en la reparacién de fugas 60 112 187% 10% 19%
Renovacidn o instalacién de hidrantes en la red o o
de acueducto de Yopal 5 0 0% 10% 0%
Cumplimiento Yotal => 69%
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5.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO
Es la encargada de garantizar |la operacion del sistema de redes de alcantarillado sanitario del municipio de Yopal.

Para la vigencia 2023, cumplié con el 14% de las acciones programadas del plan de accién, tenido en cuenta que solo reporto
informacion para el primer trimestre.

. .. " Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Plan rutinario de inspecciones o - . . o o o
(preventivo) Plan rutinario de inspecciones (preventivo) 1,300 400 31% 5% 2%
Mantenimiento y limpieza de las _— R
: Mantenimiento y limpieza de las o 9 o
estg:mones de bombeo de aguas estaciones de bombeo de aguas residuales 48 12 25% 10% 3%
residuales
Reposicién y reinstalacién de tapas L , ..
. Reposicién y reinstalacion de tapas de o o o
g:]e segu_rldad para pozos de sequridad para pozos de inspeccién 100 5 5% 15% 1%
inspeccién
Mantenimiento de redes de alc Mantenimiento de redes de alc sanitario y o o o
sanitario y pozos de inspeccion pozos de inspeccién 600 93 16% 20% 3%
Limpieza de pozos sépticos de Limpieza de pozos sépticos de o o o
alcantarillado sanitario alcantarillado sanitario 100 0 0% 10% 0%
Construccion y/o rehabilitacién de | Construccidn y/o rehabilitacién de redes o o o
redes alcantarillado sanitario alcantarillado sanitario 1,600 261 16% 40% 7%
Cumplimiento Total => 14%

5.3 UNIDAD STAP

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de tratamiento de agua potable de la fuente superficial (panta la vega
alterna y conciliada), asi como la potabilizacion de agua subterranea y sus pozos de baja y gran produccién del municipio de
Yopal.

Para la vigencia 2023, cumplié con el 50% acumulado de las acciones programadas del plan de accién, tenido en cuenta que solo
reporto informacion para el primer trimestre.
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. . . r Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Toma de muestra en los Realizar toma de muestras en cada uno de
sistemas de tratamiento de agua | los procesos unitarios de la PTAP Definitiva 30 30.00 100% 25% 25%
potable y demas unidades que se requiera.
Acompafiamiento para visitas de Control del cum
plimiento de los requisitos
::;:?gf:nigmtaﬂo de los slstema::se exigidos en la resolucidén Res. 000082/2009, en 12 4 33% 10% 3%
000082 / 2009 * | cada uno de los sistemas de potabilizacién
Control y programacion del retro lavado de
Controlar las pérdidas de agua filtro, reparacion rapida de fugas y goteos, 10 0.470833333 100% 5% 5%
lavado de unidades de potabilizacién.
. . Diligenciamiento y control de formatos de
Control y supervisién de la operacién
operacién, inspeccién de condiciones operativas, o 0, o
dgtlaotfu?zr:;gf\oz eugitﬁ;los de verificacién de consumas de insumos quimicos, 1000 450 45% 20% 9%
P 9 cumplimiento de funciones,
:gg{:rr‘?:,‘: eyntsg;'c'f;; entivos Inspeccién vy verificacion operativa de
. P Y estructuras y equipos, generacion de 90 20 22% 10% 2%
correctivos a equipos e informes diagnosticos
infraestructura 8
Programacion mensual de turnos | Generacién y control de cumplimiento de
de operarios de los sistemas de | programacién de turnos'y sus 120 27 23% 6% 1%
tratamiento modificaciones
Programar y solicitar mensuales . -
insumos quimicos para el ;ZSréti;ol o?w?b?l?g:;?: g;.‘dgs:mos quimicos y 12 1 8% 6% 1%
tratamiento de agua P 9
Creaci6n, actualizacién y Realizar la consolidacién y actualizacién de
aprobacion de procedimientos y | formatos para aprobar por parte del comité S 0 0% 6% 0%
formatos institucional de gestion y desempefio
Cargue de informacion a la Cargue de informacion a la plataforma SUI
plataforma sui, segun manual de | segun periodicidad establecida por 7 4 57% 6% 3%
funciones resolucién
. Realizar transferencia documental de o o o
Transferencia documental archivo de gestion de la vigencia 2023 2 0 0% 6% 0%
Cumplimiento Total => 50%
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Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la proteccion ambiental dentro del ambito
de cobertura y afectacion de los servicios que presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en la presente vigencia de las acciones programadas fue del 66%. En el sequndo trimestre se realizé el ajuste
de la meta de la actividad “CELEBRACIONES AMBIENTALES”.

. o . . Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Respuesta a actos administrativos de
Cumplimiento a los corporinoquia referentes al PUEAA vy servicio 4 4 100% 5% 5%
proyectos planteados en el | @cueducto
PUEAA —_—
.Informes de seguimiento al PUEAA entregados 4 2 50% 10% 59,
internamente
o Respuesta a actos administrativos de
Cumplimiento de |0s corporinoquia referentes al PSMV y servicio 4 4 100% 5% 5%
programas planteados en el | alcantariliado
PSMV aprobado por —
corporinoquia Informes de seguimiento al PSMV entregados a4 2 50% 5% 307
internamente i
. Seguimiento y control a usuarios especiales de la
Regulacion de usuarios re(?de alcantarillado >0 25 >0% 10% >%
especiales de la red de — - —
alcantarillado Expgdm:on de registro y certificaciones de 40 25 63% 59, 3%,
vertimientos )
Cargue de informacién al Diligenciamiento de formatos generados o o o
sui mensual y anvalmente por el sui > 3 100% 10% 10%
Obtencién de permisos Tramitar los permisos ambientales ante autoridad
ambientales ante autoridad | ambiental para los proyectos que ejecuta la 4 2 S0% 10% 5%
ambiental EAAAY
Coordinacién pago de Informes de compensaciones establecidas para
compensaciones corporinoquia 4 1 25% 5% 1%
ambientales, exigidos en - — -
actos admirativos de Siembra y/o mantenimiento de arboles en zonas 200 0 0% 5% 0%
corporinoquia concertadas con corporinoquia

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Ciiente 116
* www.eaaay.qov.co * E-mail eaaa

eaaay.gov.co




INFORMES

«»

Empresa de Acueducto,

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacién

Alcamariall:g‘oEy‘Aég‘oPdeYopal 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
7. Bas 000 1888 Verslén 06

812.25.01.00442.23

Pagina 43 de 61

Celebraciones ambientales 4 4 100% 5% 5%
o . Realizacién de capacitaciones, talleres y charlas o o o
Educacion ambiental como actividades de educacién ambiental S0 47 94% 3% 5%
Jornadas y capacitaciones de posconsumo 10 2 20% 5% 1%
) Apoyo técnico para liquidacién y pago de
compensaciones y obligaciones impuestas por 4 3 75% 5% 4%
. o autoridad ambiental
Mejorar el desempeiio
ambiental Apoyo técnico para liquidacidn de pago de tasas
ambientales (tasas por uso, tasas retributivas, 12 12 100% 10% 10%
tasas por aprovechamiento forestal)
Cumplimiento Total => 66%

5.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral de los trabajadores, favoreciendo su salud fisica, mental,
psicologica, y social mediante ambientes de trabajo que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y
minimizando la accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de

Yopal. Durante la presente vigencia, se cumplié con 47% de las acciones programadas en el plan de accion.

. .. o Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Actualizacién y desarrollo de procedimientos para o o o
la ejecucion de actividades del SGSST -PESV 4 2 0% 4% 2%
Implementacién y evaluacidn de las politicas y o o o
_ ) objetivos de SST ! ! 100% 4% 4%
Sistema de gestion de Imo! tacid socializacion de 1 triz d
seguridad y salud en el mp e?eg'?glodn ¥ socializacion de la matriz de 1 0 0% 4% 0%
trabajo y articutacién del '\'les'?? Sa_,' ! ad es — I
PESV erificacion de recursos asignados para e o o o
desarrollo del SGSST ! ! 100% 4% 4%
Verificacién de afiliacién de servidores al sistema o o o
general de riesgos laborales 4 2 0% 4% 2%
Verificacion de funcionamiento del COPASST 4 2 50% 4% 2%

€3aay.dov.co
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Verificacion de funcionamiento del comité de a 2 50% 4% 2%
convivencia laboral

Plan de capacitacion SGSST 4 2 50% 4% 2%
Actualizaciéon de tablas de retencién documental o o o
del SGSST 4 0 0% 4% 0%
Actualizacidn de la matriz legal del SGSST 4 0 0% 4% 0%
Implementacién y socializacion de la matriz de 1 0 0% 4% 0%
comunicacicnes

Implementacién y socializacion del procedimiento o o o
de gestion del cambio del SGSST 1 0 0% 4% 0%
Actividades de promocion y prevencion de salud 4 1 25% 4% 1%
Realizacién de exdmenes ocupacionales 4 2 50% 4% 2%
Gestion de restricciones y/o recomendaciones o o o
medico laborales 4 2 0% 4% 2%
Gestién de estilos de vida saludables - incluye

controles de tabaco, alcohol y 4 1 25% 4% 1%
farmacodependencia

Reporte e investigacién de accidentes, incidentes o o o
de trabajo y enfermedad profesional 4 2 50% 4% 2%
Actualizacion y/o socializacion, de las matrices de

riesgos y peligros de las actividades laborales de 4 2 50% 4% 2%
la EAAAY

Acciones de intervencién de las medidas de

prevencibn vy control de peligros/riesgos 4 2 50% 4% 2%
identificados

Verificacion de procedimientos, protocolos,

manuales, instructivos, fichas y en general los 0 o o
documentos donde se  identifique la 4 2 30% 4% 2%
implementacién del analisis de trabajo seguro
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Verificacion de inventarios de maquinarias
herramientas, vehiculos y demds elementos
utilizados para la realizacion de actividades 4 1 25% 4% 1%
laborales y sus registros preoperacional, y de
mantenimiento

Verificacion de entrega uso y capacitacidn de

0, 0, 0,
elementos de proteccién personal 4 2 50% 4% 2%
Elaboracién, implementacion y evaluacion del plan o o o
de trabajo del SGSST 4 2 >0% A% 2%
Articulacion del SGSST y PESV con la planeacion 1 2 200% 4% 8%
empresarial
Cumplimiento de planes de mejoramiento 4 2 50% 4% 2%
Cumplimiento Total => 47%

5.6 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS

Esta oficina tiene como proposito propender por el bienestar integral en la EAAAY, a través de la gestion de los riesgos a que esta
expuesto el negocio y que se describen en los planes de emergencias y contingencias.

Durante el segundo trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 21% de las acciones programadas en el plan de accién.

. .. . Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Revision y actualizacion del Plan de emergencias,
debe incluir el andlisis amenazas y de 3 0,5 17% 5% 1%
vulnerabilidad
PROGRAMA DE Socializacién Plan de Emergencias a funcionarios 3 0 0% 5% 0%
PREPARACION Y ATENCION T 0 - - P ry o
DE EMERGENCIAS EN LAS | Conformacion de ia Brigada de Emergencia 1 0 0% 5% 0%
DIFERENTES AREAS [ Reatizar visitas de inspecciones los sistemas de o o o
ADMINISTRATIVAS Y | prestacion de servicio de la EAAAY 20 6 30% 4% 1%
OPERATIVAS DE LA EAAAY
Realizar protocolo o procedimiento para o
inspecciones del sistemas y de puntos criticos 2 0 0% 4% 0%
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Realizar visitas de inspeccién a puntos criticos de
los sistemas de prestacién del servicio de la EAAAY

Pagina 46 de 61

18

33%

4%

1%

Elaborar planos de rutas de evacuacion

0%

2%

0%

Simulacro de Evacuacion

0%

5%

0%

Realizar procedimientos y formatos de MEDEVAC

0,5

50%

2%

1%

Iniciar con el proceso de Certificacién del sistema
de Gestién de! Riesgo- creacion de la politica de
gestidn del Riesgo, preparacion, prevencion y
respuesta ante emergencias

0,5

25%

2%

1%

Validar e implementar estrategias de formacién
para Gestidon del Riesgo de Desastres para el
personal de la EAAAY, en coordinacién con las
entidades que conocen del Riesgo.

50%

2%

1%

Realizar seguimiento a los convenios de ayuda
mutua suscrito con los Bomberos Voluntario y
otras entidades

50%

49

2%

Consolidar y publicar en la pagina web de la
EAAAY, la caracterizacién de escenarios de riesgo
de desastres

0%

49%

0%

Elaborar procedimiento o protocolo para la
gestidn del Riesgo y las emergencias en la EAAAY

33%

3%

1%

Iniciar con la elaboracion de la estrategia y el
mecanismo para el modelamiento de escenarios
de riesgo.

0%

2%

0%

Elaborar propuesta para convenio con el IDEAM y
el IGAC para los sistemas de alertas tempranas

0%

3%

0%

Implementar el curso para la Gestién del Riesgo
de Desastre para personal de la EAAAY en
coordinacién con el Grupo de Recursos Humanos.

15

0%

2%

0%
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Elaborar contenidos de divulgacién de
conocimiento del riesgo a través de material
audiovisual y documentos
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50%

3%

2%

Asistir a las reuniones convocadas por el CMGRD
y Sus comisiones

11

64%

1%

1%

Diseftar e implementar un sistema de
informacién para el diagnéstico, reporte y
respuesta ante la emergencia

0%

4%

0%

Disefiar estrategias y procedimientos para las
alertas tempranas en los sistemas de la EAAAY

0%

4%

0%

disefiar estrategias para la implementacion del
cambio climatico y las condiciones de Riesgo

0%

2%

0%

Realizar las inspecciones y revisiones técnicas en
prevencion de incendios y seguridad humana de
las edificaciones publicas y privadas y
particularmente en los establecimientos publicos
de comercio e industriales por parte del
organismo competente.

150%

4%

6%

Realizar evaluacion de las areas o sitios para
realizar trabajo en alturas, lineas de vida y
espacios confinados de acuerdo a la ultima
normatividad.

0%

3%

0%

Apoyo al disefio del programa de seguros de
acuerdo a las novedades presentadas

0%

1%

0%

Capacitar y certificar al personal en trabajo en
alturas, espacios confinados y proceso de
excavacién, como implementacion del programa
de tareas de alto riesgo.

0%

1%

0%

Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en ¢l
Trabajo

Programa de Inspecciones Botiquines

50%

3%

2%

Programa de Inspecciones: Extintores

50%

3%

2%

Programa de Inspecciones: Maquinas y
Herramientas

25%

3%

1%
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Realizar procedimientos e implementacion en los
programas de tareas de alto riesgo: (Manejo de
energias peligrosas, trabajo en caliente, trabajo
en alturas, excavaciones, espacios confinados).
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0%

3%

0%

Realizar programa de sefializacién de seqguridad
en la EAAAY

0%

2%

0%

Procedimientos establecidos de control
operacional para el Cumplimiento del
SGA.(Sistema Globalmente Armonizado).

0%

5%

0%

Cumplimiento Total =>

21%

5.7 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases cartograficas y el sistema de informacién
geografica, en lo referente a las redes de acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansion de la
ciudad, de acuerdo con la informacidn suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y proyectos; a fin de proveer
eficientemente la informacién solicitada por las demas areas y por los usuarios.

Durante la presente vigencia, se logrdo un 46% del cumplimiento del plan de accidon. Se realizé ajuste de la meta programada de
la actividad “"Acompanamiento técnico al desarrollo de obras que involucra las redes de Acueducto y Alcantarillado”.

. . .z Resuftado
Proyecto Acciéon Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacicn ponderado
Visitas a campo para levantamiento de o o o
informacion. 35 8 23% 9% 2,1%
ACTUALIZAR EL CATASTRO Z{gﬂ%gggggodﬁlftf)tgpfgm”“acm” al software de 35 8 23% 9% 2,1%
DE REDES DE ACUEDUCTO ‘J - ——
Registro de esta informacién al software ArcGIS. 35 8 23% 9% 2,1%
Reporte de anomalias del sistema de acueducto o o
en el software ArcGIS. 900 721 80% 3% 2,4%
ACTUALIZAR EL CATASTRO | 1o s 2 COMRO para levantamiento de 30 10 33% 5% 1,7%
DE REDES DE Registro de .esta informacién al software de
[+ (¢]
ALCANTARILLADO dibujo asistido AutoCAD. 30 10 33% 5% 1,7%
Monitoreo de relleno sanitario. 12 6 50% 2% 1,0%
PROCESOS APOYADOS Edicién cartografica. 12 6 50% 3% 1,5%
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Generacidn de Plotters. 20 10 50% 2% 1,0%
Comité Agua nc Contabilizada - ANC. 6 1 17% 2% 0,3%
Atencidn a inspecciones de disponibilidad para ° 0 o
matricula. 1000 414 41% 21% 8,7%
Respuesta a solicitudes de certificacién de o o o
disponibilidad de servicios. 100 79 79% 8% 5.9%
Envio de comunicaciones oficiales ante solicitudes o o o

] de usuarios. 240 127 53% 13% 6,9%
ATENCION A SOLICITUDES | Generacién de certificaciones de disponibilidad y

requerimientos en cuanto a las redes de o o o
Acueducto y Alcantarillado para proyectos de 80 61 76% 2% 1,5%
obras como pavimentaciones.
Acompaifiamiento técnico al desarrollo de obras
que involucra las redes de Acueducto y 21 21 100% 7% 7,0%
Alcantarillado.
Cumplimiento Total => 46%

5.8 AGUA NO CONTABILIZADA

Durante el primer trimestre de la presente vigencia, se logré un 13% del cumplimiento del plan de accién; sin embargo no
reportaron informacioén correspondiente al segundo trimestre del afio.

. x I . Resulitado

Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Recopilacién de informacién de fugas reportadas. 12 3 25% 13% 3.3%
BALANCE HIDRICO Recopilacic:)n informacion agua facturada. 12 3 25% 13% 3.3%
Recopilacién de caudales tratados en plantas 12 3 25% 13% 3.3%
Calculo de Balance Hidrico 12 3 25% 11% 2.8%
Visitas a campo para deteccién de fugas. 12 0 0% 30% 0.0%

CAMPARNA DE DETECCION | Registro de esta informacién al software de o o o

DE FUGAS dibujo asistido AutoCAD. 8 0 0% >% 0.0%
Reparacién de Fugas detectadas. 8 0 0% 15% 0.0%
Cumplimiento Total => 13%
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5.9 LABORATORIO DE AGUAS
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Esta area es quien realiza la toma y analisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de agua cruda, tratada y residual bajo la
implementacién de las directrices de la norma 1SO IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de analisis de agua potable
y aguas residuales. Esta area aplicd accion de mejora por ocasion a reporte extemporaneo de informacion, se les invita a seguir

mejorando y asi evitar que se presente nuevamente dicha observacion.

avance acumulado de 23%. No presentan informacién de ejecucidn correspondiente al segundo trimestre del afio.

En el primer trimestre de vigencia 2023 presentd un

Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Garantizar la Calidad de
Agua

Programar y controlar el monitoreo y analisis
fisicoquimico y bacterioldgico de las muestras de
agua de fuentes de abastecimiento

122

5%

15%

1%

Programar y controlar el monitoreo y analisis de
caracteristicas basicas (fisicas, quimicas bésicas,
bacteriolégicas) de los diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable segun res. 2115 de
2007

2646

783

30%

10%

3%

Programar y supervisar los monitoreos v/o
analisis de caracteristicas no obligatorias
(definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de
los diferentes sistemas de tratamiento de agua
potable

17

35%

5%

2%

Programar y supervisar los monitoreos y/o
analisis de caracteristicas especiales (definidas
en formatos sui y mapa de riesgos) de los
diferentes sistemas de tratamiento de agua
potable

32

12

38%

5%

2%

Programar y controlar las contramuestras de los
monitoreos de vigilancia de la calidad del agua

25%

15%

4%

Programar y controlar el monitoreo y analisis
fisicoquimico de las muestras de agua de control
de la ptar

52

11

21%

10%

2%

Participacién en pruebas de desempefio piccap

34

0%

10%

0%
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Validacion de parametros fisico-quimicos y
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bacteriolégicos 9 0 0% 15% 0%

C_argues gg informacién a !@ plataforma del

z;s :ae é?:riggf:si?silggog L?;ﬁgr; 3ebalac't5eriolégicas 43 13 30% 3% 2%

de la calidad del agua suministrada

o S s b e menteden | agg | 205 | eww | oaow | s

Cumplimiento Total => 23%

5.10 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga orgdnica presente en el agua residual de Yopal, cumpliendo con los limites
permisibles por la resolucién 631 de 2015 y/o el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la region. Esta area aplico
accion de mejora por ocasién a reporte extemporaneo de informacién, se les invita a sequir mejorando y asi evitar que se presente
nuevamente dicha observacioén. En el primer trimestre de la vigencia 2023, se evidencié un 14% de cumplimiento acumulado del
plan de accién. No presentan informacion de ejecucion correspondiente al segundo trimestre del afio.

. .. " Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Mantenimiento preventivo sistema de pre o o o
tratamiento (retiro de arenas) 8 2 25% 11% 2.8%
Coordinacién del proyecto | Mantenimiento estructura de los lechos secado 6 2 33% 10.5% 3.5%
"operacion y — - - -
mantenimiento del sistema M:rrégiggg:gggos sistema de filtracion (filtros 4 1 25% 11% 2.8%
de aguas residuales del IFV)I tenimient m wr |
municipio de Yopal® antenimiento preventivos y correctivos lagunas 0 o o
P P de oxidacion 12 1 8% 10% 0.8%
Funcionamiento equipos de bombeo- filtros o o 0
percoladores 7920 1080 14% 10.5% 1.4%
Concentracion DBOS efluente <=90 - 0% 6% 0.0%
Remocion carga oranica Concentracion SST efluente <=90 - 0% 6% 0.0%
gaorg Concentracién DQO efluente <=180 199.5 0% 6.0% 0.0%
Concentracion grasas y aceites efluente <=20 - 0% 6% 0.0%
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Control de caudal afluente y Medicion de caudal entrada y salida 365 91 25% 9.5% 2.4%
efluente Medicidén de caudal entrada y salida compuesto 24 0 0% 9.5% 0.0%
g:nteesr;iignnieggads;ﬁés;sma Desarrollo de las actividades requeridas y
megi en cumplimiento a ‘I{os mejoramiento continuo de los procesos del 2 0 0% 4% 0.0%
objetivos institucionales sistema de gestién de la calidad y meci
Cumplimiento Total => 14%

5.11 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos electrénicos y mecanicos utilizados en los puntos
de produccién de la empresa para el desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para el afio 2023, cumplié con el 48% de las acciones programadas asi:

. s e Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Control y vigilancia de - - . -
variables eléctricas de los | SOntrol ¥ vighancia de variables electricas de los 276 138 50% 20,0% 10,0%
sistemas de acueducto
Control vy vigilancia de T . i
variables eléctricas de los C_o?trol yc\’nglilana? dﬁ \:jarlables eléctricas de los 312 156 50% 20,0% 10,0%
sisternas de alcantarillado sistemas de alcantarillado
Atencién de solicitudes del | Reparacion de acometidas eléctricas averiadas o o o
sistema de aseo por compactadores 12 > 42% 20,0% 8,3%
Atencién de solicitudes del | Reparacién de sistema de alumbrado, ldamparas o o o
area administrativa fluorescentes en oficinas y areas comunes. 120 60 50% 20,0% 10,0%
- Mantenimiento preventivos y correctivos de
Mantenimientos P )
maquinaria y equipos de control e o o o
52%;3:@5 planta instrumentacién, electromecanico, eléctrico, 600 300 0% 20,0% 10,0%
electrénice, mecénice, hidraulico.
Cumplimiento Total => 48%
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6. DIRECCION DE ASEO

Pagina 53 de 61

Su funcién es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del servicio

publico domiciliario de aseo, con acatamiento de

establecidas.

las leyes y normas técnicas y cientificas

Para el segundo trimestre de la vigencia 2023, el promedio acumulado del avance iogrado
en las dependencias que hacen parte de la direccion de aseo fue de 53% el cual se detalla
en el siguiente cuadro y grafico:

1 DIRECCION 63%

2 OPERACION 54%

3 RELLENO SANITARIO 34%

4 APROVECHAMIENTO 61%
PROMEDIO - 53%

e e e

80%

60%

40% -

20%

0% -

DIRECCION DE ASEO
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6.1 DIRECCION DE ASEO

La direccién de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los procesos que integra, garantizando la
prestacion eficiente a toda la poblacién con continuidad, calidad y cobertura.

En la vigencia 2023, cumplié con el 63% del plan de accién. Ene | segundo trimestre se replanteé meta programada de la actividad
" CAPACITACIONES AL PERSONAL DEL ASEO”.

. o . Resultado
Proyecto Accién Pragramada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Gestién administrativa para el fortalecimiento de
la infraestructura existente en las unidades de
Gestidn de proyectos relleno y unidad de operaciones, base 2 1 50% 20% 10,0%
fundamental para la prestacion de servicio publico
de aseo
. Fortalecer el parque automotor para la prestacion o o o
Gestion de proyectos del servicio publico domiciliario de aseo 1 0.75 75% 30% 22,5%
Programa de sensibilizacion
y formacion de habitos | Implementacion de estrategia de cultura de no o o o
ciudadanos sobre manejo de | basura 1 0,5 0% 10% >,0%
residuos sélidos
Optimizar los planes de
bienes social para
articularlos con la fuerza | Capacitaciones al personal del aseo 4 4 100% 10% 10,0%
humana que presta el
servicio de aseo
Oportunidad  informacion . " . o o o
empresarial Reporte informacion al sui 54 27 50% 10% 5,0%
Sequimiento y control de los
procesos que integran la|Desarrollo de comité técnico - operativo 24 12 50% 20% 10,0%
direccién de aseo .
Cumplimiento Total => 63%
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6.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el optimo funcionamiento de la operacion del servicio de aseo en los componentes
de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas del drea urbana y rural, ademas del servicio de corte de
césped, poda de arboles y lavado de dreas publicas en el Municipio de Yopal.

Para cumplir con el 54% del plan de accién del afio 2023, se realizaron las siguientes acciones programadas:

., - o . Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Actualizar las rutas de barrido , teniendo en
cuenta areas de expansion, zonas pavimentadas
y no pavimentadas y nuevos sectores poblados 1 0 0% 7% 0,0%
del municipio que requieren la prestacion del
servicio

Garantizar el suministro de bolsas para la

recoleccion efecto del barrido en los tamafios y 270.000 133.400 49% 6% 3,0%
calidad necesaria

BARRIDO Y LIMPIEZA DE
VIAS Y AREAS PUBLICAS

Mantenimiento de los carritos papeleros 44 44 100% 6% 6,0%

Realizar el cubrimiento del 100% de barrido y -
limpieza de vias y areas publicas a barrer por la 76.200 38.100 50% 6% 3,0%
EAAAY EICE ESP

Realizar la recoleccién de los residucs generados
por efecto del barrido y limpieza de vias,

haciendo la utilizacién de un vehiculo tipo 1.900 952,79 0% 6% 3.0%
volqueta adecuado para este fin.
RECOLECCION Y Cumplimiento de las frecuencias en recoleccidn 1.878 939 50% 6% 3,0%
TRANSPORTE - — -
Realizar mantenimiento correctivo a los
vehiculos, garantizar la prestacién del servicio de 82 45 55% 7% 3,8%
aseo
Realizar mantenimiento preventivo, cambic de
aceite y lubricantes a los vehiculos 72 36 50% 6% 3,0%
compactadores

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién ai Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co



((‘)) INFORMES

£ de Acueduct Tipo de Documento: FORMATO
fapresa Ge Acueducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
Alcantarliadey fogeyte Yopa! 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
T 144 0007584 N Versién 06
812.25.01.00442.23 Pagina 56 de 61
Apoyar en la gestion para la adquisicion de ) 0 o o
vehiculo compactador nuevo- satélite 1 0.5 S0% 6% 3,0%
Optimizacion de la infraestructura en la actual o o o
base de operaciones // ampliacién 1 0,5 50% 6% 3,0%
Adquisicidn de contenedores plasticos para -
recoleccion de los residuos sélidos productores y 20 10 50% 7% 3,5%
multiusuarios
Mantenimiento de cestas papeleras 30 15 50% 6% 3,0%
Adquisicién de maquinaria y equipos, 6
LIMPIEZA URBANA guadafas, 1 hidro lavadora, 1 sopladora, 1 10 10 100% 6% 6,0%
motosierra, 1 corta seto
Apoyo de brigadas de aseo en el municipio de
S55% 6% 3,3%
BRIGADAS DE ASEQ Yopal 92 51 o o 3%
Restauracién de puntos criticos 24 14 58% 6% 3,5%
Realizar cargue al sistema Unico de informacidn
s.u.i correspondiente a toneladas provenientes
REPORTES AL SUI del area de prestacién del servicio, continuidad 36 18 50% 7% 3,5%
en barrido y limpieza del servicio de aseo y
continuidad en recoleccién del servicio de aseo
Cumplimiento Total => 54%

En el segundo trimestre del afio se reajusto la meta programada de la actividad "MANTENIMIENTO DE LOS CARRITOS
PAPELEROS”, adicionalmente se corrige modificacion que le habian hecho a la formulacién del documento base, se aprovecha la
presente para recordar que dicha formulacién no debe ser alterada pues hacen incurrir en errores en la base de datos general.

6.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el optimo funcionamiento de la operacmn del servicio de aseo en el
componente de disposicion final dispuesto para tal fin.

Para cumplir con el 34%b del plan de accidn del afio en vigencia, se realizaron las siguientes acciones programadas:
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" o . Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Construccion y optimizacion de
Mejoramiento infraestructura infraestructura zona de bascula y 1 0.2 20% 20 1%
relleno sanitario el cascajar fortalecimiento de laboratorio de control de ' °
lixiviado en el relleno sanitario el cascajar
Cierre y clausura trinchera no 12 | Continuar con el cierre y cfausura trinchera o o 0
en el relleno sanitario cascajar no 12 relleno sanitario 1 0.7 70% . % 6%
. e Implementacion de proyecto estratégico
Inclusién de tecnologias limpias . 2 o o o
en el manejo de residuos sélidos sobre nuevas tecnologias, recuperacion de 1 0,05 5% 9% 0,5%
residuos
Mejoramiento y actualizacion del sistema de
Mejoramiento infraestructura pesaje en el relleno sanitario con la 1 0.2 20% 9% 204
relleno sanitario el cascajar construccion y adquisicion de un nuevo '
sistema de pesaje
Realizar la calibracién semestral de equipo
Sistema de pesaje de pesaje, que incluya mantenimientos 2 1 50% 9% 5%
preventivo y correctivo
L . . . Seguimiento y monitoreo de gases, o o 0
Cumplimiento licencia ambiental lixiviados y demds pasivos ambientales 1 0,2 20% 9% 2%
Inclusién de actividades que permitan
. . mitigar la presencia de vectores y aumento o o o
Control de pasivos ambientales de olores en la operacién diaria del relleno 300 135 45% 9% 4%
sanitario
Adecuacion y conformacion de los residuos
Operacidn y funcionamiento solidos y manejo de pasivos ambientales de o o o
relleno sanitario la operacién y funcionamiento del rellenc 60000 28356,0 47% 18% %
sanitario
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lixiviados

Tratamiento de liquidos

Obras de adecuacién y optimizacién del
sistema de tratamiento de liquido lixiviado
en el relleno sanitario el cascajar y canales
de manejo de aguas lluvias que permitan
optimizar la operacién del relleno sanitario

Pagina 58 de 61

0,0

0%

10%

0%

Manejo paisajistico

Optimizacion y mejoramiento de vivero
ecolégico, como parte fundamental para
sacar especies que permitan reforestar y
cumplir con compensaciones ambientales

1,0

100%

5%

5%

Mejoramiento infraestructura
relleno sanitario el cascajar

Estudios y disefos del sistema de manejo
de aguas lluvias y de escorrentia en el
relleno sanitario el cascajar

0,0

0%

6%

0%

Cumplimiento Total =>

34%

6.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE

En la direccidon de aseo se estd consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje, con lo cual se busca concientizar a la
poblacién en lo importante de la separacién en la fuente, recuperacion de puntos y la vinculacion de los recuperadores en estos

procesos.

Para el afio 2023, muestra un acumulado de cumplimiento de 61% de sus acciones programadas asi:

. - . Resulitado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Socializacicnes del programa adopta un recictador
(sector, comercial, institucional, oficial vy 40 31 78% 20% 15,5%
multiusuarios residenciales)
Programa dg sensibilizacion | capacitaciones y educacion ambiental en manejo
y formacién de habitos | ge residuos sélidos a los funcionarios de la EAAAY 6 1 17% 20% 3,3%
ciudadanos scbre manejo E.I.C.E. E.S.P.
de los residuos solidos
Capacitaciones, educacidén ambiental (PRAE) y
lidicas en manejo de residuos sdlidos en o o o
instituciones educativas, sector comercial y 31 31 100% 20% 20,0%
multiusuarios.

eaagy.

oV.CO
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Realizar campafias de socializaciones casa a casa

del servicio de aseo y del programa de 10 6 60% 20% 12.0%

aprovechamiento en los diferentes sectores de la '

ciudad

Programa de sensibilizacién | Atender todas las solicitudes de los usuarios en lo
y formacién de habitos que refiere a actividades educativas, y formacién o o o
ciudadanos sobre manejo | en el area de aprovechamiento y reciclaje de los 60 31 52% 20% 10,3%
de los residuos sélidos residuos solidos

Cumplimiento Total => 61%

En el segundo trimestre del aio se reajusto la meta programada de la actividad "CAPACITACIONES, EDUCACION AMBIENTAL
(PRAE) Y LUDICAS EN MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, SECTOR COMERCIAL Y
MULTIUSUARIOS”
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Como consolidado del sequndo trimestre de la vigencia 2023, se obtuvo un cumplimiento
promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 38% gracias al trabajo
integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y
acciones para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios ofrecidos por la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

60%
s0%
40%
30%
20% -
10% -

0%

Ei promedio de ejecucion acumulado se ve afectado de forma negativa debido a que las
areas de prensa, responsabilidad social, proyectos, talento humano, archivo y procesos,

tesoreria, medidores, fidelizacion,

alcantarillado, potabilizacidon de agua,

agua no

contabilidad, laboratorio de aguas y PTAR, no realizaron el reporte de informacién dentro
de los plazos establecidos para ello o presentan inconsistencias en la informacion
reportada Es recomendable que el director del area analice junto a su equipo de trabajo
la raiz del problema presentado y tomen correctivos a través de acciones de mejora para
que esta situacidn no se presente en el siguiente trimestre de evaluacion. El registro de
esta actividad debera ser remitido a la unidad de planeacién para realizar seguimiento a
los compromisos.

«Es indispensable que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accion, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora,
se invita a generar compromisos tangibles y registrarlos en un documento que deberd ser
remitido a esta oficina y asi poder realizar seguimiento a! cumplimiento.

e Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un analisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que
muchas oficinas presentan informacién corta y sin andlisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas del plan de accion 2023. .
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« Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso para
analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.
Adicionalmente, se solicita que la evidencia de la reunién realizada y los compromisos
adquiridos sea remitida a la unidad de planeacion.

e Se recomienda no alterar las formulas ni el formato destinado para diligenciar la
informacidén correspondiente al plan de accién, ya que al manipularios se puede incurrir
en errores en la verificacion y analisis de porcentaje de avance logrado. Se recuerda que
cualquier modificacién de informacion registrada se debe pedir autorizacion.

« Durante la vigencia 2022 se realizd advertencia del bajo monitoreo de la calidad del agua
residual cruda y tratada, y se observa que en el primer trimestre del 2023 dicha novedad
se vuelve a presentar, y dado que en el segundo trimestre no reportan informacién se
presume que continGian con la falla en toma de muestras. Es necesario recordar que con
los datos reportados se realizan analisis de operacion y funcionamiento de la planta de
aguas residuales, ademas de ser un insumo importante en la autodeclaracion de las tazas
retributivas. De continuarse presentando en esta vigencia el no reporte de informacién se
constituye como riesgos de gestion de calificacion media a alta.

Como anexo se presentan las fichas de plan de accidn diligenciadas por cada area, esto con
el fin que puedan ser verificados los datos y consultados los andlisis de cada objetivo.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion

Anexo. Lo enunciado en () folios

Elabord: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacion
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UIBRO Y SE ENVIA A LA OFICINA JURIDICA OA LA | °® 4% 100%| 700 e | 398 | 2% 167 26% | 181 | 0% 0% E pr en un pol i}
OFICINA SOLICTTANTE PARA SU RESPECTIVO S | acumutado del 0% frente alo
TRAMITE CORRESPONDIENTE Y SU AFECTACION DE A, | Proyectado de ta vigencia fiscal del
CONTABLIZACION. c?) afio 2023,
w
&
VERIFICACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO
. MENSUALMENTE AL COMPORTAMIENTO DE LOS < mi:' Ii":reng;:“e::"mm: nsteajc
INGRESOS PROYECTADOS FRENTE A LOS INGRESOS| oo 79 " o It} P porce
- RECAUDOS Y LOS GASTOS COMPROMETIDOS 100%( & f75%] 36 50% 2 5% | 12 0% 0% O | acumulado del 75% frente alo
FRENTE AL RECAUDO ACUMULADO PARA MEDIR al proyectado de la vigencia fiscal del
EL SUPERAVIT TESCRAL O DEFICIT RENTISTA. ¢ 2 afio 2023.
o
=
REVIZAR QUE EL CONTRATO ESTE SUBIDO EN LA ofidina de Prespuesto se_expidieron
PLATAFORMA DE SYSMAN Y SE PROCEDE A 5% a% wosw| 720 | &Fa ] 382 | 22% 160 | 25% | 182 | 0% 0% 162 Registros Presupuestales en un
EXPEDIR EL REGISTRO PRESUPUESTAL; St CUMPLE porcentaje acumutado del 48%
CON EL PROCEDIMIENTO REQUERIDO Y LA frente a lo Proyectado de ta
NORMATIVIDAD VIGENTE. vigencia fiscal del afio 2023.
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z z CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
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g o§§ é 'Jg pno::::nm CUMPLIMIENTC % !
Q a a
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RECOPILAR, ANALIZAR ¥ PREAPARAR LA
INFORMACION RELACIONADA CON LAS En ¢] Segundo Trimestre se
EJECUCIONES DE INGRESCS Y GASTOS: cumple la meta en un poroentaje
DILUGENCIAR LOS FORMATOS, CARGAR A LA 9% 7% 100% 48 53] 36 50% 24 25% 12 0% 0% acumulade def 75% frente a lo
PLATAFORMA Y VALIDAR LA INFORMACION proyectado de la vigencia fiscal de}
REQUERIDA EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LOS afio 2023
oL, .
REPORTES DE INFORMACION: CQUIPO. CONTRALORIA
Transparendea, GESTION SSPD, DNP (SGR) TRIMESTRALMENTE. En el Segundo Trimestre se
acceso 2 la OPORTUNIDAD |CERRE FISCAL ANO 2020 PLATAFORMA SIA CIERRE cumple la meta en un porcentaje
Informacién DE LA FISCAL PRERSUPUESTAL ANUALMENTE Y SIA 9% 7% 100% <8 36 50% 24 25% 12 0% 0% acumulado del 75% frente zlo
piblica y lucha INFORMACION a::mv“ cgmgzgg’mr&%’g%m ot proyectads de la vigencia fiscal de!
EMPRESARIAL ISUALN| afo 2023.
contra (a CADA MES.
corrupcién
REPORTE DE INFORMACION DE LAS EJECUCIONES i
2:\:& SEGUN :EQUERJM;ENTO‘DE 106 EnTe oF ] “‘:":":I“S:'%:d:::':i"';:;k
CONTROL Y LOS REQUERIMIEMTOS DE 1hFORMACION | 2% 7% 100%] 48 5308 36 50% 24 5% | 12 0% 0% scumulado def 75% frente alo
DE LA DIRECCION ADMINSTRATIVA Y FINANCIERA DE proyectado de la vigencia fiscal de!
LA EAMAY. EN POWER POINT. afio 2023.
FOLLAR Y REPORTAR LA DOCUMENTACION QUE SE .
ELABORA EN PRESUPESTO OE ACUERDO A LA LEY DEL EL REPORTE SE REALIZA ANUAL,
Gestién ARCHIVO Y PROCEDIMENTOS ESTABLECIDOS. ESTE - SEGUN ENVIO PRODUCCION
" REPORTE SE REALIZA ANUAL, SEGUN ENVIO 9% 0% 100% 1 O3] -} 0% [ 0% 0% 0% PRESUPUESTAL DE CADA
Oocumenta v:gouccton PRESUPUESTAL DE CADA VIGENCIA VIGENCIA ANTERIOR A ARCHIVO
(ANO 2022) TRANSFERENCIA DOCUMENTAL E NTRA EAAA
INVENTARIO A ARCHIVO CENTRAL DE LA EAMAY. e LOEWA Y.
AVANCE PLAN DE ACCION 42%
COSTO DEL PLAN DE ACCION []
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3 E g g PROTVECTO ACCIONES PROGRAMADAS g g 2 R o RN mrm v an mo1capor g OBSERVACTONES
g i 2 | <% — - :
o
o
2 - - - tUNIDAD - UNIDAD ] g 2 i * 5 £ 5
3 S S 3
Actualizar ia tarifa para o servicio de
scueducto 10% ™% 100% 3 67% 2 33% 1 | 33% 1 0% 0%
realizedas /
Caiauto de Tarifas Actualizar Ia tarifa del servicic de programanas
sicantarifiado 10% 7% 100% 3 67% 2 33% 1 33% 1 0% 0%
Planeacién
Institucionsl ]
Actualizar fos costos del servido de| ™
aseo por cambio de semestre] 10% 7% 100% 3 67% 2 33% 1 33% 1 0% 0% s(
1P
-
ciculos realizados /| w
Cateutar In tarita para ef sendco del 1508 | 5% | 100% | 12 [ sese [ 6 [ 25 | 3 | 25w 3 | om 0% chlcatos a
programadas 8
Comité de conciltactén e [=]
cuentas con las empresas  |Reslizar |2 Bouidactén del valor 2 m‘ tzadas / -6
pr de (2 actividad | psgar & ¢ada una de las empresas de] 10% 5% 100% | 12 50% 6 25% 3 25% 3 0% 0% liquidaciones 5
de endl aprowi y asistir 81 comicé. ramadas E
{municiplo de Yopat. programa
Aooys en ia proyecdén de 10%| 0% [100%| 1 [ 0w | o [ o% [ o | o% | o | o% 0% procesa apoyado
Presuguestal y Realizar |a proyecctén del balance de
eficiencia det o Y de log comunicacién
gasto o servicies  publicos 10% 0% 100% 1 0% 0 0% 0 0% Q 0% 0%
gt prestados por 13 EAAAY, para |al enviada 2 la akaidia
vigencia 2024
atuscion ; Caf &1 SUI La Informactén de R certificados
ev t rgar en eportes
P pefto Cargue da informacién al sul taritas y facturacidn 30% 16% | 100% | 180 | 53% 96 24% 43 29% 53 0% 0% & U1
institucional
. AVANCE PLAN DE ACCION -waf}
OBSERVACIONES UNIDAD DE PLANEACION Eldrear no realiza chser adl L] 6n del de cada una de

acthaoa Sa recomien’a que para & préximo periodo sa tome ¢omective del Caso,

G

HO CASTILLO
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DEPENDENCIA: CATASTRO DE USUARIOS VIGENCIA 2023
3 3 CRONOGRAMA DE EJECUCION ¢osTOoS
{4 -
o 5 5 88 Y
g ° 3 H ¥ META CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES ( SE DEBN DILIGENCIAR
83 a H PROGRAMADA 3| s PoR RE DE
hi E ga PROYECTO ACLIONES PROGRAMADAS § § 1TRIM L TRIM T TRIM IV TRIM E « INDICADOR z LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O
a o TNCONVENTENTES PRESENTADOS PARA FL.
'_F; -3 g 3 - 2 § CUMPLIMIENTO DE LA META)
2 £8 g g 5 g ® > =
= % LY o |unioap| = uNIDAD 2 Fi F F]
F ] 2 d
> > > >
DURANTE LOS MESES DE ABAIL A JUNIO DE
SEGUMIENTO A LAS SOLICITUDES (No. DE SOLICTTUDES 2023 SE REGISTRARON 435 MATRICULAS
DE MATRICULA EN LA 1 No. ACTUALIZADAS EN
VERIFICACION DE DATOS DEL 5% i | i00% ) 3360 | QR 1427 2% | 989 | 13% | 438 0% N REVISIONES NUESTRA BASE CATASTRAL, INCLUYENDO LOS
SUSCRIPTOR ¥ DEL PREDIO. PROYECTADAS) El:n;mos. ug' RUTAS BE ASEQ ¥ LAS.
SE ESTA REALIZANDO EL COTEXO DE CEOULAS
;;ﬁ:;dmmm VALIDACION ¥ ACTUALIZACION {No. ACTUALIZACIONES BE LOS USUARIOS EN LA PAGTNA OF LA
adlon: DE INFORMACION DE . REALIZADAS / No. POLICIA NACIONAL, EN COLABORACION O A
Stmpiificacién de SUSCRIPTORES (NOMBRE, =% 9% [ 100% | 360 | ELED 128 15% 54 2% 74 o% % ACTUALIZAGIONES | ¢ [PETICION DE LOS PROFESIONALES DE APOYO
Proceses CEDULAS, TELEFONOS, ETC) PROYECTADAS § g m%me?m) ADSCRITOS A
<
7 [EL NUMERO DE ACTUALIZACIONES Pana ESTE
ACTUALIZACION OE ACTUALIZACION BASE OF OATOS (Mo. DE CODIGOS | D mnszsgu £S ALTO (u,ua)“nemno A QUE SE
LA BASE CATASTRAL ACTUALIZADOS / No. | © |REaLIZO una acTUALIZACION DE FORMA
CODIGOS CATASTRALES 25% 10% | t00% | 48000 | F¥H| 19829 12% | 5634 | 30% | 14178 | o 0% pverad \ S s m Sé“ﬁ“o’ﬁi’,‘u"} {,‘EUN
,5_ PLANEACION MUNICIPAL,
REALIZAR LOS CARGUES (¥o. DF CARGUES 3
MENSUALES DE FICHAS DE REALIZADCS / No. DE [LAS FICHAS DE INDICADORES $E ACTUALZAN
INDICADORES A LA UNIDAD 13% 7 |1oowm | 12 & [ 25% 3 25% 3 % 0% vt T o
Seguimiento y PLANEACION PROYECTADOS)
evatuaciin del
desempeho
institucional (No. OF [NFORMES
PRESENTAR INFORMES 12% 12% 100% N T T 100% N 0% ° % 0% PRESENTADOS / No. DE ESTA OFCRA SOLO PRISENTA UN INFORME BIMENSUAL ¥ €5
BIMENSUALES A PLANEACION INFORMES DANARTE £L MES DE FEBRER DE CADA ARO.
PROYECTADOS)
AVANCE PLAN DE ACCION 48%

COSTO DEL PLAN D ACCION
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DEPENDENCIA: CARTERA VIGENCIA 2023
o ~ § § § CRONDGRAMA DE EYECUCION cosTos
a " 2 g ]
= H - META 3
I 2 zZq g §§ PROGRAMADA CUMPLIMIENTO 3 OBSERVACIONES ( S8 DEBN OIL a8
35| v | s | || B | e | g | e |t tnes e oo
3 5 E 9 5 META)
o u 3 a
2 28 g g g g ¢ > =
& " » % |unoap| % | umoan | £ 3 2 g £ g # 3
> > > >
PRIMER TRIMESTRE: S4 realizaron J2 cOrtes del servicio &n predics que
no han sido matriculades y que fenian el servido directo. Se fquidd e
REALIZAR CORTE DEL SERVCIO NUMERO DE CORTE retroactivo a acho (9) usuarios que legalizaron fa matricuta.
UE ACUEDUCTD A USUARIOS W0 Fa 100% | 500 1 7% LS % az 0% n o o DE ILEGALES
ILEGALES SEGUNDO TRIMESTRE: Sa reafizaron 51 cortes del servicio en predios
qua no han sido matriculados v que tenian el sarvido directo. S fiquidd o
umoﬂ INDICE retroactivo 3 slete (7) vsudrios qua legalizaron la matricula.
A A PRIMER TRIMZSTRE: Se kientificaron 32 predios con matricuta y con ef
PROCESOS servicio directo, $# procedic & realirar ¢l corta del servico y ta hidio ¢
“’;’,‘g{,‘f,’;“,i:&i%"g E INICIADOS / process por presunta defraudacién da fluidos. (Se notificd la presunta
NTES 10, NUMERO OE 6N ¥ Cobro de )
&E:mumg"m: g:unmogs N% P % 100% 120 72003 13 2% 32 45% 4 % -3 [ PROCESOS EN P — P vT— "
AUTORIZADAS OF DACION DE &) servicho directo, s& Mb L] rtMIz:ﬂd corte del !::bo ¥ se !nlyd:z
Fipos proceso por presunta defraudacidn da fluldes. (Sa notificd |13 presunta
defraudacién y cobro 29 retroactives)
PRIMER TRIMESTRE: Sa realizo |3 enrega de avisos de invitackin 3
INICIAR PROCESOS DE COSRO AVISOS raaltzar o Pago a 103 USUBACS QU NG PraSENtan Morosidad y que |a fecha
ETAPA PERSUASIVO A USUARIOS Y/0 ENTREGADOS / firmite de pago estaba vendda, pero que, podian pegar la facura
ADMINISTRATIVA- | SUSCRIPTORES EN LA 00" 5000 NUMERQ OE jrediante la fecha del cdigo de barras.
FACTURACION _[PRIMERA FACTURA POR MEDIO DE| 7 ™ ! § o sos2 B | eme | Tow | soe ™ ™ ¢ USUARIOS CON |SEGUNDO TRIMESTRE: Se reafizo 12 entrega da avisos da Invitackn a
CORRIENTE AVISOS ( CERG MOROSIDAD MOROSIDAD CERO reallzar e pago a 108 LsUAo quA NG presantan morosiaad ¥ que [ fecha
w INVITACION A PAGO) () limite de pago estaba vendda, pero que, podian pagar la factura
3 medlants la fecha Oeh codigo da baras
v
O AVISOS PRIMER TRIMSTRE: Con o fin de evitar ¢f incremento de tas deudas, s¢
8 Wﬂnwatﬂ:m ENTREGADOS / :;ulamammmﬂmmmlamdamuku
a VENCIDAS) LA SUSPENSIONES ™ s | 100w | scoo0 | G | 26087 | 2w | 10843 | 3em | 13440 | om o 0 e seracs.
g DEL SERVICIO POR FALTA DE MORDSIDAD DF 1 A TRIMSTRE: Con ¢ fin de 4vitar & Incramento de 183 deudas,
- ~ PAGO S MESES se hace Ia entregd de s nouficadiones de la fecha de comtes y|
9 s Suspensionss del servidio.
[*] N AVISOS PRIMER TR : Se ha dado del corte
< . NOTIFICAR A LOS USUARIOS GADOS del sarvido at usuarto, aonuﬂnqmremeipaqov:slmxarlnsabm
& ) MOROSOS (CON MAS DE 6 i reredd adidonales.
= ° FACTURAS VENCIDAS) EL CORTE 8% b 100% 8000 [29%3 2333 15% 1163 15% 1192 0% o% [} USUARIOS CON
a ~N ETAPA PREJVRIDICA]  OR SERVICIO POR FALTA DE OSIDAD MAYOR SEGUNDO TRIMSTRE: Se ha dade cumplimisnto 3 la notificacién del
€ z PAGO MOR( corte ded servido o usuarie, con e fin qua realice ef pago v asi avitar loy|
4 S A S MESES cobros adidonales.
> h PRIMER TRIMESTRE: Unad vaz nmmnuo o usuarto y no efectua o pago,
= g upmc.duamaﬂmtlammmbén servico, da acuerdo a Ia]
! entro [
5 4 SUSPENDER £L SERVICIO A LOS s S yidodes dlariae. por 12 Unidad de Carters dentro de las)
ko] USUARIOS MOROSOS ENTRE 1 Y ) 5% 100% 8000 [ 5098 4833 % 1482 0% 370 o o [
0 g S FACTURAS VENCIDAS PROYECTADAS TRIMESTRE: Uns vez notificads # usuario y no efectus «f
N & g pago, sa proceds a realizar 3 suspensidn det servicio, de acuerdo a 2]
c 2 w establectds por la Uniiad de Cartera centro de las|
o Y E |scnidaces ciartas
= -
[o] w s PRIMER TRIMESTRE: Una vez nctificacs & usuarto vy no efectua el pago,
o E sa procede a reafizar «f corta dol servido, de acuerdo 2 la
€ CORTAR EL SERVICIO A CORTES 8 establecida por fa Unidad de Cartera dentrd de las actividades dianiaa.
by} 1 USUARIOS CON MAS DE SEIS (6) 5% ™ 100% | 3000 4193 1217 2% 704 1% 313 % 0% 0 REALIZADOS / b1
E a FACTURAS VENCIDAS CORTES =1 |SEGUNDO TRIMESTRE: Una va: notificado ¢ ususrio y no efectus ¢
= PROYECTADOS QO |pago, se procede a reaiizar & corta del sendcio, de acuerdo a3 la|
[ z estibletida por 10 Unidad de Cartéra dentrd da las
- o 8 actividades diertzs,
£ H -
o 2 PRIMER TRIMESTRE: Sa realizaron visitas a usuaries con morosidad)
w mayor 3 seis (6) con e An de notificartes modiante Informe de campo ef
2 | erwpasmivica process de Elapa Persuasiva y asl evitarle la apertura del proceso
E NUMERO DE coactivo, pasados dnco (5) dias despuas da 12 notificacién sa proceda 2 12
VISITAS apertura 0o la Etapa Persussiva ¥ pasar a Cobro Coactivo, para el primer|
: e s = wehiagnsy | [ o 5
-] CON MOROSIDAD MAYCR A 6 % 6% 100% 500 375 % 178 00 o% ] % 0 NUMERQ DE
4 MESES) PROCESOS SEGUNDO TRIMESTRE: S reasfiraron visitas 3 usuanios de 13 Bendiadn
o ENTREGADOS EN con merosided mayer 2 seis {5) con el An de notificaries mediante informe|
I ETAPA PERSUASIVA de campo e proceso de Etapa Persuasiva y asi evitarte la apertura del
o] proceso coactive, pasades dnco (5) dlas despues de fa notificackin se|
g proceds a la apertura da |a Erapa Persuasiva y pasar a Cobro Coactivo,
5 para o segundo timestra fueron 200 procesos.
2
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T E 55 g ég PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO ; OBSERVACIONES ( 65 DESE DILIGENCIAR LAS OBSERVACIONES
z z TTRIM IITRIM 11X TRIM IV TRIM POR TRIMESTRE DE LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O
3 a ] PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g 25 E 3 5 TES PRESENTADOS PARA €L CUMPLIMIENTO DE LA
g g E z g. E META)
? ] & & & « 2 > ¥
Fw - “~ % [uNDAD| W unioao | £ % F 3 % £ g 3 g
> > > >
REVISIONES PRIMER TRIMESTRE: Con el fin de evitar que J0S uSURIICS recOnecten &l
i servicio sin realizar  pago de la deuda, sendmlamvménocpmmosl
HACER REVISI USUARIOS. NUMERO DE Qua Y3 58 NCURNITAN CON ¢ SRrvicio cortado ¢
SUSPENDIDOS Y QORTADGS SIN % 2% 100% | 2500 [1 5% a9 6% 190 12% 9 o% o% ° .
PAGOD CORTADOS Y BEGUNDO TRIMESTRE: Con &l fin & avitar Que joS USUarios reconacten
SUSPENDIDOS SIN el serviclo sin realizar el pago ce la dauda, se realiza ly revisién de
CuMALL Py Predios qua y& SA snCusmran ¢on al serviKio Corads o suspendiao y los,
HETAI indormados por facturacién
PRIMER TRIMESTRE: Durante «! primar limastre, dentro de las,
|actividaces diarias 23 pudo evidendas 32 pradics Con JCOMASES CoN)
CORTES € IDENTIFICACION NUMERO DE CORTE serviclo y sels {6} predios demolidos.
PREDIOS DEMOLIDOS Y LOTES % 1% 100% 1000 8943 83 > 3s % 43 0% [0 [} / PREDIOS SEGUNDO TRIMESTRE: Durante <
H SegQuUNo trimestre, dentro da lasy
CON ACTMETIDAS CON SERVICIO] IDENTIFICADOS actividadas diarlas so pudo evidenciar 16 predics demolidos y & realizd)
e (17) cortas an €30 SErVICIS & 8l BAMIO 7 48 BgOR0y
y dooe (12) acometidas en e barric Caflaguate 11,
PRIMER TRIMESTRE: Por Motivas ¢ Clarme e Gdas de facturadién v
generacdn de las fichas do indicadoras se  encusniran
> - REALIZAR Los CARGUES CARGUES SCtualizavas hasta febrero da 2023, und VeI 58 realics al cierro 8 abrll sa)
v MENSUALES DE FICHAS DE REALIZADOS i generan reportes para actualizar la Informacidn a marzo de 2023
EeS s INDICADORES A LA uNiDap|  °™ Ml el B = s =5 3 5% 3 o e ° SEGUNDO TRIMESTRE: Por motivas e Cierms Ge 003 de facturacidn y
] PRESENTAR PLANEACION PROYECTADOS generacdn de reportes, las fichas de Indicadores $8  encusntran,
5 E S INFORMES actualizadas hasta mayo ta 2023, una vez s realice el derre & fulio 54)
En o o BIHENSUALES génertn reportes para sctualizar s Informacion & junio de 2023.
S22 Hs PLANEALION
Scaoe 2
%aﬁ_ . INFORMES PRIMER TRIMESTRE: Se da a los de h
PRESENTAR N 00% PRESENTADOS /| unigad g Planeadién de W Empress, udl qul raquiare o8 Informes.|
BIMENSUALES A PLANEACTON % i b s 30 3% 15 s% 18 o% bt ° INFORMES RE: Se da & tos de la
PROYECTADQS Unidao de Planeacin de la Empresa, cada que requiere de informes.
AVANCE PLAN DE ACCION 42%
COSTO DEL PLAN DE ACCIAK K\\/ \ I
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DEPENDENCIA:

CARTERA - Cobros Coactivos

VIGENCIA

2023

POLETICA MIPG

PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS

PONDERACION
RESULTADO
PONDERACION

META
PROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONGGRAMA DE BIECUCION

cosras

1TRIM

T TAIM

INDICADOR

#
14

UNIDAD » UNIDAD

VALCR

VALOR

L]
VALOR
%
VALOR

RESPONSABLE

FUENTE
VALOR

(S8 DEBE OIL LAS POR|
TRIMESTRE DE LAS GESTIONES, ACT © INC
PRESENTADOS PARA FL CUMPLIMIENTO DE LA META)

Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional

APERTURA DE EXPEDIENTES EN
COBRO COACTIVO (USUARIOS
'CON MOROSIDAD MAYOR A &

MESES)

lumnmnnmnzmmmnnegdnumd- aperturas
debico 3 las 1).- s reaitzd verifcackdn
de expedientes aperturados con ef in de verificar su estado y determinar
procesos estaban terminados. 2).- 5a verfich qué procesos tenian suts
de suspensién por acuerdes de page de §a obligacidn, 3).- Sa verifich con la
Unidad de Cartera qué procesos suspendidos por acuerdos de pago sa
hatdan incumpiids. De acuerds 3 1o anterior, Para este trimestre se proyectd|
un mayor ndmen) de Autos de suspensidn, terminacién y archivo de
procescs, Ademds, nwmnmmmmmancnmm

autes de por
d8 dtuerdo de pago. smnadahvednadmdﬂes

COBROS
COACTIVOS

COBROS COACTIVOS TERMINADOS

152

128

19%

24

NUMERO DE
TERMINADOS

JISTUNTCS Proceses, 38 espers Pard ¢ sigulentes rIMestre un MAYOr numerd
de procesos de cobro coactive aperturados por CUaNto & Cuenta con 230

en et3pa por
PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE: sa reailzaron 192 aperturas de procesos
G CObro CoRCtive, Superando la mets mensudl estipnutada; sdemas de eflo,
58 reviso 108 procesos antigues, ot fos Cuates sa emitieron autos da
actuafizacion da la deuds, medidas cautelares sobre los predics, asl como &
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(No. DE FUGAS REPARADAS | [ ACOME TIOAS 0F ACUE DUCTED, PORCUE ACTUALMENTE SE ATIENDEN LAS FUGAS PO
IANC ARREGLO DE FUGAS 7% | 16% | 100% | oo | IR 7ea | siw [ 405 [ asw | 358 | 0w o 1 PROYECCION DE FUGAS A ACOMETIONS POR.LA DIRECCIIN TECHICA ¥ LAS FLXGAS EN1SO MEDIDORES LA GFICTRA
REPARAR) OF MIDIDORES, ¥ HAY UN PROBLEMA GRAVE EN EL NEMPO DE ATENCION DE ESTAS
FUGAS, GIRERANDC PERDIDAS OF AGUA A LA EAAAY, LA SOLUCKIN £S QUL UNA. SOLA
UMNIDAD A THENDA ESTAS FUGAS
(No. DE FICHAS
. DILIGENCIADAS / No, OE
DILIGENCIAR FICHAS DE 15% % 100% 12 [0 6 5% 3 25% 3 o o FICHAS DE INDICADORES SE REALZARDN EL DELIGENCIAMIENTO DE LAS FICHAS EX 103 TIEMPO INDICADOS PO
Segquimients v REPORTE DE INDICADORES Py atui PLAKEACION
evaluacidn det INDICADORES E DILIGENCIAR)
d INFORMES DE
frstitucional SEGUIMIENTD (o. e
PRESENTAR INFORMES 15% % 100% 4 [ 50%) 2 5% 1 5% 1 [ 3 PRESENTADOS / No. DE S PRESENG FL CFORME 811.25.01.0034.23
INFORMES PROYECTADOS)
AVANCE PULAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION ° ’
.l

C i)

CUPERTING NIAG CUTA / Thnico - Madidores

JOS3 BELLER SUAREZ CHAPARRO
T

logo de Medidores
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OEPENDENCIA UNIDAD DE ACUEDUCTO ] VIGENCIA 2023
2 :§ § 8§ CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos .
x 3 2 uE E NE nﬂ;:::“u CUNPLINIZNTO
] g 8 rrarecto ACCIONES PROGRAWADAS H a2 TR ftvnim TR v tNpIcADGR oRstavacionts
g g 3 H HE FUENTE | VALOR
e
2 28 - - o |woe] « wimas ] 5 I H * ; s ; =
05
CE REDES 08
wnmucagn, CONSTRUIDOS 110 TRIMESTRE I: PROTECTO ':‘”‘)'0""’ SAN JERONIMO PARTE BAA, SE
REHABIUTACION ¥ REALIZO LA ENTREGA ESTE ARO 2023
oPTIMIZACION CE REDES oF | 2% 9.9% | 100% | 1500 | EEED] 593.54 40% 935 % 0 0% 0% METROS LINEALES OF TRIMESTRE II: KO SE PRESENTO CONSTRUCCION, REHABILITACION ¥
ACUEDUCTO. REDES OF OPTIHIZACIGN DE REDES DE ACUEDUCTO
PROYECTADOS b
({(Mumero da hores.
prestades en un mes ’
o o sector 1) ¥
Cpobiacién sarvida) X ( 4
HORAS POR DfA DE Hurmero de horas que [TRIMESTRE I ¥ IT: Para o primar ¥ sequndo trimestre 38 han mantenido un
PRESTACION DEL SERVICIO EN | 25% | 251w | 100% | 23.8 | EECooN 2391 100.4% | 23.9 | 100.5% | 22.91| 0.0% 0.0% ane un dla)} / promadic de 23.9 ds horas sl dlas de prastackén del servide de seseducts,
LA CIUDAD DE YOPAL ((rumero da hores que| [
tlane un mas) X
(pobtactsn total
servida por b persona ‘a Y
prestadorns
«
ACCIONES  PROGRAMADAS |
DE LIMPIEZA EN LA LINEA DE
(Mo, TRIMESTRE Ii Se han raslizado de forma continus mantenimientos v
CONDUCCION (ROCER{A, MANTENTMIENTDS Z {fimetezas por parts d operader encargado de 1a lines de eonduccién *
BARRIDO, FUMIGADO, ASEO] 10% | 8% | 100%| 120 | XX 108 q1% 49 43% 52 0% 0% e i 11: $a han malizvde de forms contings mantenimisntes y
DE CAJAS DE PURGAS, HANTENTMIENTOS U limplezes por parts de! operador encargado de la lnea de conduceién ¥ (os
VENTOSAS, ASEQ DE PASOS PROGRAMADOS)* 100 g pasos elavados
ELEVADO) é
w
)
-
':"'f"'d"""“l’ ;‘;NWAFOOSN DEDI‘F’é;\E’ULE (o, VALVULAS O [TRImMEsTRE 1: Mo su han pocido reaizar camblos da vatvutas debido a qua
anizacional NTES RENCVADAS/No, Z  |no ta cusnta con al personsl suficiente ¥ ¢ suministro de valvutes.
¥ Simptificacka DIAMETROS OE 1A RED DE| 0% | 0% [100%] 10 & 0 =% ° % 0 0% 0% viLvuas S | rarmesTee o Mo sa hen podido restizar cambios de vatvutas debide & que
4 procescs ACUEDUCTO DE YOPAL PROGRAMACAS)*100 & o se cvents con o1 euminisire da vohwtas.
a
CONTINUIDAD DE 2
ACUEDUCTO F
REPARACION  SISTEMATICA m'(‘ﬂw‘s,sm Q f":ln:!,m! 1: 5o han reatiyado tas reparaciones de fugas reportadas de
DE FUGAS EN REDES DE| 10w | 7% |100%|t000 |€B] ™™ 7% | 372 | 35% | 349 | 0% 0% s G | TRTMESTRE T1: Se han resfizado tes dn Poges reportades de
AQUEDUCTO REPORTADAS)* 100 € |manera eficaz
RE’mgg;gismgg:Fslx , {Mo. DE REPARCHEDS
vias REALIZADOS/No. [TRIMESTRE £ y IT: Han sufmentado Kod reparcheos debido 3 (a3 ugas qus 36
INTERVENCION EN LA 0% 19% 100%| 60 m 112 85% 53 8% 59 % 0% REPARCHEQS han ganerndas an la3 vies, v han stendide de manera eficaz y oportuna
REPARACION DE FUGAS PROGRAMADOS)* 100
RN e goonnres | [reeemie e e o o e s b
[NSTALACION DE HID ww | 0% 100w 5 | G 0 0% o | o | o | o% 0% INSTALADOS Mo, do estor,
EN LA RED DE ACUEDUCTO| PROGRAMADDSS* 100 TRINESTRE IT: Mo s han podido rasiizar resaracionss o Instateciones ds
DE YOPAL oG hidrantes debido & que no e cusnts con o suministro de estos.
AVANCE PLAN DE ACCION 9%
0 b
COSTO DEL PLAN DE ACCION N o%—/ )
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2 ~ § x g F CRONOGRAMA DE EJECUCTON €OSTOS
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- META
1 2 § 5 g z g PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO 3
b E 3 E PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 ng ITRIM T TRIM I TRIM v TRIM INDICADOR z OBSERVACIONES.
g g E E b3 “g FugnTE | vaLor 5
g 22
- - - raoen - URIDAD + g + g ] g ¥ g
Visitas a campo para levantamiento de informacion. | 9% 21% | 1000%] 35 | EEED 8 3% 1 20% 7 0% 0%
Transcripcidn de asta Informacién al software de
o 2.1% 100.0% EI:) 1 2 Mo 34 cumpts In meta pues o
ACTUALIZAR EL  [dibujo asistido AutoCAD. 33 8 3% 0% 7 0% 0% (ACTUALIZACIGHES software sa abtuvo ol di 2308 funio
CATASTRO DE REDES REALIZADAS / de 2023
DE ACUEDUCTO PROYECTADAS) X 100
Registro de esta Informacidn al software ArcGIS. 9% 21% | 1000w} 35 | EERD> 8 3% 1 20% 7 0% 0%
e e do anomaies del sistema de acieductoen | 3w | 2% oo 000 | @R 721 [ at% | 372 | 39% | 349 | 0% 0% ox raalizs of reports an Google Maps
Fortalecimiento
5 $
:;,‘;‘:';lzzggz d: Visitas a campo para lsvantamiento de informacién. 5% 1.7% | 100.0%| 30 [ 334%) 10 3% 1 0% 9 0% 0%
procesos o
ACTUALIZAR EL . ACTUALIZACIONES & [No se cumpte ta mata pues o
CATASTRO DE REDES REALIZADAS | 0 |mnware sa obruva o dis 23de junic
DE ALCANTARILLADO PROYECTADAS) X 100 ‘S de 2023
Registro de esta Informacién al software de dibujo w
aslstido AUtoCAD. 5% L [1000%{ 30 | EEED 10 3% 1 30% 9 0% 0% 2
=z
1.3 5]
[T
Monitoreo de rellens santtarto. % Low [1000m| 12 |a@mn] s 5% f 3 | 25w | 3 0% 0% ©
2
Edicién cartogréfica. % 15% [1000m]| 12 | GRs] s 5% 3 25% 3 0% 0% (ACTIVIDEDES g 54 rasiiza scompaiamisnts e
LADAS / procedimiento & terceros, se reaiind
PROCESOS APOYADGS ACTIVIDADES & |t comité ¢e saguimiento 8t
Generacién de Plotters. % 1.0% | 100.0%| 20 [50%] 10 30% 6 20% 4 0% 0% PROGRAMADAS} X 100 2 components ds ANC
o
Comité Agua no Contabifizada - ANC. 2% 3% [1000%| 6 [17 %] 1 0% 0 17% 1 0% 0%
::3?::?: Inspecciones de disponidilidad para u% 87w |1000%| 1000 | O | 414 23% § 233 | 18% | 181 0% 0%
Respuesta a solicitudes de certificaclén de
dispontbilidad de servicios. 8% so% |woow| 100 [ &E>] 79 | 26% | 26 | 53% | 53 [ 0% 0%
Envio de comunicaclones ofictales ante solicitudes
de usuarios. 13% 6s% |1w00om| 240 | BERD ] 127 | 25% 60 | 28% | 67 0% 0%
to
e s |G et e oy el I
udadano i constants de sofleltudes de
y Afcantarillado para proyectos de obras como % 1.5% 100.0% | 80 m 61 76% 61 0% o 0% 0% PROYECTADAS) X 100 clsponibilidades.
pavimentaciones.
Acompaiiamiento técnico al desarrollo de obras que
involucra las redes de Acueducto y Alcantariilado, % 7.0% woom| 21 @S| 21 24% 5 75% 16 0% 0%
AVANCE PLAN DE ACCTON 46%
OBSERVACION UNIDAD DE PLANEACIGN F:IE n"e:es:srio ajustar la meta de la actividad “Acompaflamiento técnico al desarrollo de obras que involucra las redes de Acueducto cantarillado™ debido a que el ejecutado fue mayo. Se recomienda revisar la
anificacién de actividades.
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4 % = g § g CRONOGRAMA DE EJEQUCION COSTOS
z
5 % S @ § . ACCIONES ¥ SuE META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
3 PROGRAMADAS § 5 § [ TRIM 11 TRIM H1 TRIM IV TRIM [NDICADOR OBSERVACIONES
'5 o = FUENTE VALOR
R s~ % * “ UNIDAD » UNIDAD “ VALOR % VALOR * VALOR » VALOR g
Revision ¥ 1 Trimestre:Sa Inicia con las)
actusiizacién  cell s 2ctualiza,
Plan de| Ptan da dependiendo de los eventos
emergencias, debel 5% 1% 100% 3 2o 0.5 o% [} 17% 0.5 0% % emergendas que sa presentan
Inctuir & angiisis aculizade 11 Trimestre: Se  esta
amenazas y de sctusiizande las matrices de
vuinerabinidad rlesgo,  wvuinerabilldad vy
afectacién.
%n Flan . Plan gn
de Emergendias S% o% 100% 3 S 0 o% 0 0% 0 o% o emergendas 1y 1 trimestre: No s8 han
rics sociatizado efectuado
Conformadén  de; . Brigada de
13 Brigads de % % 100% 1 ) ] o o 0% o o% o% 1y 11 Timestra: No se han
Emergencia conformada
Reafizar visitas de|
inspeodiones o3 i y 11 uwtmestrs: Se han
ststemas. ae Visitas de realizado visita 2 1a red del
5 e 4% 1% 100% 20 L] 15% 3 15% 3 o o% inspecciones sistema  de  acueducto,
servido  de reafizadas sistema ¢a akantarilado y al
EASAY Refleno sanitarto.
Reafzar protocolo
o  procedimientol ocotes
para i 4% % 100% 2 [ 0 o% o 0% o % o prox o 1y 11 Trimestra: No s& han
del sistamas y de ;s efecruado
puntos criticos
1 uimestre: Se  han
Realizar visitas de ¢fectaudo vislatas a puntos|
inspeccidn a oriticos en &l sistema de
puntes ertticos de|
tos  sistamas  de| % 1% 100% 18 T, 5 11% 2 2% . on o a puntes H Trimestre: Debido a las|
prestacidn del criticos luvlas fuertes que han caido
servido  de W realizados en  Yopsl, sa  han
EAAAY | ncrmentado las visitas a los
puntes criticos <omo es |
|Eaborar pianos g T serdl
nitas de 2% o 100% 5 [ 0 o o 0% o % o N 1y Il semestre: No se han
efectuado
Simutacro de —
i 5% o% 100% 5 i 0 o o o o o% o% i";‘:‘“‘"’ 1y I1: No se han efectuado
Realizar
Y| .
formatos  ge| 2T ™ 100% 1 o5 o 0 50% 05 o% o Prodemienta 1y Il semeswre: No 52 han
MEOEVAC
tricizr con &l *

procese de

Certificacién det
% de avance:
sistema de de
Gastitn del Rliesgo: umplmient
creadén de la o de los 1 y li. Semestre; se soiidto|
pofitica de P 3 1% 100% 2 05 o% ] 25% 0.5 0% [} Isitos da nctusisn enta pofitica general
del Riesgo, I;I Norma de la empresa.
preparsdén, 150
pravencién y 22320:2013
respuetsa ante
emergencias
Vatidar 2
Imptemencar 1 semestre: Se efectuo una
ssirateglas de estrategia de formackn con
formacién para 2poyo de  Bombercs en|
?:’“‘" del ‘“;’:_: Nomero  de SISTEMAS DE COMANDO DE|
% 1% 100% 2 e, t 50% 1 o estrategias INCIDENTE, durante 3 dias
el personal de la = o o o Implemetada para dos personas.

EAALY, en - H 11 semestre: Se programé!
coordinacién con con bomberos capacitacién
fas enudades que para reatizar le mes de jultol

conocen del de 2023,

Riesgo.
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Reafizar

seguimiento & s 1 y 1l semestre: Se continua
convenlos de Nimero  de con el seguimiento 3|
ayuds mutua informes  de convenic O& syuta mutual
SuSErs oon ks b b 100% 4 B 5% : Bw o seguimlento 00N bomberes y saguimas aj
Bomberos 8l convenia 15 espers dge O unificacidn

Voluntaria ¥ otras con 1DEAM,

erexiades

Consolldar v
ichr ¢n 1a Numero  de|
pégine web de la caracterizad I ¥y U semestre; Se esta
EARAY, 3 o on dej reakzande la
caracuerizacin de % % 100% 1 OS] % [+] 0% % resgos escenarios de Riesgo, en|
escenarios o genersles cada uno O los sistemas.
riesgo de publicadas
| desasires
Elaborar .
procedimiente o Numero  de; LY I:{wmsuu.Semul
protocalo para la uni um de tenmmhq_ ial
% % 100% 3 ¥ [ 0 33% % ’ y se solicta procedimientos]
Qestibn de) Riesgo o3
12 emergendas elaboragdas. bed up&daﬂm pare ef
en la EAARY o8 procecimientas.
Tniclar con b
elaboracidn da le Porcentale
esirategi y el .- de  svancel 1y Il semestre: No se han)
mecanismo para & % o% 100% 2 o 0% [ 0% o% v :
de Q| electusdo
modelzmiento de estrategia
PROGRAMA DE |  escenanos de
10N Y 48500,
MEXCHAK ATENCION DE
cormtna | EMERGENCIAS Elaborar I semesure: se esia heblando
Gestion de) | PRESTACION De EN LAS Propuesta para de| ton la direccidn el IDEAM,
rtesgo S SEAVICRS 06|y o ENTES convenio con el buance en la sede en Dultams y 5& sohcitd
m‘m“" AREAS IDEAM v & IGAC E ) % 100% 1 01 % 0 % 0% construccién los  procedimientos  para
¥ ASED ADMINISTRATIVA | Pare los sistemas de a estas propuestas.
S Y OPERATIVAS de dlertas propuesia 1i semestre; s& continua con
DE LA EARAY tempranas &l procedimients con IDEAM,
Implementsr &)
curso para
Gesubn de! Rlesgo
de Desasire pars .
Nimero  de
personal de l2 o 1y 1i semestre: No se hen,
EAMAY en 2% 0% 100% 15 a“ % ] % % efectuado
&l Grupo de

Recursos

Humanos.

Eiaborar 1 semestre: Se elaboraran
contenidos de piezas publicitaries en caso
divuigacién de Nimero  de| de eventos SlSmMicos y video

conecimiento del i Contenidos de difusién.
riesgo a traves de bl 2% 100% s H 17% ! 3% % elaborados y 1l semestre: Se eleboreron
material divulgados plezas conm respectos a la
audiovisual y los eventos invernates y el
documentos dengue.
1 semastre: se asistieron 2 3
Asistic & las r
reunicnes Numers  de ordinarla y 1 extraordinaria
convocadas por e L3 1% 100% 1 ) 2% 3 36% o% ;‘;"""m":m del CMGRD.
CMGRD y sus asistidas Il semestre: s2 asistieron 8
comisiones 4 reuniones 3 ordinaria y 1
i del CMGRD,
Disghar &
implementar un
sistema de
nformacion pera - Porcentaje 1 y Il semestre: No se han|
& dlagnestico, 4% o 100% ] DA 0% [} o % de svince
reporte y
respuesta ante b
emergencia
Oiseflar
estrateglas y
Nimero  de .
para s alentas 4% o 100% 3 5 0% o o% o% pr 1 y I semestre; No s& haa|
tempranss en ks o5 realizados
sistemas de 2
EAAAY
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disefiar estrateqiss|
para la
impiementacién Nimero de .
del cambio FY o 100% o 0 o o sedones Y ol Smesire: Mo se han
cimatico y ks realizados
codicones de
Rigsgo
Reatizar las.
inspecciones y
revisiones téonicay,
&0 prevencién de
Incendios y
d humana | semestre: Y2 sa pagaron 3
dalas inspecciones  at cuerpo de
edificaciones Bomberos, se esta a2 Iy
plblicas y NUmero  de| espera de la progrmacién de
privadas y A% 5% 100% 150 0% 0 150% % inspecciones [2% visitas.
en| restizados 11 semestre: s reaiizaron las:
os 3 vigitas pagadss, a espera)
estabiecimientos del Informe  por parte de
piblices de Bomberos,
comerdio ¢
ndustriales por
parte del
organismo
competente.
Realizar
evzluacidn de las
Areas o sitios para
realitar trabajo en simero  gel
2hturas, lineas de . I y Il semestre; Mo se han
vida v espacies % o 100% (o) 0% -] % o " efectuado
confinades de efectuda
2cuerdo 2 la
uitimia
normatividad.
Apoyo & diseflo ) 1 semestre: No se han|
el programa de ! efectuado
seguros de o s i 11 semestre: sa reaflazo la
acuerdo a las il o B e o o o% % % de epoye evatuadién da s puntos que
rovedades. sa creen Importantes y de
L to3 gue hacen faita por cubri]
Copacitar y
certificar al
persona en -
trabaje en slturas, personal
X No ha
confinades y capacitado/p 1y 1l semestre: sa han
process de B o 1oms S o ¢ Rdad % ersona) efectuado
excavadén, como programado
imptementacidn
ded programa de
tareas de afto
=00,
I y Il semestre: Se han|
P ma de ,:,;‘“‘; efecruade E;spe:ones ‘:
:”ummveodmesm % ™ 100% G _ 25% 2 5% o ,m"‘“ m“"““"a ”pm m:“"m
B ,: programedes botiquines ¥ 12|
Implementacin de nuevos,
1 y Il semesire: Se han
efectuado  Inspecciones 2!
I grama . ae 3% % 100% o 25% 2 5% % lrudlr-h:f :xl;:ms éoﬂ Inconvenientes,
E’:’u’:‘m‘ B Inspecctones recen cargados vy  otros
ProgrRTade fueron activades por|
6 de g
como en ¢ Reftans Sanitarto.
Inapecciones. ] n
™ 1% 100% o ™% [ 5% o reattzacas 1y Il semestre: No se han
. Srogramadst
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Reajtzar
- f [
Sistema de  |impiementacién en
FORTALECIMIEN | Gocyan ge  [ios programas de
8 v Salud|tareas  de  elo]
en o Trabajo |resgo: (Manajo de NGmero oa .
energlas % % 100% [T 0 0% o Ly 11 semestre: No se han|
peligrosas, trabajol ¥ Implamentadacs
en caliente,
trabajo en akuras,
excavaciones,
espacias .
Realizar programa % o Iy Il semestre; Se realizo
de seflplizacién de . omars informe  para compra  de
saguidsa e uw| ¥ bl 100% b ° o e g sefalizazcién y con 4o 13
EAARY realizacién del programa.
Procedimientcs ! semestre: N0 s& han
establecidos  de elecuade
control 11 scmestre:  $&  realizd
odmero de
operacional  pars| Ny capacitacisn con la  Mesal
¢ Complmiento|  ® o 100% ° o o yows Técuca oo Sustancias|
del SGA.(Sistema Quimicas, con e fin de
Globalmentes fortalecer e procedimiento
Armanizado). establecido.
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COSTOS

CUNPLIMIENTO
1Thim

I1LTRIM iII TRIM IV TRIM

vaLon

varon

FUENTE

INDICADOR

3

OBSIRVACIONES

Fortatecimiento
organiradonat

de procesos

CONTROL ¥ VIGILANCIA OE

PROGRAMACON DE MONITOREQS

VISTTA DE CAMPO PARA CAPTURA
DE DATOS

RECCPILACION DE INFORMACION

ANALISIS Y VALIDACION DE DATOS

76

5%

69

5% 69 0% %

1 Trirméttre: S& proyects realizar 23 monitoreos
mensuales da V,1,T® y H1; reslizando para e mes de
Enero 23 menitoreos, & mes de febrero 23
imonitorecs y o mes de Marzo 21 monitareds. Lo qua
equivals 8 25% c¢ ks Monitorsos programacos
anual.

13 Trimestee: Se proyecto realizar 23 monitoreos
mensuales de V,LT® v Mz; reslizando para el mes da
Abri) 21 monitoress, ol mes da Mayo 24 monitoreos y
&l mas g4 Junic 24 monitorecs. Lb qua squivaia at
25% de lo3 Mmonitoreds Srogramados anual,

TIT Trimestre:

I¥ Trimestre:

PROGRAMACION DE MONITOREQS.

[VISTTA DE CAMPO PARA CAPTURA
CE DATOS

RECOPTLACION DE INFORMACION

ANAUISIS Y VAUDACION DE DATOS

n2

5%

)

5% 78 0% %

! Trimestra: $q proyecto realizar 26 monitéreos
aav,iyT para &l mes de
Enero 26 monitorecs, &) mes de febrero 26
{monitoreos v ¢ mes de Marzo 26 monitoreos. Lo qua
equivals al 25% da los monitorecs programados.

I Trimestre: Sa proyecto reafizar 26 monitoreos

daviyT; para el mes da
Abril 26 menitorecs, ¢l mes de Mayo 26 monitorecs y
©f mes de Junio 26 monitorecs. Lo que equivele af
25% de los monitorecs progrimados.

IIX Tsimestra:

IV Trimestre:

ATENCION DE SOUICTTUDES
DEL SISTEMA DE ASEQ

REPARACION DE ACOMETIDAS
ELECTRICAS AVERIADAS POR
COMPACTADCRES

25% 3 0% %

a2

1Trimestras Debido 2l paso da loy vehicutes
compactadorts por ¥ixs donda las scomuthias elketricas son
de modo provivionzl como la &3 o case de los birres villa
talome y tang lindo, ruptura du s scomsetidas al paso du los
catras compactadorts sigunas viviendas donde no cumple
con (3 aftits MIREMA. Nos vimot +n 13 obligacisn de repanar
los daflos causados, reemnplazando muchas veces by

sigsientes
eers (1), mm ¥ evarae (0. Lo s sqoteste ol 17% do
eldctricas

ATENCION DE SOUCITUDES
DEL AREA ADMINISTRATIVA

REPARACION DE SISTEMA DE
ALUMBRADO, LAMPARAS
FLUQRESCENTES EN OFICINAS ¥
AREAS COMUNES.

10%

30

5% 30 % o%

PROFESIONAL UNIDAD ELECTROMECANICA

I Trimestre: [ Trimestre:

Se proyects realizar 10 reparaciones mansuales. dﬂ
sisterna da los cuales sa

ta siguiente manera Bnero (10), Febrero (12), Harze
{8), Lo que equivala &l 25% de los moniterecs
programados

11 Trimestre: Se groyectd realizar 10 reparaciones

ael sistema da los cuales se
desarroflaron de la siguiente manera Abri {10), Mayo
{10), lunio {10), Lo que equivaie 3 25% de los
Menitereos programados

(LTI
IV Trimestra:

mmzmmzum PREVENTIVOS ¥
DE MAQUINARIA ¥
EQ\JIPOS DE CONTROL €

MANTENIMIENTOS
PROX

DEFINTTIVA.

PLANTA

ACION,
ELECTROMECANICO, ELECTRICO,
ELECTRONICO, MECANICO,
HIDRAULICO.

150

5% 150 o o%

LTrimestre: S4 proyectd resfizar 50 mantenimiento

1 ¥ progr
para ¢l mes de enero 50 mantenimientos preventivos
¥ correctivos, & mes de febrero 50 mantenimiento
preventivas y correctives v ¢ mes de marzo 50

¥ Lo que

&l 25% as los
-amades anual,

jeregramados anua,
I Trimestro: Se proyectd realizar S50 mantenimiento
™ y correcthvos
resiizando para &) mes de Abrl) 50 mantenimientos
praventives v correctives, ef mes de mayo 50

[ ¥ y ¢l mes de&

Junio 50
Lo que equivale al 25% e fos mammlml:nws

Imramados anual.

III Xr

IV Trimestre:
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