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La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE – ESP “EAAAY EICE ESP”, es prestadora de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias de barrido y limpieza de vías y áreas públicas, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposición final de residuos sólidos de origen residencial o comercial. Su naturaleza jurídica es la de una empresa industrial y comercial del estado, con personería jurídica, autonomía administrativa y financiera y capital independiente, de conformidad a la Ley 489 de 1998.


El objetivo de la visión de la alta dirección “EN DEFENSA DE LO PÚBLICO CON CALIDAD Y SERVICIO OPORTUNO”, es articular las actividades institucionales de conformidad con su competencia legal, y establecer los objetivos estratégicos y metas que enmarcan los planes de acción a través del plan de gestión y resultados de la vigencia 2016 – 2019 adoptado a través de la resolución N° 0328 del 17 marzo de 2017, contando de esta manera con un instrumento de evaluación de la Gestión.

El día 04 de mayo se toma posesión de la Empresa de conformidad con lo contemplado en la resolución No. SSPD – 20131300012555 del 03/05/2013 “Por la cual se ordena la toma de posesión con fines liquidatorios – etapa de administración temporal de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE – ESP”.

En el 2018, la EAAAY EICE - ESP, ha continuado con la operación continua en la prestación de sus servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, trabajando de la mano con la comunidad para la mejora continua y el desarrollo sostenible, esto enmarcado en políticas de eficiencia, eficacia, austeridad del gasto y transparencia en el actuar institucional y personal por parte de los trabajadores.

El presente informe de gestión recopila todas las acciones de la EAAAY EICE - ESP, sus principales logros y los avances en su dimensión social, ambiental y económica, teniendo como base de trabajo las políticas históricas enmarcadas dentro del plan de gestión y resultados vigente, su articulación con el plan de acción 2018 y la visión de la alta dirección. 
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El Plan Gestión y Resultados es una herramienta de gestión, en la cual se establecen las directrices y orientaciones enmarcadas en las políticas, estrategias y actividades encaminadas al cumplimiento del objeto misional y la visión corporativa.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI “EN DEFENSA DE LO PÚBLICO CON CALIDAD Y SERVICIO OPORTUNO” es la carta de navegación de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para los años 2016-2019 y constituye la base para la formulación de los planes de acción anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento y logro de las metas de gestión en el marco legal de los servicios públicos y el fortalecimiento Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los propósitos de la Empresa y como instrumento de planeación y gestión es un componente esencial dentro del Sistema de Gestión de la Calidad y el Modelo Estándar de Control Interno MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestión por procesos, permite el desarrollo de estrategias en cada área, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial cumpliendo con nuestras metas del PEI “EN DEFENSA DE LO PÚBLICO CON CALIDAD Y SERVICIO OPORTUNO”, para continuar aportando de manera significativa en el desarrollo social y económico del Municipio.
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MISION

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopaleña, con el suministro optimo y continuo de agua potable, la conducción sanitaria de residuos líquidos y la recolección y disposición final de basuras, aplicando en cada caso avances científicos y tecnología de punta; así mismo promoviendo el desarrollo y la calificación del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio. 

VISION

Ser una empresa líder en la prestación de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, con mayores indicadores de cobertura en la atención al cliente, niveles de excelencia en la aplicación tecnológica y efectividad en las operaciones económicas, que garanticen su crecimiento y la hagan auto sostenible. 

PRINCIPIOS ETICOS

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitución Política y las leyes; de forma que el servicio prestado constituya una materialización de los derechos de los ciudadanos y apoye a la construcción de un Estado Social de Derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral, ética, de orden personal y empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y eficaz.

HONESTIDAD: Los servidores públicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para la EAAAY EICE ESP, serán coherentes con los propósitos misionales, obrando de forma clara y objetiva dentro y fuera de la institución. 

COMPROMISO: Los servidores públicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para la EAAAY EICE ESP buscarán siempre el crecimiento personal y lo mejor para la Entidad, bajo el precepto que cada uno es gerente de sí mismo y de su puesto de trabajo.

IMPARCIALIDAD: Los servidores públicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para la EAAAY EICE ESP, serán equitativos ofreciendo el mejor trato a todos, sin establecer diferencia de ninguna índole.  

RESPETO: Los servidores públicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para la EAAAY EICE ESP, basarán sus actuaciones en reconocimiento por la individualidad, fomentando el aprecio y la valoración de las cualidades y competencias de los demás y valorando sus derechos.

RESPONSABILIDAD: Los servidores públicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para en EAAAY EICE ESP actuarán en el cumplimiento de sus funciones asumiendo las consecuencias de sus actos u omisiones.

COLABORACION: Los servidores públicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para la EAAAY EICE ESP trabajarán en equipo aportando los conocimientos y competencias para la prestación del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo y el logro del bien común, apoyándose mutuamente para alcanzar los objetivos institucionales

MEDIO AMBIENTE:

· Doy ejemplo, con un adecuado manejo del recurso hídrico
· Asumo con respeto y responsabilidad la protección y conservación del medio ambiente, utilizando dentro de la entidad prácticas ecológicas en el manejo de los recursos físicos.
· Realizo permanentemente acciones orientadas a la sensibilización, tanto de los funcionarios de la Entidad como de los usuarios sobre la necesidad e importancia de proteger el recurso hídrico a través de la educación ambiental.
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ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

· REORGANIZACIÓN Y PLAN ESTRATÉGICO PROPIO 

Plan que responda al cubrimiento de necesidades propias que reflejen las de los usuarios mismos.

· PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS Y BUEN USO DE LOS MISMOS. 

Cumplimiento de la ley y la normatividad en la contratación, transparencia en la ejecución de los recursos públicos, esfuerzo especial en el seguimiento, diagnóstico y análisis de resultados para retroalimentación y mejoramiento continuo

· CONTROL Y AUTOCONTROL. 

Máxima certificación de calidad y servicio. Directores y funcionarios comprometidos con el objeto de la empresa prestadora de servicios, involucrados con un Plan Estratégico anti-corrupción fundamentalmente, pero también enfocado hacia la eficiencia y la efectividad

· AUTONOMÍA Y AUTOSUFICIENCIA. 

La EAAAY busca obedecer a sus propios requerimientos y adicionalmente encontrar las modalidades esenciales para formar y capacitar su planta de funcionarios para cumplir con los parámetros de calidad que permitan una adecuada prestación de los servicios que satisfagan las necesidades de los usuarios. Además de lo anterior, establecer procesos y procedimientos que promuevan la autosuficiencia con el acompañamiento necesario desde la Alta Gerencia.

· INTEGRALIDAD EN LA GESTIÓN. 

Establecer una serie de actividades interactivas entre las áreas que permiten un trabajo mancomunado y respetuoso de los saberes y las competencias, en búsqueda del beneficio colectivo por encima del particular. No existen ya “ruedas sueltas”, pues el trabajo integrado en la toma de decisiones no permite por sí mismo romper la cadena, ya que el autocontrol, el control y el seguimiento intensivos, proporcionan los elementos necesarios para ejercer las medidas correctivas inmediatas y así documentándolas, cada vez menos se deben ejercer correctivos y más bien enfatizamos en las medidas preventivas.

· DE LA OFICINA A LA COMUNIDAD. 

Descentralizar el ejercicio de la EAAAY con la comunidad. Búsqueda de nuevas formas y alternativas de comunicación directa en el marco de la resolución de conflictos.


OBJETIVOS ESTRATEGICOS

· MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 

Asegurar la eficiencia (continuidad, cobertura y calidad) en la prestación de los servicios públicos operados por la Empresa teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental y las condiciones especiales de operación del servicio de acueducto mediante los sistemas de emergencia y la futura implementación de los sistemas definitivos, además de contemplar la reposición y ampliación de los sistemas de alcantarillado y aseo. 

· GARANTIZAR LA VIABILIDAD FINANCIERA 

Asegurar la disponibilidad de Ingresos mediante la gestión efectiva de facturación y logro de otras fuentes de financiación como producto de la formulación y viabilidad de proyectos de inversión en beneficio de los servicios prestados.

· MEJORAR LA GESTIÓN COMERCIAL

Fortalecer programas de la Gestión Comercial, desarrollando prácticas efectivas orientadas a la comunicación y satisfacción de los usuarios.

· FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Encaminar la Empresa hacia la Planeación Estratégica, la Gestión del Talento Humano y la oportunidad de la información a la comunidad y entes de vigilancia y control. 

· SOSTENIBILIDAD DE MECI Y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Desarrollar un Modelo de Gestión Integral Empresarial basado en la integración de procesos, fortalecimiento y el mejoramiento continuo de GP1000, ISO9001:2015, ISO14001:2015 e ISO18001:2007.

ACTIVIDADES Y METAS

Cada uno de los objetivos institucionales cuenta con actividades y metas que permitirá el logro y cumplimiento de los mismos, y estará definida a través de las acciones que se plasmen en cada vigencia a través del Plan de acción por procesos. Lo anterior, permite enlazar cada una de las actividades de la Empresa hacia un mismo logro definido en el presente PGR y su componente estratégico.

	ESTRATEGIA
	OBJETIVO
	ACTIVIDADES

	REORGANIZACIÓN Y PLAN ESTRATÉGICO PROPIO 


PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS PÚBLICOS Y BUEN USO DE LOS MISMOS
	

Mejorar La Eficiencia Y Eficacia En La Prestación De Los Servicios De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo 

	1. Construcción y optimización de las redes de Acueducto y Alcantarillado
2. Mantener la continuidad del servicio de Acueducto.
3. Actualizar el Catastro de Redes y usuarios  de Acueducto y Alcantarillado
4. Optimizar los estándares de Calidad del Agua y Agua Residual
5. Controlar las pérdidas de Agua
6. Fortalecer el Manejo de Residuos Sólidos
7. Mejorar el desempeño Ambiental

	

AUTONOMÍA Y AUTOSUFICIENCIA
	

Garantizar La Viabilidad Financiera 
	1. Mejorar los Ingresos Operacionales
2. Control de Gastos 
3. Actualización Estructura Tarifaria Servicio de Acueducto y Alcantarillado 
4. Consecución de fuentes de financiación para Inversión

	

DE LA OFICINA A LA COMUNIDAD
	

Mejorar La Gestión Comercial

	1. Desarrollar un Programa de Micro medición.
2. Asegurar la resolución de PQR
3. Apropiación Ciudadana  
4. Recuperación de Cartera
5. Eficiencia del Recaudo  

	
INTEGRALIDAD EN LA GESTIÓN
	
Fortalecimiento Empresarial
	1. Desarrollo de la Planeación Estratégica.
2. Gestión del Talento Humano
3. Oportunidad en la Información Empresarial

	
CONTROL Y AUTOCONTROL
	Sostenibilidad De Meci Y Sistema De Gestión De La Calidad
	1. Formular y consolidar un Sistema Integrado de Gestión.
2. Alistamiento para la ejecución de Auditorias de Certificación del SGC
3. Mejoramiento del MECI y de Control Interno Contable.
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1. CUMPLIMIENTO DEL PUEA


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% TOTAL DE CUMPLIMIENTO

	CUMPLIMIENTO A LOS PROYECTOS PLANTEADOS EN EL PUEAA
	% de cumplimiento del Plan
	90%
	8 proyectos 
	87%



Para el cuarto trimestre del año 2018 se finalizó con un avance cercano al 86,631% de ejecución en los ocho proyectos planteados en el PUEAA provisional. Los dos proyectos "Construcción de sistema integrado de abastecimiento a través de aguas subterráneas", en el cual se construyeron 4 pozos de los 7 pozos proyectados y "Construcción Planta Definitiva" tienen porcentajes de ejecución menores al 100%.

Las actividades del PUEAA provisional actual alcanzará el 100% de su ejecución al culminar la construcción de la PTA Definitiva. Es necesario el inicio del proceso precontractual para la consultoría del PUEAA definitivo donde se incluyan el sistema integral alterno de tratamiento, sistema emergente con pozos profundos y PTAP definitiva.

2. CUMPLIMIENTO DEL PSMV

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% TOTAL DE CUMPLIMIENTO

	CUMPLIMIENTO PSMV
	% de cumplimiento del Plan
	90%
	20 proyectos 
	81.6%



En total son veinte (20) compromisos pactados para el cumplimiento del PSMV-2009, de los cuales actualmente quedan cinco (5) proyectos por culminar con los siguientes porcentajes de avance.

· Elaboración catastro de redes de acueducto y alcantarillado en el perímetro urbano de Yopal. Avance del 83,5%.                                                                                                                                                             
· Sistema de manejo de lodos producidos en PTAR Yopal. Avance del 0%
· Implementación proceso de desinfección en PTAR Yopal. Avance del 0%
· Renovación de 23 Km de redes de alcantarillado del sector centro de Yopal. Avance del 57,75%
· Aforo y monitoreo trimestral PTAR y fuentes receptoras. Avance del 91,67%

Se hace necesario la consultoría para el nuevo PSMV con vigencia 2019- 2029 incluyendo las nuevas zonas urbanas definidas en el POT 2013, Resolución 0631 de 2015 de vertimientos y modificación a los objetivos de calidad de la fuente receptora Río Charte, determinados por Corporinoquia.





3. CUMPLIMIENTO DEL PGIRS

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% TOTAL DE CUMPLIMIENTO

	CUMPLIMIENTO A LOS PROGRAMAS PLANTEADOS EN PGIRS
	% de cumplimiento del Plan
	90%
	6 proyectos 
	96%



Al cuarto trimestre el porcentaje de ejecución de les proyectos está en 95,83%. La diferencia respecto a los anteriores trimestres se presenta por la ejecución en el mes de noviembre del proyecto de Caracterización anual de residuos sólidos.

Los históricos de requerimientos cumplidos de PGIRS de los años 2012 a 2015, se enmarcan dentro del documento PGIRS-2006. En diciembre de 2015 fue aprobado el nuevo PGIRS, documento dentro del cual se presentan los datos de 2016 a 2018.

Es necesario que se establezca en el PGIRS -2015 los responsables de la ejecución de cada proyecto y programa planteado, de igual forma determinar el porcentaje de cumplimiento de acuerdo al plazo de ejecución (corto, mediano y largo plazo). Se requiere solicitar la modificación del PGIRS a la alcaldía, enmarcándolo dentro de las necesidades reales del servicio de aseo del municipio de Yopal.

4. ACTUALIZACIÓN DEL PDC

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% TOTAL DE CUMPLIMIENTO

	SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PDC
	% CUMPLIMIENTO
	100%
	1 proyecto
	100 %



Mediante contrato 0064 del 13 agosto de 2018 se desarrolló la consultoría es “Prestar servicio de consultoría para la formulación del plan de gestión del riesgo de desastres y el ajuste al plan de contingencias y emergencias resolución EAAAY 0937.17 en la prestación de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y aseo del municipio de Yopal, de acuerdo a la legislación vigente y regulación de la SSPD”.

5. ELABORACIÓN DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% TOTAL DE CUMPLIMIENTO

	SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO 
	PROYECTOS EJECUTADO / PROYECTOS FORMULADO
	5 proyectos
	0 proyectos
	0%



Se presentan los proyectos formulados que se encuentran en gestión de recursos para su materialización.

· PROYECTO PRESENTADO A LA GOBERNACION DE CASANARE

Se radico proyecto a la Gobernación de Casanare, con el fin de solicitar recursos del Sistema General de Regalías ante ÓRGANO COLEGIADO DE ADMINISTRACIÓN Y DECISIÓN.
 
a. CONSTRUCCIÓN DE LAS TRINCHERAS 10, 11, 12 Y OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA AMPLIACIÓN DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE

TOTAL OBRA FÍSICA			 $10,717,242,279.98 
	INTERVENTORÍA			 $    782,450,948.00 
	APOYO					 $      64,064,000.00 
TOTAL PROYECTO			 $11,563,757,227.98	

· PROYECTO PRESENTADO A LA ALCALDÍA MUNICIPAL DE YOPAL 

Se radico proyecto a la Gobernación de Casanare y al Municipio de Yopal, con el fin de solicitar recursos del Sistema General de Regalías ante ÓRGANO COLEGIADO DE ADMINISTRACIÓN Y DECISIÓN.

b. B. CONSTRUCCIÓN LÍNEA DE CONDUCCIÓN DESDE EL PUENTE DE LA CABUYA HASTA EL PUNTO DE CONEXIÓN A LA RED DE DISTRIBUCIÓN (CALLE 5TA) DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL – CASANARE.

Presupuesto Total Obra					$ 7,552,050,549.00
Presupuesto Interventoría 			7%	$ 528,640,722.00
Presupuesto Apoyo A La Supervisión De Obra		$ 37,123,568.00
Tramites De Permisos Y Licencias Ambientales 	$ 8,100,000.00
Tramites Gestión Predial Y Servidumbre
 /Previsión Gastos Notariales 				$ 150,000,000.00
TOTAL PROYECTO					$ 8,275,914,839.00

· PROYECTO PRESENTADO AL MINISTERIO DE VIVIENDA CIUDAD Y TERRITORIO

Se dio continuidad al proceso de presentación de proyecto ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio MVCT VMASB, para solicitud de recursos y viabilidad técnica de acuerdo a la resolución 1063 de diciembre 2016.

c. ADQUISICIÓN DE MAQUINARIA Y EQUIPO, PARA OPTIMIZAR LA OPERACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO DE LA EAAAY EICE ESP EN EL MUNICIPIO DE YOPAL – CASANARE

VALOR DE ADQUISICIÓN DE EQUIPOS			 $ 4,317,053,751.00 
		SUPERVISIÓN  2%				 $     86,341,075.00 
		PROYECTO TOTAL				 $ 4,403,394,826.00

· PROYECTO FORMULADOS PARA EAAAY 
d. ADECUACION Y MEJORAMIENTO PARA FUNCIONAMIENTO DE LA ESTACION DE CLASIFICACION DE RESIDUOS SÓLIDOS APROVECHABLES -ECA DE LA EAAAY EICE ESP 
	 TOTAL OBRA PROYECTO		$ 99,841,530.69

e. ADQUISICIÓN DE UNA (1) VOLQUETA CON CAPACIDAD DE SIETE (7) METROS CÚBICOS, PARA OPTIMIZAR LA OPERACIÓN DEL SERVICIO DE ASEO DE LA EAAAY EICE ESP EN EL MUNICIPIO DE YOPAL – CASANARE					 
TOTAL OBRA PROYECTO		$ 264,065,934.00









II.  OPTIMIZAR LOS ESTÁNDARES DE COBERTURA, CONTINUIDAD Y CALIDAD DEL AGUA POTABLE
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	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	INDICE DE RIEGO CALIDAD DEL AGUA
	FORMULA IRCA < 5
	<5
	2.74%
	100%



Los monitoreos de vigilancia y control de la calidad del agua tienen una frecuencia diaria, los cuales se realizan en los puntos concertados con la autoridad sanitaria para tal fin de acuerdo a lo establecido por resolución 0811 de 2008, en la actualidad se tienen más de 38 puntos que permiten cubrir los diferentes sectores hidráulicos de la ciudad y conocer el comportamiento del agua suministrada por los diferentes sistemas de tratamiento.

Imagen. Puntos de muestreo de control y vigilancia de la calidad del agua 
[image: ]



Monitoreos de Vigilancia: Durante el año 2018 se realizaron 294 monitoreos de vigilancia, obteniendo un IRCA de 2,74% nivel Sin Riesgo, valor que corrobora que con los sistemas de tratamiento que se habilitaron durante el año se logró el suministro de agua apta para consumo humano a los suscriptores de la empresa.

La siguiente gráfica muestran las líneas del valor de referencia normativo, valores entre 5,01 y 14,00 nivel de riesgo bajo, valores por debajo de 5,01 Sin Riesgo, los valores reportados por las autoridades sanitarias (Promedio año 2018 de 2,74%, línea azul) y los valores de las contramuestras realizadas por el laboratorio de aguas de la EAAAY (Promedio año 2018 de 0,66%, línea verde); se observa una diferencia en los promedios dada las controversias presentadas con los resultados, principalmente de los meses de marzo y agosto, en donde las contramuestras no arrojaron valores de riesgo, hechos que ameritaron mesas de trabajo para ejercer mayores controles en la cadena de custodia de las muestras; a pesar de las controversias presentadas, los resultados muestran que el agua suministrada cumple con los valores establecidos por normatividad para agua apta para consumo humano. 


Gráfica. Comportamiento IRCA año 2018



En la siguiente gráfica se observa como desde el colapso de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Buenavista ha evolucionado el suministro de agua Sin Riesgo a la comunidad de Yopal. Mostrando así que las diferentes estrategias implementadas han permitido cumplir el objetivo de suministro de agua potable. Entre las que se han destacado: 

· Conexión de pozos de baja producción a la red de distribución
· Operación constante de los Pozos de Gran Producción
· Puesta en marcha de la Planta Alterna
· Rehabilitación del paso elevado “El Grande”
· Puesta en marcha de la Planta Conciliada










Gráfica. Comportamiento IRCA años 2011 a 2018



Monitoreos de Control: En cuanto a los monitoreos de control que permiten dar cumplimiento a lo citado en el artículo 9 del Decreto 1575 de 2007, en relación con el control sobre la calidad del agua para consumo humano en los diferentes puntos que conforman el sistema de suministro, la EAAAY a través del laboratorio de aguas ha realizado 1452 muestreos, obteniendo un valor de IRCA de 1,42% nivel Sin Riesgo, valor por debajo del 5% señalado por normatividad para agua apta para consumo humano.

Con el ánimo de dar cumplimiento a lo citado en el artículo 9 del Decreto 1575 de 2007 y en los artículos 26 y 27 de la resolución 2115 de 2007 en cuanto al control sobre la calidad del agua para consumo humano en los diferentes puntos que conforman el sistema de suministro, la EAAAY a través del laboratorio de aguas ha realizado diversos monitoreos de control, obteniendo durante estos años valores de IRCA por debajo de lo señalado por normatividad para agua apta para consumo humano, muestreos superiores a lo establecido en la normatividad:

Tabla. Estadísticas monitoreos de control 

	AÑO
	# MUESTRAS REQUERIDAS POR NORMATIVIDAD
	# MUESTRAS EJECUTADAS POR EAAAY
	% IRCA CONTROL
	NIVEL DE RIESGO

	2016
	1080
	1405
	3,95
	Sin Riesgo

	2017
	1080
	1373
	1,71
	Sin Riesgo

	2018
	1080
	1583
	1,43
	Sin Riesgo
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	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	CONTINUIDAD DE ACUEDUCTO
	((Número total de barrios del casco urbano X  365 - Numero de Barrios Afectados del casco urbano X  Numero Promedio de días en que se afectaron los barrios en el casco urbano)  / (Número total de barrios del casco urbano  X  365)) *100
	98%
	90%
	92%



Para el año 2018 el porcentaje de continuidad se ha observado en aumento por encima de 88% debido a la entrada en funcionamiento de la planta de tratamiento de agua potable denominada Conciliada y a su vez la rehabilitación del Paso Elevado el Grande, de tal manera que se tiene en operación dos plantas modulares (Planta Alterna y Planta Conciliada) sistema que se denomina Sistema Integral de Tratamiento, permitiendo así mejorar la continuidad en la prestación del servicio de acueducto en la ciudad de Yopal. 

Gráfica. Continuidad del servicio de acueducto en los últimos tres años 



La siguiente gráfica muestra el comportamiento de las presiones obtenidas en promedio durante el año 2018 por sector hidráulico, los meses de enero-agosto registraron valores similares aportados por los sistemas en ese momento en funcionamiento, entre los meses de septiembre a diciembre se obtuvo una variación de presiones en los diferentes sectores, que posteriormente se estabilizaron, lo cual se dio con la entrada en operación de la planta Conciliada, la suspensión de los pozos profundos de gran y baja producción, los ajustes en los movimientos de válvulas que permitieron el mejoramiento del suministro de agua potable en la red de distribución.

En general el comportamiento de las presiones en los diferentes sectores hidráulicos refleja un aumento de presiones desde un 18% hasta un 84%. Sin embargo, sectores como 1C y 3A abastecidos por el sistema alterno mostraron disminución de la presión por compensación de los demás sectores hidráulicos del sistema, al igual que sectores como 7B y 10 abastecidos por pozos profundos.

Gráfica. Comportamiento de las presiones por sector hidráulico año 2018



En cuanto al índice de continuidad obtenido durante el año 2018, se evidencia un mayor suministro en horas día a partir del mes de septiembre, y un servicio continuo a partir del mes de diciembre, el cual se logra por la estabilización del Sistema Integral de Tratamiento (ubicadas en sector de La Vega), alcanzando el suministro de 23,12 horas/día en promedio en los diferentes sectores hidráulicos de la ciudad.
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Gráfica. Índice de Continuidad 2018






Distribución Alterna




Entre los meses de enero y diciembre de 2018 se presentó una disminución de 11.657 metros cúbicos entregados a través de pilas públicas, correspondiente al 80.6%. Esto es debido a la entrada del sistema alterno La Vega que suministra por gravedad a través de la red de distribución.




Entre los meses de enero y diciembre de 2018 se presentó una disminución de 3.370 metros cúbicos entregados a través de pilas públicas, correspondiente al 55%. Situación que obedece a la mayor disponibilidad de caudal desde la planta alterna y el ingreso de la planta conciliada. 

Presiones en la Red

Se tienen 50 puntos de monitoreo de presiones en la red, para los 21 sectores hidraílicos en que se encuentra distribuida la malla de distribcuón. 

· Ha sido notoria la normalización de la continuidad generando un aumento de presiones en los sectores hidráulicos de la Ciudad. 

· Hay sectores en los que disminuyó la presión debido a la compensación del sistema, como es el caso de los sectores 1C y 3A (sistema alterno) y 7B y 10 (sistema de pozos).
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3. CONSTRUCCIÓN, REHABILITACIÓN Y/O OPTIMIZACIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO – COBERTURA TÉCNICA 


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COBERTURA ACUEDUCTO
	(METROS LINEALES DE REDES ACUEDUCTO CONSTRUIDOS Y/O OPTIMIZADOS / METROS LINEALES DE REDES ACUEDUCTO PROYECTADOS 
	1500 m
	1474 m
	98%



En el primer trimestre se instaló redes de acueducto para mejorar las presiones en las siguientes direcciones: vía a matepantano, carrera 14 entre calles 36b y 36, carrera 11 No 47. En el segundo trimestre se instaló redes de acueducto en el barrio prados del llano, barrio laureles y xiruma.  En el tercer trimestre Se instaló 150 metros en el barrio alamedas del usivar y prados del llano, 156 metros en la vía a matepantano para conectar la finca la mapora, 204 metros de redes de 18" en la línea de conducción entre el puente la cabuya y la antigua planta. En el cuarto trimestre del año se contó con el contrato de pavimentaciones de la gobernación, y en la ejecución del mismo se instaló redes nuevas en las siguientes cuadras (C-31-ENTRE CARRERAS 19, 20 Y 21), y en la (C-32-ENTRE CARRERAS 19 Y 20), de igual forma en la ejecución del mismo contrato se optimizó las redes y collarines de las siguientes cuadras: (C-38A-ENTRE LAS TRANSVERSALES 6 Y 7), Y (C-38-ENTRE LA CARRERA 6 Y TRANSVERSAL 7)

Otras actividades realizadas fueron:

· Paso Elevado El Grande

Con la entrada en operación de la Planta Conciliada el 29 de agosto de 2018, inició operaciones también el Paso Elevado El Grande, obra que se realizó en un tiempo de 4 meses, con aportes de la Gobernación de Casanare, Alcaldía Municipal y EAAAY, y que ha permitido mejorar la distribución de agua potable a los sectores del centro de la ciudad.

Imagen. Paso Elevado El Grande
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· Mantenimiento de la línea de conducción

La unidad de acueducto vigila permanente y diariamente la línea  de conducción realizando labores de rocería vigilancia e inspección a todas la estructuras vertebradoras del sistema de conducción y aducción con el ánimo de identificar cualquier riesgo y minimizarlo con el fin de evitar alguna suspensión total del transporte del agua, que pueda ocasionar descompensaciones en la red, es de anotar que cuando por fuerza mayor se ha suspendido el servicio total desde la quebrada abastecedora, se acumula aire en los ductos los cuales se dificulta extraer impidiendo la continuidad del servicio y el aumento de la presión.

· Limpieza y desinfección de redes de distribución

Con la entrada en operación de la Planta Conciliada y el Paso Elevado El Grande, 
se hizo necesario desarrollar actividades de limpieza y desinfección de las redes de conducción, una vez habilitado el servicio y de manera rutinaria se efectuaron purgas en la red de distribución que por aumento de presiones genero el desprendimiento de material sedimentado que permanecía aún acumulado en la red, a la vez se realizaron jornadas nocturnas de desinfección en las redes, aumentando la concentración de cloro en horas de la noche y realizando purgas en la madrugada. 

Imagen. Realización de purgas e instalación de ventosas
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· Mantenimiento pasos elevados

En el año 2018 se adelantó el mantenimiento de todos los pasos elevados producto de la consultoría realizada en el año 2016 por el contratista civil terra permitiendo mantener en óptimas condiciones de funcionalidad, las redes de acueducto de gran diámetro que se encuentra instaladas sobre ellas.

Con la entrada en funcionamiento de la planta potabilizadora conciliada y el paso elevado el grande se realizó diferentes trabajos sobre las dos líneas de conducción que permitió el mejor desarrollo y desempeño de las mismas desde el sistema integral de tratamiento hasta la red mallada de distribución, dichas obras consistieron en:

· Purga y limpieza de la red que se encontraba en desuso desde el colapso del paso elevado el grande y la planta de potabilización antigua denominada Buenavista.
· Rehabilitación de algunos tramos de la red que no se encontraban conectados, y de igual forma la eliminación de redes antiguas, las cuales a la fecha no funcionan.
· Instalación de accesorios que permitan la extracción de aire y sedimentos de las redes
· Revisión del funcionamiento de las ventosas instaladas en la red para garantizar que se desarrolle un proceso de extracción de aire adecuado cuando se requiera accionarlas.

· Reparación de fugas

De otro lado teniendo en cuenta el aumento de las presiones en la red, se observó un incremento en las fugas en la red debido a conexiones realizadas con materiales de mala calidad como también aquellos que ya cumplieron con su vida útil y empiezan a presentar baja resistencia, teniendo en cuenta que las redes de acueducto en ocasiones se encuentran en andenes protegidos en concreto y adoquines se han retirado para su reparación y se han vuelto a colocar de la mejor forma para evitar traumatismos de la ciudadanía en general.

Imagen. Reparación de fuga
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4. CONTROLAR LAS PÉRDIDAS DE AGUA

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA
	Formula IANC
	<38 %
	46 %
	0 %

	INDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR
	IPUF=ISUF - ICUF
	9 M3/SUSCRIPTOR/MES
	12
	98 %



Dentro del cálculo del índice de agua no contabilizada se tienen en cuenta los volúmenes suministrados por la red de distribución desde la planta alterna, los sistemas profundo-PTAP de: villa maría I, villa maría II, manga de coleo, central de abastos II, núcleo urbano II, policía, materno infantil, Braulio campestre, Braulio centro, san Jorge. Y a partir del mes de septiembre se tuvo en cuenta el volumen producido por la Planta conciliada.

Para el mes de septiembre este indicador aumento debido a que se realizaron las pruebas de operación y suministro de la planta conciliada, lo que generó un aumento en el agua producida y el agua utilizada en procesos de lavado de estructuras y redes, volumen de agua que es constituyente del IANC técnico.

Para el mes de noviembre, este indicador presentó disminución ya que se empieza a normalizar la operación de reparación de fugas y volumen gastado en las pruebas en la puesta en funcionamiento de la planta alterna. Igualmente, el consumo facturado aumento teniendo en cuenta que los suscriptores durante este mes incremento.


III. OPTIMIZAR LOS ESTÁNDARES DE COBERTURA, CONTINUIDAD Y VERTIMIENTO DE AGUA RESIDUAL


1. CONSTRUCCIÓN, REHABILITACIÓN Y/O OPTIMIZACIÓN DE REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO – COBERTURA TÉCNICA 

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COBERTURA ALCANTARILLADO 
	Metros lineales de redes de alcantarillado constituidos y/o optimizados/Metros lineales de redes de alcantarillado proyectado
	1.508 ml
	1.442 ml
	96%




Se realizó rehabilitación de la red de alcantarillado sanitario en las siguientes direcciones:   95 metros de colector en la carrera 22 entre calles 7 y 8; y 80 metros de tubería PVC de 12" en carrera 19 entre calles 8 y 9ª; 114,49 metros en la carrera 22 entre calles 8 y 9, PVC sanitario de 12", superando la meta inicialmente planteada para el año.


2. EFICIENCIA EN EL MANTENIMIENTO DE LAS REDES Y ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO

	ACTIVIDADES A DESARROLLAR
	NOMBRE DEL INDICADOR
	META 2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	Mantenimiento de las Estaciones de Bombeo de aguas residuales
	Mantenimiento de las Estaciones de Bombeo de aguas residuales
	48 Uni
	48 und
	100%

	Reposición de Tapas de seguridad para Pozos de Inspección
	Reposición de Tapas de seguridad para Pozos de Inspección
	105 Uni
	74 und
	70 %

	Mantenimiento de redes de Alcantarillado Sanitario y Pozos de Inspección
	Mantenimiento de redes de Alcantarillado Sanitario y Pozos de Inspección
	795 und
	795 und
	100%



A la fecha se han instalado 68 tapas de pozos de inspección de alcantarillado dentro de las cuales incluye 45 tapas HD debidamente marcadas, 14 reinstalación de tapas, 4 tapas recuperadas, 1 tapa sumidero y 4 tapas en concreto.

Se ha realizado mantenimiento a 138 pozos sépticos, dentro de los cuales se atendieron de forma gratuita de acuerdo a la política de responsabilidad social 110 en La Bendición, 10 Cimarrón y Villa Rita, 12 La Niata, y 1 en la I.E de San Rafael de Morichal. Los demás pozos fueron atendidos de acuerdo a la resolución 116/2015 que establece los costos para el alquiler del equipo succión-presión.

Se realizó adquisición de dos bombas sumergibles: electrobomba sumergible aguas negras motor 11.3 hp, 440 voltios descarga 4” bridada con caudal de 875 gpm a una cabeza de 22 mca y electrobomba sumergible aguas negras motor 4.5 hp/60 hz, 440 voltios, descarga 3” bridada con caudal de 450 gpm a una cabeza de 5 mca

3. OPTIMIZAR LAS CARACTERÍSTICAS FÍSICO QUÍMICAS DE CALIDAD DE AGUA VERTIDA A UN CUERPO RECEPTOR

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	MEDICION DBO5
	Mg/l
	< 70 mg/l
	107.71
	0%

	MEDICION  DQO
	Mg/l
	<150 mg/l
	251.56
	0 %

	MEDICION SST
	Mg/l
	< 70 mg/l
	44.73
	100%

	MEDICION G&A
	Mg/l
	< 10 mg/l
	28.98
	0%



· Operación continua de la PTAR

	DESCRIPCIÓN DE LA META
	INDICADOR
	META 2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	MEDICIÓN SST
	R=100((BS*100)/BE)
	>85%
	86%
	101%

	MEDICIÓN DBO5
	R=100((BS*100)/BE)
	>90%
	79%
	88%

	MEDICIÓN DE GRASAS Y ACEITES
	R=100((BS*100)/BE)
	>85%
	89%
	104%



· Mantenimiento y Operación de las Estructuras PTAR Yopal

Con el fin de garantizar una operación continua y eficiente de la PTAR Yopal se realizan los mantenimientos periódicos de cada una de las estructuras que componen el sistema de tratamiento: Sistema de Pretratamiento, Tren de Lagunas de Oxidación (Anaerobias y Facultativas, Sistema de Filtración mediante Filtros Percoladores, Lechos de Secado.

Así  mismo, debido a la capacidad del transformador que alimenta al cuarto de control de bombeo de los filtros percoladores, la EAAAY adelantó el proceso para optimizar el sistema eléctrico de esta área que permita operar durante 24 horas y los 365 días del año, mediante el proyecto: “Construcción Red de Baja Tensión A 460-480 V desde Subestación Principal de 750 KVA 3.45kv/460-480v Hasta Tablero de Transferencia Automática del Área de Filtros Percoladores de la Planta De Aguas Residuales del Municipio de Yopal-Casanare Y Mantenimiento de Bombas Sumergibles y Transformadores”. 

· Biorremediación

Actualmente se implementa en la PTAR de Yopal el proceso de biorremediación, el cual se lleva a cabo mediante la incubación de bacterias endémicas de la planta presentes en los lodos de los filtros percoladores por un período de 24 a 48 horas en un ambiente aeróbico, así mismo al medio de cultivo se adicionan microorganismos de acción dirigida encargados de degradar DBO, DQO, Grasas y Aceites e Hidrocarburos y nutrientes para que los microorganismos se multipliquen. Con el proceso de biorremediación se han logrado avances como:

Reducción de las concentraciones de DBO5 en el efluente, obteniéndose en algunos casos lecturas inferiores a los 70 mg/L O2, permitiendo dar cumplimiento a la normatividad vigente (Resolución 0631 de 2015).

Estabilidad en la eficiencia de las lagunas anaerobias con un rango de remoción de DBO5 y DQO del 50 a 60%.

Aumento de las eficiencias de remoción de los filtros percoladores, logrando mediciones de DBO5 dentro del umbral establecido por la normatividad vigente y concentraciones de DQO cercanas a lo establecido por dicha norma.

Control de olores en el Sistema de Tratamiento.

Estabilización del parámetro de DQO, presentándose concentraciones inferiores a los 350 mg/L O2 cuando se presentan variaciones en el afluente (cargas superiores a los 1000 mg/L O2), por el vertimiento de compuestos químicos en el Sistema de Alcantarillado Sanitario, cuando este parámetro se encuentra en un rango normal de 500 a 600 mg/L O2, las cargas en efluente disminuyen progresivamente.

Aumento de las eficiencias del Sistema de Tratamiento, permitiendo obtener remociones de Grasas y Aceites, Sólidos Suspendidos Totales y Demanda Biológica de Oxígeno mayores al 80%.

No obstante, estos avances aunque son significativos no han permitido que se estabilice el parámetro Demanda Química de Oxígeno, a causa de las afectaciones generadas por los vertimientos de hidrocarburos a la red de alcantarillado, así mismo el vertimiento de sustancias químicas solubles, cuya presencia se ha detectado mediante el análisis de laboratorio, obteniendo lecturas del parámetro de DQO superiores a los 1000 mg O2/L; a lo anterior, la EAAAY EICE ESP con la Unidad de Alcantarillado y el Laboratorio de Aguas, decidieron implementar un proceso de oxidación química para la degradación de los parámetros inorgánicos, que no se han estabilizado por medio de procesos biológicos.

La metodología seleccionada fue oxidación química aplicando peróxido de hidrógeno al 50%; el laboratorio de aguas realizó pruebas de jarras para determinar la dosis óptima del insumo químico y las posibles variables que afecten al nuevo proceso. Se realizaron las pruebas con concentraciones de DQO entre 200 y 510 mg O2/L, con agua proveniente del sistema de filtración (filtros percoladores). Los ensayos de laboratorio se efectuaron con volúmenes de 2 litros de agua residual con tiempos de retención hidráulica entre cero (0) y 45 horas, obteniendo valores dentro de los límites máximos permisibles establecidos por la normatividad vigente (150 mg/ O2 L DQO), con concentraciones de peróxido de hidrógeno del 2% en un tiempo de 21 horas.

Estas pruebas en laboratorio indicaron que, para las aguas residuales específicas del municipio de Yopal caracterizadas periódicamente, es posible disminuir la concentración del parámetro Demanda Química de Oxígeno DQO, mediante la aplicación de peróxido de hidrógeno. 

Con base a los anteriores aspectos la Unidad de Alcantarillado-PTAR está desarrollando el proceso precontractual del proyecto: “Suministro de Peróxido de Hidrógeno y Cal Hidratada para la Optimización de la Remoción de la Demanda Química De Oxígeno (DQO) y la Estabilización de Residuos Sólidos, Arenas y Lodos en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales del Municipio de Yopal-Casanare” para su posterior implementación.

Estos proyectos permitirán aumentar las eficiencias de remoción de los componentes orgánicos e inorgánicos presentes en las aguas residuales y dar cumplimiento a la Resolución 631 de 2015, e igualmente, acatar las obligaciones de la Acción Popular del Juzgado Primero Administrativo de Yopal.
        
· Indicadores de eficiencia del tratamiento de aguas residuales



Promedio mensual de porcentaje de remoción de carga orgánica representada en DBO5, en la PTAR (mide cuan eficiente es el sistema de tratamiento para remover materia orgánica). En el primer trimestre del año se obtuvo remociones superiores al 80%, sin embargo cabe aclarar que durante el primer trimestre se presentan descargas ilegales de sustancias de características industriales al Sistema de Alcantarillado Sanitario, aumentando en el afluente de  las concentraciones de compuestos inorgánicos que mediante el tratamiento biológico no es posible o es lenta su degradación, provocando que el sistema se vuelva inestable, disminuyendo la eficiencia en la depuración de las aguas residuales. De igual forma este hecho se produce por el aumento de la carga orgánica en las lagunas facultativas, debido a que su nivel de lodo es alto. 

En el segundo trimestre se presentaron remociones promedio de 78%, hubo una decadencia en la eficiencia, debido a fallas en los equipos de bombeo en el sistema de filtración (filtros percoladores), de igual forma cabe aclarar que en estos meses se presentaron vertimientos de hidrocarburos, residuo que ha afectado a los procesos biológicos que no han permitido dar cumplimiento en un 100% de la normatividad de vertimientos vigente. 

El promedio de remoción de la Demanda Biológica de Oxígeno fue del 80% en el tercer trimestre, para mejorar las eficiencias de remoción a finales del septiembre se inició la implementación de la aplicación de peróxido de hidrógeno. En el mes de diciembre se obtuvo en la medición realizada una concentración de 109 mg/L con un porcentaje de remoción del 68%. Estos resultados se esperan mejorar con la puesta en marcha de la subestación eléctrica de 750 KVA, debido a que permite que haya mayor continuidad en la operación del sistema de filtración. De igual forma, se viene realizando la batimetría de las lagunas facultativas para determinar el tiempo de retención hidráulica de estas estructuras y tomar acciones para el retiro de lodos.



Promedio mensual del porcentaje de remoción de sólidos suspendidos totales en la PTAR (mide cuan eficiente es el sistema de tratamiento para remover este tipo de contaminante). I. En el primer trimestre se lograron remociones superiores al 80% de este parámetro, permitiendo dar cumplimiento al actual Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, el cual tiene vigencia hasta el 2019. La concentración promedio de este parámetro en el efluente fue de 44.3 mg/L valor que se encuentra dentro de los valores máximos permisibles (70 mg/L) establecidos por la resolución 0631 de 2015. 

En el segundo trimestre los porcentajes promedio de remoción del parámetro de sólidos suspendidos totales fue de 87%, se presentaron concentraciones promedio en el efluente de 52,38 mg/L, dando cumplimiento a la Resolución 0631 de 2015 y al Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos; e igualmente, en el tercer trimestre se obtuvo un promedio de remoción de este parámetro del 86,33%. En el mes de diciembre se obtuvo concentraciones inferiores a los 20 mg/L y una remoción de 83%.



Promedio mensual del porcentaje de remoción de grasas y aceites en la PTAR (mide cuan eficiente es el sistema de tratamiento para remover este tipo de contaminante). La remoción promedio de grasas y aceites fue del 89%, esto se debe a la operación continua de cada proceso y la aplicación de insumos biológicos, que contribuyen a la degradación de este tipo de contaminante. 

Durante el año se han presentado altas concentraciones en el afluente de este parámetro, lo que ha generado que en estos eventos se presenten concentraciones altas en el efluente. En el tercer trimestre del año se implementó del proceso de oxidación avanzada, con lo cual se busca estabilizar este parámetro en el efluente. En el mes de diciembre se obtuvo un porcentaje de remoción del 90% y concentraciones inferiores a los 10 mg/L, permitiendo dar cumplimiento al PSMV vigente y a la norma de vertimientos (Res. 0631 de 2015).


4. VALIDACIÓN DE PARÁMETROS FÍSICOS Y QUÍMICOS DE ACUERDO CON LA ISO 17025:2005

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	Validación de parámetros físico y químicos de acuerdo con la ISO 17025:2005
	Parámetros físicos y químicos validados
	6
	0
	
0%



Se logró contar con una persona de apoyo para la realización de los análisis de validación, iniciando con la elaboración del procedimiento de validación, realización de la selección de los métodos de ensayo e identificando la necesidad de reactivos químicos y materiales para validación; sin embargo, la etapa de realización de análisis aún no se ha iniciado, dado al volumen de tareas previas y condiciones necesarias requeridas.

5. PARTICIPACIÓN EN PRUEBAS DE DESEMPEÑO PICCAP E IDEAM

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	Participación en pruebas de desempeño PICCAP - IDEAM
	Prueba de desempeño
	97
	88
	
90.7%


	
Participación en 3 pruebas insterlaboratorios organizadas por el INS, analizando en cada uno 26 parámetro de características físico-químicas y bacteriológicas (2 Alcalinidad, Aluminio, Cloro Residual, 2 Cloruros, Color, 2 Conductividad, 2 Dureza Cálcica, 2 Dureza Total, Hierro, 2 de pH, 2 Sulfatos, COT, Turbiedad, 2 Coliformes Totales, 2 E-Coli y 2 Mesófilos).

Se obtuvo un 88% del cumplimiento del meta dado a que el número de parámetros que se tenían proyectados realizar se vio disminuido en el desarrollo del programa, donde parámetros que contaban con dos muestras cambio a una sola; sumado a ello se presentaron algunos inconvenientes con parámetros como cloruros y aluminio para lo cual se trabaja en un plan de acción correctivo.

6. PROGRAMAR Y CONTROLAR EL MONITOREO Y ANÁLISIS FÍSICO QUÍMICO Y BACTERIOLÓGICO DE LAS MUESTRAS DE AGUA

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	Programar y controlar el monitoreo y análisis fisicoquímico y bacteriológico de las muestras de agua
	Análisis de agua realizados

	129
	134
	
104%




IV. FORTALECER EL MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS


1. CONTINUIDAD DE ASEO

El indicador Continuidad del Servicio de Aseo refleja el porcentaje de días que se prestó el servicio en el Municipio de Yopal, afectado por el número de veces que no se prestó.

	DESCRIPCIÓN DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	PORCENTAJE PROMEDIO DE DIAS QUE SE PRESTO EL SERVICIO DE ASEO
	Formula CONTINUIDAD ASEO
	99.45%
	99.8%
	100.3%



Para el primer trimestre del año 2018 la continuidad del servicio de aseo en todas sus actividades complementarias fue del 99.97%, lo cual obedeció a que el día 1 de enero y el 30 de marzo (viernes santo) no se prestó el servicio por ser días festivos. 

Para el segundo y tercer trimestre la continuidad del servicio fue del 100%, sin ningún evento o novedad que alterara la prestación del servicio de aseo. Es de anotar que en lo que va corrido del año se ha aumentado en 885 usuarios en el servicio de aseo.

Para el mes de diciembre se evidencia disminución del 0.45% sobre el 100% de la continuidad de la prestación del servicio de aseo en el Municipio de Yopal, teniendo en cuenta que el día martes 25 de diciembre no se prestó el servicio público de aseo por directriz empresarial.  

La COBERTURA TÉCNICA DE ASEO

	DESCRIPCIÓN DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	RECOLECCIÓN DE RESIDÚOS - COBERTURA
	Residuos Recogidos / Residuos Producidos * 100
	≥56%
	57%
	100%






El porcentaje de participación del servicio de recolección y transporte de residuos sólidos por la EAAAY EICE ESP en el año 2018 fue del 57%, teniendo en cuenta que la prestación del servicio de aseo del Municipio de Yopal se encuentra en libre competencia, porcentaje que nos indica que la empresa cumple con el 100% de la cobertura de recolección de los usuarios suscritos a la EAAAY EICE ESP. Para el segundo trimestre disminuyo el porcentaje de participación en el trasporte de residuos por parte de nuestra empresa, esto se debe al trabajo que ha venido realizando la empresa en los sectores que nos competen especialmente grandes productores donde se ha venido implementando la campaña adopta un reciclador lo cual se reafirma cada día más y reduce la cantidad de residuos a recoger. Durante el año 2018 hubo un aumento de 952 suscritores.

	DESCRIPCIÓN DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COBERTURA EN BARRIDO Y LIMPIEZA
	CTBL(%)=(KB/KSB)*100
	>90%
	100%
	100%






Para la vigencia del año 2018 se barrieron 32.518.71 Km de vías y áreas públicas de la ciudad, correspondientes al área asignada a la EAAAY EICE ESP en el acuerdo de barrido vigente en el Municipio de Yopal, cumpliendo con las frecuencias, horarios y microrutas establecidas.

	DESCRIPCIÓN DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COBERTURA DE PODA DE ÁRBOLES EN ÁREAS PÚBLICAS.
	CPA= (AL/AP)*100
	>90%
	100%
	100%



Para el año 2018 el porcentaje de intervención de poda de árboles corresponde a 129%; la sumatoria de los promedios de árboles intervenidos en los últimos doce meses, es de 1.607 individuos, para lo cual la EAAAY EICE ESP podo 2.081 árboles, superando la meta proyectada.

La EAAAY EICE ESP  suspendió la actividad de poda de árboles en el mes de Septiembre de 2018 en el Municipio de Yopal, teniendo en cuenta que la Alcaldía  a la fecha no ha suministrado el inventario actualizado  de árboles objeto de poda,  el cual es de vital importancia para solicitar la autorización ante la Autoridad Ambiental (CORPORINOQUIA) en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.6.73 del Decreto 1077 de 2015 por lo cual establece lo siguiente: “Autorizaciones para las actividades de poda de árboles. Para la actividad de poda de árboles se deberán obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente”.

	DESCRIPCIÓN DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COBERTURA DE CORTE DE CÉSPED EN ÁREAS PÚBLICAS.
	CCC=(CI/CP)*100
	>90%
	62%
	68.9%




	MES/AÑO
	2016
	2017
	2018

	ENERO
	-
	-
	160,392.00

	FEBRERO
	-
	73,056.00
	125,504.00

	MARZO
	-
	267,640.00
	137,059.00

	ABRIL
	8,578.00
	163,654.00
	184,474.16

	MAYO
	66,091.73
	196,794.00
	237,544.70

	JUNIO
	201,946.51
	185,800.00
	226,811.09

	JULIO
	225,368.00
	191,578.00
	226,811.09

	AGOSTO
	133,030.00
	293,036.00
	214,822.55

	SEPTIEMBRE
	120,530.00
	356,967.00
	159,694.53

	OCTUBRE
	169,370.00
	198,554.00
	268,822.10

	NOVIEMBRE
	166,042.00
	209,118.00
	 239751.98

	DICIEMBRE
	161,706.00
	205,554.00
	 305269.51

	TOTAL
	1,272,662.24
	2,341,751.00
	2,365,514.46














m2 de corte de césped en área publicas verdes del Municipio de Yopal por la EAAAY EICE ESP.

En atención a la vinculación de mayor  personal a la Unidad de CLUS en el mes de Julio del año 2017, se pudo evidenciar el aumento de los m2 intervenidos en el área pública, situación que ha permitido garantizar mayor  cobertura en cuanto la prestación del servicio de corte de césped en el Municipio de Yopal.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el servicio de Aseo del Municipio de Yopal es prestado por dos operadores y a la fecha no se ha llegado a un Acuerdo con la Empresa Privada para la división del área a intervenir en cuanto a corte de césped y poda de árboles, actualmente la  EAAAY EICE ESP presta el servicio en todo la Ciudad, teniendo  como área exclusiva  los sectores en donde predominan los usuarios de la EAAAY EICE ESP. 

Para tal efecto, la EAAY EICE ESP cuenta con equipos adecuados a las necesidades para el desarrollo de la actividad, cumpliendo con los requerimientos establecidos para la seguridad industrial, buscando prevenir y /o minimizar cualquier tipo de riesgo a los transeúntes y sobre nuestro personal.

La EAAAY EICE ESP  suspendio la actividad de poda de arboles en el mes de Septiembre de 2018 en el Municipio de Yopal, teniendo en cuenta que la Alcaldia  a la fecha no ha suministrato el inventario actualizado  de arboles objeto de poda,  el cual es de vital importancia para solicitar la autorizacion ante la Autoridad Ambiental (CORPORINOQUIA) en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.6.73 del Decreto 1077 de 2015 por lo cual establece lo siguiente: “Autorizaciones para las actividades de poda de árboles. Para la actividad de poda de árboles se deberán obtener las autorizaciones que establezca la respectiva autoridad competente”.




	DESCRIPCIÓN DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	CALIDAD DE LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS.
	Numero de espacios públicos intervenidos (lavado)./Numero de espacios públicos programados objeto de lavado.
	>90%
	100%
	100%



Para el primer semestre del año 2018 en el mes de Junio la Unidad de CLUS intervino dos áreas públicas:  Pileta del Parque Santander y el Parque Ramononato Pérez.

En el mes de septiembre de 2018 se realizó el lavado de las siguientes áreas públicas del Municipio de Yopal, superando el número de áreas programadas para el segundo semestre:  Área dura de la Herradura, 2 Pileta parque Santander, Pileta parque la Estancia, Puente calle 24 con carrera 9, Puente peatonal calle 24 con carrera 7.                                                                                                                                                                                                                                                                  

2. RECOLECCIÓN DE RESIDUOS

	DESCRIPCIÓN DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	Reflejar porcentualmente el aumento y/o disminución de residuos sólidos que la EAAAY EICE ESP recoge y transporta frente al promedio mensual de los últimos doce meses.
	(Suscriptores Reales/Suscriptores Proyectados) *100
	>95%
	94%
	98.9%



Teniendo como base las toneladas  de residuos sólidos recogidas en el cuarto  trimestre    por la EAAAY EICE ESP   en el Municipio de Yopal (6626 Ton) frente a las toneladas que se deben recoger según el promedio mensual en  los últimos doce meses  del cuarto trimestre (6508 Ton), se evidencia que la cobertura para este periodo fue del 102% ,  lo cual se concluye que la  EAAAY ECIE ESP realizó la recolección de residuos sólidos del área de prestación de servicio, con un incremento del 2% en comparación al promedio de los últimos doce meses,  resultado de recolección adicional que obedece a varios factores, entre ellos se encuentra: Celebración de las fiestas patronales del municipio de Yopal, lo cual conlleva a la entrada de turistas al Municipio y añadido a esto las fiestas navideñas, eventos  que aumentan la producción de residuos sólidos en la ciudad.

3. DISPOSICIÓN DE RESIDUOS

	DESCRIPCIÓN INDICADOR
	META 2018
	EJECUCION
	% DE CUMPLIMIENTO

	Reflejar porcentualmente el aumento y/o disminución de la disposición de residuos sólidos con referencia a la cantidad de toneladas mínimas proyectadas para las condiciones óptimas de la operación del relleno sanitario "El cascajar"
	100%
	118%
	100%



Actualmente los residuos sólidos que ingresan al Relleno Sanitario “El Cascajar” están siendo dispuestos en la Trinchera 13, la cual inició su operación en el mes de septiembre, ante la culminación de la vida útil de la celda 9B. Esta última se encuentra en proceso de conformación de su corona con cobertura final para la posterior clausura junto con la celda 9A.
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Ilustración 1. Aérea del área operativa Relleno Sanitario
Para el año 2018 se dispusieron 40.820 toneladas aproximadamente de residuos sólidos en la trinchera 9B y 20.108 Toneladas en la trinchera No. 13 provenientes de empresas privadas y de los siguientes Municipios del Departamento del Casanare:

	· Yopal
· Aguazul 
· Pore
· Recetor
· Paz de Ariporo 
· Tamara
· Monterrey
	· San Luis de Palenque
· Nunchia
· Hato Corozal
· Trinidad
· La Salina
· Labranza Grande
· Sacama



[bookmark: _Hlk534738630]A la fecha la capacidad promedio de almacenamiento disponible es cercana a los 60.000 m3, lo que permite garantizar la disposición de residuos hasta septiembre de 2019.

· Producción total de Toneladas Dispuestas en el Relleno Sanitario El Cascajar 

En el  siguiente cuadro se relacionan las toneladas de residuos solidos que se han dispuesto en el Relleno Sanitario El Cascajar  durante el año 2018.

Consolidado de toneladas de residuos sólidos dispuesto en el Relleno Sanitario El cascajar (2018).




· OBRAS DE AMPLIACIÓN DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

Con el fin de evitar una posible crisis sanitaria en el Departamento de Casanare por la carencia de infraestructura mediante la cual se garantizará la prestación del servicio de disposición final de los residuos sólidos, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, con recursos propios suscribió el Contrato de Obra No. 0115 del 28 de diciembre de 2017 cuyo objeto es “Construcción de la Trinchera 13 y Sistema de Tratamiento de Lixiviados como Primera Etapa de la Ampliación del Relleno Sanitario El Cascajar del Municipio de Yopal, Departamento de Casanare”, contrato que actualmente se encuentra terminado y liquidado.

Las obras de ampliación ejecutadas corresponden a la adecuación y construcción de la vía de acceso, construcción de la trinchera No. 13 la cual cuenta con su respectiva red para el manejo de lixiviados y biogás, conformación del zodme para el almacenamiento temporal de materiales estériles provenientes de las excavaciones los cuales serán empleados durante la operación como material de cobertura diaria y final, instalación de la red eléctrica para la iluminación y la construcción de un sistema de tratamiento de lixiviados, el cual consiste en la implementación de un reactor UASB y sus obras complementarias (lechos de secado, tanques de almacenamiento y casetas de bombeo).


· Adecuación y Construcción de la Vía de Acceso

Se adecuó 1.53 Km de vía de acceso que conduce al área de ampliación del relleno sanitario, de los cuales 1.39 Km corresponden a la apertura de vía nueva y 0.14 a la adecuación y/o mejoramiento de la vía existente desde la entrada al relleno hasta la trinchera 9B aproximadamente.

· Construcción Trinchera No. 13

Se construyó la Trinchera No. 13, la primera de las cuatro contempladas en el proyecto total de la ampliación del relleno sanitario, esta trinchera cuenta con una capacidad de almacenamiento de 79.131,62 m3, con lo que se estima una vida útil aproximadamente de un año a partir del inicio de su operación. 

Esta trinchera cuenta con una red interna de drenaje de lixiviado en tubería de polietileno de 8” instalada en el fondo en forma de espina de pescado para facilitar la evacuación de dichos caudales. Así mismo cuenta con un sistema de desgasificación, el cual está compuesto por gaviones verticales en cuyo interior se encuentra instalada tubería sanitaria perforada, la cual cumple dos funciones, por una parte conducir los lixiviados hacía la red de drenaje en la medida que se incrementa el nivel de los residuos y la evacuación de los gases generados por la descomposición de los mismos.
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· Conformación Zodme

De acuerdo a lo establecido en el diseño, se conformó una Zona de Manejo de Escombros y Material de Excavación “ZODME”, con el fin de acopiar los materiales sobrantes producto de excavaciones que será empleado durante el proceso de operación de las trincheras como material de cobertura. El zodme cuenta con una capacidad de 77.422,95 m3.
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· Instalación Red Eléctrica

Se realizó instalación del tercer hilo en cable ACSR#2 en el circuito eléctrico de media tensión a nivel de 13.2 Kv que suministra fluido eléctrico al relleno sanitario El Cascajar, con el fin de energizar tanto la red de alumbrado como los equipos de bombeo de lixiviados. Con el fin de proporcionar la regulación de tensión para el equipo de bombeo más alejado y los que se instalarán en las futuras trincheras, así como su correcta operación junto con la red de alumbrado se instaló un transformador de 45 kva/440-265 v trifásico.

En la red de alumbrado se instalaron lámparas led para la iluminación de la vía de acceso hasta la trinchera 13. Adicionalmente se instalaron tres cámaras de video, para el monitoreo de las actividades de disposición desde la caseta ubicada a la entrada del relleno.
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· Construcción Sistema de Tratamiento de Lixiviados

El sistema de tratamiento de lixiviados construido corresponde a un sistema UASB, el cual se basa en desarrollar un proceso anaerobio de crecimiento suspendido, desarrollado para el tratamiento de residuos de concentraciones medias y altas, consiste en una estructura en concreto a la cual ingresa el lixiviado por la parte inferior pasando a una baja velocidad de manera ascendente, saliendo por la parte superior un efluente con menores cargas contaminantes ajustándose a las calidades exigidas por la normatividad ambiental. 
El lodo residual generado se descargará en lechos de secado, el agua filtrada en los lechos será recirculada hacia las lagunas de almacenamiento de lixiviados y los lodos secos se dispondrán en la celda de operación del relleno sanitario. 

El efluente tratado del reactor UASB se descargará en dos tanques de almacenamiento de 20m3 cada uno, desde los cuales se regula la impulsión del agua hacia las lagunas ubicadas en Fase I.
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4. APROVECHAMIENTO

En el contexto histórico de la actividad de aprovechamiento a partir del año 2012, La EAAAY EICE ESP formula y desarrolla el programa de aprovechamiento “YOPAL TE QUIERO RECICLANDO” implementado desde el año 2011, a través del cual se apoya la población recicladora con el subprograma “ADOPTA UN RECICLADOR”, asignando a los usuarios comerciales, institucionales y residenciales un recuperador capacitado para realizar la recolección y gestión adecuada del material aprovechable; este programa se ha dado a conocer tanto a la comunidad a través de campañas comunitarias así como a la administración municipal buscando su  participación activa en el fortalecimiento de estas actividades, es así, como en el año 2014 a través de radicado 09260 del 12 de Agosto del mismo año, se presentó formalmente ante la administración municipal, el programa de aprovechamiento de la EAAAY.

5. LOGROS Y METAS

· Unidad de Operación y Mantenimiento.

Recolección y transporte de residuos sólidos.

· La EAAAY EICE ESP para la vigencia del año 2018 inicio a prestar el servicio de recolección y transporte de residuos sólidos en los siguientes barrios de corresponden al área de expiación urbana del Municipio de Yopal: Barrio de Villa David, Getsemany, Salome, Cañaguate y entre otros. 

· Teniendo en cuenta la producción de residuos sólidos del Corregimiento de Morichal en el año 2018 se concertó con la comunidad aumentar la frecuencia de recolección y transporte de residuos sólidos a dos frecuencias. 

Barrido y Limpieza de Vías y áreas Públicas.

· En atención al ajuste realizado en el año 2017 al horario de barrido y limpieza de vías y áreas públicas generó buenos resultados, evidenciándose una imagen agradable en las vías y áreas públicas del Municipio de Yopal,  

Actualmente el servicio de barrido es prestado en una sola jornada en horario comprendido desde las 4:00 am hasta 12:00 pm en todas las zonas establecidas para la EAAAY EICE ESP.

Por otra parte, con la modificación del horario del servicio de barrido y limpieza, disminuyeron significativamente las horas extras que se estaban generando anteriormente con el horario nocturno (6:00: pm a 2:00 am) condiciones que han sido favorables para la empresa. 

· Para el año 2018 se realizó actualización e inclusión de nuevas microrutas de barrido de vías y áreas públicas aumentando los kilómetros a barrer. 

	MES/AÑO
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	ENERO 
	 
	3776.68
	3652.26
	2291.91
	2875.8
	2264.91
	2291.91
	3152.34

	FEBRERO
	 
	3776.68
	3655.38
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	3227.51

	MARZO
	 
	3776.68
	3566.08
	2291.91
	2291.91
	2267.91
	2291.91
	3151.54

	ABRIL
	 
	3624.67
	3609.48
	2213.41
	2207.9
	2291.91
	2195.11
	3275.4

	MAYO
	3562.3
	3776.68
	3664.68
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	3275.4

	JUNIO
	3776.68
	3776.68
	3690.68
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	3275.4

	JULIO
	3776.68
	3776.68
	3719.18
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	3275.4

	AGOSTO
	3776.68
	3602.54
	3647.68
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	3275.4

	SEPTIEMBRE
	3776.68
	3776.68
	2.29
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	3305.16

	OCTUBRE
	3776.68
	3685.39
	2288.97
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	3305.16

	NOVIEMBRE
	3776.68
	3685.39
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	2291.91
	   3305.16

	DICIEMBRE
	3793.49
	3652.26
	2208.5
	2213.41
	2264.91
	2291.91
	2216.71
	   3305.16

	TOTAL
	30015.87
	44687.01
	35997.09
	27345.92
	27975.8
	27451.92
	27330.92
	32518.71


 
· Disposición final

· Manejo y control de vectores: En la operación de la trinchera 13 se implementó un sistema de control de vectores con un agente biológico que al ser aplicado sobre los residuos orgánicos acelera el proceso de descomposición y reduce los olores, esto hace que las aves no lleguen en busca de alimento, cabe señalar que algunas aves sobrevuelan, pero no hacen presencia constante dentro del relleno sanitario.

· Modificación Licencia Ambiental del Relleno Sanitario El Cascajar: En atención al trámite realizado en el año 2017 para la Modificación de la Licencia Ambiental del Relleno Sanitario El Cascajar No. 200.15.04.495 de 12 de Octubre de 2004, el 11 de Enero de 2018 mediante Resolución No. 500.41-18-0027 de CORPORINOQUIA fue otorgada la modificación de la Licencia para la Ampliación de la vida útil y cierre programado del Relleno Sanitario El Cascajar del Municipio de Yopal.

· CLUS

Para el año 2018 en comparación al 2016 y 2017 aumento el área de intervención objeto de corte de césped en el Municipio de Yopal.
	MES/AÑO
	2016
	2017
	2018

	ENERO
	-
	-
	160,392.00

	FEBRERO
	-
	73,056.00
	125,504.00

	MARZO
	-
	267,640.00
	137,059.00

	ABRIL
	8,578.00
	163,654.00
	184,474.16

	MAYO
	66,091.73
	196,794.00
	237,544.70

	JUNIO
	201,946.51
	185,800.00
	226,811.09

	JULIO
	225,368.00
	191,578.00
	226,811.09

	AGOSTO
	133,030.00
	293,036.00
	214,822.55

	SEPTIEMBRE
	120,530.00
	356,967.00
	159,694.53

	OCTUBRE
	169,370.00
	198,554.00
	268,822.10

	NOVIEMBRE
	166,042.00
	209,118.00
	 239751.98

	DICIEMBRE
	161,706.00
	205,554.00
	     311421.51

	TOTAL
	1,272,662.24
	2,341,751.00
	2365514.46




· Aprovechamiento.

[image: ]

Resultados generales de caracterización de Residuos Sólidos en Yopal, iniciando con muestra en seis rutas de recolección ordinaria de la EAAAY 2018
[bookmark: _Toc532075492]
Producción per cápita general zona comercial
	Zona
	Ppc (Kg/Establecimiento*día)
	Número Establecimientos
	% Establecimientos
	Ppc Ponderado
(Kg/Establecimiento*día)

	PP1
	3,132
	1285
	61,7
	3,233

	PP2
	3,213
	614
	29,5
	

	PP3
	4,049
	130
	6,2
	

	PP4
	3,874
	55
	2,6
	



La producción per cápita de los establecimientos comerciales de las 6 micro rutas seleccionadas es de 3,233 kg/establecimiento*día. Importante tener en cuenta que no se está teniendo en cuenta las instituciones educativas, centros comerciales, iglesias y central de abastos. 

[bookmark: _Toc532075493]Producción per cápita general de las 6 micros rutas 
	Ppc Comercial (Kg/establecimiento*día)
	3,233

	Ppc Residencial (Kg/hab*día)
	0,589

	Número de establecimientos Comerciales de las 6 micro rutas
	2084

	Generación de residuos zona comercial
(Kg/Comercio*día)
	6736,87

	Número Habitantes de las 6 micro rutas
	67792

	Ppc General (Kg/hab*día)
	0,688



	[bookmark: _Toc532076837]Composición residuos reciclables comerciales
	Composición residuos reciclables residenciales

	
	[image: ]

































V. FORTALECER LA VIABILIDAD FINANCIERA EMPRESARIAL


1. MEJORAR LOS INGRESOS OPERACIONALES


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COEFICIENTE OPERACIONAL
	((Costos + gastos operacionales) /Ingresos operacionales)*100
	IGUAL AL 100%
	100%
	100%





2. FUENTES DE FINANCIACIÓN PARA INVERSIÓN

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	INDICE DE INVERSIÓN REALIZADA
	INVERSIONES REALIZADAS / INVERSIONES PRESUPUESTADAS
	>90%
	95%
	100%




[bookmark: _Toc380680146][bookmark: _Toc380680912][bookmark: _Toc381001999][bookmark: _Toc412553676][bookmark: _Toc412553823][bookmark: _Toc444856527]
3. GESTION FINANCIERA

3.1 INFORME DE PRESUPUESTO

· Ejecución Presupuestal De Ingresos A Diciembre 31 De 2018

	Concepto 
	 Recaudos Acumulados 
	 Por Recaudar 
	% Participaciòn

	 TOTAL INGRESOS 
	          41.467.878.591   
	     10.981.313.777 
	100,00%

	 INGRESOS CORRIENTES 
	            29.919.154.757 
	     10.981.313.777 
	72,15%

	 INGRESOS DE EXPLOTACION 
	            21.223.719.371 
	       1.390.127.673 
	51,18%

	 ACUEDUCTO 
	               10.135.328.531 
	             176.329.644 
	24,44%

	 CARGO FIJO AC 
	                 2.068.937.628 
	                              -   
	4,99%

	 COMSUMO 
	                 7.795.915.427 
	             142.354.594 
	18,80%

	 DERECHOS DE CONEXION 
	                      60.930.581 
	                              -   
	0,15%

	 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
	                 4.788.881.915 
	                              -   
	11,55%

	 CARGO FIJO  ALCANT 
	                    971.102.796 
	                              -   
	2,34%

	 DERECHOS DE CONEXION 
	                      20.980.275 
	                              -   
	0,05%

	 SERVICIO DE ASEO 
	                 6.150.916.912 
	          1.212.189.721 
	14,83%

	 BARRIDO Y LIMPIEZA  (CBL) 
	                 1.277.892.325 
	                              -   
	3,08%

	 TRATAMIENTO DE  LIXIVIADOS (CTL) 
	                      43.779.939 
	               42.492.784 
	0,11%

	 RECOLECCION  Y  TRANSPORTE DE ESCOMBROS (CRT) 
	                 1.632.131.434 
	               15.773.944 
	3,94%

	 LIMPIEZA  URBANA (CLUS) 
	                                     -   
	             151.759.573 
	0,00%

	 DISPOSICION  FINAL (CDF) 
	                                     -   
	             998.505.944 
	0,00%

	 SUBSIDIOS ACUEDUCTO 
	                 2.416.378.192 
	          2.974.997.441 
	5,83%

	 SUBSIDIOS ASEO 
	                    854.748.638 
	             677.568.050 
	2,06%

	 SUBSIDIOS  ALCANTARILLADO 
	                 1.262.263.106 
	             395.501.711 
	3,04%

	 INGRESOS DE CAPITAL 
	                 648.847.739 
	                              -   
	1,56%



	NIVEL DE PARTICIPACION POR CONCEPTO DE RECAUDO 
	 Vr. Recaudado 
	% Part

	 INGRESOS OPERACIONALES 
	                             21.223.719.371 
	70,9%

	 ACUEDUCTO 
	                             10.135.328.531 
	47,8%

	 CARGO FIJO ACUEDUCTO 
	                               2.068.937.628 
	9,7%

	 CONSUMO  
	                               7.795.915.427 
	36,7%

	 ALCANTARILLADO 
	                               5.762.984.711 
	27,2%

	 CARGO FIJO ALCANTARILLADO 
	                                  974.102.796 
	4,6%

	 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
	                               4.788.881.915 
	22,6%

	 ASEO 
	                               9.104.720.610 
	42,9%

	 CARGO FIJO 
	                               6.150.916.912 
	29,0%

	 BARRIDO Y LIMPIEZA (CBL) 
	                               1.277.892.325 
	6,0%

	 RECOLECCION Y TRANSPORTE 
	                               1.632.131.434 
	7,7%

	 LIMPIEZA URBANA (CLUS) 
	                                                   -   
	0,0%

	 DISPOSICION FINAL 
	                                                   -   
	0,0%

	 TRATAMIENTO LIXIVIADOS (CTL) 
	                                    43.779.939 
	0,2%

	 
	 
	 

	 OTROS INGRESOS CORRIENTES 
	                               8.046.587.646 
	37,9%

	 SUBSIDIOS ACUEDUCTO 
	                               2.416.378.192 
	11,4%

	 SUBSIDIOS ALCANTARILLADO 
	                               1.262.263.106 
	5,9%

	 SUBSIDIOS ASEO 
	                                  854.748.638 
	4,0%

	 SUBTOTAL SUBSIDIOS 
	                               4.533.389.936 
	21,4%

	 FONDO ADAPTACION (CONTINGENCIAS) 
	                               3.397.839.990 
	11,4%



· Ejecución Presupuestal De Gastos  A Diciembre 31 De 2018

	CODIGO 
	 Concepto 
	 Total Apropiado 
	 Disponibilidades 
	 Compromisos  
	 Obligación 
	 Pagos Acumulados 
	 Saldo Reserva 
	 saldo apropiación 
	 Saldo Obligado x Pagar (CxP)  
	 Saldo Comprometido x Obligar 

	  
	 TOTAL COSTOS Y GASTOS 
	       52.449.192.368 
	     45.620.396.998 
	 45.620.396.998 
	    38.581.380.632 
	  37.708.646.720 
	   7.911.750.279 
	         6.828.795.370 
	       872.733.912 
	      7.039.016.367 

	 3 
	 PRESUPUESTO DE GASTOS 
	       51.434.805.418 
	     45.620.396.998 
	 45.620.396.998 
	    38.581.380.632 
	  37.708.646.720 
	   7.911.750.279 
	         5.814.408.420 
	       872.733.912 
	      7.039.016.367 

	 301 
	 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 
	       21.458.915.374 
	     19.873.829.284 
	 19.873.829.284 
	    19.139.121.774 
	  18.470.224.002 
	   1.403.605.282 
	         1.585.086.091 
	       668.897.772 
	          734.707.510 

	 30101 
	 GASTOS DE PERSONAL 
	       11.906.458.727 
	     11.731.467.053 
	 11.731.467.053 
	    11.366.956.478 
	  10.987.519.925 
	      743.947.129 
	             174.991.673 
	       379.436.553 
	          364.510.576 

	 30102 
	 GASTOS GENERALES 
	         9.552.456.648 
	       8.142.362.230 
	    8.142.362.230 
	      7.772.165.296 
	     7.482.704.077 
	      659.658.154 
	         1.410.094.417 
	       289.461.219 
	          370.196.935 

	 302 
	 GASTOS DE OPERACION 
	         6.675.397.429 
	       6.374.518.092 
	    6.374.518.092 
	      5.457.396.145 
	     5.457.396.145 
	      917.121.947 
	             300.879.337 
	                           -   
	          917.121.947 

	 30201 
	 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 
	             360.000.000 
	           360.000.000 
	       360.000.000 
	          360.000.000 
	        360.000.000 
	                          -   
	                                 -   
	                           -   
	                              -   

	 30202 
	 GASTOS DE PRODUCCION 
	         6.187.121.429 
	       5.886.802.232 
	    5.886.802.232 
	      4.976.583.605 
	     4.976.583.605 
	      910.218.627 
	             300.319.197 
	                           -   
	          910.218.627 

	 30204 
	 GASTOS DE COMERCIALIZACION 
	             128.276.000 
	           127.715.860 
	       127.715.860 
	          120.812.540 
	        120.812.540 
	           6.903.320 
	                     560.140 
	                           -   
	              6.903.320 

	 303 
	 GASTOS SERVICIO DE LA DEUDA 
	               76.210.000 
	             75.206.338 
	          75.206.338 
	            75.206.338 
	           75.206.338 
	                          -   
	                 1.003.662 
	                           -   
	                              -   

	 30301 
	 CAPITAL 
	               76.210.000 
	             75.206.338 
	          75.206.338 
	            75.206.338 
	           75.206.338 
	                          -   
	                 1.003.662 
	                           -   
	                              -   

	 304 
	 GASTOS   DE INVERSION 
	       11.070.268.400 
	       9.877.191.407 
	    9.877.191.407 
	      8.344.459.459 
	     8.321.880.577 
	   1.555.310.830 
	         1.193.076.993 
	          22.578.882 
	      1.532.731.948 

	 30401 
	 GASTOS DE INVERSION 
	         5.818.703.266 
	       5.546.773.851 
	    5.546.773.851 
	      4.268.866.235 
	     4.262.995.725 
	   1.283.778.126 
	             271.929.415 
	            5.870.509 
	      1.277.907.616 

	 305 
	 CUENTAS POR PAGAR 
	       12.154.014.215 
	       9.419.651.877 
	    9.419.651.877 
	      5.565.196.916 
	     5.383.939.658 
	   4.035.712.219 
	         2.734.362.337 
	       181.257.258 
	      3.854.454.961 

	 4 
	 DISPONIBILIDAD FINAL 
	         1.014.386.950 
	                               -   
	                           -   
	                              -   
	                            -   
	                          -   
	         1.014.350.950 
	                           -   
	                              -   

	 401 
	 DISPONIBILIDAD FINAL R P 
	         1.014.386.950 
	                               -   
	                           -   
	                              -   
	                            -   
	                          -   
	         1.014.350.950 
	                           -   
	                              -   

	 40101 
	 DISPONIBILIDAD FINAL 
	         1.014.386.950 
	                               -   
	                           -   
	                              -   
	                            -   
	                          -   
	         1.014.350.950 
	                           -   
	                              -   



	% EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 
	 % Ejecución Registros Presupuestales 
	 % Ejec Obligaciones 
	 % Pagos 

	 3 
	 PRESUPUESTO DE GASTOS 
	88,7%
	84,6%
	82,7%

	 301 
	 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 
	92,6%
	96,3%
	92,9%

	 30101 
	 GASTOS DE PERSONAL 
	98,5%
	96,9%
	93,7%

	 30102 
	 GASTOS GENERALES 
	85,2%
	95,5%
	91,9%

	 302 
	 GASTOS DE OPERACION 
	95,5%
	85,6%
	85,6%

	 30201 
	 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	 30202 
	 GASTOS DE PRODUCCION 
	95,1%
	84,5%
	84,5%

	 30204 
	 GASTOS DE COMERCIALIZACION 
	99,6%
	94,6%
	94,6%

	 303 
	 GASTOS SERVICIO DE LA DEUDA 
	98,7%
	100,0%
	100,0%

	 30301 
	 CAPITAL 
	98,7%
	100,0%
	100,0%

	 304 
	 GASTOS   DE INVERSION 
	89,2%
	84,5%
	84,3%

	 30401 
	 GASTOS DE INVERSION 
	95,3%
	77,0%
	76,9%



	NIVEL DE PARTICIPACION POR CONCEPTO DEL GASTO 
	 Vr. Comprometido 
	% Part

	 3 
	 EJECUCION DEL GASTOS 
	       45.620.396.998 
	100,00%

	 301 
	 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 
	       19.873.829.284 
	43,56%

	 30101 
	 GASTOS DE PERSONAL 
	       11.731.467.053 
	25,72%

	 30102 
	 GASTOS GENERALES 
	         8.142.362.230 
	17,85%

	 302 
	 GASTOS DE OPERACION 
	         6.374.518.092 
	13,97%

	 30201 
	 GASTOS DE OPERACION COMERCIAL 
	             360.000.000 
	0,79%

	 30202 
	 GASTOS DE PRODUCCION 
	         5.886.802.232 
	12,90%

	 30204 
	 GASTOS DE COMERCIALIZACION 
	             127.715.860 
	0,28%

	 303 
	 GASTOS SERVICIO DE LA DEUDA 
	               75.206.338 
	0,16%

	 30301 
	 CAPITAL 
	               75.206.338 
	0,16%

	 304 
	 GASTOS   DE INVERSION 
	         9.877.191.407 
	21,65%

	 30401 
	 GASTOS DE INVERSION 
	         5.546.773.851 
	12,16%

	 305 
	 CUENTAS POR PAGAR 
	         9.419.651.877 
	20,65%




3.2 [bookmark: _Toc380680151][bookmark: _Toc380680917][bookmark: _Toc381002004][bookmark: _Toc412553681][bookmark: _Toc412553828][bookmark: _Toc444856533]GESTIÓN CONTABLE


La información financiera aquí presentada con cifras a diciembre de 2018, como se mencionó se muestra sobre el Balance a 31 de diciembre 2018 reportado por el profesional del Área Contable de la Dirección Administrativa y Financiera. 

	CODIGO 
	 
	BALANCE A 31-12-2018
	BALANCE A 31-12-2017

	1
	ACTIVOS
	            59,133,371,142 
	65,717,154,838

	2
	PASIVOS
	            20,397,945,148 
	26,450,523,495

	3
	PATRIMONIO
	            38,735,425,994 
	39,266,631,343






[bookmark: _GoBack]Se observa que los activos de la empresa a 31 de diciembre de 2018 disminuyeron en un -7.00%, esto en referencia a la liquidación de los convenios suscriptos con el Departamento de Casanare, Municipio de Yopal y entre otros con entidades como Corporinoquia. Dentro de las cuentas relevantes del activo corriente se encuentran las cuentas por cobrar (9.5%) y el efectivo (4.6%). Dentro del Activo No corriente, la mayor representación es de propiedad planta y equipo (51.9%) y Otros Activos (18.1%) compuesta principalmente por cuentas de anticipos y/o avances. 

	CODIGO 
	DESCRIPCION / CUENTA 
	BALANCE A 31-12-2018
	A.V

	 1 
	 ACTIVOS 
	           59,133,371,143 
	100%

	 
	 ACTIVO CORRIENTE 
	           21,006,164,217 
	35.5%

	 11 
	 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 
	                2,706,955,726 
	4.6%

	 13 
	 CUENTAS POR COBRAR 
	                5,590,889,979 
	9.5%

	 14 
	 PRÉSTAMOS POR COBRAR 
	                   544,946,596 
	0.9%

	 15 
	 INVENTARIOS 
	                1,489,567,921 
	2.5%

	 19 
	 OTROS ACTIVOS 
	              10,673,803,995 
	18.1%

	 
	 ACTIVO NO CORRIENTE 
	           38,127,206,926 
	64.5%

	1906
	 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS 
	                6,900,346,022 
	11.7%

	16
	 PROPIEDAD DE PLANTA Y EQUIPO  
	              30,706,770,386 
	51.9%

	19
	 OTROS ACTIVOS 
	                   520,090,518 
	0.9%

	 
	 TOTAL PASIVO 
	           20,397,945,147 
	34%

	 2 
	 PASIVO CORRIENTE 
	           12,174,089,606 
	59.7%

	 24 
	 CUENTAS POR PAGAR 
	                5,547,768,099 
	27.2%

	 25 
	 BENEFICIO A LOS EMPLEADOS 
	                1,922,902,089 
	9.4%

	 27 
	 PROVISIONES 
	                4,703,419,418 
	23.1%

	 
	 PASIVO NO CORRIENTE 
	             8,223,855,541 
	40%

	 29 
	 OTROS PASIVOS 
	                8,223,855,541 
	40%

	 3 
	 PATRIMONIO 
	           38,735,425,994 
	65.5%

	 3208 
	 CAPITAL FISCAL 
	              14,192,450,138 
	36.6%

	3230
	 RESULTADO DEL EJERCICIO  
	                  (494,440,510)
	-1.3%

	 3268 
	 IMPACTOS POR LA TRANSICION AL NUEVO MARCO DE REGULACION 
	              25,037,416,366 
	64.6%

	 
	TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 
	59,133,371,141
	100%




En relación a los Pasivos de la empresa disminuyeron en un -28.66% debido a la liquidación de convenios celebrados con la Gobernación el Municipio y Corporinoquia, los cuales se disminuyeron en $9.012 millones al comparar la cifra con el año inmediatamente anterior. En cuanto a la participación de las cuentas del pasivo, la más relevante es otros pasivos con el 40% compuestos por avances y anticipos recibidos; y también es relevante las Cuentas por Pagar (27.2%) y las provisiones con el 23.1% del total de los pasivos.

El patrimonio presento incremento del 7.60% en razón a que la empresa para el periodo contable 2018 presento resultado del ejercicio negativo de -494.440.510, mientras que a 31 de diciembre de 2017 presento resultado del ejercicio negativo de $-1.796.924.732. 


 

3.4.1 ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONÓMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DIC/2018

Comprado con la vigencia 2017, los ingresos aumentaron en un 17.67%, los gastos administrativos y operacionales en un 42.22% y los Costos de Operación disminuyeron en un 1.96%. 
No obstante, se deben continuar los esfuerzos por controlar y racionalizar los gastos y costos administrativos, teniendo en cuenta tanto las necesidades prioritarias como el comportamiento de los ingresos operacionales de cada línea de servicio.
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	VENTAS
	

	6
	COSTOS DE VENTA
	   22,232,308,515 
	

	6360
	SERVICIOS PUBLICOS
	  22,232,308,515 
	100%

	636002
	ACUEDUCTO
	  14,001,227,300 
	63%

	636003
	ALCANTARILLADO 
	   2,485,797,022 
	11%

	636004
	ASEO 
	   5,745,284,194 
	26%






3.3 TESORERIA
[bookmark: _Toc412553686][bookmark: _Toc412553833][bookmark: _Toc349293197]Boletín de Bancos: Del total de los recursos de Tesorería se descuentan los depósitos de terceros y las obligaciones los cuales suman $ 427,210,063.94, lo cual nos genera un resultado de recursos disponibles para atender las obligaciones por pagar a 31 de diciembre de 2018 por valor de $2,867,959,378.53. La Empresa cuenta en su totalidad con 76 cuentas de ahorros y 3 cuentas corrientes.

	DESCRIPCION
	PARCIALES
	TOTALES

	RECURSOS PROPIOS
	 

	CAJA
	$ 0.00 
	 

	CUENTAS DE AHORRO
	$ 848,432,875.78 
	 

	CUENTAS CORRIENTES
	$ 63,665,731.69 
	 

	TOTAL RECURSOS PROPIOS (1)
	 
	$ 912,098,607.47 

	RECURSOS DE CONVENIOS
	 
	 

	DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$ 991,624,155.00 
	 

	MUNICIPIO DE YOPAL
	$ 1,266,427,248.00 
	 

	CORPORINOQUIA
	$ 125,019,432.00 
	 

	TOTAL RECURSOS DE CONVENIOS (2)
	 
	$ 2,383,070,835.00 

	OBLIGACIONES
	 
	 

	IMPUESTOS POR PAGAR
	$ 305,392,551.09 
	 

	FONDO DE VIVIENDA
	$ 26,314,558.76 
	 

	FONDO ROTATORIO
	$ 19,816,403.00 
	

	OBLIGACIONES FINANCIERAS
	$ 0.00 
	 

	EMBARGOS JUDICIALES 
	$ 0.00 
	 

	TOTAL OBLIGACIONES (3)
	 
	($ 351,523,512.85)

	RECAUDO DE TERCEROS
	 
	 

	RAYCO S.A.
	$ 64,917,008.49 
	 

	ASEO URBANO S.A.
	$ 9,167,570.60 
	 

	ASOCIACION MUTUAL LA ORINOQUIA
	$ 1,601,972.00 
	 

	TOTAL RECUADO DE TERCEROS (4)
	 
	($ 75,686,551.09)

	TOTAL DISPONIBLE EN BANCOS DIC 2018 (5)= (1+2-3-4)
	 
	$ 2,867,959,378.53 


Fuente. Oficina de Tesorería.

Recaudo de terceros y Obligaciones por pagar: Dichos valores corresponden al recaudado por el servicio recolección de residuos sólidos a la Empresa Aseo Urbano S.A. y el recaudo por adquisición de electrodomésticos según convenio Alianza estratégica con Distribuidora Rayco S.A. En cuanto a las obligaciones corresponden a las diferentes tributaciones que se realizan cada mes, IVA régimen simplificado, Autorretención, cree, Retención en la fuente, Retención de industria y comercio, y el fondo de vivienda que está constituido para adquirir prestamos de vivienda a los empleados de la Empresa.  

[bookmark: _Toc412553687][bookmark: _Toc412553834]Recaudo de subsidios. La dirección Administrativa y Financiera ha adelantado el cobro de los subsidios por la prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los cuales somos operadores y se obtuvo el siguiente recaudo:

	MES
	ACUEDUCTO
	ALCANTARILLADO
	ASEO

	sep-17
	
	104,722,519.00 
	 

	oct-17
	193,753,610.00 
	130,405,465.00 
	

	nov-17
	206,471,236.00 
	136,365,569.00 
	54,702,145.00 

	dic-17
	232,539,615.00 
	126,933,408.00 
	111,224,183.00 

	ene-18
	            232,005,034.00 
	123,590,884.00 
	113,645,964.00 

	feb-18
	            240,380,775.00 
	122,267,512.00 
	131,303,014.00 

	mar-18
	253,801,590.00 
	124,439,553.00 
	132,313,519.00 

	abr-18
	261,103,815.00 
	123,329,973.21 
	133,534,253.00 

	may-18
	            272,792,032.00 
	124,085,018.00 
	134,715,321.00 

	jun-18
	            268,825,374.00 
	118,701,231.00 
	43,310,239.09 

	jul-18
	254,705,111.00 
	27,421,973.79 
	

	TOTAL
	2,416,378,192.00
	1,262,263,106.00
	854,748,638.09

	GRAN TOTAL
	4,533,389,936.09


Fuente. Oficina de Tesorería.

[bookmark: _Toc412553689][bookmark: _Toc412553836]Recaudos. El recaudo aumento en un 18% respecto al año 2017 equivalente a $21,075,908,891.69, este evoluciona dependiendo de la continuidad del servicio de acueducto que es directamente proporcional al servicio de alcantarillado, demostrando en diciembre el mayor mes de recaudo y en enero como el más bajo, pero mejorando mes a mes para mantener un promedio de $8440.000.000 para el servicio de acueducto y $399.000.000 para el servicio de alcantarillado.  
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El servicio de aseo cambia de acuerdo al servicio de disposición final que ofrece a los municipios aledaños a Yopal y a las grandes empresas productoras.
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Por lo tanto, a diciembre de 2018 identificamos al servicio de acueducto con el mayor recaudo por valor de $10,136,161,574.69, seguido del servicio de aseo $6,150,865,402.00 y alcantarillado por valor de $4,788,881,915 dando un balance satisfactorio frente a lo facturado.



















VI. AMPLIACIÓN DE COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO


1. CRECIMIENTO SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

El cumplimiento del crecimiento de suscriptores en el Plan de Gestión y Resultados en relación con el número de suscriptores facturados para la vigencia se cumplió en un 100% ya que durante el año ingresaron 937 suscriptores nuevos.

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	CRECIMIENTO DE SUSCRIPTORES
	No. De suscriptores facturados a Diciembre
	Lograr 37.236 Suscriptores
	37.812
	100%



2. COBERTURA COMERCIAL ACUEDUCTO

La cobertura del servicio de acueducto en función del número de domicilios del servicio público domiciliario de acueducto en Yopal fue de 100% para diciembre de 2018, teniendo en cuenta las proyecciones poblacionales del DANE para cabecera municipal.

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META 2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COBERTURA ACUEDUCTO
	(Suscriptores Facturados Acueducto/Suscriptores Proyectados) *100
	100%
	100%
	100%



3. CRECIMIENTO SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

El cumplimiento del crecimiento de suscriptores en el Plan de Gestión y Resultados en relación con el número de suscriptores facturados para la vigencia se cumplió en un 100% ya que durante el año ingresaron 1.040 suscriptores nuevos.

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COBERTURA ALCANTARILLADO
	(Suscriptores Facturados Alcantarillado/Suscriptores Proyectados) *100
	
37.236
	
38.117
	
100%




4. COBERTURA COMERCIAL ALCANTARILLADO

La cobertura del servicio de alcantarillado en función del número de domicilios del servicio público domiciliario de acueducto en Yopal fue de 100% para diciembre de 2018, teniendo en cuenta las proyecciones poblacionales del DANE para cabecera municipal.

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COBERTURA ALCANTARILLADO 
	(Número de Suscriptores Facturados Alcantarillado/Número de Viviendas Urbanas Planeación Municipal) *100
	100%
	100%
	100%



5. CRECIMIENTO SUSCRIPTORES ASEO

El cumplimiento del crecimiento de suscriptores en el Plan de Gestión y Resultados en relación con el número de suscriptores facturados para la vigencia se cumplió en un 97% ya que durante el año ingresaron 1.160 suscriptores nuevos o suscriptores recuperados a través del programa de fidelización.

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	CRECIMIENTO SUSCRIPTORES ASEO
	N° SUSCRIPTORES FACTURADOS A DICIEMBRE
	30.694
	29.637
	97%



6. COBERTURA COMERCIAL ASEO

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COBERTURA COMERCIAL
	(Número de Suscriptores Facturados Aseo/Número de Viviendas Urbanas Planeación Municipal) *100
	96%
	80%
	94.7%
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A continuación, se reflejan la distribución de suscriptores por estrato dentro de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal.
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VII. CONTROL Y DISMINUCIÓN DE PÉRDIDAS COMERCIALES


1. PROGRAMA DE MICROMEDICIÓN

1.1 MICRO MEDICIÓN Y COBERTURA

En el año 2018 al 30 de noviembre se han realizado las siguientes actividades en la unidad correspondiente a la reposición de medidores teniendo en cuenta las peticiones quejas y reclamos: 

	PETICIÓN
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	



TOTAL

	REPOCISION DEL MEDIDOR
	134
	280
	242
	119
	116
	70
	66
	200
	240
	211
	126
	1804

	PETICION PARA CAMBIO DE REGISTROS
	6
	5
	5
	11
	11
	10
	8
	6
	11
	0
	
13
	86

	ANOMALIAS EN EL MEDIDOR
	4
	7
	7
	7
	6
	3
	6
	9
	2
	14
	14
	79

	COMPRA DE CAMARA DE REGISTRO
	3
	1
	1
	2
	
	1
	2
	3
	
	2
	0
	15

	REVISION MEDIDORES INMUEBLE
	1
	
	2
	1
	
	4
	3
	1
	15
	1
	1
	29

	TRASLADO DE MEDIDOR
	3
	10
	3
	1
	3
	3
	1
	5
	2
	5
	10
	46

	REVISIÓN FILTRO DEL MEDIDOR
	4
	12
	12
	16
	13
	5
	9
	2
	4
	0
	0
	77

	VISITA VIABILIDAD MATRICULAS PROPIEDAD HORIZONTAL
	
	
	
	
	
	
	4
	2
	0
	7
	
1
	14

	SUBTOTAL
	155
	315
	272
	157
	149
	96
	99
	228
	274
	240
	165
	2150
	




1.2 INSTALACIONES DE ACOMETIDAS NUEVAS

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de las matrículas a 30 de Noviembre de 2018:  

	PETICIÓN
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	TOTAL
	

	MATRICULAS SOLICITADAS
	97
	153
	69
	55
	181
	273
	416
	132
	99
	178
	132
	1785
	

	MATRICULAS APROBADAS
	61
	89
	48
	50
	169
	268
	318
	125
	59
	157
	95
	1439
	

	MATRICULAS ACTIVADAS
	88
	134
	58
	52
	169
	268
	395
	124
	61
	166
	103
	1618
	

	SUBTOTAL
	246
	376
	175
	157
	519
	809
	1129
	381
	219
	501
	330
	4842
	



En el mes de octubre y noviembre se realizaron los procesos de conexiones de los barrios Prados del LLano y Alamedas del Usivar.



1.3 COBERTURA DE MICROMEDICIÓN NOMINAL

Durante los meses expuestos de 2018 se ha mantenido una medición nominal de 99.9%, es decir a un total de medición en la ciudad de 37.768 suscriptores al mes de noviembre con medidores instalados de los 37.812 matriculados en la ciudad. 


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	PROGRAMA DE MICROMEDICIÓN 
	(Número medidores instalados funcionando/Total Suscriptores) *100
	99%
	99.8%
	100%





                            
1.4 COBERTURA DE MICROMEDICIÓN EFECTIVA

En el primer semestre ha variado mes a mes el porcentaje de medidores funcionando efectivamente en Yopal. Aunque entre los meses de febrero y marzo los medidores para la venta y financiación a se acabaron, se ha tratado de incrementar y mantener los índices, con la realización de otras actividades como Inspecciones de campo, limpieza y mantenimiento de medidores que garanticen la efectividad de los equipos de medición de la ciudad.  

Para el mes de julio con el contrato de suministro Nº 0049 cuyo objeto es “SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE MEDICIÓN “MICROMEDIDORES Y MACROMEDIDORES” FILTROS Y REGISTROS PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO DE LA EAAAY EICE ESP. Entran a la venta 2.800 equipos de medición, 2.800 Registros metálico antifraude de ½” con su respectiva garantía aleación en bronce y 2.800 Registros de bola PVC PCP de ½” con su respectiva garantía.

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	PROGRAMA DE MICROMEDICIÓN 
	(Número medidores instalados funcionando/Número de medidores) *100
	99%
	93%
	93.9%







2. REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS POR SUSCRIPTOR

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	ÍNDICE DE PÉRDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO
	[image: ]
	< 9.85
	16
	0%




	Variables /Periodo
	ENERO
	FEBRERO
	MARZ
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SEPT
	OCT
	NOV
	DIC

	agua potable suministrada m3/mes
	932.787
	858.644
	924.645
	889.488
	913.381
	888.515
	921.969
	956.564
	1.083.215
	1.065.436
	1.088.925
	1.125.520

	consumo de agua facturada para el servicio público domiciliario de acueducto m3/mes
	507.710
	506.340
	523.520
	540.486
	546.049
	511.188
	508.563
	495.631
	506.149
	521.961
	550.939
	537.538

	Número de suscriptores facturados mensual
	36.897
	36.782
	36.824
	36.858
	36.896
	36.962
	37.047
	37.196
	37.264
	37.377
	37.701
	37.812

	Resultado
	12
	10
	11
	9
	10
	10
	11
	12
	15
	15
	14
	16














VIII. EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE

1. ASEGURAR LA RESOLUCIÓN SSPD DE PQR 54575 DE 2015

1.1 EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN Y PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	EFICIENCIA EN LA ATENCIÓN Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS
	(Total PQR a favor del usuario por servicio / total de PQR recibidas por servicio) *100
	<40 %
	71.2 %
	0%



	PQR Entre: 01/01/2018 y 31/12/2018

	TOTAL PQR
	A FAVOR EMPRESA
	A FAVOR DEL SUSUARIO
	SOLUCIONADAS
	PENDIENTES

	16,282
	3,390
	12,892
	16,282
	395
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A Diciembre de 2018 de las 13.284 PQR registradas en el Software de Gestión Comercial 7.700 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.919 por el servicio de alcantarillado equivalente al 29.5% y 1.665 por el servicio de aseo equivalente al 12.7%, en el siguiente gráfico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio a noviembre de 2018: 
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PQR FORMA DE PRESENTACIÓN

A diciembre de 2018 de las 13.284 PQR registradas en el Software de Gestión Comercial 10.756 fueron verbales, 2.492 escritas y 36 telefónicas, en el siguiente gráfico se detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentación a diciembre de 2018: 
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A diciembre de 2018 de las 13.284 PQR registradas en el Software de Gestión Comercial 6.428 fueron peticiones, 6.748 reclamaciones, y 106 recursos de reposición y en subsidio de apelación ante la SSPD, en el siguiente gráfico se detallan el comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento a diciembre de 2018: 





1.2 RESPONDER TODAS LAS PETICIONES ESCRITAS DENTRO DE LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	RESPONDER TODAS LAS PETICIONES ESCRITAS DENTRO DE LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY
	Días promedio de respuesta durante cada periodo
	12 días
	12 días
	100%




2. ACTUALIZACIÓN CATASTRO DE USUARIOS


	INDICADOR ACTUALIZACION DE DATOS

	Variables
	ENERO
	FEB
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOS
	SEPT
	OCT
	NOV

	Numero de actualizaciones de datos realizadas
	1053
	1162
	1182
	1.468
	1.468
	1.470
	1.270
	891
	1.010
	778
	1.489

	Numero de actualizaciones de datos proyectadas
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000
	1.000

	Resultados (%)
	105%
	116%
	118%
	147%
	147%
	147%
	127%
	89%
	101%
	78%
	149%



Muestra el número de actualizaciones de datos en la base catastral y en el sistema de información comercial, con el fin de mantener la base de datos actualizada con información real y confiable.

En el I TRIMESTRE el porcentaje de avance supero la meta debido a que se realizó una actualización de 1200 códigos catastrales, igualmente se identificaron 350 NIT, 1523 números de celular y 1524 Email para un total de  4.596  actualizaciones, los cuales fueron adquiridos en la bases de la cámara de comercio y estratificación de la alcaldía, posteriormente fueron remitidos a sistemas para la actualización en el sistema comercial Sysman, En el II TRIMESTRE se realizaron 39.087 actualizaciones de sector, sección, manzana, lado y barrios, 196 Nit, 893 No. de celular, 894 Email, 2423 cedulas de ciudadanía para un total de 43.493 actualizaciones la cuales fueron aplicadas en el sistema de información comercial. En el III TRIMESTRE se actualizaron 487 cedulas de ciudadanía en el SIC, se corrigieron 58 nombre y apellidos, se actualizaron 32 celulares, 53 correos electrónicos, 847 códigos postal, 847 sectores, secciones, manzanas y lados, 847 rutas de recolección, frecuencia de recolección, rutas y microrutas de recolección. por otra  parte se realizó ajuste del indicador teniendo en cuenta que se sobrepasó la meta inicial que se había proyectado de 8.000 actualizaciones  para este trimestre se cambió a 12.000, En el IV TRIMESTRE se actualizaron 1987 cedulas de ciudadanía en el sistema de información comercial, se  corrigieron 256 nombres y apellidos, se actualizaron 52 celulares 62 correos electronicos,399 códigos postal, 399  sector, sección, manzana, y 339 ruta de recolección, micro ruta, frecuencia de recolección  y frecuencia de barrido.








3. APROPIACIÓN CIUDADANA

3.1 NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL USUARIO

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	REALIZACIÓN DE ENCUESTAS PRESENCIALES Y DIGITALES
	(N° encuesta con nivel de satisfacción / total de encuestas) *100
	87 %
	97%
	100%



De la pregunta no. 8. "POR FAVOR VALORE SU SATISFACCION GENERAL DE LA ATENCION RECIBIDA POR EL FUNCIONARIO", de los 171 encuestados solo 151 respondieron esta pregunta, los cuales nos arrojó un resultado del 97% con calificación excelente y buena equivalente a 146 personas, y un 3% nos calificaron entre regular y deficiente, equivalente 5 personas. La oficina de PQR presentó informes con Radicado 339.18 del 03/07/2018 y 0021.19 de 15/01/2019.


3.2 AUDIENCIAS PÚBLICAS

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	realización de audiencias publicas
	Numero de audiencias realizadas /Numero de audiencias programadas *100
	12
	12
	100 %



Se realizo una audiencia con los presidentes de junta y ediles de la comuna 1, donde se atendieron inquietudes de los diferentes sectores y se establecieron acuerdo que beneficiaban a toda la comuna. 16188 usuarios de la comuna 1 beneficiados con los compromisos adquiridos.  

Se realizo socialización con los habitantes de la Niata comunidad aledaña al relleno sanitario Cascajar, para informar sobre el proyecto de ampliación del mismo que busca permitir 5 años más de operación para poder garantizar la disposición de los residuos de nuestros usuarios de aseo. En la socialización del relleno sanitario participaron alrededor de 300 personas, con este proyecto se beneficia a todos los usuarios de Yopal y de los otros municipios que disponen en el relleno.

Participamos en un encuentro comunitario organizado por la policía nacional con los habitantes de la comuna I.
Participamos en concejo comunitario con líderes y comunidad en general de la comuna 1 organizado por la alcaldía de Yopal y la policía nacional, también se desarrolló en el Cataluña organizado por la policía nacional.

Se realizo mesa de trabajo con los presidentes de junta de la comuna 5 y otros sectores, donde se atendieron inquietudes referente a proyecto de pavimentación presentado por la alcaldía, también se desarrolló mesa de trabajo con líderes y comunidad en general del barrio Cataluña organizado por la policía nacional.

En el cuarto trimestre asistimos audiencias públicas en el parque de la estancia con habitantes y comerciantes del sector, y al barrio villa David.

Participamos en audiencia pública convocada por el senado para tratar temas relacionados con la planta definitiva de agua potable.


3.3 USUARIOS BENEFICIADOS DE LAS AUDIENCIAS PÚBLICAS

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	usuarios de acueducto, alcantarillado y aseo beneficiados de las audiencias publicas
	Número de usuarios beneficiados con las soluciones de las audiencias públicas/total de usuarios de acueducto y alcantarillado/Número de usuarios matriculados de acueducto y alcantarillado *100
	26.000
	18.613
	70%




3.4 RECORRIDOS “CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA”

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	realización de recorridos "conozcamos nuestra Empresa"
	Numero de recorrido realizados/Numero de recorridos programados *100
	30
	30
	100%
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3.5 LÍDERES COMUNITARIOS CAPACITADOS

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	líderes comunitarios capacitados
	Numero de líderes capacitados /Numero de líderes programados a capacitarse *100
	100
	100
	100%





3.6 PRESENCIA EN EVENTOS OFICIALES, COMUNALES Y COMERCIALES

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	hacer presencia constante en eventos oficiales, comunales y comerciales
	N. Asistencia a eventos
	5
	6
	100%
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IX. REDUCCIÓN DE CARTERA

1. RECUPERACIÓN DE CARTERA


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	RECUPERACIÓN DE CARTERA
	(cartera total año anterior – cartera total por mes) /cartera total año anterior
	>18%
	-49%
	0%




1.1 ANÁLISIS DE LA CARTERA POR ESTRATOS Y SERVICIOS

	CARTERA POR ESTRATO CONSOLIDADO

	Estrato
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	Uno
	82,13
	89,22
	88,37
	88,58
	95,67
	104,50
	108,75
	116,94
	111,65
	118,15
	120,76
	116,62

	Dos
	149,41
	161,44
	166,95
	165,38
	177,10
	205,80
	186,47
	185,22
	211,31
	227,54
	236,05
	233,97

	Tres
	227,39
	250,83
	254,50
	267,83
	284,08
	314,70
	342,92
	339,21
	333,43
	347,89
	356,62
	356,96

	Cuatro
	26,90
	31,78
	36,84
	39,75
	45,99
	48,40
	48,21
	50,48
	50,81
	48,15
	50,30
	54,90

	Cinco
	0,51
	0,70
	0,40
	0,52
	0,69
	1,22
	0,90
	0,49
	0,35
	0,28
	0,34
	0,27

	Oficial
	46,13
	40,58
	53,24
	71,39
	81,93
	99,47
	114,05
	117,42
	40,01
	38,26
	63,46
	43,97

	Comercial
	221,22
	237,66
	260,29
	288,17
	321,82
	345,90
	328,09
	319,93
	323,90
	262,71
	270,92
	282,17

	Total
	753,70
	812,21
	860,61
	921,62
	1.007,28
	1.119,98
	1.129,40
	1.129,69
	1.071,46
	1.042,98
	1.098,44
	1.088,87


Nota. Valores expresados en millones de pesos

	CARTERA POR SERVICIO CONSOLIDADO
	

	Estrato
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	ACUEDUCTO
	307,11
	335,72
	363,18
	387,10
	433,19
	485,40
	502,78
	501,23
	478,53
	491,61
	520,63
	524,00

	ALCANTARILLADO
	183,30
	188,45
	192,65
	201,86
	217,29
	238,38
	235,62
	232,42
	221,18
	224,99
	233,91
	232,00

	ASEO
	263,29
	239,83
	253,34
	269,53
	278,31
	303,92
	311,60
	320,94
	300,28
	326,37
	343,90
	332,88

	DISPOSICIÓN FINAL
	35,91
	40,86
	44,08
	55,78
	71,14
	84,94
	72,05
	67,75
	64,13
	92,16
	92,82
	80,52

	TOTAL
	789,61
	804,86
	853,26
	914,27
	999,94
	1.112,64
	1.122,05
	1.122,35
	1.064,11
	1.135,13
	1.191,26
	1.169,39


Nota. Valores expresados en millones de pesos


1.2 ANÁLISIS DE LA CARTERA POR EDADES Y SERVICIO

	CARTERA FACTURADA ACTIVA POR EDADES ACUEDUCTO-ALCANTARILLADO Y ASEO 

	Edades
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	Cartera No Vencida
	           882,28 
	       1.094,34 
	       1.067,67 
	       1.065,74 
	       1.084,85 
	       1.098,57 
	       1.149,49 
	       1.148,42 
	       1.127,19 
	       1.303,26 
	       1.241,59 
	       1.474,06 

	cartera de 1 a 30 días 
	           116,42 
	           131,29 
	           161,59 
	           124,30 
	           132,79 
	           148,94 
	           130,09 
	           140,45 
	           155,36 
	           170,54 
	           186,78 
	           162,91 

	cartera de 31 a 60 dias
	             60,65 
	             58,63 
	             63,72 
	           125,12 
	             67,59 
	             72,84 
	             80,25 
	             58,46 
	             82,58 
	             90,95 
	             84,74 
	             91,16 

	cartera de 61 a 90 dias 
	             59,14 
	             44,27 
	             55,56 
	             47,74 
	           139,40 
	             65,76 
	             66,46 
	             57,42 
	             55,79 
	             69,32 
	             62,00 
	             77,43 

	cartera de 91 a 120 dias
	             42,14 
	             57,85 
	             37,01 
	             53,74 
	             58,99 
	           161,21 
	             52,65 
	             45,83 
	             45,00 
	             62,96 
	             57,81 
	             52,68 

	cartera de 121 a 150 dias
	             25,61 
	             40,56 
	             63,05 
	             35,69 
	             56,76 
	             59,87 
	           189,42 
	             48,37 
	             39,22 
	             49,28 
	             66,15 
	             53,70 

	cartera de 151 a 180 dias
	             32,88 
	             26,97 
	             27,56 
	             68,71 
	             36,73 
	             57,20 
	             66,00 
	           192,13 
	             37,42 
	             38,42 
	             46,14 
	             58,13 

	cartera de181 a 360  dias
	             82,77 
	           104,61 
	           108,52 
	           122,12 
	           158,54 
	           186,85 
	           172,10 
	           206,54 
	           218,74 
	           228,89 
	           230,66 
	           234,42 

	cartera mayor a 360 dias 
	           334,03 
	           348,03 
	           343,60 
	           344,21 
	           356,49 
	           367,31 
	           372,45 
	           380,50 
	           384,32 
	           432,13 
	           455,92 
	           446,31 

	Total
	       1.635,92 
	       1.906,55 
	       1.928,28 
	       1.987,36 
	       2.092,13 
	       2.218,55 
	       2.278,88 
	       2.278,12 
	       2.145,63 
	       2.445,74 
	       2.431,78 
	       2.650,80 

	CARTERA VENCIDA 
	           753,64 
	           812,21 
	           860,61 
	           921,62 
	       1.007,28 
	       1.119,98 
	       1.129,40 
	       1.129,69 
	       1.018,44 
	       1.142,48 
	       1.190,19 
	       1.176,74 


Nota. Valores expresados en millones de pesos

Aumentar la productividad en el tema de actividades de corte del servicio, dando prioridad a aquellos suscriptores con mayor morosidad.

	TOTAL CORTES, SUSPENSIONES, RECONEXIONES Y REINSTALACIONES VIGENCIA 2018
	 

	Concepto
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Agosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	Cortes
	186
	283
	121
	118
	31
	68
	112
	271
	210
	302
	326
	297

	Suspensiones
	530
	628
	592
	860
	666
	379
	328
	331
	396
	348
	591
	538

	Reconexiones
	130
	99
	151
	124
	116
	85
	150
	238
	190
	289
	193
	276

	Reinstalaciones
	368
	390
	365
	481
	286
	306
	296
	273
	418
	520
	375
	473

	TOTAL
	1,214
	1,400
	1,229
	1,583
	1,099
	838
	886
	1,113
	1,214
	1,459
	1,485
	1,584




1.3 ACUERDOS DE PAGO

En la oficina de cartera se llevan a cabo acuerdos de pago con los usuarios, a continuación, se presenta la estadística para el año 2018.

	ACUERDOS DE PAGO FIRMADOS EN SERVICIO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

	MES
	No. DE ACUERDOS
	 DEUDA 
	CUOTA INICIAL
	SALDO A FINANCIAR
	CUOTAS PACTADAS

	ENERO
	83
	39,258,540
	12,721,549
	26,536,991
	525

	FEBRERO
	62
	29,470,270
	9,045,765
	20,424,505
	401

	MARZO
	145
	58,859,252
	16,727,036
	42,132,216
	903

	ABRIL
	65
	29,477,546
	8,779,872
	20,697,674
	384

	MAYO
	58
	35,473,021
	10,416,393
	25,056,628
	405

	JUNIO
	70
	34,001,410
	10,283,535
	23,717,875
	437

	JULIO
	120
	71,809,215
	24,493,820
	47,315,395
	738

	AGOSTO
	117
	65,243,689
	19,166,931
	47,081,812
	791

	SEPTIEMBRE
	88
	86,509,746
	29,715,649
	56,794,097
	628

	OCTUBRE
	63
	42,735,810
	11,822,938
	30,912,872
	436

	NOVIEMBRE
	72
	43,778,976
	12,777,545
	31,001,431
	548

	DICIEMBRE
	27
	20,708,884
	6,500,656
	14,208,228
	137

	TOTAL
	970
	557,326,359
	172,451,689
	385,879,724
	6,333




El logro principal alcanzado por la oficina de cartera ha sido estabilizar el incremento de la cartera vencida, y empezar a disminuirla generalmente, desde el mes de enero a julio del 2018 se incrementó la cartera en $ 366,989,975, de la cual se logra estabilizar y para el siguiente mes se disminuye en $-25,633,531, gestión desde julio del 2018 hasta el periodo de octubre del 2018.



Lograr recuperar la cartera de las entidades oficiales, se gestionaron dos pagos por parte de la Alcaldía Municipal, donde el porcentaje de la cartera oficial estaba en un 10,4% del total de la cartera, y para el mes de octubre se bajó a 3.66%. Los pagos se realizaron: el primero el 29 de agosto del 2018 por $ 89.852.960 y el segundo el 14 de noviembre del 2018 por ($42.527.350).



2. EFICIENCIA DEL RECAUDO


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	EFECTIVIDAD DEL COBRO A LOS USUARIOS
	(Valor recaudado/Valor Facturado Final)*100
	>75%
	55%
	0%





	RECAUDADO GENERAL

	MES
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	DICIEMBRE
	TOTAL RECAUDADO

	ACUEDUCTO
	744
	706
	758
	801
	825
	824
	846
	815
	844
	856
	884
	893
	9.796

	ALCANTARILLADO
	402
	360
	360
	375
	370
	357
	368
	350
	364
	369
	377
	384
	4.435

	ASEO SIN DISPOSICION FINAL
	303
	320
	324
	330
	318
	334
	346
	345
	229
	370
	388
	437
	4.042

	DISPOSICION FINAL
	149
	146
	130
	134
	144
	148
	131
	164
	165
	143
	154
	163
	1.770

	TOTAL ASEO
	452
	466
	454
	464
	462
	482
	477
	508
	394
	514
	542
	600
	5.813

	TOTAL
	1.597
	1.531
	1.572
	1.639
	1.657
	1.663
	1.691
	1.673
	1.602
	1.739
	1.803
	1.877
	20.044


Nota. Valores expresados en millones de pesos



	FACTURADO FINAL

	MES
	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO
	AGOSTO
	SEPTIEMBRE
	OCTUBRE
	NOVIEMBRE
	DICIEMBRE
	TOTAL RECAUDADO

	ACUEDUCTO
	1.198
	1.204
	1.288
	1.383
	1.466
	1.500
	1.525
	1.502
	1.543
	1.552
	1.630
	1.614
	17.404

	ALCANTARILLADO
	642
	611
	619
	650
	669
	654
	660
	648
	655
	666
	695
	705
	7.875

	ASEO SIN DISPOSICION FINAL
	572
	613
	635
	655
	671
	687
	710
	724
	731
	750
	802
	827
	8.376

	DISPOSICION FINAL
	192
	209
	183
	203
	224
	235
	218
	251
	241
	242
	258
	246
	2.702

	TOTAL ASEO
	764
	822
	818
	858
	895
	923
	928
	975
	972
	992
	1.060
	1.073
	11.079

	TOTAL
	2.604
	2.637
	2.725
	2.891
	3.030
	3.076
	3.113
	3.125
	3.170
	3.210
	3.385
	3.392
	36.358


Nota. Valores expresados en millones de pesos




















X. DESARROLLO DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO AL PGR
	(Metas ejecutadas/Metas proyectadas) *100
	90%
	88%
	100%



	
1. COSTO DE PERSONAL

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018 
	EJECUCIÓN 
	% CUMPLIMIENTO

	costo de personal por metro cúbico facturado - Acueducto
	Costo de Personal /   Volumen facturado
	$ 550
	$ 246
	100 %

	costo de personal por metro cúbico facturado - Alcantarillado
	Costo de Personal /   Volumen facturado
	$ 200
	$ 116
	100 %

	costo de personal por tonelada recogidag
	Costo de Personal /   Basura recogida
	$100.000
	$ 34.375
	100 %






En el mes de noviembre de 2018, no se observa una variación significativa en el costo de la nómina.





COMPORTAMIENTO DE LA NÓMINA EN NÚMERO Y COSTOS




2. INDICE DE PERSONAL


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018 
	EJECUCIÓN 
	% CUMPLIMIENTO

	número de empleados por cada 1000 usuarios de Acueducto
	Personal / (suscriptores/1000)
	4
	3
	75 %

	número de empleados por cada 1000 usuarios de Alcantarillado
	Personal / (suscriptores/1000)
	4
	2
	50 %

	número de empleados por cada 1000 usuarios de Aseo
	Personal / (suscriptores/1000)
	4
	5
	125 %



















NÚMERO DE TRABAJADORES




La planta de trabajadores a 30 de noviembre de 2018 cuenta con 96 cargos proveídos de término indefinido y 3 vacantes, que son los cargos de: Gerente Director de Aseo y Director Técnico. Los contratos temporales han sido variables, teniendo en cuenta que el objetivo de dinamizar la empresa requiere apoyar varios procesos que demandan actualización o implementación como por ejemplo la operación de pozos con aprendices del Sena. 




















XII. OPORTUNIDAD EN LA INFORMACIÓN EMPRESARIAL

1. INFORMES SUI

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	REPORTE DE INFORMACION AL SUI SSPD
	Formularios certificados/formularios pendientes SUI
	80%
	97%
	100%



	AÑO
	NÚMERO DE REPORTES PENDIENTES
	NÚMERO DE REPORTES RADICADOS
	PORCENTAJE DE CARGUE

	2011
	1
	508
	99 %

	2013
	1
	546
	99 %

	2015
	3
	552
	99 %

	2016
	26
	642
	96 %

	2017
	29
	559
	95 %

	2018
	88
	436
	83 %

	2019
	46
	7
	13 %

	TOTAL
	194
	6460
	97 %




2. INFORMES ENTIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	Cumplimiento Informes (Contaduría, Contraloría, DIAN, DANE, otros)
	(Informes enviados/Informes solicitados diferentes entidades) *100
	100%
	100%
	100%




3. INFORME CONTROL SOCIAL

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	CUMPLIMIENTO INFORME CONTROL SOCIAL CRA
	Publicación del Informe
	1
	1
	100%





4. COMUNICACIÓN ASERTIVA

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	COMUNICACIÓN OPORTUNA A LA COMUNIDAD
	Boletines de prensa emitidos/Total de boletines de prensa
	346
	136
	39%




La emisión de comunicados en el mes de enero se realizó a partir de la vinculación del profesional para el área de prensa. Por eso se presenta una disminución sensible en la divulgación de comunicados. Respecto a los meses posteriores de consolidación de la información suministrada. Es importante mencionar que actualmente se adelanta un concurso para suplir la vacante de profesional de acueducto y esta unidad emite el boletín diario que se debe realizar sobre la información del suministro de agua de los sistemas de abastecimiento, sin embargo, se ha cumplido con el objetivo de obtener la información y difundirla.

Las modificaciones de personal en el área técnica y de prensa tuvieron un impacto en la generación de información que se transmite desde la Empresa hacia los usuarios. Esto se reflejó en la continuidad de la difusión de noticias, no obstante, no hubo un periodo amplio de interrupción.

Cambios en la operación del sistema de abastecimiento han modificado la periodicidad y actividades que se informan a través de comunicados. Esto afecta notablemente las metas a alcanzar en el indicador ya que el reporte diario a través de comunicados dejó de generarse.

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS
	Número de eventos informados/Total novedades
	311
	273
	88%



Al mejorar, los medios de comunicación entre gerencia, las direcciones y la oficina de prensa se realizó un cubrimiento más amplio de las actividades que se realizaron semana a semana.

Se presentó un descenso en las actividades acompañadas por la oficina de prensa ante la falta de personal disponible para realizarlo. De igual manera por el número de actividades desarrolladas por parte de la gerencia y direcciones, sin embargo, se mantiene un ritmo constante en el acompañamiento.

Con ajustes en la organización de actividades y personal se logró un cubrimiento de todas las actividades programadas en el trimestre julio, agosto septiembre.

La programación de actividades tuvo una disminución en el último trimestre del año, además que los cambios administrativos influyeron también en esta tendencia. Se alcanzó un alto porcentaje de cubrimiento de las actividades desarrolladas.

5. FACILIDAD EN LOS TRÁMITES


	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018
	EJECUCIÓN
	% CUMPLIMIENTO

	CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA GOBIERNO EN LINEA
	N. de trámites y servicios aprobados en el portal GEL/No. De trámites proyectados para el periodo.
	3
	0
	0%







En esta vigencia no se realizaron solicitudes nuevas, se actualizaron los servicios ya aprobados en años anteriores.











XIII. MEJORAMIENTO DEL MECI Y DE CONTROL INTERNO


1. [bookmark: _Hlk1134415]EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO.

En el desarrollo de su función de evaluación y seguimiento, la Oficina de Control Interno de acuerdo al plan de auditoria 2018, aprobado el día 06 de septiembre de 2018 por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, se programó la ejecución de las siguientes actividades de auditoria y seguimiento:

1.1 Auditorias y seguimientos

El plan de auditorías para el 2018 fue aprobado el día 06 de septiembre de 2018 por el Comité de Coordinación de Control Interno, donde  se programaron realizar tres (3) seguimientos a los  hallazgos de las auditorias  de contabilidad, sistemas y cartera, y realizar  diez (10) Auditorias a los procesos de contabilidad, cartera, recursos humanos, presupuesto, operación y mantenimiento, almacén, operación de aseo, laboratorio de aguas, sistema de seguridad y salud en el trabajo y mantenimiento de vehículos y motocicletas. 

En cumplimiento del Plan de auditorías 2018, se cumplió inicialmente con el cronograma con los (3) tres seguimientos programados a los informes de auditoría y a los hallazgos allí encontrados de los procesos de contabilidad, sistemas y cartera auditados en a finales de 2017. Estos seguimientos se concluyeron con informes de seguimiento y la firma de planes de mejoramiento por parte de los líderes de proceso los cuales relaciono a continuación:

· Seguimiento Proceso Contable, se realiza generando el informe de seguimiento N°497.18 y se suscribió plan de mejoramiento el día 26 de octubre de 2018.

· Seguimiento Proceso de Sistemas, se realiza seguimiento generando el informe de seguimiento N°495.18 y se suscribió plan de mejoramiento el día 10 de octubre de 2018.

· Seguimiento Proceso de Cartera, se realiza generando el informe de seguimiento N° 496.18 y se suscribió plan de mejoramiento el día 06 de noviembre de 2018.
Una vez culminada la primera parte del plan de auditorías 2018, se procedió a dar continuidad a lo proyectado, evidenciando que para cumplir con las (10) auditorias programadas no se contaba con el tiempo necesario y suficiente para realizarlas y cumplirlas dentro del periodo  estipulado en  la vigencia 2018, ya que solo se contaba con  dos meses: noviembre y diciembre de 2018, y una auditoria se debe ejecutar en condiciones de tiempo que garanticen su óptimo desarrollo con  la utilización de todos los medios y herramientas, a fin de cumplir con los objetivos de la auditoria programada que se deben reflejar en los resultados y en el aporte de mejora al proceso y a la empresa.  De esta manera de lo planificado solo se ejecutaron dos (2) auditorias, quedando ocho (8) para ser reprogramadas en la vigencia 2019 de acuerdo al análisis de los procesos que presenten mayor criticidad, ya que el universo de auditorías ofrece amplias posibilidades por lo que es necesario priorizar de acuerdo a los riesgos, evitando programar extensas auditorías sin los medios ni el tiempo suficiente.
De esta manera estas son las auditorias ejecutadas:

· Auditoria Proceso Presupuestal, Se realizó la auditoria a este proceso el   y se está generando el informe   N° 646 del 17 de diciembre de 2018
· Auditoria Proceso Almacén, se realizó la auditoria y se está consolidando el informe N° 0014 del 10 de enero de 2019.

Auditoria Pendientes por Ejecutar:

· Cartera, 
· Contabilidad 
· Recursos humanos, 
· Operación y mantenimiento
· Dirección de Aseo
· Laboratorio de Aguas
· Sistema de seguridad y Salud en el Trabajo
· Mantenimiento de vehículos y motocicletas 

1.2 ARQUEOS A CAJA MENOR 

La oficina de control interno cumplió en la vigencia 2018 con los seguimientos a la Caja Menor de la Empresa proyectados.

· Primer Arqueo de caja menor realizado el día 29 de junio de 2018, con la generación del informe N° 325.18 del 06 de julio de 2018.
· Segundo Arqueo de caja menor realizado el día 30 de noviembre de 2018 y plasmado en el informe N° 629.18 del 10 de diciembre de 2018.

1.3 SEGUIMIENTOS DE LEY 

La oficina de control interno cumplió con los informes requeridos de ley:

Informe Anual de Control Interno Contable 2017: Realizado mediante la aplicación del cuestionario de valoración generado por la CNN conforme la resolución 357 de 2008 a través del sistema Chip el día 26 de febrero de 2018. Informe N° 107.18

Informe Rendición Cuenta Fiscal 2017: La oficina realizó seguimiento y coordinación al cargue de la información correspondiente a la cuenta fiscal vigencia 2017 por parte de las dependencias responsables al aplicativo Sistema Integral de Auditoria- SIA de la Contraloría Departamental con fecha de cumplimiento el día 28 de febrero de 2018.

Seguimientos Cuatrimestrales del estado del sistema de Control Interno:  En cumplimiento al artículo 9 de la ley 1474 de 2011 se realizaron los seguimientos al estado del sistema de Control interno y al grado de implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG donde se presentaron los siguientes informes: 
· Informe N° 169.18 de noviembre de 2017 a Febrero 2018
· Informe N° 399.18 de marzo de 2018 a junio de 2018.
· Informe N° 635.18 de julio de 2018 a noviembre de 2018

Seguimientos a la ley de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico: Se realizaron seguimientos a la política de austeridad y eficiencia del gasto en la EAAAY, con corte trimestral a 31 de marzo, 30 de junio y a 30 de septiembre de 2018 y se consolidaron los siguientes informes:
· Informe N° 237.18, Primer trimestre 2018.
· Informe N° 375.18, Segundo Trimestre 2018.
· Informe N° 558.18, Tercer trimestre 2018.

Para el seguimiento del cuarto trimestre 2018, se está consolidando la información del proceso contable, financiero y contractual con cierre a 31 de diciembre de 2018, por consiguiente, se proyecta cumplir con el informe a finales del mes de enero de 2019.

Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano:  La oficina de Control interno realizo seguimiento a los avances de cumplimiento a cada una de las actividades proyectadas en  los componentes del PAAC 2018 de manera trimestral, donde se evidencio a 31 de septiembre un avance del 51.61%, lo que refleja un cumplimiento bajo de  compromisos en este plan. Los informes de seguimiento trimestral al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2018 son:
· Informe N° 182.18 Primer trimestre 2018.
· Informe N° 354.18 Segundo Trimestre 2018.
· Informe N° 557.18 Tercer Trimestre 2018.

El seguimiento al cumplimiento del PAAC 2018 a 31 de diciembre de 2018, se está realizando con la revisión de cumplimiento de los compromisos en cada uno de los componentes y se proyecta generar informe para la tercera semana del mes de enero de 2019.

Seguimiento al Tramite de PQRS, en cumplimiento de lo señalado en el artículo 76 de la ley 1474 de 2011, la oficina cumplió con el seguimiento al primer semestre 2018 en el Informe N° 394.18. Seguimiento al trámite PQRS a primer semestre 2018.

El seguimiento al Trámite de PQRS, correspondiente al segundo semestre de 2018 se está desarrollando y se proyecta   consolidar informe para la cuarta semana de enero de 2019.

Informe Derechos de Autor: Se cumplió con el seguimiento a los derechos de autor sobre software, acorde a lo ordenado en la directiva presidencial N° 002 de 2002 en el Informe Anual Derechos de Autor. N° 168.18

Informe Bimensual a Intervenidas de la SSPD del Estado del Sistema del Control Interno:  la oficina de control interno en cumplimiento a lo señalado en la Circular Externa SSPD No. 2014000000014, numeral 3.2 generó los siguientes informes: 

· Informe N° 145.18 de los meses enero -febrero de 2018.
· Informe N° 261.18 de los meses marzo-abril de 2018.
· Informe N° 353.18 de los meses mayo-junio de 2018
· Informe N° 477.18 de los meses julio-agosto de 2018
· Informe N° 567.18 de los meses septiembre-octubre 2018

Informes de seguimiento al cargue de información al SUI. Se cumplió con todos los seguimientos mensuales a los cargues de información al SUI por parte de las dependencias responsables, y se generaron los siguientes informes: 
· Informe N° 106.18. Seguimiento SUI mes de enero de 2018
· Informe N° 136.18 Seguimiento SUI mes de Febrero de 2018
· Informe N° 180.18. Seguimiento SUI mes de Marzo de 2018
· Informe N° 252.18. Seguimiento SUI mes de Abril de 2018.
· Informe N° 290.18. Seguimiento SUI mes de Mayo de 2018.
· Informe N° 363.18. Seguimiento SUI mes de Junio de 2018.
· Informe N° 449.18. Seguimiento SUI mes de Julio de 2018
· Informe N° 474.18. Seguimiento SUI mes de agosto de 2018.
· Informe N° 552.18. Seguimiento SUI mes de septiembre de 2018.
· Informe N° 578.18. Seguimiento SUI, mes de octubre de 2018.
· Informe N° 629.18. Seguimiento SUI, mes de noviembre de 2018.

Informe de Seguimiento Transparencia. Se aplicó la matriz de cumplimiento de la procuraduría y se genera el informe de seguimiento al 31 de diciembre de 2018 N° 0013.19

Informe de Seguimiento al comité de conciliación y convivencia Judicial de la EAAAY.  El seguimiento a las funciones de comité de conciliación y defensa judicial del periodo 01 de enero a 31 de diciembre de 2018 se está elaborando para ser presentado en el presente mes en el informe N° 0012.19

1.4 SEGUIMIENTO GRADO DE IMPLMENTACION MODELO MIPG

La oficina de control interno realizó seguimiento al proceso de implementación del Modelo Integrado Planeación MIPG donde se evidenció lo siguiente:

1. Adopción para la EAAAY del Modelo mediante resolución N° 520 del 17 de mayo de 2018, se establecieron autoridades, roles y responsabilidades, al igual en ella se adoptaron las (16) dieciséis políticas del modelo, articulando los sistemas de gestión con el sistema de control Interno de la EAAAY.
2. Creación del Comité de Gestión y Desempeño mediante la Resolución N° 521 del 17 de mayo de 2018, con funciones y responsabilidades.
3. Aplicación de los Autodiagnósticos recomendados por el DAFP.
4. Adopción del Código de Integridad y buen Gobierno.
5. No se han proyectado los planes de acción como resultado de la aplicación del autodiagnóstico con las acciones de mejora que conllevan a la implementación del Modelo.
6. Este seguimiento se encuentra documentado en el informe cuatrimestral de seguimiento al estado del sistema de control interno N° 635.18 correspondiente al periodo agosto - Noviembre de 2018.
2. RELACION CON ENTES EXTERNOS 

La unidad de control interno en su función facilitadora entre los entes externos de control y la Empresa con el fin de suministrar la información frente a visitas y requerimientos de estas entidades bajo criterios de oportunidad, integridad y pertinencia desarrollo la siguiente gestión:

· Atendió la visita de la Contraloría Departamental en enero de 2018, donde se suscribió plan de Mejoramiento el día 11 de enero de 2018 con este ente.
· Se realizó acompañamiento y seguimiento a 34 requerimientos con la Contraloría departamental.
· Se realizó acompañamiento a cinco (5) requerimientos de la Procuraduría general de Nación.

La oficina de Control interno no logró hacer seguimiento a todos los requerimientos y visitas que los entes de control realizaron en el año 2018, a razón que no se daban a conocer todos a esta dependencia, ni tampoco se tenía en cuenta para las visitas por parte de gerencia o directores.

Para mejoramiento de esta función conforme al decreto 648 de 2017 y a la guía Rol de las unidades de control interno y quienes hagan sus veces de la DAFP, se debe ajustar el procedimiento relación con entes externos de control conforme a lo indicado y darle obligatorio cumplimiento.






3. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO 

Planes de mejoramiento con entes de Control

La empresa tiene suscrito dos planes de mejoramiento, uno con la contraloría general de la Nación y otro con la Contraloría Departamental de Casanare:

· En el seguimiento al plan establecido con la Contraloría General de la Nación el 29 de agosto de 2017, se pudo evidenciar un cumplimiento de las 22 acciones de mejora formuladas para los ocho (8) hallazgos evidenciados por dicho ente de control.

· Con respecto al Plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría departamental el día 11 de enero de 2018, se ha evidenciado el cumplimiento a cabalidad de siete (7) acciones de mejoramiento de las once (11) formuladas para subsanar los seis hallazgos evidenciados. f

Planes de Mejoramiento Internos 

Como resultado de los seguimientos y auditorias, los responsables de los procesos de contabilidad, sistemas y cartera formularon planes de mejoramiento con el fin de subsanar las debilidades evidenciadas, los cuales se encuentran en proceso de ejecución.

4. ACTIVIDADES DE FOMENTO Y PREVENCIÓN 

La oficina de control interno desarrollo actividades para el fomento de la cultura del autocontrol y sensibilización del control interno mediante publicación de mensajes en carteleras y mensajes a través de los correos institucionales.

5. COMITÉ INSTITUCIONAL DE COORDINACIÓN INTERNO.

El Comité Institucional de Coordinación Interno, fue actualizado mediante resolución N° Resolución 547 del 25 de mayo de 2018, donde se determinaron sus miembros y funciones, y se definió el profesional de la oficina de control interno como secretario técnico.























XIV. FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN DOCUMENTAL

1. CAPACITACIÓN A FUNCIONARIOS 

Se realizó 95 capacitaciones y reinducciones de manera personalizada en los temas de producción documental, manejo del gestor documental QFDocument, conservación de documentos, organización de expedientes contractuales; radicados entre otros temas.

De igual forma diariamente se asiste a los funcionarios que solicitan apoyo en temas de direccionamiento de comunicaciones, impresiones en PDF de documentos, consecutivos, y envío de documentos con el fin de que se hagan de acuerdo con las normas archivísticas.

2. RECEPCIÓN DE EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES

En el Archivo Central, se maneja el archivo de Gestión comercial, es decir reposan expedientes de suscriptores, área en la que labora una persona reasignada por presunta enfermedad laboral, por lo que se requiere la asistencia de un aprendiz Sena para dicha labor, justamente por el volumen de documentos recibidos: 

Durante el 2018 se recepcionaron 23.292 sobres provenientes de Archivo de Gestión de la Dirección Comercial para ser integrados a los expedientes de los suscriptores, que reposan en el Archivo Central de acuerdo como lo indica la gráfica.


Vale aclarar que dentro de los documentos recibidos están: notificaciones de cobro, formato de visita, formatos de inspecciones, desviaciones significativas, notificaciones de cobro persuasivo, reconexiones, formatos de desvinculación en el servicio de aseo, cambio de medidor, entrega de resolución en el servicio de aseo, por lo que en muchas ocasiones un solo expediente es intervenido en varias oportunidades.
 



3. CONVERSIÓN DE EXPEDIENTES CON CÓDIGO ANTIGUO A CÓDIGO SYSMAN 

ACTIVIDAD 1. De acuerdo con la norma archivística se realizó la organización, clasificación, depuración, foliación, digitalización, indización, rotulación, disposición en las unidades de conservación y almacenamiento de expedientes de los suscriptores así:

Los expedientes de suscriptor desde el código 1000023 hasta el código 1038890 para un total de 3.400 expedientes fueron organizados en el mismo número de carpetas desasificadas y estas depositadas en unidades de conservación “cajas”, por 30 expedientes cada una, para un total de 130 unidades de conservación que reposan en los estantes definidos para la conservación de estos expedientes en el archivo central de la empresa de acueducto. 


ACTIVIDAD 2. Reubicación temporal de 4.100 expedientes de suscriptor a carpetas desafiliadas y unidades de conservación cuyo estado de deterioro era evidente debido al mal almacenamiento.
Paralelamente a la organización de los expedientes con código sysman se conforman los expedientes de acuerdo con la gestión comercial y técnica adelantada. 

                       ANTES                                       DESPUÉS

[image: ]        [image: ]

4.  LIMPIEZA DEL ARCHIVO CENTRAL


Una de las principales estrategias a desarrollar en materia de conservación preventiva es el control de la carga de polvo y el control de factores que pueden ocasionar la aparición de contaminantes de tipo biológico, debido a esto se realizaron dos limpiezas en las cuales se pudo observar la presencia de roedores y ácaros por lo cual se solicitó una jornada de erradicación y fumigación al interior del archivo central.

En cada una de estas limpiezas se aprovechó para aspirar todas las unidades de conservación al igual que la limpieza total de los 160 estantes, se realizó una tercera limpieza con reubicación de estantería.
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5. CONSULTA Y PRÉSTAMO DE DOCUMENTOS 

Una de las funciones más importantes de la Oficina de Archivo y procesos es conservar los documentos y ponerlos a disposición para consulta de los usuarios tanto internos como externos; es así como durante la vigencia 2018 se atendieron 122 consultas, pero varias de ellas tenían el propósito de consultar varios documentos, es decir se asistió un total de 750 documentos. 

vale señalar que el tiempo de consulta oscila entre media y hasta cuatro días. 




6.  EXPEDIENTES CONTRACTUALES 

La oficina de Archivo y Procesos comprometida con de la custodia de la totalidad de los documentos de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal desde el año 2008 almacena los expedientes contractuales, siendo garantes de la buena conservación de los documentos, haciendo la salvedad que los responsables en la conformación de los expedientes son los supervisores a quienes se les orienta sobre la correcta presentación documental.

Es así como para durante el año 2018, se recibieron 90 contratos, intervenidos en varias oportunidades a los cuales se les revisa el cumplimiento de la norma archivística, para el posterior proceso de digitalización, indización con el fin de disponerlos en el gestor documental para que sean consultados. 

Por directrices de Gerencia y en aras de contribuir con preservación de la memoria histórica, los documentos son facilitados para consulta en la sala debidamente adecuada para lectura, con un ambiente propicio y amabilidad. 

Los únicos documentos que son facilitados para retirar son los planos con el fin de sacar fotoplanos y son llevados con la respectiva autorización de los directores de área. 

Durante la vigencia 2018 se intervinieron 58 contratos del 2017, 11 del 2016 y 04 del 2015.

Los permisos para consulta en el gestor documental fueron limitados exclusivamente a directores con el fin de evitar fuga de información; sin embargo, con autorización de los mismos algunos funcionarios que fungen como supervisores también fueron autorizados para la revisión de los expedientes en el Qfdocument. 
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7. GESTIÓN DOCUMENTAL


COMUNICACIONES ENVIADAS 

La oficina de Archivo y Procesos es la única dependencia autorizada para canalizar los documentos producidos por la Entidad y hacer el trámite de entrega, es así como a corte de 14 de diciembre se han enviado 19.839 comunicaciones; las locales a través del mensajeo y las nacionales a través de la empresa de mensajería Postales Nacionales 472. 

 
COMUNICACIONES RECIBIDAS 

La Oficina de Archivo y Proceso es la única autorizada para decepcionar los documentos, digitalizarlos y direccionarlos a través del QFDocument. 

Cabe recordar que en aras de conservar en perfecto estado las comunicaciones reposan en la serie documental, archivados en carpetas y unidades de conservación de acuerdo con la norma archivística. 
A corte del mes de noviembre de 2018 se decepcionaron 6.014 documentos. 



COMUNICACIONES INTERNAS 
 
Se tramitaron 3.340 comunicaciones internas, acá es importante destacar que la notificación se realiza a través de funcionarios de la misma Oficina. 

Seguimos insistiendo la cultura de la disciplina y organización por cuanto algunos de los consecutivos son duplicados en el afán de emitir una comunicación con fecha anterior, por lo que se reitera en un software que blinde el consecutivo de los radicados. 



CERTIFICACIONES 

Se tramitaron 3.312 certificaciones generadas en su mayoría por la Dirección Comercial y por supervisores de contrato. 





CIRCULARES 

Se realizó la gestión a 155 circulares, las cuales son notificadas a cada uno de los funcionarios. 







TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES  

La oficina de Archivo y Procesos recibió 78 transferencias documentales de vigencias anteriores representadas en aproximadamente 150 unidades de conservación, las cuales debieron ser ubicadas en la última bandeja de los estantes de acuerdo al año de expedición, por cuanto no hay estantería disponible para tal fin. 

Hay que señalar que la mayoría de documentos que ingresaron hacen referencia a la Contingencia atendida a través de Pozos y carrotanques, sin embargo, la actual ubicación esa posición no es la más adecuada por la exposición que podría generar deterioro en los documentos. 




En este proceso se revisa el estado de los documentos y que efectivamente correspondan a los reseñados en los formatos de transferencia documental. 
Es importante señalar que varios documentos fueron recibidos en esta modalidad debido a que el supervisor del contrato no allegó los soportes oportunamente a los contratos suscritos para tal fin. 


DEPURACIÓN DE ARCHIVOS PARALELOS 

En el propósito de concentrar toda la documentación en el Archivo Central se firmó un acta de compromiso con los respectivos directores para organizar los documentos que reposaban en lugares inapropiados, es así como se emprendieron directrices para hacer las transferencias documentales. 

La Dirección Técnica designó a la señora María Antonia Molano Bello en la organización de un cuarto en el que reposaban documentos desde la creación de la Empresa hasta la fecha, quien logró depurar el archivo enviando 30 unidades de conservación con inspecciones de campo. 
Se hizo la valoración de los documentos y se procedió a la eliminación de los que estaban contaminados y destruidos por roedores y ácaros. 




LOGROS 

· Homologar la totalidad (38.000) de los expedientes únicos de suscriptores en código nuevo sysman.
· Organizar, expurgar, foliar, digitalizar e indizar todos los expedientes en el gestor documental Qfdocument
· Realizar el inventario al natural del acervo documental que constituye el fondo acumulado. 
· Hacer de los procedimientos archivísticos, un proceso transversal en el ejercicio de la administración institucional, el cual con las herramientas técnicas modernas y tecnológicas de punta se fortalecerán. 
· La administración del 95% de la totalidad de la producción documental y disposición archivística de los procesos documentados en tiempo real.   












































XV. OTRAS GESTIONES EMPRESARIALES


1. INDICE DE INVERSIONES AMBIENTALES

	DESCRIPCION DE LA META
	INDICADOR
	META  2018 (PRESUPUESTO DEFINITIVO)
	EJECUCIÓN (COMPROMISOS ACUMULADOS)
	% CUMPLIMIENTO

	INDICE DE INVERSIONES AMBIENTALES
	(Inversiones Realizadas/Inversiones proyectadas) *100
	565.600.000
	212.046.228
	37.5%


       *Información del rubro control mitigación educación ambiental.

2. GESTIÓN OFICINA JURÍDICA

2.1 PROCEDIMIENTO GESTIÓN CONTRACTUAL


· En Liquidación de Contratos y Convenios Interadministrativos y sus Contratos derivados: 

[bookmark: _Hlk503346083]Para el año 2018 se encontraban pendientes por liquidar un total de sesenta y ocho (68) convenios, ante lo cual, a la fecha se ha liquidaron 26 convenios (19 del departamento de Casanare y 07 del municipio de Yopal), con una devolución total de CINCO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA MILLONES OCHOCIENTOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS CON SESENTA Y CINCO CENTAVOS, así:

	ENTIDAD
	SUMA DEVUELTA 

	MUNICIPIO DE YOPAL
	$5,133,383.23

	DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$5,845,667,155.42

	TOTAL 
	$5,850,800,538.65



Atendiendo los compromisos adquiridos por la Oficina Jurídica, los convenios que se encuentran pendientes por liquidar y el estado en que se encuentra son los siguientes:

	DEPARTAMENTO 

	ITEM
	CONVENIO 
	OBJETO
	VALOR DEL CONVENIO
	ESTADO ACTUAL

	1
	459 DE 2006
	ELABORACION CENSO DE USUARIOS, CATASTRO DE REDES, FORMULACION DEL PROGRAMA INDICE DE AGUAS NO CONTABILIZADA Y MODELACION HIDRAULICA DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO DE SANTAFE DE MORICHAL.
	$56,001,587.00
	

	2
	138 DE 2007
	CONSTRUCCION ACUEDUCTO VEREDA LOS ACEITES MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$700,445,629.18
	EN DESCARGUE DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS

	3
	276 DE 2007
	CONSTRUCION DE REDES MATRICES DE ACUEDUCTO PARA LA ZONA DE EXPANSION URBANA, SECTOR NORTE, MUNICIPIO DE YOPAL.
	$1,002,968,571.00
	EN DESCARGUE DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS

	4
	309 DE 2007
	CONSTRUCCION SISTEMAS DE RECOLECCION DE AGUAS SUPERFICIALES BRIGADA XVI; SECTOR ALEDAÑO AL CANAL DE LA VIA MARGINAL, SECTOR 4 Y SECTOR 5, MUNICIPIO DE YOPAL
	$3,628,703,988.00
	EN DESCARGUE DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS

	5
	338 DE 2007
	CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO CORREGIMIENTO LA CHAPARRERA DEL MUNICIPIO DE YOPAL.4000
	$1,869,597,432.00
	EN DESCARGUE DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS

	6
	351 DE 2007
	CONSTRUCCION EMISARIO FINAL ALCANTARILLADO SANITARIO PARA EL PARQUE INDUSTRIAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL AL TRAMO COMPRENDIDO ENTRE PZ EM11 Y LA PTAR.4000
	$1,964,657,065.00
	EN DESCARGUE DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS

	7
	050 DE 2008
	CONSTRUCCION DEL ACUEDUCTO RURAL DE LA VEREDA BRISAS DEL ORIENTE DEL MUNICIPIO DE YOPAL - DEPARTAMENTO DE CASARE
	$500.896.882
	

	8
	051 DE 2008
	REPOSICION DE 1.870,35 MTSA DEL SISTEMA DE REDES PARA LA RECOLECCION Y EVACUACION DE LS AGUAS RESIDUALES EN LA CARRERA 19 SECTOR COMUNA III MUNICIPIO DE YOPAL E INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVAY FINANCIERA
	$1,503,624,504.00
	

	9
	087 DE 2008
	CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE ACUEDUCTO PARQUE POPULAR INDUSTRIAL DE YOPAL ASOMIYO, DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$809,019,126.51
	

	10
	009 DE 2009
	REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL A LA CONSTRUCCIÓN DE 5.283.71 MTS DE TUBERIA Y SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL, COMPRENDIDO ENTRE TRAMO C13; CALLE 32 ENTRE CARRERA 21 Y CANAL CAÑO SECO - TRAMO C14: CALLE 35 ENTRE CARRERA 21 Y TRANSVERSAL 15 TRAMO C15. CALLE 38 ENTRE CARRERA 21 Y TRANASVERSAL 15 - TRAMO C16: CALLE 48 Y CALLE 47 ENTRE VIA MORICHAL Y CANAL CAÑO SECO MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$712,479,906.00
	

	11
	095 DE 2009
	CONSTRUCCIÓN DE 5.283.71 MTS DE TUBERIA Y SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL, COMPRENDIDO ENTRE TRAMO C13; CALLE 32 ENTRE CARRERA 21 Y CANAL CAÑO SECO - TRAMO C14: CALLE 35 ENTRE CARRERA 21 Y TRANSVERSAL 15 TRAMO C15. CALLE 38 ENTRE CARRERA 21 Y TRANASVERSAL 15 - TRAMO C16: CALLE 48 Y CALLE 47 ENTRE VIA MORICHAL Y CANAL CAÑO SECO MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$14,249,598,124.00
	

	12
	010 DE 2009
	CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL ENTRE CALLE 24A Y 29 ENTRE CANAL LA CAMPIÑA Y CAÑO SECO MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE E INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL
	$8,449,546,924.00
	

	13
	029 DE 2009
	ADECUACION Y OPTIMIZACION DEL SISTEMA ELECTRICO DE BAJA TENSION PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE POTABILIZACION DE AGUA DEL MUNICIPIO DE YOPAL - DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$294,726,638.00
	

	14
	048 DE 2009
	CONSTRUCCION DE 101 SISTEMAS PARA LA POTABILIZACION DE AGUA SUBTERRANEAS EN VIVIENDAS VEREDALES DISPERSAS DEL MUNICIPIO DE YOPAL - DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$1,261,397,029.00
	

	15
	043 DE 2009
	CONSTRUCCION CERRAMIENTO PERIMETRAL AL AREA COSNTRUIDA DE LA PTAR DEL MUNICIPIO DE YOPAL
	$529,313,929.07
	

	16
	153 DE 2009
	CONSTRUCCION REDES MATRICES DE ACUEDUCTO PARA LA ZONA DE EXPANSION SUROCCIDENTAL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE - 2. CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA ETAPA ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA ZONA DE EXPANSION SUR OCCIDENTAL MUNICIPIO DE YOPAL. 3. INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE REDES MATRICES DE ACUEDUCTO Y DE LA SEGUNDA ETAPA ALCANTARILLADOSANITARIO PARA LA ZONA URBANA SUROCCIDENTAL MUNICIPIO DE YOPAL 4. INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA PRIMERA ETAPA ALCANTARILLADO SANITARIO PARA LA ZONA DE EXPANSION SUROCCIDENTAL MUNICIPIO DE YOPAL. 5. CONSTRUCCION E INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRACION, FINANCIERA Y AMBIENTAL, DEL ACUEDUCTO RURAL DE LA VEREDA LA FLOREÑA MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$12,739,812,410.00
	

	17
	154 DE 2009
	CONSTRUCCIÓN DE TRAMOS DE ENTREGA DE LOS CANALES CAÑO SECO Y ALCARAVAN PARA EL VERTIMIENTO DE AGUAS LLUVIAS AL CAUCE NATURAL DE CAÑO SECO Y DE LA PRIMERA ETAPA CONFORMACIÓN AREA DE ESTRUCTURA DE RETENCIÓN DE SÓLIDOS EN EL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$3,533,977,445.00
	

	18
	057 DE 2010
	CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA ETAPA DEL EMISARIO FINAL DESDE EL EFLUENTE DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL DE YOPAL INICIANDO EN EL POZO 87 DEL RPOYECTO HASTA EL SITIO DE LA DESCARGA EN EL RIO CHARTE, INCLUYENDO CONSTRUCCION DEL PRIMER TRAMO DEL EMISARIO FINAL Y CONEXION DE LA CANALETA PARSHALL ADEMAS DE LAS OBRAS DE DESCARGA Y PROTECCION DEL TALUD IZQUIERDO DEL RIO CHARTE
	$29,599,826,266.55
	

	19
	181 DE 2010
	CONSTRUCCION SEGUNDA ETAPA DEL COLECTOR C-15 DEL ALCANTARILLADO PLUVIAL EN EL MPIO DE YOPAL DPTO DE CASANARE
	$908,789,134.00
	

	20
	2067 DE 2012
	ELABORACION DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD, FACTIBILIDAD, ESTUDIOS Y DISEÑO DE LA CAPTACION, ADUCCION, PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y LA CONDUCCION HASTA LAS REDES DEL CASCO URBANO DEL MPIO DE YOPAL E INTERVENTORIA
	$30,003,615,068.00
	

	21
	ACUERDO 001 DE 2012 - OCAD 
	CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO PLUVIAL AV.40 AVENIDAD 40 ENTRE TRANSVERSAL 15 Y VIA MORICHAL CON DESCARGA EN EL CANAL CAÑO SECO Y BARRIO LA FLORIDA CRA 10 ENTRE AV. LA CULTURA Y CALLE 22 CON DESCARGA AL CANAL CAMPIÑA DEL MUNICIPIO DE YOPAL
	$21,674,189,151.00
	

	22
	001 DE 2014 
	ATENCION A LA EMERGENCIA POR DESABASTECIMIENTO DE AGUA SIN RIESGO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL - DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$2,654,610,877.24
	



	MUNICIPIO

	ITEM
	CONVENIO 
	OBJETO
	VALOR DEL CONVENIO
	ESTADO ACTUAL

	1
	053 DE 2007
	DISEÑO DE ACUEDUCTO Y SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE POR GRAVEDAD PARA LAS VEREDAS LA NIATA, GUAYAQUE Y BARBASCO EN EL MUNICIPIO DE YOPAL
	$130,000,000.00
	EN DESCARGUE DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS

	2
	427 DE 2011
	OPTIMIZACION Y PUESTA EN MARCHA DE ACUEDUCTOS Y/O ALCANTARILLADO PARA LOS CENTROS POBLADOS Y VEREDA DEL AREA RURAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL (TILODIRAN-MORICHAL-MARROQUIN-GUAMALERA-CHAPARRERA-LA VEGA- EL MORRO) Y REHABILITACION…
	$2,125,491,818.00
	EN DESCARGUE DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS

	3
	631 DE 2011
	DESARROLLO DEL PORYECTO CONSTRUCCION ALCANTARILLADO PLUVIAL PARA REDUCIR APORTES DE AGUAS LLUVIAS AL ALCANTARILLADO SANITARIO EN LA CALLE 25 ENTRE KRA 9 Y CANAL CAMPIÑA DEL CASCO URBANO DEL MPIO DE YOPAL, DPTO DE CASANARE 
	$556,210,585.00
	

	4
	1088 DE 2012
	ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA PROYECTOS PRIORITARIOS EN LOS SECTORES: AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO MINICIPIO DE YOPAL
	$1,739,920,830.00
	

	5
	590 DE 2013
	CONSTRUCCION PRIMERA ETAPA DE UNA PLANTA DE POTABILIZACION MODULAR PARA EL SISTEMA DE ACUEDUCTO DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE
	$7,800,104,451.00
	

	6
	760 DE 2015
	OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTOS VEREDALES Y DE LOS CENTROS POBLADOS DE EL MORRO, TILODIRAN CENTRO, TILODIRAN NORTE, MORICHAL, LA VEGA, LA UNION, MARROQUIN, PUNTO NUEVO Y EL ACUEDUCTO INTERVEREDAL NIATA, GUAYAQUE Y BARBASCOS. Y OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE LAS PTAR'S DE LOS CENTROS POBLADOS DE EL MORRO Y MORICHAL, EN EL MUNICIPIO DE YOPAL. DESARROLLO DEL PROYECTO PARA LA AMPLIACION DE REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO PARA EL SECTOR DE LA COMUNA 6 (SECTOR VILLA FLOR II) Y EL SECTOR UBICADO EN LA CALLE 27 Y 30 ENTRE CARRERA 32 Y 36 DE LA COMUNA 7 DEL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE. Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE RECOLECCION TRASNPORTE Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE YOPAL
	$6,559,256,400.00
	SE ESTÁ DESCARGANDO LOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS



	CORPORINOQUIA

	ITEM
	CONVENIO
	OBJETO 
	VALOR DEL CONVENIO
	ESTADO ACTUAL

	1
	017 DE 2011
	CONSTRUCCION DE OBRAS DE PROTECCION EN LA MARGEN DERECHA DEL RIO CRAVO SUR SECTOR PASO ELEVADO EL GRANDE DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO URBANO
	$1,525,026,154.00
	EN BUSQUEDA DE DOCUMENTOS 







· GESTIÓN CONTRACTUAL

Durante el año 2018 se tramitaron los siguientes procesos contractuales, en donde se puede identificar el estado actual de cada uno de ellos y la modalidad que se llevó a cabo.  

	TOTAL   CONTRATOS 2018
	VALOR TOTAL DE
CONTRATACIÓN 2018
	TOTAL PROCESOS DECLARADOS FALLIDOS
	TOTAL PROCESOS MODALIDAD CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES
	TOTAL DE PROCESOS MODALIDAD CERRADA SIN PLURALIDAD DE OFERENTES
	TOTAL DE PROCESOS MODALIDAD CONTRATACIÓN DIRECTA

	
97
	
$ 9,449,402,075
	
2
	14
	52
	29

	
	
	
	$ 3,051,813,200
	$ 5,567,045,972
	$ 830,542,903



Se priorizaron para el año 2018 las necesidades y se efectuó austeridad en la contratación de alta injerencia para la operación que presta la EAAAY EICE ESP en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, entre otros tenemos: 

1. La rehabilitación del paso elevado El Grande que, junto con la puesta en operación de la planta conciliada, dieron solución al suministro de agua a la población de Yopal, que durante años tuvo escasez del recurso hídrico por no contar con un sistema que cubriera las necesidades existentes, ante el colapso de la planta que suministraba dicho servicio hacia el año 2011. 
2. La construcción y puesta en operación de una trinchera en el relleno sanitario El Cascajar, con una vida útil de aproximadamente un (1) año, lo que evita, por el momento, que se genere una posible emergencia sanitaria en la región.
3. Rehabilitación de pasos elevados, reposición de redes de alcantarillado sanitario y rehabilitación en redes de acueducto.
4. La optimización en la PTAR (lechos de secado, casetas para aplicación de peróxido y conexión del emisario final), así como la recuperabilidad de la subestación eléctrica. 

Los anteriores procesos contractuales brindaron mejoramiento en la prestación de los servicios que tiene bajo su competencia la EAAAY EICE ESP, además de los necesarios para el normal funcionamiento de la empresa. 

A la fecha, se tiene un estado actual de los procesos contractuales al día, es decir, se recibe toda la documentación para revisión de la oficina jurídica y el trámite entre la revisión y entrega para pago es mínima, por lo que no existe represamiento de verificación en aspectos contractuales.

Como tema de interés, se cuenta con el Manual de Contratación – Resolución No. 0920 del 25 de octubre de 2016, que estableció los procedimientos contractuales en la EAAAY EICE ESP, el cual, fue un estudio juicioso que se llevó a cabo, en donde se contó con el apoyo de varios profesionales que dieron su aporte y conocimientos al mismo. 


2.2 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO 

Actualmente la oficina jurídica tiene 25 procesos en curso y 6 quejas pendiente por revisar si amerita o no hacer apertura de proceso. El estado actual es el siguiente: 

	ESTADO 
	CANTIDAD

	PARA CIERRE INVESTIGACION
	2

	PARA FALLO
	1

	ABRIR APERTURA DE INVESTIGACION DISCIPLINARIA
	5

	EVALUACION DE PRUEBAS/ARCHIVO DEL PROCESO
	3

	PRÁCTICA DE PRUEBAS
	12

	ASIGNACIÓN DEFENSOR DE OFICIO 
	2

	SUBTOTAL
	25

	QUEJAS POR INICIAR
	6

	TOTAL
	31



La celeridad de los procesos disciplinarios no ha sido posible en la medida que se esperaba, debido que en el año 2018 se contaba con un profesional de prestación de servicios, cuyo objeto fue PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA OFICINA JURÍDICA EN LA REPRESENTACIÓN DE LOS INTERESES DE LA EMPRESA DENTRO DE LOS DIFERENTES PROCESOS PENALES, LABORALES DISCIPLINARIOS, ADMINISTRATIVOS Y POLICIVOS, ADELANTADOS DONDE LA EAAAY EICE ESP ES PARTE, y debido a los múltiples requerimientos de procesos administrativos de Corporinoquia, y de las entidades de control (Superintendencia, Contraloría, Procuraduría y Personería Municipal), no fue posible la verificación de la totalidad de procesos que se tiene a cargo, por las distintas actividades y los acompañamientos en el tema jurídico que se requiere por las distintas direcciones, lo que ha hecho su carga laboral excesiva.

De acuerdo a lo anterior, el 14 de noviembre de 2018 se trasladó las funciones de los procesos disciplinarios a otra profesional adscrita a la oficina jurídica, con el fin de apoyar los procesos disciplinarios, debido que éste se rige dentro de unos términos perentorios y la omisión del cumplimiento de los deberes propios del cargo o función puede llegar a acarrear faltas disciplinarias.


LOGROS: Dentro de los procesos tramitados en el año 2018 se impuso una suspensión a una trabajadora de planta por el término de seis (6) meses y se adelantaron varios requerimientos de aporte de pruebas.

2.3 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COACTIVO 

Para el año 2018 se tuvo el siguiente estado de los procesos administrativos coactivos a cargo de la oficina jurídica. 

	Año
	Mes
	Cantidad de expedientes
	Procesos coactivos archivados
	Valor Recaudado

	2018
	Enero
	373
	57
	$ 15.367.544

	
	Febrero
	373
	0
	$ 23.308.380

	
	Marzo
	373
	0
	$ 20.915.479

	
	Abril
	356
	CARTERA A JURIDICA  71 
	17
	$ 30.276.449

	
	Mayo
	427
	62
	26.162.413

	
	Junio
	365
	67
	27.084.610

	
	Julio
	343
	CARTERA A JURIDICA  45
	58
	26.571.635

	
	Agosto
	330
	27
	56.391.438

	
	Septiembre
	400
	CARTERA A JURIDICA  97
	64
	27.049.135

	
	Octubre
	433
	0
	35.534.889

	
	Noviembre
	450
	12
	44.581.315

	
	Diciembre
	438
	0
	34.304.173

	TOTAL RECAUDADO
	$ 367.547.460




Los procesos coactivos que cursan en la oficina jurídica se encuentran divididos de la siguiente manera: 

	PROCESOS
	CANTIDAD
	CUANTIA
	OBSERVACIONES

	
2012
	
6
	
$ 7.393.510
	3 TIENEN EMBARGO DE INMUEBLES
3 NO TIENEN BIENES PARA EMBARGAR 

	2013
	5
	$ 5.693.950
	3 TIENEN EMBARGO DE INMUEBLES
2 NO TIENEN BIENES PARA EMBARGAR 

	2014
	9
	$ 5.882.470
	3 TIENEN BIENES INMUBLES – EMBARGO
7 MEDIDAS EN BANCOS 

	2015
	62
	$ 42.063.622
	31 NO TIENEN BIENES INMUEBLES. 
40 TIENEN INMUEBLES – EMBARGO CUENTAS BANCARIAS. 

	2016
	81
	$ 47.101.173
	62 NO TIENE BIENES INMUEBLES 
21 TIENE INMUEBLES - EMBARGO CUENTAS BANCARIAS  

	2017
	77
	$ 40.349.869

	37 TIENEN INMUEBLES- MEDIDAS CAUTELARES 
50 NO TIENEN BIENES INMUEBLES 

	2018
	193
	$ 93.387.653

	26 TIENEN INMUEBLES- MEDIDAS CAUTELARES
38- ACUERDO DE PAGO 
80- MEDIDAS EN BANCOS Y ENTIDADES
49- PROCESO DE VERIFICACIÓN PARA INICIO COBRO COACTIVO


                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   TOTAL PROCESOS COACTIVOS: CUATROCIENTOS TREINTA Y TRES (433)



TOTAL, CUANTÍA COBRO COACTIVO: $ 246.193.263






Los logros obtenidos en la oficina jurídica y que impactaron favorablemente el tema de coactivos fueron: 

· Se contó con el apoyo de la Dirección Comercial – Cartera, en donde se diseñó e implementó un plan de recuperación de cartera en mora para los suscriptores y usuarios de los servicios públicos domiciliarios de la EAAAY EICE ESP. 

· Los pagos realizados en el año 2018, corresponde al pago total y a abonos parciales de usuarios pertenecientes a estratos 1, 2 y 3, que se acogieron al plan de alivio de cartera propuesto por la EAAAY EICE ESP  a través de los actos administrativos dispuestos y en los cuales se establecieron requisitos que permitieron el acceso al plan de financiación. 

· Reducción total del cobro coactivo por concepto de disposición final del servicio de aseo en el relleno sanitario el Cascajar.  

· En atención a las normas para la normalización de la cartera pública de gestión del recaudo de las entidades del Estado y dando aplicación a los principios señalados constitucionales, la EAAAY EICE ESP cuenta con los requisitos necesarios exigidos con la Resolución No. 0650 de 2013 - procedimiento de cobro administrativo coactivo de la EAAAY EICE ESP.  

· Se recuperó un valor considerable de subsidios a la Alcaldía de Yopal, que ante el no pago de su obligación legal. La empresa tuvo que iniciar procedimiento administrativo coactivo de cobro. Esta situación se presentó igualmente dentro de la decisión emitida por el Tribunal Administrativo de Casanare en la Acción Popular 2011-210 que impuso una obligatoriedad de pago por el tema de contingencias en medidas cautelares a los actores de la acción y conforme al porcentaje que allí se indicó (Nación – Fondo de Adaptación 40%, Departamento de Casanare 35%, Municipio de Yopal 20% y EAAAY EICE ESP un 5%) con gestión de cobro y proceso efectuado se recuperaron las siguientes sumas:




	AÑO
	CONCEPTO
	SUMA RECAUDADA

	2017
	Subsidios de los estratos 1, 2 y 3 de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, desde noviembre 2013 a octubre de 2017.   
	$5,747,705,969.00

	TOTAL:
	$5,747,705,969.00

	2018
	Abono a subsidios de los estratos 1, 2 y 3 de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, desde noviembre 2017 a diciembre de 2017.   
	$1,131,191,422.00

	2018
	El pago de gastos de emergencia de acueducto de los meses de diciembre 2015, enero a diciembre y complemento de 2016 y de enero a 30 de noviembre 2017, en cumplimiento de la medida cautelar ordenada en la Acción Popular No. 85-001-2331-001-2011-00210-00, en Sentencia del 28 de junio de 2012 proferida por el Tribunal Administrativo de Casanare
	$1.927.007.154.77

	2018
	Abono a subsidios de los estratos 1, 2 y 3 de los servicios de acueducto meses de enero a mayo 2018, el servicio de alcantarillado de los meses de enero a abril de 2018
	$1.650.795.290.00

	SUBTOTAL
	$ 4.708.993.866,77

	TOTAL RECAUDADO
	$10.456.699.835,77



Se viene trabajando mancomunadamente con la Dirección Comercial – Cartera a fin de realizar unas mesas de trabajo que nos permitan determinar una depuración y verificación actual del cobro efectivo que se tiene y se debe hacer para la esta anualidad. 

Igualmente, se estableció un acto administrativo en la vigencia del año 2018, que creó un rubro presupuestal para gastos de procedimiento administrativo coactivo que se requerían e impedían continuar con la efectivad del proceso (embargo de bienes).


2.4 PROCEDIMIENTO DE REPRESENTACIÓN JUDICIAL  


· En defensa Judicial

Se cuenta actualmente con el Asesoramiento Jurídico Externo de una profesional en derecho, que brinda apoyo permanentemente en la empresa y está atenta a cualquier solicitud judicial que se realice. 

Dentro de los temas importantes de defensa que se han obtenido, tenemos la conciliación judicial que fue aprobada por el Tribunal Administrativo de Casanare dentro del proceso contractual No. 2015-00066 iniciado por la EAAAY EICE ESP contra UT Planta Modular Yopal 2013 (Hidroservicios Ltda y B&C Bioscienses S.A.S.) y la llamada en garantía Liberty S.A., proceso judicial dentro del cual se concilió la construcción y puesta en funcionamiento de una planta modular de 300 l/sg, lo cual se llevó a cabo en el año 2018 y es el sistema que actualmente opera y abastece de agua a la población de Yopal. 

Dentro de otros procesos Judiciales se ha llegado a arreglo conciliatorio judicial, se ha obtenido el pago de obligaciones pendientes a través de este medio, a fin de evitar procesos dilatorios que al futuro generen mayores erogaciones a la empresa, igualmente se ha obtenido procesos a favor que han evitado afectaciones económicas a la empresa.

Actualmente, se tiene control permanente y seguimiento continuo de todos los procesos que se tramitan ante los estrados judiciales y del cual es parte la EAAAY EICE ESP (activa y pasiva), igualmente se viene gestionando a través de mesas de trabajo con la Alcaldía de Yopal algunos temas relacionados con pagos (subsidios, contingencias) y temas álgidos de reconocimiento y liquidación de algunos convenios que se tienen pendientes desde hace muchos años entre las dos entidades. 


2.5 CARGUE DE INFORMACIÓN

Con la implementación de los procedimientos en las modalidades de los procesos contractuales del Manual de Contratación de la EAAAY EICE ESP emitido a través de la Resolución No. 0920 del 25 de octubre de 2016, se dio una mayor publicidad, transparencia y debido proceso, entre otros principios, que garantizan la concurrencia de oferentes y su mayor legalidad.  

Dentro del manual emitido se determinó la publicidad de los procesos contractuales a través de la página web con que cuenta la empresa y las páginas ordenada por ley (Secop, Sia Observa), lo que permite un mayor control ciudadano y de los organismos vigilantes del proceso. 

SITUACIÓN ACTUAL: 

SECOP I Y II: Teniendo en cuenta que, en auditoría realizada por la Contraloría Departamental de Casanare, se exigió el cargue de información en la página de SECOP I, se requirió apoyo de un auxiliar administrativo quien realizó el cargue de la información, desafortunadamente no se pudo continuar con el apoyo que se tenía y se designó la actividad de verificación y cargue de la información en una tecnóloga adscrita a la oficina jurídica. 

En la actualidad nos encontramos al día en el cargue de información del año 2018, en tanto, en la actualización de cargue del año 2016 y 2017, aún se encuentra pendiente de cargue por lo dispendioso que resulta recopilar los archivos contractuales que deben ser verificados en el sistema Qfdocument y luego si cargar en la página de Secop I.

Se tomó la decisión de cargar la información a partir del día 25 de octubre de 2016, fecha en la que cobró vigencia el Manual de Contratación de la EAAAY EICE ESP – Resolución No. 0920.

En relación con el Secop II tenemos pendiente el cargue del plan de adquisiciones, que tiene plazo hasta el día 31 de enero de 2019, el cual, en el momento se encuentra en verificación y ajuste por parte de la oficina de planeación de la EAAAY EICE ESP, por lo que, una vez se cargue a la página se procederá a realizar lo mismo con los procesos contractuales, sin embargo, se emitió la orden de cargar dicha información en la página de Secop I hasta tanto no se realice el procedimiento ya enunciado. 

SIA OBSERVA Y SIGEP: Se encuentra al día la verificación y cargue de la información estas dos (2) páginas, no existen requerimientos al respecto y las posibles dificultados que han surgido, han sido resueltas oportunamente sin inconveniente alguno. 


Atentamente,




JORGE ERNESTO SILVA GÓMEZ
Agente Especial EAAAY

Proyectó: Fabián H. Fajardo Restrepo // Director Técnico ( e )
Proyectó: Carmen Macías Sarmiento // Directora Comercial ( e )
Proyectó: Fredy F. Aldana Arias // Director Aseo (e) 
Proyectó: José Andrés Corredor Gaitán // Director Administrativo y Financiero 
Proyectó: Etelvina Briceño Chiriví // Asesora Jurídica  
Consolidó: Adriana C. Rosas Valderrama/Profesional Planeación


 ÍNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA 

2011	
% IRCA 	7.41	2012	
% IRCA 	16.5	2013	
% IRCA 	16.96	2014	
% IRCA 	15.02	2015	
% IRCA 	11.97	2016	
% IRCA 	4.1399999999999997	2017	
% IRCA 	2.29	2018	2,74

% IRCA 	2.82	
20.46	89.4	
20.46	171.36	




CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 	90,25

2016	2017	2018	84.49	86.67	87.64	


PRESIONES MES - SECTOR HIDRAULICO

JULIO	1A	1B	1C 	1D	1G	1H	2	3	3A	4A	4B	5A	5B	5C	6	7A	7B	8	8A	9B	10	1.9344724214010711	3.2722931834874864	11.017709738320802	3.8511500828533101	4.2237755155623473	5.4964842281745376	6.1007787474243758	12.798434452128774	16.289340809974846	3.5697707389981161	9.6279425818566455	3.4804434899556047	7.5540361293872698	7.5540361293872698	6.5580818858839303	9.1427714505320452	4.9301821311566441	2.0609080608173165	8.18399829454596	12.941667805878334	26.003333333333334	AGOSTO	1A	1B	1C 	1D	1G	1H	2	3	3A	4A	4B	5A	5B	5C	6	7A	7B	8	8A	9B	10	3.2726363008971702	2.7536197377501721	6.7765355417529323	3.4128795721187015	3.6840378421900164	4.5619392684610078	4.6617568200026964	8.223723257418909	18.254816318946752	2.8538574868409956	7.6313478791739655	3.2894980623241481	5.0587633381111639	5.0587633381111639	4.2469533548244192	6.7546388872663243	2.4051295323034454	1.1806298773690078	4.7331886712321491	11.916358024691357	22.769696969696966	SEPTIEMBRE	1A	1B	1C 	1D	1G	1H	2	3	3A	4A	4B	5A	5B	5C	6	7A	7B	8	8A	9B	10	3.9401885231626608	4.6537820736096611	7.4880621693121698	6.4352182539682525	6.8006914381914383	6.6603491814698721	6.588458338170982	11.427987489840937	13.64808201058201	8.1577448048462546	10.282867729031411	6.6551036155202823	7.2535696329813986	7.2535696329813986	7.5376089324618727	12.214651160011201	5.8947239132958771	4.0811297362767958	3.7571078431372551	14.937126068376067	23.69047619047619	OCTUBRE	1A	1B	1C 	1D	1G	1H	2	3	3A	4A	4B	5A	5B	5C	6	7A	7B	8	8A	9B	10	7.2265037593984962	6.1345632600018574	8.2688753132832087	6.1157697484451878	7.4686581422692528	6.5062540610786215	8.9811078622482139	10.237339877471458	16.200835741973069	16.492665343915345	8.8482590206728116	8.3458167989417991	7.4845993326596769	7.4845993326596769	7.8820071611019884	10.48828138753653	4.2490630511463854	2.4696377696377696	3.8856939356939351	19.697931170518888	21.827596618357489	NOVIEMBRE	1A	1B	1C 	1D	1G	1H	2	3	3A	4A	4B	5A	5B	5C	6	7A	7B	8	8A	9B	10	12.46440476190476	8.4663244533244537	10.385448717948719	8.2768406593406603	10.3257480893592	7.6320634920634909	8.9979100529100524	9.0240079365079371	17.63349206349206	22.015127357210691	9.2362029020362346	14.345047552755886	10.92204104537438	10.92204104537438	14.180074185074185	12.570792972459641	4.0588888888888883	2.6321204104537439	5.2162922879589546	19.280161936828605	23.651128139633883	DICIEMBRE	1A	1B	1C 	1D	1G	1H	2	3	3A	4A	4B	5A	5B	5C	6	7A	7B	8	8A	9B	10	13.096388808559864	7.2418905918642755	7.1909661172161172	6.3012514459225004	7.9764300173510714	5.7577409870830918	7.0804720133667498	14.132101407364566	10.184575862733757	21.40269110275689	10.195907557354925	14.177761470985155	9.4391919703103913	9.4391919703103913	12.178481219073324	11.069920152946471	2.7762329434697857	10.742695681511471	14.573712325686008	17.353475033738192	22.509615384615383	SECTOR HIDRAULICO


PRESION (PSI)




HISTORICO  CONTINUIDAD ACUEDUCTO

2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	0.8	0.8	0.6	0.72	0.85	0.87	0.90249462365591393	
Distribución de Agua por Carrotanque


ENERO-FEBRERO	MARZO-ABRIL	MAYO-JUNIO	JULIO-AGOSTO	SEPT-OCT	NOV-DIC	14463	13351	7672	6111	4942	2806	


DISTRIBUCIÓN DE AGUA POR PILAS PÚBLICAS (m3)
M3	ENER-AGOS	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	6115	5560	5560	2745	2745	
Histórico Remoción DBO5 Proyectado Vs.  Remoción DBO5 Real 
% Remoción DBO5 proyectada	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	0.8	0.8	0.8	0.8	0.8	0.85	0.9	% Promedio anual de remoción de DBO5 en la PTAR	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	0.57999999999999996	0.51	0.52	0.63959999999999995	0.78	0.88	0.79113000000000011	
Historico Remocion SST  Ptroyectado  Vs Remocion SST rReal  
% Remoción SST proyectado	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	0.8	0.8	0.8	0.8	0.8	0.85	0.85	% Promedio anual de remoción de SST en la PTAR	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	0.61	0.52	0.59	0.55400000000000005	0.84	0.89	0.86065000000000003	
Histórico Remoción G&A Proyectado Vs. Remoción G&A Real 
% Remoción G	&	A proyectada	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	0.8	0.8	0.8	0.8	0.8	0.85	0.85	% Promedio anual de remoción de G	&	A en la PTAR	2012	2013	2014	2015	2016	2017	2018	0.56000000000000005	0.52	0.71	0.84	0.87	0.89	0.88800000000000012	
 RECOLECCIÓN DE RESIDUOS - COBERTURA
ENERO	FEBRERO	MARZ	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPT	OCT	NOV	DIC	0.57449669646327239	0.57783007262422681	0.5728128992865138	0.55188845606154224	0.55854096243924667	0.55961132994891627	0.55317663718226151	0.56691313498661333	0.57947208585832155	0.57631838682351477	0.57597291993151778	0.59314233441779096	
COBERTURA EN BARRIDO Y LIMPIEZA 2018
Kilometros	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPT	OCT	NOV	DIC	3227.5118053640008	3227.5118053640008	3227.5118053640008	3275.3958933640006	3275.3958933640006	3275.3958933640006	3275.3958933640006	3275.3958933640006	3305.16	3305.16	3305.16	3272.24	Kilómetros

 DISPOSICIÓN FINAL ASEO 
tONELADAS	ENERO	FEB	MARZ	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPT	OCT	NOV	DICIEMBRE	5409	4627	4855	5152.2700000000004	5208.08	4895.16	5368.02	5305.1299999999992	5138.6499999999996	5195.8100000000004	4792.1469999999999	4981.88	MESES
TONELADAS

HISTORICO DISPOSICION FINAL 
2015	2016	2017	2018	2019	2020	5771	5290	5449.7208333333328	5077.3455833333328	Promedio Toneladas dispuestas


Bolsas	PET	Otros Plasticos	PVC	Polietileno	Vidrio	Polipropileno	Papel	Carton	0.47	2.4750000000000001	0.13500000000000001	0.65500000000000003	0.35	0.28999999999999998	0.55500000000000005	0.36499999999999999	8.8949999999999996	
ESTADO SITUACION FINANCIERA 2018-2017

BALANCE A 31-12-2018	ACTIVOS	PASIVOS	PATRIMONIO	59133371142	20397945148	38735425994	BALANCE A 31-12-2017	ACTIVOS	PASIVOS	PATRIMONIO	65717154838.25	26450523495.330002	39266631342.919998	




ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA, ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL 

BALANCE A 31-12-2018	INGRESOS	GASTOS	COSTOS DE VENTAS	RESULTADO DEL EJERCICIO 	32195832572	10457964567	22232308515	-494440510	ESTADO FINANCIERO  31-12-2017	INGRESOS	GASTOS	COSTOS DE VENTAS	RESULTADO DEL EJERCICIO 	27361699926.770004	7353493060.6200008	21805131598.470001	-1796924732.3199997	




COMPORTAMIENTO DEL INGRESO


SERVICIO DE ACUEDUCTO	SERVICIO DE ALCANTARILLADO	SERVICIO DE ASEO	13513917198.189999	6303646573	8105837845.6499996	


PARTICIPACION DE LOS GASTOS 

ADMINISTRACION	PROVISIONES	OTROS GASTOS	ADMINISTRACION	PROVISIONES	OTROS GASTOS	7159418483.6399994	1367182011.51	1931364072.2099998	ADMINISTRACION	PROVISIONES	OTROS GASTOS	0.68459004976790794	0.13073117648314336	0.18467877374894873	



PARTICIPACION DE LAS VENTAS

ACUEDUCTO	ALCANTARILLADO 	ASEO 	14001227299.67	2485797022.25	5745284193.5299997	ACUEDUCTO	ALCANTARILLADO 	ASEO 	0.62976938674362415	0.11181011726796314	0.25842049598841266	ACUEDUCTO	ALCANTARILLADO 	ASEO 	



TENDENCIA SUSCRIPTORES AC-2018
 SUBTOTAL 	
36897	36782	36824	36858	36896	36962	37047	37196	37264	37377	37701	37812	


TENDENCIA SUSCRIPTORES ALC-2018

37143	37132	37203	37237	37269	37333	37424	37550	37648	37757	38117	38179	



TENDENCIA  SUSCRIPTORES DE ASEO-2018

26292	26217	26297	26348	26414	26495	26950	27127	29429	29522	29573	29637	



 INDICE MICROMEDICION NOMINAL
ENERO	FEBRERO	MARZ	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPT	OCT	NOV	DIC	0.99826403016247589	0.99904844761024414	0.99918529180131987	0.99924036896364621	0.99926811417418882	0.99924246523456528	0.99916322509245015	0.9990859232175503	0.99911442679261486	0.99917061294378895	0.9989920691758839	0.99883634824923306	
 INDICE MICROMEDICION REAL
ENERO	FEBRERO	MARZ	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPT	OCT	NOV	DIC	0.90150259489715512	0.91327183171415349	0.91547305193922757	0.92259448305821024	0.92917209201388884	0.92508257973682784	0.92497838772422736	0.92129056563155909	0.95146517686873844	0.96192363305307127	0.96391684146244327	0.96049565769963996	
REGISTROS PQR  SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO AÑO 2018

ACUEDUCTO	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	674	866	872	687	664	522	517	602	652	655	515	474	ALCANTARILLADO	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	400	436	461	336	375	306	292	252	272	290	268	231	ASEO	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	291	109	140	123	92	99	283	138	72	84	153	81	


REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO AÑO 2018
%	
ACUEDUCTO	ALCANTARILLADO	ASEO	0.57817250760121619	0.29508721395423265	0.12674027844455113	
REGISTROS PQR  SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACIÓN AÑO 2018

VERBAL	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	899	1272	1293	959	958	802	730	789	823	871	727	633	ESCRITA	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	464	138	177	187	170	120	360	195	165	156	209	151	CORREO	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	TELEFONICA	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	2	1	3	0	3	5	2	8	8	2	0	2	



REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACIÓN AÑO 2018
%	

VERBAL	ESCRITA	CORREO	TELEFONICA	0.8099695951352216	0.18730996959513521	0	2.7204352696431431E-3	REGISTROS DE PQR SYSMAN  POR TIPO DE REQUERIMIENTO AÑO 2018
PETICIÓN	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	803	614	687	574	444	304	553	548	525	539	446	391	RECLAMACIÓN	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	556	795	782	566	679	615	526	435	452	483	479	380	RECURSO DE REPOSICIÓN	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	0	0	0	0	0	0	0	0	2	0	0	0	RECURSO DE REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO DE APELACIÓN	ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	6	2	4	6	8	8	13	9	17	7	11	15	


Cuentas por Cobrar a Clientes (CARTERA) 	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEM	OCTUBRE	NOVIEM	DICIEMBRE	683069482	721040750	770262282	846513509	939307315	1002717010	1030994727	1050059457	1024113701	1024425926	1092792825	1064583332	


TOTAL PLANTA 	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	465	374	378	380	373	378	507	385	390	374	376	TOTAL SPNM 	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	457	454	439	459	441	453	551	449	435	441	440	TOTAL GENERAL 	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	922	828	817	839	814	831	1058	834	825	815	816	


Número de Trab	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	327	341	327	342	324	319	319	333	324	305	291	Costo de Trab	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	922	829	817	839	814	831	1058	834	825	815	816	


TOTAL PLANTA 	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	97	97	96	96	96	96	96	96	96	96	96	TOTAL SPNM 	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	230	244	231	246	228	223	223	237	228	209	195	TOTAL GENERAL 	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	327	341	327	342	324	319	319	333	324	305	291	


TRANSFERENCIA DE EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES 
 


ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	456	2093	3066	2464	1789	1698	2498	1638	2164	2653	2073	700	


SOLICITUD PRESTAMO DE DOCUMENTOS

ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	1	14	6	13	18	4	18	13	7	7	13	8	
ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPTIEMBRE	OCTUBRE	NOVIEMBRE	DICIEMBRE	2	30	16	92	24	9	131	17	82	169	161	20	



COMUNICACIONES ENVIADAS 


ENERO	FEBRERO	MARZ	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPT	OCT	NOV	1606	1924	1318	1688	1524	1990	1868	1571	2079	1725	1797	


COMUNICACIONES RECIBIDAS


ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPT	OCT	NOV	747	550	519	529	496	503	601	528	496	491	554	


COMUNICACIONES INTERNAS 


ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPT	OCT	NOV	230	274	251	308	265	242	291	324	529	315	314	


CERTIFICACIONES 


ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPT	OCT	NOV	389	323	329	356	210	263	254	278	345	177	388	


CIRCULARES 


ENERO	FEBRERO	MARZO	ABRIL	MAYO	JUNIO	JULIO	AGOSTO	SEPT	OCT	NOV	25	17	15	19	10	11	7	7	8	10	26	


TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES 


mayo 	junio	julio	agosto 	septiembre 	 octubre 	noviembre 	diciembre 	19	8	18	17	4	2	4	6	


% IRCA 2018 
IRCA Mensual SSM	ENE	FEB	MAR	ABR	MAY	JUN	JUL	AGOS	SEP	OCT	NOV	DIC	3.1433333333333331	2.0614285714285714	6.109	1.3792	3.37	0.93	3.19	6.85	0.77	3.01	0.49	1.0900000000000001	Sin Riesgo	ENE	FEB	MAR	ABR	MAY	JUN	JUL	AGOS	SEP	OCT	NOV	DIC	5	5	5	5	5	5	5	5	5	5	5	5	Riesgo Bajo	ENE	FEB	MAR	ABR	MAY	JUN	JUL	AGOS	SEP	OCT	NOV	DIC	14.1	14.1	14.1	14.1	14.1	14.1	14.1	14.1	14.1	14.1	14.1	14.1	Riesgo Medio	ENE	FEB	MAR	ABR	MAY	JUN	JUL	AGOS	SEP	OCT	NOV	DIC	35	35	35	35	35	35	IRCA Mensual EAAAY	ENE	FEB	MAR	ABR	MAY	JUN	JUL	AGOS	SEP	OCT	NOV	DIC	0.49	1.37	0.42	0.33	0.64	0.42	0.54	0.8	0.57999999999999996	0.68	0.31	1.04	% IRCA
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Se propone establecer la ECA en el predio de propiedad de la EAAAY en la vereda Buena  Vista, p revio estudio de viabilidad en el que se incluye valoración geotécnica del sitio y  la adecuación del área para el proyecto.    Lo anterior en base al siguiente esquema:    
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CODIGO CONCEPTO

BALANCE A 31-

12-2018

ESTADO 

FINANCIERO  

31-12-2017

V.A  V. R

4 INGRESOS 32,195,832,572 27,361,699,927

4,834,132,645 17.67%

5 GASTOS 10,457,964,567 7,353,493,061

3,104,471,506 42.22%

6 COSTOS DE VENTAS 22,232,308,515 21,805,131,598

427,176,917 1.96%

RESULTADO DEL EJERCICIO  -494,440,510 -1,796,924,732-2,291,365,242127.52%
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CODIGO DESCRIPCION / CUENTA

BALANCE  A 31-12-

2018

A.V 

4 INGRESOS 32,195,832,572 100.00     

42 VENTA DE BIENES 183,952,899 0.57%

43 VENTA DE SERVICIOS 27,923,401,617 86.73%

4321 ACUEDUCTO 13,513,917,198.19 48.40%

4322 ALCANTARILLADO  6,303,646,573.00 22.57%

4323 ASEO  8,105,837,845.65 29.03%

48 OTROS INGRESOS 4,088,478,056 12.70%

5 GASTOS 10,457,964,568 32.48%

51 DE ADMINISTRACION Y OPERACIÓN 7,159,418,484 68.46%

53

DETERIORO, DEPRECIACIONES, 

AGOTAMIENTO, AMORTIZACIONES Y 

1,367,182,012

13.07%

58 OTROS GASTOS 1,931,364,072 18.47%

6 COSTOS DE VENTAS 22,232,308,515 69.05%

63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 22,232,308,515

636002 ACUEDUCTO 14,001,227,300 62.98%

636003 ALCANTARILLADO  2,485,797,022 11.18%

636004 ASEO  5,745,284,194 25.84%

RESULTADO DEL EJERCICIO 

-494,440,511

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y 

AMBIENTAL
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4321SERVICIO DE ACUEDUCTO 13,513,917,198          

4322SERVICIO DE ALCANTARILLADO 6,303,646,573            

4323SERVICIO DE ASEO 8,105,837,846            

48OTROS INGRESOS 4,088,478,056            

4802FINANCIEROS

342,578,365             

4808OTROS INGRESOS ORDINARIOS

3,745,899,692          
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00118 2018/01/16  Recusos Fropios PRESTACION DE SERVICIOS Contatacien Ditecta sin Plraldad de Dietas CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 7366418 GABRIEL HEREDIA TOVAR PRESTAR SERVICIDS PROFESIONE
00413 2018/01/17 PROPIDS PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUND 51853157 MILY GARCIA URUERA PRESTAR LOS SERVICIOS PROFES
00718 2018/01/19 Recusos Fropios PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA CONTRATO'YOTROSIES  NINGUNO 5655275 JOSE BERTULFD DIAZ MOREND PRESTAR LOS SERVICIOS COMO
00818 2018/01/13 PROPIDS PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 1118547706  MILLER BARRERALNDA PRESTAR L0S SERVICIOS DE TECH
00913 2018/01/13 PROPIDS PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTRDSIES  NINGUND 1032434556 DAVID ANDREY MIRANDA SAMBONY PRESTAR SERVICIDS PROFESION:
01018 2018/01/22 PROPIDS PRESTACION DE SERVICIOS CONTRTATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 1056842318 MAURICIO CARDONA DSPINA PRESTAR APOYD TECNICD A LAS ¢
01118 2018/01/22 PROPIDS PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTRDSIES  NINGUND 47439822 YLIDDY TATIANA PERDOMD MEDINA PRESTAR SERVICIDS PROFESIONS
01518 2018/01/25 PROPIDS PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES ~ NINGUNO 1118554536  YEIMY ALEJANDRA PORRAS YAYA PRESTAR SERVICIS PROFESIONS
01418 2018/01/23 PROPIDS PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES ~ NINGUNO 74849177 JOSE MANUEL RONDON CHURION PRESTAR SERVICIDS PROFESIONS
00513 2018/01/18 PROPIDS PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 47435758 LLDY SHIRLEY GALAN CARDENAS PRESTAR APOYO PROFESIONAL D
00618 2018/01/17 Recusos Fropios PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Contatacicn Ditecta sin Plualdad de Dfetas CONTRATOYOTOSES  NINGUNO 47436679 NEIDAMARCEL GOMEZ VELANDIA PRESTAR LOS SEERVICIOS PROFE
01318 2018/01/15  Recusos Fropios PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 52533251 KARELL LETICIA USECHE BARAHONA PRESTAR SERVICIDS PROFESIONS
01618 2018/01/22 Recusos Propios SUMNISTRD CONTRATACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE OFERENTES ~ CONTRATOY OTRDSIES  NINGUND. 40416880 LUZ HELI BEJARAND TRIGDS SUMINISTRO DE AGLIA POTABLE E
01718 2018/01/25 Recusos Fropios SUMINISTRD CERRADA SN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 1118555657  DANINSON AHMED JIMENEZ MEDINA SUMINISTRO DE LUBRICANTES FIL
01918 2018/01/22 Recusos Propios SUMINISTRD CONTRATACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES ~ CONTRATOY OTROSIES  NINGUND 40024212 CLARA INES NIETO CIPAMOCHA SUMINISTRO DE FACRURAS Y FOR
02118 2018/01/25 Recusos Fropios CONTROLMITIGACION ¥ EDUCACION AMBIENTAL IMPRESDS ¥ CONTRATACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE OFERENTES ~ CONTRATOY OTRDSIES  NINGUND 1057572193 ANDREA MILENA ALBARRACIN ROJAS SUMINISTRO DE PIEZAS PUBLICIT:
02318 2018/01/25 Recusos Fropios  SEGUAIDAD INDUSTRIAL CONTRATACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE OFERENTES ~ CONTRATOYOTOSIES — NINGUND  S00.4151875 PAONALDEX DELLLAND SAS SUMINISTROMANTENIMIENTO Y F
02518 2018/01/23 Recusos Fiopios MANTENIMIENTO Y DFERACION DE EQUIDPDS CONTRATACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES  CONTRATO'Y OTROSIES  NINGUND 1118542542 ALEJANDRO PEREZ COGUA MANTENIMIENTD CORRECTIVD Y F
02218 2018/01/25 Recusos Propios ARRENDAMIENTO CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO  S654016  RAMON ARIEN DIAZ HERNANDEZ ARRENDAMIENTO DE LN BIEN I
02818 2018/01/25 Recusos Propios DE SERVICIDS CERRADA SIBN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO S657018  REINALDD LEDN GUEVARA PRESTAR SERVICID DE MONTALLE
03218 2018/01/26 Recusos Fropios  SUMINISTRD CERRADA SIN PLURALIDAD DE OFENETES CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 1038408313  AMIRTO SANCHEZ ARAQUE SUMINISTRO A TODO COSTO DE B
02018 2018/01/25  Recusos Fropios SUMINISTRD CERRADA SIIN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 79535008 HERNAN ALONSO AGUILERA BARRETO ADRUSICION D MOVILIARIDS PARS
02718 2018/01/26  Recusos Fropios  SUMINISTRD CERRADA SIN POLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 5004433473 PERFORACIONES MOTAJES EQUIPDS Y SUMINISTROS 545 SUMINISTRQ DE ARRANCADORES
03318 2018/01/26 Recusos Fropios  SUMINISTRD CERRADA SN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 79576107 JUAN CARLDS AVILA GONZALEZ SUMINISTRO DE LLAVES ESPECIFI
0318 2018/01/25 Recusos Propios SUMINISTRD CERRADA SN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATO Y OTROSIES 9001623652 CORPORACION PLANETA AZUL LLANG SUMINISTRO DE ELEMENTOS E IN:
03618 2018/01/25 Recusos Propios SUMINISTRD CERRADA SIN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 5008299022 DISTRITONER CASANARE S5 SRYICIO DE RECARGAS DE CARTU
01218 2018/01/22 Recusos Prapios DE SERVICIDS CERRADAD SIN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOYOTRDSIES  NINGUND 8440013535 COOPERATIVAMULTIACTIVA DE TRANPORTES Y SERVICIOS INTEGRADPS PRESTAR EL SERVICID A TODO CO
01818 2018/01/25 Recusos Propios SUMINISTRD CERRADA SDIN PLURALIDAD DE DFERTAS CONTYRARTOY DTROSIES NINGUNO 47441864 ROSANA FORERD BARRERA / ESTINSEC SUCURSAL T SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE F
03018 2018/01/26 Recusos Fropios PRESTACION DE SERVICIOS CERRADA SN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 8440002180 TRANSPORTES EL MORRQ 5.4, PRESATAR EL SERVICIO DE TRANS
00718 2018/01/19  Recusos Fropios PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACUION DIRECTA CONTTARDYOTROSIES  NINGUNO 9655275 JOSE BERTULFD DIAZ MOREND PRESTAR LOS SERVICIOS COMD T
03418 2018/01/25 Recusos Propios SUMNISTRD Contatacicn Ditecta sin Pualdad de Dietas CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 23303940 MARIA NATALIA HIGUERA CORREA SUMINISTRQ DE TUBERIA MATER
03118 2018/01/26 Recusos Fropios  SUMINISTRD Contstacin Divecta sn Puralded de Ofenas CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 8300512987  GEOSYSTEM INGENIERIA SAS SUMINISTRO DE UN EQUIPD AERQ
02018 2018/01/25 Recusos Propios SUMINISTRD CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 8160078330 INGENIERIA TELEMATICA S A, SUMINISTRO DE DISPOSITIVO DE ¢
02918 2018/01/25 Recusos Propios SERVICIDS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 8300324341 HOSTING RED 585 SERVICIO DE ARRENDAMIENTD DE
02618 2018/01/25 Recusos Propios SUMINISTRD CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 8300444153 INFO COMUNICACIONES 5.5 SUMINISTRO DE SDPFWARE ANTIVU
0318 2018/03/05  Recusos Fropios  SERVICIO DE VGILANCIA CERRADA SIN MODALIDAD DE DFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 5003245440 GROUP BINARIOS LTDA / FREDY ALONSQ RESTREPD SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGUR
03718 2018/01/26 Recusos Fropios  SERVICIDS DE MENSAJEFIA Contatacicn Ditectasin Pualdad de Dietas CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 3000629179 SERVICIDS POSTALES NACIONALES 472 PRESTAR LOS SERVICIOS DE MEN
03918 2018/03/28  Recusos Propios MANTENIMEINTO DE VEHICULOS CONTRATACION CERRADDA CONPLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOY OTROSIES  NINGUND 1118555657  DANINSON AHMED JIMENEZ MEDINA SERVICIO DE MANTENMIENTD PR
04118 2018/04/20  Recusos Prapios  DBRA PUBLICA ceriada sin plcidad de oferenes CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 5011733409 DANIEL ALEJANDRD ENGATIVA RODRIGUEZ "REHABILITACION Y RECUPERACIC
04018 2018/04/04 Recusos Fropios  INTERVENTORIA CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS YOTROSIES  NINGUNO 5006302286 GRUPO ARCD INGENIERIA A5 INTERVENTORIA TECNICA AMBIEN
04218 201B/04/25 Recusos Propios SUMINISTRD CERREDA CON PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 3011751832  LNION TEMPORAL PAPEL PICASSO SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE F
04318 2018/05/02 Recusos Fropios  SUMINISTRD CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS YOTROSIES  NINGUNO 23808340 MARIA NATALIA HIGUERRA CORREA SUMINISTRO DE MATERIALES, ACC | |
04418 201B/05/16 Recusos Propios SUMINISTRD CERRADA CON PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 5009758147  DE PASO MINIMARKET EXPRESS 24 HORAS 545 SUMINISTRO DE ELEMENTOS Y PF
04518 2018/05/28 Recusos Fropios  SERVICIO DE MAGUINARIA INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES ~ CONTRATOY OTRDSIES  NINGUND 006703500 CONSTRUCCIONES INTEGAALESDEL CASANARE CIC SAS PRTESTAR SERVICID INTEGRAL DI
04618 201B/0B/01 Recusos Propios SUMINISTRD INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES ~ CONTRATOY OTROSIES  NINGUND 74344504 SEVARLLANTAS - FRANCISCO VARGAS SERRAND SUMINISTRQ E INSTALACION A TO
04818 2018/08/21 Recusos Propios SERVICIDS INVITACION CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 8320004642 CENTRO DE DIAGNDSTICO CLNICD LTDA PRESTAR SERVICIDS DE EXAMENE
04718 201B/08/15 Recusos Propios SUMINISTRD INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 82361844 PABLO ANTONID SANCHEZ REINTERIA SUMINISTRO DE COMPUTADORES
05018 201B/08/29  Recusos Propios SUMINISTRD CERRADA SIN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS YOTROSIES  NINGUNO 74495431 EDUEMARCIAL PEREZ CALVD SUMNISTRO DE UNIFDRMES Y BAL
04918 2018/06/29 Recusos Fropios  SUMINISTRD INVIRTACION CERAADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES  CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUND 79578107 JUAN CARLOS AVILA GONZALEZ SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE 1V
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004318 2018/05/02 Resusos Propios SUMINISTRO CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUND 23808940 MARIANATALIA HIGUERRA CORREA SUMINISTRO DE MATERILES, ACC
004418 2018/05/16 Resusos Propios SUMINISTRO CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUND 3003753147  DE PASD MINIMARKET EXPRESS 26 HORAS 543 SUMINISTRO DE ELEMENTOS Y PF
004518 2018/05/28 Recusos Propios  SERVICIO DE MAQUINARIA INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES  CONTRATOYOTRDSIES  NINGUND  S00670.9500 CONSTRUCCIONES INTEGRALESDEL CASANARE CIC 545 PRTESTAR SERVICID INTEGRAL DI
004618 2018/06/01 Resusos Propios SUMINISTRO INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE DFERENTES  CONTRATO'YOTRDSIES  NINGUND 74344504 SEVARLLANTAS -FRANCISCO VARGAS SERRAND SUMINISTRQ E INSTALACION A TO
004818 2018/06/721 Recusos Propios SERVICIS INVITACION CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTRDSIES  NINGUNO 8320004642 CENTRD DE DIAGNDSTICO CLINICD LTDA PRESTAR SERVICIDS DE EXAMENE
004718 2018/06/15 Recusos Propios SUMINISTRO INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOSYOTROSIES  NINGUNO 8231844 PABLD ANTONID SANCHEZ REINTERIA SUMINISTRO DE COMPUTADORES
005018 2018/06/23 Resusos Propios SUMINISTRO CERRADA SIN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS YOTROSIES  NINGUNO 74486431 EDUEMARCIAL PEREZ CLVO SUMNISTRO DE UNIFDRMES Y BAL
004918 2018/06/23 Resusos Propios SUMINISTRO INVIRTACION CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES  CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 79578107 JUAN CARLDS AVILA GONZALEZ SUMINISTRQ DE ELEMENTOS DE h
005118 2018/07/03 Resusos Propios PRESTACION DE SERVICIS PROFESIONALES CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS YOTROSIES  NINGUND 1032434556 DAVID ANDREY MIRANDA SAMBONY PRESTAR SERVICIDS PROFESIONS
005218 2018/07/05 Resusos Propios CONSLLTORIA CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 8000771639  PSICOLOGOS ASESORES ¥ Cla LTDA "PSACONSLLTORE ADQUISICION DE LICENCIA INTERF
005318 2018/0B/08 Resusos Propios PRESTACION DE SERVICIS PROFESIONALES CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 1118554536 YEIMY ALEJANDRA PORRAS YAYA PRESTACION DE SERVICIOS PROFI
005418 2018/07/23 Resusos Propios CONTRATO DE SERVICIOS INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOS Y TROSIES  NINGUNO  844.001.3635 COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRANPORTES Y SERVICIOS INTEGRADPS PRESTAR SERVICIO DE DISTRIBUC
005618 2018/07/25 Recusos Propios PRESTACION DE SERVICIDS PROFESIDNAELES CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUND 47439822 YLIDDY TATIANA PERDOMD MEDINA PRESTAR SERVICIDS PROFESIONS
005818 2018/05/28 Resusos Propios PRESTACION DE SERVICIDS PROFESIONALES CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES ~ NINGUNO 47435758 LLDY SHIRLEY GALAN CARDENAS PROFESUIONAL DE APDYD PARAF
005918 2018/07/25 Recusos Propios PRESTACION DE SERVICIDS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTRDSIES  NINGUND 3655275 JOSE BERTLLFD DIAZ MOREND PRESTAR L0S SSERVICIOS DE APC
006018 2018/07/25 Resusos Propios PRESTACION DE SERVICIDS PROFESIONALES CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUNO 74849177 JOSE MANUEL RONDON CHURION PRESTAR SERVICIDS PROFESIONS
006118 2018/07/25 Recusos Propios PRESTACION DE SERVICIS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 1056842318 MAUIRICIO CARDONA DSPINA PRESTAR APOYD TECNICD A LOS |
006218 2018/07/27 Recusos Propios PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 1118547706  MILLER BARRERALNDA PRESTAR L0S SERVICIOS COMO T
005518 2018/07/20 Recusos Propios SEGURQ FUNERARID CERRADA SN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUND 8002249728 SERFUNLLANDS LOS OLIVDS SERVICIO DE SEGURD FUNERARIC
005718 2018/07/25 Resusos Propios SEGUROS INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOYOTRDSIES  NINGUND  860.027.4041 ALLIANZ SEGURDS DE VIDASA ADBUISICION DE POLIZA DE SEGU
006518 2018/08/14 Recusos Propios MANTTENIMIENTO INVITACION CERRASDA SIN PLURTALIDAD DE OFERENTES  CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUND 6440000152 BOMBAS Y SERVICIOS DEL CASANARE MASNTENIMIENTO PREVENIVO Pé
006318 2018/08/06 Resusos Propios SEGUROS INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 8600024002 L PREVISORA 5.4 COMPARIA DE SEGURDS EXPEDIACION DE POLIZAS DEL PR
006718 2018/08/16 Resusos Propios SUMINISTRO CERRADA SN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUNOD 23806340 MARIANATALIA HIGUERA CORREA SUMINISTRO DE MATERIALES, ACC
006418 2018/08/13 Recusos Propios CONSLLTORIA INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 79779876 GUSTAVD DIAZ PINZON PRESTAR SERVICIDS DE CONSULT
006818 2018/08/22 Recursos Propios SUMINISTRO DE ALIMENTACION INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOYOTRDSIES  NINGUNO 52820859 BLANCA DORIS MURDZ AGLIRRE SUMINISTRO DE ALMENTACION (C
006518 2018/08/14 Recusos Propios SUMINISTRO CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUND  800.141.3032 QUIMICOS INDUSTRIALES ASOCIADOS S.A5 SUMINISTRO DE INSUMDS QUIMIC
007018 2018/09/05 Recusos Propios PRESTACI DE SERVICIDS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUNO 1118566734 KEVIN DUVAN PERDOMO PERAFAN PRESTYAR SERVICIDS COMO TECH
007118 2018/09/12 Recusos Propios PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUND 1116866020  GISSELLAJULITZA DIAZ GONZALEZ. PRESTAR APOYD TECNICD EN LA |
007318 2018/09/13 Resusos Propios SUMINISTRO CERRADA SIN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUND 40416880 LUZ HELI BEJARAND TRIGDS SUMINISTRO DE AGLIA POTABLE E
007218 2018/09/12 Recusos Propios DBRA INVITACUION CERRADA CON PLUTRALIDAD DE DFERENTES  CONTRATOYOTRDSIES  NINGUND 3525317 HARUM.JIMENEZ MONTARA REVISION RED DE MEDIA TENSION
007718 2018/09/720 Recusos Propios MANTENIMIENTO INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE DFERENTES  CONTRATO'YOTRDSIES  NINGUND 79638008 HERNAN ALONSO AGUILERA BARRETO MANTENIMIENTD PREVENTIVO Y/(
007518 2018/09/13 Resusos Propios SERVICIDS DE VIGILANCIA INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE DFERTAS CONTRATOYOTRDSIES  NINGUND 3003205640 GROUP BINARIDS LTDA / FREDY ALONSO RESTREPD SERVICIO DE VIGILENCIA Y SEGUR
006918 2018/08/30 Resusos Propios SUMINISTRO INVITACION CERRADAD SIN PLURALIDAD DE OFERENTES ~ CONTRATOYOTRDSIES  NINGUNO 8300444153 INFD COMUNICACIONES - BIBIANA DEVIA CAMELD SUMINISTRO PARA RENDVACION [
007418 2018/09/13 Resusos Propios SUMINISTRO INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES COPNTRATOYOTROSIES  NINGUND 3002485457 INTEGRAL DE AGLAS A8 SUMINISTRQ DE PERGXIDO DE HI
007618 2018/09/21 Resusos Propios SUMINISTRO INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOYOTROSIES  NINGUND 1057572133  ANDREA MILENA ALBARRACI ROJAS SUMINISTRO DR ELEMENTOS E IN
007818 2018/10/22 Resusos Propios SUMINISTRO INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE DFERENTES CONTRATOS YOTROSIES  NINGUND 47441864 ROSANA FORERD BARRERA /ESTINSEC SUCURSAL 1 SUMINISTRO DE ELEMENTOS SDE
007918 2018/10/11 Recusos Propios MANTENIMIENTO CONTRATACION CERRADA CONPLURALIDAD DE OFERENTES  CONTRATOYOTRDSIES  NINGUND 8532873 ADELMO DE JESUS VALENCIA RINCON SERVICIO DE MENTENIMEINTIO PF
00018 2018/10/18 Recusos Propios MANTENIMIENTO CERRADA SN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS YOTROSIES  NINGUNO 79604278 LEONARDD FAVI MIRANDA BUSTOS SERVICIO DE MANTENMIENTD PR
008118 2018/10/25 Recusos Propios SERVICIDS CERRADA SN PLURALIDAD DE OFERENTES CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUND 40442842 IRAIDA MENDEZ RIARD REALRIDZAR UNA JORNADA RECR
008218 2018/11/07 Recusos Propios PRESTACION DE SERTVICIDS PROFESIONALES CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES ~ NINGUND 7366413 GABRIEL HEREDIA TOVAR PRESTAR SERVICIDS PROFESIONS
008318 2018/11/07 Resusos Propios PRESTACION DE SERVICIDS PROFESIONALES CONTRATACION DIRECTA CONTRATOS Y OTROSIES  NINGUND 51853157 MILY GARCIA URUERA PRTESTAR SERVICIOS PROFESION
008418 2018/11/03 Recusos Propios PRESTACION DE SERVICIDS CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTROSIES  NINGUND 8607673  LUIS ALEJANDRO FARIAS MURCIA PRESTAR SERVICIDS TECNICOS DI
003718 2018/11/22 Recusos Propios MANTENIMIENTO DE VEHICULOS INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE DFERENTES  COMNTRATDY OTROSIES  NINGUND 3012330055  CONSIRCID MANTENIMIENTO 2018 SERVICLIOS DE MNTENIMIENTYT
008518 2018/11/14 Recusos Propios PRESTACION DE SWEERVICIOS PROFESIONALES INVITACION CONTRATACION DIRECTA CONTRATOYOTRDSIES  NINGUND 62539251 KARELL LETICIA USECHE BARAHONA PRTESTAR SERVICIDS PROFESION
008618 2018/11/22 Recusos Propios  SERVICIDS DE MABLINARIA INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE OFERENTES  CONTRATOYOTRDSIES ~ NNGUNO 26231148 SONIA CONSTANZA CRISTACHD MEDINA SERVICIO INTEGRAL DE MAQUINA!
008818 2018/11/22 Resusos Propios SUMINISTRO INVITACUION CERRADA SIN PLURALIODAD DE OFERENTES  CONTRATO'YOTRDSIES  NINGUNO 82361844 PABLD ANTONID SANCHEZ REINTERIA SOMINISTRO, INSTALACION ¥ CON
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