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INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestiéon administrativa, financiera,
operativa y comercial deben otorgar prelacion a las condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos
permanentes para sacar avante proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados
medidos a través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control de gestion y
resultados como un proceso, que, dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que las
metas sean congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacidn la
definicion de los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestidn y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, enuncia que
estableceran las metodologias para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propdsito de determinar cuales de
ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los
propdsitos de la Empresa y como instrumento de planeacion y gestion es un componente esencial dentro
del Modelo integrado de planeacidn y gestion — MIPG- y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestidn por procesos, permite el desarrollo de estrategias
en cada area, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEI “Empresa Sostenible, con calidad, continuidad y
eficiencia”, para continuar aportando de manera significativa en el desarrollo social y econémico del
Municipio.

Actualmente, los planes de accidn son la herramienta de gestion institucional que le permite a las areas
proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en términos de resultados concretos y
medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que brinda un marco
estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accidn, tiene caracter obligatorio para todos los funcionarios
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de ejecucién, seguimiento
y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de Gestidn Institucional establecidos por la Empresa;
facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacién de las
acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de avance y
cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y ejecutar las
orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de garantizar el logro de los objetivos
establecidos. Asi mismo, deberan realizar seguimiento y control a su gestién particular, propendiendo
por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el cumplimiento de los planes y programas
establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accidn deben ser revisados por los directivos con su equipo de trabajo
para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo. Con esto se busca que
cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de sus metas y adicionalmente
establezcan acciones de mejora. Por esto, se consolida el cumplimiento de las actividades programadas
en cada plan de acciéon por areas de la empresa realizando seguimiento respecto al desempefio
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acumulado presentado al segundo trimestre de la vigencia 2025, dando cumplimiento a la politica de
planeacion Institucional y la politica de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional en el
marco del modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

I. RESULTADOS PLAN DE ACCION POR AREAS

Para la construccién del presente documento se toma como base la informacion reportada
por las diferentes areas a través de la ruta \\131.107.4.28\indicadores y planes, a la cual
tiene acceso los lideres de cada una de las areas de la entidad para el reporte de informacion
de avance trimestral de plan de accién e indicadores. En dicha ruta también se cuenta con
un registro histérico de dicha informacion.

Dando cumplimiento a la Resolucién EAAAY No. 1543 de 2019, donde se establece en su
articulo 7 planeacion institucional numeral 3 plan de accion la periodicidad de seguimiento,
asi:

d. Periodicidad De Seguimiento
El seguimiento a los planes de accién debe realizarse con la siguiente periodicidad:

- Las dreas tendran los 5 primeros dias hébiles del primer mes de cada trimestre para
registrar el avance de la ejecucién de los planes de accién en la ruta establecida.

- La oficina de Planeacién tendra 3 dias habiles, una vez finalizada la etapa anterior, para
realizar la revision.

- Si el seguimiento al plan de accién es rechazado por algin motivo, las dareas
involucradas tendran 2 dias habiles para realizar los ajustes y presentarlo nuevamente.

Y teniendo en cuenta las diferentes actividades y reportes a las entidades de control y ante
lo manifestado por algunos directivos, se decide dar un mayor plazo para el reporte de
informacion de avance de plan de accién, de tal manera que se cierra la captura de
informacion el 5 septiembre y se realiza el informe consolidado, dando los siguientes
resultados:

1. GERENCIA

La gerencia cuenta con tres oficinas asesoras, planeacion, juridica y control interno de
gestidn, que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos estratégicos
y misionales de la Empresa, ademas de areas de apoyo tales como desempefio institucional,
tarifas, proyectos y gestion ambiental.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 51% en la ejecucion acumulada al segundo trimestre del plan de accién en la
vigencia 2025 asi como se observa en el siguiente cuadro y grafico:
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GERENCIA
CONCEPTO AVANCE

PLANEACION
Desempefio Institucional 74%

1 Tarifas 70% 53%
Proyectos 10%
Gestion Ambiental 57%

2 JURIDICA 45%

3 CONTROL INTERNO DE GESTION 85%

| [eromebo 000 | es% |

GERENCIA

85%

100%

65%

53%

45%

50%

0%
CONTROL PROMEDIO
INTERNO DE

GESTION

PLANEACION JURIDICA

1.1 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

La oficina asesora de planeacién obtuvo un 74% en el cumplimiento acumulado del tercer
trimestre de las metas planteadas en el afio 2025, cuyo resultado se muestra como producto
del desarrollo de las siguientes acciones programadas:

1.1.1 Desempeiio institucional

Proyecto Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion RS
ponderado
Elaboracién del plan de accion
Planificacion 2025: Revisar y consolidar o o o
Estratégica informacion remitida por cada 1 1 100% 5% 5%
area de la empresa
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Proyecto

Accién Programada

Meta | Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Plan
2025
Gestidn y

actualizacién
Institucional
Plan

Coordinar
Estratégico
Revision
Resultados

100%

4%

4%

Actualizacion del Programa de
transparencia y ética publica -
PTEP- vigencia 2025: Revisar y
consolidar informacién remitida
por cada area de la empresa

100%

5%

5%

Consolidar y actualizar mapa de
riesgos de Gestidn y Corrupcion

50%

5%

3%

Apoyo en la elaboracién del plan
anual de adquisiciones y compras
2025

100%

5%

5%

Actualizacion del plan anual de
adquisiciones y compras 2025

30 22

73%

5%

4%

Planificacion
Estratégica

Asesoramiento y apoyo técnico
para la elaboracion del
presupuesto de la vigencia.

0%

4%

0%

Seguimiento al presupuesto de la
vigencia.

50%

3%

2%

Apoyo en la proyeccion de
ingresos para la vigencia 2026

0%

3%

0%

Seguimiento y evaluaciéon plan
operativo de inversiones
Presentacion de informe a la
gerencia y direcciones

100%

4%

4%

Seguimiento y
evaluacion del
desemepiio
institucional

Informe de publicacién control
social seguin resolucién 115.

100%

4%

4%

Informe de gestion 2024 a
contraloria departamental.

100%

4%

4%

Informe de ejecucidén plan de
accion 2024 a contraloria
departamental.

100%

4%

4%

Informes de
superintendencia de
publicos domiciliarios

monitoreo
servicios

150%

5%

8%

Cargar en el sui la informacién
referente a rups e indicadores

11 5

45%

3%

1%

Seguimiento y
evaluacién del
desemepiio
institucional

Apoyo y seguimiento al proceso
de implementacién del MIPG en
la entidad

50%

3%

2%

56%

2%

1%

Actualizacion de informacion
publicada en la pagina web,
relacionada con MIPG

10 3

30%

3%

1%

Consolidacion y seguimiento de
estrategia de rendicion de
cuentas

25%

2%

1%
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Proyecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion :::gg_zz%
Revision y actualizacién de 10 6 60% 39 20
procedimiento 0 0 0
Seguimiento a las metas del plan
de  gestion y  resultados o o o
Presentacion del informe a la 2 1 50% 4% 2%
gerencia.
Seguimiento y evaluacion plan de
accion por dreas o o o
Presentacion de informe a la 4 3 75% 5% 4%
gerencia y direcciones
Seguimiento y Seguimiento a las fichas
evaluacion del metodoldgica por indicadores de
desempefio la EAAAY | 4 3 75% 5% 4%
institucional Presentacion a directores,
gerencia y control interno
Seguimiento a las metas
financieras de la  EAAAY o o o
Presentacion a directores, 2 3 150% 5% 8%
gerencia y control interno
Realizar revision, actualizacion y
socializaciones de la politica de 2 0 0% 5% 0%
gestion del riesgo
Cumplimiento Total => 74%
1.1.2 Tarifas
Proyecto Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ::::g:a‘z’:l%
Actualizar la tarifa para el
servicio de acueducto de o o o
conformidad con el Articulo 125 2 1 50% 10% >%
de la Ley 142 de 1994.
) Modificar el Costo Medio de tasas
de?a“Z?r las y ambientales para el servicio
moditicaciones y/o publico de acueducto, de 0 0 0
actualizaciones conformidad con el paragrafo 2 1 1 100% 10% 10%
tarifarias para el del articulo 54 de la Resolucién
servicio de acueducto CRA 688 de 2014.
de acuerdo con la = -
normatividad vigente y 0 MOd!ﬁcar el Costo Medio Qe d
realizar el reporte y Iperau_on_s:gmo copsectljc;r;/cla n €
certificacion de las | | & 0 Ce O os particulares
i i 0, 0, o)
tarifas aplicadas en la de acueducto, de acuerdo con lo 2 1 50% 10% 5%
plataforma SUI . )
dispuesto en las Resoluciones
CRA 688 de 2014, 735 de 2015y
864 de 2018.
Reportar y certificar en la
plataforma del Sistema Unico de
Informacién - SUI, el formato 12 9 75% 20% 15%
"Costos de Referencia y Tarifas
Aplicadas Acueducto".
Realizar las Actualizar la tarifa para el
modificaciones y/o servicio de alcantarillado de o o o
actualizaciones conformidad con el Articulo 125 2 1 50% 10% 5%
tarifarias para el de la Ley 142 de 1994.
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Proyecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion A
ponderado
servicio de Modificar el Costo Medio de tasas
alcantarillado de ambientales para el servicio
acuerdo con la publico de alcantarillado, de o o o
normatividad vigente y | conformidad con el paragrafo 2 1 1 100% 10% 10%
realizar el reporte y del articulo 55 de la Resolucion
certificacion de las CRA 688 de 2014.
tarifas aplicadas en la Modificar el Costo Medio de
plataforma SUI Operaciéon como consecuencia de
la variacién superior al 5% en
los costos unitarios particulares o o o
de alcantarillado, de acuerdo con 2 1 50% 10% 5%
lo dispuesto en las Resoluciones
CRA 688 de 2014, 735 de 2015y
864 de 2018.
Reportar y certificar en la
plataforma del Sistema Unico de
Informacion - SUI, el formato 12 9 75% 20% 15%
"Costos de Referencia y Tarifas
Aplicadas Alcantarillado".
Cumplimiento Total => 70%

1.1.3 Proyectos

Esta area es la encargada de apoyar en el diseno, evaluacion, programacion, seguimiento y
puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de la empresa. Esta area no presenta
reporte para el tercer trimestre, por lo cual se presentan los datos acumulados a segundo

trimestre.

Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento | Ponderacion

Resultado
ponderado

AMPLIACION DE
COBERTURA

elaboracién estudios y disefios
plan maestro de acueducto y
alcantarillado de la ciudad de
yopal

0,021

2% 15%

0,32%

construir una conexién entre las
tuberias de la g. la tablona y la

entrada directa sin bombeo a la
PTAP definitiva

100% 5%

5,00%

fase II y fase III linea de
conduccion hasta la cabuya

0,03

3% 10%

0,30%

rehabilitacion del sistema de
tratamiento de la planta alterna
y conciliada de agua potable de
la empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo - EAAAY de
la ciudad de yopal

0,02

2% 8%

0,16%

reposicion y ampliacion de redes
de distribucién de la ciudad de
yopal.

0,01

1% 7%

0,07%

instalacién de macromedicores y
valvulas de presion del
almacenamiento y de la red de
distribucion.

0,05

1% 10%

0,08%

REDES
ALCANTARILLADO

reposicion redes de alcantarillado
barrio la corocora

0% 5%

0,00%
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Proyecto

Accién Programada

Meta | Resultado

Cumplimiento | Ponderacion

Resultado
ponderado

TRATAMIENTO
ALCANTARILLADO

optimizacion y rehabilitacién de
la ptar (ampliacion de aliviadero
y rehabilitacion de cribado)

2 0,01

1% 5%

0,03%

Rehabilitacién emisario final y
filtros percoladores del sistema
de alcantarillado de la ciudad.

2 1,5

75% 5%

3,75%

COTINUIDAD
SERVICIO DE ASEO

Adquisicion de nuevo vehiculo
tipo camion de estacas para el
equipo clus, en fortalecimiento al
componente de podas
incorporados en el PGIRS

1 0,05

5% 3%

0,15%

Estudios y disefios para la
adecuacion de un sistema
integral regional de tratamiento,
aprovechamiento y disposicion
final bajo el modelo de gestion
de la politica publica nacional y
el PGIRS para el municipio de
yopal.

0% 12%

0,00%

Construccion y puesta en
marcha del sistema en
modalidad de nueva construccion
y/o ampliacion, optimizacién de
la gestion de residuos sélidos en
disposicion final y/o tratamiento
y/o aprovechamiento, incluyendo
respectivo licenciamiento social y
ambiental.

0% 15%

0,00%

Cumplimiento Total =>

10%

1.1.4 Gestion Ambiental

Para el tercer trimestre se presenta un mayor cumplimiento en actividades de Opgracién,
reposicién y mantenimiento de redes, Seguimiento a Ampliacion de Cobertura del Area de
prestacién del servicio, de aguas residuales por parte de la EAAAY y Actividades Iudico-
pedagodgicas dirigidas al uso eficiente y ahorro del agua, por lo cual se realiz el ajuste a la
meta lo que generd que se modificara la estadistica de cumplimiento de los trimestres ya
reportados. Se presentan a continuacion los valores de desempefio de seguimiento de las
diferentes actividades acumuladas al tercer trimestre.

Proyecto Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
ponderado
Fortalecimiento Informe sobre el resultado del
institucional de la esquema de costos y gastos 2 2 100% 7% 7%
EAAAY operacionales del Prestador
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Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Operacion, reposicion y
mantenimiento de
redes

Seguimiento a Reposicion (200
m), Operacion y Mantenimiento
(800 m) de los componentes del
sistema de alcantarillado
Sanitario, (Colectores, Tuberias,
Pozos, cajas de Inspeccion)

4791

4791

100%

9%

9%

Aumento de la
cobertura del servicio
de alcantarillado

Seguimiento a Formulacion,
Estudios, Disefios y Viabilizacion
de los Planes Maestros de
Alcantarillado Sanitario y Pluvial
del Municipio de Yopal.

0%

10%

0%

Seguimiento a Estudios y Disefio
de Optimizacién de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
ACTUAL del Municipio de Yopal -
evaluacién de capacidad
instalada y proyecciones

0%

9%

0%

Seguimiento a,AmpIiacic'm de
Cobertura del Area de prestacion
del servicio, de aguas residuales
por parte de la EAAAY

709

709,24

100%

9%

9%

Eliminacién de puntos
de vertimiento

Seguimiento a Puesta en
funcionamiento Emisario Final
PTAR - Descarga Rio Charte

0,95

95%

6%

6%

Seguimiento a implementacion
del plan para el mantenimiento,
limpieza y recuperacion de cafio
Usivar, y rondas de proteccion.

0%

6%

0%

Cumplimiento de las
metas de carga
contaminante

Seguimiento a Mantenimientos a
seis (6) estructuras de la PTAR
(Pretratamiento, Tren lagunas 1,
Tren lagunas 2, Filtros, Pozo de
bombeo, Lechos de secado)

12

42%

6%

3%

Seguimiento al
cumplimiento de las
metas de carga
contaminante

Seguimiento a caracterizaciones
fisicoquimicas y microbioldgicas
a los puntos de vertimiento
existentes y proyectados, asi
como sus fuentes hidricas
receptoras. Reduccion de carga
contaminante vertida.

0,5

25%

9%

2%

Educacién ambiental

Actividades ludico-pedagdgicas
dirigidas al uso eficiente y ahorro
del agua

71

71

100%

6%

6%

Gestidn del Riesgo del
Recurso Hidrico

Seguimiento a Actualizacion de
Plan de Emergencia y
Contingencia del servicio de
acueducto

100%

6%

6%

Mantenimiento
estructuras de
captacién y
tratamiento

Seguimiento a Mantenimiento a
estructuras de captacion y
tratamiento de seis (6) sistemas

12

67%

8%

5%

Plan de Reduccién de
pérdidas técnicas

Seguimiento a Dos (2)
Estrategias para disminuir
pérdidas técnicas

.Control activo de fugas
.Mantenimiento, renovacion y
reposicion de redes de acueducto

50%

8%

4%

Cumplimiento Total =>

57%
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La oficina Juridica presentd un 45% en el cumplimiento acumulado al tercer trimestre de las
metas planteadas en el plan de accién del afio 2025, desarrollando las siguientes acciones

programadas:
Proyecto Acciéon Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion :::gg;z%
- ._ | Publicacién de informacion
Indécl?n?elitrz?gﬁfoa;inga precontractual y contractual en el
Y Put?licacién de link de contratacion de la pagina
informacion institucional, SECOP I, SECOP 1II,
SIA OBSERVA, la cual debera ser 90 59 66% 20% 13%
recontractual
c%ntractual en Iz;/s publicada en los diferentes
diferentes plataformas términos  conforme a  sus
es p modalidades y término otorgado
en los términos de Ley por SIA
Fortalecer en la
res;laglsezt:r:gr?g;ug: €N | consolidacién de respuestas a
> - todas las solicitudes en los| 100 39 39% 20% 8%
peticiones que se términos de ley
radiquen en la oficina '
juridica
Optimizar el dafio Garantizar la oportuna
L notificacién y contestacién para o o o
antuéjrr;dlrceos;'Je la las acciones constitucionales que 30 9 30% 20% 6%
P hace parte la EAAAY EICE ESP
Realizar la oportuna notificacion y
Optimizar el dafio contestacion de los procesos
antijuridico de la judiciales, contenciosos, 20 8 40% 20% 8%
Empresa laborales y otros en los que haga
parte la EAAAY EICE ESP
Obtimizar el dafio Actualizacion trimestral al
a?ltijuridico de Ia departamento financiero sobre el 4 2 50% 20% 10%
Empresa informe de contingencias
P judiciales
Cumplimiento Total => 45%

1.4 OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta drea es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluacion del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicidon de politicas referidas al
desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente la eficiencia
en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en el tercer trimestre de la vigencia 2025
presenta un avance del 85% de las acciones programadas, adicionalmente se realizé ajuste
a la meta de la actividad Seguimiento, evaluacion y reporte del indice de transparencia y

acceso a la informacién-ley 1712 de 2014.
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Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Rol Liderazgo
estratégico

Acompafiamiento, asesoria en el Comité
Institucional

de Coordinacién de Control Interno -
CICCI.

100%

4%

4%

Acompafiamiento, asesoria en el Comité
de Gestion y Desempefio Institucional
(4), conciliaciéon (24) y sostenibilidad
contable (2).

30

28

93%

3%

3%

Rol enfoque
hacia la
prevencion

Evaluaciéon de un periodo respecto al
Cumplimiento del cargue en el SUI-
Generando recomendaciones y alertas
tempranas con enfoque hacia Ia
prevencion.

100%

3%

3%

Seguimiento, acompafiamiento y control
con enfoque preventivo y concomitante a
través de las ALERTAS TEMPRANAS a los
responsables, con el fin de garantizar la
gestidon y tramite oportuno a peticiones,
quejas, reclamos instaurados por
usuarios, autoridades administrativas y
Entes de Control.

48

48

100%

8%

8%

Asesoria en la formulacion y seguimiento
de planes de mejoramiento suscritos con
la  Contraloria  Departamental de
Casanare y la Contraloria General de la
Republica.

100%

5%

5%

Rol evaluacién
de la gestion
del riesgo

Seguimiento  bimensual cargue de
informacién al Sistema Unico de
Informacién SUI- Cumplimiento SUI-
Generacion de recomendaciones vy

alertas para gestionar los riesgos.

100%

3%

3%

Seguimiento y evaluacion a la ejecucién
de controles para evitar la
materializacion de riesgos.

2,5

83%

5%

4%

Seguimiento y monitoreo a la ejecucidn
de acciones en los 6 componentes del
programa de transparencia y ética
publica PTEP.

2,5

83%

2%

2%

Rol evaluacién
y seguimiento

seguimiento derechos de Autor de
Software - Enfasis Licencias de Software
- Inventario de Hardware - 2024

100%

2%

2%

Seguimiento
reclamos.

peticiones, quejas vy

1,5

75%

3%

2%

Evaluacién independiente al proceso
contable y su reporte al CHIP vy la
rendicion de la cuenta en SIA CASANARE.

100%

7%

7%

Evaluar el uso de los recursos que
constituyen el fondo de la caja menor de
la EAAAY EICE ESP constituida para la
vigencia 2025.

0%

2%

0%
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Proyecto Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion (D
ponderado

Seguimiento proyectos financiados con el 0 0% 5% 0%
sistema general de regalias SGR. 1
Seguimiento a la gestion del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la 2 1,5 75% 4% 3%
Empresa.
Evaluaciéon independiente del sistema de
control interno ‘de gestion seggndo 5 > 100% 12% 12%
semestre de la vigencia 2024 y primer
semestre da la vigencia 2025.
Evaluacién y reporte de la encuesta que
genera DAFP a través de FURAG para la 1 1 100% 6% 6%
vigencia 2024
Seguimiento al sistema de gestion y del 1 1 100% 4% 4%
empleo SIGEP
Seguimiento al cumplimiento ley de 1 0 0% 2% 0%
cuotas.
Seguimiento, evaluacién y reporte del
indice de transparencia y acceso a la 2 1,5 75% 2% 2%
informacién-ley 1712 de 2014.
Seguimiento plan de mejoramiento 2025
del sistema de seguridad y salud en el o o o
trabajo de la Empresa - Producto de 1 1 100% 2% 2%
auditoria externa.
Seguimiento cumplimiento Austeridad 3 5 67% 5% 3%
del gasto
Asesoria y acompafiamiento en el
proceso de rendiciéon de la Cuenta Fiscal 1 1 100% 6% 6%
de la vigencia 2024.
Realizar acompafiamiento en las visitas
progr_a,madas por Io_s E,ntes de Control y 3 3 100% 2% 2%
atencion de las auditorias que se lleguen
a desarrollar.
Realizar acompafiamiento, asesoria y
apoyo a las diferentes areas funcionales
de la empresa, para facilitar el flujo de 12 11 92% 3% 3%
informacién requerida por los entes de
control.
Cumplimiento Total => 85%
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2. SECRETARIA GANERAL
2.1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
El departamento administrativo es el encargado de garantizar los servicios de apoyo

mediante la administracion de los recursos humanos, informaticos y logisticos a todas las
areas de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la prestacién continua y

eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la comunidad.

Para el tercer trimestre del afio 2025, presenta un avance acumulado promedio de 71% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

AVANCE % " ’
CONCEPTO 730 5% % gey 7% g ?
%
1 | RECURSOS HUMANOS 73% < s ?
2 | ARCHIVO Y PROCESOS 83% l i/’é
3 | TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA 54% 6 & o o o o
O o \a < N >
4 | ALMACEN 76% I e g
o ‘—:\2\0 ® (”%@ ¥ 0§ N
5 | SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 69% & & S8
C <
PROMEDIO 71% & °

2.1.1 TALENTO HUMANO

Esta area es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacidon de programas de reclutamiento, seleccion, vinculacidn,
induccién, evaluacién del desempeno, promocién, capacitacion, bienestar social, seguridad y
salud ocupacional, y administracién salarial.

Para el tercer trimestre de la vigencia, el area de talento humano emprende accion de mejora
reportando a la informaciéon consolidad, cuyos resultados muestran un cumplimiento
acumulado de 73%.

. —f G Resultado
Proyecto Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Gestionar el cargue de la
Ruta Andlisis de Datos | formacion en el sistema SIGEP | g 20 40% a% 2%
de los servidores publicos de la
empresa
Coordinar la presentacion de la
Ruta Anélisis de Datos | dclaracion de bienes y rentas en | 3, 400 118% 3% 4%
el sistema de informacion SIGEP
con los servidores de la empresa
Ruta Andlisis de Datos | Re2!izar medicion y analisis del 1 0 0% ao 0%
clima organizacional
Contar con el expediente en fisico
Ruta Andlisis de Datos |y digital de la historia laboral de | 3000 2790 93% 3% 3%
cada servidor
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Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Ruta Andlisis de Datos

Verificar y consolidar la
informaciéon  de dotacion
requerida para la vigencia

75%

5%

4%

Ruta Analisis de Datos

Informes de requerimientos de
entes internos y externos de
control

75%

3%

2%

Ruta Analisis de Datos

Informe categoria CGR personal
y  costos plataforma chip
contaduria general de la nacién

100%

3%

3%

Ruta Analisis de Datos

Informe por categoria de empleo
a la plataforma SUI de la SSPD

100%

3%

3%

Ruta Analisis de Datos

Informe convenciones colectivas
a la plataforma SUI de la SSPD

100%

3%

3%

Ruta Analisis de Datos

Informe reporte cumplimiento ley
de cuotas - DAFP

100%

3%

3%

Ruta Analisis de Datos

Informe bimensual de personal
para intervenida- oficina
planeacion

75%

4%

3%

Ruta Analisis de Datos

Informe exdgena- provisiones
para contabilidad

100%

3%

3%

Ruta de Calidad

Aplicar matriz de diagndstico de
gestion estratégica del talento
humano vy actualizar el plan
estratégico del talento humano

0%

5%

0%

Ruta de Calidad

Ejecucion actividades del plan
institucional de capacitacion y
generacidn de informe

75%

3%

2%

Ruta de Calidad

Generacion de certificaciones

laborales

100

387

387%

3%

12%

Ruta de Calidad

Desarrollo de las actividades de
vinculacion personal

40

31

78%

3%

2%

Ruta de Calidad

Desarrollo de las actividades de
desvinculacion de personal

20

15%

3%

0%

Ruta de Calidad

Elaboracion actos administrativos
vacaciones, permisos sindicales,
liquidaciones de prestaciones
sociales, licencias, comisiones,
viaticos, nombramientos,
encargos

75%

5%

4%

Ruta de Crecimiento

Generar acciones de
mejoramiento del clima
organizacional

0%

3%

0%

Ruta de Crecimiento

Aplicacion de evaluacién de

desempefio

0%

4%

0%

Ruta de la Felicidad

Elaborar plan de bienestar e
incentivos conforme las
necesidades manifestadas por

los trabajadores de la empresa

100%

5%

5%

Ruta de la Felicidad

Elaboracion y liquidacién de
néminas mensuales

12

75%

5%

4%

Ruta de la Felicidad

Ejecutar las actividades de plan
de bienestar e incentivos vy
generar informe de numero de
asistentes 'y servidores que
participan

75%

3%

2%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co

* Linea de Atencién al Cliente 116



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

&

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

EICE-ESP 2011-04-07 2024-12-16
NIT. 844,000.755-4 Versién 07
813.25.01.00754.25 Pagina 16 de 39
Proyecto Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion el
ponderado
Presentar programa de
Ruta de la Felicidad induccion para trabajadores 40 31 78% 3% 2%

nuevos
Elaboracion plan institucional de

Ruta de Servicio capacitacion conforme las 1 1 100% 5% 5%
necesidades del personal
Presentar programa de

Ruta de Servicio reinduccion  para trabajadores 1 0 0% 3% 0%
antiguos
Desarrollo de actividades de

Ruta de Servicio socializacion de codigo de 200 0 0% 3% 0%
integridad y buen gobierno

Ruta de Servicio ?I'ram|te' y  recobro  de 12 9 75% 3% 2%
incapacidades
Cumplimiento Total => 73%

2.2 ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

La oficina de archivo y correspondencia, establece las directrices de la gestidon documental y
la funcién archivistica en cuanto a la administracion, conservacién y destinacién final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencién que define
la norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el
acceso a los diferentes documentos producto de la gestion institucional.

Para el tercer trimestre del 2025 esta area presenta reporte de informaciéon, obteniendo un
desempefio acumulado de 83%.

Proyecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion RS
ponderado
Conservacion de los expedientes o o o
Cero papel de suscriptores en el drive 10000 3500 35% 15% 5%
Para procesos documentados
autorizados implementar la
) elaboracién, produccién y envio o o o
Correspondencia de comunicaciones en varias 3 2 67% 15% 10%
series en el gestor documental
Qfdocument
N Charlas para mejorar la difusion o o o
Capacitaciones archivistica 100 80 80% 14% 11%
Valoracion y val - imient
seguimiento en la “metros lineales del fondo | 50 35 70% 15% 11%
correcta aplicacion las metros lineales del fondo 0 0 0
acumulado
TRD
Transferencias Programar transferencias o o o
documentales documentales por dependencias 24 28 117% 15% 18%
Inventario documental Alimentar el formato Unico
A 0, 0, 0,
y préstamo de la inventario documental (FUID) 80 14 18% 13% 2%
documentacion
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Proyecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Skl el
ponderado
facilitar el acceso a la o o o
informacioén documental 100 200 200% 13% 26%
83%

Cumplimiento Total =>

2.3 OFICINA DE TIC Y SEGURIDAD INFORMATICA

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento o6ptimo de la
infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como
la planificacion, disefio, desarrollo, operacion y actualizacion de los sistemas de informacion
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la
EAAAY.

Para cumplir con el 54% de avance, en el plan de accién acumulado del tercer trimestre de

la vigencia 2025, esta area desarroll6 las siguientes acciones programadas:

Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento | Ponderacion

Resultado
ponderado

Actualizacién de los
tramites de OPAS
plataforma (SUIT) y
servicio de soporte
técnico a nuestro sitio
web

Registrar nuevos y/o actualizacion de
tramites y OPAS (otros servicios
administrativos) de las diferentes
dependencias de la empresa
reportadas y diligenciar los formatos
en la plataforma SUIT"sistema Unico
de informacion de tramites" de
conformidad con los requerimientos
establecidos por el DAFP
"departamento administrativo de la
funcién plblica" para que el tramite o
la OPAS sean aprobados y/o
actualizados y visualizados en el portal
www.gov.co, igualmente enlazado
desde nuestro
portalwww.eaaay.gov.co, igualmente
el cargue de informacién de cada
tramite

25% 10%

3%

servicio de soporte y
actualizacion de la pagina web
WWW.eaaay.gov.co con cargue
informacién recibida de acuerdo
a los lineamientos de gobierno
digital y entidades del estado.

80

75

94% 20%

19%

Mantenimiento
preventivo o correctivo
y soporte a la
infraestructura
tecnoldgica de la
EAAAY.

Mantenimiento preventivo y
correctivo si lo amerita a la
infraestructura tecnoldgica de la
EAAAY segun plan anual
aprobado mediante resolucién.

252

51

20% 30%

6%

Brindar el soporte profesional
y/o técnico a solicitudes
reportadas por los funcionarios y
contratistas de la EAAAY

1.050

944

90% 30%

27%

Capacitacion en
seguridad,
administracion y
manejo de sistemas de
informacién

PLAN DE DIAGNOSTICO PARA LA
ADOPCION DE IPv6 Nueva
versién del protocolo IP (Internet
Protocol) Para la EAAAY.

0% 10%

0%
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Proyecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion :::géi:?,%
o 54%
Cumplimiento Total =>

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta area es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la
EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

En el tercer trimestre de la vigencia 2025 cumplié con el 18% acumulado, de las acciones
programadas.

- o - Resultado
Proyecto Accioén Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Depuracién activos Baja de bienes inservibles 66 30 45% 32% 15%
Auditoria de inventario general
Inventario fisico de existencias bodega Villa Maria 11 12 109% 20% 22%
y bodega central
e Verificacion de inventarios en o o o
Inventario fisico fisico y sistema 38 32 84% 20% 17%
e Inventarios devolutivos por o ) o
Inventario fisico dependencia 20 10 50% 20% 10%
Cumplimiento Total => 69%

2.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicoldgica, y social mediante ambientes de trabajo que
promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando la
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Para el tercer trimestre del 2025 presenta un cumplimiento de 62%. Es necesario que
ajusten los nombres de las acciones programadas, ya que no es posible realizar una
verificacion exacta de los avances sobre el sistema y que actividades puntuales se realizan,
al igual es necesario contar con las observaciones para mejor interpretacion de los resultados.

qz —_— . Resultado

Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Sistema de gestion de

seguridad y salud en el 1 Recursos (10%) 66 30 45% 32% 15%
trabajo

Sistema de gestion de 2 Gestidn integral del sistema de

seguridad y salud en el gestion de la seguridad y salud en 11 12 109% 20% 22%
trabajo el trabajo (15%)

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

INFORMES

&

E de Acueduct Tipo de Documento: FORMATO
mpresa de Acueducto, ‘s . e o
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fech;odflE:)a:%r;cmn Fecha L;I(t)lzn;‘a ll\llzoc{lgcacmn Cédigo: 51.29.06.27
EICE-ESP -04- -12-
NIT. 844,000.755-4 Versioén 07
813.25.01.00754.25 Pagina 19 de 39
Proyecto Acciéon Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion :::gg_aa‘;?)
Sistema de gestion de
seguridad y salud en el 3 Gestién de la salud (20%) 38 32 84% 20% 17%
trabajo
Sistema de gestion de . . )
seguridad y salud en el 4 Gestion de(;)gll/g)ros y riesgos 20 10 50% 20% 10%
trabajo
Sistema de gestion de
seguridad y salud en el 6 Verificacion del SG-SST (5%) 4 3 75% 4% 3%
trabajo
Sistema de gestion de
seguridad y salud en el 7 Mejoramiento (10%) 4 3 75% 4% 3%
trabajo
Cumplimiento Total => 69%

3 DEPARTAMENTO FINANCIERO

El departamento financiero es el encargado de garantizar los servicios de apoyo mediante la
administracion de los recursos financieros de la Empresa, de tal forma que su gestidon asegure
y facilite la prestacion continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo

a la comunidad.
En el tercer trimestre del afio 2025, el avance acumulado logrado en las dependencias que

hacen parte del departamento financiero fue de 78% el cual se detalla en el siguiente cuadro
y grafico:

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO FINANCIERO

CONCEPTO  AVANCE| 0 R
100% 62%
1 |DEPARTAMENTO FINANCIERO | 62% 80% ' l l l l
40%
2 |CONTABILIDAD 80% 20%
3 |PRESUPUESTO 86% &L E S
4 | TESORERIA 84% & & E S
3 -
PROMEDIO 78% & o =

El drea financiera no atendié de manera integra la recomendacion realizada en el cierre de
la vigencia 2024 y se mantiene durante la vigencia 2025, en cuanto a que el reporte de
informacion se realice en el formato No. 51.02.03.01 versién 5, dado que las areas de
tesoreria y contabilidad reportaron en un formato de versidon anterior, y en general es
necesario que realicen diligenciamiento de la columna correspondiente a observaciones y asi
poder dar una mejor interpretacién a los resultados reportados.
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3.1 ACCIONES TRANSVERSALES

Las acciones transversales del area financiera reportan un cumplimiento acumulado de 62%
con corte al tercer trimestre, sin embargo, el reporte de informacion fue parcial, hay algunas
casillas sin diligenciar y no es posible establecer el cumplimiento integro y la interpretacién
de los resultados. Es necesario que para el reporte del cuarto trimestre se realice el
diligenciamiento completo del formato.

Resultado

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion
ponderado

Garantizar la elaboracion de la informacion
presupuestal para los usuarios internos y 4 2 50% 5% 3%
externos de la entidad.

Garantizar la elaboracién de la informacién
contable para los usuarios internos y 4 1 25% 5% 1%
externos de la entidad

Presentacion de informes Presentar informacidn financiera especial - o ) o
fnandieros. IFE  la SSPD 4 1 25% 5% 1%
Presentar informacion financiera del POIR o ) o
al SUT SSPD 2 0 0% 5% 0%
Presentar taxonomia anual XBRL 1 1 100% 10% 10%
Presentar informe bimestral a la SSPD 6 10 167% 5% 8%
Presentar informe mensual para la o 0, o
contraloria delegada y Agente Especial 12 28 233% 8% 19%
Presentacién de informacién exégena 1 0 0% 10% 0%
Cumplimiento de informes de o on d bligaci fiscal
obligaciones tributarias. resentacién de obligaciones fiscales o 0 o
nacionales y territoriales 12 6 50% 10% 5%
Elaboracién y seguimiento al flujo de caja 12 1 8% 12% 1%
o ) | Definicién de la Caja Minima 1 1 100% 5% 5%
Cumplimiento de Flujo de caja
Cumplir con el pago de las obligaciones o 0 o
Cumplir <o 12 3 25% 5% 1%
Acto administrativo de aprobacién de 1 1 100% 5% 50,

Seguimiento al cumplimiento | presupuesto
de la ejecucion del

presupuesto. Informe mensual de la ejecucion ) 0, )
presupuestal de costos, gastos e inversion 12 3 25% 10% 3%

Cumplimiento Total => 62%

3.2 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta area es reconocer y revelar la informacion contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas técnicas de Ia
informaciéon contable y demas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.
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Proyecto Acciéon Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion :::gg_aa‘;?)
Evaluacién de la informacién reportada
por el software integrado al médulo de
contabilidad, verificando la informacién
reportada por las diferentes interfases del 0 0 o
Implementacién modelo de sistema como son almacén, comercial, 12 9 75% 9% 7%
costos tesoreria y nomina. (conciliaciones
almacén, bancarias, facturacion, cartera,
némina)
Elaborar érdenes de pago 600 303 51% 15% 8%
Mejorar sistema contable Entrega informacion contable a la o, o 0
(sofware) contaduria general de la nacién (chip) 4 3 75% 14% 11%
Entrega de informacién contable a la 1 1 100% 14%, 14%

contraloria departamental

Entrega de informacién contable a la
superintendencia de servicios publicos 1 1 100% 10% 10%
domiciliarios (sui)

Oportunidad en la informacién

Presentar declaraciones impuestos
empresarial nacionales (Dian) P 22 16 73% 14% 10%

presentacion de estados financieros 12 9 75% 11% 8%

Presentar declaraciones impuestos o ) )
municipales (municipio de Yopal) 9 9 100% 13% 13%

Cumplimiento Total => 80%

El area responsable no realiza observaciones, aclaraciones o explicacion del cumplimiento de
cada una de las actividades. Esta observacién es reiterativa desde la vigencia anterior, y se
recalca la recomendacion que para la evaluacién del cuarto trimestre se tome correctivo del
caso y se use la version actualizada del formato de reporte de informacion.

3.3 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestién y
Resultados en observancia de las disposiciones legales. Para la evaluacion del tercer trimestre
del afio 2025, el area emprende accidon de mejora y realiza el reporte de informacion del
segundo y tercer trimestre, ademas del ajuste de las metas.

i —_— 0z Resultado
R, 1ad
Proyecto Accion Programada Meta ado | Cumpli o | Ponderacion ponderado
Oportunidad en la ing(:leastc))zrscgljzgtiil a;atf: rlca)y;?;z()ieiiep\r/?gsgr?;gsfti:cda? de
i i6 [s) o, o,
mformacu(_)n acuerdo a la informacién reportada por los lideres de 1 1 100% 10% 10%
empresarial .
procesos;
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Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién (e
ponderado
realizar los movimientos que afectan el presupuesto
de ingresos y gastos y cumplir con todos los
requisitos legales y reglamentarios aplicables a las o 0 0
actividades de la empresa: adiciones, 100 82 82% 10% 8%
aplazamientos, traslados, reducciones y anulacion
de saldos de 6rdenes de pago.
realizar la incorporacién al presupuesto sin situacion
de fondos en un capitulo independiente de los 1 1 100% 10% 10%
recursos del SGR para la bianulidad 2025-2026.
generar los respectivos certificados y registros
presupuestales que respalden los compromisos 1 1 100% 10% 10%
pendientes de pago a 31 de diciembre de 2024.
verificacion, analisis y seguimiento mensual al
comportamiento del presupuesto de ingresos y gastos 12 9 75% 10% 8%
de la empresa
realizar certificados de disponibilidad presupuestal y o o o
registros presupuestales en el sistema SIT 646 646 100% 15% 15%
reportes de informacion: cuipo. contraloria gestion
SSPD, SIA cierre fiscal presupuestal anual y SIA 56 30 549, 15% 8%
observa contraloria departamental mensual.
presentar el informe de presupuesto mensual a o o o
intervenidas 12 9 75% 10% 8%
realizar el proceso de gestién documental de archivo o, o 0
conforme a la ley general de archivo. 1 1 100% 10% 10%
86%

Cumplimiento Total =>

3.4 OFICINA DE TESORERIA

Esta area es la encargada de establecer actividades propias de la gestion administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Se reitera la necesidad que utilicen el formato de reporte de informacion en su version

actualizada.
Proyecto Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion e
ponderado
Revisar las conciliaciones 0 0 0
. bancarias 12 58% 15% 9%
Oportunidad en la
|nformaC|9n| Presentar informe mensual del
empresaria comportamiento de los ingresos o 0 0
y gastos de la empresa, informe 12 75% 35% 26%
sspd flujo de caja
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Presentar informe mensual de la
situacion de tesoreria de la
empresa

12

9 75%

20%

15%

Seguimiento y control fiduciario

3 75%

10%

8%

Presentar informe a las
entidades de inspeccidn,
vigilancia y control, sgr. sui.

15

20 133%

20%

27%

Cumplimiento Total =>

84%

4. SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencion al usuario y el buen manejo de la cartera estableciendo
los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro. Cuenta con el apoyo de
la oficina de Medicidn, consumos y facturacion, Oficina de Recaudos, cartera y Normalizacion,
Oficina de Fidelizaciéon y nuevas cuentas, Ofician de Atencidn al cliente, solicitudes y PQR,
oficina de Nuevos negocios y oficina de responsabilidad social.

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2025, el promedio acumulado del avance logrado
en las dependencias que hacen parte de la subgerencia de asuntos corporativos fue de 57%

el cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

ITEM \ CONCEPTO AVANCE

1 RECAUDOS, CARTERA Y NORMALIZACION 47%

2 CONSUMOS, MEDICION Y FACTURACION 48%

3 FIDELIZACION Y NUEVAS CUENTAS 76%

4 ATENCION AL CLIENTE, SPQR 72%

5 RESPONSABILIDAD SOCIALY GC 54%

6 NUEVOS NEGOCIOS 42%
PROMEDIO 57%
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SUBGERENCIA DE ASUNTOS CORPORATIVOS

76%

57%

O

Q\

42%

(—)

4.1 RECAUDOS, CARTERA Y NORMALIZACION

Esta area tiene como finalidad mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar
fraudes e ilegales, para esto se hace necesario acudir a la etapa persuasiva la cual esta
dividida en actividades como: suspensién del servicio, cortes del servicio, notificar a los
usuarios morosos, llamadas telefénicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones,
evaluar y hacer seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias
para el mejoramiento continuo.

En el tercer trimestre de la vigencia 2025, mostré un desempefo general de 47%.

Proyecto

Accién Programada

Meta

P

deracion

Cumplimi

(o]

Resultado
ponderado

Reduccion de perdidas

Elaborar e implementar el reglamento de
defraudacion de fluidos

0%

6%

0,0%

Reduccion de perdidas

Deteccién de conexiones
fraudulentas

(incluye visitas realizadas y reportes
hechos por usuarios internos y/o externos
y los procesos realizados incluye revision
a usuarios con el servicio suspendido y
cortado sin pago, asi como cortes e
identificacion predios demolidos y lotes
con acometidas con servicio)

Ilegales o

600

220

37%

10%

3,7%

Gestién de Cartera

Deteccién de defraudacién de fluidos
(incluye visitas realizadas y reportes
hechos por usuarios internos y/o externos
y los procesos realizados tiene que ver con
el recaudo de los fraudes)

600

444

74%

15%

11,1%

Reduccion de perdidas

Normalizar usuarios
identificacion de
(incluye reportes
facturacion)

ilegales por
novedades
realizados por

240

67

28%

10%

2,8%

Gestion Comercial

Cartera recaudada del
recuperacion de catera

proceso de

7.200

5.734

80%

10%

8,0%

Gestién de Cartera

Cortes y Suspensiones del Servicio de
Acueducto

9.600

7.555

79%

10%

7,9%

Gestién de Cartera

Reconexiones y Reinstalaciones del
servicio de acueducto

9.600

2.909

30%

10%

3,0%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

* Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

&

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.06.27

EICE-ESP 2011-04-07 2024-12-16
NIT. 344,000,754 Versioén 07
813.25.01.00754.25 Pagina 25 de 39
3 S ez Resultado
Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
. Apertura y Gestién de procesos Etapa o 0 0
Gestion de Cartera Persuasiva 1.200 738 62% 10% 6,2%
Apertura de expedientes en cobro
Coactivo
Gestion Comercial (usuarios con morosidad mayor a 6 300 122 41% 7% 2,8%
meses, incluye reanudados y actualizacion
de deuda)
Gestion Comercial Cobros Coactivos terminados 240 27 11% 6% 0,7%
Gestion Comercial Cobros Coactivos suspendidos 180 13 7% 6% 0,4%
Cumplimiento Total => 47%

4.2 CONSUMOS, MEDICION Y FACTURACION

Esta unidad es la encargada de realizar la medicion mediante la toma de lectura en cada uno
de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacion registrada en las
terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicién final) e
ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2025, se cumplié con el 48% del plan de accién

realizando las siguientes acciones programadas durante el afo.

. o A Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
facturacion facturar consumo por mediciéon | 520.000 | 368239 71% 15% 11%
identificacion de la causa de la o o o
perdida de agua 2800 1361 49% 5% 2%
reduccién de perdida | seguimiento a las reparaciones
de agua por fugas de las fugas de agua 1500 315 21% 5% 1%
imperceptibles
campafias de sensibilizacion al
usuario para reducir las fugas 2 1 50% 3% 2%
en los inmuebles
medicién de perdida mantener y suministrar
de agua por fugas informacién mensual sobre 12 9 75% 5% 4%
imperceptibles consumo facturado por estrato
verificar la proscritica de
- - consumo cero de los predios o o o
critica y poscritica que reportan con anomalia poco 18000 448 2% 5% 0%
uso sin consumo
verificar la proscritica de predios
critica y poscritica deshabitados, lotes y en 12000 1398 12% 2% 0%
construccién
(reporte de novedades
encontradas en terreno
critica y poscritica (unidades de aseo, ilegales y 800 311 39% 5% 2%
fraudes, suscriptores
potenciales)
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Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion el
ponderado

cumplimiento dentro del mes

facturacion con el cronograma de 81 75% 5% 4%
facturacion

- - seguimiento y reportes de las o o o
critica y poscritica anomalias de medidores 4800 3693 77% 5% 4%
Meiorar la efectividad Realizar la reposicion de
] = medidores frenados, dafiados, 2800 2172 78% 15% 12%

de la medicion
nubados.
Realizar la reposicién de
medidores con sub medicién o o o o
que lleven mas de 10 afios 5000 0 0% 15% 0%

L instalados

Plan de reposicion de

medidores . ) -
Realizar convenio de suministro
de medidores con fabricantes o o o
para tener la disponibilidad de 0,5 50% 15% 8%
equipos durante todo el afio
Cumplimiento Total => 48%

4.3 FIDELIZACION Y NUEVAS CUENTAS

La unidad de fidelizacién de usuarios es la encargada de realizar la gestidon comercial para el
ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequefos,
medianos y grandes productores.

Esta area obtuvo un 76% acumulado en el cumplimiento acumulado al tercer trimestre de
las metas planteadas para el afio. El area realiza ajuste de las metas pues supera lo
programado, por lo cual la estadistica acumulada se ve afectad respecto de los trimestre

anteriores.
9z s 5 Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Vincular el mayor nimero suscriptores,
Gestion Comercial |[en la prestacion del servicio de 1500 1268 85% 25% 21%
acueducto en el municipio de yopal.
Vincular el mayor niimero suscriptores,
Gestion Comercial |[en la prestacion del servicio de 935 739 79% 25% 20%
alcantarillado en el municipio de yopal.
Vincular el mayor niimero suscriptores,
Gestion Comercial | en la prestacion del servicio de aseo en 1441 1136 79% 25% 20%
el municipio de yopal.
Garantizar una atencion agil, veraz,
Gestion Comercial |oportuna para los usuarios y/o 5000 3143 63% 25% 16%
suscriptores
76%

Cumplimiento Total =>
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La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencién amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

El drea presenta reporte de cumplimiento de 72% acumulado al tercer trimestre de esta

vigencia.
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion RS
ponderado
garantizar el tramite y respuesta
a las PQR interpuestas de 15267 80% 12% 10%
19.000

manera personal en la EAAAY
garantizar la recepcion, tramite y
respuesta a PQR que se reciben 600 382 64% 12% 8%
linea whatsapp
garantizar la recepcion, tramite y
respuesta a PQR que se reciben 650 525 81% 12% 10%
por correo electrénico
garantizar la recepcion, tramite y
respuesta a PQR que se reciben 1.400 1191 85% 12% 10%
escritas ’
indice de reclamaciones de o o o
acueducto 11.400,00 9008 79% 10% 8%

Garantizar una

atencion agil, indice de reclamaciones de o o o

veraz, oportuna | alcantarillado 6.140,00 5067 83% 10% 8%

para los usuarios

y/o suscriptores | hromover para los usuarios
campafa de mantenimiento
preventivo de redes internas en 2 2 100% 5% 5%
inmueble, tanques subterraneos,
aéreos, flotadores y bafios
determinar el nivel de satisfaccion
de los usuarios mediante 2000 0 0% 5% 0%
realizacién de encuesta
capacitacién en calidad en atencién
al cllen_tg meJora_ndo la gestion de 4 1 250, 5% 1%
las peticiones quejas - peticiones -
reclamos- solicitudes
reporte de informacion al sui 60 45 75% 9% 7%
informe de gestién 6 4,33 72% 8% 6%
Cumplimiento Total => 72%
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4.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas
y externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo

sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés.

El drea presenta reporte de cumplimiento de 54% acumulado al tercer trimestre de esta

vigencia.

Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento | Ponderacion

Resultado
ponderado

Participacion ciudadana

Realizar campafia de
sensibilizacion y apropiacion de
nuestra EAAAY EICE ESP, con el
fin de captar nuevos usuarios y

mejorar la relacion empresa
usuarios.

12

67% 7%

4,4%

Participar constantemente en
eventos oficiales, comunales,
ambientales, sociales,
empresariales y comerciales

12

10

83% 7%

5,5%

Encuentros de cuidado ambiental
(vigilantes ambientales, Grupos
ecoldgicos, Adopta un
Recuperador, dia del agua, dia
del medio ambiente, dia de la
tierra)

67% 3%

2,2%

Actividades Ambientales
Sensibilizacion, capacitaciones,
concursos, campafias, jornadas
lidico pedagdgicas de cuidados

de los recursos naturales y
animales, ferias, siembras de
arboles en colegios, puntos de

abastecimiento, empresas,
centros comerciales y zonas
publicas

90

25

28% 50%

13,8%

Proyectos y alianzas ambientales
y sociales

83% 3%

2,8%

Transparencia y
apropiacion ciudadana

Capacitacion a Lideres

83% 3%

2,8%

Realizacion de recorridos
"conozcamos nuestra Empresa”

100% 2%

1,7%

Realizacion de audiencias
publicas con comunidades

67% 3%

2,2%

Didlogos triple A
(aliados estratégicos, ediles,
juntas de accion comunal de
barrios y areas de influencia)

12

10

83% 7%

5,5%

Publicacién de la
gestion

Publicacién de boletines de
responsabilidad social (internos y
externos)

24

20

83% 13%

11,0%

Publicaciones de avances en
Responsabilidad social
(Informe de progreso,

publicaciones de avances y

principales resultados medios

masivos)

100% 2%

2,2%

Cumplimiento Total =>

54%
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4.6 OFICINA DE NUEVOS NEGOCIOS

La subgerencia de asuntos corporativos no presentd reporte o asignacion de las actividades
a otra area con el fin de realizar el respectivo seguimiento.

5. SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

La direccion de Acueducto y Alcantarillado y departamento técnico son los encargados de
garantizar la prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado de tal forma que su gestion
facilite la continuidad y calidad del agua brindada a los usuarios del municipio de Yopal.
Ademas de que la funcién de la direccién de Aseo es la de garantizar la eficiente, oportuna y
permanente prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes
y normas técnicas y cientificas establecidas.

El desempefno por cada una de las direcciones que componen la subgerencia se presenta a
continuacion.

SUBGERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

100% 87%
61% 53%

- -
0%
Direccion Operativa Departamento Técnico Direccion Aseo
Acueducto y Alcantarillado

5.1 DIRECCION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Al cierre del tercer trimestre del afio 2025, el promedio acumulado del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de esta direccion fue de 59% el cual se detalla en el siguiente
grafico:

Direccion Operativa Acueducto y Alcantarillado

82%

100% 04%
0%
REDES DE REDES DE PRODUCCION DE  TRATAMIENTO DE
ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO  AGUA POTABLE AGUAS

RESIDUALES
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5.1.1 REDES DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la captacion,
aduccién, tratamiento preliminar y conduccion de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

El area presenta un desempeiio de 64% para el tercer trimestre del afio, el drea emprende
accion de mejora reportando la informacion correspondiente al segundo y tercer trimestre de
la vigencia.

Proyecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion LR
ponderado
construccién, rehabilitacion y
optimizacién de redes de 1000 662 66% 25% 17%
acueducto
realizar purgas en la red 200 78 39% 10% 4%
medicion de las presiones enla | 45400 | 31500 75% 10% 8%
red de distribucion
Garantizar la conexién de la tablona 240 240 100% 5% 5%
continuidad del
acueducto
limpieza y mantenimiento de la
linea de conduccidén y pasos 150 110 73% 10% 7%
elevados
renovacion o instalacién de
valvulas e hidrantes en las redes 12 6 50% 10% 5%
de acueducto
mantenimiento de las valvulas e
hidrantes de las redes de 12 6 50% 10% 5%
acueducto
. reparacion sistematica de fugas 1000 708 80% 10% 8%
garantizar la en las redes de acueducto
reparacion de las fallas
en las redes de reparacién de andenes y vias
acueducto causadas por la intervencion en 200 94 47% 10% 6%
la reparacién de fugas
Cumplimiento Total => 64%

5.1.2 REDES DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de redes de alcantarillado sanitario
del municipio de Yopal. El area presenta un desempefio de 82% para el tercer trimestre del
afio, el area emprende accion de mejora reportando la informacion correspondiente al
segundo y tercer trimestre de la vigencia.
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Proyecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion A
ponderado
Operacién y Mantenimiento
preventivo de los componentes
Plan Rutinario de del sistema de alcantarillado 4000 5398 135% 35% 47%
Inspeccio Sanitario, (Colectores, Pozos de
peccion y Inspeccion)
mantenimiento — —
preventivo de Operacion y Mantenimiento
Estaciones de Bombeo preventivo de los componentes
de Aguas Residuales de Estaciones de Bombeo de 54 54 100% 35% 35%
aguas residuales (Tableros
eléctricos, sistema de bombeo,
lineas de flujo)
Ampliacidon de redes de
Construccién y/o alcantarillado sanitario 100 0 0% 15% 0%
rehabilitacion de redes
alcantarillado sanitario Reposicion de tuberias de 100 0 0% 15% 0%
alcantarillado sanitario
Cumplimiento Total => 82%

5.1.3 UNIDAD PRODUCCION DE AGUA POTABLE

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de tratamiento de agua potable de la
fuente superficial (panta la vega alterna y conciliada), asi como la potabilizaciéon de agua
subterranea y sus pozos de baja y gran produccién del municipio de Yopal. El area presenta
un desempeiio de 36% para el tercer trimestre del afio, el area emprende accion de mejora
reportando la informacion correspondiente al segundo y tercer trimestre de la vigencia.de
agua a la poblacién cumpliendo con las caracteristicas de continuidad y calidad.

Proyecto Accién Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion RS
ponderado
Mantenimiento lechos Retirar material de los lechos
de secado planta pr(;)_vement_e,de Idzsarenalclon Y 112 25 22% 33% 7%
definitiva sedimentacién (lodo resultante)
PLANTA DEFINITIVA.
Mantenimiento Cambio de lechos filtrantes de
Unidades de Filtracion | las seis unidades de filtracion de 6 0 0% 33% 0%
Planta Alterna la Planta Alterna
Mantenimiento del
canal de acceso a la Retiro de materlal grueso 12000 10234,37 85% 34% 29%
bocatoma Rio Cravo proveniente del Rio Cravo sur.
sur en época de lluvias
Cumplimiento Total => 36%

5.1.4 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual de
Yopal, cumpliendo con los limites permisibles por la resolucién 631 de 2015 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regidn.
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En el tercer trimestre de la vigencia 2025, se evidencié un 62% de cumplimiento acumulado
del plan de accién, realizando la evaluacién del proyecto “Remocidon carga organica
contaminante (Cumplimiento de la Res. 631/2015)" sobre cuantos trimestres los resultados
de seguimiento de la calidad del agua cumplen con la normatividad legal vigente.

AR 5 Had, P 4 Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Cumpli 0 | Ponderacion ponderado
Operacion y mantenimiento preventivo
sistema de pretratamiento (Retiro de grasas 10 10 100% 9% 9%
y arenas, engrase de cribado autolimpiante)
Operacién y mantenimiento estructuras de
., los lechos secado (Tratamiento, retiro y 10 11 110% 9% 10%
Operacion y disposicién de lodos secos)
mantenimiento del _
sistema de aguas Operacion y mantenimiento de sistema de
residuales del municipio filtracion (Cambio y/o engrase de 10 10 100% 6% 6%
de Yopal rodamientos, limpieza de aspersores)
Operacion y mantenimiento de Lagunas de
Oxidacién (Limpieza de sobrenadantes, 12 10 83% 12% 10%
control de flujo)
Aplicacién de Biorremediacién estratégica en o o o
los procesos unitarios de tratamiento 12 0 0% 9% 0%
Concentracion DBO5 del vertimiento 4 2 50% 12% 6%
Concentracién DQO del vertimiento 4 2 50% 9% 5%
Remocién carga organica
contaminante Concentracion SST del vertimiento 4q 1 25% 9% 2%
(Complimiento de la C tracion GRASAS y ACEITES del
Res. 631/2015) oncentracion Yy e o o P
vertimiento 4 2 50% 9% 5%
Concentracién Oxigeno Disuelto del o o P
vertimiento 4 2 50% 8% 4%
Control de flujos de agua
residual en el proceso de Medicién de caudal afluente y efluente 12 9 75% 8% 6%
tratamiento
Cumplimiento Total => 62%

Sin embargo, se debe realizar el analisis de cumplimiento frente a los parametros
establecidos por la resolucion 631 de 2015, a lo cual se puede observar una mejor calidad
del agua residual vertida y a que realizaron medicidon del parametro de sélidos suspendidos
totales, esto teniendo en cuenta las observaciones realizadas en anteriores informes.
Obteniendo los siguientes resultados, con lo cual si se analiza el trimestre de forma individual
presenta un desempeiio del 88%.

vertimiento

qz —_— . Resultado
Recultad,
Proyecto Accion Programada Meta ado | Cumplii 0 | Ponderacion ponderado
Concentracién DBO5 del vertimiento 90 85.4 100% 12% 12%
Concentracién DQO del vertimiento 180 144.1 100% 9% 9%
Remocidén carga organica
contaminante Concentracién SST del vertimiento 90 44.3 100% 9% 9%
(Cumplimiento de la C ion GRASAS y ACEITES del
Res. 631/2015 oncentracion y € [+ 0 0,
) ertimonte 20 14.32 100% 9% 9%
Concentracién Oxigeno Disuelto del 2 3.21 100% 8% 8%
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5.2 DEPARTAMENTO TECNICO

Corresponde a la direccién, planeacién, control y seguimiento del soporte técnico para el
ejercicio de la operacién de los servicios publicos prestados. Debe garantizar las pruebas de
calidad con que se prestan los servicios y el funcionamiento de maquinaria, vehiculos y
equipos esenciales en la operacién, garantizar ademas los planos récord de acueducto y
alcantarillado y mantener actualizadas macro rutas, rutas y micro rutas, necesarias para la
ejecucion de actividades en la operacién de los tres servicios fundamentales.

Departamento Técnico

75% 79%
100% >9% ;

0%

5.2.1 GESTION INFRAESTRUCTURA Y PERDIDAS

Esta area es la encargada de planear, coordinar y dirigir todas las actividades tendientes a
la actualizacién, registro, control de calidad y catastro de la infraestructura de operacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, velando por el uso de herramientas e
instrumentos ofimaticos de Ultima tecnologia e incorporacién de sistemas de informacién
geografico, constituyéndose en el apoyo fundamental de las direcciones operativas de AAA,
en la planeacion de sus actividades misionales; ademas Registrar, formular y evaluar
permanentemente los planes de control de pérdidas y ejecutar acciones de mejora de los
procesos productivos y de distribucion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo. El area presenta un desempeino de 59% para el tercer trimestre del
ano, el area emprende accion de mejora y reporta la informacion faltante.

Proyecto Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion RS
ponderado
Instalacion de 8 macromedidor
salida de los sistemas de o o o
REDUCCION DE potabilizaciéon y entrada 2 0 0% 20% 0%
INDICE DE AGUA NO municipio de Yopal
CONTABILIZADA Instalacion de 2 macromedidor
en las Invasiones mi nueva 2 0 0% 5% 0%
esperanza y la victoria.
Visitas a campo para 15 11 73% 9% 7%
levantamiento de informacidn.
ACTUALIZAR EL Transcripcién de esta
CATASTRO DE REDES | informacion al software de dibujo 15 11 73% 9% 7%
DE ACUEDUCTO asistido AutoCAD.
Registro de esta informacion al o o o
software ArcGIS. 15 1 73% 9% 7%
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Proyecto Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion EEHEE D
ponderado
Reporte de anomalias del
sistema de acueducto en el 800 250 31% 3% 1%
software ArcGIS.
Visitas a campo para o o o
ACTUALIZAR EL levantamiento de informacion. 10 7 70% >% 4%
CATASTRO DE REDES Registro de esta informacion al
DE ALCANTARILLADO software de dibujo asistido 10 7 70% 5% 4%
AutoCAD.
Atencion a inspecciones de 890 1031 116% 10% 12%
disponibilidad para matricula.
Respuesta a solicitudes de
certificacion de disponibilidad de 120 81 68% 8% 5%
servicios.
Envio de comunicaciones
oficiales ante solicitudes de 300 275 92% 10% 9%
SERVICIO AL __usuarios.
CIUDADANO Generacion de certificaciones de
disponibilidad y requerimientos
en cuanto a las redes de o o o
Acueducto y Alcantarillado para 10 7 70% 2% 1%
proyectos de obras como
pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al
desarrollo de obras que involucra o o o
las redes de Acueducto y 21 17 81% >% 4%
Alcantarillado.
Cumplimiento Total => 59%

5.2.2 PROCESOS TECNICOS Y MANTENIMIENTO

Esta oficina es la encargada planear, coordinar, controlar y realizar las labores de
mantenimiento preventivo y correctivo de caracter técnico, eléctrico, mecanico y civil que
requiera la empresa a nivel general, para el correcto funcionamiento de sus maquinas,
equipos, instrumentos y vehiculos, destinados a la produccidon de los servicios publicos

domiciliarios que presta.

trimestre de la vigencia 2025.

El drea presenta un desempefo del 75% acumulado al tercer

e _— G Resultado
Proyecto Accion Programada Meta | Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Realizar mantenimiento
Plan de mantenimiento preventivo de equipos 480 360 75% 50% 38%
potabilizacidn y suministro de
agua
Realizar mantenimientos
Plan de mantenimiento preventivo de equipos 72 54 75% 50% 38%
tratamiento de aguas residuales
Cumplimiento Total => 75%

5.2.3 LABORATORIO DE AGUAS
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Esta area es quien realiza la toma y analisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO
IECE 17025 de 2005 vy los protocolos de las normas de analisis de agua potable y aguas
residuales. En el tercer trimestre de vigencia 2025 presentd un avance acumulado de 79%.
Se realiza el ajuste de la mesta de la accion “Cumplimiento de requisitos de norma ISO/ IEC
17025:2017", lo que genera una modificacion del cumplimiento acumulado de los trimestres

anteriores.

Proyecto

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

mantenimiento preventivo, correctivo y
calibracion de equipos de medicion en linea y de
laboratorio en un laboratorio de metrologia
acreditado en la iso/iec 17025:2017

Realizar
mantenimiento y
calibraciéon de equipos
de laboratorio.

100

100,00

100%

25%

25%

suministro de reactivos quimicos, materiales de

laboratorio requeridos para el analisis de control
a los sistemas de tratamiento de agua que opera
la eaaay eice esp.

prestar los servicios de analisis ambientales
especializados de matrices de agua, suelo y aire
de los diferentes sistemas de tratamiento de
agua operados por la empresa de acueducto,
alcantarillado y aseo de yopal - e.a.a.a.y. e.i.c.e.
e.s.p.

"suministro de equipos y consumibles para
implementar la tecnologia substrato enzimatico
dfinido, colilert®, para la deteccién de
coliformes totales y fecales en agua potable en
el laboratorio de aguas de la eaaay eice esp”

Toma de muestras de
agua potable, residual,
superficial,
subterranea y de
relleno sanitario

2876

2417

84%

31%

26%

servicios profesionales para auditoria interna,
validacion de métodos, acompafiamiento en
implementacidon de norma. capacitacion en
validaciones y estimacion de incertidumbre para
acreditacién de laboratorio en iso/iec
17025:2017

realizar el servicio de evaluacién de
otorgamiento de la acreditacion inicial
compuesto por revision de la solicitud,
evaluacion documental (etapa 1) y en sitio
(etapa 2) bajo iso/iec 17025:2017 del
laboratorio de ensayo y/o calibracion del
laboratorio de aguas de la empresa de
aceuducto alcantarillado y aseo de yopal eice
esp

recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos peligrosos.

Cumplimiento de
requisitos de norma
I1SO/ IEC 17025:2017

287

287

100%

22%

22%

suministro de material certificado de referencia e
insumos para la verificacion y validacién de
métodos analiticos de los parametros
fisicoquimicos implementados en el laboratorio
de aguas de la empresa de acueducto
alcantarillado y aseo de yopal

Validacién de
Parametros

15

27%

22%

6%

Cumplimiento Total =>

79%

5.2.4 RIESGOS, CONTINGENCIA Y CAMBIO CLIMATICO

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral en la EAAAY, a través
de la gestion de los riesgos a que esta expuesto el negocio y que se describen en los planes
de emergencias y contingencias. El drea no presenta avance de las actividades programadas
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para la vigencia, se hace necesario que la oficina de control interno de gestién realice
procedimiento por materializacién de riesgo de gestidon por no reporte de informacion dentro
de los pardametros de oportunidad, calidad, eficiencia y eficacia.

5.3 DIRECCION DE ASEO

La direccién de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los
procesos que integra, garantizando la prestacion eficiente a toda la poblacién con
continuidad, calidad y cobertura.

El promedio acumulado del avance logrado en las dependencias que hacen parte de la
direccion de aseo fue de 87% el cual se detalla en el siguiente grafico:

Direccion Aseo

0,
|

0%
OPERACION ASEO  DISPOSICION FINAL
DE RESIDUOS
SOLIDOS

5.3.1 OPERACION ASEO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el éptimo funcionamiento de la operacion
del servicio de aseo en los componentes de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de
vias y areas publicas del area urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda
de arboles y lavado de areas publicas en el Municipio de Yopal.

Para cumplir con el 74% del plan de accion del afio en vigencia, se realizaron las siguientes
acciones programadas:

Resultado

Proyecto Accion Programada Meta ado | Cumpli 0 | P -acion ponderado

realizar el cubrimiento del 100% de
barrido y limpieza de vias y areas publicas 76.200 57.050 75% 25% 19%
a barrer por la EAAAY EICE ESP

Operacién continua servicio | realizar la recolecciéon de los residuos
Aseo generados por efecto del barrido vy 1.200 883,54 74% 25% 18%
limpieza de via

rehabilitaciéon de cajas estacionarias y
contenedores plasticos para recoleccién o o o
de los residuos sdlidos productores vy 5 4 80% 10% 8%
multiusuarios

apoyo de brigadas de aseo en el municipio 24 23 96% 15% 14%

Servicio al ciudadano de yopal
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. o e Resultado
Proyecto Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
restauracion de puntos criticos 24 12 50% 15% 8%
Seguimiento y evaluacién del | realizar cargue al sistema Unico de o o o
desempefio institucional informacion S.U.I 24 18 75% 10% 8%
Cumplimiento Total => 74%

5.3.2 DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y SERVICIOS RELACIONADOS

Es la encargada de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la operacion del servicio de aseo
en el componente de disposicidn final dispuesto para tal fin.

Para cumplir con el 99% del plan de accion del afio en vigencia, se realizaron las siguientes
acciones programadas:

Proyecto Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion LR EGLD
ponderado
Realizar la calibracion semestral de equipo
de pesaje, que incluya mantenimientos 1 1 100% 20% 20%
preventivo y correctivo
Seguimiento 'y monitoreo de gases, o o o
lixiviados y demés pasivos ambientales 50 23 46% 25% 12%
Manejo de pasivos ambientales permitan
L, L mitigar la presencia de vectores vy o 0 0

Operacion relleno sanitario | 3umento de olores en la operacion diaria 12 9 75% 30% 23%
del relleno sanitario
Adecuacion y conformacion de los residuos
solidos y manejo de pasivos ambientales o o o
de la operacién y funcionamiento del 1 3 300% 10% 30%
relleno sanitario
Disefio de un sistema de tratamiento de o o o
lixiviado 1 3 300% 5% 15%
Cumplimiento de primera etapa de
compensacion de 10 ha ante corporinoquia

Operacion relleno sanitario a través del fortalecimiento del vivero 10 0 0% 10% 0%
ecoldgico que se encuentra en el relleno
sanitario el cascajar
Cumplimiento Total => 99%
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢ Como consolidado del tercer trimestre de la vigencia 2025, se obtuvo un cumplimiento promedio
por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 68%o debido al trabajo integrado de todas
las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y acciones para mejorar la calidad
en la prestacion de los servicios ofrecidos por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

Avance 1trim Avance 2trim Avance
ITEM CONCEPTO 2025 2025 3trim 2025
1

Gerencia 26% 51% 65%
2 | Dep. Administrativo 17% 37% 71%
3 | Dep. Financiero 30% 56% 78%
4 | Subgerencia de asuntos corporativos 22% 44% 57%
5 | Subgerencia de servicios publicos 19% 40% 67%

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

78%

80% 65% L% . 67% 68%
70% — 56% 57% — =
60% 51% -
44% . 46%
50% 37% 40%
40% 26% 30%
0, 0y
30% 17% 22% 19% 23%
20%
10% %
0%
Gerencia Dep. Dep. Financiero Subgerencia de Subgerencia de PROMEDIO
Administrativo asuntos servicios publicos

corporativos

M Avance 1trim 2025 H Avance 2trim 2025 i Avance 3trim 2025 M Avance 4trim 2025

Realizando un comparativo del desempefio mostrado en el tercer trimestre de 2024 (59%)
frente al desemperio del 2025 (68%) se puede observar una mejora del general de las areas
gue presentan el reporte de informacién a tiempo.

Las areas de talento Humano, acciones transversales financieras, presupuesto, PTAP,
acueducto, alcantarillado, infraestructura y pérdidas, emprendieron acciones de mejora
reportando la informacidon faltante de trimestres anteriores, permitiendo evidenciar el
desempefio real, sin embargo riesgos, contingencias y cambio climatico reportd informacion de
avance de ejecucion de las actividades programadas para la vigencia dentro del plan de accién
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por area por lo cual se hace necesario que la oficina de control interno de gestion emprenda
acciones frente la materializacion el riesgo de dicha area por no reporte de informacion.

Muchas de las areas no presentan observaciones sobre el avance del trimestre, esto dificulta
realizar una verificacion exacta de los avances sobre el sistema y que actividades puntuales se
realizan, ademas de entender los avances en la gestidon empresarial.

Se recalca la importancia que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente del
mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora, se invita
a generar compromisos tangibles y registrarlos en un documento que debera ser remitido a esta
oficina y asi poder realizar seguimiento al cumplimiento.

Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un analisis mas detallado y
claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que muchas oficinas
presentan informacion corta y sin analisis del objetivo alcanzado en las actividades descritas
acumuladas del plan de acciéon 2025. Esto genera dificultad en la verificacion de los objetivos
cumplidos al no contar con interpretacion certera de los resultados.

Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso para
analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes estratégicos
y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas. Adicionalmente, se solicita
que la evidencia de la reunion realizada y los compromisos adquiridos sea remitida a la unidad
de planeacion.

Se reitera la recomendacién de no alterar las formulas ni el formato destinado para diligenciar
la informacion correspondiente al plan de accion, ya que al manipularlos se puede incurrir en
errores en la verificacion y analisis de porcentaje de avance logrado. Se recuerda que cualquier
modificacion de informacion registrada se debe pedir autorizacion.

Es necesario que las diferentes areas revisen sus planes de accién y lo ajusten teniendo en
cuenta el esquema de solucién derivado del diagndstico realizado por los asesores transversales
de la SSPD y el plan de trabajo establecido para la vigencia, esto para lograr una mejor
articulacion.

Es necesario dar mayor atencidon a los proyectos orientados a la disminuciéon del agua no
contabilizada, y ejecucion del PSMV ya que tiene porcentajes bajos y son importantes para
mejor gestidn empresarial y la sostenibilidad ambiental y financiera de la entidad.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Asesora de Planeacion (encargo Resolucidon No. 0562.25)

Elabord: Adriana Cristina Rosas V. // Asesora de Planeacién (encargo Resolucién No. 0562.24)

Anexo. Fichas plan de accién por areas () folios
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16 | oraloria dapariamental. a% | 4% o 1 J1wom| 1 {om | % | o | ow | o | o% o [Gasesce Profisiana) ttps: /www.c2a2y.qov.cofmedia/{p0jw]1c/inf003225-
pe et C3%83n2024-55pd.pdf
Informe de ejecucin plan de accién No. tnformes G 1 trim: Se cargd en %a respectiva plataforma y se publich en
16 astos de Profesional X .
2024 a contraloria departzmental. 4% 4% generndes 1 100% 1 100% i 0% 0 0% [V 0% 0 Apersonal Ptaneacién |PLES://wiw.eaaay.qov.cof/media/xvhhikel2/inf0007725-pacclon-v-
trim-2024.0dr
1 Trim: Se generd informe del perfodo noviembre - dic 2024, enero-
{ebrero 2025 v co promises enero 2025
2 Trim: Se generd informe del periode marzo - abril 2025 y
Informes de monitoreo COMpromisos marze 2025 y junio 2025
16 Jsuperintendenda de  servidos| 5% 8% No. [nformes Gastos de Asesor de {https://www.eaaay.gov.cofinstitudional/planeacion-
publicos domiciliarios Qenerados 6 150% 9 50% 3 50% 3 50% 3 0% personal Planeacidn |estrataglcafinformes-bimestrales-sspd/
3 Trim: Se generd Informe del perlodo mayo - junio 2025 y
compromisos jullo 2025 y agoste 2025
https: /fwww.e2aaay.gov,cofinstitucional/planeacdon-
estrategicafinformes-bimestrales-sspd/
«Indicador nive! por APS
«Indicador nivel por sistema
ca ; i la it o +Acciones de mejora [US
16 rgar en el sui la informacién No. Cargue Gastos de Profesional |=Tablero contro! acciones de mejora
referente a rups e Indicadores 3% % realizado 1 45% 5 % 3 9% ! 9% s 0% personal Planeacién |+Indicador por prestador
+Segulmiento de metas
+Encuesta prestador
*RUPS (3 actualizaciones 2025}
- 1 triem. Se realizé CIGD el 07-02-2025
16 m | % Mo, Comees 6 [som | 3 || 1 e |1 7% | 1 0% Casos g Protesione: |2 tim. Se reatizs C1GD 04-06-2025
Apoyo y seguimiento al proceso de persana 3 trim. Se realizd C1GO 25-08-2025
implementacién del MIPG en la
entidad " . .
1 trim: politica defensa juridica, gobierno digital, racionalizacién de
2% 1% mm,::;nsmm 9 56% s 44%, 4 11% 1 0% 0 0% Gars:OO:a?e ;r::‘falg:;l trdmites, palitica atendon al ciudadano
pe 2 trim: transparencia y aceeso a (a Informadidn
1 trim: se publicd cronograma de rendicidn de cuentas.
Actualizacién de informacién https://www caaay .gov.cofinstitudanal/planeacion-
publicada en fa ina web,| 3% 1% No. Documentos Gastos de Profesional |estrateglca/controb-y-rendicion-de-cuentas/
reladonada con MIPG pdg consolidados 10 30% 3 0% 2 10% ! 0% 0 0% personal Planeadidn |2 trim. Se publicd esquema de publicadén
https: /fwww.eaaay.gov.coffmedla/Okrhrg 1 efesquema-de-
publicaci% 3%B3n-eaaay-esp.odl
Consolidacién vy seguimlento  de NO. DOCUMENtos Gastas de Profesional 2 uim: sa putlich estrategia de rendicidn de cuentas.
estrategia de rendlcion ge cuentas 2% 1% consolhdados 4 25% L 0% 0 25% 1 0% 0 0% pe ) Planeadén https:/fwww.eaaay.gov.cofinstitucional/planeacion-
=ana estrategica/control-y-rendicion-de-cuantas/
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PLAN DE ACCION iige
Codigo
Al E'mgrasa da Acueducto, 51.02.03.01
e ELCE ESp o> Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima Modificacién Versién
N piecn sia 2008-09-15 2023-08-25 3
NDENC PLANEACION VIGENCIA 2025
= =
H H g E CRONDERAMA OF FIECUCTAY costox
g u " g E a E MELYA PROGRAMADA CUnMINIENTD ] E
Fl ] a a - = -]
E E E é E H ; ITRIM O TRIN LI TRIM v TRIM g . § §
28 = a S
£ g g 5 g g s z ¥ : : g
F - - uNIDAD g 2 g ) 3 J ] 2 H 4 i H
1 trim: aprobaddn de actualizacién procedimiento gestidn contractual
y formato de estudio previo,
izaci 2 trim. 51,19.02 procedimiento gestién contractual, 51.19.02.30
Revkslon ¥y  actualizacion  de Mg, Procedimientos Gastos de Profesional
16 procedimienta 3% 2% revisadas 10 £0% & 20% 2 20% 2 20% 2 0% persanal Planeagion :::gt:vo - analisis del mercado, 51.04.05 procedimiento recibo
3 trim. Se aprobé actuakizacidn procedsimientos y anexos de
Laboratonio de aguas y cartera
Seguimiento a las metas del plan de
gestidn y resultaos No. Informes Gastos de Asesor de
1
& Presentacién del informe a3 Is 4% 2% generados 2 509 1 50% 1 0% 0 0% 0 0% personal Planeadén 1 trim. Se presentd tnf_0400.25_cump metas
gerencia.
1 trim: informe No. 0077.25 plan accién 4to trim 2024, publicado en
Se‘:g:imlent: 1, Croacen plan de hetps:/fwww . eaaay.Qov.od//mediafxvhhka 2/InfODO7 7 25-pacdon-iv-
16 [3ccin por dreas % Ho. Informes Gastos de Profesional -
Presentacién de informe a la 5 4% generadas 4 75% 3 25% 1 5% 1 25% 1 0% personal Planeacidn trim-2024.pdf
gerenda y direcciones 3 2 tim. Informe 00318.25 plan aecién 1er trim 2025
3 trm. Enforrse 00592.25 plan accidn 2do trim 2025
Seguiméiento 3 las fichas 1 trim: informe No. 0078.25 indicadores 4to trim 2024, publicado en
metodoldgica por Indicado e la s hererwe, .gov.co//mediafSyjhkicO/inT-indicadores-4to-trim-
16 [mnay 2 PO res S% | aw | Mo nformes a |7sw | 3 |2sm | 1 | aswm | & | oaswm | 0% Gastos de Prafesionat [J0F2*/7 . eaa2y.gov. ol medaf et
. generados personal Planeacién .t s
Presentacidn a directores, gerencia y 2 trim. Infarme 00317.25 plan accitén 1er tim 2025
control Intemo 3 wim. Informe: 00591.25 plan accién 2do trim 2025
Seguimiento a las metas finanderas
de la EAAAY No. Informes Gastos de Profesional |Indicadores financieros presentados dentro del informe de Indiadores
1
& Presentacidn a directores, gerendla y 5% % generados 2 150% 3 50% 1 50% t 50% ! 0% personal Planeacién |general.
control Interno
Realizar revisién, actualizacién vy o mentos Gastos de Profesional
16 |[soclalizaciones de fa politica de| 5% 0% - Do 2 0% QO 0% 0 0% 0 0% 0 0%
gestién del riesgo tonsatidados personal Planeacidn
Total % cumplimlente s39% /v f
. / .
i i
Totol costo o invarsidn o & &
Nombre Hernan Orlando Bollvar Vargas Nombre  Fredy Alberto Vargas Urbang
Total % cumplimlento S54%:
Cargo Profesional unidad Planeacton Cargo Profe unidad P
Total costo o inverslén 0
Total % cumplimienta T4%
i ¥
Total costo o inversidén ] w
Nombre Adrana Cristina Rosas Valderrzama
Totel % cumplimiento T4
Cargo Asesora de Planeacidn (encargo Res. 0766,24)
Total costo o inverslén 0
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‘ L4 Formato
«*>> PLAN DE ACCION Couige
' 03.03.01
Emprosa de Acusducto, - - 51.02 93
A'“"“"‘EHFSOEV ?Esgopde Yopa! Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
ST bes e et 2008-09-15 20123-08-25 5
DEPENDENCTA: TARIFAS VIGENCIA | 2025
T F4
3 H] § g CRONDGRANA DE EJECUCTON cosTos
" s ]
8 g S g b 53 |mera rrocrasana| cunrnto Y H
3 u ] P g ® ) 8 28 3 g
a g ; E g8 5 § b i § g H g TTRIN e 11 Thtm ™ TRIN ] a g
a y u d > a H a [4 [
& = F1 E % ] 8 v 13 o =
E ] 12’ ¢ z g H £ < § g - 3 13 b1 g 3 2 §
2 - 8 . - - unman | B F ] g ] g 3 g F g [ 3 :
) 3 » > » » » 2
Actualzar fa tarifa para e servicio de acueducta No.
de conformidad con ef Articule 125 de & Ley 10% 5% |Actualizal 2 50% 1 0,0% 0 50,0% 1 0,0% 0 0,0%
Realizarlas |14 g 1990, ciones
maodifieadones y/ol
actuallzaciones | Modificar el Costo Medio de tasas ambientales No
taritarias pars &) |9ar0 el servicio publico de acueducto, o : 1 0,0%
o de ctsntimidad con ¢f pardgrato 2 det articulo 54 10% 10% M?:ri‘ﬁgc 1 100%: i 0,05 0 0,0% ] 100,0% y
Fortaledmiento stueducto de  |de l Resokocidn CRA 683 de 2014,
o aly | Esandart Cumplis con el acuerdo con la Gasios de Teenslogo
& ol de maren regulatorio GT 1.1 Modificar £] Costo Medio dé Operacidn como 1 Tarifas En ek mves de enero s¢ realzt b moddicacisn del
flcudcidn procesos noematividsd personal
tarifario “igenta y realizar conseqyench de k2 variacién superior 31 5% en No. CMO por variackin superiodr al 5% en ks Costers
iy M o 103 cos1o4 unitarkos particulares de acueducto, 10% 5% |[Modificac] 2 S50% 1 50,0% 1 0,0% 1] 0,0% ] 0,0% Unitarios Particulares comespondientes al afo
cers eeont o 1as |2 35610 con 0 dispuesio en s Resolocinnes lones rarilario &,
cacln de las| o cap e 2014 735 de 7035 y R6A e 7018,
terifas splicadas
& (3 platat Reportar y centificar en b plataforma del
Sistena Unico de Informacidn - SUI, el formato No,
HU . 2 .
rCottos de Ref oy Tarias s 20% 15% Cargues 12 75% 9 33,7% 4 16,7% 25,0% 3 0,0%
Acueducto”.
Actalizar b tarifa para o servicke de Mo,
de conformidad con &l Articuks 10% 5% Jactualiza] 2 50% 1 0,0% [} 50,0% 1 0,0% 0 0,0%
125 de b Ley 142 de 1994, clones
ReaRiar las
modifiadones yfo] Modfficar el Casto Medio de Lisas amblentales No
actustizaciones |Para &l servicio piblico de akantaritado, de iy
1 1 1 0,0% 0 0,0% 1] 100,0% 1 0,0%
tarifarias pare of |condormidad con ef parigrafo 2 del articulo 55 10% 10% M?::;cac i
servido de de & Resolucidn CRA G38 de 2014,
Fortaledmiento Camphir con el s\ iado de 6
organizacional y Estandarbar acuerdo conla [ Moddicar et Cosio Medio de Dperackn come Gastos de Teendlogo §
B | sumpincacisn de procesey | Mo fepulatode | GT 2.1 normatividad  |consecuentis de b vartackén syperior al % en personal Tarifas  |Enelmesde enero se realzd b modifieacién del
procesal e vigente y realizar [l cOsios Unitanos parkulares de 1% | sw |moancsc| 2 | so% | 1 [soom| 1 |oow | o |oow | o | o0 s
&l reporte y 3icantarilado. de acuerdo con ko dispuesto en lones ’ v ‘ * . Ualtarios Particulares correspondientes 3l aho
certificacidn du tas |La3 Resoluciones CRA 688 de 2014, 735 de 2015 tartario 3.
tarifas aplicadas |y 864 de 2018,
en la plataforma
suE Reporiar y certificar en ta plataforma del .
Sistema Unico de [nformacidn - SUN, el formato No.
2 0,0%
~Costos de Reterencta y Tarias Aplicadas 20% 15% Cargues 12 75% ] 33,3% 4 16,7% 25,0% 3
Akantarilado”,
Total % cumplimiento 23%
1er Trimestre
Total costo o inversién 0
Totl limiento 40%:
Acumutado 2do Trimestre otal % cump
Tota) costo o inversién ]
lHml ?
Acumulado 3er Trimestre Tota! % cumplimiento 0%
Total costo o Inverslén 0% D;R;@:HD CASTILLO
Total % cumplimiento 0% “
Acumulado 4to Trimestre s plim’e Tecnélogh Tarifas
Total costo o Inversién
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PLAN DE ACCION 2025 Formato
Cédigo
Emprasa de Acusducio, 51,02.03.01
Alcartarilada y Ao de Yopal Fecha de Elzboracién Fecha Ultima Modificaclén Versién
T s ye s 2008-09-15 2023-08-25
DEPENDENCIA: AMBIENTAL VIGENCIA | 2025
z
; 3 g :g: CRONAOChAMA b 2R CUCION cosTos
-] g H 4 E FE] WITA PROGRARADA CuMPiMIENTO - ]
i F] F - 3 E ] ] g H - F]
- 1 1 s 3 E .E T Tan "ruw i Tm v Thin 4
- B H -4 1 1 i »
3 3 i g g § :
3 H E £ H g - 1 3
§ : . - - UNIDAD é ] § ] 8 '] g Fl 5 # § ; * - i
5 3 g H E 3 H
1 Trimestre, £n Febreo t2 actuakizd [a tarda por vaniaddn superior al 5%
Fortal 1] izar | L] oS0 GkENaS castos en bratamiento de ]
orga n;adcr:;:::: Estandari Garant za‘;na Fortalecimlente Informe scbre ef resyltado del i um ! - oy
| simpuficacion de procesos efcente ge los | >* 22 |Institucional de la  Jesquema de cosiers v gastos 7% |no.mformes | 2 | 1oow| 2 | som | & [sowm| 1 | o%| o | 0% Gastos de Tecnbloga T Tamecre, B ALvE 28 ooked Seponde ctuaizacion 0 103 cost08 CHA,
personal Tarifas
procesos verimientos EAARY operacionples del Prestador CMO, CHI enun 3.15%
111 Timestre. En este Irimestre a0 se presentaron ajustes a la torifa, por
tanto no s genera Informe
T rm
con No se reatza dn de tubests,
Seguimiento a Reposicién (200 e, *mm;‘m a W:’f oiectores
Fortatecimienta Garantizar i3 Operacidn, m}, Operacidn y Mantenimlento Constrvocibn y Profesianat 111 T . S reslizh r 1o y Rmpieza
6 organizacional y Estandarizar il X reposicdn y (800 m) ¢e los componentes del optmizacién de 1422 m O¢ tuberfa. En o se e)ecum reposicide: de 385 m de tuberia
simplificacién de Procesns :‘sat:;:mldad SA23 r de de illado 9% 9% |metros (m} $791] 100%| 479L( 19% | 930 ) S1% | 2439 | 30% | 1422] 0% infrasstructura Aleantarillade - en 3°, en Samios Covisedea, Seduca, Vlas cel Prado, ESperanza,
procescs redes Sanitario, (Colectores, Tuberias, sistema FTAR Mastranto. Sepiembre resoskdn 199 m de tuberla de 8" v 96,4 m de
Pazus, cajas de Inspeccidn) ams de L en barmios Villa Nelly y Nuevo Habitat, Total
A m
Para el tercer trim se realiza ajuste de [a mets, pues ¢ desempefio fue
CoaLr Bt Ecio alacta ta cansral
1 Vrimestre. to8 Térmings de Referencia del Plan Maestro de Akantarliado
Seguimilento a Formutacidn, ¥ Phrvigl $e radicaron en o mes de septembre e 2024 en o
Planeacién Estandarizar  |Corantiar fa Estudlos, Disefios y Viabilizacién Estud oo de [ v : e oo more "
6 sostenibllidad GF 2.2 de los Planes Maestros de 10%|  o%]io. Disero 1 o%| 0 | ow | o |ow| o fon| o[ o% tudios y operativo de - fentidad Bpnueto ek proceso documental y en diemiore reskzan
Institucional procesos Ananciera Alcamarillade Sanitaric y Pluviat proyectos Acueducto y oowvaoo:e, Las que fueron remiddas o) consultor pard Que sean
de! Huniclpto de Yopal. A L rimestre, € espero de pronundiamseno del HVCT
Il Trimestre. En espera de pronuncamieno del MVCT
[ Trimeszre. Sin avance en consultor(a para optmizacdn de b PTAR, no
¥ Disefio ocbszante se realkzan obras en ks MMros perooladores y emisano fiaal rlo
1 e Opnmlzacion de Ia Ptanta de Directo Charte,
Maneackn gstandanizar | |Sarentizar ia Azmento de la Tratamiento de Aguas Estution y r de |t Trimestre. no se cutnen con esuios v aeseias de optmizacdn. No
L tnstitucional procesos GT 2.2 |cobertura det ACTUAL d¢) Munlciplo de Yopal - | ™  ©%]|No. Disefo 1 %| o 0% ] % ] 0% | o% | 0% ol vo obstants en i sg iz yen iy tres Mikros,
financlers servicdo de P P proyectos Acueducto y & cusrtd et en reparacidn, Emiseric final faka un trama por reparagidn,
aleantarillado evaluacion de capaddad Alcantariltado | avance de otras B5%,
Instalada y proyecciones 131 Trmestre. Mo 5e ene consuktorla , pero se tiene un avance del 95%
en reconstncidn ¥ oplimizacidn ¢e emisario final,
| Trumestre, Obres de ampllacidn de 13 red sankana en febrer: 62 metros
&n luberia PUC, con #8° en La calle 31 Con carmera 334,
Garantizar la Sequimlento a Ampllacksn de Construccidn v Director 11 Trimestre. Obras de ampllacién ':MW en abi: Urbanizacdn
Planeaddn Estandartza ‘Guacarf 347,37 m; en mayo San ) ol 31 hasta cake 32 A: 261,03
3 | r |sestentbilidad eT22 Cobertura del hrea de prestacitn | oo | gorlpeiee oy | 700 | so0| 705 | 9% | 62 | sase 6472 ow | o | 0% aptimizacidn eperatva de [ con arr 7a: 38,04 en,
retituciona procesos finandiera del serviclo, de aguas residyates Infraestructura Acueducto y 111 Tramestre. La empresa ain fo hé recoids obras de amplacion que
par parte de la EAAAY sistema Alcantaritade |1 eron e;ecusass por terceres.
Para &l Lercer brim 52 realtza apste de ke micta, pues ¢ desempeho fue
mayor 8) proyectada. Esto sfecta la estadistica general.
) he 1 Trimeste. Se efecutaron obras en o emisasio fisal rio Charte con
Fortaledimiento reernplazo de tuberid afectada POF NCENGR), FECONSITLOCN SSLNATUNE e
forial y izar Garantlzar Ia Sequimienta o Puesta en No. Proy Optimizacit Profestonal entrega.
6 1 simplcacisn d esos | sestenibilidad SA 29 funclongmiente Emisario Final ow| ou[N0 PrO¥ERas |y b osu] 095 | so% | o5 [ 35w | 035 wom | 00 | 0% pUmizacin Aleantarillado - |11 TAmestre. Emisario final faka un ramo por reparacitn. Avance de
simp " de proc financiera PTAR - Descarga Rlo Charte ejecutadas planta PTAR et otras B5%.
procesos AR 111 Frimestre. Qbras terminadas en estructurs de entrega de Emisano
Efiminacién de Fnal, Se ejecitan obras en 1 Kiea con cambio de aigunos tramos de
puntos ge tuberias
vertimlento
No.
Fortalecimiento to & Impk J - Control
Gorantizar ta Mantenimlentes Profesional
organizaciona) Estandarizar del plan para el mantenimi na I Frimestre. Ho se realizaron kmpiezas o caflo Ushar
6 ,,:,,mm,oﬂ - orceson|costenibliidad SA 2.2 nmp""za "’:’ i) eaons| 6% 0%l umpiezas v 3 ow| o fow [ o {ow| o ow]| o |ow ':;:'::g:: Unidad 11 Trimestre. No se realizaron Umpiezas & cano Usivar
procesos Nnanclera Usivar, y rondas de proteccion, ::amp:::;on . amblental Ambiental TIL Trimestre. No se realizaron Wmplezas a o Ushar
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Formatoe

Cédigo

51.02.03.01

Fecha de Elaboracion
2008-09-15

Fecha Ultima Modificacién
2023-08-25

Versién

DEPENDENCIA:

AMBIENTAL

VIGENCLA I

2025

CUINTIVO DESARACLLD
SCETENIELE

POLETICA Wik
ourTTVG:
ERETITUCIONAL

eitkatedrs rex

INDICADOE

FROYLCTD

AOCIONEF
PROCRANADAS

PONDERACION

RERATADG
POROLRACION

WETA PROCRANADA

CUNPLINIINTD

CROROERANA DE LITOUCTON

11 TRIN 112 TRIN v TRIN

CANTIOAD

‘'wALOR

vaLon

SUENTE ()

VALOA

OSEERVACIONES

Fortalecimiento

organizacional y
B §6n de
POCESOS

Estandarizar

Garantizar la
sostenibllidad
financlera

SA 2.2

Cumplimiento ce
las meias de carga
contaminante

Seg aM a
sels (6) estructuras de la FTAR
{Pretratamiento, Tren lagunas 1,
Tren [agunas 2, Filtros, Pozo de

bombeo, Lechos de secado)

6%

3%

No.

Mant WO |

12

42%

42%

Optimizacién

o% planta PTAR

0% 0%

Profesional
Ajcantarillado -
PTAR

T "
Presion ab SIstema de tratAmiento; (res JOMadss por SEMBNa Dara L total
St 36 en ¢ IIMESUE N MATRENATHEIRDS Y ITXNEZA OF QSPErsores ¥
engrase de de fros per - HER de regro de

o0 1as Wgunas de oxiiackdn; reutralzacidn con cal y vokeo|
de lodos en lechos de secadd 0on una trecuenda de 2 veXes por semana,
11 Trimestre, Se reatzaron § Jomadas de noieza o desarenpdores,
Lanque de bombeo ¥ bandels de Mkros con equipa succdn-presidn; 3
nutinas semanales de mantenimiento en los Mitras percoladores, con
kmoleza de aspersores y engrase de rodamientos; jomada mensual de
et de sobr en lagunas. semanal
de lodos en fechos de secade para LN ot de L2 ntervencones,

111 Trimestre. Se continuan con las actividades de mantenimiento

sobrenadantes en Lagunas facuiativas; neutralzackdn oebdosen fechos
da yacads pars un total de 13 Intarandones.

Seguimiento y
evaluacion del
desempehio
instirucional

Estandarizar
Procesos

Contribuir a la
gestién Integral del
agua

Segulmiemo af

de l2s

acar
lmicas ¥ micr g

a los puntos de vertimiento

mewas de cargo
-

BS ¥ proy as!
como sus fuentes hidricas

4n de carga

recep -

-contaminante vertida.

9%

%

No. Informes

25%

a,5

11%

0,25

13% | 9,25 | 0% 0%

Liter Laboratoro
de Aguas

[ Tmestre: Diecisels (16) monkoreas relizados a b entrada de PTAR,
fitros p e, lagunas blas v sakda PTAR y Lagunas.
Ilfme Entrads, salica v unidades de ratamiento dol sisterna con
Laboratorks intemo 10 muestrecs y L extemo 4 .,
PRrE un Lot de 47 muestras anakzadas.

LIl Trimestre. Se k¥

s erkrads, umvm«mmmuhwm

de la EARAY a

Fortaledmignte

organizacional y Hrar

simplificaddn de  |procesos
procesos

Contribulr a 12
gestidn Integral del
agua

GYT 4.1

Educacidn
ambiental

Actividades 10dico-pecagégi

dirigidas al uso eficiente y ahormo
del agua

6%

6%

No.
Capacitaciones

7

100%

71

IN%

22

23% 16 | 46% | 33

% Servicns o¢ la
construccitn

Pr

I Trwmestre. Slete (7) tmcnomu €N empresas: ALrochl, Serwood,
Petroproductos, Calé e dedle

[+ e se0e UIS ‘{rlnﬂnlguei
Trece (13) © enlr : Camoifia (2),
Glmnuo Comiacasanare, Luls Hembndez Vargas, Braulio Gonzdlez (2),

m, de Angeles, ITEY (2 jornades). wna {1)

b interna en EAARY. Una (1) celebracdn: Dia mundial del agua

i Trimestre: Sﬁs(&)mmmm

Unidad
Ambtental

Corponinoauia,
C , G ALTOOUEITD, COMunidad Comegimients Punts Hueve,
Chaparrera v THodirdn, Doce capaciaciones (10} en Insikucones

|Educativas: Manuela Bekrén, Grupo Ambientat Braudlo Gonzalez, Cartas

Lieras (2), Escuda Picon, La Esmerakda {2), Gimnasic Comfacasanare,
Liana Linda {2 sedes).
m Se reatza 1 o0 en C Send ck
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PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO
CIRCULAR PARA INFORMAR A LAS
DIFERENTES DEPEDENCIAS QUE
REALICEN LA DEVOLUCION DE
INSERVIBLES PARA PROCESO DE
BAJAS SEGUNDG TRIMESTRE:SE
IDENTIFICARON ¥ RECIBIERON LOS
BIENES INSERVIBLES Y SE
SOUCITARON CONCEFTOS
TECNICOS PARA CONTINUAR EL
PROCESO DE BAJAS TERCER
TRIMESTRE:SE REALIZG PROCESO
DE BAJAS SEGUN ACTA 001 DE 2025
Y RESOLUCION 638.25

Fortalecimientc

organizacional y
simplificacién de
procesos

Estandarizar
procesos

. |Proveer un

servicio
continuo y
Seguro

5F 3.2

INVENTARIO
FISICO

Auditoria de inventarics general de”
exlstencias Bedegas Villa Maria y Bodega
Central + .

50% 1

0%

Gastos de

0% 0
personal

50% 1 0% 0

Almacenista

PRIMER TRIMESTRE: DURANTE EL
PRIMER TRIMESTRE MO SE REALIZG
AUDITORIA DE INVENTARIOS
SEGUNDO TRIMESTRE:DURANTE
ELSEGUNDC TRIMESTRE NO SE
REALIZO AUDITORIA DE
INVENTARIOS TERCER
TRIMESTRE:SE REALIZG
AUDITORIA GENERAL DE
INVENTARIOS EN FL MES DE
SEPTIEMBRE 2025 SEGUN ACTA 001
DE 2025

12

Gestién
presupuestal y
eficiencla dei
gasto piiblico

Estandarizar
procesos

Garantizar la
sostenibliidad
financiera

SF 1.3

INVENTARIO
FISICO

Verificacién de inventarios en fistca y
sistema

20%

15%

Na.
. Verificacion

12

5% Ey

25%

Gastos de

25% 3
personal

25% 3 0% Q

Almacenista

PRIMER TRIMESTRE: DURANTE
LOS MESES DE ENERQ, FEBRERO ¥
MARZO SE RALIZARON LOS
RESPECTIVQS CONTEOS DE
INVENTARIO EN BODEGA PARA EL
CIERRE DE ALMACEN Y POSTERIOR
INTERFACE CON CONTABILIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE: DURANTE
LOS MESES DE ABRIL MAYO Y JUNIO
SE RALIZARON LOS RESPECTIVCS
CONTEQS DE INVENTARIO EN
BODEGA PARA £L CIERRE DE
ALMACEN Y POSTERIOR INTERFACE
CON CONTABILIDAD TERCER
TRIMESTRE:DURANTE LOS MESES
DE JULID, AGOSTO Y SEPTIEMBRE
SE RALIZARON LOS RESPECTIVOS
CONTEQS DE INVENTARIO EN
BODEGA PARA EL CIERRE DE
ALMACEN Y POSTERIOR INTERFACE
CON CONTABILIDAD
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DEPENDENCIA: ALMACEN VIGENCIA | 2025 .
F] F ] z CRONOGRAMA DE EIECUCEUN cosros
3 5 . g | §8
H ! s o 3 5 E KITA FROGRAMADA CUMELINITRTO . L] E
a a x a E g -] E E} L TRIN fegyti] XX TREM IV TRIM § a 3
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23 g 2 £ £ - 2 E E i g
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E] H - H 3 > > H > 5
PRIMER TRIMESTRE: SE INICIG
CON LA TOMA FISICA DE
INVENTARIOS POR DEPENDENCIAS
SEGUNDO TRIMESTRE:SE
CONTINUA TOMANDO LOS
Gestibn carantizar 1a No. Toma INVENTARIOS INDIVIDUALES A LOS
presupuestal y  |Estandarizas d INVENTARIO Nsica Gastos de DIFERENTES RESPONSABLES
12 eficiencia del o :;os::::bllldad 5F1.3 FISICO Inventarios develutives por dependencia 20% | 16% Inventario por 1 B0% | 08 | 20% | 0.2 | 20% | 0.2 | 40% | 0.4 0% 0 e 1 Almacenista TERCER TRIMESTRE:SE
gasto pablico nanciera afa REALIZARON LAS TOMAS FISICAS
DE INVENTARIOS A LAS
INSTALACIONES DESENTRALIZADAS
-COMO RELLENO SANITARIO,
TABLONA, POZOS, BASE DE
QPERACIONES ENTRE OTRAS
Total % cumplimlento % J /ﬂ
1er Trimestre
Toto! coste o inversién [*] £ ‘.
Total % cumplimlento 169 e D Tl
Acumulndo 2do Trimestre
Total costo o Inversidn 30,00
Total 8 cumplimiento T6% ' L “Ar A%
Acumulado Jer Trimestre - - 1+ A=
Total caste o inversidn 1] PIEDAD CONSUELD PRIETO CASTILLO s |epGar GEL ALDA
Total % limient =
Acumutodo 4to Trimestre ° Sumplm entd 0% | Almacenlsta Secretario Genral

Tota!l costo o inversién
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Z GESTIONR
INTEGRAL DEL
TALENTG Estandarizar tentads oe SIsTEMA No.
L] 7 |oe stcumioao  v|GESTION DE La| 20% | 22% - 1 |iesme| 12 | 27w 3 55% 6 27% 3 0% Adquisicién de bienes y servicios Profesional St
.
HUMANO procesas Seondenica 1 soca SALUD EN L TRABAXY |SEGURIDAD | Gestlones
SALUD EN EL
ToAQAIA RN
Oesarrollar uns culturs
TALENTO Estandarizar . SISTEMA DE GESTION| 3 GreTION DE LA No.
3 lhuMano procesos geneas rm::!ﬂu L e D o | SALUD (20%) 0% | 17% | o e | 38| 8% 32 | 2% | 10 | S3w | 20 | 5% 2 0% Adquisicién de bienes y servidios Profesional 5t
Estandarizar sISTEma OE GesTiON|4 GESTION DE o
T ¥|PELIGROS v| 20% 10% y 20 | S0% | 10 | 10% 2 0% [ 19% 2 0% Adquisicién de bienes y servicios Profestonal 51
jprocesos SALD EX EL TRABAXS | preecoc (30a0) Gestiones
Estandarizar SISTEMA OF GISTIONEG  yEpipICACION Ne.
7 |oe mmw ¥ DEL SG-55T (5%) 1% 3% Gestianes 4 75% 3 25% 1 25% 1 25% 1 0% Adquisicidn de bienes y servicios Profesional 5!
Estandarizar SISTEMA DE GESTIONl; e \LyRAMIENTO No. .
oe : |
o 7 s;?é._mm {16%) 4% 3% Gestiones 4| 75% 3 25% 1 5% 1 25% 1 0% Adquisicién de bienes vy servicos Profesional 51
Tats! % cumplimiento 17%
1er THmMestra a
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Totsl costo o invarslén| $ 105.145.750,00
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' Tatal costo o Invarsidn ! LAy XIMEHA MORA BIAZ (-
Total % cumplimianto| % -
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Formato

Cédigo
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Fecha de Elaboracidn

Fecha Ultima Modificacién
19-

DEPENDENCLA:

C.ZOE‘JTABI LIDAD

versién

VIGENCIA

2025

POLETICA MIPG
oBIETIVO
INSTITUCIONAL /
ESTRATEGIA PGR

PROYECTO

ACCIONES PROGRANADAS

PONDERACION

RESVLTADO
PONDERAGCION

META
PROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONOGRAMA D2 EIECUCTON

COsTOS

ITRIM

I TRIM 11 TRIN

vV TRIM

¥

Seguridad

MEIORA SISTEMA

Digital CONTABLE (SOFTWARE)

COMERCIAL,
HOMINA,
ALMACEN,
BANCARILAS, FACTURACION,
CARTERA, NOMINA)

TESORERIA

EVALUACISN [\13 LA
INFQRMACION REPORTADA POR
EL SOFTWARE INTEGRADO AL
MODULO DE  CONTABILIDAD,
VERIFICANDO LA INFQRMACIGN
REPORTADA POR LAS
DIFERENTES [NTERFASES DEL|
SISTEMA COMO SON ALMACEN,

{CONCILIACIONES

9%

%

- (L L]

VALOR

INDICADOR

RESPOMSADLE

OBSERVACIONES

100% | 12

25% 3

25% 3 25%

0%

{Ne. DE INFORMES
PRESENTADOS

SOORE AVANCE DE

para ¢l prmier trumastre,
sagundd trimesire do 2025y 4
alio de 2025 18 ha concilado ¥
Sererands los informes do
rcMAtOnes bancariay  en o
sestema ST,

pars jos trimesres I, [y LI se
rea¥zaron en SJT con sus
respectivos kformes (s
concillaciones de facturacion,
cartera, nomina, v las kxerfases
te almacen, oumenrcial, tesoreriy
y normina,

Seguimients y
evaluadén del
desempedio
nstitucional

OPORTUNIDAD EN LA
[NFORMACION
EMPRESARIAL

ELABORAR ORDENES DE PAGO

15%

8%

100% [ 600

24% 146

26% | 157 0%

0%

(Mo, DE ORDENES
DE PAGOD
REALIZADAS f No,

RE PAGO
RECIBIDAS}* 100

para o LI owmestre del aho
2025, 5& ehaoraon 174
ordenes de pago Con un
ded 50%

ENTREGA

GEHERAL DE LA HACISN (CHIP)

INFORMACION
CONTABLE A LA CONTADURIA

11%

100% | 4

5% 1

25% 1 25% 1

{No. DE INFORMES
PRESENTADOS / No.
INFORMES
ARD)* 100

H 30 de octubre de 2025, 3¢
TeANI0 & carguae el [IE
irkmescre 2025 a M pagina web
de! chip ta informacion contable
ublica-Convergencls: (saldos v
movimlerto, aperaciones
retiorocas ¥ arisciones
timestrakes SgRIncativas),
reslitando €l carjut demro e
Les fechas extableciias

ENTREGA DE

DEPARTAMENTAL

INFORMACION
CONTABLE 4 LA CONTRALORIA|

14%

100% 1

100% 1

0% 0%

0%

{No. DE INFORMES
PRESENTADOS / No.
INFORMES
alo)*100

oara el | trimestra la ofiona de
Contabilidad realizo ¢l cargue

ENTREGA O

SERVICIOS
DCMICILIARIOS (SU1)

IHFORMACION
CONTABLE A LA
SUPERINTENDENCIA OE
PABLICOS)

10%

10%

100% 1

0% [}

100% s 0%

0%

58 ha realizaco ¢ cargue def [y
1 tramestre de ks nformadion
{ INFORMES XBRL ) &
la superintendencia de sericies
sublicod SUL., pars e IIL
IrWMESIre $& esla procesando ¥
validando la informacon,
formacion que 4 CATGETS
entes cel 15 de noviembre de
2025

PRESENTAR

DECLARACIONES
IMPUESTOS NACIONALES (DLAM)

10%

100% | 22

27% &

23% 5 23% 5

0%

oara ¢ 111 trimestre de la
igencia 2025 s& presento # 4
DIAN o3 dmpueRtos naconales

1. ¢ 15-07:25 34 presento of
mpuesto & W3 ventas
corespondignte o 111 bimestre
1025

1. o 15-07-25 sa realizo o pago
e retencion £n la fuente
OSrmEpsonGiente &l mes de junio
da 2025

3. &1 15-09-25 54 presema o
Impuesto 4 fas vencas [ILL
bémascre 2025

4. el 19-08-25 su peesento
{rezencion en la fuente del mes
de plic de 2025

5. ® 15-09-25 58 realizo of pago
4& retencion ¢n La fuenty
comepiondacite ol mes de
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Formato
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Fecha de Etaboracién

DEFEMDEMCTA:

Fecha Ultima Modificacion

Varslén

2008-09-15
CONTABILIDAD

VIGENCIA

2025

PEOTECTD

POLITICA MIPG
OBJETIVD
INSTITUCIONAL /
ESTRATEGLA PSR

ACCTONTS PROGCRAMADAS

PONDERACION

RESULTADO
PONDERACION

MHETA
PROGRAMADA

CUMPLIMIZNTO

CRONOGRAMA DE EFECUCIGN

COSTOS

I TRIM

IV TRIM

,

waLDR

FUENTE

VALGR

INDICADOR

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

PRESENTACION DE ESTADOS|

FIHAKCIEROS

11%

8%

0% | 12

25%

25% 3 25% 1

0%

{No DE [NFORMES
SOLICITADOSS Mo
DE INFORMES
REALIZADCS)® 100

para ¢ | -11 ¥ [[1 trimeszre del
ahc 2025, sa elaboraron lod
‘gstadou Bnanderes gunerdleld v
zarviooy {Atusdoctd,
sicantaritads y £360)

PRESENTAR
IMPUESTOS
(MUNICIPIO DE YOPAL)

DECLARACIONES
MUNICIPALES

13%

13%

100%| 9

22%

33% 3 A4% 4

para o Il renestre da B2

1. &) 23-07-25 s& reconodo ¢l
PHOC pOF cONCerKn de
daclaracion impuacto induetaa v
COTIErcht COYBSIONGENE &1 §11
bimestre 2025

2. ¢ 2)-07-25 s page of
ajcakiia muclnipal da Yapsl Is
retendion de impuesto Indusiria
¥ COMenio oxrespondente a &l
1t bimvestre 2025

3. ¢l 1909-25 & ceconoco ¢
D400 DO COMENS de
dedaradion Impuesto de
indusaria y comercke
correspondienta af L] bimesire
2025

4, ¢b 19-09-25 32 page al

1111 bimestre 2025

AVANCE PLAN DE ACCION

EO%

OBSERVACIONES UNIDAD OE PLANEACION

£l &

Nsoi

realiza observaciones, actarationss o explicacidn del cumplimiento de cada una de las actividades, Se recomienda que para el proximo perfodo se tome correctivo del caso.

e m——

JOR

-




L 4 ‘ Py

Tipo de Documento

PLAN DE ACCION 2025 e
" I Céodigo
mcan'".f.ifi.’::g{, Aseo de Yopal 51.02.03.01
WY, has w0 754 Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: OFICINA DE TESORERIA VIGENCIA 2025
@ ~ E o CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
a 40 c ag w
g gt £ META 2
i 333 g 3 g PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO 2
b G2 PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 2o I TRIM I1 TRIM III TRIM IV TRIM INDICADOR 2 OBSERVACIONES
E 3E 5 8 x0 FUENTE | VALOR 2
s =] & w
2 b = = P = o
a Zuw » % % UNIDAD % UNIDAD 2 S 2 2 z 9 2 i}
H E H 3
Eestlfm ” REVISAR LAS gxﬁbnmes BE [ TRIM: Se concilié los meses de enero a
resupuestal y :
concusciones | 1 | 9% [ oow| 12 7 ase | 3 [ o | 3 [ e | 1| ow | o PRESENTADOS/N0 | (e 1 TR Sl s e
abli BANCARIAS DE INFORMES o y :
gasto publico ARID)*100 mes de julio de 2025
PRESENTAR INFORME N DE
gguigal:m & DEL] gNg(.)RMES En 1 - II trimestre mensualmente se elabora y
MIENT! DE i j j :
35% 26% 100% 12 o o o o entrega el informe del flujo de caja. III TRIM:
LOS INGRESOS y GASTOS| 337 o X 9| 25% |EEEaE| 25%: (REESER| 25% SEN| 0% a i ol bt Se entrego infarme de fujo de caja de julio,
DE LA EMPRESA, INFORME il agosto y septiembre de 2025
SSPD FLUIO DE CAJA ANOyrL00
Seguimiento y
evaluacion del
desempefia PRESENTAR INFORME (No. DE En1 - II trimestre mensualmente se elabora |
Institucional MENSUAL DE LA INFORMES entrega el informe del estado o siutacion de
SITUACION DE| 20% 15% 100% 12 9 25% 3 25% 3 25% 3 0% 0 PRESENTADOS/No Tesoreria, III TRIM: Se hizo informe de
TESORERIA DE LA DE INFORMES estado de tesoreria de julio, agosto y
EMPRESA ANO)*100 septiembre de 2025
El comité de seguimiento para socializar la
T T ejecucién del contrato fiduciario del 1 trimestre
NTROL| 4 & o " - INFORME de 2025 se realizo el 25 de febero de 2025 -
FIDUCIARIO 1 B 100% 4 # 25% : 5% = 25%. &4 0% 0 FIDUCIARIO El correpondiente al 11 trimestre se adelanto el
26 de mayo de 2025. El Comité del ITI
trimestre se realizo el 21 de agosto de 2025
Transparencia, I TRIM: se hizo reporte de deuda publica, SIA
chsA BT PRESENTAR INFORME A (N:(j < DE cuenta Fiscal 2024, SUI aprovechamiento,
informacién LAS ENTIDADES DE INFORME Cierre Cascajar, IAT y comité fiduciario. 11
piiblica y lucha INSPECCION, VIGILANCIA 20% 27% 100% 15 133% 20 67% 10 47% 7 20% | 3 0% 0 PRESENTADOS/No TRIM: Se reporto deuda publica,
contra la Y CONTROL, SGR. SUI. DE INFORMES aprovechamiento y comité fiduciario. III TRIM:
corrupcion " AﬂO)* 100 Se reporto deuda publica, aprovechamiento y
-~ comité fiduciario
AVANCE PLAN DE ACCION 84%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

.

L{/ﬂ/é/

JOSE ANTONIO msas\hmmu Tesorero
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«< %> PLAN DE ACCION Lo
Empras do Acustin 51.02.03.01
R Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
2008-09-15 2023-08-25 5
CEPENDENCIA: RECAUDO, CARTERA Y NORMALIZACION VIGENCIA I 2025
"SLEUL CRONGERAMA DY £ CEUCION oL 7, S— -
g E "' 3 8 3 H] E 5 s § PONTERAEIEN 'ﬂ:’“ HITA SROSRANARA CURPLIMLINTO T c"—-——--—-.—-—l""’:‘:"::“ CIICHI=ES T N— YO T g §
EEE ER £l. H 3 : 53. f 5 : s . s | = 3 g i3
ii g it FiS £ H H] g3 - - uNIDAD Eo - ] 3 g 3 2 3 2 $ g z ) 2 i
X o |-} H - “t S H H 3 H 3 ] 3 -
[Fertetecimiencs
g " Efaborar e Implementar el de 2025 anzé en
u |ﬂrﬁpnnc-ua7 " de|pérdiaas operasen | 10 |ercaas e defraudadén de 6% 0% | Documento 1 0% ° o% o | o o ow | o [ow] o En el tercer trimesira ds 2015, o 5o v
fluidos '
Deteccién de conexiones Ilegales o
rmient s ST T TR e En e tercer trimestre de 2013 & reafzaron
Fonaled_. [.u N aelEnclancla en 1a Requeckdn de| 5+ 10 usear A mmwm '.. awan- cortes del servick de conexones Hegales & predi)
n slr;pﬂﬂcadén d: péraidas Operackin 9 perdidas | b gl PRI mon & iR 10% 4% | No. procesos 600 37% 220 % 40 13% 30 17% | 100 | 0% a lotes an don y lotes vakiios con|
per Myt @ Mmeh R acometidas visibles asii julio 25, sgosto 23 en)
proceses e WY ey M eha o septiembra 5 para un togtal de 100,
Tenricar a1 T i
BRI TR N
Fortalecimiento Detecddn de defraudacién de Buldos En o tercer trimestre da 2025 se realtzaron
donal v Garantizar 12 Gestibn  de| ™Y wites awhnan o et cortes del servido de por presuntos  fraudes
B hat P SFLS |- rera P03 Pae IIAT 8 TTANLOY ¢ T TG 15% 11% | Ho, procesos 600 T4% 444 14% 85 | 41% 243 19% | 116 | 0% ¢ {reconexiones legales, medidor intervankin, doble
> fMnandera o el BRRZBICT Dok fud b acometica asi:  asl: o 42, agosto 21 en
Proccsoes b W reCEuS ob -1 Fraudes, septiembre 53 para un total de 116.
Fortateamiento Howmalizar | uarkes  Uegoles  por
Reduccidn Actendla An d. " En o tercer trimestre da 2015 se normalizanon o
12 mﬁ;ﬁf‘: ' pérdicas de f,mm b perdians A e e e | 1% % | me. proceses 240 2808 67 13% 31 | 0% 2 s | 13 fon] o matreularon 13 suscriptores 8 los cuales se les
ol facturd cobeo retroactivo.
DrOCesoT co =
Fortalecimisnto Dinero
Garamtlzar ta En e tercer trimestre de 2015, s& recaudo por
organizacional y | Estancarizar Gestion  [Cartera recawdada del proceso de recandado
8 | pliscackn ae |orocesos wsml‘mwblﬂdad F L | o einl |roouperation de caters 10% &% | aison “1 e 7.200 80w 5.734 7% 1o3s| 23% | 1838 | 30% | 2.160| om o madm de cartera un vakor total en milones de
DLRS0S —r0Y hiskubed
Fortaledmiento
Garandzar L| En el tercer trimestre de 2025, se realizaron
I iekonrismirril bosmiomvi [sosienioloaa | <F 1.5 Seodn  de|Cones v Suspensionss del Sevddl  1gw | &% | Mo Cortes 9.600 79% | 7.555 26% |2540|21% | 2059 [31% ] 2956 ow | o 2428 suspensiones v 529 cires del Serdco pard un
era tota) 2,
COCesOS
Fortalecimiento Garantizar  Ia
or ¥ trar [Gestidn  de|Reconexiones y Relnstaladones del P, €n e! tercer trimestre de 2025 se reallzaron emrel
L] simphficacion de] procesos ﬁmgma SF 1.5 Cartera servico da acusducto 10% Ky Reconexiones 9.600 30%: 2909 11% 1.074 | 1% 255 16% 1.580| 0% ] recomexdanes y relnstatadones un tokal de 1580
DrpERSOT
JEn & tercer timestrta de 2025 S8 &mvidron
Fonalecmiento Ga cack de cobro persuasivo asi: Agosio 479)
rantljar  la g toes los ddos y septiembre 259 de los ddos 1 &)
8 [Juaceecieal vlGsancauiar lisstenibidan | 5F L5 [STHRn duApctum v Gestdn de procesas) e, &% to. 1.200 s2% 738 o% o | ow o 6% | 738 om | o N
a pa Persuasiva Expedientes NOTA: 58 moceica 1 mety programaca de 500 # 1200, toda
proceses VRZ qua B nOUACACIoNRs 44 Seton emviaer a los 120 dlas,
SArA ity oty CATTRTR Y 134 Sriaten F1as. sl L
Fortalegimients Apertura de oxpedientes &n eobro
Garantlzar Ly En el tercer trimestra de 2025 se aperturaron 73
arganizadional y | Estandarizar Geston  |Coactive Ko.
8 | umplifcacidn da |proceses w;wmmdm SF1.2 | Comerdal | st o epoetbd w8 ¢ ™ ] eentes 300 a1 112 15% a9 | 0% [ 1% 73| om o expadientes para lnki 04 cobro por Jurisdiccion
orpeesas mmemn = memme dmdmmi aems s
Fortaledmlento
Garantizar la
025 [{ 16
8 emanlzadona:’: .Eshndiﬂzlr SF1.2 cg:uon Cobros Coacthvos terminados 5% % r:::iocms 240 1% 27 - 10 % N ™~ 16| ow 0 En ¢f tercer trimestre de 2 £4 terminanon
o finandera erca tadas procesos
DIDCEsOs
an;:;“o?a:n Estandartzar Gararlzar 2 Gesthon Ho. Proc En ¢l tercer trimestre da 2025 se terminaron &
B | e eacitn dy [ororesns sosteniiiaag | SF 1.2 | ERE - Leobeos coactivos suspendidos % ow [ Mo- Procesos 180 7% 13 % 5 | 1w 2 ™ sl o | o oroceios
finandera
Drocesos
ter T Total % cumplimiente| 12%
Tota! costo o inverslén] 0
" 260 Frl Tatal % cumplimiento 25%
Tota! coste o inversién 0 ———, I % g
A Ier Total % cumpllmiento 475 m\ ") ﬂ‘ ‘ \“I‘Q\ﬂ\
Yousl cotito o fversidn [} JUAN BERNARDD SALDARRIAGA ELORZA
A a0 Total % cumpl m!uﬂoi Lii.) Director Gestidn de Usuarikrs
Total costo o nv:rlldnl [']
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EP £ i i . 2 5 3] P
3 H 25 5 i 0 sd = L] HETA PROGRAMADA CUMMINIINTD - H F
é H 5 ] 8 3 G =3 & 28 1TRIM nTaIM r TREM IV TRIN i g
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En € primer trimstro de 2025 st factura CONSUMO
segun medicion 8 133,956 suscriptores, segin Informe
de poscritica gue armmja SIT.
Fortaledmiento Optimizar la En ¢! segundo trimestre de 2025 se facturo
g [|oroaniraconaly  |Reuocén ge |intraestructura FACTURAR Uder segln a 116.640 .
smplincacién de  |pdrdidas de acueducto y EOLL  |FACTURACION CONSUMO POR 15% %[0 Facuras | 520.000 | 71%| 3s8238] 26w 133.956 | 23%| 116640 23m| 117643 0w Consumas, |segin informe de poscritica que rroja del archivo de fa
procesas HMEDICION medicién y  [base final. (Abri): 39,087, Maye: 38,850, luniko:
fac 5 38.703)
En el tercer trimestra de 2025 se facturo consumo
segin medidon a 116,640 suscriptores, segin nforme
A de poscritica que arroja del archive de la base final.
X . » .
En 21 pri trii de 1025, se 1
5335 causas por atto consumo, derivadas del proceso de
desviaciones significativas.
En ¢f segundo trimestre de 2015, se identificaron
:JI;E:T cr;ﬁéaagg | 5% 2% [Ho. Inspatsion 2800f 49%, 1361] 19% 535 15% 428 LY 39 i mﬂ“ c“'m:““"” uamums e e oo
- 1 14 a % . X ' .
PERDIDA DE AGUA maguinaria y 30.000.000 medidén y sauu- :;;)s)gmﬂcamas {Fugas no visibles: 45 Fugas
vehicuias facturadén "
En ¢f tercer brimestre de 2025, se identificaron 428
Causas por alto comsumo, derivadas del proceso de
desviaciones significativas (Fugas no visibles: 40 Fugas
. Visibies: 358)
Fortaledmiento .
organizadonal Reducoidn d mtmgz un REDUCCION OF SEGUIMIENTO A Lider En el primer, segunde y tercer rimestrada 2025,
& d ¥ e el efidente PERDIDA DE AGUA POR [LAS REPARACION
simplifcacén de | pérdides | de péraldas de GT 1.4 FUGAS ot Le FuGss e | 5% 1% [Mo. Inspectiond 1s00| 21% us| ew 113 &% 123] 5w 79 o Conmsumes,  se reallzo seguimiento s las fugas detectadas visibles ¢
- medidén y Imperseptibles, derivadas de) proceso de desviadones
rocesos Qua IMPERCEPTIBLES AGUA tacturadén
'
& - - - En ef primer y segundes trimestra de 2025, no s&
CAMPARAS DE 1e2ll0 ningun Upo de campafia de sonsibilizocion o
ol SENSIBILEZACION Lder usizarios para la reduodion hugas en los predios.
AL USUARIO PARA Adqulsicién de
REDGCIR LAS 1Y %Mo, Campanas 2| som 1 o% of % , o| sow 1| o blenes y 2.000.000 [SPMSUTS ey o) tarcer trimestro ¢a 2025, se modifce o folleto
FUGAS EN LOS sérvicios Ta d;' que se tenia para informar a los usuarios de los
IKHUEBLES pr ¥ redes soclales
$& compartio video ¢laborade por f2 aficing de
responsabliidad social,
MANTENER ¥
SUMENISTRAR -
AlCanzar un La Informaddn es reportada mensuaimenta ak Ing.
7 nivel eficlente ° 3535:?3135 FERDION :‘::&%g:ks o esho. = e s, |CamI0 Castilo para que sirva de insumo para e cdicio
de pérdicas de 0. Reportes 12] 5% 9 25% 3| 25% 3| 5™ 3 0% ' del LANC, askmisma se siguen diligendiando la
2gus IMPERCEPTIBLES CONSUMO Medkidn Y |intormackin en fa carpeta compartida de historkcos de
FACTURADO POR facturackn [ o Tos carpe
ESTRATO

sﬁ*
v
>
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En ef prims trimestre de 2025 solo $& révisaron 448
con consuma 0, por faita de
o, e e
Fortaledmiento
a organizational y Garantizar [ CRITICA Y POSCRITICA Cg;ISUHOgRO CE 5% o% % ™ 0% o o o % En ef segundo trimestre de 2025 no se revisaron
simpficackén de Y LOS PREDIOS QUE m3 tacturadas 18000 443 predics con comsums 0, por faita de personal
procesos finonciera REPORTAN CON operativ
ANOMALIA POCO '
USO SIH CONSUMO En o torcer trimestra de 2025 no se revisaron predios|
con consuma 0, por falta de personal operative,
En el primr trimestre da 2025 solo 58 revisaron
1398, #n &l mas de Marzo no s& revisaron deshabicados
VERIFICAR LA .
Foraledmicnto Garantizar ia POSCRITICA DE Lider por falia de personal operativo.
- ar 1a
9 ::;«mlcl: sstenibiidad CrITica ¥ Poscarmea | REROS ™ ol vetas 12000| 12% %) 108 ow o] o of ow m En ef s2gundo trimestre de 2025 o se revisaron
Ananciera LOTES ¥ EM M o deshabithdos por faita de personal operathvo.
CONSTRUCLISH En ¢ tercer trimestre da 2025 no 38 revisanon
a |cdeshabitados por fakta 08 personal operative
(REPORTE OE
NOVEDADES
Ho. En ¢l xzgundo trimestre da 2025 en ¢ cuadro de
:x'::td"““ml Y Garantizar ia 5"5':5";2‘,‘”“5 " sctivaciones e mos, | control s thenen ceportados 91 fraudes ¢ egates.
10 | mpincadn de soszeniblildad - CRITICA ¥ POSCRITICA | - U M’m" 5% 2%|en of ststema so0| 39% o% 229 0% 91| o% 91 0% medicidn y
financlers pe , Begales y ¥ reporte de raa.uraud:l £t & tercer trimestra de 2025 en el cuadro de
procesos Saudes Ipz'ora novedades qontrol se thenen reponadas 91 fraudes e depates,
Potenclales)
Planear y
desarroliar
Fortafedmienta iaversiones ¢ g‘s‘m"éi'mes Ho. Uder
organizadonal y Inkcigtivas con preaparacione Consumos, Se ha venldo cumpllendo oon &t cronograma
1 slmplifcacién de viabilidad FACTURACION %N%cw o 5% % s dn la 108] 75%! 25% 27| 25% 27| 25% 27 0% Im sy estableckdo.
Procesos téonica, FACTURACION facturackin facturacidn
Ananclers y
Fartalecimiento Alcanzar un SEGUIMIENTO Y Lider
No. de En &l tercer trimestre da 2025 se reafizaron B11
12 |orosnizaconaly  |Recuccidn de [nivel endente CRITICA ¥ POSCRITICA [REFORTES DE LAS | oo #w%lanomatas asoo| 77w, % 1482] 29| 1400 %] s 0% Cotiumt®s,  eartas ge noficadtn para repasicin de medkdor
simplitcadén de  [pérdicas de pérdidas de ANOMALIAS DE a. medkidn y reportados por fatturacdn come trenatos
procesas agua MEDIDORES reportacas facturachn

Y
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2 3 o5 CHONDGGRAMA DE EJECUCIGN cosTos
3 o = 2 g
gy £ i g 2 g ¥ u 5
%8 H 23 . § ] nd = Sk META PROGRAHADA CUMPLIMLENTE . z 3 H .,
n"E 5 ) 8 u z3 a as ITRIM L TAIM 1L TRIM v TRIM i = &
af d 55 g 3 H 33 3 iz i s 2 £
g3 b Er a a F] 5 3 - M 2 g E
g ] @ H H & FE ] H 1 -] @
& z = ] H = - « ., , « Z * i E
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En el primer trimestre de 2025 se realizaron 816
reposiciones de medidoras.
Fertalecimiento Optimizar la Realiz_alré\a 4 Lider I .
organizacional y | Reduccién de 3 Mejorar la efectividad de|/SPOSICIon de Adquisicidn de En el segundo trimestre de 2025 se reallzaron 544
6 simplificacion de pérdidas gestidn E0 12 ! a medicl:;.; medidores 15% 12% no. Reposiciones | 2800 78% 2172[25,1%| B16  [19.4% 544 29,0%| 812 |0,0% bienes y $  450.000.000 _m“s”?“' reposiciones de medidores.
procesos comercial frenados, daflados, servicios ;“dld ny
nubados. : acturacion En el tercer trimestre de 2025 se reallzaron 812
reposiciones de medidores, se modifica la meta de
2.000 a 2.800 ya que el cumplimlento supera eli00%.
Lider En el primer, segundo y tercer trimestre de 2025
medido: n sub no se realizaron reposiciones de medidores par
med;dér:z ‘:Le 15% 0% No. Reposiclones 5000 0% 6] 0,0% ] 9,0% ) 0,0% 4] 0,0% msizi?:s' submedicion, solo se han realizade reposiciones a
lleven mds de 10 : facturaclé? medideres que se encuentran frenados, dafiades y
Fortalecimiento Optimizar fa afios instalados o robados.
g o'rgarflzaci‘unal ¥ Redu:c_ibn de gestion T L6 Plan de reposicién de Adquisicién ce
stmelifcacién de pérdidas comercial ' medidares Realizar convenio bmnle? Y ¥ 1.125.000.000 En el primer y segunde, no se realizo la allanza
proceses de surninistro de servicios estrategica,la cual se ha venido proponiendo hace
medidores con Lider varlos afios y que no le costaria a la empresa invertlr
fabricantes para i ,
rerer e P 15% 8% o, Contratos 1 50% a5 0% o 0% o s50% | o5 | 0% a fn'::;‘c‘l'ﬁ":i, en medidores
disponibilidad de facturacion Para el tercer trimestre de 2025, se estructuro las
equipes durante condlciones tecnicas, financleras, comerciales del
todo &l afio i convenic.
Total % cumplimiento 14%

ler Trimestre

Total costo o inversién $ 30.000.000,00

Total % cumplimtento 25%
Acumulade 200 Trimestre
Tatal coste o inversign $ 20.000.000,00
, C J

Total % cumplimiento 46% P C—l % g \\;&ﬂ'\ Ll 20 {
Acumulade 3er Trimestre P . - UO’\ = o A
Total costo o inversidn g E :
1] & FREDDY ALEXANDER LARROTA CANTCR £ |WUAN BERNARDC SALDARRIAGA
Total % cumplimiento 46% .
Acumuiadso 4te Trimestre Lider Consumes, medicion y facturacion Director gestién de Usuarios

Total costo o inversidn
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CRONGGRAMA DE EJECUCIGN cosTes
- = £ x
E i 3 ' | &t - —
3 E P C] ] 3 a
2. 2 g 8 - T ! E 3 META PROGRAMADA| CUMPLIMIENTO y w
a a H P g g é g ng L TRIM ITTRIM T YRIM v TRIM 7 a g
T g a c ] < ] o B H -3
ag H X g z 2 * ® E H 9 2
2% g ] H 2 H z [ 2 H
H o ] g 4 @ u H ] u
) g : ; : : : : : : :
2 w 2 E & M - a = E °
o - u ] o o -] -3 ™
s s g S % UNIDAD E “ 3 F 2 £ 2 £ H § H
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1. trimastra: se avanza en un 27% de {a meta programada
para ia vigencia 2025,
Ampliacién de VINCULAR EL MAYOR Lider . \
Garantlzar la NUMERQ SUSCRIPTORES, No. | 2. trimestre: se avanza en un 47% de la meta pragramada
& Servidlo al - geoberttira para | oo bilidad 10 Gestion EN LA PRESTACION DEL | 25% | 21% |Suscript{ 1500 | 85% { 1268 | 20% | 305 | 3% | 565 27% 98 | o Gastos de Fidelizacidn y para la vigencia 2025.
ciudadanc Integrar todo Comercial SERVICIC DE ACUEDUCTO persenal Muevas
vopal financiera ores Cuentas
P EN EL MUNICIPIO DE YOPAL, 3. trimestre; §& avanza en un 31% de |a meta programada
para Ja vlgencia 2025, teniendo en cuenta que s&
aumentaron las solicitudes de matricula para &l servicio de
1. trimestre; se avanza en un 19% de la meta programada
- para la vigencia 2025.
_VINCULAR EL MAYOR i
s | ATp"acmn o Garantizar la HUMERQD SUSCRITTORES No 4 L‘de’é 2. trimestre; @ avanza en un 26% de la meta programada
ervicio al | cobertura para Gestion EN LA PRESTACION DEL N y o Gastos de Fidelizacién y para ta vigencia 2025.
8 ciudadano integrar todo soﬂs;eanr:glélrdaad 10 Comercial SERVICIG DE 25% 20% Sl:)srcersipt 935 | 79% | 739 | 19% | 176 | 26% | 23% 35% 324 a personal Nuevas
Yopal A;aﬂ?;lo 13 vo»E::;EL Cuentas 3. trimestre: se avanza en un 44% de la meta programada
para la vigencia 2025,
1. trimestre: se avanza en un 42 % de la meta programada
para la vigancia 2025.
Ampllacién de VINCULAR EL MAYOR Lider 2. trimeestre; se avanza en un 10% de la meta programada
Servicio al | cobertura para Garantizar la Gestion NUMERO SUSCRIFTORES, No. Gastos de Fidelizacitn y 1a vi ia 2025
8 Ny P sostenibilidad 10 ; EN LA PRESTACION DEL 25% 20% | Suscript{ 1441 | 79% | 1136 | 42% | 602 | 10% | 151 27% 383 a para la vigencia .
civdadanc integrar todo financiera Comercial SERVICIO OE ASEO EN EL ares personal Nuevas
Yopal MUNICIPIO DE YOPAL. Cuentas 3. trimestre: se avanza en un 34% de (a meta programada
para la vigencia 2025.
’ Arapliacidn d s RANT: No. La actualizacidn de la informacién de los clientes es
Servicia al cabzrtura ar: Garantizar fa Gestlon | aan \lfiARizUN:p;TnE#f::fN Soficlud Gastos & Téenico pilar fundamental para garantizar la astencién de los
) P sostenib/lidad . ’ : 25% 16% de 5000 | 63% | 3143 2340 | 1083 | 19% { 955 22% 1105 | D% [} astos ce Catastro de  {usuarios. En lo corrido de! afio, se ha lograde realizar la
cludadano integrar todo Comercial PARA LOS USUARIOS Y/O ) personal - . . o . d
Yopa) financiera SUSCRIPTORES matricul Usuarios actualizacién de informacién de un mayer ndmero de
pa |1 -
a8 suscriptores.
10 532 -
] 2]
Total % cumplimiento 26% T
1er Trimestre
Total costo o invarsién $0.00
Total % cumplimiento 49%
Acumulado 2do Trimestre
Total costo o inversién $0,00 g l 6 (
Total % cumplimiento 76% UG ‘/\ e L= W [ O‘S
Acumulado 3er Trimestre ¢ I}
- N ]
Total costa o inversién a i ATRIZ BOHOHQUEZ ROIAS §  |ruan BERNARDO SALDARRIAGA
Acumulado 4to Trimestre Total % cumplimiento 75% Lider Fidelizacion ¥ Nlevas Cuentas Director gestién de Usuarios
Total costo o inversién o R D\

£
\
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- é sg CREXTIRAMA TF LITCRITEN
5 H = LA PROMANADA Cman paraTe
i g ; gi £ e oo m v <
il 3 i E i 5 t| g . OBSERVACIONES
H
i a 18R nEne
GARANTIZAR, BL TRAMITE ¥ AESPUESTA Al
i LAS MR INTENPUESTAS OE MANERA | 12% | 10w | Mo Respusstasaion 19000 | sowm | useer | 2ew [aess] 2am| asen | 3ow [s772fom| [Gaumace g‘“‘“’
" PERSONAL EH LA EAAAY verbaies parianil
GARANTIZAN Lk RECEPCION , TRAKITE ¥
RESPUESTA A POR QUE SE RECIBEH LHEA] 12w | ww | Mo Respumtns o bR wo| sam | 3m2 | s | om faem| 2z | aem | 29 [om] [Camede Profesional | gestrionaron en el ler timestre 2025 5454 PQR, 4955 351 por escrta, 91 por
=R B Whatsadp por WmataAR? periens i |teiefono o whatsapp ¥ 57 recibicas por coreu e 2d0 s prsorakmenta 4540 par
GANANTIZAN LA AECEPCION , TRAMITE ¥ per mhm-rc,Js:mwm,zuwm«mommymmmm.
S A ¢ sistema de il 2 incluyen, en B
RESPUESTA & QR QUE SERECTBEN FOR [ 12% | 10w :""’“":"'m sso| sw | sz5 | ow | 57 || ze2 | 2w | 1es |om| [Samerde M""""‘" En i reroer ol “""‘:;" de Les Coussles que ene * v
CORAEG ELECTRONICO Comreo slsctronica oarions) totalidad, dencro del clioulo de incicadonts
CARANTLIAR LA ASCEPEION , TRAMITE ¥
RESPUESTA A POR QUESERECIBEN | 17w | 1om | flo- ResuestataFQR rao | asw | uren | asw | asi ] zem| asa | azm |oear [om| [Seeice Protedonsl
E5CHITAS por ssckas personal R
£ ot 708 irecsire T3 du Las 1878 PGR_ an Kechamecients FARA L SERNICIO DE ACULOUCTO 347 sers owr CHCORFORMIDAD CON €4 CORSUNO &
PRODUCCION FAGTURAD ¢ 588 por  CLMACS POR PROKIDLG ¢ ary Mcichms. 437 hearwn o ta <aubal RISOLICION OF HEDIDOR v 241 3ar CARKG
DE INFORMACION P08 SOLICIIUD DEL USUARID,
fnoal 1o ruraaers 2015 du b 2832 .QI AL DUCTO regtetrades. wn ol u-"ﬂml“_“ . Mrﬂﬂm;’:;...
INDICE DE RECLAMACIONES OF H. redamaconms tarvic Gaeos S - e SR A La oriceers hes THCD on i1
=31 ACUEDUCTO tow "~ #tusducts 1 400,00 e soca % | IM2] 25| 228 | 1% | 30w perpanal Le* 12 Secunie vl e COBRQS POR PRGATDIO con 504 regisres. £a rulachin & b peticenss per o) bervide ¢ SCLsduCm # marts dr 1025 b
. Serviclo 3l | Estancarizar m"ﬂ REAOTTCION BE NEDIOOR can 107 Mos ln sare e romer, e tnpte CARAZE OF A RPOASACION PR IDUICITUD DEL RS e 141 edrse
. En ol et Wi, bt Chusabis con mayer raciamachin Lo, Colrws o ramedde (1,130
dane los uRarios acturade (§331; ALAOSICION DEL u:nlwnmuuw:w-mm mmww-uu-m‘mu
e ] 1 Arradichen
T AT TUTS ST TSYY
CuntariRode e s AT cu
GARANTIZAR rugtteren, 4 causal Aee COBROS POR PROMEDIO Ot 555 rhgiatrns. IR Lis paticienas i crarpir mdrears 3 ragistrnis jure of sarvics S¢ sicancandiade fue
Encon Caniic BF (RAGRANCIOR POR SOUCTTUG GEL USUANID can 142 ¥ FALLAT N LA SONEXIDN n
il A|.mmga€nl-n')nl-wmmumudm-mwi?lomm“dm—
u“‘, 1L VERAZ, woice “: mﬁammes e 1% "™~ Mo. Reclamatioces 145,00 | 8w 5067 | 2em |1e73| 2om| 15wy | 22w [1ses|ow] [Sastmoe Profesionsl | ertarmace e rruyee e dm PR Roir® Lis Coniabl 1 00 L CONSUHD O 333 e
105 USUARIOS e et A e e ey ™, FOR SOLICITID DEL USUANIO aem 223
Lo paticiin con rrrer e 4 regHTIS ara o HNICH g W CAND DE - 223 ¥
sz vio FALLAS €N Li CONEXCON GEL SERVICID can 182 regésirse -
SUSCRIPTORES (0 o tarcer imusrs, Las cousshes can mares [Ty . carade (359); tvleim put
14 .Em.;m" Los us,.u EI .!'En'ms :ro‘ Mg Las Ass da parn de 133 redes Imemas da ko precies ¥ viviendad s NG RIS para 2do
rents lmnu;izé?&nmu rmg'ies ™ 5% Ha descovidades 2 100% 2 ow | o |ow| o {ioowm| z |ow] |Cxemade 025
ST AEREQS, PLO estratepicas reskzads personal PQR Sa reakzé campatia, can ol spora de Sacal, on ol de ] por pare da
‘ ks cessaries.
BaRoS s
[~ 3 R OETERNMINAR EL NIVEL OF SATISFACHON
D LOS USUARIOS NEDLANTE ™ o Ho. Samcripeares 000 ™ o ow | o fom]| a | ow | o [ow| jCemde hamaihal |y proyects para feakzar mes de ko 2018 reaba s pers ncuess dt sacten ¢
532 REALIZACHON OE EHOUESTA
Conkar con CAPACTTACION EN CALIDAD EN ATENCION cion @ u
. Sarvicls il Sxandarizar  |remarsoy GELL A&g.,lmu:ﬂ "W.ug-cnléna‘ DF w ™ e, Ca 1 %% 1 % o 2w ) o o |ow Gastos de mﬂmﬂ ::ﬂmli«:: m;':’ulus.u?“ww an « manejo dek Softwars SJT en ol moduls de PGR, s varifica: u expedientes adunlid y
TR - SOLICTTUDES
Fy S cunplis on 4 reporte de WfeNTaCn &) SRema unice de infarmadon SUT DE LA S5P0. Se certicaron  sais (6 ) lermularies da
r con refacturation de los Servicid < ACUETUCE 04 K08 M3 de ener, fabrars, MArzo, abril, mays ¥ ok g:; x::;mm:mh
Serviclo &l O Gastas da umaummmmumum,r-n,mmmnvm cen
. . CEL REPGRTE OE INFORMACION AL $U1 ™ M | Mo, Reportes crumicasas © 75% 45 ow | 15 |asw] a5 | 2w | 15 [ow i e i i (6) fiovis Bade y seis {8 )
TN mmmnmmdcmmma 2340 loa mates 4 aero, lebrecs, ’m;:m,sul maye ¥ punle 2025,
S L pars bea periodios de ¥ apoita.
SO T
% ms“'“‘“":' Frahasd cEl INFORME DE GESTION 1Y % Ho de Informs . on | 4m | swm | 2 |am| 2 % | srw o m““““‘ :":“‘“'" La siicing PQR genara ks informes bimensusles O gestion de RQR pica o conselidado de [nterventars
.t Total % cumslimiente 1%
Totat costo o inversidn
Total W cumplimiento 4w
Acumulado 2do Trimestra !
Tota) Soato o Invarskbn /ﬂ ( ,@ \d
4 5 S: &'as S;:: d
Acomutads Jar Trimantra Jotsl W 71% H : L VAT a(mMopu
Total costo o Inwarskéa l SONLA MAPARO AAMIREZ MONTARA AN BERHARDO SALOARRLACS
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En el Primer trimestre, se inicia la
consolidacién de vna plan de trabajo
que permita la realziacién de campaiias,
sin embargo la baja disponibilidad de
recursos no permite realizar esta labor
en gran medida para este periodo.
En el marco tercer trimestre de la
campafia de sensibilizacién y
apropiacién institucional, se realizaron
o | Realizar campafia de acciones onentaFIas a fortalecer_ la
Desarrollar una - S sensibilizacion y confianza y fidelizar a los usuarios,
Itur 2 o S " promoviendo el reconocimiento de la
cutura £ 3| apropiacién de b
Participach corporativa 2 3 2 EAAAY COMO una empresa cercana,

g _ar;c;pac on . [Estandarizar [orientada a g % | nuestra EAAAY EICE 8 S;D'-*efe:‘;a comprometida con la calldad del servicio
c:ust?':na‘:l? 3 |orocesos  |generar s 5| ESP,conelfinde |7% |4% | 2 [ 12| 67% | 8 8% | 1 |8% | 1 [So%| 6 [0% | o0 Cor‘;:f:;vzs 4]y ¢ bienestar de la comunidad.:
gestion publica rentabilidad 8 2 captar nuevos a -Recuperacidn del drea de Gestién de

= a - - : RSE
econdmica y 8 T |usuarios y mejorar la s ~ Usuarios, con labores de limpieza y
social o E relacién empresa armonizacidn del espacio para mejorar
a usSuarios. la experiencia de atencién.
-Cambio e Instalacion del buzén de
sugerencias, promoviendo la
participacién ciudadana.
-Revisidn del sistema de digiturno para
k! optimizar la atencidn al pablico.
* -Activacidn de lineas telefénicas para
fortalecer los canales de comunicaclén
g con los usuarios.
-instalacién de Horario disponible en
puerta principal.
-Limpieza de fachada, |
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RESPONSABLE

OBSERVACIONES

Gestion ambiental

Participacion ctudadana

Participar
constantemente en
eventos oficiales,
comunales,
ambientales,
sociales,
empresariales y
comerciales

7%

6%

12

Mo. Eventos

83%

10

33%

25%

3 |25%(| 3 | 0% | ©

Gestion de
Usuarios,
Oficina de
Resposnsabilid
ad social
ambiental y
Geblerne
corporative y
RSE

PRIMER TRIMESTRE

Actividades realizadas por la Unidad de
gestion Ambiental y Responsabilidad
Social Amblental.

7, Capacitacién empresas

13, Socializacones , Capacitaciénes 1.E.
Superior, Colegios

1, Capacitaciones internas

1, Celebraciones ambientales,
SEGUNDO SEMESTRE: Se participd en
el Bicipaseo Temdtico de la
Concentracién Escolar La Esmeralda,
actividad ambiental y recreativa
desarroliada junto al Instituto de
Clltura y Turismo de Yopal, que reunié
a mas de 200 estudiantes v 11
docentes. La EAAAY se vinculd con un
punto de hidratacién y una charla de
sensibilizacion sobre el cuidado del agua
v el medio ambiente, en cumplimiento
del compromiso de participacion
constante en eventos educativos y
comunitarios.

TERCER TRIMESTRE: A través de las
Oficinas Maviles desarrolladas en los
centros poblados de Titedirdn y
Getsemani, se Jogré llevar la atencién
institucional a las zonas rurales,
facilitando tramites, asesorias y
resclucién de inquietudes en el
territorio. Estas jornadas permitieron
fortalecer |z confianza en la empresa,
incrementar la cercania con los usuarios
y promover el cumplimiento de los
compromisos de pago, contribuyendo al
mejoramiente del recaudo v la
sostenibilidad del servicio, se realizo

puesta en marcha de la socializacién del
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actividades que se desarrollan con la
oficina de responsabilidad social
Desarrollar una empresarial que tienen como fin sacar
adetante laos programas de adopda un
cultura
N ) corporativa recuperador, en los primeros trimestres
Participacion | davizar| i la oficina de RSE y Gabierno corperativo
: rientada a il !
16 | ciudadana en la Brocesos generar hizo acompafiamiento a dichas
gestion plblica rentabilidad Encuentros de actividades.
' econdmica y ¢| cuidado ambiental TERCER TRIMESTRE: Durante el
social ‘E ﬁ (vigilantes o Responsabilida| {8TCer trimestre, se realizaron
' o = ambientales , 11;':' dSociat  lactividades conmemorativas y de
[= Yl Grupos ecologicos, o . 2 . , . . Oficina de sen5|b|I|§aC|§n ambiental, entre ellas el
B S Adopta un 3% | 2% | 3 6 67% 4 [17%] 1 |17%| 1 |33%]| 2 j0% | O Resposnsabilidjacompafiamiento a Don Otto,
5 o Recuperador. dia del g ad social  |recuperador de vidrie, apoyando su
i S perador, cia de g ambiental ¥ lamprendimienta con el disefio de
o E agua_, dia de] medio imagen corporativa y produccion de
& amb:en?:e, dia de la material audiovisual para promover el
tierra} aprovechamiento de residuos.
Asimismo, la EAAAY participo en la
campafia Colombia Limpia y conmemoré
. . el Dia Mundial de |a Calidad del Agua
con una visita técnica a la planta de
tratamiento y la elaboracién de un video
informativo sobre el proceso de
potabilizacién del agua en Yopal.
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Durante el primer y segundo trimestre,
la Unidad de Gestién Ambiental y
Responsabilidad Soctal Ambiental
desarrollé diversas actividades de

Actividades educacion y sensibilizacién, entre ellas 7
Ambientales capacitaciones a empresas, 13
Sensibilizacion , socializaciones y jornadas formativas en
capacitaciones, instituciones educativas y colegios, 1
_ g CONCUrsos, Responsabilida cag:_zcigaciéin intelt.'na _a]npzrsinal dela
B 2 | campaiias, jornadas ) d Sociat e"l Iba Fyia I’E;.IZBCHID el ol
] -g lidico pedagégicas E Oficina de  |C&l& .raC|.on am' |e_nta , promovien 'o a
'E kvl de cuidados de los he] Resposns_abilid conciencia ec.ol.o_glca y el compromiso
Q 5 | 50% | 14%| Z 90 289%, 25 | 24%| 22 | 2% 2 1% 1 0% 0 ad social con la sestenibilidad.
< 5 recu‘rsos natura_ esy P ’ ambiental y | TERCER TRIMESTRE: Durante el
& a| animales , ferias, g Direceidn  |yareer trimestre se ha liderado la
& E siembras de arboles = uper:st:;a de planeacién y organizacion del evento
£ | en colegios, puntos “Plogging Yopal”, una actividad
de abastecimiento, deportiva y ambiental que combina el
empresas, centros ejercicio con |a recoleccion de residuos,

en alianza con la empresa Korto. El
evento, programado para el 25 de
octubre, ha requerido gestiones previas
de logistica, permisos y articulacién
interinstitucional. Se proyecta la
participacion de aproximadamente 300

oarsnnac nramavisnda sl saidado dal

comerciales y zonas
publicas
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3%
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Yo
VALOR

83% 5

%Yo
VALOR
%

33%] 2 |17%

FUENTE (rubro)
VALOR

VALOR
e
VALOR
L)
VALOR

1 [33%] 2 |0% ) O

RESPONSABLE

Subgerencia
de asuntos
Corporativos y
RSE

OBSERVACIONES

Durante el PRIMER Y SEGUNDO
TRIMESTRE de 2025, la Unidad de
Gestidn Ambiental y Responsabilidad
Social Ambiental desarrolld acciones
enfocadas en la limpieza y el control de
residuos, destacando la jornada "Plan
de Choque” del 23 de enero, orientada
a la recoleccién de residuos en puntos
criticos del municipio, Asimismo, el 27
de marzo se realizd la convocatoria a la
sesién ordinaria del COMPOS vigencia
2025, fortaleciendo la articulacién
institucional en materia ambiental.
TERCER TRIMESTRE: Durante el
tercer trimestre, se reactivd la
articulacion institucional mediante
acercamientos con la Alcatdia Municipal
y entidades como SAYOP, INDEV y
COMFACASANARE, fortaleclendo la
participacién en la carrera Plogging,
evento que promueve el cuidado
amblental v la limpieza de la ciudad. La
EAAAY participa difundiendo su
presencia como empresa prestadora de
servicios publicos y apoyando la
recuperacién de puntos criticos en
cumplimiento de los PIRs. Ademas, se

Gestion Social y comunitaria

Transparencia y apropiacion

ciudadana

Capacitacion a
Lideres

3%

3%

No. de Capacitaciones
(1]

83% 5

33%] 2 |33%

2 |i7%]| 1 | 0% | ©

Subgerencia
de asuntos
Corporativosy
RSE

conw%ﬂeég.ﬁi_dﬂmmm:_
PRI

7  ENERQ INDUCCION DE INGRESO
{INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO
TRABAIDORES RELLENO SANITARIO
CASCAJAR.

30 ENERO INDUCCION DE
INTEGRIDADA Y BUEN GOBIERNO.
TERCCER TRIMESTRES: Se realizo una
convocatoria a los lideres e la
comunidad de la Bendicidn para darles a
conocer la situacodn con respecto a la
puesta en marcha del acueducto ia

Bendicifn
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En el marce de la estrategia
© “Cenozcamos Nuestra Empresa”, la
> o @ . Oficina de Responsabilidad Social ha
wm ° QB S Responsabilida |apoyado a la Oficina de Recursos
g 5| €3 Realizacion de t gswa_l Humarios en |as charlas de induccién al
=4 O : Q erencia :
[ —— g o recorridos o ) personal nuevo, promoviendo €}
c = Q a dr o, 0, - o, g D 16
S 3| 8§ "conozcamos 2% | 2% < 3| 100% 4 3 |33%) 1 f33%1 1 133%] 11 0% ) 0 Témca |conocimiento institucionalyla
B g c E nuestra Empresa" © Direccién de |apropiacion de los valores corpos.fatlvos.
o O o 4 [=] Aseo Estas acciones fortalecen el sentido de
Desarroltar una | &9 = g_ 2 pertenencia y la comprension del papel
cultura © de Ia EAAAY en la prestacidn de los
corporativa servicios publicos.
Participacion . . P Durante el
15 ciudadana en la Estandarizar orientada a TRIMESTRE, se realizaron
astion publica procesos generar acercamientos comunitarios con la Junta
& P rentabilidad de Accién Comunal del barric Bosgues
econémica y de Sirivana y una mesa de trabajo con
sodial representantes de la Comuna 7, con el
o * . . o
c © proposito de fortalecer la articutacién
o - Realizacion de § Responsabilida |institucional y atender las necesidades
s B | audiencias piblicas | 3% [ 2% | B} 6 .| 67% | 4 [33%[.2 [0% | 0 [33%|. 2 |o% | o dSocial |del sector en materia de servicios
‘é g con comunidades 4 Gerencia plblicos y gestién comunitaria.
S = o _
E e = Durante &l TERCER TRIMESTRE se
ot 8 fortalecié la presencia institucional
- a2 mediante tas oficinas moviles en
© = Tilodirdn y Getsemani, v se adelantaron
g : gestiones con la comunidad de La
v o Bendicién para la puesta en marcha del
S 2 sistema de acueducto. Asimismo, se
=] bt atendieron compromisos con Getsemani
i 8 Didlogos triple A " relacionados con la verificacion de la
b e (aliados § MIPA y aspectos tarifarios, y se brindé
E estratégicos, ediles o Responsabilida |acompafiamiento a la comunidad de
. t d ' L4 | 7% 6% § 12 83% 10 | 25% 3 42% 5 17% 2 0% 0 d Social Buenavista por un inconveniente con un
juntas ge accion o Gerencia | macromedidor. Ademds, se realizaron
c?munal d_e barrlqs Y [=} acercamientos con representantes de la
areas de influencia) = Camuna 7 para verificar el avance de la
obra en la carrera 40, destacando la
articulacidon entre la empresa y la |
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DUTGINE 21 PINTET ¥ Segunog semesue |
de 2025, |2 entidad no contd con un
equipo de prensa asignado, por lo que
las publicaciones institucionales fueron
gestionadas desde la Oficina de
Planeacién. A pesar del esfuerzo
realizado, la ausencia de un disefiador
gréafico limitd la constancia y dinamismo
en las redes sociales, afectando la
Gobierno  |frecuencia de difusion de contenidos

24 83% 20 | 0% 0 0% 0 |83%] 20 | 0% 0 Corporativo y Jcomunicacionales,

RSE y Gerencia

Publicacién de
boletines de
responsabilidad 13%|11%
social (internos y
externos) Durante el TERCER TRIMESTRE, 2
partir del 1.9 de agosto, se reactivaron
las publicaciones institucionales sobre la
Politica de Responsabilidad Social,
avances operativos y estratégicos,
alcanzando 41 publicaciones a corte del
30 de septiembre, lo que permitid
incrementar el alcance e interaccién en

codoc corialne o fastalorar lo

Gestion Social y comunitaria
Publicacién de la gestion
No. Publicaciones
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En 1as publicaciones € informes de
avances de Responsabilidad Sccial
correspondientes al primer y segundo
trimestre, se evidencid la participacién
Desarrollar una activa con la comunidad y el valor
cultura agregado generado a los grupos de
o corporativa intf!fés. .Nc! ?bstantg, .I.a falta de apoyo
'Paftl'-‘IPaC'O" Estandarizar orientada a grafico limitd la Do&bnhd;d de socializar
16 ciudadana en la procesos generar estos resultados en medios y .
gestién pablica rentabitidad plataformas digitales de manera mas,
econémica y Durante el TERCER TRIMESTRE se
social . . fortalecié la comunicacidn institucional y
© Publicaciones de el relacionamiento con los grupos de
= 5 avances en interés. Se avanzo en la actualizacion
£ g Responsabilidad @ técnica v de contenido del sitic web,
E & social g mejorando su accesibilidad y lenguaje,
8 5 {Informe de ‘g Gobierne |y se reforzaron los canales de atencion
‘_:‘ 'g pregreso, 2% | 2% % 4 100% 4 0% 0 0% o |###| 4 0% 0 Corporativo ¥ co"mo el bn:ch':n de sugerencias vy la
3 2 publicaciones de 5 RSE y Gerencialsefializacion institucional.
4 g avances y g - "
2 b} i = Desde la Oficina de Responsabilidad
=1 g principates : ) P
2 & . Social, en articulacion con TIC, se
© resultadqs medios reactivaron las publicaciones diarias y el
masivos) apoyo grafico, consolidando la
estrategia de mercadeo, prensa y
comunicaciones. En redes sociales, se
registré un aumento del 233% en
publicacignes y un crecimiento del
56.9% en interaccidn, destacando los
servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo.
Asimismo, se acompafiaron actividades
con la comunidad y los funcionarios,
como la celebracidn del Dia del Amor y
_ la Amistad v el recopocimientoa
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38 z 2 5 g 8 5 z3 Z |pZ| aoca ITRIM | IITRIM [Tz TRIM | IvTRIM | € &
SE b = g § g o g & |x& 5 | w z OBSERVACIONES
A °
23 E 3 E . 2 g ou o |§ P P P o g | w2 i
=] o z 5 = < Q < o ) o o ol k| % &
5 * ) : g wlwlg|Eel & || 3|22 1%|2|8|
o 4
o 5|8 > > > > >| 2
Tota-l % cumplimiento
ler Trimestre 21%
Total costo o inversién 0
Total % cumplimiento
Acumulado 2do Trimestre - - 30% \ \Q'Q
Total costo o inversion $ 0,00 q -
Total % cumplimiento 54, \ [l
Acumulado 3er Trimestre o = > o
. Total casto a inversién| ¢ g 9 s Nombfe Natalia Garcés Gerena J 8 INombre \ Diang Constanza Vargas
8 |Cargo| |ider 1 Gobierno Corporativo de o
imi >
Acumulado 4to Trimestre Total % cumplimiento 4% w Responsabitidad Social Empresarial { e ) Cargo Subgerente Asuntos Corporatwos
Total costo ¢ inversién
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DEPENDERCIA; ACUEDUCTQ VIGENCLA 2022-08 2025
—— =1
! ——
! g i 5 e rscaninin | povnmos
i g E 1 7R o o Tem LA K !
: : i
g ! 5 - - Vpap [ g ’ % ’ 5 [l 5 ’ 5 o E ‘;' i
H H H 4
1 Trim: Sa reatiza of camblo oe Wwherls de b red de distribucén en los puntos de fale {fugs)
CONSTRUCCION, REHARL Eoristrucedn por Qumplmisnio de vids G2l ¢ po? BfecThCd 04 rercRITY.
Yornnlnoa"&une uﬁm 25% % METROS 00 Wnlumv 2 Trim: $e reakza of camiblo e tutrla de Li rad cu olstridetin & KIS PARRTS oo Laies (fugs)
AOIEDUCTO LINEALES 65% | 652 | <% 42 | a | 520 | 0% [ 200 | ow ? - por cumplimianta g vida (il ¢ por Fertackn de terceros.
sisterna 3 Trien: Se raslizd ¢ CAMDIO 04 tubaria de la red da gistribucidn en 03 puntos da faltas {fuga)
por cumplimients da vida Gtil & por afectacihn 04 tarceras.
4 Trim;
1 Trim: Sa realiza purgas en b réd de SHIDUGN para Qarantizar t Wmpiezs de Wy ouderlas v
extraer positles sedimentos,
: de la:
REALIZAR RRGASENLARED | 10m | 4% |nofugas | 200 9% | 78 | 22 | @0 | aom | 20 | ow | 15 | o Gastas dy 2 Trien; S¢ reatiza (aopas € (2 red O GSUIUCHN GINS GarINIIZaT 1 Kmpieza de las nuveras
parsonal axtraer posibles sadimentos.
3 Trim: S& reakza purges an @ red de SZrbuckdn para garantizar la Nmpieza da Lis tuberiss y
extraer ponbies sedimentss.
4 Trim:
1 Trim: 54 resliza Lo torms < presinds 40 Cada sector hidrdulion con & i de evaluar o
—— comportamienza hidriuiico dela red
i DE LAS PRESIONES EN No. T Trim: Sa raaliza | Tomd G4 prESIonEs €N Caca Sactor bidriulico con al fn de seatuzr ol
LA RED DE DISTRIGUCIAN 1w ] 8% o orecs | €2000| 75% [ 31s00| 2% | 10500 | 25w ( 10500 [ 29w | 10500 | om Plan optimo Comportamisnso hidréaco e 1 rad
. d o 3 TAm: Sa realiza 12 toma de presiones #n Cada saczor hidrdulico con ¢ fin dd evaiuar o
tormportamients bidriulits Ot L red
4 Trim:
1 Triti: S 514 4 12 €Derd O CONtNUSCHN de) CONMTItO {ICUualments Suspenciao) para La
terminaciin ¢e instalacén de kos acoesorios de conexidn 4 L entrada o4 Mana Definitva
e da (Conaxidn 267) v la terminacin e Instatacidn de twherls ge 247
Provess un GARANTIZAR LA ABLOMA HETRQS Optimizacé 2 Trim: Sa conthwd con 1a ejecucidn del contrato para |a terminacdn oa Inalackdn de ks
soverrapara | S o |65 2.1 |ConMmrioan pe | SONECONOELAT Bl ™ | uneas | 20| toow | 20| nw | 50 | 3w ] 50 [ 47w | o100 | 0w ey accesonos cu conexidn & Lo ecxTacs de Ranta Daflnitiva (Conexitn 247 ¥ 12 terminackn ce
"“'3’" todo ¥ tagurs ACUEDUCTO pranta Inttataciéa 08 tubrly de 24°
ooa! 3 Trim: 54 termind t ajecucikn dal contrato de Instalackinl e los SCCesorks G COMEn & L2
encracy o6 Mants Oefinithva, 14 &30 3 1 65pare de U entrega oficisl del producto.
4 Tohen:
Fortaeckmi 1 Trim: Su redRED o8 POrmu Otinus MANtERTURALOS ¥ MTIaZEs DOF B4rtH 4l o0ur ador
ento ancargacso de la linea de conducddn y los pE3os glavaddl.
LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE LA Ho,
Zaconal ¥ " : rte del operador
¢ | dompsncacén on Unea o coNUCTION ¥ PASOS | 10% | 7% freamenien 150 | 23% |t | 2w [ 36 | aew | w | am | = | ow Castin da tider redes de Acieduco y iE"‘m.i' eala foas G cortucciin y 0a i wawates O P oo
Drocesos oS tos parsoest e 3Trim: Se reahiza o farma contius mantenkmientos y Impiezas por parte del opbcador
NCArGAo O L Bl 08 CONTUCEdn v 103 pasas Alevadas.
4 Trem:
1 Teim; S redizs L Instalacso de Viida de purgs {30-ene-2025) de 3, o0 ¢ sattor 6; 3a-
AENQVALION O INSTALACTON O Mo, Construceidn ¢ Instakd una vihvula o I (18-1eb-2025) an BaTio B01ques de Sirtvana; [nstaladdo de 1 ventoss
VALVULAS E HIDRANTES £N LAS 10% 5% | Eemertos 12 SO & 17% 2 17% 2 17% 2 ot prciden «n tuber(s de 3 (20-fab-201%)
IEDES DE ACLEDLCTO camblagey infragstructura 2 Trim: Se coatzd U knstalacdn e 0os Vihulas & Kt sectores hidriulicos de t cudd,
sistema 3 Trim; S ewairs L instalacin da dos Vihulas en fod sectorks NGriuiicas 34 12 Cusa.
.  Trien:
1 Trien: 54 realizs ¢ Maitektienio DASKO <o Nmpleza du 23 Ciles de T vidulis y sy
£ de tapa vivuda,
MANTENIMIENTO DE LAS VALVILAS Na. g i
£ HIDRANTES OELAS REDES DE | 10% | 5% |mantenimien| 12 0% L3 17% 2 1% 2 e 2 % Gastos de m:;uf‘a&n;mw vmuuw de Bmpieza ca las cajas de 2 vilvulas v su
ACUEDUCTO ET"Y | personal " .
3 Trim: 54 realiza of mantanimients Bdsico de kmplezs Ae Las cajes g 2 vihvutas y s
{respectiva Instalackdn da tapa viivula,
4 Triemi;
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mmﬁpmm Fecha de Elaboracién Fecha Ulima ModHicocién - _Versitn
DEFENDENEIA: ) ACUET U‘C'sf' (4] VIGENCIA —— 20210828 | 2025 —=
T § § [ — ]
b | I el Bl s o A - |
: t : i
E % Ei E a E ! ‘ . — , ; , ; , § , ; . g ; ; i

REPARACION SISTEMATICA DE

L Trimi! Sa han reaizade (a3 rezaradones 2a FuQas rportadas de Manera ¢NCAL QAranuzanagg
ta continuidad &0 a prestacdn del servido de ko3 usyuarkos del servidid o acukcuCto.
2 7rm: S¢ han reafizaco Ui reparaciones de Tugss mporacas e manera eficar, garantizando

RUGAS £N LAS REDES OF tom | ew | NO-FRE | ooog| pow | 7on | aem | 3e | 2em | 29 | 2om | 108 | om Gastas da s CONtinuIaad & U PrEsLICn o8t SEVICO 06 K USUANGS O8 HVICIO 18 ICUBIUCED,
ACUEDUCTO reparaday oersona! 3 Trim: Se han realtzads 53 reparacianes de fuges reportadas o maners €L, GrantzaNdo
ria GARANTIZAR 1a continuidad en ) preczacitn de sarvico de ko3 upurias dal serviclo de Huaducts.
- 4 Trim:
Regucodn ¢4 | efraestructurs da REPARACIGH: DE » ¥
EQ 21| LAS FALLAS EN
phraans scusducs v LUS REDES OF
akantarlace
ACUEDUCTO 1 Trem: Sa acelamd  sctividad de reparches donda 5o b neslzaco b reparackin de fugey
Interviniendo los sndenes o la3
REPARACTON Df ANDENES ¥ vias o, 2 Trien; Se scwtantd la acthvidad de doncy e ba real a dn da fugas
CAUSADAS POR LA INTERVENCION | 10% | 6% |Reparsoone| 200 | 41w | 94 | 15% b i 15 9% k] tervinkindd (03 andenes o ias sias.
EN LA REPARACION DE FUGAS [ 3 Trim; Se adetentd L activicad de Gond se he - aa fugas
INZRrnnos K3 Andend © taa vias.
4 Trim;
bor 14 Toux s compiinilento) L)
m—stre Total ety © frvertibn v i
2o Trimastra Totsl W cusaplimient| aTw
Totat costo o invarsidn Lo 4 Al '/
- tr Total % tureidlmierts) % wEyan pid
Acumulado Baitra — Total Costo o invarsion P 2 anian wuscaeared eargbo aeTRese V.
Acumutato Sta THRG, Fotal W arsplimients -y L oo on e se Locaghons ) Altavtaittads.

red



Total costo & immerskin
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Cédigo
N Empresa de Acueducto, 51.02.03.01
!can!anEl]?go -AseoElS‘Pda Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versién
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DEPENDENCIA: ALCANTARILLADO VIGENCTA 2025
§ 53 CRONDGRAMA DE EIECHCION COETRS
g E ﬁ o ! -1 § s g
3 ] 5 4 g g . i E 1TRIN 2 TR I TROY v TRIM i g
E
EE ; 2 ; g N § : §
- - Wbl ] 4 # # ¥ .
Elolale ol g f] ]y ¢
I-TRIM: EN EL PRIMER TRIMESTRE SE ADELANTO MANTENIMIENTOS
- PREVENTIVOS EN GRAN PARTE DE LA AED YA QUE SE CONTO CON La|
Plan Rutinario de | DPeTacen vtll“lan;enllmiento CISPONIBILICAD DEL EQUIPO SUCCION PRESION.
Serviclo al Estandarizar Garantizar la Inspeccion y cnm;i:’:ﬁ"‘;;ﬂ:’:em Provisién I-TRIM: SE ADELANTO MANTENIMIENTOS PREVENTTVGS EN GRAN mg'e
5 sostenibilidad X i construccién y - Liger redes de Acueducto y  |DE LA RED CON LA UNTDAD DE AOLCANTARILLADGO Y CON LA OPERACION,
Hudadano procesos stentilde 5A 2.3 preu':::il\t:"u:“reer:; sa | 96 Slcantartiado Sanitarto, 35% 47% ML | 4000 | 135% | 5398 { 56% | 2238 | 49% | 1973 | 30% | 1187 0% opHfruzacion $ 156,000.000,00 ‘Ncantariliado BEL EQUIPO SUCCION PRESION.
{Colectores, Pozos de infraestructura [11-TRIM; $€ ADEI MANTENIMIENTDS PREVENTIVOS EN GRAN PARTE
alcantarllado sanitario
Inspeccidn) DE L& REQ CON LA UNIDAD DE ACLCANTARILLADO ¥ CON LA OPERACIGN
DEL EQUIPO SUCCTON PRESIGN.
v - TRIM: .
1-TRIM: COMO ES HABITUAL POR CRONDGRAMA, SE REAUZE
MANTENIMIENTD ¥ LIMPIEZA MENSUAL DE (AS CINCO ESTACIONES DE
BOMBEQ DE AGUAS. RESIDUALES (VILLA LUCIA, LA ESMERALDA, CIUDAD]
Plar Rutinaric de Operacién y Mantenimiento BEALIN, RAUDAL AMERICAS ¥ VILLA DAVID).
Semicos | oy | Soratars inpecsiny | pein o o g povatn T e e 0t
0
6 et ndanzar | cocteniblidad | S 2.3 e dedombeode | gou | gea {MAME| of | oynqe| sS4 | 33 f 18 [ 330 | 18 | 33% | 18 | 0% o ny Uder Thenlcos ¥ |y ESMERALDA, CIUDAD BERLIN, RAUDAL AMERICAS ¥ VILLA DAVID}.
procesos finandiera preventivo de aguas reslduales (Tebleros nimien optimizacibn Mantenimiento ey 5 MANTEN| v ENSUAL
Estaclones de Bambea { Mctricos, sistema de bombao, tos |nfraestructura I-TRIM: SE REALIZ NIMIENTO ¥ LIMPIEZA M DE LAS;
de Aguas Reslduales UIneas ds fuj) CINCO ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES (VILLA LUCIA]
LA ESMERALDA, CTIDAD BERLIN, RAUDAL AMERICAS Y VILLA DAVID).
v - TRIM:
[-TRIM: La EARAY NO RECIBIG POR PARTE DE URBANLZADORES,
PROYECTOS ©OE [NSTALACION Y REPOSICION OF REDES OE
Qptimizar la ALCANTARILLADG.
Planeadé e infra d Construcclén y I-TRIM: LA EAAAY NO RECIBIO POR PARTE DE URBANIZADORES,
& l2neacidén Estandarizar  |infraestructura de| ..., 5 Ampliacion de redes ds 15% 0% ML 100 0% 0 D% 0% 0% 0% optimizacién _ Dirgctor operativo de PROYECTOS DE  INSTALACKON Y REPOSICION DE REDES  DE|
Instlitucional procesos acueducto y elcantarillado sanitario infraestructura Acueducto y Atcantariliade | ALCANTARILLADO.
aleantarillado sistema [-TRIM: LA EAAAY NG RECIBIG POR PARTE DE URBANIZADORES,
PROYECTDS DE INSTALACION Y REPOSICION OE REDES GE
Construccién y/o ALCANTARILLADO.
rehzblilitacidn de redes - TRIM:
alcantarillade sanitario
I.TRIM: NO SE HA REALIZADO REPOSICION DE TUBEREA DE
Optimizar ta o sy ALCANTARILLADO SANITARIO " .
Planeacién _ O-TRIM: NO SE HA REALIZADO REPOSIGON DE TUBE 13
& i Es;m” '"":2:;%’: %] Gr2.2 “:f';ff:;lgj:“sgﬁiﬁige 15% | 0% [ w100 % | o | ow 0% 0% 0% cptimizacién . pliractor pATENO e < |4\ CANTARILLAGG SANITARIO
alcantarilado iy ucto y Alcamalliade (i e NG SE HA  REALIZADO  REPOSICION DE TuBerla DE
ALCANTARILLADG SANITARIO
1v - TRIM:
Total % cumplimsente EITN
ler Trinestre
Total coste o Inversidn 40,00
Total % cumplimvcnte 0%
Acumulade 2do Trimestre :
Total costo o Inverskon $0,00 i 5
4 3
Total % cumplimiento a2 /ﬂ /
Acurnuledo 3er Trimestra
Tolai costo o invershSn. $0,00 E
2 |eghian Humberto FajarsgfRe
Tokal % cumpllmiento A28
Atumulade 4to Trimestie Uder de Redes de Acueducte y Akantariiado Director Oberative Acumdus Alcanidn/lade
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QQ
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WETA PROGRAMADS.

VIGENCLA

CROMOCRASA DE {2CUCTON

0 e trr M e TADe

FULNTE ()

2025

OEIIAVALTONLS

ot ganiracional y

Enandartzar

sacado pema s tva

33% ]

Mo Calirs.
intervenidn

itr

1% %

OPERADION SISTEMAS

-

Linkyw Ak plpllty s ¢
aminhire de Apm

0 A 2700 de enwa/I02 wr realizd)
nosccion de wean scumisin e bul
oy et e detads du U Pnus]
Ovrucres, sars o mws dv febrare o]
rastzwon bos da 4 7 L3 de febewro U
Mgl Tpetha de lchos de i, ma)
Lin srubar g +4 slpar prograruasdo con o )
e rarcuner b insealcions mplrs,

pats o sepunds Gimae o o e de sbr
0 rowlizd wxir scckin de matwrtab ol 32324 )
19 da ke, e s ol . sy v $ ¥ 16 oo
@ On de e Uns ivatabichws b me
Iergias povibies.

Pxs o e wimevs w ool Lo
Mpdertr activiiades de vzpiess, para o
e de agosto 1-4-13-18.13-19-20-21:22- 23,
pics of s e saptbarche s 53-8 v 26, con o
i e g 82 v trumctrs,

Estandarizar

Manierbmients  Uridade |

EE: %

Mo Fitoes
Intarvenidcs.

MANTE ot XTO
OPLRACKSN RITEMAS

Liskar Potabilizacion y
usminkuing e Apan

Mo 1 b reunde et povecs ]
oty wn mignacion s Hers 1]
sparchuriins de preuts por parte de L
Garencla paes ta cpomizacktn s dstern
Mterro de trrtarseke Wt s como
satuma redundanty

GF 13

Mantsirients #e cora!
de axeso # b wocrzors
Mo Cormss s wh e ]

X e

I

By "

MANTENILNTO
MU RACKN SETEMAS

Udw Potabdtracon v
WETinieTo de Agus

(0 ol ren de anare 50 (aakd extracridn el
tevant scumlade o0 o (el du eras ¥
bocaionsa, equbmlesty & tralajer s mfedor
de 248 horas an o mues de o dablde 2
qve o duils nglar b Mocstroms por L
rirmes s IS Qe 4 geaventaoen, gaed o
. st fubrares e s meceario L Bepierz
wn L bocnoma, g @ e de mano M|
wabajd sirededor e 10 horss en o oum
et 3 Uy Crecierty r ve e rLarad hara
lom chan 17 y 10 e nart, do coud implied) la
ey de b s pars o ingresc e agus
M eonal_ 92 o g Firnerie 1 roslir]
broglers cotrau ds G wosbt @ b
e iama con 266 o ot T aajdda, 8¢ bl
marmrs pas ol Lercor rimnb e 40 Tl
Mrpazs con mancs recwencls deisico & e
e wirirnizan Lu Londiclonses ¢ s n o
octer, contands (g b dguetn ol
sl 207 de aper sckin.

15 Trimexire

Total %y cumplimients

“

Totul costd ¢ bveraidn

10,00

Acumulado 2do Trimestra

Total % cumplimiento

nw

Toal cowto o lnversidn

$ 205 434.07%. 00

Acumatado Jer Trimestra

Total % cumplimiento

Total costo o lnversidn

Afumutado 4t Trimestra

Totat % cumplimiento.

Total costo o Inveraldn

J

Q

1UZ MIREYA PATIRG

Lider Pes.

¥ aé Agus
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OBIETIVG CESARROLLO

SONTENIBLE

RCLITIA M1G

ORIETIVD
INSTITHCIONAL

ESTRATEGLA PGR

INDILADOR

PROTECTO

ACCIONES
PROGRAMADAS

PONDERACIOM

RESULTADO
FONDERACTON

META PROGAMADA,

CUMPLIMIENYO

CRONOGRAMA D€ EIECUCION

1 TRIM o1 TRIM

¥ TRIM

r

UNTDAD

vALOA

VALOR

VALDR

VALOR

FUERTE (rubre)

RESPONSADLE

OBSERVACIONES

Planeacion
Institucional

Estandarizar
precesos

Garantizar la
disposlcidn
eficiente de ios
vertimientos

SA2.2

Planeacién
Institucional

Estancarizar
procesos

Garantizar la
disposicién
eficiente de los
vertimientos

SA2.2

Operacién y

Operacidn y mantenmiento
preventive sistema de
pretratamiante (Retiro de
grasas y arenas, engrase
de cribado autaimpranta)

9%

9%

Na.
Manteni
miento

10

100%

10

30%

40% 4 30%

0%

QOptimlzacién
planta PTAR

Profesional
Alcantariilado -
PTAR

I TRIMESTRE: 1. 5& llevaron a cabo dos (2) jornadas de Impieza téenica con e
£quipe de succidn-presidn, enfocada en el retro de arenas acumuladas en los dos|
canales de cnbado del sistema de pretratamiento. Esta Intervencidn permiti)
mejorar el fujo hidréulico de entrada y prevenir obstruccionas que purdan afectar]
el rendimiento de |05 procesos postencres, 2, De manera complementaria, sej
realizd el engrase y lubntacdn de fes rodamientas y cadenetas del sistema de)
cribado  autclimmanre, asequrando su adecuade funcionamiento mecdnico y|
reduclende ef riesgo de fallas operativas.

Il TRIMESTRE: 1. Se realizaron tres (3) jornadas de mantenimiento técnicol
especializado, que incluyeron el retire de arenas acusnuladas en el pretratamiento
mediants sl uso de pajanta v equipo succidn-presién. 2. Adicignalmente, sel
ejecutaron dore (12) intervenclones cperativas para 12 estractidn  de
sobrenadantes en 05 desarepaderes y el Langue de bombeo, opumirando la|
eflciencia hidrdulica del sistema. 3, Como parte del mantenimiento rutinane, se
llevé a cabo una jornada semanai {12 en Lotal) da lubricacidn y engrase prevantivo
de las r de los filtros p es y de |as cadenetas ds! sistema de|
cribado autolimpiante, con el propdsit de garantizar su funclonamients continua y
mitlgar el desgaste mecdnico.

11T TRIMESTRE: 1. Sé efectuaron tres {3) Jormadas de limpieza técnica en el
sistema de pretratamiento con equipo succdn-presion y retwo manual de grasas y|
arenas en canales y desarenadores. 2. De forma tomplementaria, se realizaron|
axtracciones perddicas e scbrenacantes en los desarenadores y tanque de
bombeo. 3. Asi como doce {(12) Jomadas de engrase y lubricacidn preventiva de|
los r de los filtros per y de las del sistema de
cribado autolimpiante, asegurands su funconamiente contlnue ¥ reduclendo fallas|
aperathvas.

Qperacién y mantenimients
estructuras de los lechos
secado {Tratamlento, retirg
y disposicién de fodos
secos)

9%

10%

No.
Manteni
miento

110%

11

40%

40% 4 30%

0%

Optimizacién
planta PTAR

Profesional
Alcantarilado -
PTAR

I TRIMESTRE: 1. Tratamignto de lodos mediante neutralizacidn con cal y volteo|
de los lechos, con una frecuencla de dos (2) veces par mes, lo gue permitld)
acelerar ¢l proceso de dashidratacidn y mintmizar la generacién de glores, 2. Una
vez neutralizados los lodos, se realizé una {1) jomada especial de limpieza general
an todas las cémaras de los lechos de secato, 3, Sa efectuaron cuatro (4)
jornadas de rebro y entrega de lodes secos para su disposicidn fnal, cumpliendol
<on los procedimisntos establecidos pare 'a gestibn de residucs y evitando su
acumulacidn prolengada en la planta. 4. Se realizé una {1) Intervenudn de
mantenimiento comactivd en |a cubierta del lecho de secado, con el fin de
presarvar su integridad estructural y garanbzar la protecoién cel material en
preceso frente a la Ingsmpene,

II TRIMESTRE: 1, Con el chietivo de mejorar |a eficiencia del sacado y controlar|
los olores, se conunud con &l tratamiente 'de lodos mediante la aplicactén de cal y|
wvolteo penéddico ¢n los lechos, con yna frecuencia de 1 vez por semana egulvalents
a doce (12) veces durante el segundo trimestre. 2, Postenorments, und vezl
estabilizados. los lados, se ejecutaron tres (3) jormadas integrales de limpleza en|
rodas las cdmaras de los lechos de secade, retlrando residuos acumulados y
imaterial particulada. 3, Se gestionaron cuatro {4) Jormadas mensuates equivalente|
a docs (12) wveces en recolecc[én y entrega de |odos secos para su adecuadal
disposicidn final en el rellens santars, el i d del|
procese. 4, Finalmente, 5& avanzd en ] cantrel de escorrentias externas con la|
instalacién da un canat de aguas lluvias an el techo perimatral, asi como vn canal|
en concrete ¥ tuberia de piso, qua permita evitar &l ingrese de agua pluvial a las
cdmaras y preservar la eficiencia det secado.

II TRIMESTRE: 1. Se mantuvo &l tratemlento dé [0dos en 105 (&chos da secadol
mediante aplicacién de cal y wolteo semanal {doce {12) jornadas), favoreciendo la
deshidratacién y control de olores. 2. Se realizaron tres (3) jarmadas de impleza
general en las cdmaras de los lechos, retirando residuos y material sedimantaco. |
Astmismo, se gjecutaron doce (12) jarnadas de recolecclén y disposiadn final dal
Residuos sacas en el rellens samtarlo, i el ¥|
evitande su acumulacién. 3. Finalmente, 5@ efectuaron labores de reposicidn del

techo de las cdmaras de |05 leches de secado que se encontraba en
permitiendo el Ingreso de aguas lfuvias, se avanzo en un 50% de la reposicidn|
para majorar |a aperatvidad del sistama.
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mantenimiento del
sistema de aguas '
rasiduales del munlelpie
de Yopal T TRIMESTRE: 1. Con una frecuecia de 3 vecas por semana {36 en el timestre)
sa realize la limpieza aspersares y dos (2) jornadas de engrase de rodamientas,
cen @l fin de asegurar &l fundonamiente adecuady del sistema de distribucién del
liquido sobre el leche Aitrante y prevenir desgastes prematuros de los|
componentas mecanicos. Durante esteé perindd se encuentra en efecuclén el
contrato de cbra No. 081.24, cuyo cbyeto s realizar el mantenimientd general de|
los filtros parcoladores 1, 2 v 3. as’ como la rehabiitacidn integral det fltg
percolador No. 4. En el marco de este contrato, se 169ré la ejecucidn conplete del
mantemmients de 105 filkros 2 ¥ 3, o cual na permmitide mejorar significativamante
‘ su eficlencia en 13 remodidn da carga orgdnica y su estabiidad operativa.

I TRIMESTRE: 5e realizaron 36 jocnadas de Fmpleza de aspersoras (3 por|
Garantizar la Qperacidn y mantenimients befl 10;2.:1;5 5 'dt er;g:as? de rcd:mialn‘lus, g:rantizand: :a

. L i ;. correcta Jubrcacion uncionamientns del sistama. aralelamente, avanzi 2
Planeacién Estandarlzar dispasicidén e sistema de filtracién No. Prafesional ¥

I S5A212 Cambio y/o &ngrase de €% 6% i i0 100 Optimizacion _ |miecucén del Contrato da Obra No. 081.24, completando el mantenimiento de los|
Institucional procesos eficiente de los ,‘w,m,,,,{j,_ ngpieza de h:;:::‘atzu % 10 30% 3 0% 4 30% 3 0% o planta PTAR Alcantarillado - o) © o coradores 1, 2 ¥ 3, lo que mejord su eficlencia en la remodion de carga
veértimientos 2sparsores) PTAR orgdnica y su establlidad operativa.

III TRIMESTRE: 1. Se mantuve la ajecucdn del plan operatvo da manternimiento;
preventivp del sistema da filtracion, desarrollando treinta y seis (36) jornadas de
Iimmeza da aspersores (frecuencld de 3 veces por semana). lo que permitis)
optimizar la distribucién del afluente sobre los lechos filtrantes y evitar
obstrucciones por acumulacidn de materlal biokdgice. 2. Adiconalmente, se
efactuaron ocho {12) jomadas de engrase y ajuste de rodamientss en los|
mecanismos de giro (frecuencla de 1 vez por semana), asegurando l2 correcia
lubricacidn y profongando Ja vida dull de los compenentes mecanices. 3. Duranta)
este periodo se culminaren las actividades da mantenimignto correspondientes ai
Contratc de Obra No. 812.14.01.00081.24, la L

del filtra percolader Ho. 4 y la optimizacién funcional de 105 demds filuos, lo que
fartalecis Ja capacidad ¢e remoditn biotdgica v 1a estabilidad operativa del sistema.

S ejecutaron Ues (3) jornadas ge mpreza de scbrenadantes,

con el apoyo de una bamrara flotante, la cual fue praviamente reparada y

rautllizada para fachtar la acumulacidn de residuos flotantes en un extremo de las)

lagunas y una vez cen<entrados en un extremo de ias lagunas, sa extrajeron los|

¥ fueren tr hacia Ios lechos de sacado para su kr

y disposicidn final. 2. Respecto al control de Aujo, se realizé seguimiento visual y|

registro manual det comportamiento del nivel de agua en diferentes puntos de 1as]

lagunas, pammitienda idenbificar zonas de estancamientc y lomar acdones)
corTactivas inmediatas.

: IT TRIMESTRE: 1. S# sjecutaran dos {02) jomadas de impinza de sobrenadantes,
Garantizar la Gperacldn y mantenimiento con #] apoyo de una barmera flotante, el equips & succidn y ¢l persenal operativo;
Planeacién Estandarizar disposicion de Lagunas de Oxidacién No. Optimizacién Prafesional una vezr acumulados los scbrenadantes en un extremo de las lagunas, fuare o
Institucianal procesos eficiente de los | °° 22 {Umpieza de 12% 10% | Manteni| 12 | 83% 10 25% 3 17% 2 42% 5 0% 'I’ ta PTAR Alcantarillado - ¥ hacia los lechos de secada pars su tratamiento y:
vertimientos sebrenadantes, eantrol da miento planta PTAR disposicidn final, respecto sl control de Aujo, se realizé seguimlente visual v,
Aujoy registro manyal del comportamiento del nivel de agua en dferentes puntos de las]

. lagunas, penmibendn identficar 20nas de estancariento ¥y tOmar  acghones,
correctivas inmediatas,

III TRIMESTRE: 1. Se realizaron cince (5) jornadas de Impfeza de sobrenadantes;
con apoyo de barrera fotants, una fierrémienta Naza fabricada por 105 0peradores
de la planta y equipo succidn-presién, trasladando los rasiduos 2 los lechos de
secado para su disposicién final. 2. limpieza Interdiana de maleza y marenal ‘
vegetal provenients de la cerca viva alrededer de las 4 lagunas (2 anaerobias v 2 ‘
aerobias). 3. Se efectud seguimients y regulacién del fluje entre fagunas,
corrigiendo estanc ¥ gl ung arcutacion his ita paral
12 pfiriancia Aol bravacs

1, I y III TRIMESTRE: La Implementacién de |a blorremediacidn estratégica no|
Garantizar I3 aplicacisn de £ :ia ‘reahmdlo':o; \»Trir:a:ionles tél:m:asdv pre?upuesba\esLll aunque :Iu atp:ic:clé‘n
. . N N B continsa previsl en| e las anas de mejora operaltiva amilental e 13|
5 Planeacidn Estandarizar disposlcidn SA2.2 Biorremedianén estratdgica e 0% m’in. D: 12 0% o 9% 0% 0% 0% Insumos Profesional PTAR, Losp resultades obtenidos c:n la operacidn de r:s ﬁlkmsypercnladnras han
Institucional procesos eficiente de los . 2n los procesos unitarios de o l\;::cm: biorremediacién Aeantarillado - 3 cade una alta eficiencia en fa remocign biclégica, mantenienda parimatros|
vertimlentos tratamiento ! FTAR da vartimianta dantro de los limites normativos. No obstante, la blarremediacisn se ‘
considera una alternativa futura para el tratashente especifice de 13 colmatacién
de lodas.
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I TRIMESTRE: 1. Durante el primer semestre, % bien la concentracién promadiol
de DBOs en ef efluents se mantuvo dentro de los valores normativos (85,32 mg/L]
Oz frante a un limite da 90 mg/L G2), su proximidad al umbral mdximo evidencial
una operacén en un rango critico de eficiencia, con una capacidad hmitada paral
avsorber Auctuationas en Ia carga hidrdullca u organica, parbcularmente en)
TRISME - tamporadas de |luvla o en situacianes da falla operativa.
3 STRES II TRIMESTRE: Durante este periodo, la concentracidn promedis da DBCs en el
oI ” Estand G‘;rantllz;; la CUMPLL ora X efluente fue de 120,33 mg/L O1, presentands valores altos en abril y majoras|
aneacion standanzar sposidan Concentragién DBOS del Das . rofesional significativas en mayo y junio. Estas fluctuacionas estdn asociadas principalmente|
8 Institucional procasos eficiente de Jos | 7 2-2 vertimiente 2% O leraon| | 50% 2 25% [85,32| 0% | 120,3] 25% | 854 | 0% OI""':‘:;::’; Alcantariliada - |a tambios en Ia carga hidréuliea y organica, asi como a la Mfluenca de fa
vertimientos NORMA plan PTAR calmatacidn de iodos en las lagunas de oxidacién, que pusde afectar la eficiencial
TIVIDA del tracamiento. Se resaita la Importancla de mantener las actkines  de)
i ign y asi como de i i para el retiro,|
D tratamiente y/o disposidén de lodps acumulades con el fin de asegurar la
asrabilldad y ralidad del vertimiento a largo plaze.
IIE TRIMESTRE: Durante el tnmestrg julio-septiembre de 2025, la DBOs del
efluante vand entra 71,1 mgfl ¥ 104,6 mg/l, con un pico en agosto y disminucidn
en septembre, evidenciando recuperacion y establidad nperatva del sistema
hacia el final del periodo
1 TRIMESTRE: 1. Ei resultado obtsnica indica que el sistema mantiena una
aficienca aceptable en la remocidn de carga ongdnica total, operanda al 79% del
ifmite permitido, lo que avidencla un margen de cumplmients relativamente;
aceptable. Sin embarge, 13 proximidad del valor de DQO con respecto al valor de;
DBOs (133,458 mg/L frente a 85,32 mg/L) sugiere que una fraccidn significatlva de]
la carga presente as argdnica bwodegradabte, y que la eficlenca del Lratamiento)
bigldgica podria estar limtada por factores operacfonales o condiciones subdptimas|
1;_?[5”; del proceso.
TRE!
Planeacion Estancariza G;rantizalj la CUMPLI profesianal II TRIMESTRE: Para este periodo, tal como 6 axpuso en el andlisis de la DBO, 1
rizar lisposicion Concentracidn DQO del DOs P rofesiona cancentranén promedio da DQO en el efluente fue de 257,13 mg/L Oz, can un|
& Institucionat procesos eficiente de los | 5422 vertirmen:;2 9% 0 SEGUN 4 50% 2 25% | 133,5| 0% [ 257.1) 25% | 144,12 0% OFHTR;.?:" - Alcantarillade - [incremento prggteswo desde abell hasta junio, evidencando variaciones en ia
vertimientos NORMA planta R FTAR carga aorgdnica trataga. Estos cambios se  relaconan  principalmente  con)
TIVIDA fAuctuaciones en el caudat v con 13 presencia de lodos colmatadoes en las lagunas|
o de owdacidn.
TIT TRIMESTRE: Duranta el trimestre Juho-septiembre de 2025, |2
promedio de RGO en el efluenta mostrd una disminucén progresiva de 174.8 mg/L
a 107,5 mg/L O, reflejande una mejora sostenida en |a eficiencia del rratamiento,
Esta tendenci Idencla una mayor i eperacional ¥ cantrol
" de| procesn bisidgico, alcanzando valoras més cercanes al cumplimiento nommativo
hacia el aarre det periode.
1 y 11 TRIMESTRE: 1. €l laboratorio intemo de la ampresa s& encuentra en
proceso de estandarizacién y afirma que para el siguiente timetre se podra
realizar el monitoreo respectivo y asi poder establecer la medida da éste
TRISME pardmetro.
i STRES I TRIMESTRE: E} laboratorio intemo de 13 ampresa continya en proceso da|
i Garantizar fa CUMPLL gestidn, por lo que estima gue para el siguiente tnmestre se podra realizar el
5 Planeacitn Estandarizar disposicién sA22 Concentracidn 55T del g cos Optimizacion Profesional monitoreo respectivo y as. poder establecer 3 medida de éste pardmetro. a través|
Institucional procesos eficiente de los - vertmiento l b lsgeun| 4 | B% 1 0% 0% 25% [ 44,3 | 0% ianta PTAR - Alcantarillado - 1de laboratorie extermo AMBITEST. acredliade NTC ISQ/IEC 17025 RESOL. 1396
vertimientos Remoclén carga NORMA pianta ETAR 17/10/2023, se reallzo monftorep puntual obteniendo as ¢l date del parimetro|
organica contaminants TIVIDA SST. En el montores puntual reatizado &l 02 de septiembre de 2025, se registrd|
(Cumphmiento de la o urna concentracidn da 55T de 77,3 mg/L @n entrada y 44,3 mg/L en salida, 1o gue|
Res. 631/2015) representa una remacién del 42,7 %. Este resultado evidenaa una eficlancial
maderada del sistama &n la2 retencidn de sdlidos suspendidos, coherente con el
comportamiento operarve obsarvado durante el trimaestre y con potencial dej
mejora mediante  mantenimiento continuo en unidages de sedimentacion vy
Kitracién.
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A 2.2

Concentracidn GRASAS y
ACETTES del vertimienta

%

TRISME
STRES
CumaL
Dos
SEGUN
NORMA
TIVIDA
D

4 50% 2

25%

12,5

0% 25% | 14,32

0%

Optimizaclén
planta PTAR

Frofesional
Alcantarillado -
PTAR

£ TRIMESTRE: 1. Ourante el primar tnmastra de 2025, la PTAR de Yopal registrd)

una comrentrdcion Ue Yrasas y aceits de 13F mysl en el affuente v 113 morl =n

el efluente, lo que ponde a una de 16n de| 83,75%. Este|

evidendia un ‘o efectivo del sistema en 12 retencidn y|

eliminacidn de compuestos grasos, conlribuyendn de manera significathva al
de los da calidad i para el vertimiento final.

11 TRIMESTRE: El laboratorio Interne de la BAAAY no cuenta con los equipos|
necasarios para monitoredr este pardmatro, por 0 que se estd a la espera del
cantrate con un [aboratorio externo para realizar ¢l respectivo manitoren.

111 TRIMESTRE: El laboratorio intemo da !a empresa conktinua en proceso de
gastifn, por lo qua estima que para el sigulente trimestre se podra realizar el
Monitarao respectiva y asi pader establecer la medida de éste pardmetra. a rravés|
de laboratorlo externo AMBITEST, acretitado NTC ISOJIEC 17025 RESOL 1396
1771072023, s» redllzo monitores puntual obtenlendo ast el dato del pardmetro
GyA. En el monitoreo puntual del 02 de septiembre de 2025, se obtuvo una|
concentracldn de grasas y aceites de 14,32 mg/L #n entrada y menor a 5,00 ma/L|
en salida, lo que indica una eficlenciz de remocién superior al 65 %. Este resultado
refeja un buen desempedic el sistema de prerratarruento, especiaimante en el
cribade y desarenade, garantizands el cumpliriente del valor mdximo permitide
por la Resolucién 06831 de 2015 (100 mg/L) para vertimientos de origen
dorméstica,

Lencentraaidn Oxigeno
Disuelto del vertimianto

TRISME
STRES
CUMPLI
DOs
SEGUN
NORMA
TIVIDA

4 50% 2

%

25% | 3,42 | 25% | 3,21

0%

Optimizacién
planta PTAR

Profesicnal
Alcantarillado -
PTAR

I TRIMESTRE: 1. Durante @) primer trimestre de 2025, el sistema registrd un
valor promedia de oxigenc disualto de 1,89 mg/L, apenas por dibajo de 12 mata
estabiscida da 2,00 mg/L. Esta ligerz disminudén refleja una oxigenacién
marginatmente deficiente en algunas etapas del tratamiento biplégice.  Sin
embargo, se espera una Mejera progresiva en este pardmebd con |a optinmizacién
de los cuatro (4) filtros percoladoras contemplada en el contrato de abra No.
0B1.24, actualmente en ejecucién. La rehabilitackdn total del fltro 4 y el
mantenimiento Integral del fltra L, lo cual permitird recuperar la capaadad de
aireacldn natural del sistema v fortalecer gl rendimiento de los proceses aerdbicos.

II TRIMESTRE: £l afluents presentd un promadic rrimestral da 3,42 mg/l, con
minimo en abril {1,92 mg/l} ¥ recuperadidin en mayo (4,36 mg/l) v jumoe (2,99
mgfl). Aunque se evidencia majora an los dos ¢itimos meses, los niveles adn estdn
por debajo de lo dptime para una operacdn aerShica robusta; se recomienda
reforzar |a aireacidn y atender ia colmatacion de fodos en 125 lagunas, ya que esta
condicidn limita |a transferancia de oxigeno y la eficienciz del tratamiento.

III TRIMESTRE: Duranie e tercer Lrimestrs de 2025, 105 resultados de oxigeno|
disuetro (0D} evidenoan on comportamiento pasitive en et procesa de tratamiento.
En el afluente, 105 valeres se mantuviaron bajes (0.0 - 0,43 mofl), 1o que es)
caracteristico de aguas residuales con alta carga organica. En Contraste, (05 valores,
del efluente mostraron una mejora significativa, can mcrementos progresivos que
Qscuaron entre 0,41 y 4,79 mg,‘l alcanzande niveles adecuades para procesos)

aerobios y <on las i asperadas en sistemas de
tratamiento estabilizades. Este comportamiento refleja una adecuada aireacidn y,
aficiencia #n ios filkros percoladores, los cuales favorecen la oxigenacidn del]
efluente final, indicando buen equiliibrio bioléglcs y establlidad operativa durante el
trimestre,
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Servida al
cludadano

Estandartzar

Garantizar fa
disposkchdn

efickente de los
vertimientos

5A 2.2

Control de fujos de
Agua reskduat en ¢l
pruceso de tratamiento

Madicon de caudal afuenze
¥ eftuanty

%

No. Da
meses oa| 12 5% 9 25% 3 25% 3

5%

Optimizadén
planta PFTAR

Profestonal
Alcamtarifiado -
PTAR

1 TRIMESTRE: 1, A repond un Cauaal promesi 4¢ ingreso de 325,60 L/s v un
A trata0s Proceio 3u 250 /s, K qus representa una efidenca hidriuiica de!
76,55%. Esta siuacidn s vio Infuanciada por L operacion pands) del sistema: en
ST Yy eDeero soi0 PunConabdn Go3 ftros perciladored {S0% A capacktad), ¥ en|
marzd sa incorport un tercero, tando la de hasa 300
/3, Agicionaimante, 54 enufican picos da caudal superiords & 400 LS entre s
10:00 o0, ¥ 2:00 pn., 0 due genena ubfwurwn temporakes. Estas s¢ deban 4l

¥y da MUEVeS DT &N 20NRS O¢
axpanshin urband, a3l Come 3 la comuticidn del S0% de La3 dagunas facuitativas,
Gul ha reducido su capacidad de rtencin ¥ amorthguacisn,

II TRIMESTHE: 54 mgistrd 100 Cauddl proredic de inprese 3e 322,00 L/ y un
caudal Uatado promedic de 255,94 L/s, squbvalente 3 vna efiiencs hicriukcs
sprodmada del T9.45%. Ly Oderencas antre o Caucal recibidd v el tratado se
a30Clan prindipdnte 3 na pr g por

hidrduticas del sizemy y W colmatacka de Kdos en B3 [agUNES FACUYLAtvES, Gull
reOuUCE tu CApACEN] 08 rtENObA ¥ MOTUQUALEN, espetiakments an eventos Ge
mayor aports hideoo.

[11 TRIMESTRE: Durards o dftimd Erimesire (ullo-septiembre de 2025), s
caudal promedic redbidc sa mantuvo entrs 13T v 338 ¥/5, con pleas quel
akcanzaron mis de 480 Us, dentro da [ capeckdad mixima o afkiente 24 500 L4
El caudal tratado promedio fue de 268 {4, valor acorde con la capackiad ooargtiva,
da tratamients ca hesta 400 I, avidenclandd un COMPOMLIANENS 43table v,
el sinema.

Total % cumplimiento 1%
1¢r Trimestro
Total coito & inversién 40,08
Tota) % cumplimicnto 5%
Acumutade ¥da Trimestra
Total costs o Inveraldn $0,00
Tatal % cumpilmiento 62%
Acumutada 3er Trimesirg
Total o5te © Inversidn
Total % cumplimlents 2%

Acumulado 4to Trimestre

I =
2 |OLANA JUDITH PVELLA TE

Profesional PTAR

Total coxto o Inversidn
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macromedidor salida de No. ) Lider aldqulsnclon_ de I::s equipos, En
6 Ios sistemas de 20% 0%  |Macromedidore| 2 0% o {ow| o |ow| o] o% | ol om Plan optimo $200.000.000 | Infraestructura y [0 IeSr MRS
REDUCCIGON DE |potabilizacién y entrada s instalados presianes Pérdicas abiitaron por parte ge
INDICE DE AGUA | municipio de Yopal AgGente espacial los racursas,
NO se dio inicio a las cotizaciones
CONTABILIZADA de los equipes.
Instalacién de 2
. No. Lider * Los Macres se solicitaran
macromedidor en las i
e eionas i e 5% %  |Macromedidore| 2 0% 0 Jow| olow| o| ov | o | om Ffr’;s‘?g;';“ $4.000.000 | Infraestructura y |por ferrateria para realizar I3
asperanza y la victoria. s instalados Pérdidas instalacién.
Visitas a campo para - hd { i
N No. De visitas En el primer trimestre se
Iev‘ar;tamnen'to de % 7% realizadas 15 73% 11 | 13% 2 33% 5 27% 4 0% realizaron dos entregas de
informacion. redas por tarceros las cuales
11:3"5“"2‘:"""' def;fta No. De fueron digitalizadas en los
nformacion
Fortalacimiento cion l software [ go 7% | digitalizaciones| 15 73% 113w 2 (31| 5 | 27% | 4§ ow planos.

P ACTUALIZAR EL de dibujo asistido ; * En el Segund, t
organizacional y AutoCAD realizadas n el Sequndo semestre se
simplificacién de CATASTRO DE d o - realizaren 3 entregas por

REDES DE Registro de esta No. De terceros y 2 instalaciones por
procesos ACUEDUCTO informacion al software 9% 7% digitalizaciones| 135 73% 11 13% 2 33% 5 27% 4 0% la Empresa.
A3, realizadas = En el tercer semestre se
Reporte de anomalias realizé el recibo de la
del sistema de No. De reporte infraestructura de acueducto
3% g
acueducto en al 1% realizados 800 38% 250} 0% 23% } 180 15% 120 0% del contratista Construyende
software ArcGIS. Yopal.
Visitas a campo para No. De visit
levantamiento de 5% 4% S e | 10 70% 7 |w0%] 1 [30%] 3 | 30% | 3 | on * En el primer trimestre se
infgrmacién. realizacas realizb una entraga de redes
por terceros la cual fue
digitalizada en los olanas.
ACTUALIZAR EL * En el Segundo semestre se
CATASTRO DE realizaren 3 entregas por
. Alcanzar un nivel Registro de esta terceros y 2 instalaciones por
Reduccidn de REDES DE ! Ne. De
3 eficiente de EO 1.4 infermacian al software . S la Empresa.
ALCANTARILLADO L S 5% 4 %
pérdidas prdidas de sgua de dibujo asistido o %o dlgrizil[;aa::ges 10 70% 7 10% 1 30% 3 30% 3 0% *En el tercer semestre se
AutoCAD, realizé el recibo de la
infraestructura de acueducto
del contratista Construyendo
5 Yopal.
Atencidn a inspecciones Ne. De
de disponibilidad para 10% 12% inspecciones B89C 116% 1031} 34% | 299 | 46% | 411 35% 321 0%
matricula. realizadas
Respuesta a solicitudes
dz certificacidn de 8% 5o No- D: 120 58% 81 "
disponibilidad de ¥ r’esplutzs a5 14% 17 | 23% | 27 31% 37 0%
servicios. emitidas
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OIHETIVO OERARROLLO
SOSTENIILE

POLITICR H1MG
ORETIVD
INSTITUCIDMAL

TFTRATECTA POR

B CRDOR

PROYEICTO

ACTIONES
PRDGCRANADAS

&

POMDERACT

RESULTADO
PONDERACTION

META MROGRAMADA

CUMPLIMIENTO

CRONGCAANA BF EIECUTT N

11 TRIN T TRZM

™ TRIN

UNiBAD

YALOR

L]
VALOR
>
VALOR

VALOR

FUENTE (rutrs]

VALOR
ALEPOwRad B

OOSERYACTONRES

Servido al
tiudadano

SERVICIO AL
CIUDADAND

Envic de
tomunicadones
oficiales ante
solicitudes de usuarios.

10%

9%

No. Soliciudes
emitidas

300

$2% 275

27%

81

2% | 97 2% 97

0%

* Se atendleren las
solicitudes reallzadas por los
usuarias cumpliende con las
metas establecidas, se estd

Generacién de
certificaciones de
disponibilidad y
requerimientos en
cuanto a las redes de
Acueducto y
Alcantarillade para
proyectos de obras
como pavimentaciones,

2%

1%

No. De
certlficaciones
realizadas

70% 7

20%

30%| 3 20% 2

Acompafamients
téenico 2l desarrolle de
obras que involucra as

redes de Acueducto y
Alcantarillado.

5%

49

No. ba
acompadamient|
os realizados

21

81% 17

24%

BR| 7 24% -

0%

lizando el
acompafiamiento a obras en
construcchin por parte del
municipio y la gobernacidn.

1er Trimestre

Total % cumptimiento

13%

Total costo o inversién

Acumulade 2do Trimestro

Tots! % cumiplimiento

398

Total costo o inversién

3 0,00

Acumulado der Trimestra

Total % cumiplimisnto

S9%

Total costo o inversién

3000

Acumulado §to Trimestre

Total % cumplintiento

Total costo o inversién

A/

CAMILO CASTILLO

INEDK

Uder Gestidn de Infrasstrugtura y pérdidas

O ¥ ALCANTARILLADO EAAAY
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DEPENDENCIA: PROCESQS TECNICOS Y MANTENIMIENTCO VIGENCIA ] 2025
z z
K] 5 2 CRONOGRAMA DE EJECUCTON 005TOS
(]
2 2 ¢ o o wi 2 ;g .| mETA PROGRAMADA}  QuMPLIMIENTG 3 ¢
; % g g § g H § g E§ TTRIN T TRIN 1L TRIM ¥ TRIM g a g
] H £
£ aE £ H 3 g E g & g
1 a H] = 8 a = ] u
g g B : : g - " 2 [ s g g 5 5 g § H : 3
|z ! £ |7 3 Pl N £ 3 H
En & valor Gel presupuesto Se mouyo,
gastos de personal contratado para la unidad
de procesos técnicos y mantenimiento.
Itrimestre $
Acueducto = $ 49.753.205
Personal = $ 28.737.302
- . . _— 11 trimestre $
Fortalecimiento Optimizar la plan de Realizar mantenimiento o ) Lider Procesos Acueducto = § 20.446.900
organizacional y |Estandarizar |infraestructurade  1gq 34 | yantenin; |PrEVENtIvE 08 equipos. 50%| 37,5%| Mamweni| 480 | 75% | 360 | 25% | 120 | 25% | 120 | 25% [ 120 | ow Materiales y §219.742.805,47|  Técnicosy  |Personal = § 37.110.148
simplificacion de  |procesos acueducto y ento petabilizacidn y suministro mientos suministros Mantenimiento  |Contrato 00015.25= § 49.753.305
procesos alcantarillado de agua
II1 trimestre $
Acueducto = § £5.386.771,47
Personal = $ 1B.555.074
IV trimestre $
Acueducto = $
rencal = 5
En ¢l valor del presupuesto se incluy6,
gastos de personal contratade para la unidad
de procesos téenices y mantenimiento.
I trimestre $
Afcantarillado = $ 49.753,305
Personal = $ 28.737.302
. - . . II trimestre $
Fortalecimienta Optimizar la plan de Realizar mantemnpentas o Lider Procesas Alcantarillado = $ 20.446.900
erganizacional y  |Estandarizar (infraestructurade  pg 35 Emantenim |Preventive de equipos 50%| 37,5%|wancen | 72 | 75% | s4 | 25% | 18 [ 25% f 18 | 25% | 18 | om Materiates y $219.742.805,47|  Téenicosy  [Personal = $ 15.555.074
simplificacién de  {procesos acueducto y ento tratamiento de aguas mientos suministros Mantenimiento  |Contrato 00015.25 = $49.753.305
proceses alcantarillado residuales
.- » III trimestre $
Acueducto = $ 15.386.771,47
Personzl = $ 18.555.074
IV trimestre §
Agcueducto = §
Total % cumplimiento 25%
1er Trimestre .
Tatal costo o inverslon % 156.981.214,00
Total % cumplimiento 50%
Acumulado 2do Teimestre f
Total costo o inversién % 214,620.706,Q0
Total % cumplimiento 75%
Acumulado 3er Trimestre 5
Total costo o inversién|  § 67.883.650,94 2 |CARLOS ALB] I CASTHO SANCHEZ
o
Total % cumplimiento 75% Lider L Procescs Técnicos y de Mantenimiento
Acumulado 4to Trimestre
Total costo o inversién




. . i - Tipe de Documento
«>» PLAN DE ACCION g
4 Cédigo
m.“m:‘“ 51.02.03.91
ELCE-ESF N Fecha de Elaboracisn Fecha Ultima Modificaclén . Versién
LEE Y 2008-09-15 2023-08-25
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s
H i [——
£ i 1 i EE 1 H
i H § H £ £ H § HH = H
H i i i £ i i H 11 b Tein e J— % ; §
vl : P f g : ] i
t : e I I I I A R ; ’ ’
MANTENIMIENTO FRE\.'EN'I‘QFQ
Fortalecimisnts CORRECTIVO ¥ CALIBRACION CE Sa realizé estudic pravie. Sinembarge, o kxiste of
Provasr un Rualizar mantenimisnto _ Mantenmiento . , pravie. o, !
organtzacianal y | Estandarizar . EQUIPOS DE MEDICION EN LINEA ¥ DE ol No. Equipos " Y Lider Laboratorio |presupussto de acuerdo con drea financiera, 54 prascind|é da
simplificacién de | procesas servide cantinue |C5 1L |, sBoRATORIO EN UN LABGRATORIO DE (¥ Sorecion de souipas [ 25W | 28% | iy 190 | 100% | 100 |100% | 100 4 0% | O f 0% | 0 | 0% cperaciinde (3 130.000.000 (o 00 auditorls nterms para poder vsar al manos 75 millonss para
v sagura H de laboratori i 9 P
procesos METROLOGIA ACREDITADO EN LA . quipos hacar v én da to
o ISO/TEC 17025:2017
=0 DETERCTIUS QRAMTCTS,
MATERLALES GE LABCRATORIO i .
[REQUERIDOS PARA EL ANALISIS DE mastrs L:
CONTROL A LOS SISTEMAS DE .
TRATAMIENTO DE AGUA QUE OPERA LA 54 realizaran 35: ;“;::;:s‘ :Tﬂ;ﬂﬁ“.:i ﬁ:ms"
BAMY EICE EP. rwquaridas por cada una da s unidades aperativas da s
PRESTAR LOS SERVICIOS DE ANALISIS EARAY.
AMBIENTALES ESPECLALIZADOS DE
MATRICES DE AGUA, SUELD T AIRE DE i .
Seguimiento y Proveer un LOS BIFERENTES SISTEMAS DE Toma da muestras de Serviclos de mestre 11:
liacién dal  [estancar < RADOS
;:.‘:p'ﬁ"u o pm:‘:’ Tar sarvicie continua |5 11 mﬁ:éﬂggiafé’;‘u% POR [2gus “““"'S‘I:;:.‘::"‘:.'; aw | 26% |No. Musstras 2876 | B4 | 2417 | zam | 7o1 ! 27w | 7M1 | 29w | mes | om anillsis dn $  725.000.000 d”::‘;t:’:""“’"“ Se caalizaron 40 muestray de caracteristicas fislcas, 334
lnstitucianal ¥ segquro ALCANTARILLADO ¥ ASEC DE YOPAL - |y da rellena sanitario laboratorio microblolsgicas y 107 quimkas, para todas las mamcs
EAAAY ELCE ESP. rauancas por cada una da tas unidades opsrativas du la
"SUMINISTRO CE EQUIPOS ¥ :
CONSUMIBLES PARA IMPLEMENTAR LA Trimmstra LI:
TECNOLOGIA SUBSTRATC ENZIMATICO
DFINIDO, COLILERT®, PARA LA Sa realizaron 380 muwstras de caracteristicas fisicas, 378
DETECCIGN DE COLIFORMES TOTALES ¥ micrablolfgicas y 87 quimicas, para todas las matricas
FECALES EN AGUA FOTABLE EN EL raquaridas por cada una de lix unidades cperativas da I3
. LABORATORID DE AGUAS. DE Lk EARAY EAARY.
Bagini ES PR
AUDITORIA INTERNA, VALTDACION DE
METOOOS, ACOMPARAMIENTO EN
IMPLEMENTACION DE NORMA,
CAPACITACION EN VALIDACIONES ¥
ESTIMACION DE INCERTIDUMBRE PARA
ACREDITACION GE LABORATORIO EN
ISO/IEC 170252017
REALIZAR EL SERVICIO DE EVALUACION T Con respacto 2l afio Inmediatamenta antarior, sa ha avanzado
o DE GTORGAMIENTO DE LA «n vaidacidn de métodos ¥ e la correccia de (2
kil PN Frovasr un ACREDITACION INICLAL COMPUESTO | Cumplimianto de 61 para puditorn. 54 gide qua se asignan
organizaqona) ncanzar - = i i
e oliftoaciin de | precesas servicio continue |CS 1.1 {POR REVISIGN DE LA SOLICTTUD, de norma 2% | 2% |tcumplimente | 287 [too% | 267 [ 33% | 95 sk | 95 | zem | o7 | o% Ertusios ¥ & 140.000.000 t‘“" Laborstarlo |recursos dubid 3 qua el dinuro destinado 2 acruciiacion debié
procesos ¥ seguro EVALUACION DOCUMENTAL (ETAPA 1) ¥ [ISO/ [EC 17025:2017 proyactas 4 Aguas ol :;D a: <al :‘“’" p ‘_“‘;‘F“: par mﬂdn'. e
EN SIT1O {ETAPA 2) BAJO ISO/IEC Presupul ey P BT
17025:2017 DEL LABORATORIC DE S ¢
ENSAYO ¥/0 CALTBRACIGN DFL para cumplimisnto normative.
LABORATCRIC DE AGUAS DE LA
EMPRESA DE ACEUDUCTO
ALCANTARILLADO Y ASEG DE YOPAL
EIGE ESP
RECOLECCION, TRANSFORTE ¥
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
) Pei1cpacns
SUMINISTRO DE MATERIAL
CERTIFICADO O REFERENCIA £
INSUMOS PARA LA VERIFICACTON ¥
VALIDACIGN OE METODOS ANALITICOS
Fortalacimiento — Provear un DE LOS PARAMETROS FISICOQUEMICOS ‘ Sa validaron los parimatros de cloruros y dureza total en
¥ ndarizar sarvicio can én da No. Pardmaros Estudios v Lidar L i io con UPTC, coma tesis dé grado de
simplificacién ds | procasos ' “:“r’n"“ tnue G511 LTEGTE;TDGE GMSE:PE:'E;B::ATDMO i % 6% |alidadas 15 [27% ) 4 [a% | 2z [17%( 2 | o% El 9™ | % |oroyector S 40.000.000 | aruas wstudiante Ecnayder Farla. S trabaja an la varificacan de los
proceses ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASED parimatros micrabioldgicos.
DE YOPAL B N .
s
tor Trimmesten Total % cumptimtanta -
er Trirmes
Total cosio o lnversidn, $ W] OTS005,37
Total % cumplimignto %
Acwmulnde 2do Trimesire
Total coato o Inverskdn § TA0554. 143,06
Tatel % cymplimienta
Acumulado Jer Yrimeatra 5% H i
b ]
il cosloolaveratén] y  zsn.azans i [rostearoo mamsiio nerrera 3
Tatsl % cumplimbanta)
Acumolada 4to Frimestre o% r 1 do Laboratorie
Tolal coata @ lovarslén] .
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DEPENDENCIA: OPERACION ASEQ VIGENCIA 2025
H $ T RONCERAMA GE EXECUCION "
] § § s g 5 MITA PROGRAMADA cusmLINiENTO 3 3
H § § H i o TN T Tan v T T E
B ) £ g § £ = i
§ : ? i ’ : s 5 i i E
g - - wmacan E ¢ * ] : [ ’ ] * °
; a j s 1I0REEE
REALIZAR EL CUBRIMIENTO DE| 100%| Lider
5 DE BARRIDD Y LIMPIEZA DE VIAS | . 3 i laoid, | PPSA
AREAS PUBLICAS A BARRER PoR ia| 25 1%% KM/BARRIDO 76200 75% S7050 25% 19050 25% 15006 | 25% | 19000 % Operavidn | 3e wenen cumpliende 133 rutas sstaklacidas en !
EAAAY EICE £59 Aseo
Garantizar la
Ampliacén de Uot:enurarde Lider Se atiende la recoleccidn de 105 residuos, dentro de lo8 estableddo
REALIZAR LA RECCLECCION DE LOS|
o ificaci en ¢l programa de prestacion del servicio, Se tiene la necesidad de
6 Planeaddn | cobertura pars | los servicios de| Planificacion  [mEstovos GenzmADOS POR EFECTO| 25% | 18% TONELADAS 1200 ya%  [88354| 24 [28789| 20% 291,85( 25% | 3038 o% Bperacitn |0 o e imasta, e Senrita atender melor a recoleccson
Institucienal | integrar todo | acueducto, Estratdgica  |DEL BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIA Asen |40 po volquets, q
Yopal alcantariliado y ) del barmad.
e Se raalizo la recupsracion de 1 caja estacionaria con mano propla a|
REHABILIZACION DE CAIAS| través del suministro de materiales por el cantrate de ferreteria.
ESTACICNARIAS ¥  CONTENEDORES| ) Lider
PLASTICOS PARA RECOLECCION DE| 109 8% UNIOAD 5 B0% 1] 20% 1 523 /] 50% 3 0% Dperacién Se solicite materales a ferreteria para rehabitar 3 cajas
I‘..nnsutgsd::::‘gguoos PRODUCTORES Aseo estaclonaras y un contenedor de 1100 'ts y |a recuperacion de 3|
contenedores g 3601t
Se realizo 1 atenadn de las siguientes bngadas:
Primer trimastre: {afie seco cafie campifia, cafto remanse,
. Lider Cafiaguate, Colegio paraiso (3 veces), parque Iguena (3 veces),
APOYQ DE BRIGADAS DE ASEQ EN EL] . Segundo trimesire:via picon, Separzdores, parque Intra, Transv
s MUNICIPIO DE YOPAL 15% L4% EVENTO 24 96% 3 42% 10 3% 8 2% 5 % o":;c:"" 17, lorge Eliecer Gaitdn, Resurgimiento, nudeo Urbane 2, Braulio
haad Campestre y central,
S i mAmb: aadn de Pm“?r un Tercer trimastre: Colegio Braulic Gonzalez, Callseq Mauricio
ervcio al riura para servido 10 Planificacién Haranjo, Cafiaguate, Paraisa, Camplia.
audadana imegrar todo wonlnuo ¥ ] SF ATETITRren 15 Sl TOMDS TOTo5, L2n0 Seto [cane 15 4
opel segure la di 30}, cato campifia, colegio Jorge E. Gaitdn, Parque Carrera
Lider 33, Comfacasanare, Kra 26 cll 26. Registraduria, Comfacasanare.
L} RESTAURACION DE PUNTOS CRITICCS 15% 8% EVENTD 24 50% 12 38% E 4% 1 8% 2 Q% Operacdidn Apoyo can al punta critice del calises Maurica Narango v kr 26 cll 26
Mo 5@ atenderan hasta que s& establezca uns remuneracidn por
ita seinat
Fortalecimlante ":’;‘?‘Two 4 Sequimiento y
organizadonal y | Estandarizar evaluaddn del |REALIZAR CARGUE AL SISTEMA UNICO) Olrector  |Se ha realizado ¢l cargua de Continuidad de barrido, Continuidad
16 N
simplificacién ¢e | procesos modela de { GYT 2.1 desemepfio  {DE INFORMACION S.U.1 10% 8% o FORMATOS 2 5% 13 5% & 25% & 25% § % Asec  |recoleccion.
gabierno
pracesos institucional -
Tetal % camplimiento| 1%
ler
Total couts o nverslén L]
Total %o cumplislatbs ATy
2da
Total costo o fmversién ]
Total % cumplimbarts) AN
Jar
Totul contn o inversién 5
dr
Total % cmplimiscie | T
#ta Tr
Total costo o inversién




= 'ﬂm de Documento

PLAN DE ACCION Fomato
digo
e Yopsl 51.02.03,01
E'Nf_if_’ Fechs da Elaborncién Fecht Ultima Modificodién Versién
2008:09:15 2023-08-25 2
CEPENDENCLA DISPOSICION FINAL - RELLENQ SANITARIO VIGENCIA 2025
s CROROERAMA Df ECUCION
! '] . £ S i
a E g E E i 1ran o e s e T i q
S : . 1] ¢ i
- - mzDap s 5 r 5 + ; ' ﬁ 5 g
» > > >
T H proceso da para
Mmmummmoaum » b del eorTat de o da 1a Basculd, 54 realzana us $0k0
1 EQUIRO DE PESAIE, QuE IecLiTal CONtrits 08 MaNtenkmbento debidc a temas présuputstales.
20%
MANTEXTM A 20% UNIDAD i 100% 1 .Y [} 100% 1 o% [} o rspesicien |0 ot 5a reaos 1a Caricackin g4 calbracin Ge [ bastuls
conrecTIve Fnal cTo. 022.25
T A pesa vinentnal ¥
Trimestra 1: &mn«mnhwwwmm
mmhmmummmnmmul
SEGUIMIENTO Y MONITORED DE GASES, \der
& : 0% ieiados, Al POZD CODELE [a RiLs ¥ quebvads U Hiata,
Y DEMAS
xaoos x% 12% # MOKITOREDS 50 % 2 1% ] F 4 % ¥ % T2:50 14 en toca) da K03 Quales 4 Se redhirdn &N
plerxmetrns, ¥ 10 e s placinay de Edvisdes.
ASTeGS T3: S reallzaron I monitareos
s ;E,’Tomu,.m.ﬁuumm"ﬁ P Trimestra L : Lo acthidad g4 realiza 403 veces por semany v 5a lioencls en
Fortaleamients Proveer un VECTORES v AUMENTD DE oLORES EX PORMA Formato de venficacin mensual
orgenizacional y | Estandartzar sendda QPERACION |14 OPERACTON DIAMIA DEL e bl 4 ol u ™ s 2% 2 = : = ! bl wm "|T2: se restiza la actividad duranze el mes y de cads Mes saie un formiats
SMpANCecn e | procesos continuo y 10 mo SANTFARIO T3: s¢ resliza 4 Scthidad Surense o mes ¥ de Cads s sale un fomdts
procesos Sagurd
s W reipeketrsd Lider siquler 003,24
MASIVOS  AMBIENTALES  DE LAl 10% 30% CONTRATO 1 300% 1 100% 1 100% i 100% | 1 on 72 Apart del mes de sbrt s inco f ehrtrazo o€ muguinaris sarila
CHPACION ¥ FUNCIONAMIENTS DEL eSO | crecuance CTO, 00016.25 ¢ ull ot Qararttzs b operetividad gl relena
ARIO saritano,
T2 0 enctratn ca AO0LA T5 ac A
Trimestrd 1! S# reatzn (s implementacin de urd pLnth Moen de
ratamienty da Lixdviados ¢on MroCiEscs ATOqUIMcDs Ins astles aun E3tan
&N SORCLSCHIN PAFE 113 Pruebas, BSta £ Procesd, 54 £sth resizando un
& 0E Un  SISTEMA jer |50 pravio pars la puesta en marcha det Reactor UASD
of T2: Paca ¢ mes de Junio 54 da inkip &l CTO. 031.25 Gyo objeto e
TAATASTENTD 61 LEIVIADG % 15% UNIDAD 1 300% k] 100% 1 100% ' 100% 1 o poon ~OPTIMIZACIGON DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO CE LIXIVIARO,
INCLUYENDO PONDAIES, DUCTOS, CANALES ¥ SISTEMAS EXISTENTES OE
TRATAMIENTO PARA 1, CLMPLIMIENTD DE PARAMETROS, CON
POSIBILIDAD BE REUSO ¥ RIEGD EN EL RELLENG SANITARIOD EL
CASCAJARS
Fortalecmieno m““"““‘"ﬂ: CUMPLIMIENTO DE MUNERA ETapn O
s | orwanizaconat | Estancartzar | o3 servicios ae OPERACION mmm?:u“. Taves el Uder |59 thenen Y o3 poligonos dentro del drea del releno
o0 GYT 3.t mﬂ FONTALECTMIENTS  OEL 10% o § KECTAREAS 10 % 0 % [ [ o o Q L] m tembes para b 00 54 £itan SRS
ProCisas dcanzarMado y QUE SE ENCUENTIA EN B Rl 1
aset RELLEXD SANTTARID EL CASCAIAR [opciones.
°
Total W compliviante 28 Me{\&
o ’Tamq 1.
Total coste o i
g Mot Tonts Joveline Mandes Arwvabe
Tatal % cumplirnlants TI%
e Carge Lider Flyyl {E}
Total costs & brvarsiin o
Tatal % coamplirdasts L) 1
Jar g
Tatel coste » irvarsidn i L_" L.
Mambrs Lax Magu Harmendex Checle
Tatal % compdirabants
e bl Carpa mbnmumm
Total comtn & brvwrids)
Pl ‘\

e = ——




