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INTRODUCCION

En el marco del desarrollo de la gestion administrativa, financiera, comercial, técnica vy
operativa de las entidades prestadoras de servicios publicos, resulta fundamental orientar
los esfuerzos institucionales hacia el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
los instrumentos de planeacién, promoviendo una gestiéon basada en resultados, el
mejoramiento continuo y la generacién de valor publico. Para ello, es necesario realizar un
seguimiento sistematico al desempeno institucional mediante indicadores que permitan
medir los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones desarrolladas y, a partir
de sus resultados, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones.

En este contexto, el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por la Ley 689 de 2001,
establece el control de gestidon y resultados como un proceso permanente y sistematico,
orientado a garantizar que las metas institucionales guarden correspondencia con las
previsiones y objetivos definidos en los procesos de planeacién. Asi mismo, este marco
normativo establece la participaciéon de las Comisiones de Regulacién en la definicion de
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que
permitan evaluar la gestion y los resultados de las empresas prestadoras de servicios
publicos. Estos instrumentos contribuyen, ademas, a la identificacion y clasificacién de los
niveles de riesgo de los prestadores, de acuerdo con sus caracteristicas y condiciones, como
elemento de referencia para las acciones de inspeccion, vigilancia y control a cargo de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En concordancia con lo anterior, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico - CRA ha establecido, a través de su marco regulatorio, indicadores orientados a
evaluar diferentes dimensiones del desempefio de los prestadores de los servicios de
acueducto y alcantarillado, incluyendo aspectos técnicos, administrativos, comerciales y
financieros. Estos indicadores constituyen herramientas para el seguimiento del
comportamiento de la entidad, la identificacién de desviaciones frente a las metas previstas
y la formulacién de acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién institucional.

Por otra parte, el analisis y seguimiento de los indicadores institucionales se articula con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, particularmente con la dimension de
Evaluacion de Resultados, la cual busca que las entidades realicen un seguimiento
permanente al cumplimiento de sus objetivos, planes, programas y proyectos, utilizando
informacién objetiva y verificable para determinar los avances alcanzados y establecer las
acciones de mejora que correspondan. En este sentido, los indicadores constituyen un
mecanismo fundamental para transformar la informacidn de la gestién en elementos utiles
para la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones.

En este marco, la Oficina de Planeacién presenta el andlisis del comportamiento de los
principales indicadores de gestion de la Empresa correspondientes al primer trimestre de
la vigencia 2026, con el propdsito de proporcionar a la Alta Direccidén, jefes de
departamento, subgerencias y demas responsables de los procesos, informacidon relevante
para evaluar el avance de las metas institucionales, identificar comportamientos favorables
o desfavorables y orientar oportunamente las acciones necesarias para el cumplimiento de
los objetivos establecidos para la vigencia.

El presente informe constituye, por tanto, una herramienta de seguimiento y evaluacién que
permite fortalecer la gestion basada en resultados, facilitar la identificacion de brechas de
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desempeiio y promover la implementacidn de acciones correctivas, preventivas y de mejora.
El analisis considera los indicadores reportados por las diferentes areas de la Empresa vy,
cuando resulta pertinente, su comportamiento frente a las metas establecidas y a los
resultados de periodos anteriores, con el fin de facilitar la interpretacién de las tendencias y
establecer los aspectos que requieren especial atencion institucional.

Es importante senalar que cada area cuenta con indicadores adicionales asociados a sus
procesos y responsabilidades especificas, los cuales se presentan en los anexos del presente
informe. En este sentido, se considera necesario que los responsables de cada proceso
realicen una revisién periddica de sus indicadores, verificando su pertinencia, suficiencia,
trazabilidad y capacidad para reflejar efectivamente el desempeno de la gestién. De igual
manera, se reitera la importancia de establecer y/o actualizar oportunamente las metas de
los indicadores, de manera que estas sean claras, medibles, coherentes con los objetivos
institucionales y permitan realizar un seguimiento efectivo durante la vigencia.

Finalmente, para la consolidacién del presente informe se requirid realizar seguimiento al
proceso de reporte de informacion por parte de las diferentes areas, debido a que, al
momento del cierre inicialmente establecido para la captura de datos, no se contaba con la
totalidad de la informacion requerida. Por tal motivo, fue necesario ampliar el plazo de
entrega de los reportes, con el proposito de garantizar una mayor integralidad y confiabilidad
de la informacién utilizada para el analisis. Esta situacion evidencia la importancia de
fortalecer la cultura institucional de reporte, asegurando que la informacion sea suministrada
de manera oportuna, completa, consistente y verificable, como condicidon necesaria para
gue los ejercicios de seguimiento y evaluacién cumplan efectivamente su propdsito dentro
del MIPG.
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INDICADORES ASUNTOS CORPORATIVOS

La subgerencia de asuntos corporativos cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres
servicios, Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Para ello, podemos partir de datos reales para medir las debilidades y fortalezas en
situaciones puntuales del desarrollo de la prestacion del servicio, verificando la eficiencia del recaudo y el manejo de cartera de
la entidad, realizando un analisis, proponiendo acciones de mejora trimestral de cada uno de los indicadores presentados a
continuacion:

SUSCRIPTORES
PROYECTADOS

SUSCRIPTORES | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

INDICADOR META RESULTADO

Es el porcentaje

COBERTURA . . de cobertura
ACUEDUCTO 99% 100% 49,832 50,032 CUMPLE nominal 100.50%

(porcentaje de 100.00%

suscriptores en S
COBERTURA . . funcién del 99:50%

ALCANTARILLADO | 2% 100% 46,204 45,955 CUMPLE nimero de 99.00%
domicilios 98.50%
proyeccién

. COB. ACUEDUCTO
ingresos de la

vigencia) del

COE/’-\ESFI{ETOURA 99% 100% 39,484 39,519 CUMPLE servicio publico s
° 0 ' ’ domiciliario en
SUSCRIPTORES el perimetro
urbano de
Yopal.

Se tomé como fuente de informacidn la proyeccion de ingresos 2026 y el crecimiento real de suscriptores para la vigencia, por lo tanto, se
reporta la cobertura comercial de los tres servicios.

Con el fin de conocer la cobertura de los servicios respecto de la poblacién urbana, se toma como base los suscriptores por periodo reportado
por el area comercial y se multiplica por 3, siendo este el valor promedio de personas por hogar reportado por el Dane. Igualmente se toma
como fuente de informacién de proyeccion de poblacion urbana por el Dane en su documento DCD-area-proypoblacion-Mun-2020-2035-
ActPostCOVID-19.
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2026
MES No. Suscriptores*3 total poblacién Cobertura Urbano
Acueducto Alcantarillado Aseo urbana DANE Acueducto Alcantarillado Aseo
ENERO 149,850 137,652 117,870 172,963 87% 80% 68%
FEBRERO 149,976 137,763 118,095 172,963 87% 80% 68%
MARZO 150,096 137,865 118,557 172,963 87% 80% 69%

COBERTURA MEDICION EFECTIVA

NUMERO DE MEDIDORES )
META RESULTADO MEDIDORES INSTALADOS | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

INSTALADOS FUNCIONANDO

Refleja el grado de 85.00%
cobertura de medidores 80.00%
>900° 779 - )
=90% 84.77% 20,018 42,399 NO CUMPLE operando en el area COBERTURA MICROMEDICION EFECTIVA

atendida por la entidad.
W 1-Trim

En términos generales, el resultado de 84,77% evidencia un nivel de micromedicidn inferior a la meta institucional del =90%,
constituyéndose en una brecha relevante que requiere acciones de corto y mediano plazo. El resultado no debe analizarse
Unicamente desde la perspectiva del nimero de medidores instalados, sino desde su efectiva operacion, lectura, asociacion al
suscriptor y utilizacion para la facturacion.

Por lo anterior, se recomienda que la EAAAY fortalezca la estrategia integral de micromedicion mediante la implementacion de
la alianza para suministro e instalacion de medidores, complementada con un programa de normalizacion, reposicion y
mantenimiento de equipos, la adopcion de estandares técnicos para acometidas y micromedicion y la depuracion permanente
de las bases de informacién. Estas acciones contribuirdn no solo al cumplimiento de la meta del indicador, sino también al
fortalecimiento de la gestién comercial, la confiabilidad de la facturacidn y las estrategias de reduccion del Agua No Contabilizada.

Es recomendable que, en la ficha del indicador, en la interpretacién del resultado, el drea responsable precise si la brecha de
7.619 suscriptores corresponde a medidores operativos con novedad de lectura, no operativos o con otra novedad.
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Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ TOTAL
Numero de reposiciones realizadas 160 222 252 634
NUmero de micromedidores dafiados 3,624 3,517 3,495 3,624
Resultado 4.4% 6.3% 7.2% |37.1%

Durante enero, febrero y marzo se realizaron 160, 222 y 252 reposiciones, respectivamente, para un total acumulado de 634
micromedidores repuestos en el trimestre. Se observa una tendencia favorable en la gestion de reposicion, dado que el niumero
de equipos reemplazados aumentd progresivamente, pasando de 160 en enero a 252 en marzo, lo que representa un incremento
del 57,5% entre ambos meses.

No obstante, al contrastar estas reposiciones con el nimero de micromedidores reportados como dafiados, se evidencia que la
capacidad de reposicién aun no permite atender de manera integral el universo de equipos que presentan novedades. El nUmero
de micromedidores danados paso de 3.624 en enero a 3.495 en marzo, registrandose una disminucién de 129 equipos, equivalente
aproximadamente al 3,6%. Si bien esta reduccién constituye un comportamiento positivo, al cierre de marzo permanece un
volumen significativo de equipos que requieren intervencidon. Bajo esta perspectiva, la reposicion constituye una accidn necesaria,
pero todavia insuficiente para cerrar la brecha existente en el indicador general de micromedicion.

Esta situacidon confirma que la estrategia de alianza para el suministro e instalacion de micromedidores mencionada en el analisis
anterior debe contemplar no solamente la instalacién de nuevos equipos, sino también un componente especifico de reposicién
de medidores dafados, obsoletos o que hayan cumplido su vida atil. De esta manera, la estrategia podria contribuir
simultaneamente al incremento de la cobertura y a la recuperacion de la medicion efectiva de los usuarios existentes.

Adicionalmente, es recomendable que se establezcan metas periddicas de reposicidn, priorizando los sectores, usuarios o equipos
que representen mayor impacto sobre la medicién del consumo y sobre el balance de agua. La priorizacion deberia considerar,
entre otros aspectos, la antigliedad del medidor, frecuencia de fallas, ausencia de lectura, consumos atipicos, ubicacidn,
caracteristicas del usuario y su incidencia potencial en el Agua No Contabilizada (ANC).
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SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS QUE PRESENTARON QUEJAS VERBALES
PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE MENSUAL
SUSCRIPTORES | SUSCRIPTORES
FACTURADOS ATENDIDOS

META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de 5 00%
H H . (]

3% 3.17% 49,991 1,587 NO CUMPLE suscrlptqres y/o , usuarios -
que realizaron algun tipo de .

consulta verbal 0.00%

1-Trim

El Indicador de Reclamos Comerciales (IQR). Este indicador mide el nUmero de reclamos comerciales por exactitud en la facturacion,
resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia, por cada 1.000 suscriptores durante el periodo de evaluacion analizado. Este indicador
se reporta con periodicidad semestral, por lo cual en este informe no se presenta resultado.

INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

PROMEDIO o (o0 n Res
MENSUAL DE < COMPORTAMIENTO PROMEDIO
META | RESULTADO '\ -RIPTORES FACTéJ(I;':\Dos CUMPLIMIENTO DEFINICION TRIMESTRAL
FACTURADOS PROMEDIO
Muestra el porcentaje de 13.33%
consumos facturados por 20.00% -
6% 13.33% 49,991 6,666 NO CUMPLE pr,omedlo en relacion con el 0.00%
numero total de 1-Trim
suscriptores que tiene la
Empresa.

Se facturaron con consumo promedio predios aquellos micromedidores que se encuentran frenados, dafados, nubados, dentro de rejas o en
proceso de desviaciones. En los meses de enero y febrero el comportamiento del indicador fue estable con un promedio de 15.2%, para luego
en marzo presentar una disminucion considerable a 9.5%, esto con ocasion al inicio de cobro por diferencia de lectura en el sector de la
Bendicion.

Es importante que se tomen medidas y acciones contundentes tendientes a disminuir el numero de predios cobrados por promedio, ya que
este factor influye tambiern en el IANC, el cual no se ha estabilizado y presenta una tendencia creciente superando la meta proyectada para
la vigencia.
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INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES

AGUA AGUA “
RESULTADO SUMINISTRADA FACTURADA CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Myegtra el porcentaje de 100.00% 53.12%
pérdidas de agua en que la

35% 53.12% 4,517,918 2,117,887 NO CUMPLE -
empresa incurre en su
operacion normal. 0.00%
1-Trim
100.0% AGUA NO CONTABILIZADA 2026
o (]
2 58.2%
2 o 48.4% 50.8%
£50.0%
o
[
o
a
0.0%
ENE EFR MAR

El indice de Agua No Contabilizada (IANC) refleja la proporcién del agua producida por el sistema de acueducto que no es registrada
como consumo facturado, y constituye un indicador fundamental para evaluar el desempefio técnico y comercial de la prestacion del servicio.
Su comportamiento esta asociado tanto a pérdidas técnicas, derivadas principalmente de fugas en redes, acometidas, conexiones y demas
componentes del sistema, como a pérdidas comerciales, relacionadas, entre otros factores, con deficiencias en la micromedicion, submedicion,
consumos no registrados, inconsistencias en la informacidon comercial y facturacién mediante promedios.

Durante la vigencia 2026, el indicador presenta un comportamiento significativamente alto, con un promedio mensual aproximado de 53,1%.
Este resultado implica que, en promedio, una proporcidn superior a la mitad del agua incorporada al sistema no esta siendo reconocida como
consumo facturado. Esta situacion representa un aspecto critico para la sostenibilidad técnica, comercial y financiera de la Empresa, toda vez
gue el agua producida genera costos de captacion, tratamiento, bombeo, conduccidn y distribucién, aun cuando una parte importante de dicho
volumen no se traduzca en ingresos efectivos.

El comportamiento del IANC debe analizarse de manera articulada con los resultados obtenidos en el indicador de micromedicién efectiva,
cuyo resultado fue de 84,74 % frente a una meta 290 %. La existencia de una brecha en este indicador constituye un factor relevante dentro
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de las pérdidas comerciales, particularmente cuando se presentan medidores dafiados, ausencia de medicion efectiva, submedicion o necesidad
de realizar cobros por promedio. En este sentido, los resultados analizados previamente muestran que al cierre de marzo se reportaban 3.495
micromedidores dafados, situacion que evidencia la necesidad de fortalecer y acelerar las acciones de reposicidon y normalizacidon de la
micromedicion.

Adicionalmente, el comportamiento del IANC evidencia que las pérdidas no pueden atribuirse exclusivamente a las deficiencias de
micromedicion. Las fugas en redes de distribucion y acometidas, los tiempos de deteccion y reparacion, la ausencia o insuficiencia de
sectorizacidn hidraulica, las dificultades para ejercer un adecuado control de presiones, las conexiones no identificadas y las deficiencias en la
macromedicién pueden incidir de manera importante en el resultado. En consecuencia, la reduccion del indicador requiere una estrategia
integral que articule las acciones de las areas técnica, operativa, comercial y de planeacion.

Comportamiento frente a la vigencia 2025

Respecto de la evaluacion realizada al cierre de la vigencia anterior, se advierte una tendencia que requiere especial atencidén, en tanto el
indicador no evidencia una reduccion sostenida hacia niveles técnicamente aceptables, que al cierre presentd un promedio de 51.5% vy, por el
contrario, durante 2026 presenta variaciones mensuales importantes. Esta fluctuacion dificulta identificar una tendencia favorable y puede
constituir una sefial de que las acciones implementadas hasta el momento no han generado un impacto suficiente y sostenido sobre las
pérdidas del sistema.

La variabilidad mensual debe ser objeto de un analisis especifico por parte de las areas responsables, diferenciando, en la medida de lo posible,
el componente correspondiente a pérdidas técnicas y pérdidas comerciales. Esto permitira establecer con mayor precision cuales son los
factores que estan explicando el comportamiento del indicador y determinar si las variaciones obedecen a condiciones operativas, cambios en
los volumenes producidos, deficiencias en la medicion, estimaciones de consumo, fugas, retrasos en reparaciones u otras situaciones
particulares.

Entre los factores que requieren especial seguimiento se encuentran:

e La falta de micromedicidn efectiva y el nimero de medidores dafiados.

e El incremento o permanencia de usuarios con facturacion por promedio.

e La submedicidn ocasionada por equipos deteriorados, obsoletos o con funcionamiento inadecuado.

Los tiempos de deteccion y reparaciéon de fugas en redes y acometidas.

La insuficiente sectorizacion hidraulica, que limita la identificacion de sectores con mayores niveles de pérdida.
El control y seguimiento de presiones en la red.

La calidad y confiabilidad de la macromedicién y micromedicién.

La identificacién y control de consumos no registrados y posibles conexiones irregulares.

La oportunidad y calidad de la informacion utilizada para calcular el indicador.

En atencion a los resultados obtenidos, se reafirma la recomendacién formulada en informes de vigencias anteriores respecto de la necesidad
de gue la Subgerencia de Servicios Publicos y la Subgerencia de Asuntos Corporativos, en el ambito de sus competencias, presenten un andlisis
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ampliado del comportamiento del IANC durante la vigencia 2026, el cual deberia estar acompafiado de un plan de accion verificable, en el que
se identifiquen los proyectos y actividades destinados a disminuir las pérdidas, responsables, metas, indicadores de seguimiento, recursos
requeridos, cronogramas y avances alcanzados. Esto permitira que el seguimiento del indicador trascienda de la identificacion del resultado a

la evaluacion de la efectividad de las acciones implementadas.

De manera particular, resulta prioritario avanzar en la implementacion y seguimiento del Plan de Reduccién de Pérdidas construido en el marco
del programa COMPASS, con la asesoria de VEI, o, de considerarse necesario, realizar su actualizacién y armonizacion con las condiciones
actuales de la Empresa. Este instrumento debera ser revisado a la luz del nuevo marco tarifario, de las condiciones actuales de operacién del
sistema y de los compromisos establecidos en el plan de accién acordado con la Direccion de Grandes Prestadores de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, de manera que exista coherencia entre las acciones regulatorias, técnicas, comerciales y de gestion

empresarial.

Respecto del reporte del agua no contabilizada mediante el Indice de pérdidas por suscriptor facturado -IPUF, se observa el siguiente
comportamiento:

Variables /Periodo OBSERVACIONES

agua potable suministrada (m3/mes) 1,603,180 | 1,421,448 | 1,493,289

En el primer trimestre de 2026 el indice de perdidas por usuarios

consumo de agua facturada para el servicio 751891 | 676.243 | 689 753 facturado promedio fue de 16.
publico domiciliario de acueducto (m3/mes) ! ! !

NO CUMPLE dado que la meta tarifaria corresponde a 7.02 para
segundo semestre afio 10 y 6 para segundo semestre 2026

Numero de suscriptores facturados mensual 49,950 49,992 50,032

IPUF MENSUAL 17.0 14.9 16.1
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INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACION PARA EL SERVICIO DE ASEO DE LA EAAAY
SOLICITUDES VINCULACIONES

META RESULTADO VINCULACION EFECTIVAS CUMPLIMIENTO DEFINICION N
ACUMULADO
Acumulados Acumulados

Muestra la efectividad en
la gestion para el proceso

. 50.00%
>20% 49% 78 38 CUMPLE comercial de vinculacién ’
al servicio de aseo de la 0.00%

EAAAY 1-Trim

El promedio de solicitudes enviadas al otro operador para la terminacién del contrato publico de aseo en lo corrido del afio tiene un promedio

de 26 por mes, de las cuales tenemos un promedio de desvinculaciones efectivas de 13 por mes, lo que representa una efectividad del 49 %
del proceso.

INDICE DE TERMINACIONES DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO ENVIADAS
100.00% ANO 2026
63.64% 69.23%
20.00%
0.00%
ENE FEB MAR

Se recomeinda continuar e intencificar las jornadas de fidelizacion, realizar mesas de trabajo continuas con la direccion de aseo para identificar
casos o situaciones que puedan generar inconformismos en los usuarios que conlleven a un proceso de desvinculacién.

EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE

ACUMULADO | ACUMULADO
SERVICIO META RESULTADO RECAUDO FACTURADO | CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTriI\::,IEE';:II-.g:LROMEDIO
CORRIENTE CORRIENTE

ACUEDUCTO >85% 82% 4684787460 | 5743321248 | nocuvple | Refléja el
comportamiento
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EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE
ACUMULADO | ACUMULADO
SERVICIO RESULTADO RECAUDO | FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPOR?Q?;%Z;‘KFOMEDIO
CORRIENTE | CORRIENTE
del recaudo, la
ALCANTARILLADO | >85% 84% 2,442,242,511 | 2,894,278,042 NOCUMPLE | calidad del
0,
proceso de 32;’
. s (]
ASEO TOTAL >85% 85% 3,208,105,190 | 3,784,037,131 CUMPLE facturacion y la Lt

efectividad del
cobro por parte
GENERAL >85% 83% 10,335,135,170 | 12,421,636,421 NO CUMPLE de la empresa.

El indicador de eficiencia del recaudo permite evaluar la capacidad de la Empresa para convertir la facturacion corriente en recursos
efectivamente recaudados. Su comportamiento constituye un elemento relevante para determinar la efectividad de los procesos de facturacion,
gestion de cartera y cobro, asi como para garantizar la disponibilidad de recursos necesarios para financiar la operacién y atender
oportunamente las obligaciones de la Empresa.

El indicador de eficiencia del recaudo presenta un resultado consolidado de 83%o, inferior en 2 puntos porcentuales a la meta institucional de
=85%, por lo que no cumple. Aunque el servicio de aseo alcanza la meta establecida, los resultados de acueducto (82%) y alcantarillado
(84%) afectan el desempeifio general, siendo acueducto el servicio que presenta la mayor brecha.

El comportamiento observado representa un aspecto de atencién para la gestion financiera, considerando que de los $12.421,6 millones
facturados corrientes, se recaudaron $10.335,1 millones, quedando aproximadamente $2.086,5 millones pendientes de recaudo. Esta situacion
puede generar presiones sobre la liquidez y limitar la capacidad de la Empresa para atender oportunamente sus compromisos.

Por lo anterior, se considera necesario fortalecer las estrategias de recaudo corriente y realizar un seguimiento diferenciado por servicio,
priorizando acueducto, asi como identificar las causas que estan incidiendo en la brecha frente a la meta. El seguimiento debera orientarse no
solo al cumplimiento del indicador, sino a garantizar que la facturacion se traduzca oportunamente en recursos efectivamente recaudados y
disponibles para la operacidon, mantenimiento e inversién de la Empresa.
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EFICIENCIA DEL RECAUDO DE CARTERA

ACUMULADO ACUMULADO

INDICADOR RESULTADO RECAUDO FACTURADO  CUMPLIMIENTO  DEFINICION S ) 2ol 2 (o)

CARTERA CARTERA TRIMESTRAL
Refleja el
>309 23% 1,164,359,592 5,125,910,609 NO CUMPLE )
ACUEDUCTO >30% comportamiento
>30% del recaudo, la
ALCANTARILLADO 20% 434,746,821 2,217,062,076 NO CUMPLE -
calidad del 20%
=>30% proceso de
ASEO TOTAL = 16% 664,462,468 4,174,336,254 NO CUMPLE facturaciéon y la 0%
>30% efectividad del 1-Trim
GENERAL 20% 2,263,568,881 | 11,517,308,939 NO CUMPLE cobro por parte de
la empresa.

El indicador de recuperacion de cartera presenta un resultado general de 20 %, frente a una meta de 230 %, evidenciando un incumplimiento
de 10 puntos porcentuales. De los $11.517,3 millones que conforman el acumulado facturado de cartera, Unicamente se han recuperado
$2.263,6 millones, permaneciendo aproximadamente $9.253,7 millones pendientes de recuperacion.

El comportamiento por servicio muestra que ninguno alcanza la meta establecida: acueducto registra 23 %, alcantarillado 20 % y aseo 16 %.
El resultado de aseo constituye el mayor nivel de rezago y requiere una intervencion particular.

Al relacionar este resultado con el 83 % de eficiencia del recaudo corriente, se evidencia que la Empresa presenta retos tanto en la recuperacion
de obligaciones vencidas como en el recaudo oportuno de la facturacidon corriente. Esta situacion puede afectar la disponibilidad de recursos y
generar presiones sobre la liquidez, por lo que se considera prioritario fortalecer la gestidon integral de cartera y recaudo, con estrategias
diferenciadas, seguimiento peridédico y metas verificables.

Finalmente, se recomienda que el seguimiento de estos indicadores se realice de manera conjunta, de forma que la gestidn financiera pueda
determinar si las acciones implementadas estan generando una mejora real y sostenible en la generacién de flujo de caja, y no Unicamente
un incremento nominal de la facturacién.

EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

VALOR VALOR

INDICADOR META RESULTADO RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO PROMEDIO TRIMESTRAL

ACUEDUCTO >85% 53.81% 5,849,147,061 10,869,231,857 NO CUMPLE
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EFICIENCIA DEL RECAUDO TOTAL

VALOR VALOR 2
INDICADOR RESULTADO RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO PROMEDIO TRIMESTRAL

Refleja el
ALCANTARILLADO |>=85% 56.29% 2,876,989,332 | 5,111,340,118 NO CUMPLE comportamiento

del recaudo, la
ASEO TOTAL >85% |  48.66% 3,872,567,658 | 7,958,373,386 NO CUMPLE calidad del 100%
proceso de °
facturacién y la 0%
efectividad  del 1-Trim
cobro por parte
de la empresa.

GENERAL >85% 52.63% 12,598,704,051 | 23,938,945,360 NO CUMPLE

El indicador de eficiencia del recaudo permite evaluar la capacidad de la Empresa para convertir los valores facturados en recursos
efectivamente recaudados, constituyéndose en un referente para valorar la efectividad de los procesos de facturacion, gestidon comercial y
cobro. Su comportamiento tiene incidencia directa sobre la liquidez y sostenibilidad financiera de la Empresa, en la medida en que una baja
proporcion de recaudo frente a lo facturado limita la disponibilidad de recursos para atender oportunamente las obligaciones derivadas de la
prestacion de los servicios.

Para el periodo evaluado, el indicador presenta un resultado general de 52,63 %, frente a una meta de =85 %, por lo que no cumple,
registrando una brecha de 32,37 puntos porcentuales respecto del nivel esperado. De acuerdo con los valores reportados, de un total facturado
de $23.938.945.360, se recaudaron $12.598.704.051, quedando una diferencia de aproximadamente $11.340.241.309 entre el valor facturado
y el valor efectivamente recaudado.

El resultado general evidencia una situacion que requiere especial atencion por parte de la gestidn financiera y comercial, debido a que
practicamente la mitad de los valores facturados durante el periodo no se han convertido en recursos efectivamente recaudados. Esta situacion
puede generar presiones sobre el flujo de caja, afectar la programacion financiera y limitar la capacidad de la Empresa para atender
oportunamente sus compromisos operativos, administrativos y de inversion.

La cartera recuperable frente a la cartera total muestra el siguiente comportamiento: muestra el siguiente comportamiento:
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CARTERA RECUPERABLE 2026
5,000.0
-:}—’. 4,000.0
3 3,000.0
° 2,000.0
2 1,000.0
2 .
= ENE FEB MAR
Cartera Recuperable 3,878.8 3,747.5 3,516.3
Cartera Total 4,284.9 4,260.5 4,027.1
M Resultado % 91% 88% 87%

El indicador muestra que la empresa conserva una alta proporcion de cartera recuperable (87%), lo que constituye una fortaleza
para su estabilidad financiera y capacidad de generacion de efectivo. No obstante, la disminucién observada respecto al inicio del
trimestre y el crecimiento de la cartera total hacen recomendable reforzar las estrategias de recaudo y seguimiento a los usuarios
en mora, con el propdsito de preservar la calidad de la cartera y evitar un incremento en los niveles de incobrabilidad

El indicador de Rotacion De Cartera debe interpretarse teniendo en cuenta que, a diferencia del porcentaje de recuperacién, un
resultado expresado en dias indica aproximadamente cuanto tiempo tarda la empresa en convertir la cartera en efectivo. Con los
datos suministrados por el area de cartera, se observa una evolucion favorable durante el trimestre.

Durante el primer trimestre de 2026, el indicador presentd el siguiente comportamiento:

Cartera Acueducto, Alcant y

Aseo (millones) 4,284.9 4,260.5 4,027.1

Valor recaudo acumulado 3,994.2 4,130.6 4,473.8
Resultado 32 31 27

Se observa, por tanto, una tendencia favorable, al pasar de 32 a 27 dias entre enero y marzo, lo que representa una reduccién
de 5 dias, equivalente aproximadamente al 15,6 % frente al resultado registrado al inicio del trimestre.

La disminucion progresiva del indicador evidencia una mejora en la velocidad de recuperacion de la cartera, particularmente
durante marzo. Este comportamiento resulta positivo desde la perspectiva financiera, debido a que una menor permanencia de
los recursos en cuentas por cobrar favorece la disponibilidad de efectivo y puede contribuir a reducir las presiones sobre el flujo

de caja.
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El comportamiento de las variables que soportan el indicador permite observar una dindamica favorable durante el trimestre:

Cartera acueducto, alcantarillado y aseo | $4.284,9 mill. | $4.260,5 mill. | $4.027,1 mill.
Recaudo acumulado $3.994,2 mill. | $4.130,6 mill. | $4.473,8 mill.
Rotacién de cartera 32 dias 31 dias 27 dias

Mientras la cartera disminuy6 de $4.284,9 millones en enero a $4.027,1 millones en marzo, el recaudo acumulado aumento de
$3.994,2 millones a $4.473,8 millones. Esta combinacién es consistente con la reducciéon observada en los dias de rotacién y
constituye una senal favorable de la gestion de recuperacion de recursos.

La reduccién del saldo de cartera entre enero y marzo corresponde aproximadamente a $257,8 millones, mientras que el recaudo
acumulado presenta un incremento de aproximadamente $479,6 millones. En conjunto, estos resultados sugieren una mayor
dinamica de recuperacion durante el periodo.
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INDICADORES TECNICO OPERATIVOS

En la subgerencia de servicios publicos, especificamente en la Direccidén operativa de acueducto y alcantarillado y el departamento
técnico, los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad y calidad del agua, el cumplimiento de cada uno de los
procedimientos realizados en funcién de la prestacion del servicio.

A continuacidn, se presenta el cumplimiento de la meta de los indicadores de la vigencia 2026:

CONTINUIDAD ACUEDUCTO

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Muestra el porcentaje de tiempo promedio en el
afio en que se presta el servicio de acueducto en
todos los barrios de Yopal, un valor cercano al 100....
100% indica mayor prestacién del servicio por 100.00% -
98% 100% CUMPLE red, si la cantidad de barrios afectada es menor,

aumenta la continuidad del servicio acueducto es 0.00%

decir inversamente proporcional la cantidad de 1-Trim
barrios afectados a la continuidad del servicio de
acueducto

En el primer trimestre del afio 2026 se ha logrado garantizar la prestacion del servicio de acueducto con Continuidad, teniendo un porcentaje
promedio de 100%, que equivale a una prestacion de 24 horas diarias. Esto obedece a que no se han presentado suspensiones mayores que
afecten el servicio de acueducto.

En algunos sectores se presenta baja presidn en las horas de mayor consumo (horas pico), ya que la linea de conduccién de 36" aun no ha
sido terminada hasta las redes de distribucion.

El area encargada reporta que continta con las gestiones necesarias para que los proyectos de construccion de la linea de conducciéon (Etapa
2 y 3) se ejecuten y se culmine el proyecto de la linea de conduccién en el didmetro de 36" hasta las redes de distribucidn. También realizan
gestiones necesarias para que se realice la consultoria del Plan Maestro de Acueducto para la ciudad de Yopal.
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NUMERO DE FALLAS EN LONGITUD DE TUBERIAS PARA EL MES
1.00%
0.50% 0.89%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
ene-26 feb-26 mar-26 abr-26
0.10% FALLAS EN LA RED DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCIONES DE ACUEDUCTO
0.05%
0.07%
0.00% 0.00%
0.00%
ene-26 feb-26 mar-26

Las reparaciones de fugas durante el primer triemstre se centrarone specialmente en figas de acometida, las redes no presentaron mayor
afectacion.

CALIDAD DE AGUA POTABLE

META RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

El IRCA es el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el
cual indica que, para un agua potable, apta para consumo
humano este indicador debe estar por debajo del 5%, por

tanto, el agua suministrada a la poblacidon con un 0.50
<5 0.24 CUMPLE indicador menor a este porcentaje CUMPLE con las
caracteristicas fisicoquimicas y bacterioldgicas requeridas 0.00
por la resolucién 2115 de 2007 expedida por el entonces 1-Trim

Ministerio de la Proteccion Social, Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial
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CALIDAD DE AGUA POTABLE

El area reporta las siguientes novedades:

Durante ENERO del afio 2026, la Secretaria de Salud Municipal programd 4 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para
este mes es 0.00%, todos los parametros de las muestras tomadas estuvieron dentro de norma.

Durante FEBRERO del afio 2026, la Secretaria de Salud Municipal programé 10 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado
para este mes es 0.19%, los parametros no conformes corresponden a pHs en pozos profundos.

Durante MARZO del afo 2026, la Secretaria de Salud Municipal programo6 9 muestras para la vigilancia de la calidad de agua. El resultado para
este mes es 0.41%, los parametros no conformes corresponden a pHs en pozos profundos.

El area responsable propone como plan de mejora: Continuar con cronograma de purgas, dosificar alcalinizante en pozos profundos de agua
potable, pues los parametros no conformes corresponden a valores de pH bajos en pozos.

CONCENTRACION DBO5 (mg/L 02)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento de
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR)
para eliminar la materia organica (DBO5)

presente en las aguas residuales que se 200.00

<90 109.87 NO CUMPLE disponen, disminuyendo el porcentaje de
afectacion a la calidad del agua de la fuente 0.00
receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 1-Trim

de remocién, menor contaminacion en el
ambiente generada por este parametro.

Este parametro mide la cantidad de oxigeno consumido por los microorganismos en la oxidacidon quimica de la materia organica contenida en
las muestras de agua residual en la PTAR de Yopal, durante un intervalo de tiempo especifico (5 dias) y a una temperatura determinada (20
OoC £ 1). Permite determinar la eficiencia de cada proceso unitario y la calidad del efluente con el fin de verificar el cumplimiento normativo
(Resolucién 0631 de 2015).

El area de PTAR reporta una remocion aceptable del 70%, lo que indica que el sistema bioldgico esta funcionando. Sin embargo, no es
suficiente para cumplir la norma (< 90 mg/l).Aunque hay buena degradacion de materia organica, la carga de entrada y/o las condiciones
operativas, como fallas en bombeo y/o picos hidraulicos que impiden alcanzar el cumplimiento.
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CONCENTRACION DQO (mg/L 02)

META RESULTADO CUMPLIMIENTO ‘ DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Este parametro mide la cantidad de sustancias
susceptibles de ser oxidadas por medios
quimicos que hay disueltas o en suspension en

. 200.00
las muestras de agua residual tomadas en la
198.20 NO CUMPLE
>180 mg/I PTAR de Yopal.
Se utiliza para medir el grado de contaminacion 0.00
y se expresa en miligramos de oxigeno 1-Trim

diatémico por litro (mg 02/1).

Este parametro mide la cantidad de sustancias susceptibles de ser oxidadas por medios quimicos que hay disueltas o en suspensioén en las
muestras de agua residual tomadas en la PTAR de Yopal. Se utiliza para medir el grado de contaminacion y se expresa en miligramos de
oxigeno diatémico por litro (mg 02/1).

El area PTAR reporta que, Aunque se alcanzé una remocion promedio del 70%, el comportamiento fue variable, con algunos cumplimientos en
febrero y marzo, pero con picos de salida elevados en enero. Esta situacion se asocia a variaciones en la carga de entrada y a condiciones
operativas como inconvenientes en el sistema de bombeo, afectando la estabilidad del tratamiento.

CONCENTRACION SST (mg/I)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO MENSUAL

Mide la cantidad de este parametro en

miligramos presentes en un litro de agua residual 100 0.00
<90 No reportado NO CUMPLE tratada_por la PTAR Yopal. Permite determinar si s R
la calidad del efluente cumple con Ia LTrim

normatividad vigente (Resolucién 0631 de
2015).

Los sélidos suspendidos totales (SST) se refieren a la concentracion de particulas sélidas suspendidas en el agua, lo suficientemente grandes
como para ser retenidas por un filtro. Estas particulas no se disuelven en el agua, sino que permanecen flotando o dispersas en el liquido. La
concentracion de sdlidos suspendidos totales en las aguas residuales se suele medir en miligramos por litro (mg/L). Se considera uno de los
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indicadores mas importantes de la contaminacion del agua, ya que el exceso de particulas en suspension puede reducir la calidad del agua,
interferir con los sistemas de tratamiento y dafiar la vida acuatica.

De este parametro solo fue reportado resultado de medicidon en el mes de febrero, y el resultado se encuentra fuera de los limites permisibles.

Variables /Periodo ENE FEB MAR

Concentracion Promedio SST

(mg/L) Efluente PTAR NR 94.8 NR

CONCENTRACION G&A (mg/L 02)

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO MENSUAL

Mide la capacidad del sistema de tratamiento
de Aguas residuales del Municipio de Yopal
(PTAR) para eliminar las Grasas y Aceites
(G&A) presente en las aguas residuales que se
<20 No reportado NO CUMPLE disponen, disminuyendo el porcentaje de 0.50 %
afectacidon a la calidad del agua de la fuente
receptora. Indicando que, a mayor porcentaje
de remocién, menor contaminacion en el
ambiente generada por este parametro.

1.00

0.00
1-Trim

En una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), los parametros grasas y aceites (GyA) son fundamentales porque representan la
fraccion lipidica no soluble de la materia organica.

Estas sustancias:
e Afectan el rendimiento bioldgico (inhiben la actividad microbiana).
e Generan espumas y olores.
e Dificultan la oxigenacién y sedimentacion en unidades secundarias.
e Son reguladas explicitamente por la norma de vertimiento (como el Decreto 631/2015)
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Para el trimestre solo reportan resultado en el mes de febrero y se encuentra fuera de los limites permisibles.
Variables /Periodo ENE FEB MAR
Concentracién Promedio
G&A (mg/L) Efluente NR 21.4 NR
PTAR

Sin su medicién y reporte no es factible realizar una evaluacién integral de la operacion del sistema de tratamiento.

La evaluacién e la PTAR en el primer trimestre de 2026 presenta un cumplimiento parcial de los parametros evaluados.

La situacion mas critica corresponde a la DBOs, que presentd incumplimiento durante los tres meses analizados y evidencia una
condicién persistente de remocién insuficiente de materia organica biodegradable.

La DQO presenta una evolucion positiva, pasando de un incumplimiento significativo en enero a resultados conformes en febrero
y marzo. Esto evidencia una mejora en el desempefio del tratamiento durante el trimestre.

Por su parte, SST y Grasas y Aceites presentan incumplimiento en febrero, aunque las excedencias son relativamente reducidas.
Sin embargo, la falta de resultados para enero y marzo constituye una limitacién para evaluar adecuadamente su comportamiento
y establecer una tendencia trimestral.

En consecuencia, no seria técnicamente recomendable concluir que existe cumplimiento integral de la Resolucién 0631 de 2015
para el trimestre, dado que se presentan excedencias en los parametros evaluados y, adicionalmente, existen meses sin
informacion reportada para SST y Grasas y Aceites. La Resolucion 0631 establece los parametros y limites maximos permisibles
aplicables a los vertimientos, por lo que la evaluacion debe realizarse considerando los parametros exigibles y las condiciones
especificas del vertimiento.

Los resultados reportados por el area PTAR guardan relacion con las necesidades de intervenciéon que ya se habian identificado
para la PTAR en la vigencia 2025. En particular, la persistencia de valores elevados de DBOs puede asociarse con limitaciones en
la capacidad efectiva de tratamiento, por lo que no debe abordarse Unicamente mediante acciones puntuales de operacién y
mantenimiento.

La necesidad de priorizar la descolmatacion de las lagunas anaerobias y facultativas cobra especial importancia, al igual que el
fortalecimiento del sistema de bombeo, el control de residuos sélidos y de vertimientos no domésticos y la implementacion de
mecanismos de monitoreo y automatizacion.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

Tipo de Documento: FORMATO

((‘)% INFORMES

Empresa de Acuedu

Alcantarillado v Aseo dé Yopaf€cha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion P
e ICE-ESp | T 2011-04-07 2025-11-14 Codigo: 51.29.06.27
NIT. 844.000.755-4 Version 08
813.25.01.00253.26 Pégina 23 de 38

En este sentido, los resultados del primer trimestre respaldan la necesidad de avanzar hacia una solucion de caracter estructural
mediante la ampliaciéon y modernizacion integral de la PTAR, buscando incrementar su capacidad efectiva de tratamiento y
garantizar condiciones operativas que permitan alcanzar un cumplimiento sostenido.

CONTROL DEL CAUDAL

CAUDAL CAU -
META RESULTADO RECIBIDO TRAT CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Mide la capacidad del sistema en 78.40
tratar el caudal de agua residual 100.00% )
H . (]
>90% 78.4% 1,025 804 NO CUMPLE que ingresa a la_ PTAR Yopal
mediante las redes de 0.00%
$Ican|tarillado del Municipio de 1-Trim
opal.

La diferencia observada se asocia a limitaciones operativas del sistema, principalmente en la capacidad hidraulica real de tratamiento (400
I/s), asi como a eventos de sobrecarga y condiciones operativas como intermitencias en el sistema de bombeo, lo que impide tratar la totalidad
del caudal afluente. El sistema presenta restricciones en su capacidad de tratamiento frente al caudal recibido, lo que afecta el cumplimiento
del indicador, evidenciando la necesidad de fortalecer la capacidad operativa y garantizar la continuidad del proceso

INDICADORES AMBIENTALES

SEGUIMIENTO AL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

PROYECTOS PROYECTOS 2 .
INDICADOR META RESULTADO FORMULADOS EJECUTADOS CUMPLIMIENTO DEFINICION ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

Cumplimiento en 100.00%
CUMPLIMIENTO o o los proyectos ‘
PSMV 40% 53.2% 6 3.19 CUMPLE planteados en el 0.00%
PSMV. 1-Trim
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INDICADORES AMBIENTALES

Cumplimiento a actividades de programas contenidos en el PSMV aprobado por Corporinoquia:

I. PROGRAMA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
1 Trimestre: Informe de actualizacion en tarifa de alcantarillado costos CMA, CMO, CMI en un 4%. Cargo fijo (CMA): $5.545,78, Cargo consumo (CMO+CMI+CMT): $1.323,99.

II. PROGRAMA OPERACION, REPOSICION Y MANTENIMIENTO DE REDES
1 Trimestre: Reposicion 30m colector colapsad y limpieza mantenimiento a 690m de red

III. PROGRAMA DE AUMENTO DE LA COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
1 Trimestre: Instalacién por terceros de 659,6 m de tuberia sanitaria de @8" en barrio San Jerédnimo en cll 33 a cll 39 y krr 40 a krr 42

IV. PROGRAMA DE ELIMINACION DE PUNTOS DE VERTIMIENTO
1 Trimestre: En marzo se inici6 prueba piloto de envio de aguas residuales tratadas por el emisario final a rio Charte, con arreglo de fugas en tuberia de 42"

V. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE CARGA CONTAMINANTE
1 Trimestre: Se realizaron actividades de mantenimiento y limpieza de las estructuras de pretratamiento, tratamiento, filtros percoladores, lechos de secado con apoyo de equipo
succion-presion.

VI. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE CARGA CONTAMINANTE
1 Trimestre: Se realizaron 20 caracterizaciones a las aguas residuales a la entrada y salida de la PTAR en dos jornadas de monitoreo.

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA

Cumplimient 18.25%
umplimiento en
20.00% ay
CUMPLIMIENTO | g5/, 18.3% 4 0.73 NOCUMPLE |!0s  proyectos 0.00%
PUEAA planteados en el X
PUEAA. 1-Trim

-Reduccién de pérdidas. Actividad renovacion y ampliacion de redes
I Trimestre:Reparacidn de 238 fugas en la red de acueducto. Reposicién de 20 m en @3".Ampliacién de red en 60 m @3" barrios Llano Real, La Bendicién, 30m barrio Oasis, 772 m
San Jerdnimo.

-Seguimiento a mantenimientos a los 6 sistemas de tratamiento:

I Trimestre: Mantenimiento y limpieza a estructuras en bocatoma La Tablona, pintura a desarenador y lineas de 16" y 18"y estructuras en bocatoma; mantenimiento y limpieza
PTAP Definitiva a sedimentadores, floculadores 1 sur y 1 norte. Instalacién by-pass en pz Manga de Coleo y caudalimetro en pz Nucleo Urbano; mantenimiento sistemas filtrantes pz
Central Abastos, Nucleo Urbano, Manga de Coleo; reparacion tuberia 8" pz Villa Maria 2

-Educacion ambiental. Articulacidén del programa con entidades publicas y privadas.
I Trimestre: Actividades realizadas en IE Luis Hernandez Vargas, Bosques de Sirivana, Castillo del Saber. Entidades Concejo Municipal

-Proteccion de zonas de manejo especial.
I Trimestre: N. A.
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INDICADORES DIRECCION DE ASEO

La direccion de Aseo cuenta con indicadores de recoleccion de residuos sélidos, capacidad y vida util del relleno para la disposicién
de residuos, analizando los voliumenes disponibles de almacenamiento, a continuacion, se presenta detalladamente los
indicadores:

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP

PROM. TON.
PROM. TON. COMPORTAMIENTO PROMEDIO
RECOGIDAS RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION TRIMESTRAL

ULT. 12 MESES

META RESULTADO

Reflejar  porcentualmente el
aumento y/o disminucién de
residuos solidos que la EAAAY

0,
>95% 99% 2,552 2,586 CUMPLE EICE ESP recoge y transporta 100.0%
frente a la que debe recoger, con 0.0%

referencia al promedio mensual 1-Trim

de los Ultimos doce meses.

Durante el primer trimestre, el servicio de recoleccién cumplié satisfactoriamente con la meta establecida (>95%). Aunque en febrero se
registro el porcentaje mas bajo (96%), esto no se debid a una disminucion en la calidad del servicio, sino a que es un mes mas corto con
menos dias de operacion. Al normalizar los dias de trabajo, la cobertura se mantiene soélida y alineada con la eficiencia mostrada en enero y
marzo.

RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

PROM. TON.

PROM. pECOGIDAS
META RESULTADO  TON. CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO PROMEDIO TRIMESTRAL

ULT. 12
RECOGIDAS MESES

Reflejar porcentualmente la
cobertura de la recoleccion
de residuos recogidos en el 100%
municipio de Yopal, frente a 0%
los producidos en el area de ?
prestacion.

>62% 63% 2,552 4,032 CUMPLE

1-Trim
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RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA

Durante el primer trimestre, la EAAAY cumplid satisfactoriamente con su gestion operativa al recolectar de manera constante mas del 62% de
los residuos sélidos en Yopal. Con un pico de cumplimiento del 63,8% en febrero, los datos ratifican el liderazgo y la estabilidad de la empresa
publica como el principal operador del servicio de aseo en el municipio.

Se vienen atendiendo la prestacion del servicio con normalidad dentro de las frecuencias y horarios establecidos. Sin embargo se requiere:
e Actualizar el PPSA, trabajar con el grupo de fidelizacion y para lograr ampliar la cobertura, ya que se cuenta con un parque automotor
de éptimas condiciones.
e Se requiere una actualizacion y aforo a los grandes productores. Se iniciara proceso de actualizacion de informacién de usuarios con
la unidad operativa.

VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR

VOL. (M3)
META RESULTADO 6 OCUPADO
CELDAS

CAPACIDAD
RELLENO (M3)

CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

Control y seguimiento de la

0,
disposicion de residuos 32%

i s0% QP
>20% 32.17% 96,553 142,339 CUMPLE solidos en la celda en O‘VO

operacion para determinar 0

la vida uatil del relleno 1-Trim

sanitario "El Cascajar".
Para el afio 2026, el Relleno Sanitario “El Cascajar” continlia operando la trinchera No 11 que hace parte de la fase ampliacion del relleno
sanitario autorizada mediante licencia ambiental No 500.41.18-0027 del 11 de enero de 2018. Esta trinchera tiene una capacidad total de
140,383.21 m3 (Segun topografia), se proyectaban 5626.45 toneladas promedio mensuales ingresando a la celda en operacién, con un % de
disponibilidad tedrico de 19%.

Cabe resaltar que para el primer trimestre del afio 2026, se recibid los residuos soélidos domiciliarios tres (03) municipios del Departamento
de Boyaca y once (11) municipios del departamento de Casanare, ademas del Municipio de Yopal, probablemente aumentaron la produccion
per capita de residuos solidos; ademas se recibié los residuos solidos de treinta y un (31) usuarios privados.

El area reporta que la trinchera 11 estad proyectada para una vida Util de aproximadamente dos anos a partir del inicio de operaciéon que fue
en la fecha 20 de Octubre del 2024, lo que tedricamente indica que para el mes de octubre del afo 2026 (afo en curso), probablemente la
celda estara al limite. Esta condicidon genera una alerta, por lo que es necesario que se realicen desde ya las siguientes acciones:

1. A corto plazo, los tramites administrativos y técnicos para la contratacion y/o elaboracién de una nueva trinchera o celda.
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VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR
2. A mediano plazo, los tramites administrativos y técnicos para la consecucion de nuevos predios para darle proyeccion al relleno sanitario
regional "El Cascajar".

3. A mediano Plazo, la implementacién de campafias y metodologias para la separacion en la fuente de residuos solidos con el propdsito de
hacer seleccién y clasificacion de residuos, reduciendo el % de solidos que ingresan a la trinchera.

Todas estas acciones deben hacerse para el cumplimento de los requerimientos del PGIRS de Yopal.

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADOS - DISPONIBLE

LIXIVIADOS CAPACIDAD )
META RESULTADO ALMACENADOS ALMACENAMIENTO CUMPLIMIENTO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
e € 1< ) e (. < ) I

Este indicador muestra la
capacidad promedio
disponible de
almacenamiento de liquido 40%
lixiviado en las siete
>10% 36.33% 81,883 128,606 CUMPLE piscinas existentes, es por 20%
tal razén que la meta es
contar con una capacidad 0%
minima disponible para
almacenar lixiviados del
10%.

La Oficina de Disposicidn Final reporta que viene adelantando labores de optimizacién de la RED DE GESTION DE LIXIVIADOS, fomentando
procesos de recirculacién en trincheras 10 y 11 y favoreciendo la eliminaciéon de agua con lixiviado mediante procesos de evaporacion. Para
ello, se ha implementado en las piscinas 5,6,7 y 8 sistemas de aspersion tipo fuente, en conjunto, todas estas practicas han aumentado el
Volumen de agua recirculada, esto mejora a su vez el oxigeno disuelto en el agua y ha generado una evaporacion eficiente; esta practica se
utiliza para reducir el volumen de agua en las piscinas con el objeto de evitar y/o mitigar eventos de reboses debido a la alta pluviosidad en
la zona. Cabe resaltar que este proceso no genera un impacto ambiental negativo, simplemente se aprovecha la humedad relativa, luz solar,
temperatura del sector en época de estiaje para generar procesos de evaporacién de agua, recordemos que el liquido contenido en las piscinas
es una mezcla de agua lluvia con los lixiviados que vienen de las trincheras del relleno sanitario.

36%

1-Trim
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INDICADORES DEPARTAMENTO FINANCIERO

El departamento financiero analiza indicadores econdmicos midiendo la viabilidad de la empresa y la relaciéon con los costos de
venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocado en los indicadores de gestidn que se muestran
a continuacion.

El analisis correspondiente al primer trimestre se realiz6 teniendo en cuenta los valores reportados por el area de contabilidad en
matriz consolidado de datos financieros.

Resultado a CUMPLE

INDICADOR DEFINICION corte de marzo NO COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
El capital de trabajo
cAPITAL DE | 2o e requiere 12 20,000
TRABAJO empresa paqra o derqoperar - 9,368 19,669 CUMPLE
CONSOLIDADO calcula de la resta obtenida del 0
activo y el pasivo corrientes. 1-Trim
Mientras mayor sea el valor de
esta ratio, mejor sera la 0.7
ROTACION produ_ct|V|dad _deI capllta_l de 1.0
CAPITAL DE Frabaj%, es decir que s dlngro . o1 o CUMPLE
TRagio | [erto eneste o deactie |2 |
CONSOLIDADO Y
veces, lo cual se traduce en 0.0
una mayor rentabilidad del 1-Trim
negocio.
La razén corriente es un
indicador financiero que nos
indica la capacidad que tiene la 3.0
RAZON Empresa para cumplir con sus ’
CORRIENTE ggtgzg'g“;:sivos . Z':ratgcp')‘fargg 178 3.97 CUMPLE 2.0
CONSOLIDADO Al dividir el activo corriente 1.0 .
entre el pasivo corriente, 1-Trim
sabremos cuantos activos
corrientes tendremos para
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Resultado a CUMPLE
corte de marzo NO

i s CUMPLE

DEFINICION

INDICADOR COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

cubrir o respaldar esos pasivos
exigibles a corto plazo.

La liquidez es la capacidad que
tiene una entidad para
obtener dinero en efectivoy
asi hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. En 1.15 2.92 CUMPLE 20
otras palabras, es la facilidad ’
con la que un activo puede 0.0
convertirse en dinero en
efectivo.

4.0
ALTA LIQUIDEZ
CONSOLIDADO

1-Trim

La prueba &cida excluye los
mventarlos, por lo que solo se 167 381 CUMPLE 5.0
tiene en cuenta la cartera, el

efectivo. 0.0

PRUEBA ACIDA
CONSOLIDADO

1-Trim

44%

ENDEUDAMIENTO
TOTAL
CONSOLIDADO

Este indice refleja el grado de
dependencia o independencia 36%
financiera de la Empresa.

44% NO CUMPLE

50%
0%

1-Trim

MARGEN NETO
UTILIDAD

Es la capacidad de cualquier
ente econémico para generar
ingresos, comparando la
utilidad neta con los ingresos
totales. Utilidad neta / ingresos
totales

-0.01%

7.72% CUMPLE

10.0%
0.0%

1-Trim
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Resultado a CUMPLE

INDICADOR DEFINICION corte de marzo o COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
i s CUMPLE

permite  a los analistas
enfocarse en el resultado de las
decisiones operativas,
mientras excluye los impactos
de decisiones no operativas 1,000
como los gastos por intereses

(una decisidn de financiacidn), 5 3,889,197,824 946 NO CUMPLE 500
tasas impositivas (una decision
gubernamental) o grandes 0

partidas no monetarias como 1-Trim
depreciaciéon y amortizacion
(una contabilidad decision).

EBITDA

Porcentaje de participacion de
CONTROL DE ; :
GASTOS IoT 'g,?‘stols flr;]atnuer_c;]s con 1% 0.68% CUMPLE 1.00:A d
FINANCIEROS relacion a las ventas o ingresos 0.00%
operacionales. 1-Trim

% GASTOS . L
2009 104%
FINANCIEROS Porcentaje de participacién de % o

los gastos financieros en

SOBRE LA .7 i 1% 103.83% NO CUMPLE 100%

UTILIDAD reIauop con la utilidad 0
operacional.

OPERACIONAL 0%

1-Trim

Este indicador analiza |la
capacidad que tiene una 99%
empresa de producir ganancias
operacionales, antes de
impuestos, intereses o gastos
no operacionales, teniendo en 100% 99.35% CUMPLE
cuenta todos los costos vy
gastos operacionales en la 0%

prestacidn de los servicios, se 1-Trim
excluyen también los ingresos
no operacionales.

100%
COEFICIENTE
OPERACIONAL
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Resultado a CUMPLE

INDICADOR DEFINICION corte de marzo o COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
i s CUMPLE

RELACION DE Porcentaje de participacion de

GASTOS - 50.0%
OPERACIONALES |08 gastos operacionales en 30.00% 33.81% NO CUMPLE ’
SOBRE INGRESOS | =200 107 9 0.0%
OPERACIONALES ' 1-Trim
66%
RELACION DE Porcentaje de participacion de
COSTO DE VENTAS | los costos de ventas con ) . 100%
SOBRE INGRESOS |relacion a los  ingresos 90.00% 05.54% CUMPLE 0%
OPERACIONALES | operacionales. .
1-Trim
Porcentaje de participacion de o
CONTROL DE S ]
GASTOS IOT gastos adm;n'StraF'Vos en 30.00% 29.60% CUMPLE 58'83’ H
ADMINISTRATIVOS | "elacion  a 0os  ingresos .0%
operacionales. 1-Trim
CONTROL DE Porcentaje de participacion de 6.10%
GASTOS DE los Gastos Provisién, o . 10.00% i
PROVISION Y depreciacion en relacion a los 6% 6.10% NO CUMPLE -

DEPRECIACION | ingresos operacionales. 00000

1-Trim

. 23.479
DEPENDENCIA Porcentaje de participacion de 50.00% s
FINANCIERA DE |los otros ingresos en relacion 5.00% 23.47% NO CUMPLE 0'00; -
OTROS INGRESOS | con el total de ingresos. T 1-Tri
-lrim
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El area de presupuesto reporta indicador de ingresos y de gastos para el primer trimestre de la vigencia 2026, asi:

EJECUCION DE INGRESOS 2025 - ACUMULADO

30% 28%
25% 22%
20%
15%
10% 7%
0%

ENERO FEBRERO MARZO

El lider de Presupuesto reporta que la empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP para la vigencia presupuestal
2026 proyecto ingresos por valor de $55,713.66 millones de pesos, los cuales incrementaron en $23,726.43 millones de pesos debido a adiciones
presupuestales derivadas de: La disponibilidad inicial, cuentas por cobrar, mutuos, fondo de vivienda y fondo rotatorio, obteniendo un
presupuesto definitivo por valor de $79,440.10 millones de pesos.

A 31 de marzo de 2026, el recaudo acumulado asciende a $22,233.05 millones de pesos, distribuidos de la siguiente manera:

e Disponibilidad inicial: $8,001.68 millones de pesos
e Ingresos no tributarios (venta de bienes y servicios): $14,139.48 millones de pesos
e Recursos de capital (excedentes financieros, recursos de crédito interno y otros recursos de capital): $91.88 millones de pesos

El recaudo acumulado representa el 27.99% del presupuesto definitivo proyectado para la vigencia 2026.
En cuanto a los ingresos no tributarios (venta de bienes y servicios), se detalla lo siguiente:

e Servicio de acueducto: La meta de recaudo es de $21,350.72 millones de pesos; con corte al 31 de marzo de 2026, se evidencia un
valor recaudado de $5,548.33 millones de pesos, alcanzando un 25.99% del presupuesto definitivo proyectado para este concepto.

e Servicio de alcantarillado: La meta de recaudo es de $11,601.18 millones de pesos; con corte al 31 de marzo de 2026, se evidencia
un valor recaudado de $2,873.56 millones de pesos, equivalente al 24.77% del presupuesto definitivo proyectado para este concepto.

e Servicio de aseo: La meta de recaudo es de $14,234.72 millones de pesos; con corte al 31 de marzo de 2026, se evidencia un valor
recaudado de $3,626.77 millones de pesos, correspondiente al 25.48% del presupuesto definitivo proyectado para este concepto.
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EJECUCION DE GASTOS 2025
50%
41%
40% 34%
30%
20%

9%
0%

ENERO FEBRERO MARZO

El lider de Presupuesto reporta que la empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para la vigencia presupuestal 2026 proyect6 gastos
por valor de $55,713.66 millones de pesos, los cuales incrementaron en $23,726.44 millones de pesos debido a adiciones presupuestales,
alcanzando un presupuesto definitivo por valor de $79,440.10 millones de pesos.

El presupuesto definitivo se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Funcionamiento: $19,694.22 millones de pesos.

Servicio de la Deuda Publica: $200,00 millones de pesos.

Inversién: $13,299.33 millones de pesos.

Gastos de Operacion comercial: $23,533.91 millones de pesos.

Cuentas por pagar (Incluyendo Pretomas y Postomas): $13,819.72 millones de pesos.
Disponibilidad Final: 8,892.92 millones de pesos.

A 31 de marzo de 2026, los compromisos ascienden a $32,430.75 millones de pesos, distribuidos de la siguiente manera:

Funcionamiento: $6,153.42 millones de pesos, equivalentes al 18.97% de los compromisos acumulados.
Servicio de la Deuda: $154.04 millones de pesos, equivalentes al 0.47% de los compromisos acumulados.
Inversidn: $3,212.39 millones de pesos, equivalentes al 9.91% de los compromisos acumulados.

Operacién comercial: $9,091.16 millones de pesos equivalentes al 28.03% de los compromisos acumulados.
Cuentas por pagar: $13,819.72 millones de pesos equivalente al 42.61% de los compromisos acumulados.

En conjunto, los compromisos acumulados representan el 40.82% del presupuesto definitivo proyectado para la vigencia 2026.
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El drea de tesoreria reporta indicadores y uno de los mas relevantes se presenta a continuacion:
INDICE DE RECAUDO
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO
Valor Recaudado mensual | 3,927,920,133 5,816,272,088 | 4,399,365,236
Recaudo Proyectado 4,642,805,440 | 4,880,225,691 | 4,880,225,691
Resultado 85% 119% 90%

El analisis del indice de recaudo mensual evidencia el comportamiento de los ingresos reales frente al recaudo proyectado durante el afio,
permitiendo evaluar la eficiencia en la gestion de cobro y el cumplimiento de metas financieras. En conclusidn, refleja una gestion financiera
relativamente favorable, con picos de recaudo que permiten compensar meses deficitarios; no obstante, la variabilidad mensual sugiere la
necesidad de fortalecer la estabilidad del flujo de caja, mediante estrategias de gestion de cartera, incentivos de pago oportuno y seguimiento
a usuarios morosos, con el fin de garantizar un comportamiento mas homogéneo del recaudo a lo largo del afio.

En el mes de febrero se presenta un recaudo mayo debido a que la Alcaldia Municipal realizd pago de subsidios adeudados de la vigencia anterior.

INDICADORES DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

El Departamento Administrativo desempena un papel crucial en la organizacidn y gestion de la EAAAY. Sus funciones se relacionan esencialmente
con el funcionamiento eficiente de la entidad.

Dentro de sus funciones se encuentra la organizacion de la documentacion de la empresa, mantenimiento de registros y archivo de documentos,
también se encarga del espacio fisico de la empresa, proporcionando y organizando oficinas y espacios de trabajo para el personal, comunicacién
con empleados, supervisores, diferentes areas, proveedores y clientes, Manejo de facturas de proveedores, facturas de servicio y nédminas de
los trabajadores, vigilancia para asegurar que la empresa cumple con todas las normas y reglamentos, control de impuestos, néminas, Seguridad
Social, banca y contratos, entre otras.

En este sentido en los anexos se presentan las fichas de indicadores de las areas de Almacén, Archivo y correspondencia y TICs y seguridad
informatica.
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INDICADOR META  RESULTADO | SUSCRIPTORES TRABAJADORES DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
INDICE
PERSONAL
OPERATIVO 3 2.54 49,991 127 o
ACUEDUCTO 25
H i 2.0
INDICE Indlca' el Numero de L
PERSONAL Trabajadores por i
OPERATIVO 2 0.33 45,920 15 cada 1.000 05 —
ALCANTQRILLAD suscriptores. 0.0 i
INDICE PERSONAL INDICE PER?ONAL INDICE PERSONAL
INDICE AC. AL. AS.
PERSONAL 4 2.79 39,391 110 )
OPERATIVO ASEO = a-Trim
~
Indica el Nimero de 2.0 -
INDICE ;
PERSONAL 2 1.68 49,991 84 Trabajadores por 0.0
ADMINISTRATIVO cada _ 1.000 INDICE PERSONAL
suscriptores. ADMINISTRATIVO
B 1-Trim

Con relacion a la eficiencia de personal se logra calcular la eficiencia por servicio de personal para el primer trimestre del afio 2026:

INDICADOR META RESULTADO

EFICIENCIA

COSTO
PERSONAL

EFICIENCIA DE PERSONAL

VOLUMEN
FACTURADO

DEFINICION

PERSONAL Indica el costo
$ 450 542 | 1,148,262,947 | 2,117,887 )

OPERATIVO 2 operacional por cada

ACUEDUCTO

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
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EFICIENCIA DE PERSONAL

COSTO VOLUMEN 2
INDICADOR META RESULTADO [, oconNAlL  FACTURADO DEFINICION COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
EPFEIF({:éEO'\Il\IE\II'_A Trabajador segun el 3
Al 2
OPERATIVO $ 200 $86 167,508,833 1,949,986 | serviclo. 100000 8
ALCANTARILLADO !
$80,000
$60,000
$40,000 g 8
$20,000 "y e
EFICIENCIA $ $-
PERSONAL s 80,924 619,576,121 7,656 EFICENCIA EFICENCIA EFICENCIA
OPERATIVO ASEO 120,000.00 PERSONAL PERSONAL PERSONAL ASEO
ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO
o 1-Trim

Es necesario que el area de talento humano debe realizar la interpretacion de los resultados pues estan presentando los datos comparados con
una meta que no ha sido actualizada, por lo anterior desde la secretaria general serd necesario que realicen seguimiento a este caso.

El area de seguridad y salud en el trabajo presenta los resultados en Tasa De Accidentalidad, Indice De Frecuencia De Accidentes, Indice De
Severidad, Indice De Lesién Incapacitante, al revisar los datos se encontrd inconsistencias en las estadisticas por lo cual los resultados no son
presentados en este documento y se recomienda emprender accion de mejora en la revision de formulas y datos reportados.

Se reitera lo expresado por el area de SST frente a implementar practicas para mejorar el ausentismo laboral fortaleciendo el plan institucional
desde el area de talento humano analizando las causas de ausentismo realizando encuestas o entrevistas para entender por qué los empleados
se ausentan. Puede ser por motivos de salud, estrés, insatisfacciéon laboral o problemas personales. Conocer las causas permitird actuar de
manera mas efectiva, al igual que fomentar un ambiente laboral saludable. se debe fortalecer el programa de bienestar, actividades fisicas,
pausas activas y campafias de salud. Un ambiente saludable reduce el estrés y las enfermedades, disminuyendo las ausencias. Implementar
politicas de flexibilidad laboral: Ofrece horarios flexibles o trabajo remoto cuando sea posible. Esto ayuda a los empleados a equilibrar mejor su
vida personal y laboral, reduciendo ausencias por motivos personales. Mejorar la comunicacién y el clima laboral. Fomentar una cultura de
apoyo, reconocimiento y buen ambiente. Los empleados motivados y satisfechos tienden a ausentarse menos. el plan de Capacitacion y
desarrollo Brinda formacién en gestion del estrés, manejo del tiempo y habilidades sociales. Esto puede ayudar a los empleados a manejar
mejor sus responsabilidades y reducir el estrés que lleva a ausencias. la EAAAY debe revisar y ajustar las politicas de ausentismo asegurando
que sean claras, justas y conocidas por todos. Se debe Implementar un sistema de seguimiento y apoyo para quienes tengan altas tasas de
ausentismo, al igual que promover la salud preventiva.
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RECOMENDACIONES y OBSERVACIONES

A lo largo del presente documento se realizan observaciones, andlisis y recomendaciones y se invita tenerlos
en cuenta en las acciones de mejora que emprendan. E igualmente, a continuacion, se reiteran algunas
observaciones y recomendaciones dadas en informes anteriores.

p

Se sugiere llevar a cabo reuniones periddicas, en las que los directores de cada area analicen las
falencias presentadas en los indicadores que les conciernen, los cuales no cumplen con la meta
establecida y detectar la razon de esta situacion, con el fin que puedan generar acciones correctivas
gue actlen positivamente en los indicadores y redunden en el siguiente trimestre en una gestién mas
eficiente.

Se reitera la necesidad de revisar los indicadores de eficiencia de costo de personal administrativo y
operativo de acueducto, alcantarillado y aseo, y realizar un analisis respecto de los valores que se
recaudan por tarifa vs los gastos que se estan teniendo en los componentes de personal, y asi
determinar la forma adecuada de presentar los resultados y que realmente sirva como herramienta
de planeacion de costos y gastos del personal. Aunado con el departamento financiero para
discriminar los costos asociados a cada servicio y de ser posible a cada uno de los componentes de
los servicios, mas aun en la prestacion del servicio de Aseo en sus tres componentes de BYL, RYT,
CLUS y Disposicion Final.

El monitoreo correspondiente al primer trimestre de 2026 evidencia un desempefio parcialmente
satisfactorio de la PTAR, con una evolucién favorable de la DQO durante febrero y marzo, pero con
persistencia de concentraciones de DBOs superiores al valor de referencia durante los tres meses.
Adicionalmente, en febrero se registraron excedencias de SST y Grasas y Aceites, mientras que la
ausencia de datos para estos dos parametros en enero y marzo limita la evaluacion integral de su
comportamiento. En consecuencia, los resultados reflejan que, si bien existen sefiales de mejora en
algunos indicadores, persisten condiciones que impiden considerar consolidado el cumplimiento de
los parametros evaluados y que requieren acciones tanto operativas como estructurales.

Se recomienda priorizar la gestion de recursos para la ampliacién y modernizacién integral de la
PTAR, complementandola con acciones inmediatas de optimizacién operacional, particularmente la
descolmatacién de las lagunas anaerobias y facultativas, el fortalecimiento del sistema de bombeo y
de los mecanismos de control y monitoreo, asi como el seguimiento riguroso de la DBOs, SST y
Grasas y Aceites. De igual manera, se requiere fortalecer el control de vertimientos no domésticos y
garantizar la continuidad y completitud de los monitoreos, de manera que la empresa pueda
identificar oportunamente las desviaciones y avanzar hacia el cumplimiento sostenido de los limites
establecidos en la Resolucion 0631 de 2015 y hacia una mayor capacidad efectiva de tratamiento.

Se debe prestar especial atencién al indicador de indice de agua no contabilizada en redes, puesto
que el resultado obtenido mantiene una tendencia bastante alta. Esta cifra es preocupante toda vez
gue la empresa debe tomar medidas que disminuyan las perdidas comerciales como técnicas, asi
como revisar los procedimientos e indiadores de micromedicion efectiva, facturacion en cero, errores
de facturacion y facturacion por promedio.

Se hace imperativo que se realicen las cesiones de comité de pérdidas, es importante contar con un
analisis mas detallado de las razones por las cuales se estd dando el incremento del IANC y no se
observa un seguimiento a la eficiencia de las actividades que se estan emprendiendo para la
disminucién del indicador en mencién.

Se invita a la Direccion Operativa de Acueducto y Alcantarillado a dar cumplimiento a los proyectos y
demas actividades contempladas en el Plan Saneamiento y Manejo de Vertimientos -PSMV- vigente,
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y asi garantizar el cumplimiento de los compromisos frente al manejo de las aguas residuales una

nuestra area de prestacion de servicio.

e Los reportes se deben presentar en las fechas estimadas e informadas por la oficina de planeacion
desde comienzos del ano, pues la demora en la entrega de los informes causa retraso en la
compilacion y reporte general de la entidad, por este motivo la informaciéon que no llegue en los

plazos establecidos sera reportada con avance cero (0).

e De acuerdo con el formato establecido para el seguimiento y medicién a través de indicadores se
debe tener en cuenta que todos los reportes de indicadores de gestion deben venir acompafiados del
respectivo analisis de datos como herramienta de control y en caso de que el reporte sea aceptable
o insatisfactorio, pueda usarse para la toma de decisiones e implementacidn de acciones preventivas,

correctivas y/o de mejora.

Sin otro particular,

ANA CRISTINA'ROSAS VALDERRAMA
Asesora de Planeacion ( E ) Resolucién encargo 00562.25
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Anexo. Fichas individuales de indicadores firmadas en () folios
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