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Informe eJecutivo Resultados Seguam:ento del Cumphmlento al

Departamento Financiero (e ).

TiTULO: - -| Reporte de Informacion al: SUI de !a EAAAY EICE ESP con corte a i5
: o .| 'de.abril de 2025. : Y . :
FECHA: 121 de abnl de 2025 _
' ' - 'lea Zaret Gamboa Gonzalez//.‘lefe Ofscma de Control Interno de
mEA. ‘Gestion,
ELABORO: | -Ana Marlcela Otalora//Tecmco Apoyo Oficma de Controi Interno de
- -K'Z.I‘Gestmﬂ N :. RS :
OBJ_E_TI_O: R . _Dar a conocer eI resu!tado del segu&mlento y Ios avances logrados
| 'Angela Patrmla Combarlza// Agente Espemal
o _ Hector Arturo Barrera Castelianos// Jefe Oﬂcana Asesora Jurld:ca—
Lider'1 Talénto Humano, -~ .
| Adriana Cristina = Rosas Valderrama// Profesmnal Oﬁcma de
_ _ . : L Pianeac:ion Subgerente de’ Asuntos Corporatlvos (e}
L | piana - Carolina: ‘Nova. Molano Secretarza General Jefe
DESTINATARIOS o i

__sselle Patlno Rmcon/‘l‘esorera

Fellx Jav;er Muruaga Garzon//Dnrector operatlvo ACy Alc :

o Fredy Ferley Aldana Arlas // Dn‘ector Operatlvo Aseo (e)

- l..aura Stefanla Ochoa Dommguez // Contra!ora desagnada SSPD

'-por la Oﬂcma de Controi Interno, en e_lf identific
'-ciassﬂcaron los: formatos a. rendlr ya partlr de aih se generaron compromnsos con

fechas para garantizar el cargue en el Slstema Unico de’ InformaCion -~ SUl -,.
priorizando los que se ‘encuentran en estado venudo sin dejar vencer 105 plazos
“ previstos en el SUL para cargar Ia mformacson proxnma a vencer

'._Bago estos parametros se desarroﬂa ei presente mforme
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: :_Q'_Estado general de ""argue de "ormatos de Ia EAAAY EICE ESP.

' '.EI avance total del cargue de mformfcnon en el Slstema Umco de Informac;on SUI,
de la Empresa de Acueducto, ‘Alcantariilado - Aseo de’ Yopai EAAAY EICE ESP,
corresponde al 99% acorte 15 de abril de 2025 En estado pendiente de cargue se |
- encuentra’ -ciento. setenta (170) fo’"matos, uerepresentan el 1%, sobre el total de
. _'formatos que regxstra la pfataforma como se ifustra a contznuacmn :

_Subgerencsa de Asuntos Corporativoss_-_- S 46 B 58

. Subgerenc;a.de Serwcnos Pu.bli 45 19 | 64

":Oftcma Asesora de Pianeamon 25 1 44

; "Secretaria 'General

= Totales.
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" Total forrnatos '_e?h' estado vencido .-

| Subgeréncia Asuntos - " Subgerenciade - Oficina Asesera de’ R
i Corporatives - -+~ Servicios Publicos . .- /Plangacion - o

| Facturacion - 7 - _1:1 o 13 40 ______
o Fidelizacién .. |_ 0 1 1 0
Total - e | - SRR _:;_-_5_';3_1.' T

'.m:;..'. N o
E Y
N

'Segun el reporte generado en Ia piataforma SUI la dependencra que presenta mayor
numero de mcump!:mientos corresponde ala Subgerenc_la de Asuntos Corporat!vos

;. se encuentran en termmos El mayor numero de mmdenua en venamlentos se
- encuentra dlstr bmdo en dos dependenuas ' : f SO
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Estado venudos corte 15 abn! 2005
R Subgerencaa Asuratos Corporat;vos RN
; par- . 'Facmré_c'l"é_n“- St

corresponde al area funcaonai de PQR con 39 formatos gue equrvaien al 85%,
_ *Eque se'han_-_-:-."enldo a""umulando ‘mes a mes __sm registrar avances para el
;:'__’cumphmlentode ios obJet vos ‘propuestos s : :

A 'A partlr de estos'datos la Oﬂcma de Control Interno de Gestlon, en el

B jseguumlento adv:erte el ]‘IESQO a las areas funcmnaies, conel fm de reflejar los -
-avances del trabaJo reallzado en esta &rea; sin embargo eI resultado-de la
'__"medlcon no Fue extltoso B G

v En io que: corresponde al avance la oﬂcma de Factur_ac;on reﬂeJa uha reduccién -
Cdel 83% en formatos venczdos con respecto -anterior informe, y la Oficina
-_'-de Fldehzauon un avance dei 100% ai corte de la medlcmn -asi:

'--24 formatos. 'Facturacmn del serwcm de

o Mechcnon consumo y facturamon | 'aseo NUAP. 3443'85001

' Fldehzacxon . Alformato Multlusuanos dei servicio de aseo
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'B. Estado Subgerencna de Serv:cnos Publlcos cIasuflcado por areas. | _

-Laboratorio AR

operamon deAseo 9 3 12 25 1 26 ;
| D,SPOS,C,Onfma| L _ = , 9 ; o 1 12 ..
:iﬁ:iistariﬁ:dOA,_sfducm y.x 30 3 ! X

- Produccion de Agua potable _ 3 S0 1

Dnreccron de Aseo L
5:TOTAL e

formatos reactfvados Ia semana pasada en: estado vencrd_ :_'_-de Eaboratorlo Y Ios 3
reactivados vencudos de redes de acueducto 2% a!cantar!llado, todos de la vigencia

_"2023 Resaltando,: que ad:cnonaimente se ‘cargaron en: ese per!odo 12 formatos
' oportunamente, para un totaE de 34 formatos cargados. :

A Ia fecha de. corte se: comprueba que ei drea. de laboratorao de aguas, reahzo el
. cargue del 100% de los formatos que. se encontraban en estado pendiente a corte
17 de'marzo de 2025, cumpllendo con Ios comprom;sos concertados en las mesas
“de trabajo de segwmlento, sin embargo, lar p!ataforma SUI reactivd 12 formatos
- vencidos de CARGUE MASIVO correspondlentes a la vigencia 2023 de’ muestreo
calidad de agua fuentes 's_ perf v .bmpromtso y dlspos;mon del
~lider de iaboraterio de AgUa___ para cumphr con eI reporte : S

- El Isder de Rnesgos contmgenaa y camblo chmatlco, ha sohcrtado a Ia SSPD 3 mesas
de ayuda para lograr el cargue ‘masivo de: Ios formatos de’ mventarlo de equ&pos v
~ nivel de- exposmxon del servii"lo de acueducto fos cuales corresponden a la vigencia
2024; ala fecha nose ha reci do'el soporte tecmco para solucmnar ei mconVemente
‘Enio referente aI formato "regStro de eventos" de Ia vsgenma 2023 el hder snforma '

‘Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 2'1: ‘No. 15:57 * Linea de Atencién al C‘fieni’e 116
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-que se encuentra consoi:dande los datos a traves de bltacora No se reglstran'
'-avances sagmfrcatlvos; R T - REREEE '

:observa |s_pos:c:on de! equ1po de trabajo para lograr e cargue del 100%

o En este'. -erlodo de evaluac;on se. reactsvaron 3 formatos venmdos de mformacmn de =
3.'_abasteC|m|'ento ‘por carrotanque de ia vngencna 2023 que le corresponde al drea de .
"Redes acueducto vy Alcantan[lado o o : : :

jLos mcumphmlentos de esta dependenaa se dlstr:buyen en. Ia mgusentes areasﬂ_-
'funcsonales - R o . -

Estada vencadas a corte 15 ahrs! ;:%e 2025
_Subgerencaa de Semcaos Pubiicos '

La ocha de control mte’rno reahzo segulmlento y acompanam:ento con el proposuto
de reﬂejar avances en 1a gestion del cargue A contmuac;on se reﬂeja Eos logros
alcanzados BESER R - S SR - :

- ilaboratorio . o ool _fl_l"fma'tbs_. e

. [Operacion: de aseo or 16 formatos
Disposicion final - DR '4-fbrmatds’”
| Direccién de Aseo o i3formatos v .
Total: 34 formatos cargados
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c Estado Ofucma Asesora de Planeaczon.'-'

lTarifass 0. | 14 4 14 13 ol 14
Gestién ambiental | -~ 2 ;'.:::_ s e 2 g . SO “
i Desempefio - . . . 30 5.8 ' 0
- Institucional o

o TOTAL_

.procesos de planeacnon,-
y gest_lon amblentai

_ -La Oﬂcma Asesora de
'jproyectos, tarlfas, -
_ _presentando un-total de 44 formatos en. .
_se. encuentran venmdos evudencxandose una dlsmmuc:on de mcumpllm:entos del
_ '_'46% respecto al- penodo anterlor Ef mayor numero de. |nc1denc:|a en venmmientos
se encuentra dlStrlbU!dO en tres areas funczona[es - R : : -

e Esmw v_m_mms mimw As’ 'o'R_A]_aE,,_._ff”
e PLANEAC!ON A coms 15 DE ABRIL DE 2025

CPROVEGTOS L DESEMPENG INSTITUCIONAL:
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' _: Gestl.on.AmblentaI

"D, Sacretaria General,

i Tesorel'la St

o Talento Humano

= _Por uitlmo ei departamento Fmancuero comprende Ios procesos de tesorerla y

_"_hayan 5 for atos pendlentes dentro _,.e_..osiitermmos para rendlr la- mformacaon '
_.producto dela: mesa de traba;o desarroifada ‘con la Oﬂczna de control Interno se
> estabiece el compromiso de reahzara el cargue de los’ formatos del area de talento
3 humano el dua 15 de abrul da 2025 fecha en !a que vence e cronograma del reporte
SSUIL. : e

- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. -

1 Se regtstra un avance total de cargue de Ia EAAA EICE-'ESP en'e! Sistema-
UnICO de Informacson Sul -del 99% a corte 15 de ab i

“Al’mismo. corte el reglstro. e form tos en estadoz? endiente ascuende aun
total de 170 que-representa el 1%, sobre el total de los formatos activados
a Ia Empresa de Acueductc, Aicantanliado y Aseo de Yopal

3. De Ios 170 formatos en estado pendnente 60 formatos se- encuentran
dentro de Ios termmos del cronograma para el cargue y 110 formatos en

: Carrera 19 No 21-34_* Ventamlla Umca Carrera 21 No 15~57 * Lmea de Atencron al Cliente 116
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_estado venczdo que corresponde al 65% totaE de Ios formatos pendlentes a
corte 15 de abrll de 2025 : :

Como resultado de la me'diciér’i de la gestién de las dependencias-de la
Empresa, se encontro que la’ Subgerencra de- Asuntos Corporatlvos presenta

el mayor- mcremento én formatos venmdos respecto &l corte anterior, reflejado

en un 58%, por cuanto ha venldo trayendo formatos vencuﬂos en cada

*periodo:

Es notable el avance Iogrado por Ias areas de Laboratorio, Facturacxon Tarrfas
Operacion - Aseo, Disposicién Final, Tesorerla, Fldehzacmn, : Acueducto Y
Alcantarillado y Potabilizacién en el cargue de 65 formatos en tan- solo 27 dias.

 Su dedicaciony esfuerzo han sido fundamentales para: alcanzar esta reducc;on -

de incumplimientos, y-esun refEeJo del compromsso que se tiene con'la misién

.y objetivos- mstltumonales de la Empresa. El: progreso identificado’ es un

indicador ‘del ‘arduo trabajo, yoes una muestra del- lmpacto positivo que

' podemos generar con'el ’crabajo co!aborattvo en equ1p0 ‘Cada dato cargado es

- un paso hacia Ia transparenaa Y la eficiencia en- nuestros procesos y una

contnbucmn a. meJorar tos mdmadores del IUS o

LIDA ZARET GA / BOA GONZALEZ .
- Jefe Oficina de Controi Interno de Gestion

~ ANA MARICELA OTALORA
" Técnico Apoyo Oficina ‘de Contro! Intemo de Gestuon
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