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INTRODUCCION

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE — ESP "EAAAY EICE ESP”, es prestadora
de los servicios puablicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades
complementarias de barrido y limpieza de vias y areas publicas, transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos de origen residencial ¢ comercial. Su naturaleza
juridica es la de una empresa industrial y comercial del estado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y financiera y capital independiente, de conformidad a la Ley 489 de 1998.

El objetive de la vision de la alta direccion "EN DEFENSA DE LO PUBLICO CON CALIDAD Y
SERVICIO OPORTUNO", es articular las actividades institucionales de conformidad con su competencia
legal, y establecer los objetivos estratégicos y metas que enmarcan los planes de accion a través del plan
de gestion y resultados de {a vigencia 2016 - 2019 adoptado a través de la resolucion N° 0328 det 17
marzo de 2017, contando de esta manera con un instrumento de evaluacion de la Gestidn.

Es importante recalcar, que la EAAAY suscribié con la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios un Acuerdo de Gestion en el cual se
establecieron acciones de mejora y de mantenimiento en los componentes administrativo, financiero,
comercial, técnico - operativo y reporte de informacion al SUI, que permitan mantener la eficiencia en
ja prestacion de tos servicios de acueducto, alcantarillado vy aseo. Para ello se establecid una linea base
resultado de visita de inspeccion realizada del 17 al 19 de julio de 2018, y a partir de alli se concertaron
e identificaron objetives, acciones, indicadores, metas y plazos. £l Acuerdo de Gestidn tiene estabiecido
la presentacion de informes bimestrales de seguimiento a los compromiscs adquiridos, los cuales son
monitoreados por la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

En la resolucién No. SSPD ~ 20196000000065 del 15/03/2019 se establece un periodo de estabilizacion
y se levanta la toma de posesién de ia EAAAY EICE ESP restableciéndose en ese momento la Junta
Directiva; para posteriormente en la Resolucién No. SSPD - 20191000058895 del 17/12/2019 se da por
terminado el periodo de estabilizacidén definido para la EAAAY EICE ESP y el 23 de Diciembre el Sr.
Alcalde Rene Leonardo Puentes nombra al Dr. Braulio Castelblanco Vargas como Gerente de la empresa.

El presente informe de gestion recopila todas las acciones de la EAAAY EICE - ESP, sus principales
logros y los avances en su dimension social, ambiental y econémica, teniendo como base de trabajo las
politicas histéricas enmarcadas dentro del plan de gestidon y resultados vigente, su articulacién con el
plan de accidon 2019 y la vision de la alta direccion.
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1 PLANEACION ESTRATEGICA

El Plan Gestién y Resultados es una herramienta de gestion, en la cual se establecen las directrices y
orientaciones enmarcadas en las politicas, estrategias y actividades encaminadas al cumplimiento del
objeto misional v la visién corporativa,

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEI "EN DEFENSA DE LO PUBLICO CON CALIDAD Y
SERVICIO OPORTUNO" es la carta de navegacion de ia Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal para los afios 2016-2019 y constituye ia base para la formulacion de los planes de accién
anuales para cada uno de los procesecs y el seguimiento y logro de las metas de gestién en el marco legal
de los servicios publicos y el fortalecimiento Empresarial.

El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los prapdsitos
de la Empresa y como instrumento de planeacion y gestiéon es un componente esencial dentro del
Sistema de Gestidon de ia Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestién por procesos, permite el desarrollo de estrategias
en cada area, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEI “EN DEFENSA DE LO PUBLICO CON CALIDAD Y SERVICIO
OPORTUNO”, para continuar aportando de manera significativa en el desarrollo social y econdmico del
Municipio.

1.1 MISION, VISION Y PRINCIPIOS ETICOS EMPRESARIALES

MISION

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalefia, con el suministro optimo y continuo de agua
potable, la conduccion sanitaria de residuos liquidos y la recoleccion y disposicién final de basuras,
aplicando en cada caso avances cientificos y tecnologia de punta; asi mismo promoviendo el desarrollo y
la calificacion del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

VISION

Ser una empresa lider en la prestacién de los servicios plblicos de acueducto, alcantariliado y aseo, con
mayores indicadores de cobertura en la atencidn al cliente, niveles de excelencia en la aplicacion
tecnolégica y efectividad en las operaciones econdmicas, que garanticen su crecimiento y la hagan auto
sostenible.

PRINCIPIOS ETICOS

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitucion Politica v las leyes; de forma que el
servicio prestado constituya una materializacion de los derechos de los ciudadanos y apoye a la
construccidon de un Estado Social de Derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral, ética, de orden
personal y empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y eficaz.

HONESTIDAD: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para la
EAAAY EICE ESP, seran coherentes con los propdsitos misionales, obrando de forma clara y objetiva
dentro y fuera de la institucion.
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COMPROMISO: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para ia
EAAAY EICE ESP buscaran siempre el crecimiento personal y lo mejor para la Entidad, bajo el precepto
que cada uno es gerente de si mismo y de su puesto de trabajo.

IMPARCIALIDAD: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para
la EAAAY EICE ESP, serdn equitativos ofreciendo el mejor trato a todos, sin establecer diferencia de
ninguna indole.

RESPETO: Los servidares pUblicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para la
EAAAY EICE ESP, basaran sus actuaciones en reconccimlento por la individualidad, fomentando el
aprecio y la valoracién de las cualidades y competencias de los demés y valorando sus derechos.

RESPONSABILIDAD: Los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad
para en EAAAY EICE ESP actuaran en el cumplimiento de sus funciones asumiendo las consecuencias de
sus actos u omisiones.

COLABORACION: Los servidores piblicos y particulares que ejerzan funciones y cualquier actividad para
la EAAAY EICE ESP trabajaran en equipo aportando los conocimientos y competencias para la prestacion
del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo y el logro del bien comun, apoyandose mutuamente
para alcanzar los objetivos institucionales

MEDIO AMBIENTE:

v Doy ejemplo, con un adecuado manejo del recurso hidrico

v Asumo con respeto y responsabilidad la proteccidén y conservacion del medio ambiente, utilizando
dentro de la entidad practicas ecoldgicas en el manegjo de los recursos fisicos.

¥ Realizo permanentemente acciones orientadas a la sensibilizacion, tanto de los funcionarios de la

Entidad como de los usuarios sobre la necesidad e importancia de proteger el recurso hidrico a través
de la educacion ambiental.

1.2 ESTRATEGIAS, OBJETIVOS Y METAS 2016-2019

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

v REQRGANIZACION Y PLAN ESTRATEGICO PROPIO
Plan que responda al cubrimiento de necesidades propias que reflejen las de los usuarios mismos.

v PROTECCION DE LOS RECURSOS PUBLICOS Y BUEN USO DE LOS MISMOS. .
Cumplimiento de la ley y la normatividad en la contratacién, transparencia en la ejecucion de los
recursos publicos, esfuerzo especial en el seguimiento, diagnodstico y analisis de resultados para
retroalimentacion y mejoramiento continuo

v CONTROL Y AUTOCONTROL.
Maxima certificacion de calidad y servicio. Directores y funcionarios comprometidos con el objeto de la
empresa prestadora de servicios, involucrados con un Plan Estratégico anti-corrupcion

fundamentalmente, pero también enfocado hacia la eficiencia y la efectividad

v AUTONOMIA Y AUTOSUFICIENCIA.

/
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La EAAAY busca obedecer a sus propios requerimientos y adicionalmente encontrar las modalidades
esenciales para formar y capacitar su planta de funcionarios para cumplir con los pardmetros de
calidad que permitan una adecuada prestacion de los servicios que satisfagan las necesidades de los
usuarios. Ademas de lo anterior, establecer procesos y procedimientos que promuevan la
autosuficiencia con el acompafiamiento necesario desde la Alta Gerencia.

v INTEGRALIDAD EN LA GESTION.

Establecer una serie de actividades interactivas entre las areas que permiten un trabajo
mancomunado y respetuoso de los saberes y las competencias, en bisqueda del beneficic colectivo
por encima del particular. No existen ya “"ruedas sueltas”, pues el trabajo integrado en la toma de
decisiones no permite por si mismo romper la cadena, ya que el autocontrol, el control y el
seguimiento intensivos, proporcionan los elementos necesarios para ejercer [as medidas correctivas
inmediatas y asi documentandolas, cada vez menos se deben ejercer correctivos y mas bien
enfatizamos en las medidas preventivas.

v DE LA OFICINA A LA COMUNIDAD.
Descentralizar el ejercicio de la EAAAY con la comunidad. Bisqueda de nuevas formas y alternativas
de comunicacion directa en el marco de la resolucion de conflictos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

¥ MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEQ

Asegurar la eficiencia (continuidad, cobertura y calidad) en la prestacién de los servicios publicos
operados por |a Empresa teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental y las condiciones especiales de
operacion del servicio de acueducto mediante los sistemas de emergencia y la futura implementacién de

los sistemas definitivos, ademds de contemplar la reposicion y ampliacion de los sistemas de
alcantarillado y aseo.

v GARANTIZAR LA VIABILIDAD FINANCIERA
Asegurar la disponibilidad de Ingresos mediante la gestion efectiva de facturacién y logro de otras
fuentes de financiacién como producto de la formulacidn y viabilidad de proyectos de inversion en
beneficio de los servicios prestados.

v MEJORAR LA GESTION COMERCIAL

Fortalecer programas de la Gestidbn Comercial, desarrollando practicas efectivas orientadas a la
comunicaciéon y satisfaccidn de los usuarios.

¥ FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL

Encaminar la Empresa hacia la Planeacién Estratégica, la Gestion del Talento Humano y la oportunidad
de Ja informacién a la comunidad y entes de vigilancia y control.

v SOSTENIBILIDAD DE MECI Y SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Desarrollar un Modelo de Gestidn Integral Empresarial basado en la integracidon de procesos,
fortalecimiento y el mejoramiento continuo de GP1000, IS09001:2015, [5014001:2015 e
I1SC18001:2007.

ACTIVIDADES Y METAS

Cada uno de los objetivos institucionales cuenta con actividades y metas que permitird el logro y
cumplimiento de {os mismos, y estara definida a través de las acciones que se plasmen en cada vigencia
a través del Plan de accidn por procesos. Lo anterior, permite enlazar cada una de las actividades de la
Empresa hacia un mismo logro definido en el presente PGR y su componente estratégico.

ESTRATEGIA ACTIVIDADES
REORGANIZACION Y PLAN . Construccién y optimizacién de las redes de Acueducto y
ESTRATEGICO PROPIO Alcantarillado

Mejorar La Eficiencia 3  Mantener la continuidad del servicio de Acueducto.

Y Eficacia En la 3. Actualizar el Catastro de Redes y usuarios de

OBJETIVO

PROTECCION ; DE Los g;e:";g%g" De LS: Acueducto y Alcantarillado
RECURSOS PUBLICOS Y Acueducto, 4. Optimizar los estandares de Calidad del Agua y Agua
BUEN USO DE LOS MISMOS 4\ cantarillado Y Aseo Residual

5. Controlar las pérdidas de Agua

6. Fortalecer el Manejo de Residuos Sdlidos

7. Mejorar el desempeiio Ambienta!

1. Meiorar los ingresos Operacionales
2. Control de Gastos
AUTONOMIA Y Garantizar La 3. Actualizacidén Estructura Tarifaria Servicio de Acueducto
AUTOSUFICIENCIA Viabilidad Financiera y Alcantarillado

4, Consecucion de fuentes de financiacién para Inversion

1. Desarrollar un Programa de Micro medicién.
2. Asegurar la resolucion de PQR
DE LA OFICINA A LA Mejorar La Gestion 3. Apropiacion Ciudadana
COMUNIDAD Comercial 4. Recuperacion de Cartera
S. Eficiencia del Recaudo
1. Desarrollo de la Planeacidn Estratégica.
INTEGRALIDAD EN LA Fortalecimiento 2. Gestién del Talento Humano
GESTION Empresarial 3. Oportunidad en la Informacion Empresarial

Sostenibilidad De 1. Formular y consolidar un Sistema Integrado de Gestién.
CONTROL Y AUTOCONTROL Meci Y Sistema De 2. Alistamiento para la@ ejecucién de Auditorias de
Gestion De La Certificacion del SGC

Calidad 3. Mejoramiento del MECI y de Contro! Interno Centable.
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1.

2 RESULTADOS PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

DE ACUEDUCT1O)

CUMPLIMIENTO DEL PUEA

DESCRIPCION DE LA % TOTAL DE

INDICADOR META 2019 EJECUCION

META CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO A LOS % de

PROYECTOS PLANTEADOS | cumplimiento del 8 proyectos

EN EL PUEAA Plan

El PUEAA actual es provisional, se cred el 25 de lulio de 2013 debido al colapso de ta PTAP convencional
de la ciudad y mantiene su vigencia hasta la puesta en operacion de la PTAP definitiva que actualmente
se encuentra en construccion.

Ei PUEAA establecid acciones a través de ocho proyectos en el corto, mediano y largo plazo:

Seis proyectos a corto plazo (Abastecimiento con flotilla de carro tanques, Plan de contingencia
2013, Abastecimiento a la comunidad con & pozos profundos), se ejecutaron en un 100%,

El séptimo proyecto a ejecutar en el mediano plazo, obtencion de un caudal total de 560 Ips
por construccion de siete pozos profundos (Talleres de la Secretaria de Obras publicas, Villa
Maria 2, Hospital Nuevo, Colegio Braulio, Manga de Coleo, Central Abastos, Nuclec Urbano 2),
cuenta con un avance de 33,42% debido a que se esperaba un total de S60 Ips (80 Ips por cada
pozo) y se obtuvo en total de 167.1 Ips, al no perforarse el pozo proyectado Hospital Nuevo, el
de Secretaria de Obras Publicas resulté fallido y los pozos perforados no suministran el caudal
esperado de 80 Ips por pozo.

El octave proyecto a largo plazo que se encuentra en ejecucién es fa planta definitiva, cuyo
avance de obra es del 98.6%.

Con base en {o anterior, el PUEAA se encuentra con un cumplimiento globa!l del 91.1% representado
en 7.28 proyectos ejecutados respecto de 8 proyectos a ejecutar.

2.

CUMPLIMIENTO DEL PSMV

DESCRIPCION % TOTAL DE
DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO % de cumplimiento del
PSMV Plan

17 proyectos

Se evidencia un avance del 85% de la ejecucidén global del PSMV, se realizé el informe final de
cumplimiento de PSMV, siendo necesario verificacion del cumplimiento de cada uno de los proyectos con
sus respectivos soportes, permitiendo corroborar que se ejecutaron quince (15) proyectos
completamente y dos (2) proyectos no fueron ejecutados en su totalidad como o son: Construccién
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unidades de sedimentacion y los Estudios 'y disefios renovacién colector Av 40 entre carrera 29 y cafio
seco. Tres (3) proyectos fueron ejecutados parcialmente como lo son: Adecuacion de las tineas de flujo
con un 63.8%, Elaboracién de catastro de redes de alcantarillado 60% se ha realizado con el personal
disponible de la Unidad de Alcantarillado el cual es limitado por eso no se cuenta con un rendimiento
alto, el catastro de redes de acueducto es casi esté definido en su totalidad, sin embargo, es
importante aclarar que el 100% no se puede tener dado el crecimiento poblacional atipico de la ciudad
de Yopal, la renovacién redes centro con 45.43%.

Es de aclarar que el proyecto correspondiente a los Estudios y disefios Emisario Alterno El Porvenir-
Aeropuerto fueron elaborados por el consultor Bladimir Castro en Marzo de 2019 y se encuentra en
ejecucién el contrato N°037-2019 objeto contractual "Renovacion y ampliacién de la capacidad
hidrdulica del emisario final N®1 del alcantarillado sanitario y obras complementarias en el casco urbano
del Municipio de Yopal - Departamento de Casanare”, bajo convenio interadministrativo 1256 de 2019
celebrado entre la Gobernacién Acuatodos.

El vencimiento del PSMV fue el 14 de mayo de 2019, se encuentra en proceso de ejecucion la
consultoria a través del contrato 0074 de 2019, la cual sera la encargada de formular el nuevo PSMV
para el municipio de Yopal para los proximos 10 afios.

Se participd en mesas de trabajo con el Consorcio Saneamiento, empresa consultora encargada en la
formulacion del PSMV para el casco urbano de Yopal, contrato 074 de 2019, con el propdsito de
establecer las metas globales e individuales de DBOs y SST para la cuenca del Rio Cusiana, asi como
para evaluar el avance de ejecucién de dicho contrato.

Avance en el cumplimiento de los requerimientos PSMV

TOTAL EJECUTADO DE PROYECTOS 17
TOTAL PROYECTOS A EJECUTAR 20
%AVANCE 85%

3. CUMPLIMIENTO DEL PGIRS

DESCRIPCION : % TOTAL DE
DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO A
LOS PROGRAMAS % de cumplimiento del
PLANTEADOS EN Plan

PGIRS

5 proyectos

De los cinco (5) proyectos contemplados en el PGIRS, en el corto plazo para el afio 2019, se ha
ejecutado durante el 2019 4,76, para un total ejecutado hasta 31 de diciembre de 2019 de 95.2 %

TOTAL EJECUTADO DE PROYECTOS 4,76
TOTAL PROYECTOS A EJECUTAR 5
%AVANCE 95.2%

Es necesario que se establezca en el PGIRS -2015 los responsables de la ejecucién de cada proyecto y
programa planteado, de igual forma determinar el porcentaje de cumplimiento de acuerdo al plazo de
ejecucién {corto, mediano v largo plazo). Se requiere solicitar la modificacion del PGIRS a la alcaldia,
enmarcandolo dentro de las necesidades reales del servicio de aseo del municipio de Yopal.
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4. ACTUALIZACION DEL PDC

DESCRIPCION . % TOTAL DE
DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO 100% 1 proyecto 100 %
DEL PDC

Se suscribié el contrato de consultoria 064.18 con el objeto de “prestar servicio de consultoria
para la formulaciéon del plan de gestidon del riesgo de desastres y el ajuste al plan de
contingencias y emergencias resolucion EAAAY 0937.17, en la prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Yopal, de acuerdo a la legislacién vigente y
la regulaciéon de la SSPD”", en la vigencia 2019 se recibid el producto en cuatro capitulos, 1.
Plan de Gestion del Riesgo, que se encuentra en proceso de validacién por parte de la EAAAY,
y los capitulos 2, 3 y 4 que contienen los planes de Contingencia para la prestacion de los
servicios de acueducto alcantarillado y aseo y ya fueron subidos a la plataforma SUI, y alli
pueden consultarse.

5. ELABORACION DEL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO

DESCRIPCION % TOTAL DE

DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION CUMPLIMIENTO

PROYECTOS EIECUTADO
/] PROYECTOS 7 proyectos 0 proyectos 0%
FORMULADO

SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO

Se radico proyecto ai Municipio de Yopal, con el fin de solicitar apoyo en recursos.

a. OPTIMIZACION HIDRAULICA DE LAS REDES DE DISTRIBUCION DE LA CIUDAD DE YOPAL (ETAPA 1
- FASE I} - MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE,

REDES DISTRIBUCION $ 36,426,177,107.94
Interventoria obra civil $ 1,794,393,585.00
Interventoria suministro $431,679,321.46
Seguimiento MVCT $ 728,523,542.16
interventoria Fortalecimiento

institucional y/u otras consultorias $ 728,523,542.16

TOTAL $ 40,109,297,098.72

b. ELABORACION DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN MAESTRO DE
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE.

Radicado Alcaldia N°© 2019122464 (02/07/2019)2019122464 (02/07/2019)

Valor Consultoria $ 6,724.782.355.00
Interventoria $ 403.486.941.00
Supervision $ 93.632.000.00
TOTAL $7.221.901.296.00
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C. “CONSTBUCCION LINEA DE CONDUC(;ION DESDE EL PUENTE DE LA CABUYA HASTA EL PUNTO DE
CONEXION A LA RED DE DISTRIBUCION {CALLE 5TA) DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL -
CASANARE”

Radicado 29936.19 {31/12/2019)

Costo directo $ 9,546,818,621
Subtotal plan de manejo de trafico, sefalizacidn y desvios $ 194,911,387

Subtotal plan de manejo ambiental $ 323,485,191

Valor total construccién $ 10,065,215,199
Interventoria obra civil y suministro $ 942,585,524
Supervision $ 39,424,000.00
COSTO TOTAL PROYECTO $11,047,224,723

PROYECTO PRESENTADO A LA GOBERNACION DE CASANARE

d. “"CONSTRUCCION LINEA DE CONDUCCION DESDE EL PUENTE DE LA CABUYA HASTA EL PUNTO DE
CONEXION A LA RED DE DISTRIBUCION (CALLE 5TA) DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL -
CASANARE”

Radicado No 15990.19 (15/08/2019)

COSTO DE OBRA (ajustado al Peso) - Siete (7) Meses $ 9,609,548,073.00
INTERVENTORIA (ocho (8) meses) $ 864,563,070.00
SUPERVISION (ocho (8) meses) $ 39,424,000.00
TOTAL PROYECTO $ 10,513,535,143.00

L. OPLIMIZAR [O% ESTANDARES DFE COBE.

1.INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DE AGUA

DESCRIPCION DE
LA META
INDICE DE RIEGO
CALIDAD DEL AGUA

INDICADOR EJECUCION %% CUMPLIMIENTO

FORMULA IRCA < 5 <5 1.57% 100%

MONITOREOS DE VIGILANCIA, a través de monitoreos diarios concertados con la Secretaria de
Salud Municipal se realiza el cdlculo del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA, indicador que
permite establecer si el agua suministrada cumple con los parametros fisico-quimicos y bacteriologicos
solicitados por normatividad para el suministro de agua potable, apta para consumo humano.

Durante el periodo de informe, se han realizado 252 monitoreos de vigilancia con un IRCA consolidado
de 1.57% nivel Sin Riesgo, valor que corrobora gue los sistemas de agua potable que opera la empresa
suministran agua apta para consumo humano.
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Cabe resaltar que el indicador disminuira en el momento que se ajuste el IRCA del mes de junio en ia
plataforma SIVICAP, el cual fue objeto de aclaracién de controversias ante el INS por el resultado de
cuatro muestras consecutivas que presentaron recuento para coliformes totales y en donde las
contramuestras no presentaron resultados similares, controversia que fue fallada a favor de la empresa.

En la grafica del comportamiento histdrico del IRCA se muestra como desde el colapso de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Buenavista ha evolucionado el suministro de agua Sin Riesgo a la
comunidad de Yopal. Mostrando asi que las diferentes estrategias implementadas han permitido cumplir
el objetivo de suministro de agua potable.

Entre las que se han destacado:

Conexidn de pozos de baja produccion a la red de distribucién
QOperacidn constante de fas Pozos de Gran Produccion

Puesta en marcha de la Planta Alterna

Rehabilitacion del paso elevado “El Grande”

Puesta en marcha de la Planta Conciliada

Grafica. Comportamiento histérico IRCA afios 2011 a 2019

20
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10
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16.5 16.96
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2. MANTENER LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO

META ' )
2019 EJECUCION ¢ MpIMIENTO

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR
((MUmera total de barrios del
casco urbano X 365 - Numero
de Barrios Afectados del casco
CONTINUIDAD DE urbanc X Numerc Promedio
ACUEDUCTO de dias en que se afectaron
los barrios en el casco urbana}
/ (Numero total de barrios del
casco urbano X 365)) *100

100% 97.6% 97.6%

2.1 Redes de distribucion

En el siguiente cuadro se describen longitudes, didmetros de las redes de distribucion de acueducto de
la ciudad de Yopal.

OGN ACUEDUCTO Y .
RED DE DISTRIBUCION ACUEDUCTO YOPAL 2019 PLANG SECTORES HIDRAULICOS
No DIAM:‘:;RO N lonGITUD (m) %
1 11/4" 140,06 0,04 " .
ETIE AU |

2 2" 24.116,99 6,69 J
3 3" 231.344,49 64,17

4 4" 29.800,49 8,27

5 6" 41.653,84 11,55

6 8" 14,767,50 4,10

7 10" 6.188,59 1,72

8 12" 10.526,92 2,92

9 18" 1.955,29 0,54

TOTAL 360.494,18 100,00
RED DE CONDUCCION ACUEDUCTO YOPAL 2019 b
NS
i «« .), ENEw % 4 "EI7 T ol A2Tal i~

No DIAM:J,RO EN LONGITUD (m) % it F Al IEV I BE-E4

1 12" 1.040,92 4,04

2 16" 10.762,73 41,75

3 18" 12.686,99 49,22

4 24" 1.285,68 4,99

TOTAL 25.776,31 100,00

] &
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En el afio 2019, e! sistema operd por gravedad y por bombeo. Por gravedad desde el Sistema Alterno
De Tratamiento La Vega donde el médulo 1 (planta alterna) tiene una produccién promedio de 160 L/s
abasteciendo los sectores hidraulicos 1A, 1B, 1D, 1E, iF, 4A, 4B, 5A, 8, 8A. El médulo 2 (planta
conciliada) tiene una produccién promedio de 165 L/s abasteciendo los sectores hidraulicos 1C, 2, 3, 3A,
3B, 6, 6A, 9A, 9B.

La operacion por bombeo se realiza desde los pozos profundos de Gran Produccion, Central de Abastos
II {24 horas) y abastece los sectores hidraulicos 7A y 7B, el pozo Manga de Coleo {24 horas) abastece
los sectores 5B y SC, el pozo Nicieo Urbano II (16 horas) abastece el sector 10 y pozos profundos de
Baja Produccidon como el pozo de Raudal Américas (10 horas) abastece el sector hidraulico 11.

- - vy - =

1 e cue

ta resolucién 2115 de 2007 expedida por el Ministerio de Proteccion Social y Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, tipifica que la continuidad estd determinada por el indice de
continuidad (IC) el cual mide la cantidad de horas de suministro al dia, medidas en un mes para ello se
explica la ecuacién aportada por [a resolucion mencionada en el siguiente cuadro.

Explicacion Porcentaje de Continuidad (%).

Férmula del  Unid Nombre
Indicador ad variable

Explicacién de In Vorlable Fuente de Informacién

Numero Total de Barrlos def casco urbano Musiciplo de Yopal en el Afio (i) ,{ Para e! |Base de datos , Direcdonf]|
abe 2013 Tomamos 138 Barrlos para Yopal) comerclal BAAAY :

Fi

Dt Humero de Barrios afectados dal casco Urbanc municiplo de Yopsl en &l afio {i). | IWPORMES FONTANEROS

" Numero promedio de dias en que se afectaron fos barrfos en el casco urbano
municplo de Yopal en el afio {i).

El iwroRMES FONTANERDS )]

Indicador de Continuidad (h/dia).

A
!
[ I (Nhs)x (Ps)] [24n i
o=y |
L (730W(PY) dis :
Donde: i

(Nha}, = Numero do horas prestades en un mos en al sector |
{P3s); = poblacion servida del sectorj

730 = Namero de horas que tiene un mes |
{Pt = {acién totot servida por {a persona presiadora. |

indice de Continuidad acumulado afio 2019

o |

CONTINUIDAD PRESTACION DE SERVICIO ACUEDUCTO ‘

Mt e £5,34% 95.07% \
o 8.67% - 19,00 T 98,00% F.96% ‘
e T i
s o O5% 55, 76% LY HIX P 1‘
s !
B E = 1 | |
ol g
T o FEwm wARZ0 n um o wo oSt an o v o
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INDICE DE CONTINUIDAD 2019

Continuo
23,1 - 24 h/dia

suficiente
18,1 - 23 h/dla

No satisfactorio
10,1 - 18 h/dia

(=]
C3
&

-deSeries]  swmServicio No Satisfactorio  ==s=Servicio Suficiente  emaServicio Continuo

En la operacion del afioc 2019 del sistema de acueducto, donde se cuenta con dos fuentes de
abastecimiento, Fuente superficial de la Quebrada la Tablona y Fuente Subterranea de los pozos
profundos de gran y bajo caudal, se ha logrado garantizar la prestacién del servicio de acueducto con
Continuidad, teniendo para el afio 2019 un porcentaje del 97,60%, que equivaie a una prestacion de
23,27 horas diarias.

En los dltimos cuatro meses se observa una leve disminucién en la continuidad debido a las constantes
suspensiones del servicio de acueducto ocasionadas por el proceso de pavimentaciones de vias que
adelanta la alcaldia de Yopal, por lo cual se obliga a suspender el servicio para la reubicacién y/o cambio
de redes de acueducto en los sectores donde se hace las intervenciones para pavimentacién,

Para el mes de Noviembre se superd los inconvenientes técnicos en el pozo profundo de Manga de Coleo
lo que obligd a salir de operaciones at pozo Villamaria y asi hacer la distribucion del caudal disponible
desde la fuente superficial y pozos profundos garantizando la continuidad del servicia.

Presiones de prestacion de servicio de acueducto

Las presiones de servicio en la red de distribucién se monitorean a través de 52 mandmetros instalados
ta red, dichas presiones han mejorado para este afio teniendo en cuenta la entrada en operacion de los
madulos 1 y 2 del Sistema de tratamiento de la Vega, también es importante mencionar que, debido a
las restricciones en las lineas de conduccion para transportar mayor caudal, se continua con la
operacién de pozos profundos, garantizando presiones adecuadas en el sistema de acueducto. A
continuacidn, se presenta la grafica de presiones promedio en lo avanzado del afio 20189,
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LECTURA (PSl)

LECTURA DE PRESIONES
PROMEDIO DE 2019

AP T

HLES 1037 11,14
ST gy

rEE

1G 1H 2 3 A 4A 4B

SECTOR HIDRAULICO

2.2

La siguiente tabla

20,0
-

115

"

PLANO PRESIONES PERIODG
ENERG - SEPTIEMBRE 2019

—— o

CONVENCIONES
PRESION
[34:1]

20888
) ese- 1000
[ 1000- 1100
T noo-nm
[ 1ne-a2se
[ ) 12s8-1380
113501457
£ 14571578
5761787
3 irsr-1eze
] 1026 2002
[ Jeoaz-e1em

Sistema de potabilizacion

refaciona

los diferentes Sistemas de Tratamiento de

Agua Potable, su

georreferenciacion, si esta en operacion y la fecha de inicial de operaciones.

TIPO Y NOMBRE DEL POZO INGRESO DE OPERACIONES
P éActualmente Fecha de
TIPO | N° NOMBRE GEORREFERENCIACION | “ 45 activo? |  inicio de
NORTE ESTE SI NO operacion
Médulo 1 (Planta 1
1 1087323.742 | 851271.869 X 16/09/2017
Sistema Alterna)
Alterno §  Mbdulo 2 (Planta 1087300.723 | 851234.404 | X 28/08/2018
Conciliada)
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TIPO Y NOMBRE DEL POZO INGRESO DE OPERACIONES
TIPO | N° NOMERE GEORREFERENCIACION | ‘S0P e | cia de
NORTE ESTE SI NO operaciéon
3 |Central de Abastos 2 | 1080542.576 | 852931.121 X 25/08/2015
4 |Ncleo Urbano 2 1078609.863 | 581641.685 X 01/08/2015
or oﬁ’ﬁacﬂ. sn |5 _|Manga de Coleo 1081316.46 | 854756.732 X 29/05/2015
6 |villa Maria 2 1082889.087 | 854861.395 X 22/10/2013
7 | Braulio Centro 1082942.58 | 853972.304 X 27/01/2017
8 |Villa Maria 1 1082898.442 | 854888.905 X 01/07/2011
9 |Braulio Campestre? 1082490.301 | 856287.976 X 01/11/2015
10 | Materno Infantil 1080839.537 | 853785.183 X 01/11/2015
Baja 11 | Zaranda 1082159.533 | 852890.597 01/11/2015
Produccion | 12 |Raudal- américas 1080693.445 | 856551.587 X 01/11/2015
13 | Megacolegio 1079647.823 { 853364.02 X 01/03/2016
14 | Policia Municipal 1083415.076 | 855058.917 X 01/10/2012
15 |San Jorge 1079364.962 | 853222.354 X 01/06/2011
C.A.C 16 |Estadio S. Atalayas? 1080024.591 | 854358.9 X 01/06/2011

1pozo Braulio Campestre unicamente para

la entrega de agua potable

a través de

Pozo Estadioc se mantiene en operacién para el cargue de carrotanques.

A. Sistema Alterno de Tratamiento de Agua Potable.

— R O ADUDCN
TURER CICLD DE TRATMENTD
e TR AT TRATADM
— T PR LAWD0

e TIRLR O 0RO
o e TN A CLCOR
P omrvens or e

las pilas publicas.

[ =T e
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B. Pozos Profundos.
Diagrama de un pozos profundo (Villa Maria).

Microfloculacién
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Punto de muestreo -
- un - Tuberin subterrénca Extraceién

Los siguientes pozos han reiniciado su operacién teniendo en cuenta la disminucién de los caudales de
la Quebrada La Tablona (fuente de captacion superficial) por la temporada de sequia en la region: pozo
Manga de Coleo, Vilia Maria y Raudal Américas.

PTAP FECHA DE INGRESO SECTOR
_EPOCA DE VERANO HIDRAULICO
VILLA MARIA II 28 de febrero-2019 4A - 4B
RAUDAL AMERICAS 24 de enero de 2019 11
MANGA DE COLEC 31 de enero de 2019 5B-5C-6

Los pozos profundos que se mantienen fuera de la operacion desde el ingreso de operacion de [a Planta
Conciliada son:

PTAP FECHA SUSPENSION SECTOR HIDRAULICO
BRAULIO CENTRO 29 de agosto de 2018 1G - 1H
MEGACOLEGIO 31 de agosto de 2018 7D
SAN JORGE 04 de septiembre de 2018 7C
LA ZARANDA 05 de septiembre de 2018 3A
ESTACION DE POLICIA 09 de octubre de 2018 iE - iF
MATERNO INFANTIL 16 de octubre de 2018 6A

Las PTAP de Materno Infantil, Estacidon de Policia, La Zaranda, Megacolegio y Braulio Campestre
retomaron actividades de extraccion, tratamiento y suministro de agua por red de distribucién en los
periodos que se relacionan a continuacién debido a labores de mantenimiento de la Planta Conciliada, lo
que obligd a reducir el caudal de tratamiento de esta planta y compensar con la produccién de los
sistemas de tratamiento de captacion subterranea.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanlla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn ai Cliente 116*vww v,£0* E-mall cagay@eaaay.aoy.co* Yopal - Casanare

Péagina 16 de 125



@< dp

INFORMES

Ncg"mtﬁff?“?dgo ?\‘;uezd;:t‘fu‘;ﬂa' Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién oo de Popem 2 .
EICE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY,
Versién 05 T
PTAP PERIODO DE DIAS DE |[CAUDAL OPERACION
OPERACION OPERACION | (1/s) | DIARIA (h)
ESTACION DE POLICIA | 07/11/2019 - 14/11/2019 8 5.4 24
MEGACOLEGIO 06/11/2019 - 14/11/2019 9 7.5 16
BRAULIO CAMPESTRE 06/11/2019 - 03/12/2019 28 6.53 24
LA ZARANDA 06/11/2019 - 03/12/2019 28 8.44 24
MATERNO INFANTIL 06/11/2019 - 03/12/2015 28 6.69 24

Todos los sistemas de tratamientos de captacién subterranea (activos e inactivos) han sido
monitoreados constantemente en temas eléctricos, hidraulicos y nivel fredtico manteniendo condiciones
favorablies para el ingreso del pozo profundo en caso de alguna contingencia.

Los caudales promedio que aportan los sistemas de tratamiento de captacién subterranea cuando estan

en operacion se relacionan a continuacién:

TIPO POZO PROFUNDO CAUDAL (l/s)
Central de Abastos 52.15
. Manga de Coleo 45.00
Gran Produccién  "yscios Urbano 11 32.31
Villa Maria I1 18.00
Villa Maria 1 7.50
Materno Infantil 6.69
La Zaranda 8.44
Baja Produccion Braulio Campestre 6.53
Megacolegio 7.50
Estacion de Policia 4.50
Raudal Américas 3.63
C.A.C Estadio 5.62

A continuacidn, se indican los niveles fredticos (dindmico o estatico segun corresponda) de los pozos
profundos durante los meses que han sido monitoreados. El monitoreo de los niveles dindmico y

estético de los pozos profundos se empezd a ejecutar desde abril de 2019.

M ——
NIVEL FREATICO (m}

tsri:t?n':: :tf: Abril _ May_o_ . Junlo Jutio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Manga de Coleo 110.36 109.95 104.38 103.05 101.84 76.36 76.09 == -
Vitla Maria 1I 111.15 B86.72 84,18 83.09 82.34 107.12 106.52 107.40 83.25
Braulio Centro - 105.14 104.51 102.11 100.92 100.45 100.80 -~ 100.31
Materno Infantil 50.92 50.43 46.1 43.87 41.3 40.37 40.03 46.24 42.88
Villa Maria 1 64.61 37.42 3091 31.03 30.07 44.44 44.17 49.40 34.83
Braullo
Campestre 52.00 52.49 45.98 53.53 43.89 43.74 43.51 55.26 47.27
Zaranda 61.78 62.20 57.34 52.01 49.27 47.51 46.68 - 49.00
Esf‘fl',g;‘a de 83.17 | 82.40 78.52 77.47 76.86 75.95 78.19 79.01 79.85
San Jorge 42.56 42.39 39.65 37.00 35.07 33.87 37.84 34.56 35.60
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T NIVEL FREATICO (m) —
f Sistema de . i
L tratamiento Abril Mayo Junio _J_ulto Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre D_[clembre |
Estadio 41,68 48.29 41.42 33.21 35.56 27.51 34.21 36.36 37.23
Raudal Américas 41.95 55.81 51.09 34.12 50.44 49.23 32.30 52.01 53.12

A continuacién, se presenta un consolidado de los volumenes promedio de agua captada y suministrada
por el Sistema Alterno de Tratamiento durante el afio 2019:

SISTEMA ALTERNO DE TRATAMIENTO

MODULO 1 MODULO 2
SUSCRIPTORES
PERIODO V suministrado | Q promedio | V suministrado | Q promedio
{m3/mes) (1/s) {m3/mes) {1/8)
01 DE ENERO ;031; DE ENERO DE 450,600.00 168.23 475,279.20 177.45 29,533
01 DE FEBRERO -~ 28 DE FEBRERO D | 396,540.00 163.91 297,358.59 111.02 24,490
01 DE MARZQ - 31 DE MARZO DE 429,010.00 160.19 305,546.62 114.08 21,222
01 DE ABRIL - 30 DE ABRIL DE 2019 |  411,910.00 158.92 389,154.00 145.29 17,624
01 DE MAYO - 31 DE MAYO DE 2019 |  429,210.00 160.25 446,874.38 166.84 17,687
01 DE JUNIO - 30 DE JUNIO DE 2019 |  403,050.00 161.79 419,349.19 155.50 22,425
01 DEAGOSTO ~ 31 DEAGOSTODE | 420,820.00 157.12 430,280.14 160.65 22,877
01 DEAGOSTO - 31 DEAGOSTOBE | - 453,670.00 158.18 443,630.80 165.63 25,413
o1 S"Eﬁgg:&“gg oo UE 418,390.00 161.42 428,801.85 165.43 25,463
01 DE OCTUBRE ;03119 DEOCTUBREDE | 449 780.00 156.73 438,840.00 169.3 24,742
O o 200 415,890.00 155.00 359,033.44 138.52 23,466
i P 447,700.00 167.15 451,623.63 168.62 25,641

En los meses de febrero, marzo y abril de 2019 se observa una reduccion en el caudal y volumen total
producido por el médulo 2 de tratamiento debido a la disminucién de caudal desde la fuente de
captacién superficial y ademas se procurd mantener estable la produccién del médulo 1. El caudal se
compenso con el reinicio de operaciones de 10s pozos profundos de Villa Maria, Manga de Coleo y Raudal
Américas apoyando las partes bajas de la ciudad correspondiente de los sectores Hidrdulicos
4A,4B,5B,5C,6 v 11 y dejando solamente las partes altas de Yopal para ser abastecidos por el Sistema
Alterno. A razén de lo anterior, se aprecia una reduccién en el numero de suscriptores atendidos por el

Sistema Alterno en el pericdo mencionado anteriormente.
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Pozos Profundos.

GRAN PRODUCCION

CENTRAL DE ABASTOS II

NUCLEO URBANO II

MANGA DE COLEO

VILLA MARIA 11

MES
Captado Suministrado Captado Suministrado Captado Suministrado Captado |Suministrado

ENERO 154,000.00 140,000.00 55,300.00 54,790.00 1,425.00 1,295.45 0.00 0.00

FEBRERO 139,667.00 126,970.00 53,890.00 53,300.00 89,926.00 81,750.91 50.00 49.00
MARZO 152,471.00 138,610.00 57,930.00 57,490.00 114,370.00 105,898.15 53,254.40 52,713.31
ABRIL 138,171.00 125,610.00 55,600.00 55,250.00 115,638.00 107,072.22 49,436.00 49,068.00
MAYQ 150,458.00 136,780.00 57,420.00 57,220.00 119,492.60 113,802.48 36,432.00 36,020.00
JUNIO 102,487.00 93,170.00 55,230.00 55,010.00 115,629.00 110,122.86 1,825.80 1,791.00

JULIO 145,266.00 132,060.00 55,650.00 55,490.00 119,505.00 110,652.78 0.00 0.00

AGOSTO 134,066.40 128,910.00 57,620.00 57,340.00 121,145.00 115,376.19 0.00 0.00
SEPTIEMBRE 138,777.60 133,440.00 54,930.00 54,250.00 27,721.00 26,400.95 28,152.00 22,768.00
OCTUBRE 146,762.64 142,488.00 55,860.00 55,250.00 0.00 0.00 41,970.00 39,406.00
NOVIEMBRE | 130,335.60 127,780.00 55,610.00 55,010.00 0.00 0.00 43,780.00 43,300.00
DICIEMBRE 128,772.96 126,248.00 58,470.00 52,950.00 101,117.52 96,302.40 3,920.00 3,878.00
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En relacion a los pozos de Baja Produccidn, la PTAP de Raudal Américas ha estado en operacion
11 horas desde el 24 de enero de 2019 a la fecha, abasteciendo a los suscriptores del sector
hidraulico 11 de la ciudad. Los volimenes relacionados al funcionamiento de los pozos de Baja
Produccién se relacionan a continuacion.

: RAUDAL AMERICAS
, MES . =
' V captado V suministrado
{m3/mes) (m3/mes)
ENERO 1,042.80 948.00
FEBRERO 2,301.20 2,092.00
MARZQ 3,535.40 3,216.22
ABRIL 3,786.20 3,442.00
MAYO 3,405.60 3,096.00
JUNIO 3,135.00 2,850.00
JULIO 3,110.80 2,828.00
AGOSTO 3,063.50 2,785.00
SEPTIEMBRE 3,304.35 3,147.00
OCTUBRE 3,636.60 3,306.00
NOVIEMBRE 3,046.05 2,901.00
DICIEMBRE 3,560.76 3,297.00

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 www gagay.qov.co* E-mail gagay@eaaay.Qov.co* Yopal - Casanare
Pagina 20 de 125




INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipa de Documento: FORMATO

Y . " g s
A1cantar|l~:lf?g:.35y-kss'§.opde ‘opal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY

2011-04-07 2017-02-16 "-,’

KT, 344,000, 7564

Versi6n 05 -

3. CONSTRUCCION, REHABILITACION Y/O OPTIMIZACION DE REDES DE
ACUEDUCTO - COBERTURA TECNICA

DESCRI:(;;'%N DE LA INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

{METROS LINEALES DE
REDES ACUEDUCTO

CONSTRUIDOS Y/O
OPTIMIZADOS / METROS
LINEALES DE REDES
ACUEDUCTO PROYECTADOS

COBERTURA ACUEDUCTO

En el afio 2019 se ha instalado redes de acueducto en nuestra area de prestacién del servicio,
en busca de ampliar las redes de acueducto y prestar el servicio en sectores donde adn no se
tenian redes adecuadas, y se abastecian por acometidas de grandes longitudes en 1/2" de esta
forma se instalaron 384 metros en el barrio Xiruma; 278 metros en el barric Bosques de
Sirivana I; 938 metros en el barrio Bosques de Sirivana II.

Adicionalmente, se realizaron 174 actividades de mantenimiento, que se ven reflejadas
en limpieza en la linea de conduccién en la totalidad de pasos elevados, dicha actividad
consistente en roceria, barrido de las cunetas, adecuaciones para la recoleccién de aguas lluvias
en los pasos elevados, de igual forma se realiza mantenimiento a los pasos elevados en cercha,
retirando la maleza que se encuentra en sus extremos.

Se instalaron 23 valvulas asi: una valvula nueva frente al barrio San Jerdnimo y se renové la
valvula de la K-21-N-30, se instalo cinco valvulas destinadas a la sectorizacién y habilitacién de
purgas para mejorar el proceso de limpieza de redes de acueducto en el sector hidraulico 3 de la
ciudad de Yopal ademas se avanzo en la conexidén de las redes internas del ejército nacional a
las redes publicas de la ciudad de Yopal.

En lo corrido del afio 2019, se ha realizado un total de reparacién de 1.031 fugas, garantizando
la prestacidn del servicio, teniendo en cuenta las mejoras en la presidn y continuidad que se han
tenido por la operacion del sistema ‘integrado de tratamiento y los pozos profundos. A
consecuencia de esta actividad fue necesario intervenir 81 vias y andenes los cuales deben ser
reparados, dejando las areas de trabajo en condiciones adecuadas de transito.

4. CONTROLAR LAS PERDIDAS DE AGUA

DESCRI;‘,:E{'.?‘" DE LA INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO
INDICE DE AGUA NO

CONTABILIZADA Formula IANC <36 % 49.7 % 0%
INDICE DE PERDIDAS eerie 8.72 .

POR SUSCRIPTOR IPUF=ISUF - ICUF M3/SUSCRIPTOR/MES 14.47 0%

En el afio 2019 la EAAAY elabord el balance hidrico por la metodologia IWA y se estructuré el
Plan de Reduccidon de Perdidas donde las direcciones Comercial v Técnica constituyeron los
respectivos programas, dentro del plan se escogid el sector hidrdulico 7A como piloto con el fin
de implementar las acciones programadas, en este sector se realizaron las siguientes acciones:

» Identificacién y caracterizacidon de los clientes, en esta accidn se realizé el cambio de 13
micromedidores gue se encontraban en mal estado.
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+ Se georreferenciaron las anomalias de |a red de distribucidn del sector con el respectivo
calculo de caudal perdido

¢ Se Identificaron los puntos de entrada y salida del sector con el fin de instalar los
macromedidores y realizar el balance hidrico del sector.

Estas actividades se estructuraron con el apoyo del programa COMPASS, por el cual
adicionalmente ha proporcionade capacitacion y en la siguiente vigencia realizara el
acompafiamiento y seguimiento al proceso de estructuracion e implementacion.

La Direccién comercial, adicionalmente, ha realizado campafias de identificacion de medidores
con anomalias vy ha solicitado a los usuarios el cambio del micromedidor.

{11 OPTIMIZAR LOS ESTANDARES D

1. CONSTRUCCION, REHABILITACION Y/O OPTIMIZACION DE REDES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO - COBERTURA TECNICA

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION %% CUMPLIMIENTO:

Metros lineales de redes
de alcantarillado

constituides y/o
optimizados/Metros
lineafes de redes de

alcantarillade proyectado

COBERTURA ALCANTARILLADO

Hay que recalcar que para el afio 2019 la EAAAY EICE ESP no tiene recursos econdmicos
disponibles para efectuar proyectos de esta indole. sin embargo, en el IV trimestre se incluyd
5052.54 m de redes de alcantarillade construidos mediante contratos externos de la
Gobernacién de Casanare, estas redes fueron entregadas en el segundo semestre del afic 2019
a la EAAAY quedando registradas en la unidad de catastro actualmente. Se incluyen redes
instaladas en barrios nuevos bosques de San Martin, bosgues de Sirivana, laureles, remanso y
Xiruma. Las redes fueron materializadas dentro de los proyectos de pavimentacidon y reposicion
de tuberia de alcantarillado.

Se ha garantizado continuidad del 100% en la prestacion del servicio de alcantariliado sanitario,
con sus respectivos mantenimientos correctivos y preventivos. Se tienen algunas limitaciones
por falta de personal operativo disponible, pero se han atendido las quejas por obstrucciones del
sistema de alcantarillado en los diferentes sectores criticos de la ciudad. Cabe mencicnar que se
han intervenido con maquinaria dos de los tres puntos criticos que requieren solucion de colapso
vy taponamiento severo de tuberia, las direcciones atendidas son: C-35A-N-25A-53 (Barrio
QASIS) y K-19-N-31-21 Margen Izquierdo (Barrio 20 de Julio).

Informacion Actual con la que se cuenta en ausencia de un Plan Maestro de Alcantarillado

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No, 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién ai Cliente 116*www.eaaay.gov.co* E-mail gasay@eaaay.qov.co* Yopal - Casanare

Pagina 22 de 125




D%

INFORMES

Empresa de Acueducto,

Tipo de Decurnente: FORMATO

Aleantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracitén Fecha Ultima Modificacién .
EICE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
Versién 05
MATERIAL | DINMETROYIN | LonarruD (m] | tansmup{xm) ||
PLASTICO [ 2399,14 290 |
GREES 3 97,21 0,10
PLASTICO [ 166576,64 165,58
GREES-AC 3 50584,92 50,68
PLASTICO 10 16747,37 16,75
GREES -AC 10 9172,10 9,17
PLASTICO 12 13578,16 13,58
GREES -AC 12 2913,65 2,91
PLASTICO 14 388,97 0,39
PLASTICO 15 1071732 10,72
GREES -AC i85 1330,73 133
PLASTICO 18 11054,27 11,05
GREES -AC is 4073,37 4,07
PLASTICO 20 571,03 0,57
PLASTICO 21 517,96 0,52
PLASTICO 22 3944,04 3,94
GREES-AC 22 014,81 2,01
PLASTIS0 24 £139,44 6,14
GREES -AC 24 1257,08 1,26
PLASTICO Eiy 1505,23 1,51
PLASTICO 32 220,21 0,22
GREES -AC 32 107,00 0,11
PLASTIZD 34 995,68 0,91
GREES -AC 34 756,85 0,80
FLASTICO 35 #4453 68 4,45
FLASTICO 40 1507,95 1,51
PLASTICO 42 2722,85 2,22
GREES-AC 42 559,48 0,55
CORCRETO TRONCAL
NORORIEKTAL $350,28 5,35
PLAS‘I;QEET?::NCAL 2552,05 2,56
PLASTICOTRONCAL 42 13603,20 13,60
SURDCCIDENTAL
LOMG, TOTAL 337973.88 33297

2. EFICIENCIA EN EL MANTENIMIENTO DE LAS REDES Y ESTRUCTURAS DE

ALCANTARILLADO SANITARIO

ACTIVIDADES A - Y%
DESARROLLAR NOMBRE DEL INDICADOR | META 2019 EJECUCION CUMPLIMIENTO
Mantenimiento de las Mantenimiento de las
Estaciones de Bombeg de Estaclones de Bombeo de 48 Uni 48 und 100%
aguas residuales aguas residuales
Reposicidén de Tapas de Reposicion de Tapas de
seguridad para Pozos de seguridad para Pozos de 100 Uni 55 und 55 %
Inspeccion Inspeccidn
Mantenimiento de redes de Mantenimiento de redes de
Alcantarillado Sanitario y Pozos Alcantarillado Sanitaric y 795 und 356 und 145%
de Inspeccién Pozos de Inspeccién
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2.1 Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales:

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal cuenta con cuatro Estaciones de Bombeo de
Aguas Residuales: La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia y Ciudad Berlin, a todas se les
efectia vigilancia y operacion periddica de lunes a domingo en determinados horarios.

Actualmente las cuatro estaciones de bombeo se encuentran en operacion. En ef Plan Anual de
Adquisiciones se dejé contemplado la compra de cuatro bombas sumergibles para las EBARD,
con el fin de contar con un sistema de bombeo redundante. Estas bombas fueron suministradas
en el mes de Noviembre def afio en curso y se estd a la espera de autorizacion del suministro de
accesorios de ferreteria por parte de la Direccidn Administrativa, para proceder a la instalacion
de las bombas de tal forma gque queden instaladas dos por cada estacion para que su
funcionamiento quede habilitado para operacidn en paralelo y darle mayor eficiencia de
evacuacion de aguas residuales.

Cabe mencionar que todas las estaciones uieren de mejora
seguridad perimetral debido a que se han presentado robos sistematicos en los Uitimos dos
meses al interior de las estaciones de bombeo en horas nocturnas.

A continuacion, se especifican las caracteristicas de las bombas en operacién y se describe el
estado actual de cada EBAR;

ESTACIONES DE BOMBED DE AGUAS RESIDUALES DE YOPAL
NOMBRE MAMETRO DE
CANT. DE POTENCIADE | CAUDAL DE LONGITUD DE
ESTACION DE o IMPULSION vOLTIOS |  BARRIDS ATENDIDOS ESTAUO ACTUAL
BoMBAS | T polerg [1ABOMEA P BoMBED [Ls) pho IMPULSION (m)
En operacidn normal, requiere Badk Up y ajustar el sistema de)
descarga porque esta conectada mediante By Pass, Sistema
1 | esravom 10 10.48 4 1520 260 Raudal, Las|acercindose a su capacidad madxima bombeo y operadén. El Barrio
AMERICAS r Americas. las Américas tuenta actuzlmente con 246 fotes de los cuales hay|
240 construidos y Raudal compuesto por 160 fotes de los cuates
hay 150 construidos.

@ En operacion nosmal, requiere Back Up y ajustar eb sistema def
1 | esueraLon iQ 10,48 4 1020 460 |La Esmeralda descarga porgue esta conectada mediante By Pass. Sistema a sul

capacidad mdxima bombeo y operadién.
EBVILLA Villa tucla, Llano En cperacidn normal, requiere Badk Up y ajustar el sistema de|
1 LUCIA 20 30 6 990 460 |vargas,  Torres|descarga porque estd conectada mediante By Pass. Sistema a sy

detl Sol capadadad maxima bombeo v operac_ién.
Ciudad Berlin En operacidn nommal, requiere Back Up y ajustar el sistema de
1 | SByomo 35 50 6 1650 | 460 !|descarga porque estd conectada mediante By Pass, Sistema a su

Heliconias. capatidad maxima bombeo y operadién,

2.2

Instalaciéon de Tapas de los Pozos de Inspeccion

Hasta el segundo trimestre del afio en curso se ha efectuado reposicion de 30 tapas basculantes
de pozos de inspeccion de alcantarillado en diferentes sectores de la ciudad, cabe resaltar que
esta actividad tuvo traumatismos debido a que no hubo disponibilidad de material de ferreteria
por un tiempo en el tercer trimestre.

Ya para el cuarto trimestre, desde el 02 de octubre de 2019 que se habilité contrato de
ferreteria en la EAAAY, se efectud un programa agresivo de instalacion de tapas basculantes en
la ciudad de Yopal, hasta la fecha se tienen veinticinco (25) tapas basculantes de alcantariilado
instaladas en pozos de inspeccién que no contaban con tapa por casos de hurto masivo y
dafios principalmente. Ante el evidente robo masivc de tapas basculantes del sistema de
alcantarillado de la ciudad, esta unidad presentd denuncia oficial a la Policia Municipal de Yopal
y se solicitd que se efectuara mayor control para evitar el mercado negro en las chatarrerias. A
continuacién, se presenta el registro de direcciones atendidas para reposicion de tapas
basculantes:
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1. C-20 CON K-29 13. D-47 CON K-9

2. K-22 CON C-20 14, K-17 CON C-20

3. (C-40 CON K-19 15. C-23 CON K-8

4. (C-60 CON K-4 16. C-24 CON K-24

5. C-60 CON K-1 17. C-30 CON K-11

6, K-17 CON C-19 18. T-7-N-36C-04

7. C-60 CON K-2 19. C-37 ENTRE 19y 20

8. C-40 CON 45C 20. C-26-N-19A ESQUINA

8. Av. La cultura con K-9 21. k-28 CON C-26 MARGEN DERECHO
10. K-13 N-42-74 22. C-21 CON K-29

11. C-28 CON K-27 EXITO . 23. C-21 No 30A-23

12. Colector FRENTE A CC LA DECISION 24, C-28 CON K-5

25. K-16B-N-33-52

2.3 sistemas sépticos

El mantenimiento de sistemas sépticos ha sido el comin denominador de las actividades
principales del ESP, debido a esto se fortalecié el cobro de dicho servicio lo que ha generado
ingresos econdmicos a la EAAAY EICE como un servicio especial que presta la entidad. Se ha
realizado mantenimiento preventivo a 324 pozos de inspeccion en sectores criticos del sistema
de alcantarillado sanitario mediante el Equipo de Succién-Presidn y Equipo Rotosonda Mecanica.

Con base a informacidén suministrada por la Oficina de Contabilidad de ia EAAAY, los ingresos
recibidos por el alquiler del equipc de succion - presion después de que el suscrito
implementara tarifas minimas vy se hiciera respetar la resolucién No 0116 del 17 de febrero de
2015 ascienden a $14.838.513,80.

Se reforzé la atencidn de quejas y reclamos del alcantarillado sanitario con el ESP teniendo en
cuenta que la Unidad tiene insuficiencia de personal operativo, por lo que se abrié un Plan
Rutinario para el equipo en los dias de la semana que antericrmente se usaban para atender
gratuitamente la limpieza de pozos en barrios arriba mencionados.

3. OPTIMIZAR LAS CARACTERISTICAS FiSICO QUIMICAS DE CALIDAD DE AGUA
VERTIDA A UN CUERPO RECEPTOR

DESCRIPCION DE INDICADOR DT EJECUCION % CUMPLIMIENTO
MEDICION DBOs Mg/ < 70 mg/l 90.5 0%
MEDICION DQO Mg/ <150 mg/l 204.85 0%
MEDICION SST Mg/! < 70 mg/| 61.67 100%
MEDICION G&A Mg/| < 10 mg/| 10 100%
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TRATAMIENTO PRELIMINAR-RETIRO DE TRATAMIENTO BIOLOGICO-UEGRADACION DE MATERIA
MATERIAL GRUESO ORGANICA MEDIANTE MICROORGANISMOS

El Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales del municipio de Yopal consta de dos etapas
paralelas de tratamiento compuestas por lagunas anaerobias, filtros percoladores y lagunas
facultativas.

Esta planta recibe las aguas residuales producidas por la Ciudad de Yopal, el afluente pasa por
un Sistema de Pretratamiento (Cribado y Desarenado), seguidamente por las Lagunas
Anaerobias, luego por el Sistema de Filtracion (Filtros Percoladores) y por ultimo las Lagunas
Facultativas, una vez que las aguas recorren las instalaciones, son vertidas al Cafio Usivar y este
a su vez vierte las aguas al rio Charte. De igual forma para el control de excesos por aguas
lluvias se cuenta con una estructura de aliviadero.

A. Mantenimiento y Operacion de las Estructuras PTAR Yopal

Durante el afio 2019 se lievaron a cabo los mantenimientos periddicos a cada una de las
estructuras que componen el sistema de tratamiento, con el fin de garantizar la continuidad en
la operacién y mantener las eficiencias de los mismos. A continuacion, se enuncian los
principales mantenimientos que se han desarrollado:

*Retiro de Arenas Sistema de Pretratamiento.
*Cambio de rodamientos filtros percoladores.
*Retiro de grasas canales de desarenado.

B. Caudal Afluente Y Efluente 2019
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En el anterior grafico se observa el comportamiento del caudal promedio mensual del en el
trascurso del afio 2019, donde se evidencia la influencia de las dos temporadas climaticas de la
region (temporada seca y temporada de lluvias) en el caudal de ingreso a la PTAR. En los meses
de enero a marzo donde se presenta la temporada seca se presentan pocas lluvias que no
representan aportes significativos al caudal de entrada del Sistema de Tratamiento, en estas
ocasiones se disminuye la operacion de la estructura de aliviadero. No obstante, en la
temporada de lluvias de abril a septiembre, el caudal de entrada de la planta aumenta
significativamente, debido a las conexiones erradas.

C. Parametros Fisicoquimicos Resolucién 0631 de 2015.

La Resolucién 0631 de 2015 Capltulo V, articulo 8. Parametros Fisicoquimicos y sus valores
limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de aguas residuales domeésticas,
(ARD) de 1as actividades industriales, comerciaies o de servicios; y de las aguas residuales (ARD
¥y ARND) de los prestadores del servicio publico de alcantarillado a cuerpos de aguas
superficiales.

RESOLUCION 631 DE 2015.
Entrada PTAR Salida PTAR CAPITULO V Articulo 8.
(Afluente) (Efluente) (valores limites maximos CUMPLIMIEN
PARAMETRO UNIDAD permisibles para una carga IO RES, 631
Promedia Promedio Anual contaminante DBOS mayor a DE 2015
Anual (Corte (Corte 625 Kg/dia DBOS y menor a
Sap./2019) Sep./2019) 3000 Kg/dia)
Unidades .
pH ! 7.33 7.56 6.00-9.00 Si
de pH
Temperatura °oC 26.66 27.23 <40 Si
Grasas y Aceites mg/L 52.46 10 <20 Si
Solidos Suspendidos mg/L 192.6 61.67 <90 si
Totales
DBOs mg/L Oz 327.36 90.5 <90 No
DQoO ma/L Oz 622.81 204.85 =180 No
Solidos Sedimentables mi/L 3.40 0.83 <5 Si

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 1168*www .eaaay.qov.co* E-mail eaaay@eaaay.qov.co* Yopal - Casanare

Pagina 27 de 125



((0)) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboraci6én Fecha Ultima Modificacion -
£, _Ey. P 2011-04-07 2017-02-16 Cadigo: 51.25.02.01 EAAAY

HIT. 844, 000.7654
Version 05

Durante el afio 2019 se han obtenido en todos los monitoreos realizados en el efluente, valores
de temperatura, potencial de hidrogeno (pH), Sodlidos Suspendidos Totales, Sdlidos
Sedimentables, Grasas y Aceites, dentro del limite maximo permisible establecidos por la
Resolucion 0631 de 2015, dando cumplimiento a estos pardmetros. Mientras el comportamiento
de la Demanda Bioquimica de Oxigeno durante el afic 2019, ha side variable, en los primeros y
ultimos meses {abril a mayo y octubre a noviembre) se obtuvo valores superiores al limite
maximo permisible (< 90 mg/L 02), el aumento de los valores de DBO5 en los meses
de abril a mayo se atribuye al mantenimiento realizado a los cuatro filtros
percoladores en el mes de enero del presente afio, teniendo en cuenta que una vez
terminada esta actividad estas unidades entraron en etapa de arranque, motivo por el cual en
los meses siguientes se obtuvo concentraciones de este pardmetro por debajo del limite
establecido por la Resolucidn 0631 de 2015. Mientras en los meses de octubre a noviembre
se presenta nuevamente el aumento de este parametro en el efluente, debido a fallas
en _las bombas sumergibles de respaldo y al inicio de la temporada seca, al disminuir las
luvias aumenta la temperatura ambiente que genera perdida de humedad en el proceso de
filtros percoladores, factor que junto a la falla de [as bombas sumergibles de respaldo, dificulta
que se logre mantener las eficiencias anteriormente logradas en la remocién de este pardmetro,
debidc a que no es recomendable con el numero actual de bombas sumergibles realizar
recirculacién en el proceso y aumentar el caudal de operacién de los filtros percoladores, puesto
que se deben extender el funcionamiento de las bombas sumergibles, es decir, se sobrecargan
de trabajo, hecho que puede disminuir la vida Gtil de los equipes. Por este motivo, el promedio
anual con corte al mes de noviembre de este pardmetro es de 90.5 mg/L 02, concentracion que
solo se encuentra por encima del limite establecido por la norma de vertimientos en 0.5 mg/L
02.

La Demanda Quimica de Oxfgeno a! igual que la Demanda Bioguimica de Oxigeno presentd un
comportamienteo similar, los valores altos se registraron enero a mayo, meses en los cuales los
filtros se encontraban etapa de arranque, ya en los meses de junio y julio se lograron
estabilizar las concentraciones, estando estas dentro del limite maximo permisible, dando
cumplimiento a la norma de vertimientos. En los siguientes meses se presentaron leves a
aumentos en las concentraciones del efluente. No obstante, la concentracidén promedio en el
transcurso del presente afio ha sido de 204.85 mg/L 02, valor que se encuentra cercano al
cumplimiente de la norma de vertimientos. Este resultado también permite evidenciar las
mejoras obtenidas en la remocién de los procesos, debido a que se ha disminuido en gran
medida la carga orgdnica que se aporta al cuerpo receptor (Cafo Usivar-Rio Charte),
disminuyendo las afectaciones ambientales generadas al mismo.

4. VALIDACION DE PARAMETROS FISICOS Y QUIMICOS DE ACUERDO CON LA ISO
17025:2005

%%
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR EJECUCION

Validacién de parametros fisico v Paréametros fisicos
quimicos de acuerdo con la ISO ¥y quimicos
17025:2017 validados

%

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR EJECUCION CUMPLIMIENTO

Cumplimientc De
Obtener certificacién con la ISO R‘Tq“'s'tc’s Para
17025:2017 Implementacién De
' Norma NTC ISO/IEC
17025 DE 2017
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Se logré dar cumplimiento a 163 requisitos establecidos en ta NTC ISO/IEC 17025 version 2017,
los cuales corresponden a debes de la parte documental, la realizacién de mantenimiento de
equipos fue indispensable para continuar con el cumplimiento de otra serie de requisitos.

Inspeccidon visita y control (IVC) sanitario a laboratorios de alimentos y ambientales,
esta herramienta tiene 45 requisitos de cumplimiento, el laboratoric tiene un porcentaje de
cumplimiento del 97,8%, quedando un porcentaje del 2,2, que refiere principalmente a la
vinculacion del Laboratorio de Aguas en el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa.

Herramientas de estandares de calidad en salud publica para laboratorios de analisis
fisico-quimico y microbiciégico de aguas, esta herramienta tiene 102 requisitos de
cumplimiento, el laboratorio ha avanzado en el cumplimiento del 90,2%, quedando un 9,8% de
requisitos por implementar.

5. PARTICIPACION EN PRUEBAS DE DESEMPENO PICCAP E IDEAM

META £ %o
DESCRIPCION DE LA META INDICADOR 2019 EJECUCION CUMPLIMIENTO
Participacién en pruebas de Prueba de o o
desempefio PICCAP - IDEAM desempeifio 100% 64.3% 64.3%

Durante el periodo de informe se llevo a cabo el andlisis de las muestras provenientes del INS se
recibié el informe de resultados de las pruebas. Obteniendo G parametros satisfactorios de los 14
enviados (64,3%): Alcalinidad, Color, Conductividad, Hierro, Nitrates, pH, Sulfatos, Turbiedad,
Cotiformes Totales y E.Coli.

En cuanto a las pruebas de evaluacion de desempeiio ERA, se recibieron los resultados de los
ensayos analizados, obteniendo 8 de 12 parametros satisfactorios {66,7%): Alcalinidad (como
CaCO0s), Nitrito, pH, Cloro Residual Libre, Turbidez, E.Coli, Coliformes Fecales y Coliformes
Totales. )

6. PROGRAMAR Y CONTROLAR EL MONITOREO Y ANALISIS FISICO QUIMICO Y
BACTERIOLOGICO DE LAS MUESTRAS DE AGUA

%%

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR EJECUCION CUMPLIMIENTO

Programar y controlar el monitoreo y | Andlisis de agua
anélisis fisicoquimico y bacterioldgico realizados 90 804 100%
de las muestras de agua

Puntos de muestreo de Agua Potable: e| Laboratorio de Aguas cuenta con 46 puntos de
muestreo de agua potabie distribuidos a lo largo y ancho de la red de distribucion, los cuales han
crecido un 21% frente a los que se tenian en el afio 2018.

MONITOREOS DE CONTROL AGUA POTABLE, con el animo de dar cumplimiento a lo citado
en el articulo 9 del Decreto 1575 de 2007, en relacion con el control sobre la calidad del agua
para consumo humano en los diferentes puntos que conforman el sistema de suministro, la
EAAAY a través del laboratorio de aguas ha realizado los siguientes monitoreos de control,
obteniendo durante estos afios valores de IRCA por debajo de lo sefialado por normatividad para
agua apta para consumo humano:
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Tabla. Estadisticas monitoreos de control en red

# MUESTRAS % IRCA CONTROL NIVEL DE RIESGO
2016 1405 3,95 Sin Riesgo
2017 1373 1,71 Sin Riesgo
2018 1452 1,42 Sin Riesgo
2019 1115 1,18 Sin Riesgo

Toma y analisis de muestras de agua cruda, potable y residual, Durante lo corrido del afio
2019, se han tomado y analizade 1704 muestras, detalladas en la siguiente tabla:

Tabla. Muestras de control de afioc 2019

No. DE MUESTRAS

ENTIDAD
CRUDA _POTABLE mesiouar OTROS  TOTAL
ENERO 2 84 6 24 116
FEBRERO 8 147 0 31 186
MARZO 17 136 18 37 208
ABRIL 6 124 15 16 161
MAYO 10 133 23 18 184
JUNIO 86 6 24 122
JULIO 6 116 51 179
AGOSTO 11 74 7 97
SEPTIEMBRE 5 87 Y 94
OCTUBRE 16 109 o 127
NOVIEMBRE 91 0 21 118
DICIEMBRE 98 0 8 112
TOTAL 99 1285 126 194 1704

En conjunto los monitoreos realizados han permitido medir las caracteristicas fisico-quimicas y
bacteriol6gicas del agua obtenida, tratada y vertida por los diferentes sistemas de tratamiento a
cargo de la empresa, ademas, de consolidar el proceso que se adelanta de implementacion de la
norma para acreditacion del faboratorio y de aseguramiento de los resultados analiticos.

OTROS MONITOREOS DE CONTROL: de otro lado, el laboratorio de aguas realiza ademas de
los monitoreos de control de agua potable otros monitoreos a fuentes de abastecimiento,
vehiculos que transportan agua para consumeo humano, monitoreos en viviendas que solicitaron
revision de calidad de agua, monitoreos en diferentes etapas de proceso, monitoreos de control
en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, apoyo a monitorecs veredales y monitoreos
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Inter secretarias; monitoreos que permiten establecer caracteristicas propias de los sistemas de
tratamiento a cargo de la empresa y complementan y fortalecen las actividades de control y
seguimiento.

MONITOREOS DE MAPA DE RIESGOS Y LICENCIAS AMBIENTALES: A través del laboratorio
de aguas se pragraman los monitoreos de andlisis especiales requeridos por las diferentes
entidades de control ambiental y sanitario, dichos muestreos se ejecutan bajo el contrato
0068.19, cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS DE ANALISIS AMBIENTALES
ESPECIALIZADOS DE MATRICES DE AGUA, SUELO Y AIRE DE LOS DIFERENTES SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA OPERADOS POR LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEQ DE YOPAL E.I.C.E E.S.P.

* Aforos en fuentes superficiales
* Andlisis de metales pesados

* Analisis de hidrocarburos

* Analisis de Plaguicidas

* Analisis de Parasitologfay Virus
* Monitoreo de Calidad de Aire

* Muestreo de Lodos

* Muestreos Compuestos

* Caracteristicas especiales

* Caracterizacion de Residuos Sélidos
* Medicién de emisién de ruido

Dentro de los monitoreos programados se realizaron los andlisis de virus entéricos el dia 21 de
octubre, los resultados obtenidos corroboran que la empresa continGa suministrando agua apta
para consumo humano desde los diferentes sistemas de tratamiento.

1. CONTINUIDAD DE ASEQ

El indicador Continuidad del Servicio de Aseo refleja el porcentaje de dias que se prestd el
servicio en el Municipio de Yopal, afectado por el nimero de veces que no se presto.

DESCRIPCION DE META 2 %o
LA META INDICADOR 2019 EJECUCION CUMPLIMIENTO

PORCENTAIJE PROGMEDIO
DE DIAS QUE SE PRESTO
EL SERVICIO DE ASEC

Formula CONTINUIDAD
ASEQ

La continuidad del servicio de recoleccién en el primer trimestre del servicio de aseo presento
normalidad, sélo el primero de enero no se presto el servicio por disposicién institucional,

Durante el segundo trimestre del 2019 se dio una continuidad del servicio de recoleccion vy
transporte de residuos solidos de 99.83% donde solo se afectd el dia 29 de abril por cierre de la
comunidad en el relleno sanitario.

T
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La continuidad en el tercer trimestre del 2019 no tuvo afectacion, con la prestacién del servicio
de aseo en un 100 % de los usuarios suscriptas con la EAAAY.

En el cuarto trimestre la continuidad del servicio de recoleccién se afecté en un 0,4 %, esto
motivado por la no prestacién del servicio el 25 de diciembre por disposicion institucional, por lo
cual solo se presto en las areas principales del municipio de Yopal.

La COBERTURA TECNICA DE ASEO

El plan operativo de la actividad de Recoleccidon y Transporte de Residuos Solidos de la EAAAY
EICE ESP estd compuesto por 4 macro rutas comprendidas por trece (13) micro rutas de
Recoleccion, de las cuales diez (10) micro rutas se realizan en jornada diurna cubriendo los
sectores residenciales con una frecuencia de tres (3) veces por semana; nueve (9) con
frecuencia de tres (3) veces a la semana, en horario comprendido entre 6:00 am a las 2:00 pm
y una (1) ruta con frecuencia diaria (2:00 pm — 10:00 pm) cubriendo los puntos especiales y las
tres (03) rutas restantes que corresponden al sector comercial se desarrollan en jornada
nocturna {(6:00pm - 2:00am) tres veces a la semana, excepto la ruta SD-03-B gue se realiza
todos los dias. Como se muestra en el siguiente plano de distribucién de sectores para la
recoleccion:

DESCRIPCION DE
(W[ CUMPLIMIENTO

INDICADOR EJECUCION

RECOLECCION DE Residuos Recogidos /
RESIDUQS - COBERTURA Residuos Producidos * 100

El porcentaje del presente indicador fue objeto de modificacién, teniendo en cuenta que se
reevalud de acuerdo a los historicos de los afios anteriores y resultados del primer trimestre. Por
otra parte, se debe tener en cuenta que la produccién de residuos corresponde al nimero de
suscriptores y al valor promedio produccion percapita estimado en 0.75Kg/hab*dia. Se evidencia
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una disminucioén en la produccién de residuos sélidos en el drea de prestacién que se atribuye a
{a actividad de aprovechamiento, a través de los programas que realiza la EAAAY EICE ESP con
apovo de los recicladores de oficio del Municipio, del cual se lleva un control mensual.

Residuos sélidos recogidos y transportados por la EAAAY EICE ESP VS. Residuos sélidos
recogidos y transpertados por los dos operadares del servicio de aseo (Participacién Aseo
Urbano y EAAAY) en el Municipio de Yopal.

80.0%

70.5%
66,29

70.0% 5IN%
58.6%  58.5%  587%  00.1%  60.5%
60.0%

50.0% A
' 40.0%
30.0% -
20.0% -
10.0% o -
0.0% -

EMERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JUUO  AGOSTO  SEPT ocT NOV Dic

61.0% 5oy  60.6%  61.3%

El porcentaje de participacién del servicio de recoleccién y transporte de residuos sélidos por la
EAAAY EICE ESP en el afio 2018 fue del 62%, teniendo en cuenta que la prestacién del servicio
de aseo del Municipio de Yopal se encuentra en libre competencia, porcentaje que nos indica que
la empresa cumple con el 100% de la cobertura de recoleccién de los usuarios suscritos a la
EAAAY EICE ESP. Durante el afio 2019 hubo un aumento de 495 suscriptores.

DESCRIPCION DE META - %
LA META INDICADOR 2019 EJECUCION -\, mp11MIENTO

R s \RI00 | cTBL(%)=(xB/KSB)*100 | 48.687,09 | 46.794,76

La actividad de barrido y limpieza se realiza en vias vehiculares y peatonales pavimentadas,
glorietas, rotondas, zonas duras pavimentadas de los parques y despapele de las areas no
pavimentadas que conforman el amueblamiento urbano publico del drea a intervenir por la EAAAY
EICE ESP en el Municipio de Yopal; es ejecutado conforme a las siguientes rutas, las cuales estan
constituidas por seis (09) macrorutas y setenta (70) microrutas acorde con la longitud de las
vias y complejidad en cuanto a produccién de residuos se refiere.

Para la vigencia del afio 2019 se barrieron 46.794,76 Km de vias y éreas publicas de la ciudad,
correspondientes al drea asignada a la EAAAY EICE ESP en el acuerdo de barrido vigente en el
Municipio de Yopal, cumpliendo con las frecuencias, horarios y microrutas establecidas. En los
meses de enero a mayo de 2019 se debian barrer 3.306,16 km/mes y partir de! mes de Junio
aumentaron los km de barrido debido al nuevo acuerdo de barrido con la empresa VEOLIA,
incrementando de esta manera otro sector de {a ciudad en (3) tres segmentos, lo que representa
4.594,47 km/mes.
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DESCRIPCION DE LA
META

COBERTURA DE PODA DE
ARBOLES EN AREAS CPA= (AL/AP)*100
PUBLICAS.

INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

En el afio 2019 se realizd 1a poda de arboles a solicitud de entidades o usuarios y en diferentes
parques ¢ separadores segun se presentaba |la necesidad. No se proyectd un mayor cubrimiento
debido

La Alcaldia municipal, a la fecha, no ha suministrado el inventario actualizade de arboles objeto
de poda, el cual es de vital importancia para solicitar la autorizacién ante la Autoridad Ambiental
(CORPORINOQUIA) en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.2.6.73 del Decreto
1077 de 2015 por lo cual establece lo siguiente: “Autorizaciones para las actividades de poda de
arboles. Para la actividad de poda de arboles se deberdn obtener las autorizaciones que
establezca la respectiva autoridad competente”,

DESCRIPCION DE LA
META

COBERTURA DE CORTE DE
CESPED EN AREAS CCC=(CL/CP)*100
PUBLICAS.

INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

Durante el afio 2019, se han intervenido un total de 2,861,402 metros cuadrados de dreas y
zonas verdes del perimetro urbano del Municicpio de Yopal.

las metas en el segundo semestre de cobertura de corte de césped se modificaron, por motivo a
la ampliacién e inclusién de nuevas zonas de corte de césped y mejora en los procedimientos de
ruteos.

Nuevas zonas de corte de césped:
e« parque la iguana.
« nuevo acuerdo de barrido vy piloto clus con la competencia, aumento desde la cale 24 ala
calle 30 entre carrera 5 a la via manta de pantano.

Asi mismo se realizé ruteo para mejorar el rendimiento y realizar las frecuencias del personal en
clus para guadafar y evitar tiempos muertos.

Por lo anterior se ajustd la nueva meta para el segundo semestre del afio 2019:
¢ Meta anual paso de 2.458.838.5 M2 a 2.861.352. M2
¢ Meta mensual paso 204.903.31 M2 A 238.446. M2

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

Numero de espacios
plblicos intervenidos

CALIDAD DE LAVADO DE (lavado)./Numero de
AREAS PUBLICAS. espacios publices
programados cbhjeto de
lavado.

El primer trimestre del afio 2019 la Unidad de CLUS intervino dos areas publicas: Area dura del
Patinodromo, Area dura de Parque la Iguana y Area dura Parque Santander.

El segundo semestre interving zonas de lavado especificas y de manera programada como los
monumentes ubicados en el parque Ramon Onato Perez, parque Santander y pileta parque
Santander, parque la herradura, Zona dura parque la iguana, zona dura parque el resurgimiento
y zona dura parque la estancia.
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2. RECOLECCION DE RESIDUOS

%

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR META EJECUCION

2019 CUMPLIMIENTO

Reflejar porcentualmente el aumentoe y/o
disminucién de residuos sdlidos que la
EAAAY EICE ESP recege y transporta frente
al promedio mensual de los Gltimos doce
meses.

Residuo
Recogida
/Residuo

Promedio * 100

Teniendo como base el promedic anual de toneladas de residuos sélidos recogidas por la EAAAY
EICE ESP en el Municipio de Yopal (2.236 Ton) frente a las toneladas que se deben recoger
seglin el promedio mensual en los Ultimos doce meses (2.142 Ton), se evidencia que la
cobertura para este periodo fue del 104% , lo cual se concluye que la EAAAY ECIE ESP realizd
la recoleccidén de residuos solidos del drea de prestacion de servicio, con un incremento del 4%
en comparacion al promedio de los Ultimos doce meses, resultado de recoleccién adicional que
cbedece a varios factores, entre ellos se encuentra: Celebracién de las fiestas patronales del
municipio de Yopal, lo cual conlleva a la entrada de turistas al Municipio y afiadido a esto las
fiestas navidefias, eventos que aumentan la produccién de residuos sdlidos en la ciudad,
ademas dela ampliacién del area de servicio.

3. DISPOSICION DE RESIDUOS

DESCRIPCION INDICADOR META 2018 EJECUCION % DE CUMPLIMIENTO
Reflejar porcentualmente el aumento y/o

disminucién de la disposicidn de residuos sélidos
con referencia a la cantidad de toneladas minimas
proyectadas para las condiciones éptimas de ia
operacidn_del relieng sanitario "El cascajar”

El dia 12 de diciembre de 2019, se culminan la disposicién en la trinchera No T13, posterior a
ello el 13 de diciembre de 2019 se inicié la operacion de la trinchera T12, la capacidad técnica en
volumen v el calculo de su vida Gtil es el siguiente:

Tabla. Especificaciones Técnicas de la Trinchera en operacion (T13)

Volumen Disponible en Celda 97833.47
Promedio de Disposicion Actual 155
{Ton/dia)

vida Util (Dias) 632
Fecha de Inicio 13-12-2019
Fecha Final (aprox) 04-09-2021

Se estima que la fecha aproximada de finalizacion de la celda actual sea el 04 de septiembre de
2021, calculado se acuerdo al promedio de disposicion actual.
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Imagen. Registro culminacién adecuacion trinchera No T12

Vista en Plano de Trinchera No 12 Construida y

finalizada

a) Toneladas Dispuestas afio 2019 en el Relleno sanitario el Cascajar

Trinchera adecuada y finalizada

El total de toneladas dispuestas en el Relleno Sanitario Regional el Cascajar para el afio 2019,
segun lo ingresado a bascula fue el siguiente:
Tabla. Total, toneladas dispuestas en el afio 2019

DISPOSICION FINAL RELLENO SANITARIO "EL CASCAJAR" 2019

REGISTRO EN
TON

ENERO
FEBRERO

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

MUNICIPIOS

1046.74
829.39

889.9
973.57
1109.09
931.05
1097.79
1050.04

941.3
925.96
425.63

249.73

EAAAY VEQLIA
2080.94 1468.15
1793.29 1279.47
2034.62 1426.85
2106.36 1396.87

2297.4 1502.2
2101.57 1453.73
2304.84 1480.3
2171.82 1469.94
2163.12 1407.04
2324.95 1468.18

2503.005 1044.28
2951.51 1507.21

TONELADAS PROMEDIO MENSUAL

TON/DIA

PROMEDIO DIARIO

EMPRESAS
PRIVADAS

102.7
79.08

143.24
154.44
167.25
139.57
61.82
153.86
112.35
150.73
151.55

125.2

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-enero 2020

TOTAL,
INGRESADO

4698.53
3981.23

4494.61
4631.24
5075.94
4625.92
4944.75
4845.66

4623.81
4869.82
4124.465
4B33.65
4645.80
154.86
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El promedic mes que resulta de |a disposicidn durante todo el afio 2019 es de 4645 Toneladas
/mes y 155 toneladas /dia.

Para el mes de enero del afio 2020, la disposiciéon en celda ha sido la siguiente:

Tabla. Total, de Toneladas Dispuestas durante el afic 2020

MES ANO 2020
ENERO 4283.08
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

TOTAL
4,283.08
PROMEDIO
MENSUAL 356.92
PROMEDIO
DIARIO 11.90

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-enero 2020

Se realizd levantamiento topogréafico el dia lunes 03 de febrero de 2020 de la trinchera en
operacion (T12): el volumen a la fecha es 8750 m3 y un total de toneladas dispuestas de 7856.9
Ton como se muestra en el siguiente registro fotografico:

Vista en Plano de Trinchera No 12 Con volumen a

corte de 03 De febrero 2020
Imagen. Estado actual disposicion en celda febrero 03 de 2020

Registro fotografia trinchera en operacion

Actual- 03 de febrero 2020

b) Disposicion afio 2019 de Municipios en el Relfeno sanitario el Cascajar

Durante el segundo semestre del Afio 2015 y el mes de enero del afic 2020 se registra los
siguientes Municipios disponiendc en el Relleno Sanitario el Cascajar:
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Tabla. Municipios que disponen en el relleno sanitario EL CASCAJAR
ULTIMO SEMESTRE DEL ANO 2019

MUNICIPIOS JuLIO
TRINIDAD S.A £SP 112.29
" LABRANZAGRANDE 18.57
"HATOCOROZAL S.AESP  67.12
AGUAZUL SA ESP 0
LA SALINA S.A ESP 1.96
" MONTERREY S.A ESP 193.7
. NUNCHIA S.A ESP 44.45
PAZ DE ARIPORO S.A
cop 452.25
PORE S.A ESP T 131.58
"RECETORS.AESP  3.94
" SABANALARGA SA ESP 0
“SACAMA I T
SAN LUIS DE PALEN
S.A ESP WE s9.24
TAMARA S.A ESP 12.69
" PAYA BOYACA
"TOTAL, TONELADAS 1097.79

1050.04  941.3

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
112.06 100.43 117.59 38.73 0
15.05 17.12 1356 1378 1688
67.76 62.99 74.51 44.79 0
0 0 0 0 0
1.8 188 4.36 0 0
167.85  127.24 0 0 114.86
43.8 36.92 44.9 35.66 53.73
435.25 407.62 a61.71 113.63 0
128.3 9441 11275 923 0
3.97 3.36 4.56 5.42 3.93
3.95 252 30.58 30.39 34.62
0 0 0 0 0
51.79 51.05 46.9 28,65 5.21
18.46 13.08 14.54 22.28 20.5

925.96 425.63 249.73

Fuente: Unidad de Relleno Sanitario EAAAY-enero 2020

De los 14 Municipios que iniciaron realizando disposicion en el reflenc durante el afio 2019, en la
actualidad disponen ocho (08) municipios como se refleja en los datos entregados en la tabla
anterior, es asi que actualmente a Cascajar estan llegando los residuos de los siguientes

Municipios:

- Labranzagrande

Boyacd)

- Paya Bovyaca

- La Salina
- Monterrey

{(departamento de -

Nunchia
Recetor
Sabanalarga
Tamara

El aporte promedio de toneladas de los 8 municipiocs que actualmente dispone es 392.43
Toneladas/mes, lo que representa un 9% de la basura que ingresa a Cascajar mensualmente.

c) Sistema de pesaje

El dia 25 de diciembre de diciembre de 2019 se realizaron los trabajos de calibracién de Bascula
en el relleno sanitario; realizando reemplazo de celdas de carga, instalacién de polos a tierra,
revision de tablero indicador, pintura en barandas y calibracidn.
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SRAT Certificado de calibracién
COLMETRY __ T omR =2 Cartificotn of calibration

IOACL 12075 K05 Niémowo: B200003
1BHLALC0I0 Nt
COLMETRD SAS Currera B3 & 2 64 [ - %0 Centro incustriel «f Dordo b 25 - Bogrts Dlgsraoswvenents
TNSTRUMENTO: Bisculs camioners
ikt
FABRICANTE: LEXKUS
dercakariewrsr
MODELO: UATRIX
bl
MUMER( DE SERTE: ©5153907
RANGO CE MEDHCION: 0 kg n 30 00G kg
Al vt
SOLICITANTE: EMPREIS D ACHEINITGO, ALCANTARILLADO ¥ ASEG ELC.E
Cuambmrres
DIRECCION/CIUDAL: Forllans samitars al cascaje: km 17,5 v marginal da b 1eive/ Yopal,
Adtier

SHTIO DE CALIBRACION:  Relews canitans ol exzceqas km 17,5 von sarginel du la sabmf Yol
o —
FECHA DE CALIERACION:  2020-01-14
e ——
FECHA DE EMISION: 2020-01-21
i

MmeTo de phgin el aevtificado inchipendo anexos: Custre 4]

pr 2 rax

of d e The by
e e

ru—
apprelql COUSETRO SAS

Registro Fotografico calibracion Bascula Certificado de Calibracidn B2003 expedido por el
laboratorio COLMETRO acreditado ante ONAC,
expedido el dia 23/01/2020

d) Manejo de Lixiviados

El relleno Sanitario El Cascajar cuenta con un reactor UASB, que correspende a una estructura
en concreto en la cual ingresa el lixiviado por la parte inferior pasando a una baja velocidad de
manera ascendente para posteriormente salir por la parte superior. Es un reactor de flujo
ascendente por medio de lodos activos {UASB), para la degradacion biolégica de los lixiviados
provenientes de los residuos organicos que ingresan al relleno sanitario el *Cascajar”.

Estado actual del reactor UASB para tratamiento de lixiviados:

En el mes de diciembre de 2019 se encuentra que el reactor esta en arranque para su
operacion; y en el mes de enero de 2020 se iniciaron a realizar las acciones para poner en
funcionamiento el Reactor de acuerdo a su estado segun anélisis de resultados de laboratorio.

2
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Esta estructura cuenta con una capacidad maxima de almacenamiento de lixiviados de 72 m3,
requiere de la formacion de conglomerados por las bacterias presentes en las aguas residuales,
los cuales removeran la carga contaminante presente en el lixiviado.

De acuerdo con la visita realizada al reactor las instalaciones del Reactor UASB vy a los analisis de
laboratorio realizados por el laboratorio Aqualim se obtuvieron los siguientes parametros y
resultados del estado real del arranque del reactor para el tratamiento de lixiviados de relleno
sanitario “El Cascajar”.

Analisis fisico guimico de los lixiviados

Tabla. Caracteristicas de Reactor UASB

PUNTO ‘GRASAS | SOLIDOS
NG DESCRIPCION | DBOS | DQO Y SUSPENDIDOS | PH
s ACEITES TOTALES 1
1 UASB 24,8 | 62,6 8 22 9
Piscina 5 588 | 3334 8 127 8,3

Los niveles de pH son levemente diferentes ya que se presentan en dos escenarios de
caracteristicas atmosféricas diferentes, ya que la piscina 5 se ve afectada tanto por el ambiente
como por los lixiviados jévenes que provienen de la trinchera 12 y 13, vy por el contrario ef pH
dentro del reactor UASB tiende a ser levemente mas alcalino por el estado de confinacién y
ausencia de oxigeno.

Los niveles de solidos suspendidos totales son mayores en los liquidos lixiviados de la piscina NO.
5 son mayores ya que esta se encuentra al aire libre y los liquidos dentro del reactor estan
aislados del medic

En cuanto a los niveles de grasas y aceites presentes en los liquidos lixiviados dan el mismo
valor menor a 8 mag/L esto debido a que los liquidos provienen de la piscina N.2 5 y los niveles
de lipidos no son tratadas dentro del reactor

e) Manejo en celda de operacion

La disposicion final en celda se esta realizado en la trinchera No. T12, esto a partir del mes de
diclembre de 2019 y tiene como fin recibir los residuos que llegan en un rente diario.
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Imagen. Estado actual disposicion en celda febrero 03 de 2020

Se vienen trabajando frentes de trabajo pequefios para minimizar los efectos producto de los
pasivos ambientales, por esto se realizan varias clases de cobertura:

. Plistico lona verde - negra: Mediante la implementacion del manto negro-verde, se
realiza una cobertura diaria sobre los residuos que fueron compactados en el relleno sanitario,
esta actividad se ejecuta para impedir la inclusién del agua lluvia y el contacto de los residuos
sélidos con el exterior y la aparicién de vectores y enfermedades que pongan en riesgo la salud
de las perscnas. De igual manera es ideal para controlar volantes, debido a que el manto no
permite que se salgan dichos materiales e impide que algunos vectores como las aves de
carrofia arriben, ya que estos animales toman los residuos como fuente de alimentacién.

. Material granular de cobertura: Este material es retirado del zodme y cargado a la
trinchera en operacién, permite tener cubierto el frente de trabajo que no se esté utilizando
como se muestra en la imagen No. 5.

f} Manejo y control de vectores

Para el control efectivo de vectores en el relleno sanitario El Cascajar, se realiza la aspersién de
un biologico en suspensidn sobre los residuos sélidos urbanos dos veces al dia {(mafiana y tarde),
el objetivo de mitigar olores, acelerar la descomposicidn de residuos organicos, eliminando las
particulas que causan el mal olor; por otro lado, las aves de carrofia no arriban, ya que estas
aves son atraidas por los malos olores de los residuos en descomposicién. La fumigacion se
realiza conforme a los meétedos implementados, vigilando las concentraciones de las sustancias
para evitar acumulaciones nocivas para el medio ambiente.
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g) Manejo de Gases

El sistema de gases actual, se realiza a través de chimeneas o ductos de gases tipo gavién, que
cumplen una doble funcién en las cuales facilitan la evacuacion del biogds desde lo niveles mas
bajos de la celda de operacion y permiten el drenaje de lixiviado desde los niveles mas altos,
hasta el fondo de la trinchera. Las chimeneas son prolongadas a medida de la cota de llenado
por los residuos sélidos, lo anterior se realiza de manera vertical con tubos de 6 pulgadas
perforados y, conformados por gaviones de un metro por un metro con piedra de rio.

Imagen. Estado actual Adecuacion y conformacion de chimeneas
4. APROVECHAMIENTO

En el contexto histérico de la actividad de aprovechamiento a partir del afio 2012, La EAAAY
EICE ESP formula y desarrolla el programa de aprovechamiento “YOPAL TE QUIERO
RECICLANDO” implementado desde el afio 2011, a través del cual se apoya la poblacidn
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recicladora con el subprograma “ADOPTA UN RECICLADOR”, asignando a los usuarios
comerciales, institucionales y residenciales un recuperador capacitado para realizar la
recoteccion y gestion adecuada del material aprovechable; este programa se ha dado a conocer
tanto a la comunidad a través de campaiias comunitarias asi como a la administracién municipal
buscando su participacién activa en el fortalecimiento de estas actividades, es asi, como en el
afio 2014 a través de radicado 09260 del 12 de Agosto del mismo afio, se presenté formalmente
ante Ia administracion municipal, el programa de aprovechamiento de la EAAAY.

V. EORTAMECERNTAR AR TN DADIEINANGIERATEMPRESARTAR

1. MEJORAR LOS INGRESOS OPERACIONALES

DESCRIPCION DE LA . %
META INDICADOR BJECUCION -\ ;mpi IMIENTO

COEFICIENTE {{Costos + gastos operacionales) IGUAL AL
OPERACICNAL /Ingresos operacionales} *100 100%

2. GESTION FINANCIERA

2.1 INFORME DE PRESUPUESTO

« Ejecucion de ingresos:

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, para la vigencia fiscal de
2019, establecié un presupuesto inicial de $29.993 millones, a diciembre 30 se han realizado
Adiciones de $12,087 millones, con lo cual se presenta un Presupuesto Definitivo de $42,078
millones de pesos.

APROPIACION, MODIFICACIONES ¥ TOTAL PRESUPUESTO A 30 DE DICIEMBRE DE 2019
CUENTA NOMBRE APROPIADO MODIFICACIONES TOTAL
‘ PRESUPUESTO
TOTALES 29,993 12,087 42,073
1 TOTAL: DISPONIBILIDAD INICIAL - 607 607
2 TOTAL: INGRESOS CORRIENTES 29,993 11,480 41,473
201 INGRESOS DE EXPLOTACION 22,767, 992 23,689
203 OTROS INGRESOS CORRIENTES 7,146 8,556 15,702
204 INGRESOS DE CAPITAL 80 2,002 2,082

A corte a diciembre 30 de 2019, se evidencia que el rubro de mayor participacién sobre el total
de los ingresos, son los ingresos de explotacidon con un porcentaje del 57%, seguido de otros
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ingresos corrientes con un porcentaje del 38%, y por dltimo y el de menor participacién los

Ingresos de capital con un porcentaje del 5%.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESCS A 30 DE DICIEMBRE DE 2019
Cuenta Nombre Total, Recaudos % Por Recaudar % por
Presupuesto Acumulados Recaudos recaudar
TOTAL, INGRESOS 42,079,562,237 | 41,548,566,666 99% 530,995,571 1.26%
1 TOTAL: 606,706,057 606,706,057 100% - 0.00%
DISPONIBILIDAD
INICIAL
2 TOTAL: INGRESOS 41,472,856,180 | 40,941,860,609 99% 530,995,571 1.28%
CORRIENTES
201 INGRESOS DE 23,688,554,962 | 24,725,357,742 104% (1,036,802,780) =-4.38%
EXPLOTACION
% Ingresos de 57% 60% =-195%
explotacién
203 OTROS INGRESOS 15,702,282,285 | 14,132,666,995 90% 1,569,615,250 10.00%
CORRIENTES
% Qtros ingresos 38% 35% 296%
corrientes
204 INGRESOS DE 2,082,018,933 2,083,835,872 100% {1,816,939) =0.09%
CAPITAL
% Ingresos de 5% 5% 0%
capital

Con corte a diciembre 30 de 2019, la empresa ha ejecutade un recaudade total de $40,942,
millones equivalente al 99%, y por recaudar un total de $531, millones equivalente a un 1% del
total de los ingresos corrientes de la vigencia fiscal. Evidenciandose ef rubro mas representativo
el de ingreso de explotacidn, ¢con un recaudo acumulado de $24,725, millones, que representa el
104% sobre los ingresos corrientes presupuestados, cumpliendo con los ingresos proyectados y
teniendo asi un 4% de ingresos para incorporar a 30 de diciembre de 2019,

45,000,000,000
40,000,000,000
35,000,000,000
30,000,000,000
25,000,000,000
20,000,000,000
15,000,000,000
10,000,000,000

5,000,000,000

{5,000,000,000)

m Total Presupuesto

M Recaudos Acumulados

B % Recaudos

W Por Recaudar

B % por recaudar

TOTAL: INGRESOS
CORRIENTES

2
41,472,856,180
40,941,860,609

99%
530,995,571
1%

INGRESQOS DE
EXPLOTACION

201
23,688,554,962
24,725,357,742

104%
{1,036,802,780}
-4%

PARTICIPACION DE LOS INGRESOS

OTROS INGRESOS
CORRIENTES

203
15,702,282,285
14,132,666,995

90%

1,569,615,230

10%

INGRESOS DE
CAPITAL
204
2,082,018,933
2,083,835,872
100%
(1,816,939)
0%
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+« Ejecucion de gastos:

Para la vigencia fiscal del afioc 2019, se establecidé un presupuesto inicial de gastos de $29.993, a
30 de diciembre de 2019, se presenta modificaciones de adiciones por valor de $%$12.087
millones, teniendo asi un presupuesto definitivo de $42.080 millones de pesos.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS - RECURSOS PROPIOS (Millones)
CODIGO Nombre Apropiado Maodificaciones Total Apropiado
TOTALES 29,993 12,087 42,080
3 TOTAL: PRESUPUESTO GASTOS 29,993 12,087 42,080
301 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 17,023 7,150 24,173
302 GASTOS DE OPERACION 5,096 1,289 6,385
303 SERVICIO DE LA DEUDA 1,101 25 1,126
304 GASTOS DE INVERSION 6,773 0 6,773
305 CUENTAS POR PAGAR 0 2,950 2,950
306 OBLIGACIONES POR PAGAR 0 673 673

Se evidencia qué, el rubro de mayor participacién sobre el presupuesto total de gastos, son los
gastos de funcionamiento con 57%, seguido de los gastos de inversién con un 16%, donde los
gastos de operacidon tienen un 15% de participacion, teniendo asi el rubro de menor
participacion con un 3% gasto de servicio a la deuda.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A DICIEMBRE 20 DE 2019

coo160 Nombre Totat apropiado | WIRENE® |comprom|acumatados  [pagos
42,079,562,237 | 37,311,208,557 31,097,075,270

3 oA PRESUPUESTO DE 42,079,562,236 | 37,311,208,557 | 89% | 31,007,075,270 | 83%

30 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 24,172,991,598 | 23,039,027,082 95% 18,833,280,749 86%
% Gtos Funcionamlento 57% 62% 64%

302 GASTOS DE QPERACION 6,385,369,072 6,233,788,649 98% 4,684,183,364 75%
% Gtos Operacibn 15% 17% 15%

303 GASTOS SERVICIO DE LA DEUDA 1,125,935,789 1,117,924,937 99% 1,117,924,937 100%
% Gtos Servicio de la Deuda 3% 3% 4%

304 GASTOS DE INVERSION 6,772,756,930 3,302,091,087 49% 1,871,334,435 57%
% Gtos de Inversidn 16% 9% 6%
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305 CUENTAS POR PAGAR 2,949,707,621 2,945,575,576 100% 2,917,550,559 99%
% Cuentas por Pagar 7% 8% 9%
306 OBUGACIONES CTAS POR PAGAR 672,801,227 672,801,226 100% 672,801,226 100%
% Obllgaciones por Pagar 297 2% 2%

Se evidencia la estructura del gasto de acuerdo a los compromisos acumulados a diciembre 30
de 2019, siendo de $37,311 millones, equivalente al 89% del presupuesto de Gastos, de los
cuales se han realizado pagos acumulados por valor de $31,097 millones pesos, equivalente al
83% del valor comprometido, quedando cuentas por pagar por valor de $6,214 millones pesos
equivalente al 17%, de los compromisos acumulados.

PARTICIPACION DEL GASTO

45,000,000,000

40/000,000,000 -

35,000,000,000

30,000,000,000

25,000,000,000

20,000,000,000

15.000,000,000

10,000,000,000 -
TOTAL:  GASTOS ~ GASTOS  GASTOS  GASTOS ..., OBLIGACI
PRESUPU DE DE SERVICIO DE bOR ONES
ESTODE FUNCION OPERACI  DELA  INVERSIO .. CTASPOR
GASTOS  AMIENTO  ON DEUDA N PAGAR

3 301 302 303 304 305 306

m Total Apropiado 42,079,562, 24,172,991, 6,385,369,0 1,125,935,7 6,772,756,3 2,949,707,6 672,801,227

m Compromisos Acumulados 37,311,208, 23,039,027, 6,233,788,6 1,117,924,9 3,302,091,0 2,945,575,5 672,801,226

| % comprom 89% 95% 98% 99% 49% 100% 100%
m Pagos Acumulados 31,097,075, 19,833,280, 4,684,183,3 1,117,924,9 1,871,334,4 2,917,550,5 672,801,226
| % Pagos 83% 86% 75% 100% 57% 99% 100%

2.2 GESTION CONTABLE

La EAAAY, presenta una variacién en sus activos del 2% con refacién al mismo periodo del afio
anterior, el cual es positivo ya que crecen de acuerdo al desarrollo de su objeto social, Los
pasivos disminuyeron en un 4%, con lo que se puede apreciar que el patrimonio muestra un
aumento del 5% respecto del afio anterior.

821.01.23.02.16 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

RESOLUCION 414 DE 2014 CGN
, Cifras Expresadas en Pesos Colombianos

i VARIACION | VARIACION
| COoDIGO CUENTA DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018 ARSOLUTA RELATIVA

TOTAL ACTIVO 60,1680,146,413 59,133,371,142 | 1,046,775,271 2%

ACTIVO CORRIENTE 21,595,340,476 21,006,164,216 589,176,260 3%

11 | EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 9,523,422,605 2,706,955,726 | 6,816466,879 252%

13 | CUENTAS POR COBRAR 3,193,826,078 5,590,889,97¢9 | -2,397,063,901 -43%
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14 | PRESTAMOS POR COBRAR 519,901,345 544,946,596 -25,045,251 -5%
15 | INVENTARIOS 1,295,499,204 1,489,567,921 | -194,068,717 -13%
19 | OTROS ACTIVOS 7.062,691,244 10,673,803,995 | -3,611,112,751 -34%
ACTIVO NO CORRIENTE 38,584,805,937 38,127,206,925 457,599,012 1%

16 | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 35,414,150,711 30,706,770.386 | 4,707,380,326 15%
19 | OTROS ACTIVOS 506,288,082 520,090,518 -13,802,436 -3%

2 | TOTAL PASIVG 19,548,317,270 20,397,945,148 | -849,627,878 -4%
PASIVO CORRIENTE 15,782,283,774 12,174,089,607 | 3,608,194,168 30%

23 | PRESTAMOS POR PAGAR 0 0 [1] 0%
24 | CUENTAS POR PAGAR 6,591,891,740 5,547,768,099 | 1,044,123.641 19%
25 | OBLIGACIONES LABORALES ¥ DE SEGURIDAD 2,435,781,919 1,922,902,089 512,879,830 27%
27 | PASIVOS ESTIMADOS 6,754,610,115 4,703419,418 | 2,051,190,697 44%
PASIVO NO CORRIENTE 3,766,033,496 8,223,855,541 | -4,457,822,045 -54%

29 | OTROS PASIVOS 3,766,033,496 8,223,855,541 | -4457,822,045 -54%

3 | PATRIMONIO 40,631,829,143 38,735,425,994 | 1,896,403,149 5%
32 | PATRIMONIO INSTITUCIONAL _ 40,631,829,143 38,735,425 994 | 1696403,149 5%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 60,180,146,413 | _ 59,133,371,142 | 1,046,775,271 2%

La EAAAY, dentro de las partidas de los estados financieros cuenta con mayor representacion y
su concentracién esta en las propiedades, plantas y equipes como lo demuestra la siguiente
grafica, lo cual para este tipo de empresas que presta servicios pablicos es normal que la
cantidad de activos que se requieren para prestar los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de sean considerables ya que son inversiones de gran envergadura las cuales se hacen
necesarias para lograr prestar los servicios publicos con calidad y continuidad generando
beneficios a nuestros usuarios.

821.01.23.02.16 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMPARATIVO
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Se incrementaron ios ingresos frente al afio anterior en un 18% siendo los otros ingresos el
valor que mas se incrementd dentro de la composicion de los ingresos de la empresa con 42%
en esta cuenta se registran los reembolsos de gastos producto de la contingencia los cuales
deben de ser asumidos por el departamento, municipio y fondo de adaptacidn dentro del marco

de la accién popular interpuesta ante el tribunal administrativo de Casanare.

Una vez revisado el estado de resultados se evidencia que a 31 de diciembre de 2019 se obtuvo
una utilidad de $731.147.065.

821.01.23.01.17 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
RESOLUCION 414 DE 2014 CGN
Cifras Expresadas en Pesos Colombianos
VARIACION VARIACION
DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2018
coOBICO CUENTA ABSOLUTA RELATIVA
4 | INGRESOS 37,906,464,284 32,195,832,572 5,710,631,711 18%
42 | BIENES COMERCIALIZADOS 321,678,336 183,952,899 137,725,436 75%
43 | VENTA DE SERVICIOS 31,791,213,775 27,923,401,617 3,867,812,158 14%
4321 | SERVICIO DE ACUEDUCTO 16,193,377, 442 14,086,989,519 2,106,387,923 15%
48 | OTROS INGRESOS 5,793,572,173 4,088,478,056 1,705,094,117 42%
5| GASTGS 14,134,591,406 10,111,588,350 4,023,003,057 40%
51 | ADMINISTRACION 9,309,246, 425 7,159,418,484 2,149,827,942 30%
53 | PROVISIONES 3,239,377,287.94 1,020,805,794 2,218,571,494 217%
58 | OTROS GASTOS 1,585,967,693 1,931,364,072 -345,396,37% -18%
§ | COSTOS DE VENTA 23,040,725,812 22232,308,515 808417296 4%
63 | COSTO DE VENTADE BIENES Y SERVICIOS 23,040,725,812 22,232,308,515 808,417,296 4%
3230 | RESULTADO DEL EJERCICIO 731,147,065 -494,440,510 1,225,587,576 100%
821.01.23.01.17 ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
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2.3 TESORERIA

+ Estado de bancos:

DESCRIPCION

TOTALES

PARCIALES

RECURSOS PROPIOS

CAJA

$0.00

CUENTAS DE AHORRO

$ 5,248,941,098.17

CUENTA FIDUCIA PATRIMONIO AUTONOMO

$2,013,691,719.45

CUENTAS CORRIENTES

$ 2,879,534,296.22

TOTAL RECURSOS PROPIOS (1)

$10,142,167,113.84

RECURSOS DE CONVENIOS

DEPARTAMENTO DE CASANARE

$ 244,178,562.57

MUNICIPIO DE YOPAL

$ 1,311,550,453.69

CORPORINOQUIA

$ 124,815,756.33

TOTAL RECURSOS DE CONVENIOS (2)

$ 1,680,544,772.59

OBLIGACICNES -

IMPUESTOS PCOR PAGAR

$ 341,508,251.00

FONDO DE VIVIENDA

$ 120,851,743.76

FONDO ROTATORIO

§ 79,816,626.00

OBLIGACIONES FINANCIERAS

$ 80,000,000.00

EMBARGOS JUDICIALES

$0.00

TOTAL OBLIGACIONES (3)

{$ 622,176,620.76)

RECAUDO DE TERCEROS

RAYCO S.A.

$ 3,298,225.00

ASEQ URBANO S.A.

$ 105,000,000.00

ASOCIACION MUTUAL LA ORINOQUIA

$ 3,426,000.00

APROVECHAMIENTO

% 192,295,729.00

TOTAL RECUADG DE TERCERQS (4)

($ 304,019,954.00)

TOTAL DISPONIBLE EN BANCOS DIC 2019 (5)=
(142-3-4)

+ Recaudo:

P
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Alcantarillade y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién . ge : ;
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Version 05 : =
$12,661,885,872.94

$7,189,950,547.65
$ 5,337,167,121.00 PRR————

Vta Servicio Acueducto Vta Servicio Alcantarillado Via Servicio Aseo

Vta Servicio Acueducto

1,083,440,397.00 1,129,108,295.00

1,050,541,482.34 1,086,251,865.00

1,074,083,021.60

P52, 71518000

1,054,650,759.00 1,025,707,374.00

934,866,941.00 958,837,538.00 970,489,615.00

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYQ JUNIO w0 AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Empresa de Acueducto, Tipe de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién s
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Version 05

Vta Servicio Alcantarillado

472,869,775.08)

423,360,898
437,244,848.00
425,797,280.00

; 421,718,701.00
410,940,934.00

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYQ JUNIO Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Vta Servicio Aseo Barrido Y Recoleccion

378,077,371.00 381,434,489.00

341,081,788.00 344,047,730.00 363,839,611.00

346,775,279.00
329,268,273.32 324,253,173.00

304,018,919.00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO Julo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Vta Servicio Aseo Disposicion final

306,330,933.90

258,992,891.00

232,524,796.00

11,609,605.10 h
262,614,048;

216,925,319.00

160,499,902.33

ENERO  FEBRERO  MARZIO ABRIL MAYD JUNIO Lo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Empresa de Acueducto, ) Tipo de Documento: FORMATO
m"“?ﬁ%ﬁ:ﬁ?f” Yol P e e Fecha gg'gf&?‘{g‘“cw" Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
Versibn 05
« Estado de contingencias:
INFORME FINANCIERO ACCIONANTES
OBLIGACION VALOR COBRADO VALOR PAGADO POR PAGAR

E.AAAY 5% 758,717,371.39 -

MUNICIPIO 20% 3,034,869,485.57 (3,034,869,485.57) 2,338,359,653.70 {696,509,831.87)

GOBERNACION 35% 5,311,021,589.75 {5,311,021,599.75) 4,541,159,961.75 {769,861,638.00)

FONDOQ 40% 6,069,738,971.15 (6,069,738,971.15) 5,618,828,917.20 (450,910,053.95)

TOTAL APORTADO 15,174,347,427.87 {14,415,630,056.47) 12,498,348,532.65 {1,917,281,523.82)

VALOR PENDIENTE ALCALDIA NOV 2018 A OCTUBRE 2019

VALOR PENDIENTE GOBERNACION DE PARTE DE SEP 2018 A OCTUBRE 2019

VALOR PENDIENTE FONDO ADAPTACION MAR A OCTUBRE 2019

+« Estado de subsidios:
COBRADO PAGADO
MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEQ TOTAL ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEOQ TOTAL
oct-18 2655,509,008.00 117,090.436.00 154,444,376.00 537,043,820.00 265,509,008.00 117,090,436.00 154,444,376.00 532.043,8620.00
now-18 263,874,523.00 117,558,709.00 170,022,796.00 551,456,028.00 253,874,523.00 117,558,709.00 170,022,796.00 $51,456,028.00
dic-18 263,549,327.00 118,318,244.00 173,049,849.00 554,917,420.00 2653,549,327.00 11B,318,244,00 173,049,849.00 554,917,420.00
ene-19 266,037,041.00 119,385,544.00 172,935,397.00 558,358,982.00 266,037,041.00 119,383,544.00 172,936,392.00 558,356,982.00
feb-19 270,402,968.00 120,358,944.00 177,335,536.00 568,097,448.00 270,4502,968.00 120,358,944.00 177,335,536.00 568,097, 448.00
mar-19 268,962,488.00 115,436,752.00 175,645,056.00 564,064,296.00 268,982,488.00 119,435,752.00 175,645,056.00 564,064,296.00
abr-19 273,866,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00 569,345,088.00 273,866,397.00 121,544,780.00 173,933,911.00 569,345,088.00
may-19 277,055,290.00 123,284,744.00 $78,961,311.00 579,301,345.00 277,055,290.00 123,284,744.00 176,961,311.00 579,301,345.00
jun-18 261,250,104.00 124,148,962.00 179,150,412.00 584,545,478.00 281,250,104.00 124,148,962.00 179,150,412.00 584,549,478.00
k19 279,591,809.00 124,609,382.00 181,514,485.00 585,715,676.00 279,591,809.00 124,609,382.00 181,514,485.00 585,715,676.00
ago-18 282,491,404.00 124,796,236.00 201,419,128.00 608,706,768.00 282,491,404.00 124,796,236.00 201,419,128.00 608,706,768.00
sep-19 291,570,688.00 128,727,563.00 204,230,278.00 624,528,529.00 291,570,688.00 128,727,563.00 204,230,278.00 624,528,529.00
19 285,456,564.00 126,167,298.00 208,627,708.00 620,281,570.00
TOTAL 3,569,667,613.00 1,585,427,594.00 2,351,271,243.00 | 6,886,084,873.00 3,254,151,047.00 1,459,260,296.00 2,142,643,535.00 6,866,084,878.00
SUBSIDIOS PENDIENTES
SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO $ 285,486,564.00
ALCANTARILLADO | $ 126,167,298.00 |
ASEO . $ 208,627,708.00 |
TOTAL $ 620,281,570.00
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{PLIACION DE C

1. CRECIMIENTO SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

El cumplimiento del crecimiento de suscriptores en el Plan de Gestion y Resultados en relacion
con el nimero de suscriptores facturados para la vigencia se cumplié en un 100% ya que
durante el afic ingresaron 1.372 suscriptores nuevos.

DESCRIPCION DE LA
META

INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

CRECIMIENTO DE Ne. De suscriptores Lograr 38.104
SUSCRIPTORES facturados a Diciembre Suscriptores

2. COBERTURA COMERCIAL ACUEDUCTO

La cobertura del servicio de acueducto en funcién del nimero de domicilios del servicio pablico
domiciliario de acueducto en Yopal fue de 100% para diciembre de 2019, teniendo en cuenta las
proyecciones poblacionales realizadas por la direccidn comercial ya que el actualmente la ciudad
presenta mayor crecimiento que el reportado por el DANE en sus proyecciones.

DESCRIPCION DE LA

META INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

(Suscriptores Facturados
COBERTURA ACUEDUCTO Acueducto/Suscriptores
Proyectados) *100

3. CRECIMIENTO SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

El cumplimiento del crecimiento de suscriptores en el Plan de Gestidn y Resultados en relacion
con el nimero de suscriptores facturados para la vigencia se cumplid en un 100% ya que
durante el afio ingresaren 1.302 suscriptores nuevos.

DESCRIPCION DE LA
META

INDICADOR META 2019 EIECUCION % CUMPLIMIENTO

(Suscriptores Facturados .
Alcantarillado/Suscriptores | Lograr 38.104
Proyectados) *100 Suscriptores

COBERTURA
ALCANTARILLADO

4. COBERTURA COMERCIAL ALCANTARILLADO

La cobertura del servicio de alcantarillado en funcion del numero de domicilios del servicio
pltblico domiciliario de acueducto en Yopal fue de 100% para diciembre de 2019, teniendo en
cuenta las proyecciones poblacionales realizadas por la direccion comercial ya que el
actualmente la ciudad presenta mayor crecimiento que el reportado por el DANE en sus
proyecciones.
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DESCRIPCION DE LA META

COBERTURA
ALCANTARILLADC

INDICADOR

(Numero de Suscriptores
Facturados

Alcantarillado/Namero de
Viviendas Urbanas

Planeacién Municipal) *100

META 2019 | EJECUCION

% CUMPLIMIENTO |

5. CRECIMIENTO SUSCRIPTORES ASEO

£1 cumplimiento del crecimiento de suscriptores en el Plan de Gestidon y Resultados en relacion
con el nimero de suscriptores facturados para la vigencia se cumplié en un 88% ya que durante
el afio ingresaron 495 suscriptores nuevos 0 suscriptores recuperados a través del programa de

fidelizacion.

DESCRIPCION DE LA META

CRECIMIENTO SUSCRIPTORES
ASEQ

INDICADOR

N® SUSCRIPTORES
FACTURADOS A
DICIEMBRE

Lograr 34.377
Suscriptores

META 2019 | EJECUCION % CUMPLIMIENTO |

6. COBERTURA COMERCIAL ASEO

DESCRIPCION DE LA META

COBERTURA COMERCIAL

INDICADOR

(NUmero de Suscriptores

Facturados Aseo/NUmero
de Vivlendas Urbanas

META 2019 | EJECUCION % CUMPLIMIENTO |

Planeaclén Municipal) *100

7. VARIACION COBERTURA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ

A continuacidn, se reflejan la distribucidn de suscriptores por estrato dentro de ios servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal.

TOTAL SUSCRIPTORES A DICIEMBRE 2019

l

|37.944] [ 38,018 [38,063] [38.218] [ 38,534 ] | 38,626} | 38695 |38,812][38.812][33,955][39,083||39183]

"

38,379 [38,422)(38,600)]38.704 | 38,815

{
38,381

| 38,992 | 38,992 [39,135]39,436 [ 304

29678

29770] (29,848 | 22002 t

& ACUEDUCTC

HENES

MAYO JULIO

30,009 130»082

S L.

SEPTIEMBRE

& ALCANTARILLADO ASEQ MAS UNDADES W SUS.ESTRATOZ0194AREF|

NOVIEMBRE

133

et
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EAAAY

7.1 Suscriptores por Estrato Acueducto

SUSCRIPTORES PQOR SERVICIO - ACUEDUCTO
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000 g § N i
8,000
5,000
4,000
s IN IN IN IN IN IN in IN IN IN IN |}
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP QCT NOV DIC
aluno 7,654 7.674 7,694 7,712 B,276 8,288 8,315 B,336 8,301 8,365 8,373 7.888
HDos 15,404 | 15,436 | 15,446 | 15,473 | 15,187 | 15,214 3 15,231 15,269 | 15,329 { 15,341 15,380 | 15,695
BaTres 10,178 | 10,198 10,205 | 10,276 | 10,337 | 10,377 | 10,419 10,462 | 10,500 | 10,507 10,513 | 10,716
wCuatro 2,291 2,295 2,300 2,317 2,299 2,301 2,252 2,295 2,299 2,303 2,363 2,430
lCir)co 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
HComercial 2,257 2,254 2,256 2,278 2,273 2,277 2,270 2,282 2,276 2,289 2,294 2,293
u Oficial 148 149 150 150 150 157 156 156 153 148 148 149

7.2 Suscriptores por Estrato Alcantarillado

SUSCRIPTORES POR SERVICIO - ALCANTARILLADO

18,000

16,000

14,000

12,000
o - .
v
- 10,000
=
é 8,000
F 6,000

e T |

s N IN IR IN IR IR IN IN ININ IR |

ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGgST SEPT | ocT NOV DIC

mUno 7,380 | 7,407 | 7,427 | 7,446 | 8,004 | 8,015 | 8,042 | 8,063 | 8,081 | 8,085 | 8085 | 7,566
EDos 15,279 | 15,308 | 15,317 | 15,345 | 15,057 | 15,110 | 15,125 | 15,161 | 15,204 | 15,222 | 15,503 | 15,814
uTres 11,042 | 11,084 | 11,092 | 11,205 | 11,062 | 11,106 | 11,147 | 11,187 | 11,226 | 11,232 | 11,235 | 11,433
| Cuatro 2,219 | 2,222 | 2,225 | 2,242 | 2,225 | 2,225 | 2,215 | 2,217 | 2,220 | 2,224 | 2,236 | 2,293
B Cinco 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
mComercial| 2,21t | 2,209 | 2,211 | 2,212 | 2,206 | 2,210 | 2,204 | 2,216 | 2,212 | 2,224 | 2,229 | 2,227
uOficial 146 147 148 148 148 147 146 146 146 146 146 146
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Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Aicantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Medificaclén N . .
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7.3 Suscriptores por Estrato Aseo

SUSCRIPTORES POR SERVICIO - ASEC
10,000
9,000
8,000
@ 7,000
2 6,000
3 5,000
g 4,000
¥+ 3,000
2,000
1,000
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | auL AGgsT sepT | oct | wov | bic
aUno 6,505 | 6,524 | 6,545 | 6,558 | 6,900 | 6,946 | 6,956 | 6,976 | 6,992 | 6,996 | 7,003 | 6,725
8 Dos 8,973 | 9,000 | 8,092 | 9,022 | 8,910 | 8,968 | 8,961 | 8,989 | 9,035 | 9,047 | 9,041 | 9,199
uTres 8.055 | 8,071 | 8,077 | 8,147 | 8,065 | 8,116 | 8,165 | 8,207 | 8,240 | 8,246 | 8,180 | 8,297
mCuatro | 1,925 | 1,934 | 1,035 | 1,952 | 1,933 | 1,932 | 1,938 | 1,940 | 1,941 | 1,943 | 1,957 | 2,002
aCinco 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
@Comerclat| 1,830 | 1,827 | 1,824 | 1,851 | 1,847 | 1,839 | 1,836 | 1,844 | 1,846 | 1,855 | 1,859 | 1,855
ol 138 | 140 | 141 | 141 | 141 | 140 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138 | 138

MIICONIROIMVIDISMINUGIONIDESPERDIDASIGOMERGIARES

1. PROGRAMA DE MICROMEDICION

1.1 REPOSICI(’)N' DE MEDIDORES QUE PRESENTEN ANOMALIAS (FRENADOS,
NUBADOS, CUPULA ROTA, ETC.) -

En cuanto a las reposiciones de medidor, desde el mes de agosto del afo 2019, se ha venido
implementado con los inspectores el formato de autorizacién de reposicion, la mayoria son
reportados por los aforadores de la unidad de facturacidn, siendo positivas las reposiciones, las
cuales se han enviado a realizar los dias sabados con apoyo de los funcionarios de las unidades
de cartera, facturacion y medidores.

También, se ha enviado a los inspectores con listado de predios con novedades de medidores
(frenados, nubados, descabezados), y a su vez se les entrega un stop de medidores, para que
realicen visitas y si el usuario autoriza se realiza de una vez la reposicion.

En el siguiente cuadro se detalla las reposiciones que se han realizado:
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2019

400 . . e e
350
300
250

200

150 . L . .
100 S ) L TOTAL: 2.615 J

50 RPN e

ENERO FEBRERO MARZ  ABRIL MAYO JUNIC JULIO AGOSTO SEPT ocr NOV DIC

En los meses que se presenta un mayor numero de reposiciones, es como consecuencia de la
programacién de los inspectores los sdbados para trabajar, asimismo, se tiene apoyo de las
areas de cartera y facturacion.

1.2 SEGUIMIENTO AL NUMERO DE MEDIDORES QUE PRESENTEN ANOMALIAS,
REPORTADAS POR LA OFICINA DE FACTURACION, PQR Y CARTERA -
LIMPIEZA DE LOS FILTROS DE MEDIDORES EN LOS DIFERENTES SECTORES
DE LA CIUDAD.

El dia 23 de Octubre de 2019, la unidad de medidores, realizo una jornada de visitas e
instalacion de medidores en el sector 7A, de la ciudad de Yopal, con el fin de verificar el estado
de los medidores que segtin la base de la oficina de facturacion reporta con novedades.

Se realizé filtro de las siguientes novedades:

« Medidores con novedades de frenado, nubado y taponado, saliercn 11 medidores para
verificar, de los cuales se hizo reposicién de siete equipos de medicion.

s Medidores con consumo 0 m3, salieron 153 predios con esta novedad, de los cuales se
hicieron ocho reposiciones.

A su vez se hicieron 13 visitas, de las cuales los usuarios no autorizaron la repaosicién por ser
arrendatarios y otros inmuebles se encuentran con &l servicic cortado.

1.3 MEDIDORES ENTRE REJAS

El dia 05 de septiembre de 2019, se enviaron cinco notificaciones de medidores dentro de rejas,
en las cuales se indica, el traslado del instrumento de medida a un lugar de facil acceso, que
permita al personal de la empresa la toma de lecturas y revision del equipo.

Se otorgd de plazo un periodo de facturacién para tomar las acciones necesarias y reubicar el
medidor; vencido este plazo, la EAAAY tomara las acciones a las que haya lugar, conforme con
io indicado en la ley 142 de 1994, Art 146, que dice:
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“la falta de medicién por accidon u omisién del usuario es causal para suspender el servicio o
terminar el contrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo con base en los
periodos anteriores o en ios de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales.”

De acuerdo a lo anterior, se realizard las respectivas visitas a los inmuebles, para verificar si los
usuarios realizaron el traslado del equipo de medicién, de lo contrario se hard la notificacion para
la suspension del servicio y se informara a Ia unidad de cartera Se notificaron a 23 usuarios.

1.4 REPOSICION DE MICROMEDIDORES

INDICE DE MEDIDORES EN REPOSICION

15.0% "
9.7% 10.9% 10.7%

10.0% 7-0%%,
° 6.1% 7.0% 6.7% 7.3 5 6%

43%
0.0% | e

ENERQ  FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT

Para el primer semestre no se ve reflejado un resultado positivo, ya que por directrices de la
Direccidn Comercial no se registraban el 100% de las reposiciones por el menu de SYSMAN, sino
gue se ingresaban los comentarios en el histérico de cada usuario.

Sin embargo, para el mes de julio y agosto se generd un resultado del 5.6% y 9.7% de
reposiciones en relacion al total de medidores dafiados reportados por SYSMAN, registrando el
100% de las reposiciones por el menu de SYSMAN para llevar control y seguimiento a las
mismas, el aumento de reposiciones de julio y agosto fue de 59 micromedidores por reposicion y
hurto.

1.5 COBERTURA DE MICROMEDICION NOMINAL

Durante los meses expuestos de 2019 se ha mantenido una medicidén nominal
promedio de 99.9%, es decir a un total de medicion en la ciudad de 39.184
suscriptores al mes de diciembre con medidores instalados de los 39.129 matriculados
en la ciudad.

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO
(NUmero medidores

PROGRAMA DE instalados
MICROMEDICION funclonando/Total
Suscriptores} *100

100.10%

100.1%

100.05%

100.00% -

- 99.95% Tg5o0% 99OT% 99.91% 09.91% o9.90% 9991% 99.9% 9%
99.90%

S EEEE R R R E
99.80% -
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La cobertura de medicidn nominal obedece a la relacidn de los medidores instatados con
respecto al numero de suscriptores activos, esta cobertura se mantiene en todos los meses ya
que para todas las matriculas nuevas es obligatorio la instalacidn de los medidores, el porcentaje
faltante corresponde a matriculas antiguas donde no ha sido posible la instalacion de los
medidores porque la acometida no ha sido localizada.

1.6 COBERTURA DE MICROMEDICION EFECTIVA

La cobertura de medicion efectiva obedece a la relacién de los medidores funcionando con
respecto al numero total de micromedidores instalades y registrades en nuestro sistema
comercial.

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO
(Numero medidores

PROGRAMA DE Instalados
MICROMEDICION funclonando/NOmero de
medidores} *100

100.0% =82.1%923%  028% 924% 020%__917%  92.5%. .919% .023%. 92.4%

80.0% 76.9%
60.0% 4

40.0% A

20.0% A

0.0%

_ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIC  AGOSTO  SEPT ( NOV

Para los meses de enero, febrero y marzo se presentd un 92.1%, 92.3% y 76.9%
respectivamente de micromedicién efectiva, reportando el sistema de informacion comercial un
nimero de micromedidores dafados de 3.002, 2.940 y 8.802 para cada uno de los meses
analizados.

En relacién al dato reportado por SYSMAN en el mes de marzo, se informd la novedad al
proveedor del software, pero a la fecha no ha informado del porque se presentd dicho aumento
que distorsiona la tendencia de mejora de este indicador.

Para el segundo trimestre abril, mayo y junio se presentaron los siguientes resultados 92.8%,
92,4% vy 92,0% de micromedicidn efectiva, a pesar de realizar procesos de reposicion el ntmero
de personal de campo asignado a esta actividad no permite mejorar este indicador, frente al
total de micromedidores dafiados que reporta e! sistema de informacion comercial.

Para el tercer trimestre se presenté una medicion efectiva del 91.7% para Julio y 92.5% Agosto
generando un aumento en este indicador del 0.8%, ya que se esta trabajando los sabados con
personal de las dreas de facturacidn y cartera, aumento el nimero de micremedidores
cambiados durante este periodo.

Para el cuarto trimestre se presentd una medicion efectiva del 92.3% para octubre y 32.4% para
noviembre, generando un aumento del 0.5% en este indicador con relacién al resuitado de
septiembre, se continua con el apoyo de personal operativo de otras areas. ﬁ
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Se presentd una reduccién de micromedidores dafiados reportados por el sistema comercial de
286 para los meses de julio (3.199) y agosto (2.913).

MEDIDORES DANADOS REPORTES SYSMAN
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO  AGOSTO | SEPT | OCT | NOV
3,002 2,940 8,802 | 2,754 | 2,936 | 3,072 | 3,199 | 2,913 |3,148|2,989 2,950

1.7 MATRICULAS POR ESTRATO

MATRICULAS POR ESTRATO 2019
ESTRATO 1 316
ESTRATO 2 594
ESTRATO 3 363
ESTRATO 4 156
COMERCIAL 72
OFICIAL 2
TOTAL 1.503

2. REDUCCION DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR

|

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR | | META 2018 | EIECUCION % CUMPLIMIENTO

| , ASo- AFox

iNDICE DE PERDIDAS POR IPU -

SUSCRIPTOR FACTURADO 0=

Noz X 12
agua
gﬁfgmiesmda 1,122,912 | 958,082 | 1,112,194 | 1,160,781 | 1,236,979 | 1,086,110 | 1,152,130 | 1,171,712 | 1,098,317 | 1,119,202 | 1,060,321 | 1,185,573
m3/mes
cohsumo de
agua
facturada
para el
;ﬁ’l;’,:z'o" 593,845 | 558,585 | 528,662 | 565,222 | 565,218 | 596,234 | 515996 | 539,951 | 570,378 | 534,553 | 557,500 | 558,915
domictliarie
de
acueducto
m3/mes
Nimero de
f:;ﬂ;g;%rses 37,944 | 38,018 38,063 38,218 38,534 38,626 38,695 38,812 38,812 38,965 39,083 39,183
mensual
_— S— — —

oy TN A o/ N D SN N M I 6
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UTIT. CFICIENCIA EN LA ATENCION Al CLIENTE

1. ASEGURAR LA RESOLUCION SSPD DE PQR 54575 DE 2015

1.1 EFICIENCIA EN LA ATENCION Y PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DESCRI:@T‘;N DE LA INDICADOR EJECUCION % CUMPLIMIENTO
EFICIENCIA EN LA {Total PQR a favor del usuario por
ATENCION Y PRESTACION serviclo / total de PQR reclbidas por <39 % 97.4% 0%
DE LOS SERVICIOS servicio) *100

PQR Entre: 01/01/2019y 31/12/2019

A FAVOR DEL
TOTAL PQR A FAVOR EMPRESA SUSUARIO SOLUCIONADAS PENDIENTES
127182 37288 87575 11%863] 1319
INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR)
B REGIS TROCRESULTADGC R INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR
X Phirsomec. 7 4o - EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR) 2019
BVaTiables i {EENERO A DA 0.40
> 005 ¥ ;‘ NIOQ ;8 a1k BN 0.35 0.33
RCm 10 13 0.30 U.26
0.25
mf 1 1 0.20
0.15
. 1
NTU 38,233 38,931 010
0.05
0.00
Resultado 0226) 10233] ENERO A JUNIO JULIO A DICIEMBRE

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A Diciembre de 2019 en el Software de Gestidn Comercial se registraron 11.999 PQR entre
verbales, escritas, telefonicas y correo electrdnico, si la comparamos con los registros realizados
a Diciembre de 2018 que fueron 13.284, se presenté una disminucidén de 1.285 PQR.

1
FEBRERO 843 169 0 3
MARZO 450 217 0 0
ABRIL 622 228 0 0
MAYO 630 217 0 0
JUNIO 623 229 0 4
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JULIO 832 339 0 6 1,177
AGOSTO 741 292 0 14 1,047
SEPTIEMBRE 953 269 0 12 1,234
OCTUBRE 880 230 0 10 1,120
NOVIEMBRE 672 374 0 14 1,060
DICIEMBRE 814 181 o] 5 1,000
[57036) 1889 i) 73] —

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 6,957
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de alcantarillado
equivalente al 25.8% vy 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%, en el siguiente
grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO
2019

&

g ACUEDUCTO  eswmpsms ALCANTARILLADO — ssmmpumm ASEQ

46-'*0 ‘@&‘p ‘,ﬁ? &S “;5’@ & o@& @‘é er‘&

|

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO
ARO 2019

ACUEDUCTO

PQR FORMA DE PRESENTACION

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 9.036
fueron verbales, 2.889 escritas, 73 telefonicas y 1 correo electronico, en el siguiente grafico se
detalla ef comportamiento de las PQR por forma de presentacion:
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REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE REGISTROS POR S5YSMAN POR FORMA DE
PRESENTACION ARO 2019 - PRESENTACION ARO 2019
976 953 Co;:m TELEFONICA
843 832 Bao 814 1%

VERBAL
75%

741

e VERBAL s ESCRITA e CORREQ smwmmmen TELEFONICA L—

PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 6.285
fueron peticiones, 5.461 reclamaciones, 13 recursos de reposicion y 240 recursos de reposicién y
en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detailan el comportamiento de
las PQR por tipo de requerimiento:

REGISTROS DE PQR 5YSMAN POR TIPO DE REQUERIMIENTO ANO 2019
800
700
500
500 |
|
400 4
300
200
100
0 :il z SEPTIEM NOWEM | DICIEMB
ENEROQ |FEBRERQ| MARZO | ABRIL MAYO | JUNMO JULKO | AGOSTO BRE OCTUBRE BRE RE
g PETICIGN 530 443 348 440 434 0¥ 614 586 699 650 672 462
e RECLAMACION 594 567 310 3985 388 433 538 422 506 440 367 501
mssgmase RECURSO DE REPOSICION 1 0 1 o 3 M 1 o 4 [¢] 1] 1 2
R e R L T R

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A Diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en e! Software de Gestidn
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor ndmero de
PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
con 1.148 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 620 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 512 registros.

En relacidn a las peticiones por el servicio de acueducto a Diciembre de 2019 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor nimero de registros con 2.139, |la segunda CAMBIO DE DATOS
BASICOS con 352 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 325 y la cuarta FUGA
EN EL MEDIDOR con 284 registros.
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PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor
numero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.089 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 629
registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 331 registros, ta
peticion con mayor nitmero de registros para el servicio de alcantarillado fue SUSPENSION
TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO con 328.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO

A Diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEO registradas en el Software de Gestidn Comercial las
reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de PQR fueron: La
primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESQCUPADQ ES con 301 registros y la segunda causal
fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102 registros, la peticién con mayor
nimero fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.

La empresa Aseo Urbano SAS mediante comunicaciones oficiales radican solicitudes de
desvinculacidon de usuarios y/o suscriptores que manifiestan su voluntad inequivoca de
desvincutarse, por esta razén aumentaron las peticiones para servicio de aseo en €l mes de abril
de 2019. Para el 2019 se han radicado los siguientes oficios para solicitudes de
desvinculaciones: RAD. 281 del 25/01/2019 con 22 solicitudes, RAD. 573 del 08/02/2019 con 2,
RAD. 1269 del 12/03/2019 con 61, RAD. 1814 del 09/04/2019 con 87, RAD. 2256 del
30/04/2019 con 59, RAD. 3101 del 11/06/2019 con 51, RAD. 3718 del 10/07/2019 con 65, RAD.
3984 del 24/07/2019 con 68, RAD. 4548 del 21/08/2019 con 98, RAD. 4879 del 04/09/2019 con
105, RAD. 5719 del 04/10/2019 con 80, RAD. 6540 del 13/11/2019 con 88, RAD. 7017 del
26/11/2019 con 147, RAD. 7019 del 26/11/2019 con 8.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2019

2.5%
1.9%
2.0% -—-1—1%——1—6% 169 1-6% 1.8%
! 1.2%  1.3% 129%
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 1.7%, 1.6% y 1.0%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando una
disminucién del 0.1%, 0.8% vy 1.4% en relacion a los resultados reportados en el afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2019 se tiene un 1.2%, 1.3% y 1.2% respectivamente,
de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales de} servicio de acueducto, en
refacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando una disminucion del
0.7%, 0.5% y 0.2% en relacidn a los resultados reportados en el afio 2018.
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Para los meses de lulio, Agosto de 2019 se tiene un 1.6% para septiembre se incrementé al
1.9%, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de
acueducto, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto, presentando un
aumento del 0.2% para julio, para agosto no presento ni aumento ni disminucién, para
septiembre aumento el 0.2% en relacion a los resultados reportados en el afio 2018.

Para los meses de octubre y noviembre se presentd un resultado del 1.8% y 1.5% lo que nos
refleja una disminucién del 0.3% de las reclamaciones presentadas en este periodo.

Para el mes de octubre de 2019 se tiene un 1.8% de suscriptores y/o usuarios que realizaron
reclamos comerciales del servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio
de Acueducto, permaneciendo igual que lo reportado en los resultadoes de octubre del afio 2018,

A Diciembre de 2019 de las 11,999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 6.957
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de alcantarillado
equivaiente al 25.8% vy 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 6.957 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestién
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto gue presentaron mayor namero de
PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
con 1.148 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 620 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 512 registros.

En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a Diciembre de 2019 la REPOSICION
DEL MEDIDOR fue la que mayor numero de registros con 2.139, la segunda CAMBIO DE DATOS
BASICOS con 352 registros, {a tercera SUSPENSIONES TEMPORALES con 325 y la cuarta FUGA
EN EL MEDIDOR con 284 registros.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2019

1.00% ~%:33%
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.93%, 0.79% y 0.45%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de alcantarillado, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado, presentando
una disminucion del 0.15%, 0.38% vy 0.79% en relacién a los resultados del afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio de 2019 se tiene un 0.51%, 0.53% y 0.64%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado, presentando
una disminucion del 0.39%, 0.48% vy 0.18% en relacion a los resultados del afio 2018.
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Para los meses de julio, agosto septiembre de 2019 se tiene un 0.78%, 0.59% vy 0.76%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del serviclo
de alcantarillado, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de Alcantarillado, presentando
una disminucién del 0.08% para agosto, julio no presento ni aumento ni disminucién, para
septiembre se presentd un aumento del 0.04% del en relacidn a los resultados del afto 2018.

Para los meses de octubre y noviembre se presentd un resultado del 0.65% y 0.52% lo que nos
refleja una disminucién del 0.13% de las reclamaciones presentadas en este periodo.

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 6.957
fueron por e! servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por e! servicio de alcantarillado
equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de aseo equivalente al 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 3.096 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software de
Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor
numero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO con 1.089 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 629
registros y la tercera INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 331 registros, la
peticidn con mayor nimero de registros para el servicio de alcantarillado fue SUSPENSION
TEMPORAL POR MUTUCQ ACUERDO con 328.

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO ANO 2019
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Para los meses de enero, febrero y marzo de 2019 se tiene un 0.45%, 0.37% y 0.43%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamaos comerciales del servicio
de aseo, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando una disminucion
del 0.58%, 0.05% v 0.1% con relacion a los resultados reportados en afio 2018.

Para los meses de abril, mayo y junio se tiene un 0.69%, 0.54% y 0.86% respectivamente, de
suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de aseo, en relacidn al
Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un aumento del 0.22%, 0.19% y 0.14%
con relacion a los resultados reportados en afioc 2018. El aumentd que se presento fue por las
peticiones de desvinculacién de los usuarios de nuestra Empresa y radicadas por la empresa
privada.

Para los meses de Julio, Agosto y Septiembre se tiene un 0.86%, 0.63% Y 0.57%
respectivamente, de suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio
de aseo, en relacién al Total de Suscriptores del servicio de aseo, presentando un disminucion
del 0.19% en Julio y aumento del 0.12% y 0.42% en agosto y septiembre respectivamente, con
relacién a fos resultados reportados en afic 2018. El aumentd que se presento fue por las
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peticiones de desvinculaciéon de los usuarios de nuestra Empresa y radicadas por la empresa
privada.

Para el mes de octubre de 2019 se tiene un 0.57% de suscriptores y/o usuarios que realizaron
reclamos comerciales del servicio de aseo en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de
aseo, presentando un aumento del 0.29% en relacion a los resultados de octubre del afic 2018.

Para l0os meses de octubre y noviembre se presenté un resultado del 0.57% vy 1.01% lo que nos
refleja un aumento del 0.44% de las reclamaciones presentadas en este periodo, el aumento se
debido a las desvinculaciones presentada por los usuarios para la empresa privada.

A Diciembre de 2019 de las 11.999 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 6.957
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 3.096 por el servicio de alcantarillado
equivalente al 25.8% y 1.946 por el servicio de asec equivalente al 16.2%.

A Diciembre de 2019 de las 1.946 PQR ASEQ registradas en el Software de Gestion Comercial las
reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor numero de PQR fueron: La
primero fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADOQ ES con 301 registros y la segunda causal
fue COBRO POR NO. UNIDADES INDEPENDIENTES con 102 registros, la peticion con mayor
ndmero fue TERMINACION DE CONTRATO con 967.

1.2 RESPONDER TODAS LAS PETICIONES ESCRITAS DENTRO DE LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS POR LA LEY

DESCRIPCION DE LA
META

RESPONDER TODAS LAS
PETICIONES ESCRITAS
DENTRO DE LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS POR LA LEY

INDICADOR EJECUCION % CUMPLIMIENTO

Dias promedio de
respuesta durante cada
periodo

2. ACTUALIZACION CATASTRO DE USUARIOS

ACTUALIZACION DE DATOS 2019

Variables ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV

Nimerc de
actualizaciones
de datos
realizadas

1350 1520 1150 953 1,348 852 990 1,050 | 1,021 | 752 355 895

Namero de
actualizaciones
de datos
proyectadas

1,250 1,250 1,250 1,250 | 1,250 | 1,250 | 1,250 | 1,250 | 1,250 | 1,250 [ 1,250 | 1,250

Res;';g"“ 108% 1220 95%  76% 108% 68% 79% B4% B2% 60% 28%  72%

Muestra el numero de actualizaciones de datos en la base catastral y en el sistema de
informacién comercial, con el fin de mantener la base de datos actualizada con informacion real
y confiable.
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3. APROPIACION CIUDADANA

3.1 NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

DESCRIPCION DE LA

META INDICADOR EJECUCION % CUMPLIMIENTO

REALIZACION DE {N® encuesta con nivel
ENCUESTAS PRESENCIALES de satisfaccldn / total de
Y DIGITALES encuestas) *100

Para el primer trimestre se aplicaron 107 encuestas en el drea de la direccion comercial de la
empresa, falta apoyo de las demas areas de la empresa para esta actividad. (Neida Gomez: 36,
Zulma Pérez: 31, Wilson: 1, sin nombre: 3, Inés: 31 y técnica: 5)

Para el primer semestre se aplicaron 363 encuestas, las cuales fueron tabuladas, para
determinar el nivel de satisfaccion de nuestros suscriptores y/o usuarios.

para el tercer trimestre se aplicaron 68 encuestas.
para el cuarto trimestres se modifica la meta de 1.000 a 6.594 ya que con la implementacién de
la actualizacién del nuevo digiturno se generd un reporte de calificacién en la atencion de los

usuarios, lo que nos reportd un total de 6.138 personas que calificaron nuestro servicio en la
linea de atc.

3.2 AUDIENCIAS PUBLICAS

DESCRIPCION DE LA
META

INDICADOR EJECUCION % CUMPLIMIENTO

Numero de audiencias
reallzacién de audlencias realizadas /Numero de
publicas audienclas programadas
*100

Participamos en la jornada liderada por el alcalde municipal de atencién a comunidades, donde
se atendieron diferentes inquietudes del municipio. Entre elias accesibilidad al servicio, requisitos
de matriculas entre otros.

Por parte de Gerencia se replanteo la realizacion de audiencias publicas debido a que nos
encontramos en proceso electoral.

Participacidn en la audiencia publica de rendicion de cuentas Alcaldia de Yopal.

3.3 RECORRIDOS “"CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA"”

DESCRIPCION DE LA
META

INDICADOR EJECUCION % CUMPLIMIENTO

Numero de recorrido
realizados/Numero de
recorridos programados
*100

reallzacién de recorridos
"conozcamos nuestra
Empresa”
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En el primer trimestre se realizarén 4 recorridos conozcamos nuestra empresa, 3 a la PTAR, uno
al relleno y otro al sistema alterno. Beneficiando a 82 estudiantes del SENA y UNITROPICO.

En el segundo trimestre se realizardn 12 recorridos conozcamos nuestra empresa, a los
diferentes sistemas de la Empresa planta alterna, relleno sanitario y ptar. Beneficiando a 266
personas estudiantes (sena, colegios, universidades y sindicatos).

En algunos meses por las lluvias o diferentes actividades no se pudo programas visitas.

En los meses de mayo y noviembre incrementaron las solicitudes por parte de instituciones
educativas.

En el tercer trimestre se realizarén 5 recorridos conozcamos nuestra empresa, a estudiantes de
colegio centro social y universidades beneficiando a 80 personas.

En el cuarto trimestre se realizaron 11 recorridos recorridos beneficiando a estudiantes de
colegios, sena, comfacanare vy universidades, asi mismo se organizo un recorrido en las
instalaciones de la planta definitiva de agua potable con uno de los sindicatos de la Empresa,
beneficiando alrededor de 250 personas.

3.4 LIDERES COMUNITARIOS CAPACITADOS

DESCRIPCION DE LA
META

INDICADOR EJECUCION % CUMPLIMIENTO

Numero de lideres
lideres comunitarios capacitados /Numero de
capacitados lideres programados a
capacitarse *100

Se realizo gestion ante el viceministerio de aguas y asi se realizé el taller de multiplicadores
sobre cultura del agua dirigido a lideres comunitarios. Se certificaron 24 lideres comunitarios.

Se realizo el segundo taller de multiplicadores sobre cultura del agua dirigido a lideres
comunitarios en alianza con el viceministerio de aguas. Se certificaron 26 lideres comunitarios,
aliados estratégicos y madres comunitarias.

Se realizo gestién ante la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico para
realizar socializacién de la metodologia tarifaria con los prestadores y ciudadania.

Se realizo gestion ante la SSPD para realizacion de capacitacion sobre control social.

Asi mismo se realizé capacitacion sobre condiciones de los servicios de la Empresa.

3.5 PRESENCIA EN EVENTOS OFICIALES, COMUNALES Y COMERCIALES

DESCRI;%_?QN DE LA INDICADOR EJECUCION % CUMPLIMIENTO

hacer presencia censtante en
eventos oficiales, comunales N. Asistencia a eventos
y comerciales

En el mes de abril la Empresa participo con stand en el Yopal Fest realizado en la manga de
coleo Victor Hugo Prieto y en el marco de la campafia Yopal mas civica, feria de servicios
realizada en ef parque la Herradura, espacios en el que se socializaron los diferentes programas
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institucionales relacionados a participacion ciudadana, gestion social, cultura ciudadana y medio
ambiente, entre ellos los puntos de recoleccion de residuos posconsumo, asi como nuestra
campafia de consumo responsables y no uso de plastico.

En el mes de junio se realizd la travesia Prefiero Yopal, evento deportivo liderado por la
administracién municipal que buscaba dinamizar la economia, promover el turismo y el amor por
nuestra ciudad, aprovechando este evento en el que participaron mas de 2000 personas la
Empresa ubico un stand institucional en el que se socializé las condiciones actuales de los
servicios y los programas institucionales (participacion ciudadana, sociales y ambientales).

La Empresa participd en el mes de septiembre con stand en |a FERIA EMPRESARIAL AMBIENTAL
organizada por el colegio técnico ambiental, asi mismo participd en la VI JORNADA DE
RECOLECCION DE RESIDUOS POSCONSUMO, en la cual estuvo a cargo de! punto de recoleccion
de la comuna VI.

1. RECUPERACION DE CARTERA

1.1 ANALISIS DE LA CARTERA POR ESTRATOS Y SERVICIOS
' CARTERA POR ESTRATO CONSOLIDADO
Estra Septiem Movlem | Dicie
to _Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junig _ Julio Agosto b Qctubre b mbre
Uno 116.6 126.7 119.7 125.4 125.8 131.6 129.6 101.9 108.6 136.6 103.7 | 103.3
Dos 2340 236.5 218.6 228.7 217.6 221.5 211.7 150.9 174.9 234.0 163.5 | 1599
357.0 355.2 344.0 333.2 340.2 348.6 335.7 2741 287.7 330.3 2426 | 217.4
Tres
g"a" 54.9 8.7 53.1 s8.8 44.9 44.5 39.5 27.8 31.3 37.9 358 | 301
g'"c 0.3 0.4 0.2 . 0.3 0.3 1.8 . 0.1 0.5 0.8 0.4
Qfici
al 44,0 26,4 38.7 53.7 20.3 26.5 18.0 23.0 53.5 41.3 53.5 29.5
Com
erctat | 3700 375.2 345.7 335.7 332.2 320.9 317.6 288.1 298.1 288.6 265.4 | 259.0
Totat | 11768 | 1,170.1 | 1,120.0 | 1,135.6 | 1,081.3 | 1,094.0 | 1,054.0 | 865.8 954.1 | 1,069.1 | 865.4 | 799.7
Nota. Valores expresados en millones de pesos
CARTERA POR SERVICIO CONSOLIDADO
Estrato Enero | Febrero { Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
ACUEDUCTO 512.2 514.9 | 4825 | sos.5 | 4956 | 5149 | 489.7 | 3853 438.5 531.6 412.7 358.5
. ALCANTARILLADO | 2438 | 2338 | 2199 | 219.9 | 2023 | 1992 | 1934 | 1521 173.0 194.1 155.3 145.5
ASEO 332.9 3265 | 326.3 | 337.2 | 3089 | 3071 2934 | 250.4 283.4 319.5 251.7 243.0
DISPOSICION FINAL | 80.5 87.4 84.0 65.8 67.1 65.4 70.2 70.8 51.8 16.6 383 52.7
AGUA RESIDUAL 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 7.3 -
TOTAL 1,176.8 | 1,170.1 { 1,120.0 | 1,135.6 | 1,081.3 | 1,004.0 | 1,054.0 | 865.8 954.1 1,069.1 865.4 799.7

Nota. Valores expresados en miilones de pesos

=z
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1.2 ANALISIS DE LA CARTERA POR EDADES Y SERVICIO

La cartera por edades de vencimiento de enero a diciembre de 2019, ha disminuido en
trescientos setenta y siete millones de pesos { 377,105,750).

= = CARTERA 2019
CARTERA FACTURADA ACTIVA POR EDADES ACUEDUCTO-ALCANTARILLADO ¥ ASEQ
£dades Enero Febrero Marro Abrtl Mayo Junlo
___1,474,131,144 1,354,587,822|  1,286050,155 1,287,432,045 1,249,706,284 1,374,617,263
cartera de 1 a 30 dias 162,916,408 175,486,383 155,350,932 168,151,358 145 055 999 173,141,419
cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 72,923,983 66,438,662 82,130,431 80,238,294 65,461,911
cartera de 61 a 90 dlas 77,430,807 55,850,143 46,833,988 44,864,101 64,913,457 59,097,457
cartera de 91 a 12D dlas 52,684,219 65,105,729 50,716,544 41,761,845 37,370,490 47,058,903
cartera de 121 2 150 dias 53,696,979 39,493,374 63,369,333 32,485,792 38,304,609 37,524,903
cartera de 151 a 180 dlas 58,129,302 44756422 33,443,919 §8,956,530 27,016,255 29,964,041
cartera de181 a 360 dlas 234,422 824 251,729,632 175,706,970 170,236,750 152 580,310 143,438,806
cartera mayor a 360 dlas 446,328 671 464,712,005 528,154,884 537,024,356 535,819,591 538,265,571
otal 2650896522 2524,645490] ﬁﬁ,« 065,987 2,423,043,209 2,331,005,285| 2 468570,274
CARTERA VENCIDA _|1,176,765,77811,170,057,668!1,120,01%5,232/1,135,611,16411,081,299,005)_.1,093,953,011
CARTERA 2018
1 CARTERA FACTURADA ACTIVA POR EDADES ACUEDUCTO-ALCANTARILLADO Y ASEC
[ Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembrg
1,138.051,651 1,268,235,345 1,269,775,453{.1,463,496,33113,230,263,028) 1,182 687,049
131,684 806 126,381,315 127,619,483 148,112,592 137,446,608 104,864,079
71,684,431 37,730,623 67,100,766 60,936,289 40,998,417 59,790,248
49,360,666 22,069,748 42,437,035 52,530,903 34,061,624 22,379,128
46,115,692 22,662,540 28,534,728 64,237,138 29,651,042 20,873,002
39,880,736 19,471,880 16,721,474 43, 679,182 47,459,643 25,529,511
26,852,270 29,859,680 26,174,632 36,825,527 28,293, 526 34,006,023
151,028,200 98,197,608 98,658,595 127,852,746 96,431,616 94,806,628
537,429,344 509,473,553 531,108,699 534,955,129 451,015,642 437,411,409
2,192 087,796 2,134,082,296 2,208,131 865 2,532,%25,555 '5,595,620‘046 1,982,347,077
1,054,036,145| 865,846,951 | 938,356,412 | 1,069,129,506]_ 865,358,118 799 660,028
CARTERA VENCIDA POR EDADES 2019
1,400,000,000
1,176,765,778,170,057.668
1,200,000,000 . 1,135,613,
- = R — “‘:.oslimwwsﬂ_sam; OS4.036.145 1,069,129,508
1.000,000.000 [ [ - sasaseaz
B55,8465,951 — 865,358,118
r . 799,660,028
800,000,000
600,000,000
400,000,000
200,000,000
o - - - - - - - L -
Enery Febrero !nrnrxok - MI B 7Mn”vo ngnln B lu!h B Agfomi Septiembre  Octubre Wbrevylcrle!nrhrgr |
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| Tendencia de la cartera vencida - 2019 {
11,400,000, 009 - 1
!1 200000000 | et A76.765,778 1,093,953,011
]1 000,000,000 117005768 >332 1ot 298,008 054,036,145 3,069.129,506 1 |
! 800,000,000 :& _§
‘ 600,000,000
i 400,000,000
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La cartera corriente presenta disminucidon de enero a septiembre de 2019, en doscientos
noventa y un millon de pesos ($ $291,372,299).

Tendencia de la cartera corriente - 2019

600,000,009 474, 131,344 1,374,617,263 463,552,001 1
3549828680, 15887,432,04 -
' 17138,107,321 % ’E%
i
Diciembre Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre{;
2018

Segun la clasificacion porcentual de |la cartera por edades, el 55% corresponde a la cartera
mayor a 360 dias, sequida con el 13% la cartera de 1 a 30 y el 12% la cartera de 181 a 360

dias.
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Cartera por edades porcentualmente consolidada diciembre

carterade 1 a30dias
13%

cartera de 31 a 60 dias
7%

cartera de 61 a 50 dias
3%

cartera mayor a 360 dias
55%

cartera de 91 a 120 dias

cartera de e

1212150
dias
3%

cartera delsl a 360 dias cartera de 151 a 180 dias
12% 4%

CARTERA 2019
CARTERA FACTURADA ACTIVA POR EDADES ACUEDUCTO-ALCANTARILLADO Y ASEO

Edades Enero Diciembre DIFERENCIA

Cartera No Vencida 1,474,131,144 1,182,687,049 " '291:444:M
cartera de 1 a 30 dias 162,916,408 104,864,079 -58,052,329
cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 59,790,248 -31,366,320
cartera de 61 a 90 dias 77,430,807 22,379,128 -55,051,679
cartera de 91 a 120 dias 52,684,219 20,873,002 -31,811,217
cartera de 121 a 150 dias 53,696,979 25,529,511 -28,167,468
cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 34,006,023 24,123,279
cartera del81 a 360 dias 234,422,824 94,806,628 -139,616,196
cartera mayor a 360 dias 446,328,671 437,411,409 -8,917.,262
Total 2,650,896,922 1,982,347,077 -668,549,845
CARTERA VENCIDA (1,176,765,778| 799,660,028 | -377,105,750

Actividades operativas de enero a diciembre de 2019

TOTAL CORTES, SUSPENSIONES, RECONEXIONES Y REINSTALACIONES VIGENCIA 2015

. Conceptn B '_Eﬂr_a_e.il-g _fe}_:g'_e_mn _‘I'i_lma‘lj_z_‘o'_m nAﬂbrII I !ﬂf!g_" N_,.J.‘N'Eh Julio Agoasto |Septiembre| Octubre |[Noviembre chlemt:!rq 2019
Cortes 94 200 232 166 98 99 103 129 265 239 113 24 1,762
Suspensiones 310 518 671 704 836 874 1,042 988 747 663 657 744 8,754
Recenexicnas 94 174 282 109 135 133 160 123 123 225 108 94 1,760
Reinstalaciones 217 429 528 480 536 522 538 529 592 588 426 545 6,630

1.3 ACUERDOS DE PAGO

Durante ios meses de enero a diciembre de 2019, se firmaron 1602 acuerdos de pago con una
afectacion de cartera vencida de MIL VEINTI DOS MILLONES DE PESOS ($1,022,766,085) de los
cuales se recaudd el 38% equivalente a la suma de TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS MILLONES
DE PESQS (392,252,329) v un saldo de financiacidn de SEISCIENTOS TREINTA MILLONES DE
PESOS ($630,513,756).
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[ _ ESTADISTICAS ACUERDOQS DE PAGO 2019 |
T T I T I
ACUERDOS DE PAGO FIRMADOS EN SERVICIO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ
MES AC':J:.RI:)EOS DEU D_A ) CUOTA INICIAL | SALDO A FINANCIAR Pi:‘?:l:shs CUOTA INICIAL
ENERO 76 43,896,480 14,619,480 29,277,000 459 33%
FEBRERO 142 101,725,420 34,054,622 67,670,798 706 33%
MARZO 154 109,196,294 38,343,615 70,852,679 828 35%
ABRIL 142 96,411,599 33,308,243 63,103,456 743 35%
MAYO 195 155,543,090 57,425,086 98,118,004 1,046 37%
JUNIO 155 93,767,680 33,944,280 59,823,400 835 36%
juno 129 £6,162,286 31,294,840 54,867,446 645 36%
AGOSTO 91 51,906,940 19,850,243 32,056,697 489 38%
SEPTIEMBRE 74 41,152,410 17,291,364 23,801,046 426 42%
OCTUBRE 160 104,696,816 44,829,231 59,867,585 677 43%
NOVIEMBRE 153 76,929,070 37,605,389 39,323,681 585 49%
DICEMBRE 131 61,337,800 25,685,936 31,651,964 538 48%
OTAL 1,602 1,022,766,085 392,252,329 630,513,756 7,977 38%

Aungue en el manuai de cartera figura que los porcentajes para estratos 1, 2, 3 es el 30% de
cuota inicial y el 35% para los comerciales, se estd trabajando solicitando una cuota inicial del
50% coma base de negociacidn, por o que en los dos Gltimos dos meses tuvimos un promedio
de 48 y 49% de cuota inicial, esto significa que el usuario 1a deuda la va cancelar mucho mas
rapido y hay mayor eficiencia en la cuota inicial del acuerdo.

Depuracién de Cartera: Durante los meses de agosto y diciembre del 2019, se empieza a
revisar todos los inmuebles por ciclos de facturacién que figuran como suspendidos ©
cortados, de los cuales en un 30% se encontraron con servicio normal, y se procede al corte
con dispositivo.

Recuperaciéon de Cartera Sector Oficial: La cartera del sector oficial a diciembre de 2019,
disminuyd por motivos que la alcaldia municipal realiza los pagos bimensuaimente, esta
representa el 80% de la cartera oficial, cabe anotar que estas son las razones por las cuales la
cartera oficial fluctGa mucho, por los pagos bimensuales, siempre quedan saldos pendientes
porque cuando realizan los pagos, ya ha salido otro periodo de facturacién.

Cartera Sector Oficial a diciembre de 2019
60,000,000
EO,M0.0CQa'
40,000,000
30,000,000 6,487,180
20,000,000 20,255,203

10.000,000
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2. EFICIENCIA DEL RECAUDO

DESCRIPCION DE
LA META
EFECTIVIDAD DEL
COBRO A LOS
USUARIOS

INDICADOR EJECUCION % CUMPLIMIENTO

(Valor recaudado/valor
Facturado Final)*100

60.14%

» Incrementar la Eficiencia de Recaudo mensualmente, a partir del séptimo mes de
ejecuciéon del Acuerdo de Gestion, en 0,5 puntos porcentuales hasta alcanza un
85%.

A partir del mes de abril de 2019, se debe mostrar el cumplimiento del Acuerdo de Gestion, con
el fin de incrementar el recaudo y disminuir la cartera. Es de aclarar que el gbjetivo principal ha
sido aplicar las actividades necesarias para cumplir esta meta establecida.

Una vez analizado el compromiso sobre la eficiencia del recaudo para esta vigencia este
indicador debe alcanzar el 83%.

Para el mes de abril de 2019, la eficiencia del recaudo corriente esta en el 80%, quedando el
20% del facturado ceorriente sin pagar; motivo por el cual se comenzoé a realizar notificaciones
mediante avisos a los usuarios recorddndoles la fecha de vencimiento de la facturacion corriente,
con el fin de incrementar el recaudo mensual y asi mejorar la estabilidad financiera de la
empresa, terminamos en diciembre de una eficiencia del recaudo corriente del 85%.

A continuacion, se muestra la tendencia en la eficiencia del recaudo para la vigencia de 2019, y
seguimiento al compromiso adquirido mediante el Acuerdo de Gestion, firmado entre la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal v la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Eficiencia del Recaudo Corriente Consolidado

En el presente cuadro se refleja la tendencia del recaudo corriente de enero a diciembre de
2019, se puede ver que ha venido incrementando mensuaimente.

A DADC ORR
o BREROD ARZD AR AYO o o AGTSTO PTIEMBR OcTUBR OVIEMBR D

ACUEDAKCTE 844891675 £30,974968 | BO3,67A,601 | 369,554933 | 60664234 940323004 | a75.257.890 | 903084652 | 957,007,592 | 924,382,575 [1,014339,973! 596943,221
ALCANTARILLADOD 356864,466] 339,913,113 | 325426292 | 343834,045 |  350123.363| 368,605,366 | 345,611,268 | 362,135,514 | 381,072,269 | 361007477 | 198,087,267 | 197,602,037
ASED SIN DISPOSICION FINAL | 343,585,662| 368,910,136 | 363828520 | 361089466 | 36295%,410] 366569491 | 380,205,532 | 420,535,662 | 425,208,801 | 431,174,238 | 400632448 | 499,635,546
DESPOSICION FINAL 121840,690| 144,898,363 | 115,256,008 | 133,570,754 | 129,623,050 153,118,872 [ 138650890 | 146593417 | 146,588218 | 135912380 | 138,621,850 | 75458930
TOTAL ASEG 465,426,352 | 513808499 | 479,084,528 T 494650220 | 492582460 s1s.788385 ['518.856472 | 567,529,079 | 571,897,209 | 567,086,618 | 625254298 [ 575094476

oTA 667,183,49 08,185, 08,049,298 0 825,316.8 9 80 1,3 AS 1,509,976,950 1852,4 0 20 B 1,96%,640,634

RADO FINAL DEUDA (CARTERA DA
BRERG ARZO ABR A o 0 0 PTIEMER OCTURR a AR o

ACUEDLETO, 557,635,548 584,948,578| 547,365627| 541666,666] 580,930,330 572,245718| SB5456,678] 58a,8am0akl £93,107417] 532339,045] 594,493,100 560726838
ALCANTARILLADD 266,727,475| 271,057,481 247,799,574] 236,311,596 237453,529] 221721666] 233,373.532] 228.251912] 226asame0] 228276225 222.857520] 210652875
ASED SIN DISPOSICION FINAL | 345,716,868| 348973057] 3240,526,705] 3a4,871,419] 328335753 225,901,268] 230767.894] 33131518s! 345383130 34ase4989] 347314979 332152716
DEPOSICION FINAL 30825800 90935430 a5500088] wes37e03]  73serrvol 655770760 73601810  60,747.546] 65030185 58333365| 16903600] 35654,170]
TCTAL ASEQ 436,547,668 | 439,908,487 | 426,026,793 | 431,359,327 | 401,923,523] 391,478,345 [ 404,369,704 | 352,062,731 [ 410,913,315 | 402,998,354 | 364728579 | 367,836,836

OTA 0,905,659 959 08 1,89 uk) 24 0,30 3 6 9 59,9 049,20 E 0,965,2 & b 22,069,249 9 4

Cl 0 DO O
RG BRERO ARZO ABR Q 0 O 0510 p BR i B BR

ACUEDULTO 6% 8% ™™ A% 8% 0% 21% Bi% 22% B1% 5% 2%
ALEANTARILLADD 7™ 20% 9% 0% 2% 22% 23% A% 84% e 26X 85%
ASEO SN DISPOSICION FINAL 8% 1% BO% 51% 83% 52% Bax 2% 2a% a4% 26% %
DISPOSICION FINAL 93% 6% L% 94% 7% 93% 100% 1% 90% 97% 5% Bi%

TOTAL ASEQ 81% Ad% A3% 4% A6% 86% AT% 5% E5% BT% A6%

Carrera 19 No. 21-34 ** ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116*www.gagay,gov.co* E-mail cagay@eaaay.gov.co* Yopal - Casanare
Pagina 75 de 125

A6%




INFORMES

G

Empresa de Acueducto, Tipo de Docurnento: FORMATO
Alcentariltado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién _
ELCE-E5P 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
T ik OO0 7554
Versibn 05
EFICENCA OF RECALIDO CORMENTE T
wils Dt‘;b:l! CHERD FEDRERD SARID ARR MATD NN HAKY AGOSTO SEFTRRmMRE OCTURRL NOWIENRRE DICH MARE
ACLHBUETO T5% % ki) T TH% T o 1% nu £1% 1% ST Y
ALCANTARILLADO T TR e TR | a3 A% % % N % M% f 1.3 20
TOTAL ASEQ ET% #1% Y Y% [ )3 HE% AN MY | [71.% [ 2% %
_ - - rrvr—— |
TENDENCIA RECAUDO CORRIENTE‘AGIO 2019
AOO%, —— . - ém‘ a1
150% 78% - 80% 79% . . o54
- * - - B e s o e
300% e il 86% |
BI% 84% 8% 8%
250% - & > . 2P = e -k
200% 82%
7% 80% R 8o% -
15(% o > > - e ot
1005 76% 8% oL ) 78% 78% -
> > - P B0 D=t
0%
o I R
ENERD FEBRERO MARIO ASRRL MAYQ o o AGUSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE MOVIEMBRE DICIKEfABRE
it 227 (DAACTO . ALLANTARIUATID ien TOTAL AT el 70 TAL

Eficiencia del recaudo corriente por servicios:

Acueducto: La eficiencia del recaudo subié en ocho (8) puntos porcentuales de enero en
comparacion a diciembre de 2019.

Alcantarillado: La eficiencia del recaudo subié de enero a diciembre en ocho (8) puntos
porcentuales.

Aseo: La eficiencia del recaudo tuvo un incremento porcentual de seis {6) puntos de enero a
diciembre de 2019,

Eficiencia del Recaudo de Cartera Consolidado

RO BRERC ANZO AYO UNIO 0 0510 p Lo o 0 BR DK

ACLEDUNTO 182,578,706 | 143,015,126 | 127,305,006 | 119535 408 129976,025| 131098146 | 115866852 | 107,1045%% | 141,477,971 | 143076,119 | 170,184,980 | 130645603
ALCANTARRLADO, 53999742 | 67,037,230 | S3ETRIA0 | S1A0DARE4 s9.523.881] 48041200 | 51815503 | asarsa66 | 57742,243 | 59659949 | 62493207 | 49490015
ASEQ SI¥ DSPOSKION FINAL | 56,114,012 | 66,799,711 | 37800800 | 35130426 st112,494| 52291,004 | S62¢a 793 | as3a2aro | 69203138 | 65513209 | 40819732 | 625735652
DIEPCSIOON FINAL 199,810 11,952,160 234011 6566404 2,880,720| 9377087 2,125430 4,901,427 [ ATS87929 320,430 113,440
53443.737]  6%203.138] 113401138] 81340162 E3 086997

0 69.0 D5

TOTAL ASEQ 56313812 T8 781 871 34811 [ 61696830 S3572514] 61,668,101 59374,121

FACTURADO FINAL DEUDA (CARTERA VENCIDA} .

it e AGOSTO SEPTIEMBRE NOYIEMEBRE i DICEMBRE

| 221721666 233373532 2383381013 276854 20]

. 7 325,901 769] 330767594 331,315 185| 345283 130]

8158 s 73501,810] __ 60,747,546 _ 65,030,185
asesazges | a3s0sanr | aze026794 | (331478045 [ 40s355.700 [ 32062731 [a0a33 018 |

1,300.805.691 1295914506 1111,:9:.995 1,209,

A% 23% 21% 2% 21% Fiir) 8% 24% 25% 1 2% | 33K |

n o T
AL TARRLADG ZO% 255 2% 21% 5% N 212% 195 5% 26% 0% 23%
ASED SN DISPOSHION FINAL 16% 1% 1T% 16% 1% 16% 17% 15% 20% 1% 2% 19%
DESPOSKION FRAL o% 1% % -}, i3 14% [5.3 M 0% BIN 2% %
TOTAL ASEQ 13I% 3% 14% 14% 15% 16% 155% 14% 17% 18% 22% 1T%

__%
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TFWIENCEA DF RECAUDD D CARTIRA

urmo AGOITO SEPTH MERT ocTuent HOVIF MBRE DN MR

ENERO FEBRERO MARZO ABRR MAYO 1E ] Ao AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE OICEMBRE

srerifirerese ACUTORCTD it ALCANTARE, LASK) i TFTAL ASHD) sl 1O TAL

Eficiencia del Recaudo Total Consolidado

La eficiencia del recaudo total consolidado ha incrementado nueve (9) puntos porcentuales de
enero a diciembre de 2019.

RECAUDADO GENERAL
AGOSTO SEPTIEMERE OCTUORE HOVEEMBRE  DICHMBRE

2| 94 A
G097 H161 641,700 247!

1310,171.943 1973530807 1,347,395370 1940711400 1960842387 2059124270 1966782058 2037, 17384Y 2.179,000,301
FACTURADO FINAL
ENERO FEBRERO MARTO ABRIL MAYO

6 £59,131,722
mm

259,928013
157,473 845
1, TR

4,112,357 1,387, 570015 3259,400,659 3,345,806 464 3347912699 3,417,034 087 3317580427 3A21616323 3523800970 1438054471

EFIOENCIA DE RECAUDO TOTAL

[NERC FEBRIRO MAY MNHHO AGOSTO STPTHMERE

IO DE RECAUDO TOTAL 2019
HOVSEMBRE L=t
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TENDENCIA RECAUDO TOTAL ANO 2019
300% S
se% 59%

250% ss% ok ST% 64
> = 57%

200% saw  S56% 53% 55% 5 s G2 Nt 2

->- - ® - i et 5 696 SO -

= 62%

150% 56% 58% 58% S e G TN I 66
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100% 57% 59% 58%  GO% 59%

. L OGN Gy OB IO A
0% | @ . 64
0%
ENERO FEBRERDQ MARIO ABRIL MAYD JUNID o AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMBRE DACEMBRE

. AGITEUCTE sevedpmen ALCANTASRAADD  cosfbomes FOTAL AMC  onetpmee TOTAL

DESCRIPCION DE LA

META INDICADOR
CUMPLIMIENTO Y {Metas ejecutadas/Meatas

SEGUIMIENTO AL PGR proyectadas) *100

META 2019

EJECUCION % CUMPLIMIENTO

1. COSTO DE PERSONAL

%

DESCRIPCION DE LA META INDICADOR META 2019 EJECUCION CUMPLIMIENTO
costo de personal por metro Coste de Personal /
cubico fFacturado - Acueducto Volumen facturado $ 500 $1.092 0%
costo de personal por metro
cliblco facturado - e e $ 200 $ 230 0%
Alcantarillado
costo de personal por tenelada Costo de Personal /  Basura
recogida recogida $100.000 $ 153.873 0%

Para lo corrido de 2019, se ve una variacion en el costo de la némina, teniendo en cuenta el
aumento de salario que para este afio fue de 6% mads los 2 puntos porcentuales acordados en
convencion colectiva quedado un 8%, adicionalmente por el ingreso de los directores comercial,

administrativo y financiero, técnico y aseo.

A

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién ai Cliente 116*www.eaaay.Qov.co” E-mail easay@eaaay.aov.co”* Yopal - Casanare

Pagina 78 de 125




(0)) INFORMES

press do Acusductn, Tipo de Docurnmento: FORMATD
A!cuntarlllado Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacldn . . Y
mm{'m 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAA
Versién 05

i ??WH A el

FBBHF%;%*E;W : LB‘E% -

!
I
o o o NS o © © o ¢ & & &

R S K © & £ §
[ ¢ LN ¢ & F
' 4 R
| #TOTALPLANTA  MTOTALSPNM  mTOTAL GENERAL J
Lo : e e -

COMPORTAMIENTO DE LA NOMINA EN NUMERO Y COSTOS

aPunSories]l empumSeories? [

- R

£l comportamiento del namero de trabajadores entre Mayo/13 y Diciembre/19 refiere un valor
del 40% de crecimiento debido a la entrada en funcionamiento y operacién de la nueva
infraestructura del servicio de acueducto.

2. INDICE DE PERSONAL

" DESCRIPCION DE LA ’ . %

META INDICADOR META 2019 o EJECUCION CUMPLIMIENTO
numero de empleados por
cada 1000 usuarios de ;P.iersonal /000 4 3 75 %
Acueducto (suscriptores/1000)
namere de empleados por Persanal /
cada Aligao :t:g;f:;i: s de {suscriptores{1006) 4 2 30 %
nlimero de empleados por : ¢
Personal / ;
cada loogsléséuarlos de (suscriptores/1000) 4 4 100 %t
\‘\
Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (B8) 634 2636 !\‘{\\"

Linea de Atencidn al Cllente 116*www,caaay, gov.co® E-mail eaaay®eaady.Qov.Co™* Yopal - Casanare

Pagina 79 de 125 -




INFORMES

O

Empresa de Acueducto,
Alcantari!lago éy Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién

EICE-ESP 2011-04-07

MT B4 0. T334

Tipo de Documento: FORMATO
Cédigo: 51.29.02.01
Versidn 05

Fecha Ultima Modificacién

2017-02-16 EAAAY

La planta de trabajadores a 31 de Diciembre del 2019 cuenta con 93 cargos proveidos de
término indefinido, 7 cargos de libre nombramiento y remocién que son los cargos de: Asesor
Juridico, Director Administrativo y Financiero, Director Técnico, Director Comercial, Director de
Aseo y Gerente. El 27 de diciembre se vinculd la asesora en control interno disciplinario, para
completar siete empleados publicos de libre nombramiento y remocién. Los contratos
temporales han sido variables, teniendo en cuenta que el objetivo de dinamizar la empresa
requiere apoyar varios procesos que demandan actualizacién o implementacién como por
ejemplo la operacién de pozos con aprendices del Sena.

El némero de personal incluido personal de planta y temporal desde el mes de mayo de 2013, al
mes de diciembre de 2019, aumento un 40%, pasando de 235 a 316 trabajadores, debido a la
entrada en funcionamiento y operacion de la nueva infraestructura y el fortalecimiento del
servicio de aseo.

e o —————

T

o

B TOTAL PLANTA

N e

® TOTAL SPNM  m TOTAL GENERAL

o m mmmim———— e — . - - |

(11, OPORTUNIDAD EN LA INFORMACION EMPRESARIAL
1. INFORMES SUI

DESCRIPCION DE LA

META INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO
REPORTE DE Formularios
INFORMACION AL SUI certificados/formularfos
SSPD pendientes SUI
NUMERO DE | NOMERO DE
ANO REPORTES | REPORTES pg:g::;ﬁf
PENDIENTES | RADICADOS
2011 1 524 99%
2012 O 581 100%
2013 1 562 99%
2014 0 561 100%
2015 2 570 99%
2016 2 682 99%
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2017 3 603 99%
2018 10 550 98%

2019 | 66 | 492 88%

SRR 5,

2. INFORMES ENTIDADES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

DESCRI;CE].:F(‘:N DE LA INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

{Informes

Cumplimiento Informes
{Contaduria, Contraloria,
DIAN, DANE, otros)

enviados/Informes
solicitados diferentes
entidades) *100

3. INFORME CONTROL SOCIAL

DESCRI:‘%:ESAN DE LA INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO INFORME

CONTROL SOCIAL CRA Publicacidn del Informe

4. COMUNICACION ASERTIVA

DESCRIPCION DE LA INDICADOR META 2019  EJECUCION % CUMPLIMIENTO

COMUNICACION Boletines de prensa
OPORTUNA A LA emitidos/Total de boletines
COMUNIDAD de prensa

La elaboracién vy difusién de comunicados se genera de acuerdo a la necesidad presentada de las
diferentes dreas de la empresa para la difusion de sus acciones mas relevantes. Sin embargo,
cabe aclarar que la difusién de actividades no solo se realiza mediante comunicados de prensa,
sino mediante notas informativas en nuestra redes sociales y pagina web, como imagenes
destacadas de las actividades y notas diarias, que cubren la mayor parte de la informacién diaria
que produce la empresa.

DESCRI:I%FS\N DE LA INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO

CUBRIMIENTQ DE
EVENTOS, NOVEDADES O
NOTICIAS

Numero de eventos
informados/Total novedades

Al mejorar, los medios de comunicacidn entre gerencia, las direcciones y la oficina de prensa se
realizé un cubrimiento mas amplio de las actividades que se realizaron semana a semana.

Se presentd un descenso en las actividades acompafiadas por la oficina de prensa ante la falta
de personal disponible para realizarlo. De igual manera por el numero de actividades
desarrolladas por parte de la gerencia y direcciones, sin embargo, se mantiene un ritmo
constante en el acompafamiento.
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La programacion de actividades tuvo una disminucion en el dltimo trimestre de! afio, ademas
que los cambios administrativos influyeron también en esta tendencia. Se alcanzd un alto
porcentaje de cubrimiento de las actividades desarrolladas.

5. FACILIDAD EN LOS TRAMITES

DESCRI:%FTOAN DELA INDICADOR META 2019 EJECUCION % CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTQ
CRONQGRAMA GOBIERNC
EN LINEA

N. de tramites y servicios

aprobados en el portal
GEL/No. De tramites
proyectados para el periodo.

En esta vigencia no se realizaron solicitudes nuevas, se actualizaron los servicios ya aprobados
en afos anteriores.

1. DESARROLLO DEL LIDERAZGO ESTRATEGICO

1.1 Politica de Control interno

La oficina de control interno proyecto para su aprobacion la politica de Control interno, que fue
adoptada mediante la resolucién 1690.19 del 05 de diciembre de 2019. La politica de Control
Interno para la EAAAY se adoptd conforme al decreto 648 de 2017, y se desarrolla a través del
Modelo Estdndar de Control Interno MECI, adoptado el articulo 4to de la resolucidn antes
mencionada.

1.2 Estatuto de Auditoria de la Oficina de Control interno.
El estatuto de Auditoria de la oficina de Control Interno fue presentado al Comité Institucional de
coordinacién de Control Interno para su aprobacion el dia 13 de diciembre de 2019.

1.3  Cadigo de Etica del auditor interno
El cédigo de Etica del auditor interno fue presentado al Comité Institucional de coordinacién de
Control Interno para su aprobacion el dia 13 de diciembre de 2019.

1.4 Acompaifiamiento y asesoria al proceso de Implementacion del MIPG

La oficina de control interno realizé acompafiamiento dentro del procesce de implementacidon de
las politicas del modelo MIPG, con mesas de trabajo a la direccidn administrativa, la oficina de
sistemas y la oficina de recursos humanos

2. ENFOQUE A LA PREVENCION

La oficina de control interno desarrollo 6 actividades de prevencion durante la vigencia 2019:

v Sensibilizd y sociabilizd las prohibiciones a los trabajadores de realizar proselitismo
politico dentro de la EAAAY, mediante circular 0096.19.

v Sensibilizdé a los directores y gerencia sobre el CICI y sus funciones.

v Sensibilizo sobre las funciones de la oficina de control interno dentro dela EAAAY.

v Sensibilizo las diferencias entre control interno disciplinario y control interno de
gestion a través de los correos institucionales y carteleras llegando a todos los
funcionarios de la EAAAY.

v Sensibilizo la importancia del autocontrol a través del correo institucional y
carteleras a todos los funcionarios de la EAAAY
v Sensibilizo por medio del correo institucional y carteleras a todos los funcionarios

/ de la EAAAY sobre lo que es el MIPG,
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3. RELACION ENTES DE CONTROL EXTERNO

El cumplimiento a su funcién facilitadora entre los entes externos de control y la Empresa con el
fin de suministrar la informacién frente a visitas y requerimientos de estas entidades bajo
criterios de oportunidad, integridad y pertinencia se cumplieron en un 100%, se atendieron la
totalidad de las solicitudes e informes de entes de control como la Contraloria Departamental, la
Contraloria General de la Republica, la personeria municipal vy la procuraduria. Se atendieron
tres visitas en el afo y un total de 115 requerimientos escritos.

3.1 Contraloria General de la Nacién

La oficina de control interno dio seguimiento a las respuestas de dieciséis (16) requerimientos
de la Contraloria General de la Nacion del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019. vy
acompafamiento una visita especial en el mes de septiembre de 2019.

3.2 Contraloria Departamental de Casanare
a 31 de diciembre de 2019, se realizé seguimiento a la oportunidad e integridad a treinta y
ocho {38) solicitudes de informacion realizados por la contraloria departamental.

33 Superintendencia de Servicios Plblicos
Frente a los requerimientos de la SSPD, la oficina de control interno ha realizado seguimiento a
la respuesta de diez (10) solicitudes de informacidn en el primer semestre de! 2019

3.4 Procuraduria General de la Nacion

La oficina de control atendid dos (2) visitas especiales de la procuraduria general de la Nacién,
al igual realizd seguimiento a cuarenta vy cinco {45) requerimientos de informacion realizados
por este ente de control.

3.5 Personeria Municipal de Yopal
La oficina de controi interno realizd seguimiento a las respuestas de veinte seis
requerimientos de la Personeria Municipal de Yopal a 31 de diciembre de 2019

(26)

4. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

La oficina de control interno realizd seguimiento y evaluacion a la gestion del riesgo de la
Empresa a través de los tres informes de seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
ciudadano, en su primer componente gestidon del riesgo donde se identificod lo siguiente:

] N° RIESGOS

DIRECCION DEPENDENCIA IMPACTO
PLANEACION 2
2

GESTION CONTRACTUAL MODERA
GERENCIA 2 | ODERADO
PRENSA Y _ 1 MODERADO
COMUNICACION

CONTROL INTERNO 2
ALMACEN 3
) ARCHIVO 4
[A)ID?IIEI(I:‘J‘;IS?I'I;ATIVA y |__RECURSOS HUMANOS 3
FINANCIERA SISTEMAS 2
CONTABILIDAD 2

PRESUPUESTO 1 MODERADO
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TESORERIA 7 " BAIO
CARTERA 2 | MODERADO
, FACTURACION 1 BAJO
2;’:4'5::5&""_ PQR-DESVIACIONES 1 BAJO
MEDIDORES 1 BAJO
ACUEDUCTO 3 BAIO
ALCANTARILLADO 2 BAJO
AMBIENTAL 2 BAJO
LABORATORIO AGUA 2 BAJO
DIRECCION TECNICA POTABILIZACION AGUA 4
BAJO
PTAR 3 BAIO
CATASTRO 1 BAJO
PROYECTOS 1 BAJO
MANTENIMIENTO 1
ELECTROMECANICO BAJO
] APROVECHAMIENTO 4 BAJO
DIRECCION ASEO CLUS 1 MODERADO
2 ALTO
OPERACION 2 BAJO
Y 1 ! MODERADO
MANTENIMIENTO 1 ALTS
CONSOLIDADO RIESGOS POR IMPACTO ,
TOTAL RIESGOS IMPACTO BAJO 55 BAIO
TOTAL RIESGOS IMPACTO MODERADO 8 ; MODERADC
TOTAL RIESGOS IMPACTO ALTO 3 ALTO
TOTAL RIESGOS EAAAY 66

Se realiza seguimiento a 31 de diciembre de 2019 a los riesgos identificados en cada uno de los
procesos y procedimientos de la Empresa, compilados en el mapa de riesgos de la EAAAY,
seguimiento que se plasma en el informe N° 0018.20

5. AUDITORIAS

En el desarrollo de su funcion de evaluacién y seguimiento, la Oficina de Control Interno de
acuerdo al plan de auditoria 2019 y a los requerimientos de gerencia, se programé la ejecucion
de las siguientes actividades de auditoria y sequimientos:

El plan de auditorias para el 2019 fue aprobado por el Comité de Coordinacion de Control
Interno el dia 25 de junio de 2019 por el Comité Institucional de Coordinacién de control interno,
plan que fue ajustado de acuerdo a los requerimientos de gerencia dentro de la necesidad de
realizar auditorias a procesos especificos que no estaban programados. De esta manera la
oficina de control interno ejecutd las siguientes auditorias para la vigencia 2019.

5.1 Auditorias Ejecutadas

« Auditoria Express Contrato N° 0074.18 Suministro de quimicos. Con el informe N°
0180.19 del 28 de mayo de 2019

¢ Auditoria Express ejecucidén y pagos al Contrato N° 0079.18 de Mantenimiento
Preventivo y correctivo Computadores. Informe N° 337,19 del 13 de junio de 2019.

« Auditoria Express mantenimiento a vehiculos compactadores de placas N° 744 y placas
778 segun Resolucion 742.19. Informe N° 353.19 del 19 de junio de 2019,

o Auditoria Especial mantenimientos vehiculos compactadores de la EAAAY, requeridos

p"ﬁ para la prestacion del servicio de Aseo. Informe N° 410.19 del 17 de julio de 2019.
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e Auditoria exprés de seguimiento y trazabilidad factura N° 0005 del 27 de mayo de
2016, presentada por la firma conscorcio DUBER ACUESUROCCI.

s Auditoria y revision proceso contractual N® 850.28.02.019.19 para la Construccion de la
Trinchera 12 del rellenc Sanitario Cascajar
Auditoria al proceso de reestructuracién realizade en el afic 2018.
Auditoria y seguimiento a anomalia identificadas en el proceso de facturacion al usuario
con codigo interno N° 1199638.

¢ Auditoria proceso de entrega de refrigerios confeccionados

« Auditoria y seguimiento gestion por dependencias

6. ARQUEOS A CAJA MENOR
La oficina de control interno a 31 de diciembre realizé cuatro (4) arqueocs de caja menor:

» Primer Arqueo de caja menor realizado el dia 14 de junio de 2019, con el informe N°
344.19 del 14 de junio de 2019.

+ Segundo Argueo de caja menor el dia 30 de septiembre de 2019, informe N® 535.19 del
30 de septiembre de 2019 .

e Tercer Arquec de caja menor realizado el dia 5 de diciembre de 2019, con el informe N°
0650.19

e Cuarto Arqueo de caja menor realizado el dia 30 de diciembre 2019, plasmado en el
informe N° 0703.19

7. SEGUIMIENTOS DE LEY

La oficina de control interno cumplié con los informes requeridos de ley:

» Informe Anual de Control Interno Contable 2018: Realizado mediante la aplicacién det
cuestionarioc de valoracidén generado por la CNN conforme la resolucion 357 de 2008 a
través del sistema Chip el dia 25 de febrero de 2019, y consolidado en el informe N° 110.19
del 25 de febrero de 2019

) Informe Rendicién Cuenta Fiscal 2018: La oficina de control internc realizé seguimiento
y coordinacién al cargue de la informacién correspondiente a la cuenta fiscal vigencia 2018
por parte de las dependencias responsables al aplicativo Sistema Integral de Auditoria- SIA
de la Contraloria Departamental con fecha de cumplimiento el dia 28 de febrero de 2019, y
se confirma al Contralor departamental mediante la comunicacién externa N° 3667.19 del
28 de febrero de 2019.

. Seguimientos Cuatrimestrales del estado del sistema de Control Interno:
En cumplimiento al articulo 9 de la ley 1474 de 2011 se realizd el seguimiento al estado
del sistema de Control interno y al grado de implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG mediante el siguiente informe:

a) Informe N° 184.19 del 29 de marzo de 2019 correspondiente al periodoe comprendido
entre el mes de noviembre de 2018 al mes Febrero 2019,

b) Informe N°® 476.19 del 23 de agosto de 2019 correspondiente al periodo comprendido
entre el mes de marzo a jutio de 2019

c) Informe N° 678.19 del 17 de diciembre de 2019 correspondiente al periodo
comprendido entre el mes de agosto a noviembre de 2019

¢ Seguimientos a la ley de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico: Se realizaron
seguimientos cuatro (4) seguimientos trimestrales a la politica de austeridad v eficiencia del
gasto en la EAAAY, con corte trimestral 2 31 de marzo, 30 de junio y se consolidaron los
siguientes informes:

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Caile 22 No. 18A - 15 * Teiéfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 216*www.eaaay gov.co* E-mail eaaay@eaaay.qov.co* Yopal - Casanare

Péagina 85 de 125

(o

o



((‘)} INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillade y Aseo de Yépal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Py Y )
EILCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01  EAAAY

NIT. Bdd 000, 7554 = - -
Version 05

a)} Informe N° 250.19 del 07 de mayo de 2019, correspondiente al primer trimestre
b} Izr?fjcﬁhe N¢ 408.19 del 17 de julio de 2019, correspondiente al segundo trimestre
c) Izr?ft?ﬁe N° 579.19 del 29 de octubre de 2019, correspondiente al tercer trimestre
d) grzﬂl)?n:g N° 026.20 del 16 de enero de 2020, correspondiente al cuarto trimestre de

s Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano:
La oficina de Control interno realizo seguimiento a los avances de cumplimiento a cada una
de las actividades proyectadas en los componentes del PAAC 2019 de! 01 de enero al 30
de abril de 2019, donde se evidencia lo siguiente:

a) El primer informe N° 287.19 de, refleja el grado de avance que han tenido cada
uno de los componentes del PAAC a fecha 30 de abril de 2019.

b) El segundo informe N° 492.19, muestra los avances de las actividades
proyectadas en el plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadanc a 30 de agosto de
20109.

¢} El tercer informe N° (19.20, muestra el cumplimiento de cada unc delos
componentes del PAAC a 31 de diciembre de 20195,

. Seguimiento al Tramite de PQRS:

En cumplimiento de lo seffalado en el articulo 76 de la ley 1474 de 2011, la oficina cumplio
con el seguimiento al primer semestre 2019 en el siguiente informe:

a) Informe N° 409.19. Seguimiento al tramite PQRS a primer semestre 2019, el cual
se encuentra en proceso de consolidacién.
b) Informe N° 020.20 Seguimiento al tradmite PQRS a segundo semestre 2019.

¢ Informe Derechos de Autor: Se cumplié con el seguimiento a los derechos de autor
sobre software, acorde a lo ordenade en la directiva presidencial N® 002 de 2002 en el
siguiente informe:

a) Informe Anual Derechos de Autor. N° 148.19

 Informe Bimensual a Intervenidas de la SSPD del Estado del Sistema del Control
Interno: la oficina de control interno en cumplimiente a lo sefialado en la Circular Externa
SSPD No. 2014000000014, numeral 3.2 generd el siguiente informe:
a) Informe N° 135.18 de los meses enerc -febrero de 2019.

Debido a la entrega de la Empresa por parte de la Superintendencia de servicios poblicos al
Municipic de Yopal, el anterior informe es el lltimo que se genera para los procesos de
Monitoreo que la SSPD realizaba a la EAAAY:

e Informes de seguimiento al cargue de informacién al SUI. Se cumplié con todos los
seguimientos mensuales a los cargues de informacién al SUI por parte de las dependencias
responsables, y se generaron los siguientes informes:
a) Informe N° 0080.19 del 11 de febrero de 2019.Seguimiento SUI mes de enero de
2019
b) Informe N° 142.19 del 11 de marzo de 2019.Seguimiento SUI mes de Febrero de
2019
c} Informe N° 213.19 del 12 de abril de 2019.Seguimiento SUL mes de Marzo de 2019
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d) Informe N° 282.19 del 17 mayo de 2019.Seguimiento SUI mes de Abril de 2019,

e) Informe N° 331.19 del 10 de junio de 2019.Seguimiento SUI mes de Mayo de 2019.

f)} Informe N° 372.19 del 04 de julio de 2019.Seguimiento SUI mes de Junic de 2018,

g) Informe N°® 437.19 del 08 de Agosto de 2019.Seguimientc SUI mes de Julio de
2019.

h) Informe N° 486.19 del 02 de septiembre de 2019. seguimiento SUI, mes de Agosto
de 2019.

i) Informe N° 542.19 del 1 de octubre de 2019. Seguimiento SUI mes de septiembre
de 2019.

j)} Informe N° 614.19 del 08 de noviembre de 2019. Seguimiento SUI mes de octubre
de 2019

k) Informe N°641 .19 del 03 de diciembre de 2019. Seguimiento SUI mes de
noviembre de 2019

1} Informe N° 006.20 del 07 de enero de 2020. Seguimiento SUI mes de diciembre de
2019

. Seguimiento a la aplicacion ley 1712 de 2014 de transparencia; Diligenciamiento
a la matriz ITA de sequimiento de la Procuraduria General de la Nacién a 30 de agosto de 2019.

8. SEGUIMIENTO GRADO DE IMPLEMENTACION MODELO MIPG

La oficina de control interno realizd seguimiento al proceso de implementacion del Modelo
Integrado Planeacién MIPG donde se evidencid lo siguiente:

1. La oficina de planeacién ha liderado el proceso de implementacion del MIPG, se
realizaron mesas de trabajo de sensibilizacion y sociabilizacién del modelo donde se
establecieron responsabilidades y tareas frente al desarrollo de las politicas, adquiriendo
el compromise de cumplimiento para el mes de octubre de 2015,

2. El seguimiento a la implementacion del MIPG, se encuentra documentade en los
informes cuatrimestral de seguimiento al estado del sistema de control internc N°
184.19 correspondiente al periodo Diciembre — Marzo 2019 y el informe N°® 476.19 del
23 de agosto de 2019 correspondiente al periodo comprendide entre el mes de marzo a
julio de 2019. vy el informe Cuatrimestral N 0678.19 del 17 de diciembre de 2019

3. Seguimiento a la implementacion del MIPG, con el diligenciamiento del formulario FURAG
de la funcién publica, en los meses de febrero y diciembre de 2019 conforme a lo
requerido por esta entidad.

9. COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION INTERNO.

El Comité Institucional de Coordinacion Interno, fue actualizado mediante resolucidn N°
Resotucién 547 del 25 de mayo de 2018.

¥ Primera reunién: 14 de junio de 2019. Se aprueba el Plan de Auditoria 2019.
v Segunda reunidn: 13 de diciembre de 2019. Se aprueba el cédige de ética del auditor

interno, El estatuto de auditoria y se modifica el plan de auditorias 2019, de acuerdo a
las auditorias solicitadas por la gerencia.

VORI AR CIMIE ALOID ERSNG ESTTO NI O GLUMENS AR

TRD: La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal cuenta con las Tablas de
Retencidén Documental y se aplican de conformidad a lo establecido
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PROCEDIMIENTOS: Se tienen los procedimientos institucionalizados, los cuales fueron
avalados por la Gerencia y la Oficina de Planeacion desde el afio 2008, se han actualizado y
mejorado constantemente; para conccerlos es indispensable que el personal que ingrese, acepte
y adopte la capacitacion pertinente con el fin de que se haga el engranaje en el sistema de
gestion documental.

GESTOR DOCUMENTAL: Se maneja el gestor Documental QFDocument, 6ptimo para
digitalizar, indizar y contar con expedientes en la red, sin embargo no se cuenta con la totalidad
de las herramientas por lo que los consecutivos de radicados son manuales y por ende
facilmente manipulables lo que genera que haya vulneracidn en cuanto a la fecha de produccion.

Se sugiere complementar el Gestor Documental para hace mas robusto y seguro el sistema.

El Gestor Documental es abierto a los usuarios internos de la Empresa quienes de forma facil
pueden consultar las series documentales, sin embargo, dentro de las amenazas esta la fuga de
informacion justamente por ser un sistema asequible.

CERO PAPEL: Se elaboraron las guias de cero papel vy eficiencia administrativa, los cuales se
han presentado ante el Director Administrativo a quien corresponde firmar la Resolucion para su
definitiva adopcidn.

FONDO ACUMULADO: La Oficina de Archivo cuenta con personal reubicado por enfermedad
laboral, quienes han estado de forma intermitente, fo que ha dificuitado avanzar en el inventario
docurnental, la sefializacion y sistematizacion de la informacidn.

PENDIENTES.
Plan Institucional de Archives, el programa de gestién documental y la definitiva parametrizacion
del gestor documental de acuerdo con algunos ajustes que se plantean.

XVRO TRASIGESTIONESIEMPRESARIAFESS

1. INDICE DE INVERSIONES AMBIENTALES

META 2019 EJECUCION
INDICADOR (PRESUPUESTO (COMPROMISOS
DEFINITIVO) ACUMULADOS)

%
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION
DE LA META

INDICE DE (Inversiones
INVERSIONES Realizadas/Inversicnes $282.800.000 $71.096.890
AMBIENTALES proyectadas} *100

*Informacidn del rubro control mitigacién educacién amblentai.

\
De otra parte, en ia vigencia 2019 se efectuaron pagos a CORPORINOQUIA por conceptos de
tasas retributivas, tasas por uso y cobros coactivos, por un total de $213.246.162,00.

2. GESTION OFICINA JURIDICA

> EN EL PROCEDIMIENTO DE ASESORIA JURIDICA Y CONCEPTOS

La Oficina juridica presta Apoyo en asesorias juridicas y emision de conceptos juridicos que
requiera las demas dependencias:
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Respecto a CONCEPTOS JURIDICOS, la Oficina ha realizado 17 conceptos a solicitud de
diferentes areas y temas empresariales.

Respecto a las ASESORIAS JURIDICAS, |a Oficina ha prestado 12 asesorias en diferentes temas
> EN EL PROCEDIMIENTO DE GESTION CONTRACTUAL

Implementacién de la publicidad a todos los procesos contractuales en la pagina del Secop I.

A la fecha 18 de diciembre de 2019 se han celebrado 115 contratos de los cuales 13 contratos son

con recursos del convenio $0%.19 suscrito con fa alcaldia y 112 contratos con recursos propios, los
cuales se relacionara de acuerdo a las modalidades:

MODALIDAD CANTIDAD VALOR CONTRATADO
INVITACION CONTRATACION DIRECTA 33 $483,223,752.15
INVITACION CERRADA SIN PLURALIDAD DE 59 $2,199,718,621.24
OFERENTES
INVITACION CERRADA CON PLURALIDAD DE 23 $7,898,113,904.25
OFERENTES
INVITACION ABIERTA 0 0
TOTAL 115 $10,581,056,277.64

De estas modalidades, se relaciona las tipologias de los contratos celebrados:

ITEM TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR CONTRATADO
1 Pljestacién de Servicios Profesionales y/o 28
Técnicos $ 261,713,198.15
2 |Servicios 20 $2,674,317,711
3 |Mantenimiento 11 $ 479,177,210
4 | QObra P $2,272,397,899.25
5 | Suministro y/o Compraventa 41 $3,863,574,614.00
6 |Consultoria 5 $497,032,228.00
2 Arrendamiento de inmueble v/o 1
comodato $£73,980,000.00
Servidumbre 0 $0.00
Contrato de Asociacion 0 $0.00
10 | Mercadeo y Publicidad 3 $14,750,000.00
11 | Adquisicién de bienes inmueble 0 $0.00
12 |Contrato de Seguro 3 $304,701,745.00
13 | Otros (Fidecomiso) 2 $139,411,672.24
TOTAL 115 $10,581,056,277.64

A la fecha del 19 de diciembre de 2019, se declararon 11 procesos fallidos.
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> EN EL PROCEDIMIENTO DE CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES
A la fecha dei 19 de diciembre de 2019 no se ha realizado esta actividad.
» EN EL PROCEDIMIENTO DE CESION DE DERECHOS ECONOMICOS

El 25 de enero de 2019 mediante Resolucidn No. 0097.19 “se autoriza una cesion de derechos
econdmicos derivados del contrato de obra publica No. 0015 de fecha 05 de marzo de 2013 y se
ordena su pago”, en el que resolvié:

"PRIMERO: AUTORIZAR la Cesién de derechos econdmicos de fecha 07 de junio de 2017
celebrada entre la UNION TEMPORAL TILO Y PUNTO NUEVO 2013 identificada con Nit
900.597.279-4, representada legalmente por la sefiora LUZ NEIDA CRUZ SANCHEZ, identificada
con cédula de ciudadania No. 47.431.822 de Yopal {Casanare) en calidad de CEDENTE suscrita
con la empresa INTEGRAL FLUIDS MANAGEMENT S.A.S. identificada con Nit 830.140.728-4,
representada legalmente por el sefior LUIS CARLOS BEJARANO PARRA identificado con cédula de
ciudadania No. 80.904.419 de Bogota D.C., en calidad de CESIONARIOQ, los derechos econdmicos
derivados de la efecucién del Contrato de Obra Publica No.015 de 2013 por fa suma de CIENTO
CUARENTA UN MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y NUEVE
PESQS M/CTE ($141.996.969,00), a favor del CESIONARIO.”

> EN LIQUIDACION DE CONVENIOS FINANCIERAMENTE

En el transcurso de esta vigencia se ha realizado el descargue de rendimientos y la bldsqueda de
documentos de los contratos derivados del convenio. Cabe indicar que esto se ha dificultado,
teniendo en cuenta que quedan pendiente por liquidar convenios de afios, en donde no se tiene
en el sistema que maneja la Empresa los mismos, por lo que su busqueda se debe realizar
fisicamente con los soportes que se tienen en la oficina de archivo, actividad que se inicié en el
mes de febrero de 2019.

Pese a lo anterior, se establecid acuerdo de un apoyo de una auxiliar, a fin de realizar esta
actividad.

De igual manera, a inicios del afo, la oficina de tesoreria efectué una depuracion de saldos a fin
de determinar el estado y la totalidad de los convenios pendientes por liquidar, 1o cual, se
determind de 38 convenios pendientes por liquidar financieramente. De los cuales se ha
realizado la liquidacion financiera de seis (06) convenios suscritos con el Departamento de
Casanare.

En el mes de mayo se encuentra proyectada la Resolucidén Num. 0690 del 24 de mayo de 2019
por medio de la cual se ordena el reintegro del valor no ejecutado y devolucién de rendimientos
financieros del Convenio No. 0760 de 2015 suscrito con el Municipio de Yopal, la suma a devolver
es de ciento ochenta y dos millones doscientos noventa y cuatro mil quinientos oche pesos con
sesenta y ocho centavos (182.294.508,68). Esta Resolucion se encuentra sujeta para convocar el
Comité Técnico de Sostenihilidad del Sistema Contable conforme lo sefiala la Resolucién 0207 del
31 de marzo de 2016, por medio de la cual se implementa el procedimiento de depuracion
contable y financiero derivado de los hechos econémicos que afecten la razonabilidad de los
estados financieros de la EAAAY EICE ESP.
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A continuacidn, se relacionan los siguientes convenios que se han liquidado financieramente a la
fecha del 19 de diciembre de 2019:

MUNICIPIO DE YOPAL

ITEM No. CONVENIO SUMA DEVUELTA OBSERVACION
Resolucidn 0296 del 11 de marzo de 2019 por medio del
1 2035 DE 2016 $4,354,649.62 cual se ordena la devolucién de rendimlentos financleros
5 0842 DE 2010 $0.00 Resolucidn 1349 del 0lde octubre de 2019 se encuentra
en proyeccldn resoluclén para liquidacién

TOTAL DE DINERO DEVUELTO
Al DEPARTAMENTO

$4,354,649.62

DEPARTAMENTO DE CASANARE

ITEM |

No. CONVENIO SUMA DEVUELTA OBSERVACION

1 166 DE 2007 $0.00 Resolucidén 0132 el 06 de febrero de 2019 Por medio dg
cual se liquldo financleramente.

2 0050 DE 2008 $0.00 Segun reporte de Tgsorena este Convenio nunca s
ejecutd, nl se gird el Dinero

3 459 DE 2006 $0.00 Segun reporte de Tesoreria este Convenio nunca s
ejecutd, nl se gird el Dinero

4 2035 DE 2016 $4,354,649.62 Resolucién 0296 del 11 de marzo de 2019 por medio dg
cual se ordena la devoluctén de rendimientos financieros

5 0444 OE 2007 $0.00 Resolucién 0333 del 26 de marzo de 2019 por medio dg
cual se liquida financieramente

6 0138 DE 2007 $0.00 Resoluclon 0458 del 16 de abril de 2019 por medic del cug
se liqulda financieramente

7 0137 DE 2007 $0.00 Resoluclon 0464 de! 24 de abril de 2019 por medic del cud
se liguida financieramente

a8 0136 DE 2007 $0.00 Resolucidn 0469 del 25 de abril de 2019 por medio del cugd
se liquida financieramente

a 0309 DE 2007 $0.00 Resolucién 0470 del 25 de abril de 2019 por medio del cud
se liquida financieramente

10 0181 DE 2010 $0.00 Resolucidén 1350 del 0ide octubre de 2019 por medio dg
cual se liqulda financieramente

DEPARTAMENTO

TOTAL DE DINERO DEVUELTO AL

$4,354,649.62

Es decir, que de 38 convenios que se encontraba pendientes, 6 convenios fueron liquidados
financieramente, y el convenio tripartita No. 2035 de 2016 se devolvié la suma de $4,354,649.62
al Departamento de Casanare y al Municipio de Yopal.

ENTIDAD 2019| CoMvEwos | VALOR OBSERVACION CONVENIOS
o gented | bEVUELTO PENDIENTES
RENDIMIENTCS
MUNICIPIO DE 10 2 $4,354,649.621 EL CONVENIO 2035 DE 2016 SE 10
YOPAL DEVOLVIERON RENDIMIENTOS
FINANCIEROS ¥ 1 CONVENIO FUE
LIQUIDADO
DEPARTAMENTO 25 10 $4,354,649.62| 9 CONVENIOS FUERON 19
DE CASANARE LIQUIDADOS FINANCIERAMENTE Y
1 CONVENIQ FUE DEVUELTO
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RENDIMIENTQS FINANCIERQS
CORPORINOQUIA 3 0 0 N/A 3
TOTAL 38 12 32

PORCENTAJE DE AVANCE: 16%

A corte de 19 de diciembre de 2019, se encuentra 32 convenios pendientes por liquidar
{19 convenios suscritos con el Departamento, 10 convenios suscritos con el Municipio
de Yopal y 3 convenios suscritos con Corporinoquia).

Finalmente, no ha sido posible seguir cumpliendo con los compromisos de convenios, ya que esta
actividad es muy dispendiosa vy se requiere tota! disposicidon para este tema, para lo cual, se
cuenta con una auxiliar que estd en el proceso de descargue de rendimientos, y una profesicnal
que se le ha encomendado actividades de gestion contractual y otros, lo que dificulta cumplir esta
tarea en el cronograma establecido.

Sin embargo, a pesar de ello se tiene 2 convenios con balance financiero de saldo positive a
devolver a las entidades del Municipio de Yopal y Departamente de Casanare, pendiente para
presentar en el Comité de Sostenibilidad del sistema contable de la EAAAY EICE ESP, debido que
existe pronunciamientos del Consejo de Estado sobre la caducidad de fa accidn para devolver
recursos.

> EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

Que de acuverdo al articulo 95 de la Ley 734 de 2002, en el procedimiento ordinario las
actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta cuando se formule el pliego de cargos ¢ la
providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos
procesales.

Que revisado los procesos disciplinarios, el estado actual de cada expediente son los siguientes:

ESTADO CANTIDAD
EVALUACION DE LA QUEJA 1
EVALUACION PARA ABRIR INVESTIGACION DISCIPLINARIA 4
PROYECCION PARA PLIEGO DE CARGOS 5
EN PRACTICA DE PRUEBAS 8
EVALUACION DE PRUEBAS / ARCHIVO DEL PROCESO 6
PROYECCION PARA FALLO 2
ASIGNACION DEFENSOR DE OFICIO 1
SUBTOTAL 26
INFORMES DE FUNCIONARIOS PUBLICOS PARA EVALUACION 3
TOTAL 29

Cabe resaltar que en el transcurso del afic 2019 se realizaron las siguientes actuaciones:

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116+ www,ea303y.00v,.C0* E-mall eapay@eaaay.gov.co* Yopal - Casanare
Pagina 92 de 125




((0)) INFORMES

ng:lntg'r_ﬁls:dge ?\csi%d;:t\gépal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Tlpo 7¢ Decumen o
E’.‘!{%*E:D%HS.P 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01 _‘E AAAY
Version 05 -
ESTADO CANTIDAD
AUTO DE ARCHIVO 5
AUTO INHIBITORIO i
AUTO CADUCIDAD DE LA ACCION DISCIPLINARIA Y EL 1
ARCHIVO DEL PROCESO
TOTAL 7

Asi las cosas, se concluye que, de 31 procesos disciplinarios, se encuentra activos 26 procesos
que estdn en tramite, 5 procesos fueron archivados, 1 proceso fue inhibitorio, 1 procesos por
caducidad de la accién disciplinaria y el archivo de proceso y 3 informes esta pendiente por
evaluar.

» EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COACTIVO

Es oportuno indicar que la oficina juridica ha iniciade procesos de jurisdiccidn coactivo, no
solamente por deudas en la prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, sino por
cbligaciones que le atribuye a favor de la Empresa.

Por lo tanto, me permito relacionar el dinero recaudado en la vigencia 2019 por parte de {a oficina
juridica a través de los procesos de cobro administrativo coactivo.

RESPECTO A LOS PROCESOS DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO POR CONCEPTO A
OBLIGACIONES A FAVOR DE LA EAAAY EICE ESP.

+« En relacién con el pago de SUBSIDIOS en contra del Municipio de Yopal /
Expediente 2018-001:

Es necesario destacar, que en el afio 2019 hubo recaudo de dinero por concepto de subsidios,
debido a un proceso de cobro administrativo coactivo que surgid contra el Municipio de Yopal, en
el afic 2018 - expediente No. 2018-001.

El dia 15 de enero de 2019 el Municipio de Yopal cancelé el Ultimo pago por la suma de DOS MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS SETENTA MIL PESOS
($2.391.270.000,00).

Razon por la cual, la EAAAY EICE ESP profirid Auto No. 811.11.00.0001.19 de fecha 17 de enero
de 2019, en la que declard terminado el proceso administrativo coactivo No. 2018-001 contra el
ejecutado MUNICIPIO DE YOPAL por el pago total de ia obligacion por concepto de Subsidios de
los estratos 1, 2 y 3 de los servicios de acueducto de los meses de agosto de 2018 a noviembre
de 2018, alcantarillado los meses de julio 2018 a noviembre de 2018 y aseo los meses noviembre
de 2013 a septiembre de 2018.

CONCEPTO: SUBSIDIOS RECAUDADO
15 de enero de 2019 $ 2.391.270.000,00
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e En relacién con el pago de SUBSIDIOS en contra del Municipio de Yopal /
Expediente 2019-001:

La cartera por la que se libré mandamiento de pago fue en el mes de noviembre de 2019 por la
suma de $ 3.752.013.182, los cuales, mediante recurso de reposicién el municipio de Yopal
solicitd que se cancelara de las cuentas embargadas la suma de $3.825.166.610 y mediante
Resolucion 598 del 25 de noviembre 2019, ordend el pago de $550.000.000 a favor de la
Empresa, el cual la EAAAY EICE ESP requiridé al municipio de Yopal el dia de hoy 19 de dic. de
2019 un plazo de dos (02) dias para el pago. Se espera que el dia 23 de diciembre se pueda
obtener los $550.000.000, para un total de recuperacion de recaudo $4.375.166.610 a través

de este coactivo.

CONCEPTO: SUBSIDIOS

RECAUDADO

18 de diciembre de 2019

| $ 3.825.166.610

Este monto se encuentra en canje, y se espera a mas tardar el dia 23 de diciembre tener el

cheque.

« Cobros coactivos

La Oficina Juridica, a través del funcionario ejecutor, tramita actualmente 247

procesos

coactivos que, por su edad de morosidad y cuantia, han sido clasificados como ejecutables con

prioridad.

El total de la cartera de los 247 expedientes asignados es de $299.729.520 v esta distribuida

como sigue:

pr—— — - — e —-a aat

TR ohTTEETTY

CARTERA Y ESTADO PROCESAL ‘

B 45 EXP. DIRECCION COMERCIAL ($29.513.040)
B 51 EXP. TERMINADOS POR PAGO ($87.811.730)
m 22 EXP. DEPURACION (539.846.070)

B 6 EXP. CUANTIA {$ 287.670)

| 76 EXP. TRAMITE DE EMBARGO ($76.519.770)
B 44 EXP. EN REVISION Y FIRMA ($ 58.820.390)

— 3 EXP. ALCALDIA (56.930.850) j

Referente a estos 247 expedientes prioritarios que como se sefiald, fueron adjudicados en el mes
de junio, se han obtenido los siguientes resultados frente al recaudo.
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PROCESOS TERMINADOS | TERCER TRIMESTRE
10 $ 5.776.960
PROCESOS TERMINADOS | CUARTO TRIMESTRE
40 $ 81.089.320

TOTAL $ 86.866.280

Se deja constancia que los valores registrados de recaudo por concepto de Servicios publicos, es
debido a la informacién suministrada por Ia oficina de Cartera y extractada de SYSMAN.

Vale la pena informar que se ha presentado casos, donde por la transicién del sistema
multiservicios al actual sistema comercial Sysman, registran montos de deudas irreales a
personas que en su momento tuvieron relacion comercial con |la Empresa cuyas cuentas fueron
canceladas antes del afio 2014 y que de manera errada fueron activadas generando a la fecha
una cartera que previo estudio y certificacion debera ser depurada.

Se ha advertido que existe cuentas gue al parecer fueron depuradas mediante acto administrativo
emanado por la Empresa y que para el afic 2019 fueron activadas con la deuda afectada, y que
han sido objeto de reclamacion por parte de los ejecutados.

Se ha advertido en los comités de cartera |a irregularidad de la deuda total de cartera, siendo
necesario realizar una revision exhaustiva para de esta manera evitar cobros injustos e ilegales.
Es decir gue existe una cartera elevada que no esta depurada.

» EN EL PROCEDIMIENTO DE DERECHOS DE PETICION, ACTOS ADMINISTRATIVOS,
Y OTROS. ’

La oficina juridica ha venido apoyando transversalmente a la proyeccion, sustanciacién y revision
de distintos derechos de peticion a Organos de Control y Vigilancia, que se relaciona:

CANTIDAD
ENTIDAD

CONCEJQO MUNICIPAL DE YOPAL

PERSONERIA MUNICIPAL DE YOPAL
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
PROCURADURIA

DEFENSORIA DEL PUEBLO

FISCALIA

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
TOTAL 26

RN (Wl;|[o ]

Que ademas de eilo, la oficina juridica da respuesta a particulares de acuerdo a su competencia.

A corte de 19 de diciembre de 2019, la oficina juridica ha dado respuesta a 36 peticiones, asi:

/2,._,
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PETICIONES CANTIDAD

A PARTICULARES 22

A SINDICATOS DE LA EMPRESA 1

A ENTIDADES DE CONTROL Y VIGILANCIA 21

TOTAL 44

Igualmente la Oficina juridica apoya transversaimente a las distintas direcciones en la proyeccion,
sustentacién y revision de sendas comunicaciones oficiales enviadas e internas.

Adicional a esto, la oficina juridica revisa mensualmente todos los documentos soportes que hace
parte del acto administrativo por el cual se reccnoce RODAMIENTO.

La oficina juridica ha proyectado 26 actos administrativos relativos a diferentes temas
» EN EL PROCEDIMIENTO ACCIONES CONSTITUCIONALES - TUTELAS

Que la oficina juridica contesta las acciones de tutelas en las cuales es accionada la EAAAY EICE
ESP, dando un excelente resultado por parte de esta.
RESULTADO: 100%

1) REFERENCIA: ACCION DE TUTELA 2019 - 0083

ACCIONANTE: JENNY ZULAY GARCIA GUTIERREZ, EN REPRESENTACION
DE LA COPROPIEDAD ALTOS DE MANARE II.

ACCIONADOS: AGUAS DE MANARE E.S.P. Y EL CONJUNTO RESIDENCIAL
ALTOS DE MANARE.

VINCULADOS: MUNICIPIO DE YOPAL, EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL E.I.C.E. E.S.P. Y
CORPQRINOQUIA.,

[ FaLLo: A FAVOR DE LA EAAAY EICE ESP B
2) REFERENCIA : ACCION DE TUTELA RAD. 850014004001-2019-0030
ACCIONANTE : FRANCISCO EUDES PARADA CALIXTO
ACCIONADO : EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ

DE YOPAL
[_Faiio: A FAVOR DE LA EAAAY EICE ESP ]
3) REFERENCIA : ACCION DE TUTELA RAD. 2019-00124
ACCIONANTE : PERSONERIA MUNICIPAL DE YOPAL
ACCIONADO : MUNICIPIO DE YOPAL, EMPRESA DE ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL- SECRETARIA DE
SALUD Y ENERCA S.A Y OTROS

I FALLO: A FAVOR DE LA EAAAY EICE ESP |
4) REFERENCIA : ACCION DE TUTELA RAD. 2019-00149
ACCIONANTE : CESAR HERNANDO FIGUEREDO MORALES
ACCIONADO : MUNICIPIO DE YOPAL, EMPRESA DE ACUEDUCTO
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ALCANTARILLADO Y ASEQO DE YOPAL
[ FALLO: A FAVOR DE LA EAAAY EICE ESP ]

5) REFERENCIA: ACCION DE TUTELA 2019-0269

ACCIONANTE: ANGELA YURANI RODRIGUEZ CISNEROS
ACCIONADOS: MUNICIPIO DE YOPAL Y EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEQ

[ FALLO: A FAVOR DE LA EAAAY EICE ESP i
6) REFERENCIA H ACCION DE TUTELA
RADICADO : 85001-410-5001-2015-00313-00
ACCIONANTE : JUAN DIEGO ARENAS DE LA HOZ
ACCIONADO : EAAAY EICE ESP
[ FALLO: A FAVOR DE LA EAAAY EICE ESP ]

» EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE TEMA AMBIENTAL

En cuanto a los procesos sancionatorios que Corporinoquia adelanta en contra de la EAAAY, se
tienen 19 en total, gue se encuentran en diferentes etapas, pero sin fallo definitivo.

Ademas, se tiene una cartera pendiente de pago por concepto de control y seguimiento que
ascendia a $1.689'464.563,00; no obstante, luego de una mesa de trabajo realizada el pasado 30
de mayo de 2019 se logré concertar un acuerdo de pago mediante el cual se aclaran algunos
conceptos no debidos y se efectla la reduccidn de intereses sobre toda la deuda, en virtud del
proceso de toma de posesion que pesa sobre la Empresa.

Estd pendiente de que se formalice la nueva liquidacién con los valores actualizados para proceder
a su pago.

El dia 24 de julio de 2019 la empresa a través de su apoderado, se notifico personalmente del
auto 200.6-19.1517 proferido por Corporinoguia, mediante el cual formula cargos por presunto
aprovechamiento forestal indebido.

El dia 31 de julio de 2019 se proyectd para firma del sefior gerente la comunicacion enviada nim.
14244.19 por medio de la cual se rinden descargos respecto del auto 200-6-19-1517 de
Corporinoquia, respecto a su estado actual, se encuentra en espera de la decision.

Ei dia 17 de septiembre de 2019 se reviso la comunicacion enviada No. 19749.19 mediante la cual
la EAAAY solicita a Corporinoguia no exigir solicitud de modificacién de un permiso Ambiental de
ocupacion de cauce contenida en la Resclucion 500.41.15-1648 de 2015, respecto a su estado
actual, se encuentra en espera de la decision.

El dia 02 de septiembre de 2019 se elabord comunicacion enviada nidm 20669.19 mediante la cual
se allega la respuesta a unos requerimientos ambientales efectuados por Corperinoguia mediante
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auto 500.6-19.0469, dando cumplimiento en los términos legales y complete respuesta a las
exigencias de la autoridad Ambiental.

El dia 21 de octubre de 2019 se elabord la comunicacion enviada nim. 23399.19 mediante la cual
se solicita la revocatoria directa del Auto S00.57.130689 proferido por Corporinoguia.

> EN EL PROCEDIMIENTO REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL

A fin de tener claridad sobre la situacidn de los procesos gue se encuentran en curso en 10s
estrados judiciales en donde es parte la EAAAY EICE ESP (Activa y Pasiva), se hace una relacién
sucinta de las acciones; sin embargo, se aporta a el presente informe detalladamente un cuadro
en excel que indica su ultima actuacién y la referencia de cada uno de ellos:

Tipo de Accidén Total Procesos
Accion de Grupo 2
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 3
Accidén Popular 22
Contractuales 12
Ejecutive Singular 5
Ordinario Laboral 7
Reparacidn Directa 6
Tutela 1
Cobro Coactivo i
Repeticién 1
Total procesos judiciales 60

Estos procesos se encuentran bajo el conocimiento, vigilancia y control de un profesional que
ejerce la defensa judicial.

> EN SECRETARIA DE.COMITé DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

De acuerdo a la fecha del 19 de diciembre de 2019 se realizaron veintiuno (21) actas de Comités
de Conciliacidn y Defensa Judicial, de los cuales se debatieron en dos (2) Comités el mismo tema,
por lo cual se concluye:

[EECiSion

CON ANIMO CONCILIATORIO ' ' 4

SIN ANIMO CONCILIATORIO 13
DEBATE

CONCILIAR PARCIALMENTE
ACCION DE REPETICION
TOTAL 21

» PUBLICACION EN PLATAFORMAS

La oficina juridica realiza la publicacion en las siguientes paginas:
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1 EAAAY EICE ESP PUBLICACION DE PROCESOS CONTRACTUALES CON MODALIDAD
DE INVITACION CON PLURALIDAD DE OFERENTES E INVIT‘ACIC')I\
ABIERTA (ETAPA PRECONTRACTUAL HASTA SU ADJUDICACION)
SSPD PUBLICACION CDP DE LOS CONTRATOS.
3 SIA OBSERVA - CONTRALORIA PUBLICACION DE TODOS LOS PROCESOS CONTRACTUALES
GENERAL DE LA REPUBLICA (PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y POS CONTRACTUAL)
4 SECOP I PUBLICACION DE TODOS LOS PROCES0S5 CONTRACTUALES
(PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y POS CONTRACTUAL)
5 SIGEP REGISTRO E INSCRIPCION DE HOJAS DE VIDA DE CONTRATISTAS

3. GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Administradora de Riesgos Laborales para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal, es Positiva Compafiia de Seguros.

Los programas que se manejan corresponden a las actividades de implementacion del SGSST y
el PESV y se delego el apoyo para la revision y formalizacion del PGRD y los PEC de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Es pertinente indicar que el SGSST, se encuentra disefiado por la ARL Positiva desde el afio
2015, no se ha podido determinar su formalizacion y/o aprobacién por parte de la Alta Gerencia
y nos encontramos en proceso de actualizacién para su formalizacion. Al respecte se ha venido
‘trabajando en los componentes disefiados:

e para la evaluacién de condiciones de salud de los servidores pulblicos, se suscribid
contrato con Visionamos Salud hasta el mes de octubre, y va se encuentra liquidado y a
partir del mes de diciembre se cuenta con el contrato 114.19 suscrito con la Sociedad
Colombiana de Servicios Ocupacionales 5.A.S.

e Para manejo de acciones de formacion e implementacidn de programas epidemioldgicos,
evaluacion de puestos de trabajo, mediciones del entorno, asescria a los diferentes
comités, se ejecutd el Plan de trabajo con la ARL Positiva.

El PESV, se encuentra avalado por la STTMY, y formalizado mediante resolucién 1246.17, y su
ejecucion estd en proceso de implementacidn, para acciones de formacion se cuenta con el
apoyo de la ARL Positiva y para esta vigencia con la STTMY.

La Gestion quedo registrada en el instrumento disefiado por la Oficina de Planeacion y a 31 de
diciembre de 2019 registré un avance del 93%. El porcentaje que no se ejecutd que registra un
7% corresponde a las actividades de formalizacion del SGSST, que aun se encuentra en
actualizacion; tampoco se pudo realizar la actualizacién a las matrices de riesgos y peligros, ni al
profesiograma; otro item que presentd incumplimiento fue el de la realizacion de examenes
médicos. Se debe mejorar el proceso de reinduccién.
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PLAN DE ACCION OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
% de % POR
: Actividad CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES 1 OBSERVACIONES 2 OBSERVACICNES 3 OBSERVACIONES 4 CUMPLIR
Item Programada sequn trimestre trimestre trimestre trimestre segun Actividades por ejecutar
ponderacién ponderacidn
IMPLEMENTACION SG- SSGT EN LA EAAAY DE ACUERDO AL DECRETO 1072 DE 2015
Durante el segundo El desarrollo de esta
trimestre del afio, se actividad  presenta un
reallzaron mesas de ;?:Ec:jaag;?za?:?gn'ad:!mggﬂ%e Se cumplld con el
Durante el primer :gg?jn?st‘r::t?v;a Direccién sin embargo a 30 de g:noégrr:ar:a g: visLtg:rg se estd desarrollando la
trimestre no se H septiembre de tlene 9 propuesta de actuallzacion,
Actualizacién del Flnanciera Copasst y ARL informe de .
1 SG-SST 4% realizé ejecucidn de otra con los Directores | cronograma de visitas a onertunidades de 0% que tiene fecha limite de
ta actualizacién del | ¥ todas las areas, ya que P presentacién, 19 de jullo de
SGSST Admtvo y Técnico, para es ol insume | Mejora v se esta 2019
' evaluar el estado del indlspensable ara el construyendo el
funclonamiento del P d p" 4 documento final
SGSST, se  registra pm‘es"l ste a““:ﬁ;a“ o
se registra gestién sin
gestion sin calificacidn. calificaclén.
Durante el primer
Una vez actualizado el
trimestre no se |Una vez actualizado el|Una vez actualizado el
2 g?sl:rmauzaclén SG- 0% reallzé ejecuctdn de | SGSST, se reallzard la | SGSST, se realizard la ?0?;5;"2 aifénreallzaré d: 1% g:'it]aiﬁzaacig: propuesta  de
la actualizacién del | formalizacién del mismo formalizactén del mismo.
mismo.
SG5ST,
Una vez actualizado el
Slistema se presentard el
cronggrama de
Dentro del proceso de .
gﬂun:ilfcie el noprim:er formalizacién se inclulrd fnﬁguﬂgzaclénseform?‘leal?z% Se ha avanzado en el
3 Soclalizacién del 3.00% realizé ejecucién de el cronograma de reunlér:l de soclallzaclgn | Procese de soclallzacién 0.00% Incluida en propuesta de
SG-SST ) sociallzaclén det mismo, a través de mesas de ) actuallzactdn
la actualizacion  del pero se presentd Informe del proceso de trabajo
SGSST, de evaluaclén actuallzacién  con el
COPASST, qulenes se
vincularan de forma
activa al proceso
Se realizd reunldn
con los Gerentes El proceso de | El proceso de
EAmAY - ARL|EL  PrOceso - 9% fimplementacidn se estd |implementacion se ests
4 Implementacién 3.00% Posltiva. Y se eepcut ndo a través del llevando a cabo a través | llevando a cabo a través 0.00% Cumplimiente de Plan de
del SG-S5T : planificd a través del Pfan dae trabajo suscrito del Plan de trabajo|del Plan de trabajo ’ Trabajo con Poslitiva
Gestor el Plan de con ARL Positiva suscrito con ARL | suscrito con ARL
Trabajo de la POSITIVA, POSITIVA,
vigencia 2019
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e, o e Durnte el cumro
] Durante el tercer [ trimestre  se  realizd
realizado Durante el  segundo trimestre  se  realizd | inspeccidén de dotacion Seguir el proceso de control
Evaluacion de EPP Inspecciones de | trimestre € realizd inspeccidon de dotacién F supervision del degsuministpro de EPP, a través
5 Uso y frecuencia 3.00% Dotacién, ni de EPP, | inspeccion a la Dotacion y S Yy P 0.00% fe.
- : - o supervision del contrato | contrato de EPP, del apoyo a la supervision del
de suministro Estos Items se | supervisidn al suministro P P
encuentran en etapa | de EPP a los trabajadores de EPP, analisis dg los | analisis de los contrato 028.19
de reallzacién requerimlentes por areas | requerimientos por
contractual. areas
Durante el segundo
trimestre del afio se
Proarama de Durante el primer|realizé  inspeccion  a { Durante el tercer
InsgeccloneS' trimestre  se  han | botiquines y se verifict el | trimestre  se  realizd { Durante el cuarto
Bot? vines ) EPP realizado estado de los equipos de | inspeccidon a las dreas de | trimestre se  realizé Cumplir con el prograrma de
6 Extigtores' ! 3.00% inspecciones a los | autocontenido, se realizd |trabajo a través de la |inspeccidén a las areas 0.00% inspeccion para la
Locativas ' botiquines y a los|inspecciones a tas abras | ARL Positiva, evaluacién | de trabajo para actualizacion del SGSST
Se uridaé extintores de la|realizadas en lavado de |ergondmica de puestos | actualizacién del SGSST
9 EAAAY Tanques PTAP, | de trabajo
mantenimiento sede
admtva
Durante el segundo
Identificacion de Durante el primer | trimestre se realizé el . ) . -
relgros y iesos trmestre cel o no | nventa ce tas matnces | 05 MSCSS s |lee | mauries e
7 y Evaluacién y 3% se realizd ejecucidn | disefiadas para los R s 0% A Y
x . Ty proceso de actualizacion | proceso de actualizacién capacitacion para la
valoracién de de identificacidn de | procesos de la EAAAY, del SGSST del SGSST Identificacién de peliaros
Peligros y riesgos riesgos y peligros con miras a realizar la pelig
actualizacion del SGSST
Durante el primer
Actualizacién trimestre del afio no Dgrante el segundo | Durante el tercer Dll.urante el cuarto Se validaran las matrices
; : o _z{trimestre no se ha|trimestre no se hajtrimestre no se ha " -
8 Matriz de riesgos 0% se realizd lizad lizacién d lizad lizacio d lizacid 3% existentes dentro del procesoe
de la EAAAY actualizacion de la lrea za t_)actualzacmn € ‘rjeallza ° actualizacion realllza a _actua fzacion de actualizacién del SGSST
Matriz de riesgos as matrices e las matrices | de las matrices
Durante el primer ’ .
Revisién vy trimestre del afio no Dyrante de|1 _segundo | I p:fofzsmgrama sera | d Se revisard el disefio vigente
9 Actualizacion 0% se realizd trlrr|1_es:tre e I_ano_‘no sel acttl.!a lza °| una - vez Con I_e ..DFOCTSOGSSe 3% y se actualizara conforme a la
Profesiograma actualizacién del rerzflésoioart;t;?zamon de irre;: |:g§2i a visitas de | actualizacion del S T actualizacion del SGSST
profesiograma P 9 P :
Itjr:jr;aer;ﬁe seEI! cﬁ:;rsl?g Durante el segundo | Durante el tercer | Durante el cuarto
Examenes con Ia realizacién de trimestre se cumpli¢ con | trimestre se cumplié con | trimestre se cumpfid Seguir cumpliendo el proceso
10 | Ocupacionales de 2.00% exdmenes de la realizacion de|la realizacion de fcon la realizacién de 0.00% de realizacién de examenes
Ingreso acuerdo a examenes de acuerdo a |examenes de acuerdo a|examenes de acuerdo a segun programacién
programacién programacién programacion programacison
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Sélo se ha realizado un |No se han realizado
examen de retiro, 1 examenes de retiro, Revisar el tema de retiros con
Exdamenes No se han realizado . incumpliendo  con  lo | incumpliendo  con o ) ! .
. : . . 1er
11 | Ocupacionales de 2.0% examenes de retiro ::ém:?\es Zznreti:iahzado pormativo  dentro  del | normative dentro del 0.0% D|re;trc;rfe.:i<ir:;\lro Brré;aanc edg
Egresc en la vigencia SGSST (no se han |SGSST (no se han yRecursos Humanas
presentado las | presentado las
solicitudes de retiro) solicitudes de retiro)
se han realizado 4
) examenes durante el
s oot & | sesunco  meste por S5, 10 S 3l progromacin e
Examenes Aimer trimestre por restricciones y/o periodos cenundo  trimestre  por exdmenes periddicos se Revisar vigencia de examenes
12 | Ocupacionales 2.0% Eestricciones p/o largos de incapacidad 23 resgtricciones D/o cumplié  parcialmente, 0.0% periddicos y remitir a los
periddicos ; Y por deporte 5 ; ¥ por efectos trabajadores que no lo tienen
periodos largos de inulacid d pericdos largos de tractual
incapacidad manipulacién e Incapacidad contractuates
atimentos 2 periddicos 1
alturas
Se realizé mesa de
Evaluacion de las Aln no se han{Se realizd inspeccion del trabajo con ARL Revisar las acciones
acciones de reatizado acciones. el | programa DMIFE) 3 través Directivos y Lideres de |Se continua con la programadas dentro del plan
13 Vigitancia 3.00% Plan de trabaio E:Oﬂ Ee ?a revisidn ée uestos proceso para identificar | revision de casos 0.00% ARL y el informe de las
E%demiolc’: ica ARL v e suscri)bic’) de trabaio. fumi a'(::)iones casos patoldgicos dentro | ocupacionales condiciones de salud
P 9 ¥ 10, 9 de los procesos y su presentado por Visionamos
incidencia en la actividad
E:ra la Vlg::o(g?arzg Para la vigencia no se | Se estdan cumpliendo las
Eyaluacnop det . evaluacion, dehe | Programo evaluacion, actm_dades dg revisien { Se  realizd zona de Programar reunién con
Riesgo Psicosocial o ) debe realizarse el proceso | de riesgo psicosocial a | escucha con psicéloga, o ] ] ) A
14 . 2% realizarse el proceso . T . g 0% Direccion Admtva y Financiera
a los trabajadores de intervencién de la de intervencién de la | través de la capacitacién | para atener  casos para programar intervencion
de la EAAAY medicién de la vigencia |y valoracidn medica de | importantes y criticos
medicion  de  1a|5n1g algunos trabajadores
vigencia 2018
Ejecucion de
actividades de
entrenamiento, ’ .
. r . N |
Induccion ¥ Vinculaciones nuevas, V'OC; aciones nueva:js,
reinduccion ) reinduccidon por uso de reinduccion por uso de Sequir cumpliendo
15 2.00% Vinculaciones nuevas | Vinculacicnes nuevas ] EPP, de seguridad vial - 0.0% ’
nuevos EPP, de seguridad viat - comportamiento programacion
trabajadores y comportamiento humano h
- umano
antiguos
trabajadores  en
SG-S5T
Capacitacion en Riesgo
Acci Una capacitacidn en | Capacitacion en riesgo Ca’p{:\CItacl_ones .R'E,Sgo Q”'W'F‘”' al Copasst, Continuar ka programacién del
ceiones de o . o e Offdico, Riesgo Bioldgico, | comité de convivencia o
16 s 4.0% maniputacion de | ofidico, congreso  de ; 0.0% Plan propuesto para la
Capacitacion quimicos en la PTAP | sequridad AT 'y EP, Primeros |!aboral, ensaladas vigencia
9 Auxilios saludables, seguridad 4
vial
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Reporte de 6 en el mes de At reportados a la ARL,
enero, 1 en el mes se modificé la meta Continuar el proceso de
i K ’ .009%
1?7 ?:acbdac;gtes de 2.00% de febrero y 5 en el At reportados a la ARL At reportados a la ARL porque  superaba  la 0.00% reporte de AT y EP
mes de marzo programada
Se estd trabajando | Se estd trabajando en la | Durante el primer | Se esta cumpliendo con
18 L'l‘éf;:'r?tf?:es 2.00% en la oportunidad de | oportunidad de jtrimestre no se ha|el protocolo de 0.00% ?:Véﬁir i e:stadod lde
trabajo ’ investigacién de los | Investigacién  de  los [ realizado  investigaclén | investigaclén de . Rev Istrgadggn € 03
accldentes accldentes de accidentes de trabajo | accidentes de Trabajo 9
Para el primer Se reallzd seguimiento a
trimestre no se ha casos ecupaclonales, Luls
Seguimiento a realizado Se realizé segulmiento al Enrique Cgstaﬁo Ad'riana Se realizé seguimiento Realizar mesas de trabajo de
19 | Accldentes de 2.00% seguimiento  a los | accidente de Omar Mora " Bladimir | @ ©@sos ocupacionales, 0.00% las recomendaciones dadas a
trabajo : accidentes de | Barrera, Jhon Alexander Balleéteros Alexander Gregorio Ramirez, ' las investigaclones
trabajo, pero  se | Mora, Gregorio Ramirez Mora Cérmen Elena Segundo Bohdrquez presentadas
generd el informe de Garci'a
la vigencia 2018
Andlisis de :r?rl;?estreﬂno ggim:; Se reallzd la ficha de|Se reallzaron las fichas | Se reallzaron las fichas Replantear indicador y
20 Ausentismo laboral 3.00% realizado analisls de ausentismo con los datos | de ausentismo con los | de ausentismo con los 0.00% realizar mesa de trabajo para
ausentismo reglistrados datos reglstrados datos registrados obtener la informacidn
45.00% 7.00%
IMPLEMENTACION PESV SEGUN RESOLUCION INTERNA 1246.17
21 Gestion 6.00% Verificacién de Simit | Se presentd el informe de | Se presentd el Informe 3: prei‘:a?n el Ln:orrr:: 0.00% Revisar disefio del PESV vy
Institucional : Runt gestién de la vigencia de gestion de la vigencla g : proponer la actualizaclon
vigencia
Gestion de comparendos S:ns,.ﬂg': ndos d:
a conductores que ] o d‘L ctzr s e
22 Comportamiento 6.00% Inspeccién 2 | verificacién de Simit Runt g;t::eg;in dem\rg?-l%lg:ﬁésr; presentan lnfracclo:es, 0.00% Gestldn de comparendos
Humano : vehiculos de P documentos campafia de verlficaclén : estion P
‘] de documentos,
;t;t:%l.écglgges, revisién reinducciones, revislén
uso de EPP
Se realizé la gestién de
Se realizé la gestlon de mrse%ec:::cnleoial es en
Se decepctond la | inspecclones preop
Campafia de Inspeccién a vehiculos de | preoperacionales en vehiculos propios y por Gestién de  Inspecclones
23 | Vehiculos Seguros 6.00% seguridad vial preop rodamiento, 0.00% preoperacionales ¥ el
aseo y motocicletas de | vehiculos proplos y por
parqueadero EAAAY cartera y facturacién rodamiento. aumentando aumelrlltalndcg “ed: programa de mantenimlentos
‘ cumplimlento, se realiz
&l cumplimiento gestién en las carpetas
de vehiculos
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Campaiia de seguridad Apoyo en el disefio de
Infraestructura Campafia de seguridad | Campafla de seguridad
24 Segura 6.00% vial pargueadero EAAAY | vial parqueadero EAAAY vial parqueadero 0.00% rutogramas a la Direccidn de
EAAAY ASEo
Se registraron
Atenclon a No se han registrado | No se han registrado |No se han reglstrado accidentes en |a moto o,
23 Victimas 4.00% accldentes accidentes accidentes de laboratorio vy el 0.00%
reportade por Claudia
Mora Gestidn de accidentes
28.00% 0.00%
PROGRAMA DE PREPARACION Y ATENCION DE EMERGENCIAS EN LAS DIFERENTES AREAS ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LA EAAAY
’ Ejecucién del contrate
Revisién ¥ 064.18, Se subié Ia
actualizacién  del informacién del servicio :ed;ﬂgl':;bnrﬁae;upr?:;ss
Plan de de Aseo esta pendlente
26 | emergenclas, debe 5.00% Egict?adtgnom 18 del gjt.:'c"igén del  contrato la informacién de gre‘bida:;\ entesuieglstlzc:g 0.00% Liquidacién contrato 064.18,
incluir el andlisls ) : Acueducto y pendiente 13 [i 'uldacién
amenazas y de Alcantarillado pero va del contrato q
vulnerabilidad esta en procesp de
ajuste
Clrulin 9 i [se ceataaron 1
Soclalizacién  Plan . — talleres presenciales vy Una wvez entregados los
27 |de Emergenclas a 5.00% Sgii:acz?)noﬂ 18 del E_];:L;calén del contrato Ln;ormacfsréodel se;vslgg virtuales con el 0.00% productos confratados,
funclonarios ’ ) pendientes e;cueducto v consultor, existe socializarlos
alcantarillado reglstro filmico
se reallzé capacitacién Volver a reallzar convocatoria
Conformacién  de especifica de para la constitucién de la
28 |1a Brigada de 5.00% entrenamlento para 0.00% Bri
gada de Emergencia de la
Emergencia ampliar personal EAAAY
capacitado
29 Simufacro de 5.00% Se realizé un simulacro | Se particlpd en | Actividad cumplida para 0.00% Participar en el simulacro de
Evacuacién R en la PTAR Simulacre Nacienal la vigencla . evacuacion Naclonal
20.00% 0.00%
93.00% 7.00%
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PLAN DE TRABAJO ARL POSITIVA
ITEM Actividad Observacién Ejecucién de la Actividad
Formacion en . - el 8 de mayo y el 20 de noviembre se
- funciones vy responsabilidades . o .
1 responsabilidades Y| coL y funciones y cumplié la actividad, se capacitd a los

competencias a los miembros
de los diferentes comités SST

responsabilidades COPASST

nuevos miembros que integran el Comité
de Convivencia faboral

El 15 de mayo y el 18 de junio se cumplid

Asesoria para el control de los con 4 capacitaciones de las y el 8
2 riesgos por caida de alturas 10 PTA 10 PTAR programadas, estdn pendiente unos
trabajadores por realizacién de examenes
Actividad sensibilizacion  en
batidos saludables con chef, la
Asesoria para la elaboracion | empresa se encarga de gestionar
3 del programa de gestién de la | frutas para sensibilizar el|la capacitacion se realizd el 03 de
prevencién de la enfermedad | consumo en frutas, tamizaje | septiembre de 2019
laboral cardiovascular con enfermera,
capacitacion de ensaladas
saludables
El 13 de agosto se realizd la primera
Asesoria para la definicion de mesa de trabajo para revisar casos
las acciones preventivas, ocupacionales, 26 de agosto se remitio
correctivas vy de mejora del . informacién del estade de AT por parte de
4 programa de Gestién de la Revision de casos ATEL la ARl v se realizd 2 mesas de trabajo el
prevencién de la enfermedad 10 de septiembre de 2019, se programo
laboral capacitacion con los lideres de proceso el
02 de octubre de 2019
Asesoria en inspecciones a la
5 exposicion de factores de |Evaluacion individual de puestos | Actividad cumplida el 28 de junio de
riesgo ocupacicnales | de trabajo 2019, Pendiente informe
biomecanicos
Capacitacion riesgo  bioldgico
manejo de aguas negras grupos | Se cumplié el 4 de julio Planta Alterna y
Asesoria para el disefio del{1, 2 y 3. Capacitacidén riesgo | Relieno Sanitario - Capacitacidn Riesgo
g |Programa de prevencion vy |bioldgico Ofidico grupos 1 y 2. |bioldgico. Lla capacitacibn en riesgo
proteccion colectiva e | Capacitacidn  riesgo  quimico | ofidico se realizo el 11 de julio, PTAR y
individual grupos 1, 2 y 3. Capacitacién | Sede Admtva, capacitacidon en EPP 22 Y
uso y manejo de EPP GRUPQS 1, | 23 agosto
2,3Y4
Intervenciones individuales de s )
Asesori?l:l’ en el Progr:czma de | peligro . biomecanico, Saep;?:?t“azc?éine;nizf;sng\éllf?\?;sb,ri i?;f :’2
7 gromocmn y Prevencidn de la sensnbuhzqcuon, pausas activas, noviembre zona de escucha con psicéloga
alud. Intervenciones individuales de ara intervencion de riesgo psicosocial
riesgo psicosocial p go p
Asesoria en la medicion del
8 desempefio del programa de | Intervencion en los trabajadores | Se realizo actividad fisica el 29 de

promocion y prevencion de la
salud

con ejercicio fisico

noviembre de 2019
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Tercer pilar Positivamente, o . )

9 programa fomentos de estilos Erggl;(gegatﬁfég&s:t'los de vida y Pendiente
de vida y trabajo saludable )

.. . .« _ | Capacitacion primeros auxilios

10 gzrrgz:éine:;;r;|caof55eglﬂé:2 grupo 1, capacitacién primeros | Se realizd capacitacidn los dias 19 y 23
brigada 9 P PO €& | uxilios grupe 2, capacitacion | de julio de 2019

9 primeros auxilios grupo 3.
Asesoria para el andlisis y . N .

11 | priorizacion de las condiciones | Curso de manejo defensivoe 15 i?orirt:;npllo capacitacion .y se entrego
de salud.

Asistencia técnica en Ia

12 implementacion del Sistema |1l CUPO DIPLOMADO - | Se cumplid la capacitacion virtual del 30
de Gestibn en Seguridad y | CERTIFICADO EN AUDITOR VIAL | de agosto al 10 de octubre de 2019
Salud en el trabajo
Asesoria para la definicion de
las  Acciones Preventivas, i .

13 Correctivas y de mejora del | Capacitacion  Seguridad  vial Iﬁaenizgiﬂgascg:r;ﬁer?ggZggas %or3el g;fugg
programa de prevencidn y|Gruposl,2y3 octubre de 2019 P2y
proteccion colectiva e "
individual

. - . . Los dias 03 y 15 de julio se realizd
?:ig:ggst'g?_a ;e dezggrifl:llgns: evaluacion ergondomica a todos los

14 | DME: evpaluacién de aspectos Evaluacion ergondémica de | puestos de trabajo sede Admtva y se
biom'ecénicos sicoso?:iales puestos de trabajo dreas 1, 2 y 3 | entregé informe. El 03 de septiembre de
meluve informg P ’ realizo andlisis del cargo aforador -

Y ) Guillermo Ramos y se entregd informe
Asesoria en la planeacion vy Se cumplid actividad el 02 de octubre y
1> desarrollo simulacros SIMULACRO DE EMERGENCIAS fue liderada por Bomberos
Evaluacion de niveles de

16 Huminacion, minimo 1.0 Implementacidn PVE Visual 10| Actividad ejecutada el 25 de noviembre
puntos por centro ,de trabajo puntos se recibi¢ el informe
y dia de evaluacion, incluye !
informe técnico de resultados
Evaluacion de exposicion a
ruido ocupacional por
sonometria, Minimo 6 puntos
por centro de trabajo y dfa de L Actividad ejecutada el 25 de noviembre

17 evaluacién (al menos 5 Implementacion PVE AUDITIVO se recibio informe
minutos de medicién por
punto) Incluye informe
Técnico de resuftados.

Congreso certificado  por el . .
18 | Programacién adicional Consejo Colombiano de z«]aer)t:;%ar;o;::icﬁaordﬁe\.liziero Reyes
Seguridad ]

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO

E} Disefio del SGSST, data del afio 2015 y fue apoyado por ARL Positiva, para esta vigencia estamos
comprometidos con la actualizacion y formalizacién del mismo con el siguiente Cronograma:
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CRONOGRAMA ACTUALIZACION SGSST
JULO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDAD RESPONSABLES LML LMV L s nep DV oMM 2] MM 0 VMM PV EL MM 2]V L] MM

—
=
-
oo

1(25]31) 3[4]27)28]22) 23| 24) 25) 26[29) 30|31 9[13]14| 1516/ 19{ 20| 21| 2( 3] 2| 3[4]5

Actualizacion Plataforma Estratégica del
documento

Revisien de Documentos Actualizados y 4 Director Administrativo v Financiero fAdd s I
Visitas para actualizacion de |2 Informaci{Oficin de seguridad Industrial COPASST
Adtuzlizatidn de documentos Oficinade Seguridad industrial COPASST | | | | |
Diratcion Admtva y Finaciera, Directidn,

Velidacion del SGSST Técnics, Ofidna de Seguridad Industrial,
COPASST.

Presentacién a Comité para aprobacion {Comité MYPG

Formalizacion def SGSST Gerencia

Profesional Qfiicna de seguridad Industrial

DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
> PILAR COMPORTAMIENTO HUMANO

PERFIL DE LOS CONDUCTORES:

Para la vigencia se esta trabajando en el perfilamiento de los cargos que tienen dentro de su gestion, el
desplazamiento y convierte a quien los ejerce en conductores, ya que a la fecha solo se ha efectuado el
andlisis de a que cargos deben implementarse el requisito de conduccién, tales como aforadores,
inspectores, coordinadores, operadores, entre otros, se presentd propuesta de actualizacion del manual
de funciones, falta la debida formalizacion.

EXAMENES MEDICOS Y PRUEBAS PSICOTECNICAS PARA INGRESO DE CONDUCTORES

En el transcurso del afio 2019 le fue realizada prueba psicosensometrica a el siguiente personal al cargo
de conductor o que requiere conducir motocicletas para el cumplimiento de sus funciones:

En el transcurso del afio 2019 le fue realizada prueba psicosensometrica a el siguiente personat al cargo
de conductor o que requiere conducir motocicletas para el cumplimiento de sus funciones:

CONDUCTOR FECHA OBSERVACIONES
LEON REYES ALEX 8/02/2019 | Apto sin restricciones.
VERA BUITRAGO JHON JAIRO 12/02/2019 | Apte

Apto con restricciones, Contrel trimestral por un afio con
hemoglobina glicosilada. RECOMENDACIONES: 1. Higiene
Postural 2. Dleta, Ejercicio Regular, Requiere contral con
EPS 3. Programas PYP: Riesge Cardiovascular.

VILLAMIL BARRIOS EDUAR FABIAN 13/04/2019 | Apto sin restricciones.

IGLESIAS RINCON OSCAR JOSE 22/03/2019

HERNANDEZ REYES CRISTIAN
ORLANDOQ

Los exdmenes no desvelaron ninguna afectacién u problema

17/04/2013 que afecte la conduccion.

HOLGUIN CARDENAS RUBIO 4/09/2019 | Apto sin restricciones.

LIBARDOQ
CASTANO LUIS ENRIQUE 24/10/2019 | Apto, paciente hipertenso.
. Apte. Qido derecho audicidon normat, pérdida auditiva
CHAPARRO CASTANEDA JOSE 7/11/2019 moderada en oido izquierdo se recomienda examenes
AUDIAS auditivos complementarios ¥ consulta con
otorrinolaringologo. Se recomiendo uso de RX 6ptica para f

<
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visidn proxima control anual de optometria.
Apto. Antecedente de hipertensidn arterial controtada, se
GIL MAURICIO 7/11/2019 | direcciona a control por EPS. Se recomienda uso de RX
optica para visién proxima, control anual de optometria.
GOMES PENA JOSE DE JESUS 7/11/2019 | Apto
JIMENEZ MONTANA ALI FAROUK 7/11/2019 | Apto, presenta disminucidén de agudeza visual en ambos ojos
MANCHEGO MENDIBELSON JOSE !
IGNACIO 7/11/2019 | Aptos sin novedades
NINQ TAPIAS MARKO POLO 7/11/2019 | Apto. Control Anual de optometria.
RODRIGUIEZ AFRICANO HECTOR 7/11/2019 | Aptos sin novedades
JULIO
SUAREZ CHAPARRO JOSE BELLER 7/11/2019 | Apto sin restricciones.

Considerando que algunos de los resultados de los examenes psicosesometricos, en sus
recomendaciones indicaban que era necesarto que se realizara actividad fisica para mejorar las
condiciones fisicas de los funcionarios. Por ello se inicid con un programa de Actividad Fisica gue se vino
implemento con frecuencia de quince dias, a la fecha no se han programado mas actividades.

PRUEBAS PRACTICAS DE INGRESO A CONDUCTORES
A la fecha adn no se implementan las pruebas practicas de evaluacion a los conductores, sin embargo, a

través del plan de Trabajo suscrito con ARL Pesitiva, se capacitaron 17 funcionarios con INNOVAGEST, v
otras capacitaciones que incluian prueba practica.

CAPACITACIONES
ASISTENTES POR DEPENDENCIA
60 -— IO L . e — e ——— &
57

(7 Q. —— P - S e e ——
E a0 . . . . e ama— S-S mASEO
9 D ADMIN Y FIN
y 30 - " W COMERCIAL
a
& W GERENCFA
w .
3 W TECNICA

S _
- _— — J— - .
USOY MANEIO DE  NORMATIVIDAD DE  PRIMEROS AUXILIOS CURSO DE MANEJO  DIA DELCAMBIO-  SEGURIDAD VIAL
EXTINTORES TRANSITO DEFENSIVO SENALES DE
"SEGURIDAD VIAL" TRANSITO |

a) El 26 de junio, se realizd capacitacion en manejo y uso de extintores realizada por
medio del contrato 019.19 por el contratista PRONALDEXT, a la cual asistieron 30
trabajadores de los cuales 2 son conductores.

b) Contamos con el apoyo de la Secretaria de Transito, los dias 05 de julio y 01 de agosto,
quienes realizaron unas charlas de seguridad vial a los funcionarios, principalmente a los
conductores, abordando a un total de 52 funcicnarios.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanifla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - {8} 634 2636
Linea de Atencion al Cliente 116*www.eaaay.gov.co* E-mail eaaay@eaaay.gov.co* Yopal - Casanare

Pagina 108 de 125



@(‘)} INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipe de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién . :
ELCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 cédigo: 51.29.02,01 EAAAY

MIT, $44 000, 7554
versian 95

c) Por medio de la ARL, quienes nos facilitaron 17 cupos para la realizacién de un curso de
Manejo Defensivo, los dias 09, 10 y 12 de agosto se formaron a la fecha diecisiete (17)
funcionarios de las diferentes dependencias en manejo defensivo.

A |a fecha se encuentran 17 conductores con certificacion vigente en manejo defensivo, los cuales
representan el 23% de los conductores identificados en operacion.

d) Los dias 19, 23, 26 y 30 de julio se realizaron capacitaciones en primeros auxilios, a las
cuales asistieron un total de 148 funcionarios de los cuales 36 son conductores, que
representan el 50% de los conductores.

e) Apoyo institucional @ campafias de seguridad vial

Adicionalmente a las capacitaciones realizadas a los funcionarios de la empresa, el viernes 12 de julio se
apoyo la campafia “Motero déjate ver” desarrollada por la secretaria de transito, en {a cual la empresa
preste el vehiculo tipo carrotanque OSE729 el cual se ubicé en el parque “El Resurgimiento”, donde los
funcionarios de transito informaron a los conductores, especialmente motociclistas, de la importancia de
saber movilizarse en las cercanias de vehiculos de carga.

f} Dia del Cambio

Atendiendo la invitacion realizaba por la funcionaria Alexandra Roa, el dia 11 de septiembre de 2019 la
oficina de Seguridad Industrial realizo un Stand en el cual se abordd el tema de Sefializacion de
Transito, actividad que se realizd en el patio de la Sede Administrativa, en la cua! participaron 67
funcionarios de las diferentes areas de la empresa.

g) Reinduccion Seguridad Vial

Durante el transcurso del segundo semestre del afio, se ha hecho entrega de Cascos de Motocicleta a
las unidades que lo han solicitado previa valoracién del estado del mismo, en esta reinduccién ademas
de abarcar uso del casco, se realizé una pequefia charla de manejo defensivo, seguridad vial, prelacién
en la via entre otros.

h) Capacitacién en Seguridad Vial

Por medio de la ARL, con su proveedor ESS PENTAGONO, los dias miércoles 02, jueves 03 y viernes 11
de octubre se realizé una capacitacién de seguridad vial con alcance a los conductores y al personal
invitado a participar, la cual se realizé de una manera ludica por medio de un tablero para explicar el
tema de prelacién en la via, y el uso de gafas simuladoras de alcoholemia, donde se capacitaron a un
total de 50 funcionarios.

CARPETA DE CONDUCTORES

A la fecha se cuenta con 92 carpetas digitales en proceso de actualizacion, se ha realizado una revision
documental, con intervencion a los trabajadores donde se les ha sclicitado allegar los documentos,
estamos en validacion de la caracterizacion efectuada en el 2017, para complementar el proceso de
identificacién de quienes son las personas que conducen vehiculos propios, institucionales o con
rodamiento en el desarrollo de actividades institucionales se requiere contar con el apoyo de los lideres
de proceso para que informe aquel personal que actualmente maneja vehiculos o motocicletas
(institucionales, propias con o sin pago de rodamiento) en sus unidades (especialmente en el drea
comercial, dadc que acd se presenta la mayor rotacion de personal entre oficinas), y ia oficina de
recursos humanos para establecer como se incluirdn este rol dentro de las funciones de los

trabajadores.
r— .
i
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Estas 92 carpetas requieren verificacion, actualizacidén y complementacion de informacion, debido a que
actualmente se tienen registrados 72 conductores activos, dentro de los cuales se encuentran en
promedio un 80% de los requerimientos.

Conductores con Comparendos por Unidad

Grafica 1. Distribucién conductores con comparendos

En comparacidon al trimestre I, a corte en agosto se dio una reduccion de un conductor sin

comparendos. En la siguiente tabla se puede apreciar con mas detalle los conductores y fas razones de
las multas o comparendos:

Conductor Observaciones
HERNANDEZ TUMAY EDUARDO Comparendo por $80.542 pendiente de curso
JIMENEZ MONTANA ALI FAROUK Multa por valor de $1.564.910
MARTINEZ RIANO WILLIAM FERNANDO Multa por valor de $1.534.371
Ha subsana las muitas identificados con anterioridad,
con un valor restante de pago correspondiente a un
MORENO HENAQ MIGUEL ANGEL acuerdo de pago que serc)en?:uentra epn un saldo de
$238.435

Multas con un total de $4.347.832, asi mismo cuenta
ROCHA MURILLO LUIS ALBEIRO con comparendo reciente 25-10-19

VARGAS GRANADOS GABRIEL

ALBERTO Multas con un valor total de $1.743.171
RINCON GALINDO .
JUAN CARLOS Resolucion de pago por valor de $1.113.488

Adicionalmente, se notificé por medio de comunicaciones internas al personal que cuenta con multas o
gue no se encontraban inscritos en el RUNT, lo cual fue acatado principalmente por los conductores en
rodamientos, debido a que para el pago de rodamiento del mes de Agosto firmaron un compromiso de
pago para subsanar estos requerimientos, o en su defecto mostrar evidencias de la gestion. De los
cuales algunos ya han realizado la respectiva gestion en la Secretaria de Transito.

[ ) Funcioriario .- .~ =~ 7 - . Réguernmiento.. . | .z ..% Géstion Realizada
) El funcionario allego copia de la
Loes:dibels;gnamo Manchego Inscripcién en el RUNT licencia de conduccién con fecha de

expedicion del 30-09-19
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Funcionario

___Requerimiento

" Gestion Realizada

Cristian Fernando Plazas Vela

Inscripcion en el RUNT

Fue entregada fotocopia de la
licencia de conduccion con fecha de
expedicion del 12 de noviembre de
2018,

Vargas Granados Gabriel Alberto

Infracciones y multas de
transito

No se evidencia gestién

Dubier Ancizar Gomez Garcia

Infracciones y multas de
transito

No se evidencia gestién

Hector Julio Rodriguez Africano

Multas de
inscripcion

Infracciones,
Transito e

Verificando el SIMIT, el funcionario
se encuentra a paz y salvo por
concepto de multas e infracciones.

Luis Albeiro Rocha Murillo

RUNT No ha realizado gestion en el RUNT
para inscribir los datos.
No se evidencia gestion. Se
Infracciones y Multas de | evidencia que cuenta con un

Transito

comparendo nuevo con fecha del 25
de octubre de 2019.

Jhon Elver Navas Chambo

Infracciones y Multas de
Transito

Verificando el SIMIT, el funcionario
se encuentra a paz y salvo por
concepto de multas e infracciones

Miguel Angel Moreno Henao

Infracciones, Multas de
Transito e inscripcidn
RUNT

Verificano et RUNT, se evidencia que
el conductor ya se encuentra inscrito
en el RUNT. Asi mismo se evidencia
que ha realizado gestidbn en sus
comparendos (Resolucion de pago)

Ali Farouk Jimenez Montaiia

Infracciones y Multas de
Transito

No se evidencia gestion

Eduardec Hernandez Tumay

Infracciones y Multas de
Transito

No se evidencia gestion

Eduar Fabian Villamil Barrios

Infracciones y Multas de
Transito

No se evidencia gestion

William Fernando Martinez Riafio

Infracciones y Multas de
Transito

No se evidencia gestion

Juan Carlos Rincon Galindo

Multas

No se evidencia gestion

CERTIFICACION DE PERSONAL PARA REALIZACION DE PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA

La sefiora Alexandra Marific cuenta con certificacidén de la Universidad Libre, en “FORMACION Y
CERTIFICACION EN MEDICION DE ALCOHOL A TRAVES DE AIRE ESPIRADO POR MEDIO DE

ALCOHOCSENSOR",

Dado que el equipo con el que se cuenta no se encuentra calibrado, durante la vigencia 2019 no se han
realizado tamizajes de alcoholemia por lo cual se insiste en la necesidad de que se realice la adquisicién
del mismo para la verificacién y cumplimiento de esta politica.

CONTROL DE VELOCIDADES:

Para la vigencia 2019 no se ha renovado el contrato de GPS, por lo cual no se cuenta con mecanismos

para su seguimiento.
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» PILAR VEHICULOS SEGUROS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO y CORRECTIVO:

Dada la necesidad de contar con una persona que apoyara desde almacén en la realizacion de
mantenimiento preventivos y correctivos ademas de velar por el correcto uso del rubro del contrato de
mantenimiento de motocicletas, en el mes de septiembre se vinculd al pasante SENA Maicol Camargo
adscrito a la Direccién Administrativa en la oficina de Almacén. Desde lo cual se puede evidenciar una
reduccion en los costos de mantenimiento por parte del contratista del taller, esto debido a que Maicol
ha venido realizando mantenimientos preventivos y correctivos a las motocicletas y algunos vehiculos
institucionales, asi mismo realizando algunos de los mantenimientos detalfados por el contratista en las
cotizaciones solicitadas al mismo.

En el presente afio se ha realizado el gasto de $17.071.077,00 hasta la orden nimero 56 en el contrato
018.19 para el mantenimiento de motocicletas.

Con el fin de estabiecer el Pian de Mantenimiento Preventivos del parque automotor, las oficinas de
Almacén y Sequridad Industrial realizaron inspeccidn visual a los vehiculos donde evaluaran los items
que se encuentran descritos en las fichas de inspeccidn preoperacional. Esta tarea se realizé de manera
inicial con siete (7) motocicletas que se encontraban en el talier del contratista, las cuales fueron
llevadas a Villa Maria, donde se inspeccionaron las motocicletas JOK15C y JOK20C considerando el
antecedente de costos de inversion y por las cotizaciones efectuadas por el contratista, que estas motos
eran viables para mantenimiento el cual a su vez se realizara utilizando partes y componentes de las
restantes, reduciendo asi el coste de mantenimiento presupuestado en sus respectivas cotizaciones.

Asi mismo, con la incorporacién de Maicol Camargo se podrd tener una mejor valoracién de! estado real
de las motocicletas, con el fin de redisefiar y establecer el Plan de Mantenimientos. No se ha avanzado
en el disefio del Plan de Mantenimientos.

En los Oltimos meses se ha evidenciado una mejora en la operacién de las motocicletas, esto como
resultado de la incorporacion de Maicol Camargo, aprendiz SENA adscrito a la oficina de Almacén quien
se ha encargo de realizar mantenimiento a las motocicletas de! parque automotor, reduciendo el ingreso
de las motocicletas al taller.

¢ Adicionalmente la direccién administrativa reporta en el ia comunicacion 3433.19, que se han
fealizado un total de 47 mantenimientos a los vehiculos tipo camioneta, Vactor y
compactadores, por un valor total de $231.261.844 pesos dentro del contrate de mantenimiento
No. 0082.19,

De igual forma, parte de la oficina de almacén mediante informe No 0663.19, reporta gue durante ia
vigencia a corte de 11 de diciembre se han realizado un total de 117 mantenimientos a los vehiculos, de
la siguiente manera:

VEHICULOS-CARROS-EAAAY-2019

NOMBRE DEL INDICADOR | _ CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS META PERIODO DE MEDICION
MANTENIEMIENTO
EJECUTADOS/CORRECTIVOS a6 100% 05/03/2019 -18/11/2019
MANTENIEMIENTO 13
PROGRAMADOS/PREVENTIVOS 100% 15/07/2019-27/11/2019

De igual forma se reporta que se han realizado 72 mantenimientos a las motocicletas del parque
automotor, por un valor total de $22.679.657 pesos dentro del contrato de mantenimiento No. 018.19
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De igual forma, parte de la oficina de almacén mediante informe No 0663.19, reporta que durante la
vigencia a corte de 11 de diciembre se han realizado un total de 86 mantenimientos a las motocicletas,
de la siguiente manera:

VEHICULOS-MOTOS-EAAAY-2019

~ NOMBRE DEL INDICADOR CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS META|  PERIODO DE MEDICION
MANTENIEMIENTO .
EJECUTADOS/CORRECTIVOS 70 100% | 07/03/2019 -17/11/2019

MANTENIEMIENTO

[+) -
PROGRAMADOS/PREVENTIVOS 16 100% | 06/09/2019-14/11/2019

4. FIDELIZACION COMERCIAL ASEO

> NUMERO DE USUARIOS EN PROCESO DE VINCULACION (TERMINACION ANTICIPADA
DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEQ)

La EAAAY ESP, en el programa de Gestidn y Resultados y plan de accién que se planted para la vigencia
fiscal 2019, quedd establecido la ejecucidon de acciones que sean encaminadas al cumplimiento de
metas especificas, entre las que se contemplan lograr el mayor nimero de usuarios del servicio de aseg,
realizar campafias de fidelizaciébn de usuarios suscritos con la EAAAY, e implementar estrategias
comerciales que garanticen la permanencia y la suscripcidn de nuevos usuarios.

En el transcurso del afio 2019, la EAAAY ESP, desde la oficina de fidelizacién ha realizado e! envio de
novecientos ochenta y cuatro (984) solicitudes de terminacion anticipada del contrato publico de aseo,
que corresponden 3 solicitudes de desvinculacidon que el usuario remite a Aseo Urbano SAS ESP, a
través de nuestra Empresa, de los cuales han accedido ciento setenta y un (171), que seran efectivas
después de los dos (2) meses de preaviso contemplado en la resolucion 845 de 2018 en su capitulo 25.

Las solicitudes negadas, se deben a que la empresa ASEO URBANQ SAS ESP by VEOLIA, en su
estrategia comercial ofrece al usuario y/o suscriptor el 30% de descuento en la tarifa con la firma de
una clausula de permanencia a 1 afio., adicionalmente hay usuarios en mora por el cual estan
realizando los pagos correspondientes para acceder a la desvinculacion, y por Oltimo el
condicionamiento al usuario por el pago anticipado del preaviso, por lo tanto, es necesario hacer
seguimiento a cada una de las solicitudes negadas con el proposito de conocer la decisién final de la
peticidn, va que el otro operador no informa de la desvinculacion del usuario .

: ESTADISTICAS DE DESVINCULACTONES/VIRCULACTORES ENVIADAS A LA ERPRESA ASEQ URBANO SAS
ENERQ-DICIEMERE 3019
MES eng-19 feb-19 mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-9 | juk19 | ago-19 | sep-19 |oct-19| mov-19 |dic-19| TOTAL
Solicitudes enviadas FH 128 ] ) b1 50 50 86 70 137 123 58 964
Solicitudes accedidas 4 ) 4 #} a 9 7 11 10 1 1¢ 12 171
solicitudes negadas 7 120 0 0 47 81 B 75 60 28 113 4 812
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¢« NUMERO DE USUARIOS EN PROCESO DE DESVINCULACION (TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEQ).

En el transcurso del afio 2019, se han recibido en la EAAAY ESP, la solicitud de mil cuarenta y siete
(1.047) solicitudes de desvinculacién al servicio de aseo prestado por la EAAAY ESP, de los cuales se
dieron solucion dentro de los plazos establecidos para resolver de fondo la desvinculacion.

ene-19 fuh-19 mar-19 | 2br-19 | may-19 | jun-12 Jut-19 | apo-19 | sep-19 |oct-19| eov-19 |dic-19| TOTAL
Solicitndes Recibidas 2 2 61 146 L} Sl 133 % 219 -] 235 ¢ 1047
Solicitudes accedidas 10 2 7 ” 0 el n 3 2 | 2| us | o | 43
Soliditudes negadas 12 0 H n 0 3 96 63 137 48 1% 0 611
solicitudes en procesa o 0 0 0 0 0 8 ] 0 0 ¢ 0 0

DESVINCULACIONES RECIBIDAS

219 235

Solt.Desrinculacion Desvinculados solicakudes negadas

En consecuencia y teniendo en cuenta que es facultativo del usuario, la libre eleccién del operador del
servicio de aseo, la oficina de fidelizacién realiza e implementar estrategias comercial para que el
usuario y/o suscriptor desista de la peticién inicial y continie obteniendo la prestacidn del servicio con la
EAAAY ESP, lo anterior haciendo uso del articulc 18 de ia ley 1437 de 2011, modificado por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 2015., cuandc el usuario decide desvincularse , la EAAAY verifica que
cumpla con todos los requisitos exigidos por la norma y da acceder a la peticién, cumpliendo con los dos
(2) meses de preaviso contemplado en Ia resolucion 845 de 2018 en su capitulo 25 y en el contrato de

condiciones uniformes en su clausula 25.
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Es de resaltar que los usuarios desvinculados en el Ultimo trimestre no fue por la mala prestacién del
servicio, ya que los usuarios manifiestan, que el traslado al otro operador del servicio lo hacen debido a
la propuesta econémica de la rebaja sustancial en la tarifa para la prestacion del servicio de aseo, es el
caso especifico del conjunto residencial Torres del sol ubicado en la K-37-N-37-89, cuyo ofrecimiento
por parte del operador VEOLIA fue de $11.300 pesos tarifa que les sostendran por dos afios
consecutivos a los usuarios, precios que estan por debajo de la tarifa de la EAAAY ESP que oscila para
un estrato 3 en $21.484., informacién que puede ser verificada de acuerdo a la solicitud realizada por
los usuarios del conjunto para la asignacién de la misma tarifa, radicado nro. 5581 del 26 de septiembre
de 2019.

Adicionalmente el otro prestador del servicio de aseo en su estrategia comercial ofrece al usuario y/o
suscriptor el 30% de descuento en la tarifa con la firma de una cldusula de permanencia., por lo que el
usuario y/o suscriptor decide realizar el proceso de desvinculacién ya que esto tiene afectacién en su
economia.

» SUSCRIPTORES VINCULADOS AL SERVICIO DE ASEQ

A continuacién, se muestra la tendencia de los suscriptores facturados por cada empresa en la
prestacion del servicio de aseo, sefialando que la EAAAY ESP factura aproximadamente 72% mas de
suscriptores que ASEQO URBANO SAS ESP BY VEOLIA A 31 de diciembre de 2019 porcentaje de usuarios
y/o suscriptores que se mantiene a pesar de las debilidades en la parte operativa, falta de equipo
automotor y de las dadivas ofrecidas en el costo de la tarifa por el otro operador de servicio el cual
ofrecen el 30% menos del valor actual establecido en la tarifa. Por lo que seria necesario realizar un
analisis tarifario para establecer un porcentaje de descuento a los usuarios que realizan proceso de
desvinculacion en el servicio de aseo, lo anterior sin que haya afectacién financiera en la empresa.

RELACICN SUSCRIPTORES FACTURADOS POR EMPRESA

EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO DE ASEQ
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2018 2019
SUSCRIPTORES FACTURADOS EAAAY 15444 | 16,500 19,927 21,813 24,461 | 26,2481 29637 30,132
SUSCRIPTORES FACTURADOS ASEQ URBAND 12,485 | 12923 11,806 11,585 11,421 | 11,391] 11,290 11,660
TOTAL 27,929 29,473 | 31,733 33,308 35,882 | 37,639 | 40,927 41,792
% SUSCRIPTORES EAAAY 55% 56% 62% 65% 68% 69% 72% 72%
% SUSCRIPTORES VEGLIA 45% 44% 7% 35% 32% 30% 28% 28%

RELACION SUSCRIPTORES FACTURADOS POR LA EMPRESA

29,637 30,152

19,927

15,444 «ae— SUSCRIPTORES FACTURADOS
v EAAAY
[ —i - t ——— -
(=]
g 12485 12923 11,806 11,585 11,421 11,391 11,290 11,660
z —— SUSCRIPTORES FACTURADOS
i ASEQ URBANO
v

o1 a3 014 2015 15 2017 )18 2019
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> FIDELIZACION DE USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEOQ.

La oficina de fidelizacién en conjunte con la direccién de aseo, consciente de su interdependencia con el
medio ambiente; debe realizar una gestién ambiental de manera proactiva en la prestacion del servicio
de aseo, fortaleciendo la vinculacion de sus usuarios con el servicio, mejorando la calidad en ia
prestacién e incentivando el aprovechamiento de residuos sdélidos, con criterios de competitividad
empresarial, sostenibilidad ambiental, econdmica y social; es por esta razén que desde la unidad, se se
vienen desarrollando estrategias para la fidelizacién de nuestros usuarics en la prestacion de los
servicios que poseen con la EAAAY, vy a la vez identificande los grandes y pequefios productores
potenciales, barrios, centros comerciales y conjuntos residenciales, que no facturan el servicio con la
EAAAY, realizando visitas de gestion comercial promocionando y adquiriendo compromisos con cada uno
de ellos de la siguiente manera:

» Dar a conocer a la comunidad en general los servicios prestados por la EAAAY ESP, conocer las
inquietudes e inconformidades con el fin de dar soluciones a las peticiones realizadas por los
usuarios.

e Dar a conocer la factura de la empresa, explicando el contenido de la misma.

s Dar a conocer cada unc de los componentes del servicio de aseo prestades por 1a EAAAY a la
comunidad de Yopal.

¢« El programa adopta un reciclador liderado por la profesional de aprovechamiento, como
estrategia lider de la EAAAY en el tema de separacion en la fuente de residuos sdlidos,
asignando un reciclador formal y carnetizado por la empresa quien recibe el material
técnicamente aprovechable generado por cada usuario. programa de recreacion y educacién
ambiental a través de campafias lidico recreativas para la poblacién infantil.

e Estructura tarifaria de acuerdo a la cantidad de residuos generada por el usuaric (Aforo de
Residuos sdlidos a grandes productores, multiusuarios segin Res. 720 de 2015).

Promocién de brigadas de limpieza comunitarias.
Apovo en las campafas lideradas por responsabilidad scciai en los diferentes barrios en donde
se programan actividades culturales y de medioc ambiente.

+ Trabajo en conjunto con la oficina de operaciones de la EAAAY para la reorganizacion de
horarios y frecuencias en conjuntos donde lo han requerido debido a la alta disposicién de
residuos sélidos generados en cada unc de ellos.

« Apoyo a responsabilidad social en las jornadas de embellecimiento en los diferentes barrios de la
ciudad en donde los usuarios son 100% de la EAAAY.

Apoyo en la jornada de embellecimiento de parques CLUS.

Entrega de contenedores de 360 y 120 Its que son ubicados en dreas estratégicas de los
conjuntos residenciales, centros comerciales y grandes productores que poseen la prestacion del
servicio de aseo con la EAAAY ESP.

Se continlia con la realizacién de Visitas casa a casa en donde se realizé la fidelizacidn de usuarios en
los barrios Paraiso, Santander, Villa David, Llano lindo, Sirivana, el centro, Boques de San Martin, brisas
del usivar, Cimarrdn, Villa Rita, Villa Lucia.
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> AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS
Por el momento se estdn realizando aforos de residuos sélidos solamente para realizar la clasificacion
del usuario. {GP, PP1, PP2, PP3), y se continuara realizando este procesc solo para los grandes
productores y multiusuarios que cumplan con los requisitos estipulados en la norma.

Se continua realizando la aplicacién del cronograma establecido para el cumplimiento de los aforos de
residuos sélidos, ya que la colaboradora Ofelia Tumay se reintegrd a partir del 12 de agosto de 2019.

AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS

MES/ARO

ene-19

feb-19

mar-19

abr-19

may-19

jun-19

jul-19

ago-19

sep-19

oct-19

nov-19

dic-19

TOTAL

AFOROS REALIZADOS

0

8

3

4

H

3

5

42

1D gy 4 e

-19

abw-19

may-19

AFOQROS REALIZADOS

jun-19

jul-19

ago-19

oct-19

nowv-14%

dic- 19

» OFICINA MOVILES
» SOCIALIZACIONES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON LAS COMUNIDADES.
» PROCESO DE REVISION DE CUARENTA (40) USUARIOS Y/0 SUCRIPTORES DEL

BARRIO VILLA SALOME.

El dia 4 de marzo de 2019 se reaiizd el acta de conciliacidén definitiva de los usuarios sclicitados comeo
propios por la empresa ASEC URBANO SAS, por lo que se realizd la revisidn respectiva y se concluyo lo
siguiente:

**Siete (07) usuarios que no se les realiza la prestacion de ningln servicio, por lo cual no son
suscriptores de la EAAAY ESP, y aseo urbano facturara por cuenta propio estos usuarios.
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** Trece (13) usuarios que no se les realiza el cobro de la prestacién del servicio de aseo, por lo tanto,
no pertenecen en este servicio a la EAAAY ESP y seran facturados de ahora en adelante por Aseo
Urbano by Veolia, los usuarios son:

**Gejs (6) usuarios que realizaron proceso de terminacién anticipada de la prestacién del servicio de
aseo, por el cual ASEQ URBANO SAS VEOLIA, emitié [as respectivas desvinculaciones segtin caso no
107734 del 9 de junio de 2016, bajo el radicado 3709.16 del 29 de junio de 2016, por lo tanto,
pertenecen a la EAAAY ESP.

**Catorce (14) usuarios restantes, gue se estd realizando el cobro por parte de la EAAAY por lo cual se
realizé la desvinculacion de las bases de datos de la empresa y se trasladaron a ASEO URBANO SAS by
VEOLIA, dando cumplimiento a los acuerdos realizados por las dos empresas con actas firmadas por los
gerentes, proceso que se realizé de acuerdo al estrato y ciclo de facturacién.

En el acta se dejé estipulado que las dos empresas voluntariamente renunciaban a cualquier
reclamacion posterior tanto juridica y/o administrativa sobre este asunto.

» PROCESO DE REVISION DE CINCUENTA Y CINCO (55) USUARIOS Y/O SUCRIPTORES
DENOMIDADOS “"NO IMPRESOS”,

Se realizd acta suscrita entre la EAAAY ESP y ASEQ URBANO de la conciliacion de cincuenta y cinco {55)
usuarios y/o suscriptores que eran reclamados como propios por la empresa ASEQ URBANO SAS ESP
para el periodo de mayo de 2019, conciliacién que fue realizada el dia 5 de junio de 2019 en las
instalaciones de la EAAAY ESP, sin embargo el acta no fue firmada por los representantes del otro
operador, quienes informaron que llevarian el documento para su respectiva revision y aprobacion , por
lo anterior se deja constancia que la Dra. Claudia Reyes hiza entrega del acta aprobada hasta el dia 27
de septiembre de 2019.

» PQR PREDIOS DESHABITADOS, HABITADOS, POR USOS.

Se realiza apoyo a la unidad de PQR, en las inspecciones relacionadas con las solicitudes realizadas por
los usuarios en cuanto a predios deshabitados o habitados, uses comerciales y/o residenciales.,
cantidades de unidades residenciales o no residenciales, el cual se supervisan y verifican el
cumplimiento a las solicitudes del servicio de aseo programados segun solicitud del usuario o aquellos
requeridos por la direccién, informacion que es entregada al jefe de PQR para el respectivo tramite.

I ESTADISTICAS DE INSPECCIONES DE PREDIOS HABITADOS BESHASITADOS ¥ POR USOS DEL SERVICIO DE ASED
ENERO - DICIEMBRE DE 2019
MES ene-19 feb-19 | mar-19 | abr-12 | may-19 | jun-1% | jul-19 |ago-19 |sep-19|oct-19|nov-19 (dic-19 TOTAL
TNSPECCIONES/CAMBIO DE USO 6 a5 10 7 7 13 13 14 4 14 18 1 162
35
35
30 P
25
18
o 13 13 14 14
15 10
s U 7 T D D -
.] - pu

ene-1% fer12 ma-19 abr-19 ma-1%  Jurig juk13 ago-1% sep-19 oct-19 nov-13 dic-19
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5. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
RELACIONES QUE TRANSFORMAN PENSAMIENTOS Y CONSTRUYEN TERRITORIOS

La Empresa de Acueducto, Alcantariliado y Aseo de Yopal EAAAY "EAAAY" reconoce la interdependencia
con la comunidad, el medio ambiente y la responsabilidad que tiene como Empresa puibilica de los
Yopalefios frente a todas las manifestaciones de vida en esta y las préximas generaciones. Es por eso
que quiere cambiar la perspectiva de los Yopalefios nacidos y por adopcion fortaleciendo su potencial
para reinventarse cada dia y redescubrir su Municipio, Yopal tiene més que petrdleo, ganaderia, arroz,
paisajes bonitos, su mayor tesoro no es propiamente material, lo mas hermoso es su gente la variedad
de culturas, especialmente los nifios y jévenes llenos de suefios y proyeccion para un mejor futuro, elios
ven con alegria cada dia y le sacan provecho a las oportunidades en su beneficio y el de quienes les
rodean.

Yopal esta lleno de nifios que buscan espacios para sonrien y divertirse, jovenes con desecs de
educarse, adultos con ganas de trabajar y construir oportunidades, abuelos con bellas historias por
contar, pero sobre todo un ambiente amigable para ofrecer a quienes decidan conocerlo.

La tarea no ha sido facil ha presentade dificultades como el asistencialismo, la pérdida de confianza en
las instituciones, antecedentes de corrupcion, incredulidad en el cambio de pensamiento, pero poco a
poco son mas lo que han entendido gue no se puede vivir con un rotulo que las generalice y tal vez
magnifique, sino que al contrario los hechos positivos siempre serdn mas que los negativos y que todos
hacemos par te de la transformacién de pensamientos y construccion de territorios sostenibles.

Como un principio de actuacion y compromiso con su entorno [a EAAAY apoya acciones de la comunidad
vy otros actores que fortalezcan el acceso a la educacion, cultura y esparcimiento que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de la gente, y a su vez fortalecen la relacion entre Empresa y
comunidad.

El programa maneja cuatro lineas principales:
» EDUCACION TRIPLE A:

El acceso al saber es una de las claves para el desarrollo humano sostenible. Por ello la EAAAY apovya la
educacion de las comunidades en sus areas de influencia y otros grupos de interés, promoviendo el
consumo responsable de los recursos naturales y la creacién de espacios de empoderamiente del
territorio, que contribuyan a la formacién de valores ciudadanos en los nifios y jévenes. Por esta razon
para incentivar el gusto por el estudio y prevenir la desercién escolar a través del aporte de los Utiles
escolares, libros y otros implementos.

Se realizaron 8 entregas de kits escolares (cuadernos ecolégicos, colores, cartilia de valores ambientales
y derechos humanos, moral y cartuchera en banner reutilizable) en areas de influencia de operacién
{Guayaquite, La Vega, Morro, San Rafael de Morichal, Guayaque, Villa del Carmen, Reserva y Niata),
beneficiando a 340 nifios. Las entregas estuvieron acompafias de charlas sobre cuidado del medio
ambiente.

Por primera vez la Empresa realizo la entrega de 30 pupitres como incentivo al Colegio Técnico
Empresarial Llano Lindo por su contribucion social y ambiental en el sector de la comuna 6.

Hasta el momento se han entregado cuatrc puntos ecoldgicos a instituciones educativas que se
vincularon actividades como concurso de recoleccion de tapitas plésticas, campafias de recoleccién de
residuos posconsumo vy el programa adopta un reciclador.

=
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» CONSTRUYENDO TU ENTORNO:

Propuesta participativa, desde la comunidad, para y por ellos, generando ccrrespeonsabilidad y valor
compartido por el cuidado su entorno y a su vez fortaleciendo sus competencias ciudadanas. De esta
forma, se implementaran acciones no solo en sus areas de influencia sino también en los barrios donde
la empresa presta sus servicios. Como brigadas de embellecimiento, mejoramiento de vias y parques,
entre otros. En el desarrollo de esta estrategia participan ediles, miembros de juntas de accién comunal,
vecinos de los sectores, y en algunas oportunidades otras instituciones como el ejército nacional y
voluntarios.

» PBrigada de embellecimiento en el parque la lguana, asi mismo realizamos siembra de isoras y
se establecieron bebederos artificiales de agua para los animales en época de verano.

» Brigada de embellecimiento pargue Santander

» Elaboracién de un Mural en el barrio Villa Lucia, alusivo al cuidado de los recursos naturales y el
no uso de plastico, contamos con el apoyo de Amigos de la Montafia y comunidad.

e se realizo un reto de limpieza denominado #Basurachalleger en el barrio cafiaguate, en
compafiia del ejército nacional, fundacion cambiando estrellas, lideres comunitarios, voluntarios
EAAAY, comunidad en general.

+ Brigada de embellecimiento barrio el Fical.

s Se realizo brigada de aseo, embellecimiento y siembra de arboles flor amarillo en la glorita del
estadio con comunidad de la comuna V.

s Se realizo brigada de aseo y siembra de arboles flor amarillc en el barrio villa benilda con
representantes de la comunidad del barrio, estudiantes del colegio alianza pedagogica,
vigilantes ambientales y voluntarios EAAAY.

> COMO EMPRESA INTERESADA EN EL DESARROLLO DE SU TERRITORIO, EL
EMPODERAMIENTO Y LA CALIDAD DE VIDA DE LOS YOPALENOS, EAAAY SE VINCULA A
LA REALIZACION DE ALGUNAS ACTIVIDADES DE GRAN IMPORTANCIA EN LA VIDA
COMUNITARIA (EDUCACION, DEPORTE, CULTURA, SALUD, ARTE, OTROS), QUE
REPRESENTEN POSIBILIDADES DE INCLUSION, DESARROLLO Y SANO
ESPARCIMIENTO.

En alianza con la Empresa Servinsalud Ltda se realizo taller de prevencion de enfermedades y practicas
sanitarias en la vereda San Rafael de Morichal, asi mismo se realizd la entrega de 50 toldillos.

Organizamos dos Jornada de servicios con juntas de accién comunales en el marco del dia de la madre
y la familia en los barrios Laguito y Fical, invitando a empresas publicas y privadas, peder garantizar
diferentes servicios a la comunidad del sector y fortalecer valores y principios de cultura ciudadana.

Apoyamos la campafa de lucha contra el dengue liderada por la administracion municipal.

Organizamos una jornada de donacidn de sangre en nuestra Entidad en apoyo al banco de sangre del
hospital regional, con animo de generar la cultura de la donacion y ayudar a los demas.

En barrios y las instituciones educativas de la zona urbana y rural de Yopal, se celebro el dia del nifio
con actividades recreativas y pedagoégicas en torno al cuidado de los recursos naturales, beneficiando a
390 nifios de los barrios San Sebastian, Villas de San Juan, y los colegios de Sirivana y San Rafael de
Morichal.
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En otras actividades articuladas con la comunidad se desarrollaron once jornadas del programa Ecocine
de la EAAAY, con el apoyo del Ejército Nacional y las Junta de Accién Comunal de los barrios laguito,
Heliconias, Américas, Torres del Silencio, Terres de San Marcos, Villa Lucia, Villa David, Villa Narifio,
Fical, Nogal y Vencedores beneficiando alrededor de 1040 personas con esta iniciativa que busca a
traves de peliculas de contenido ambiental, concientizar a los espectadores sobre el impacto que
generan diferentes accicnes de la sociedad en el medioc ambiente.

La Empresa participo en cinco actividades con stand en el Yopal Fest, Yopal mas civica y la travesia
prefiero Yopal, espacios en los que se socializo las condiciones actuales de los servicios y los programas
institucionales (participacion ciudadana, sociales y ambientales). Estos espacios promovieron el
aprovechamiento de tiempo libre, cultura, turismo y deporte. La EAAAY participo con stand en la FERIA
EMPRESARIAL AMBIENTAL organizada por el colegio técnico ambiental don promovié su programa de
tectura, gestion de residuos posconsumo y realizo la gran tapaton de tapitas plasticas, asi mismo apoyo
la VI JORNADA DE RECOLECCION DE RESIDUOS POSCONSUMO, en la cual estuvo a cargo del punto de
recoleccion de la comuna VI.

Apoyamos el PROGRAMA DEPORTES + DEPORTE SOCIAL COMUNITARIO del ministerio de deporte, en el
marco de un Campeonato Deportivo con enfoque Ambiental en el centro poblado la Guafilla, donde los
asistentes recibieron charla de consume responsible y mamejo de residos, asi mismo realizaron
recoleccion de tapitas plasticas y elaboraron cartelkeras y manuealidad alusivas al cuidado del medio
ambiente.

» ALIANZAS POR EL MUNDO

Establecer alianzas con otras organizaciones que trabajen en pro de lo ambiental y lo social con el
animo de articular acciones en el marco de la responsabilidad social de la EAAAY,

Tapitas por la Vida de la Fundacién Sanar: Desde el afio 2012 recolectamos tapitas plasticas en nuestra
Empresa y diferentes lugares donde realizamos campafias educativas. Las tapitas son enviadas a la
Fundacion Sanar, quienes separan las tapas por colores, las lavan y muelen para elaborar nuevos
productos. Los recursos que obtienen de la venta contribuyen a los programas que benefician a nifios
con cancer.

Viceministerio de Aguas: Se realizo gestion ante el viceministerio de aguas para desarrollar talleres de
formacion de multiplicadores de cultura del agua, hasta el momente se han realizado dos talleres en los
cuales se han certificado 50 personas (lideres comunitarios, veedores, vocales de control y aliados
estratégicos.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Para la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, es de gran importancia la implementacion
de una gestion de transparencia y de cero tolerancias a la corrupcidon con la adopcién de la
Transparencia como un Principio triple AAA, comprometiéndose con la busqueda de una sociedad mas
justa generando beneficios comunitarics, aumentando la reputacién y promoviendo la confianza publica
de la EAAAY. Donde el principio de transparencia esta enfocado a la protecciéon de los recursos publicos
vy buen

uso de los mismos a través de buenas practicas de transparencia en las diferentes actuaciones de cada
uno de los grupos de interés, donde se destaca donde se destaca la cero tolerancia a la corrupcion,
soborno, fraude y se promueve la participacidn ciudadana, que permitan unificar esfuerzos especiales en
el mejoramiento continuo de ia prestacién de los servicios piblicos para la entrega de resultados con
eficiencia y efectividad.

"
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RELACIONAMIENTO TRIPLE A

La EAAAY ha venido enfrentado oportunamente los retos que se han presentado, enmarcado en el
desarrollo de buenas practicas como politicas de austeridad en el gasto, transparencia en el actuar
institucional y personal por par te de sus directivos y colaboradores, legalidad contractual, calidad y
cobertura de los servicios plblicos, estrategias de acercamiento a nuestros grupos de interés,
fomentando asi la construccién de territorios sostenibles y competitivos. Con esta premisa buscamos
que el relacionamiento con nuestros grupos de interés se de en un marco de respeto y crecimiento para
las partes interesadas. Los principales beneficios del relacionamiento con Grupos de Interés son el
aprendizaje, la innovacion, la gestién de riesgo, reputacién, y la generacién de confianza.

. CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA: Visitas pedagégicas por par te de estudiantes, lideres
comunitarios, vocales de control, autoridades, empresarios, comunidad en general y funcicnarios de la
EAAAY, a la fuente abastecedora "La Tablona", la planta de alterna de tratamiento de agua potable,
relleno sanitaric "El Cascajar " y planta de tratamiento de agua residual. Donde un guia

explica los procesos que se desarrollan para garantizar la prestacion de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, asi mismo despeja inquietudes de la comunidad y establecen propuesta de
buenas précticas para desarrollar desde cada uno y su campo de accién.

Se realizaron 21 recorridos "Conozcamos nuestra Empresa”, a la planta de tratamiento de agua, relleno
sanitario Cascajar y la planta de tratamiento de aguas residuales en el que participaron 428 personas.

. CAFE TRIPLE A: Didlogos en la gerencia de la Empresa entre cuerpo directivo con lideres
comunitarios y demas grupos de interés. Se realizaron 12 didlogos con lideres comunitario (vilta lucia,
san Rafael de morichal, comuna 3, torres del silencic, comunal, comuna 5, la vega, COMUNA 1 Y
Niata). Un dialogo con veeduria de discapacidad y dos dialogos con el ejército nacional sobre el trabajo
articulado con comunidad.

. COFFE DAY: Se han realizado dos didlogos entre directivas y colaboradores.

. Se realizo el modelo de relacionamiento de grupos de interés como complemento a la politica de
responsabilidad social de la Empresa.

. Se envid la informacion de avances en responsabilidad social del 2018 a ANDESCO para la
participacion al premio de Responsabilidad Social donde la Empresa resulto finalista, en el marco del XXI
Congreso de Servicios Publicos, TICS v Television.

. Publicacién del tercer informe de progreso de responsabilidad social en la pagina web de |a
empresa.
. Publicacion de seis boletines de responsabilidad social de los diferentes avances y actividades

del 2019, los cuales son enviados a diferentes grupos de interés.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Se realizo socializacion de valores institucionales, pacto contra la corrupcién con el personal del relleno
sanitario, ptar y personal de barrido. Asi mismo recibieron una alcancia con dicha informacion.

Se realizaron varias jornadas denominadas dia del cambio, donde se socializo de una forma lddico
pedagégica principales caracteristicas y politicas del cédigo de integridad y ética de la Empresa, plan
anticorrupcion, politica de riesgo de la empresa, redes sociales, normas de seguridad vial y actividad de
trabajo en equipo.
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En relleno sanitario se realizd jornada pedagodgica de socializacion de valores institucionales.

Finalizando el mes de septiembre se hizc el lanzamiento de la campaiia #So0mosEAAAY.

NUESTRA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
EDUCACION AMBIENTAL"APORTANDO AL FUTURO"

A traves de diferentes actividades se pretende lograr la sensibilizacién y educacién ambiental frente al
ahorro, uso eficiente del preciado liquido, la correcta gestidn de residuos sélidos, consumo responsable
y buenas conductas en los sistemas de drenaje de la Ciudad.

Muchas de estas acciones se desarrollan de manera directa, masiva y tangible a traves de las siguientes
actividades:

. En conmemoracién del dia del agua se realizaron dos limpiezas de fuentes hidricas (Guatoca,
Mosquito y Calaboza) en alianza con voluntarios de amigos de la montafia y boinas naranjas), asi
mismo se buscaba sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de ser responsables con nuestros
residuos y las fuentes hidricas.

. En conmemoracién del dia del agua se realizé un reto de limpieza denominado #Basurachalleger
en el rio cravo sur, en companfia del ejército nacional, amigos de la montafia, lideres comunitarios,
boinas naranjas, comunidad en general.

. Realizamos dos encuentros de vigilantes ambientales con los hijos de funcionarios de la EAAAY,
Donde se trataron temas como conoce tu empresa, uso eficiente y ahorro de agua.

. En el marco de la conmemoracion del dia internacional de la Tierra, la EAAAY en alianza con
corporacion LUMINA se desarrolid un ciclo de mas de 10 capacitaciones sobre el manejo de residuos
peligrosos beneficiando a mas de 700 asistentes de colegios, universidades, SENA y otras entidades,

. Se realizo sensibilizacion casa a casa sobre recomendaciones de ahorro de agua a los habitantes
de la vereda la Vega.

. Se realizaron 10 actividades ludicorecreativas, pedagégicas y culturales de una hora en
instituciones educativas escogidas, enfocadas a cultura de agua y la disminucion de generacién de
residuos sélidos a través del consumo responsable, reciclaje y el programa adopta un reciclador, el no
uso de plasticos; incluyo el desarrollo de una obra de teatro, sensibilizaba a los nifios sobre la
importancia de cuidar su salud a través de buenas practicas sanitarias para el cuidado personal, el
almacenamiento adecuado del agua que llega a los hogares para mantener su potabilizacién, asi mismo
el manejo adecuado de los residuos posconsumo y se informé sobre los puntos de recoleccidn de los
mismos.

+ Se desarrollaron 15 obras de teatro "Salvando nuestro medio ambiente™ en instituciones educativas.
» Se realizo el segundo Concurso de fotografia tema Todo es Agua.
» Se realizo el segundo Concurso de dibujo ambiental tema: Agua recurso de Vida.

e« Apoyamos la iniciativa de amigos de la montafia "Me la juego por el medio ambiente", a través del
juego y la integracidén se daban mensajes de cultura del agua y consumo responsable.

» Apoyamos la iniciativa de estudiantes de Unisangil en la sensibilizacion de la disposicién de
medicamentos en los puntos puntc azul. f - o

e
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+ Se realizo cinco actividades l0dico pedagdgica en puntos estratégicos {semaforo, calle o parques), de
dos horas que permitieron transmitir mensajes de cultura de agua, consumo responsable, gestion de
residuos, reciclaje y cultura ciudadana.

+ Apoyamos a lideres comunitarios formados como multiplicadores de cultura del agua en ¢| desarrollo
de una charla de ahorro de agua en el barrioc Negal.

Realizamos concurso de recoleccion de tapitas plasticas en colegios con el animo de aprovechar ese
tipo de residuos, y asi mismo enviarlas a la fundacion SANAR que apoya a los nifios con céncer,

En articulacion con instituciones educativas se han realizado campanas de recoleccién de residuos
posconsumo en los colegios Llano Lindo, Esmeralda y Técnico Ambiental.

+« Apoyamos la realizacion de la VI Jornada de recoleccién de residuos posconsumo.
s Se han realizado encuentros de vigilantes ambientales con los grupos de fa EAAAY y Guayaquito.

¢ Durante el 2019 hemos impulsado el uso de la bolsa reutilizable, sensibilizando a nuestros
compafieros y usuarios sobre los impactos que se causan por el o de plastico.

« Apoyamos la realizacién del proyecto CUENTAME TU CUENTO proyecto ambiental dirigido a nifios de
primero de primaria, iniciativa que viene liderando el colegio Técnico Ambiental.

DERECHOS HUMANOS

A través de la entrega de cartilla de derechos humanos y valores ambientales hemos logrado
sensibilizar alrededor de 400 niRos, sobre la importancia de dichos aspectos en la vida de las personas
como principio de nuestra conducta y convivencia.

En el mes de junio Iniciamos la campaiia de lucha contra el uso de minas antipersonas, con el animo de
sensibilizar a los funclonarios y usuarios de la empresa schre este tipo de acciones que van en contra de
la vida y a las cuales no debemos ser indiferentes.

6. PARTICIPACION EN PROGRAMA COMPASS

El Programa COMPASS, tiene por objetivo el desarrcllo integral de empresas de acueducto y
alcantarillade urbanas en Colombia (COMPASS), a partir de la aplicacion del sistema AquaRating, que
permite identificar acciones encaminadas a mejorar el desarrollo corporativo de los prestadores.
Adicionalmente, busca fortalecer el dialogo de politica publica en lo relacionado con la gestién de
prestadores de servicios plblicos de acueducto y saneamiento, y contribuir con el fortalecimiento de
aspectos en materia de regulacion, gestién, informacion, vigilancia y monitoreo, entre otras acciones.

El Gobierno Suizo acordd con el Gobierno de Colombia que el Programa fuera ejecutados por el Banco
Interamericano de Desarrollo - BID el cual administra los recurscs de la Cooperacion Economica y
Desarrollo de Suiza - SECO, asegurando el cumplimiente de ejecutar el programa de forma eficiente, y
fortaleciendo de manera paralela las relaciones con las entidades sectoriales. La gobernanza del
programa estara a cargo del Comité Directivo (CD), el cual estara integrado por el BID, SECO, el
Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de Vivienda, Cludad y Territorio.

El Programa parte de la evaluacion integral de la empresa a través de AguaRating, el cual s un sistema
de calificacion basado en estdndares internacionales para prestadores de agua y saneamiento. Fue
desarrollado por la Divisién de Agua y Saneamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en
colaboracion con la International Water Asociacién Association (IWA), y permite realizar la evaluacién de
“la gestion actual de las empresas, mediante la medicidn de indicadores y la aplicacion de las mejores
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practicas para identificar sus principales oportunidades de mejora en ocho &reas estratégicas, que
cubren la totalidad de la cadena de valor:

Calidad de servicio

Eficiencia en la pianificacion y ejecucién de inversiones
Eficiencia en la operacion

Eficiencia en |la gestion empresarial

Sostenibilidad financiera

Acceso al servicio

. Sostenibilidad ambiental

8. Gobierno corporativo

NOUDWN

Dentro de los beneficios del proceso de autoevaluacion, se desarrolld un plan de accidn de corto plazo,
gue se viene ejecutando con la participacién de las diferentes areas de la empresa gracias al diagndstico
integral y resultados de AquaRating.

Adicionalmente, la empresa esta recibiendo apoyo de Vitens Evides International (VEI), en cuatro temas

especificos:
1. Gestion de pérdidas
2. Recursos humanos
3. Eficiencia energética
4. Gestion de activos

= Berente EAAAY '

=

Consolidd: Adriana C. Rosas Valder(r‘a of&sional ) c:io)c“hJ
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