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INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accién son la herramienta de gestidn institucional que le
permite a las areas proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en
términos de resultados concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que
brinda un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accién, tiene caracter obligatorio para todos los
funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de
ejecucion, seguimiento y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de Gestién
Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacion de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacién de las acciones para garantizar el logro
de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accion, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestién particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accién deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo.
Con esto se busca que cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de
sus metas.

Por esto, se consolidard el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de
accién de las diferentes direcciones de la empresa realizando seguimiento respecto al tercer
trimestre del afio en vigencia 2021, para asi acatar y, de acuerdo a la Resolucion 0103 del
12 de enero de 2021 “por medio de la cual se adopta el Plan de accién Institucional de la
Vigencia 2021 para la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P.”, dando cumplimiento a la politica de
planeacién Institucional y la politica de seguimiento vy evaluacién del desempefio
institucional en el marco del modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.
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1. GERENCIA

De acuerdo con la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con cinco oficinas
asesoras que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos
estratégicos y misionales de la Empresa, ademas de una oficina de responsabilidad social
COmMo apoyo.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 72% en la ejecucién acumulada del plan de accién al tercer trimestre del afio
2021. La oficina de responsabilidad social no ha realizado el reporte de informacién
correspondiente al segundo y tercer trimestre del afo, inicialmente no se contaba con un
profesional a cargo, y actualmente se ha superado dicha novedad, aun asi, no reportan
informacién, por ello su cumplimiento es el mismo que obtuvo durante el primer trimestre,
asi como se observa en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA - Wil

| CONCEPTO ' AVANCE
1 | PLANEACION 77%
2 |JURIDICA 73%
3 | PRENSA 48%
4 | CONTROL INTERNO 75%
5 | CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 67%
6 | RESPONSABILIDAD SOCIAL

GERENCIA
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacién obtuvo un 77% en el cumplimiento de las metas planteadas para
el tercer trimestre del afio 2021, producto del desarrollo de las siguientes acciones

programadas:

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion | Resultado

ponderado

Revisar y consolidar informacién remitida S 5 5
por cada drea de |la empresa 1 1 100% 4% i
Actualizacion del plan de gestién vy
resultados 2020 - 2023, con aportes de 1 1 100% 4% 4%
Proyecto COMPASS
Revisar y consolidar informacion remitida o - o
por cada &rea de la empresa 1 4 100% T i
Consolidar y actualizar mapa de riesgos 5 5 o
de Gestidn y Corrupcion : L pEts e i
Revisién de estudios previos 312 212 68% 5% 3%
Apoyo en la elaboracion del plan anual de o i o
adquisiciones y compras 2021 1 1 100% S8 2%
Actualizacion del plan anual de o & o
adquisiciones y compras 2021 i 9 Had e e
Asesoramiento y apoyo técnico para la
elaboracion del presupuesto de la 1 1 100% 4% 4%
vigencia.
Sggmn_wmnto al presupuesto de la 4 1 25% 3% 1%
vigencia.
Apoyo en la proyeccion de ingresos para 1 0 0% 3% 0%
la vigencia 2022
Seguimiento y evaluacién plan operativo
e , . Imversiones 2 2 100% 4% 4%
Presentacion de informe a la gerencia y
direcciones
Informe de _publlcamon control social 1 1 100% 4% 4%
seglin resolucion 115.
Informe de gestion 2020 a contraloria 1 1 100% a% 4%
departamental.
Informe de’ ejecucion plan de accion 2020 1 1 100% 4% 4%
a contraloria departamental.
Informes bimensuales de monitoreo
superintendencia de servicios publicos 6 4 67% 5% 3%
domiciliarios
Apoyo y sggutmlent_o al procgso de 10 7 70% 30 20
implementacion del mipg en la entidad
Rgv'isién Y actuali;‘?cién de procedimiento 4 1 25% 3% 1%
oficina de planeacion
Real!zar transferencia documental al 4 3 75% 3% 204
archivo central
Cargar en e_I sui la informacién referente 16 11 69% 5% 3%
a rups e indicadores
Seguimiento a las metas del plan de
gestion y resultados 2 1 50% 4% 2%
Presentacion del informe a la gerencia.
Seguimiento y evaluacién plan de accion
por areas 759 509 49,
Presentacion de informe a la gerencia y 4 3 2% s 1
direcciones
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Accién Programada Meta Resulitado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
i ) ponderado
Seguimiento a las fichas metodoldgica
por  indicadores de la = EAAAY o o o
Presentacion a directores, gerencia Yy 3 3 100% >% 5%
control interno
Seguimiento a las metas financieras de la
EAAAY 2 . "
Presentacién a directores, gerencia y 2 0 0% 5% 0%
control interno
Realizar socializaciones de la politica de - . .
gestion del riesgo 2 2 100% 5% i
Cumplimiento Total => 77%

1.2 OFICINA JURIDICA

La oficina Juridica presenté un 73% en el cumplimiento de las metas planteadas en el plan

de acciéon del tercer trimestre del afio 2021,

desarrollando las siguientes acciones

programadas:

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién fesuiado

ponderado

Publicacién de informacién precontractual
y contractual en el link de contratacién de 24 22 92% 15% 14%
la EAAAY
Publicacién de informacién precontractual
y contractual en el link de contratacién 250 190 76% 10% 8%
secop y sia
Realizacién de a_ctiwdades contemPiadas 55 20 80% 10% 8%
en el mapa de riesgos de corrupcion.
Consolidacion de respuestas 75 25 33% 10% 3%
Organizacidén de expedientes =
contractuales 250 190 76% 10% 8%
Transferencia archivo central 250 185 74% 10% 7%
Rendicién de informes 15 13 87% 10% 99,
Rendicion de informes 15 5 33% 10% 3%
Priorizar las comunicaciones provenientes
de los despachos judiciales, para que se % 5
les imprima el trdmite correspondiente al 1= 12 87% 1o 13%
término de la distancia.

1.3 OFICINA DE PRENSA

Cumplimiento Total => 73%

La oficina de prensa y comunicaciones ha cumplido con el 48% de sus metas establecidas
dentro del segundo trimestre del plan de accién del afio 2021, para el tercer trimestre del

afio no reportd informacién asi:

s i .- | Resultado
A
ccion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Recopilar informacion en las direcciones y
divisiones de la EAAAY
72 37 51% 30% 15%

Redaccién de la informacién

Presentacion para aprobacién en gerencia
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Accién Programada

Meta Resultado | Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Envié de la informacién a través de
comunicado

Ratificar que la informacion salid al aire

Alimentar las carteleras de la empresa

20 30%

10%

3%

Recoleccién de la informacion

Disefo del notiacueducto

12 50%

Revision y aprobacion por gerencia y
direccién comercial

15%

8%

Seguimiento de las direcciones de la
EAAAY en sus actividades para
registrarlas y difundirlas

300 137 46%

15%

7%

Monitoreo a las 4 emisoras que emiten
noticieros

220 110 50%

5%

3%

Si hay informacién de interés comunicarla
a la direccién correspondiente y gerencia.

48 24 50%

5%

3%

En caso de requerirse mostrar la
grabacion

24 12 50%

5%

3%

Acompafiamiento en los espacios radiales
cedidos o comprados para intervenir en
determinados casos

36 18 50%

5%

3%

Intervencién con mensajes directos a los
usuarios sobre ahorro de agua, buena
disposicidn de basuras, asi como crear
textos y otros elementos importantes
para lograr la comunicacién directa

36 18 50%

5%

3%

Informe de control social, tarifas,
contrato de condiciones uniformes ac,
alc, aseo, entre otros

50%

5%

3%

Cumplimiento Total =>

48%

1.4 CONTROL INTERNO DE GE

STION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluacién del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicién de politicas referidas
al desarrollo del Modelo Estdndar de Control Interno que contribuya e incremente la
eficiencia en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en este tercer trimestre de la
vigencia 2021, cumplié con el 75% de las acciones programadas.

. il .. | Resultado

Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Participacion en comités de la EAAAY 57 57 100% 5% 5%
Actualizacion de procesos y
procedimientos de la oficina de control 1 0.7 70% 3% 2%
interno
Brindar apoyo, asesoria %
acompafiamiento a la gerencia, directores 15 15 100% 4% 4%
y lideres de proceso cuando lo requieran
Desarrollo de actividades de
sensibilizacion en temas de control
interno, mipg vy la gestion del riesgo vy 4 3 75% 3% 2%
aplicacion de encuestas de verificacion a
los funcionarios de la EAAAY
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Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Respitado
i ponderado

Seguimiento y verificacién a respuesta a 5 o .
requerimientos a entes de control. 120 120 100% 7% 7%
Informe de cumplimiento a planes de
mejoramientos suscritos con entes de 2 2 100% 8% 8%
control
Informe de evaluacion de riesgos y por 5 1 50% 49 20
procesos
Informe de seguimiento al PAAC 3 2 67% 4% 3%
Aprobacién plan anual de auditorias 1 1 100% 6% 6%
Informes de auditorias 3 0 0% 4% 0%
Informe de arqueo de caja menor 4 2 50% 5% 3%
Informes de seguimiento planes de 5 i o
mejoramiento 2 1 50% 5% 3%
Informe ejecutivo anual del sistema de
control interno de la vigencia acorde con 5 o E
la encuesta que generard DAFP a través 2 1 100% 6% 6%
de FURAG.
Informe de control interno contable 1 1 100% 6% 6%
Informe seguimiento derechos de autor 1 1 100% 4% 4%
Informe de transparencia ley 1712 de o = .
2014. Matriz Ita 1 8 % 2% 0%
Informe de seguimiento comite de & 5 5
conciliacién 1 0 0% 2% 0%
Informe de evaluacién por dependencias 1 0 0% 2% 0%
Informe de seguimiento y reporte al 8 5 5
cumplimiento ley de cuotas i o L e 0%
Informe pormenorizado estado  del 5 " o
sistema de control interno 2 d S0% 2% 3%
Informe seguimiento a PQRS 2 il 50% 4% 2%
Seguimiento al sistema y gestién del 0 & p
empleo "SIGEP" 2 1 50% 2% 1%
Informe de seguimiento austeridad vy G o o
eficiencia del gasto publico % 2 75% 6% 5%
Informes mensuales seguimiento - & "
informacién sui 12 a i 6% S

Cumplimiento Total => 75%

1.5 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Es el 4rea encargada de orientar los programas de prevencion y sensibilizacién al personal
de la empresa, para que no incurra en faltas que ocasionen perjuicio o dafos a terceros y a
propios, e impidan su ejercicio en la funcién pulblica; garantizando la imparcialidad y la
transparencia en los procesos adelantados en contra de los funcionarios de la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, en cumplimiento de la Ley y la normatividad

vigente.

cumplimiento fue del 67% de las acciones programadas.

Asi pues, en este tercer trimestre de la vigencia 2021 el porcentaje de

2 ) it .. | Resultado
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Realizar la caracterizacion,
procedimientos y formatos del proceso de 1 1 100% 10% 10%
Control Interno Disciplinario
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Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Realizar mapa de riesgos de la oficina de
Control Interno Disciplinario

1

100%

10%

10%

Priorizar las actividades que conlleven al
cumplimiento de las funciones de la
oficina de control interno disciplinario

100%

10%

10%

Realizar mesas de trabajo de
actualizacion, socializacion,
sensibilizacion, capacitacion y divulgacion
de los principios y valores contemplados
en el Codigo de Integridad y Buen
Gobierno de la EAAAY Y C.D.U,
igualmente sobre la Ley 734 de 2002 en
conjunto con la oficina de Recursos
Humanos a servidores publico de la
EAAAY.

50

34

68%

10%

7%

Informar oportunamente a la
Procuraduria sobre la iniciacion de
investigaciones disciplinarias y/o
imposicién de sanciones a funcionarios y
ex funcionarios de la Empresa.

60

45

75%

10%

8%

Poner en conocimiento de la Fiscalia
General de la Nacidn los hechos vy
pruebas en materia de investigacion
disciplinaria que pudiesen constituir
delitos perseguibles de oficio cometidos
por los funcionarios y/o exfuncionarios de
la EAAAY.

40

15%

10%

2%

Realizar Prevenciones que permitan
garantizar el cumplimiento de los deberes
y obligaciones para evitar la iniciacion de
procesos disciplinarios.

10

0%

10%

0%

Buscar la eficiencia y efectividad en las
actividades realizadas.

50

11

22%

10%

2%

Organizar el archivo (expedientes de
procesos disciplinarios activos y
archivados) en una base de datos que
sea actualizable con cada acciéon de
procesos y con la cual se pueda trabajar
e identificar las acciones a seguir de
manera prioritaria.

100

80

80%

10%

8%

Realizar Seguimiento permanente a los
procesos disciplinarios activos.

100

80

80%

10%

8%

Adelantar proceso verbal en los asuntos
que se configuren en las causales
previstas en el art. 175 CDU.

10

30%

10%

3%

Cumplimiento Total => 67%

Respecto a la actividad “Lograr la efectividad administrativa y la mejora continua con el
buen desarrollo de actividades de los funcionarios” se encuentra en 0, debido a que dentro
de las investigaciones disciplinarias adelantadas no se han configurado delitos penales que

sean competencia de la fiscalia.

Por otro lado, bajo solicitud a través de correo electrénico se modificaron, debido a que la
medicion de los planes de accidon es hasta el 100% y estas sobre pasaban este porcentaje,

por lo que se replantearon las siguientes asi:

1. La actividad “Informar oportunamente a

investigaciones disciplinarias

la Procuraduria sobre la

iniciacion de

y/o imposicién de sanciones a funcionarios y ex
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1

funcionarios de la Empresa” inicialmente la meta era de 40 y se cumplié superando la
meta y se reprogramo a 60 debido a que ha habido incremento en la llegada de quejas y
requerimientos.

En cuanto a “Organizar el archivo (expedientes de procesos disciplinarios activos y
archivados) en una base de datos que sea actualizable con cada accién de procesos y
con la cual se pueda trabajar e identificar las acciones a seguir de manera prioritaria” se
modificé la meta a 100 debido al trabajo que regularmente se lleva a cabo por la
cantidad de procesos disciplinarios se sugirio el aumento de esta meta pues se superd lo
fijado inicialmente. Ya que por cuanto se revisa, se depura de manera mensual los
procesos disciplinarios.

De acuerdo al incremento de procesos disciplinarios que se han manejado durante la
vigencia 2021 a corte del mes de septiembre, fue necesario el ajuste de la meta trazada
alli a 100 de la actividad “Realizar Seguimiento permanente a los procesos disciplinarios
activos”.

.6 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas

y

externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de

desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para la vigencia del tercer
trimestre 2021, tiene un promedio de 21%, siendo el porcentaje de cumplimiento del
primer trimestre, pues la oficina no reporto informacién para el segundo y tercer trimestre
del afio.

Unidad Accidn Programada Meta I Trim o Trim Cumplimiento | Ponderacién

Realizar la caracterizacion,
procedimientos y formatos del 5 19 20% 15% 3%
proceso de Responsabilidad Social

Resultado | Resultado Resultado
ponderado

Coffe Day (Didlogos de gerencia
entre directivas y colaboradores) 6 0 0% 5% 0%

Actividades de gestibn  social
(ecocine, lectura al parque, talleres,
donaciones de sangre, cultura, 6 6 17% 5% 0%
inclusion, desarrollo vy sano
esparcimiento)

Actividades relacionadas a derechos
humanos (campafias, foros vy 6 1 0% 5% 0%
eventos)

Responsabilidad | Lideres capacitados 25 14 0% 5% 0%

Social Realizacién de recorridos

o, 0,
"conozcamos nuestra Empresa” 2 1 0% 0% 0%

Realizacidon de audiencias publicas

con comunidades 2 0 50% 5% 3%

Didlogos triple A (aliados
estratégicos, ediles, juntas de & -
accién comunal de barrios y areas 0 205 5% 1%
de influencia)

Proyectos y alianzas ambientales y

) 7 0% 9 9
sociales 0 % 0%

Realizar campafia de sensibilizacién
y apropiacion de nuestra EAAAY
EICE ESP, con el fin de captar
nuevos usuarios y mejorar la

2 0 50% 10% 5%
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Unidad Accidn Programada Meta Resui" o Result_ado Cumplimiento | Ponderacicn esuftodo
I Trim Il Trim ponderado
relacién empresa usuarios.
Participar constantemente en
eventos oficiales, comunales, o
; Q, Q
ambientales, sociales, | ° - 13% 2% 1%
empresariales y comerciales
Vigilantes ambientales EAAAY &reas
. b i 1 7 (o) 0
de influencia y barrios g o e ki
Encuentros de cuidado ambiental
(vigilantes ambientales, dia del
2 y . 3 5 1 20% 5% 9
agua, dia del medio ambiente, dia : 4 i
de la tierra)
Actividades Ambientales
Sensibilizacion, capacitaciones,

concursos, campafias, jornadas
lGdico pedagdgicas de cuidados de
los recursos naturales y animales, 10 1 10% 5% 1%
ferias, siembras de arboles en
colegios, puntos de abastecimiento,
empresas, centros comerciales y
zonas publicas

Publicacibn de  boletines de
responsabilidad social (internos y 2 1 0% 5% 0%
externos)

Publicaciones de avances en
Responsabilidad social (Informe de
progreso, publicaciones de avances 2 0 0% 5% 0%
y principales resultados medios
masivos)

Dia del cambio (campafias internas,
jornadas de servicios

s i 18 100% % 10%
colaboradores, sensibilizaciones a 0% e
plan anticorrupcién

Cumplimiento Total => 21%

2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La direccién administrativa y financiera es la encargada de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracién de los recursos financieros, recursos humanos, informaticos y
logisticos a todas las areas de la Empresa, de tal forma que su gestién asegure y facilite la
prestaciéon continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la

comunidad.

Durante el tercer trimestre del afio 2021, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccién administrativa y financiera fue de 74% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico, se debe recalcar que este valor se debe al
cumplimiento de reporte de informacién por parte de las oficinas de contabilidad vy
tesoreria, quienes en el segundo trimestre no presentaron reporte.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
CONCEPTO AVANCE
1 RECURSOS HUMANOS 79%
2 ARCHIVO Y PROCESOS 50%
3 SISTEMAS 77%
4 ALMACEN 67%
5 CONTABILIDAD 87%
6 PRESUPUESTO 88%
7 TESORERIA 67%
100% 87% 88
~75% 77% e T
80% — 67% . | ~
5 1
40% l [ 8
20% | *ﬁ" Ey
- b |}
0% :
O o) s <0 N §
O)QC? d‘\\\ r;\(‘:@ QS‘?’ o‘*c‘& é\@

2.1 RECURSOS HUMANOS

Esta area es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacién de programas de reclutamiento, seleccion, vinculacién,
induccién, evaluacién del desempefio, promocién, capacitacion, bienestar social, seguridad
y salud ocupacional, y administracién salarial.

Para el tercer trimestre 2021, tuvo un cumplimiento del 79% de las acciones programadas

reportados asi:

o : Rkl .. | Resultado
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Formulacién de Indicadores. 4 3 75% 20% 15%
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Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Rescitado
ponderado
Gestion del reglamento interno de
trabajo. 5 5 100% 7% 7%
Hacer brigadas de actualizacién de del
Formato de Bienes y Rentas en las 5 3 60% 7% 4%
diferentes Direcciones.
Proyeccién presupuestal de salarios para o L &
la vigencia 2021. - L 109% g5 TR
Induccién, reinduccién vy capacitacion
segun las funciones que desempefian los 5 o o
trabajadores adscritos a la Oficina de = 1 255 e 2%
Recursos Humanos.
Generacidn de consolidado de
necesidades de capacitacion y acto 1 1 100% 5% 5%
administrativo.
Generacién de consolidado de actividades 5 s =
y acto administrativo. 1 ¥ 100% 5% 38
Mesas de trabajo para coordinacién de
exdmenes ocupacionales segln labor. 4 a o
Implementacién de Resolucién No. EAAAY 10 0 o S 2A
0414.02
Socializacién del cédigo de integridad y > s 2
buen-gobismo, 1 1 100% 4% 4%
Organizacién y cargue de informacion a la G 5 g
plataforma SUL. 1 1 100% 3% 3%
Organizacién y cargue de la informacion = a o
exdgena a la DIAN. i L il 2§ B
Presentacién de informe mensual. 12 75% 7% 5%
Liguidacion mensual de némina. 12 75% 7% 5%
Organizaciéon de documentos,
diligenciamiento de planillas y traslado de = 3 49
documentos a la Oficina de Archivo y 4 ¢ 5% e .
Procesos.
Verificacién, paginacién vy listado de
documentos propios de los expedientes 82 52 63% 7% 4%
laborales
Eléjzbfraaon de informe para la vigencia 1 0 0% 3% 0%
Elaboracion de informe para la vigencia 1 0 0% 3% 0%
2021.
Consolidacién ~ de  informacién vy i o o
elaboracién de informe de resultados. & 0 o o 0%
* Aplicar el procedimiento de ingreso de
personal.
* Revisar cumplimiento de los requisitos
estipulados en el manual de funciones. 4 3 75% 5% 4%
* Mantener en custodia las hojas de vida
de los trabajadores garantizando su buen
estado de conservacion y privacidad.
Cumplimiento Total => 79%

La oficina de recursos humanos realizé modificacién en algunas de sus metas, puesto que
han sobrepasado la meta que es 100%, por ello a la actividad “Verificacién, paginacion y
listado de documentos propios de los expedientes laborales” pues la cantidad de
expedientes ha incrementado, ya ante la superacién de la meta se proyectan que a corte
del cuarto trimestre del afio habrén realizado la organizacién de una totalidad de 82

expedientes, ajustando asi su me

ta.
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La actividad “Organizacion de mesas de trabajo para coordinacion de examenes
ocupacionales segun labor, Implementacidén de Resolucién No. EAAAY 0414.02" no reportan
informacién, ya que a través de correo electrénico la oficina manifiesta que esta es una
actividad de la oficina de seguridad de industrial y no les presento reporte.

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestién documental y la
funcion archivistica en cuanto a la administracién, conservacién y destinacién final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencién que
define la norma para su existencia. Ademads; registrar, salvaguardar y facilitar con
oportunidad el acceso a los diferentes documentos producto de la gestién institucional y
tercer trimestre 2021, muestran un avance del 50% acumulado.

= s i . Resultado
Accidén Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ponderado
Adquirir el complemento del gestor
documental gfdocument que permita g 0 &
blindar el proceso de radicacién y facilite 3 1 100% 5% >%
verificar la trazabilidad
Actualizacién del plan de gestidn
documental de acuerdo con los articulos 100 60 60% 5% 3%
21y 22 de la ley 594 de 2000.
Realizar jornadas de capacitacién a sobre
gestién documental con la finalidad de
optimizar sus competencias laborales, en & g 5
pro del mejoramiento y organizacion de 35 3 86% 10% S
la funcion archivistica de la entidad, y la
buena disposiciéon de los documentos
Elaboracién tablas de valoracién " o o
dicirmenial 5 5 100% 5% 5%
Actualizaciéon TRD 5 5 100% 5% 5%
Formulacioén y elaboracion del plan = 8
institucional de archivo . H i3 e -y 0%
Cuadro de clasificacion documental 100 40 40% 2% 1%
Organizacién fondo acumulado 100 25 25% 2% 1%
Verificacidn, radicacién, digitalizacién, y
distribucién de comunicaciones oficiales
enviadas, recibidas, internas, 39575 26000 66% 20% 13%
certificaciones, circulares, informes,
resoluciones
Evacuar y realizar la totalidad de las
transferencias de los archivos de gestion 6 5 &
de las diferentes dependencias de la 2 2 g 5% &b
entidad
Inventario Unico documental 100 23 23% 3% 1%
Formalizacién de formatos y logos 1 1. 100% 2% 2%
Comité de archivo 2 0 0% 2% 0%
Organizacion de los expedientes de 45000 10000 229 18% 4%
suscriptores
Jornadas de erradicacién 2 1 50% 1% 1%
Capa_c:tacuon sobre riesgos del manejo de 2 0 0% 104 0%
archivo
Cumplimiento Total => 50%
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2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento éptimo de la
infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnolégica, asi como
la planificacién, disefio, desarrollo, operacién y actualizacion de los sistemas de informacién
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la

EAAAY.

Para cumplir con el 77% de avance, en el tercer trimestre del plan de accién de la vigencia
2021, esta area desarrolld las siguientes acciones programadas:

Accién Programada

Meta Resultado | Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Capacitar al personal de la oficina de
sistemas en: seguridad de la informacién
y proteccion de datos, SUIT, gobierno
digital, IPV6, ORACLE, COBIT, PETI Y
TICS, entre otros relacionado con los
sistemas de informacién.

50%

4%

2%

Diagnéstico y actualizacion trimestral del
link "tramites y servicios" en nuestro sitio
web www.eaaay.gov.co Yy plataforma
SUIT, en cuanto a la visualizacién
asertiva de los tramites y opas (otros
servicios administrativos) aprobados por
el DAFP

50%

4%

2%

Socializar al interior de la empresa los
trdmites y OPAS (otros servicios
administrativos) publicados en SUIT vy
visualizados en nuestro portal web
www.eaaay.gov.co para que todos los
funcionarios los conozcan.

100%

4%

4%

Socializar al interior y exterior de la
empresa los servicios en linea y digitales
que presta la empresa, publicados y
visualizados en nuestro portal web
www.eaaay.gov.co para que todos los
funcionarios de la EAAAY y ciudadania en
general haga uso de ellos.

100%

5%

5%

Identificar nuevos tramites y opas (otros
servicios administrativos) en las
diferentes dependencias de la empresa y
diligenciar los formatos en la plataforma
SUIT "sistema (nico de informacién de
tramites” de conformidad con los
requerimientos establecidos por el DAFP
"departamento administrativo de Ia
funcién publica" para que el trémite o la
OPAS sea aprobados y cargado en el
portal www.gov.co, igualmente enlazado
desde nuestro portalwww.eaaay.gov.co

16000 11154

70%

5%

3%

Documentacién generada por la oficina
de sistemas (certificaciones, informes,
actas, circulares, memorandos,
comunicados, comunicaciones internas
como externas, entre otras)

150 86

57%

10%

6%

Comités de gobierno digital

0%

4%

0%
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Accion Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Cargue y actualizacién de informacién en
la pégina web www.eaaay.gov.co de
acuerdo a los lineamientos de gobierno
digital, tic para el estado, tic para la
sociedad.

45

16

36%

8%

3%

Socializacion del plan estratégico de las
tecnologias de la informacion (PETI)

100%

8%

8%

Socializar la politica de seguridad digital
junto con procedimientos y formatos
astablecidos por oficina de sistemas

100%

4%

4%

Monitoreo mensual de copias completas
de los sistemas de informacién alojados
en los servidores, backup semanales,
mensuales y anuales, permitiendo su
restauracion al momento de la copia.

12

75%

4%

3%

Limpieza fisica como légica y correctiva si
lo amerita a computadores, servidores,
portatiles, impresoras, videoweam,
cdmaras, escaner, ups, switch, firewall,
DVR, sensores biométricos, pléter, entre
otros, de la EAAAY

200

192

96%

20%

19%

Solicitudes reportadas por los

funcionarios de la EAAAY

1500

1293

86%

20%

17%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Cumplimiento Total =>

77%

Esta drea es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos vy
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la
EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

Para el tercer trimestre del afio 2021, cumplié con el 67% de las acciones programadas

asi:
i ! 5 : .. | Resultado

Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Gestionar y tramitar los requerimientos
de materiales y suministros realizados 2800 1683 60% 13% 8%
por las diferentes dependencias
Informe mensual de conciliacién o o
inventarios y movimiento 12 9 75% 4% 3%
Contabilidad informe mensual 5
conciliacién. De activos - 2 757 6% %
Informe mensual dir adm - alcaldia fondo o o N
adaptacion 12 6 50% 5% 3%
Planeacién- avance plan de accion e G o i
indicadores 4 3 75% 6% 5%
Cargue del sui/ variables de
productividad disposicion final y
tratamientos de lixiviados/variables de i 5 .
factor de productividad recoleccién y . . 25% i 1%
transporte, barrido limpieza y clus y
comercializacién
Actualizacion hoja de vida vehiculos y 1 5 200% 10% 20%

motocicletas.
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Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
g 7 ponderado

Actualizacion formatos y procedimientos 0 a
internos almacén L 1 s i 5%
Auditoria de inventario general de
existencias bodega villa maria y bodega 2 1 50% 7% 4%
central
Inventarios de devolutivos por 5 0 3
dependencia. 1 1 100% 7% 7%
Inventario fisico mensual elementos en o 0
bodega 12 9 75% 7% 5%
Baja de bienes inservibles 1 0 0% 5% 0%
Proceso de martillo (vena chatarra) 1 0 0% 7% 0%
Gestionar el mejoramiento general
bodega villa maria realizando la segunda 4 " -
cubierta de la bodega general- L 0 0% L 0%
construccion de oficina
Transferencia gestién documental 2 2 100% 3% 3%

Cumplimiento Total => 67%

Se evidencia que en la actividad “Actualizacion hoja de vida vehiculos y motocicletas”,
supero la meta propuesta para el afio en vigencia 2021, por lo que se recomienda que esta
sea ajustada en proporcién a lo esperado para el ultimo trimestre. Asi mismo, para aquellas
metas que se considere necesario, ya que se observa que algunas han cumplido con el
100%. Sin embargo, existe probabilidad de que se continien ejecutando.

Asi mismo, las actividades que relejan un 0% de cumplimiento algunas se deben a que
estan proyectadas para finales de cada afio, por lo que se espera una mejoria.
Continuando, el gestionar el mejoramiento y optimizacion del area de almacenamiento se
encuentra en ceros debido a que se estd a la espera de autorizacién por parte de la
direccion administrativa.

2.5 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta érea es reconocer y revelar la informacién contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas técnicas de la
informacion contable y demés normas, procedimientos y politicas que rigen en materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, en este trimestre de la vigencia 2021, continia con el mismo porcentaje de
cumplimiento del 87% siendo este el valor del anterior trimestre puesto que la oficina no
suministro la informacién pertinente de las acciones programadas del presente:

i e .. | Resultado
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Elaboracién de la actualizacion del

modelo actual y parametrizacién en el 1 0 0% 1% 0%
software GAUSS SOFT
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INFORMES

Tipo de Documento: FORMATO

Emprgsade.’-\cueducto, 5, ) et
Alaantarlu_:lfﬁgt‘:Ey:ﬂésg?Pdeanal Fech;odfj-%a:t;}r;cmn Fecha gléljl-t;?ol\;?lnélcacmn Cédigo: 51.29.02.01
NIT 844 000.755-4
Versién 05
. S : P _ .z | Resultado
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Evaluacién de la informaciéon reportada
por el software integrado al médulo de
contabilidad, verificando la informacién
reportada por las diferentes interfases del o o =
sistema como son almacén, comercial, 12 9 75% 10% 8%
tesoreria y némina. (conciliaciones
almacén, bancarias, facturacién, cartera,
nomina)
Elaborar 6rdenes de pago 1000 810 81% 15% 12%
Entrega Informacién contable a la 3 - o
contaduria general de la nacién (chip) # * 100% 14% 14%
Entrega 'de informacién contable a la 1 1 100% 14% 14%
contraloria departamental
Entrega de informacién contable a la
superintendencia de servicios publicos 1 1 100% 10% 10%
domiciliarios (sui)
Presentar declaraciones impuestos 22 18 829% 14% 11%
nacionales (dian)
Presentacién de informacion gerencia 12 9 75% 9% 7%
Presentar  declaraciones  impuestos : 5 3
municipales (municipio de Yopal) 3 6 86% 13% 11%

Cumplimiento Total => 87%

2.6 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestidén vy
Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Para el tercer trimestre del afio 2021, cumplié con el 88% de sus acciones programadas

asi:
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resalfado
ponderado
Elaboracién y aprobacion de la politica de
gestion presupuestal. 1 1 100% 10% 10%
Elaboracién del anteproyecto de
presupuesto de ingresos y gastos para
la siguiente vigencia fiscal de acuerdo
a la informacién reportada por los lideres
de procesos; cada una de las direcciones
mediante los procedimientos 1 1 100% 9% S%
establecidos, la normatividad vigente y
la proyeccién de ingresos de la direccién
comercial y las proyecciones de gastos
de cada una de las oficinas y
dependencia.
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INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion
ELCE-ESP 2011-04-07

NIT £:44 0007554

Fecha Ultima Modificacion

2017-02-16

Tipe de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Versién 05

Accion Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento | Ponderacion

Resultado
ponderado

Realizar los movimientos que afectan el
presupuesto de ingresos y gastos y
cumplir con todos los requisitos legales
y reglamentarios aplicables a las
actividades de la empresa: adiciones,
traslados, reducciones y anulacion de
saldos de drdenes de pago, registros,

y certificados de disponibilidad.

220

125

57%

9%

5%

Se recepcionan las solicitudes de
certificado de disponibilidad con sus
respectivos anexos, se verificala
documentacion que cumpla con los
procedimientos de ley: el objeto y el
rubro correspondan a la clasificacién
de las disposiciones generales que rige
en materia presupuestal; si presentan
inconsistencias la solicitud serd devuelta
para las correcciones necesarias.

779

537

69%

9%

6%

Anélisis y verificacion de la solicitud y
sus anexos, sicumple con la
normatividad vigente se procede a
expedir el certificados de disponibilidad
presupuestal, se radica en libro y se
envia a la oficina juridica o a la oficina
solicitante para su respectivo tramite
correspondiente y su afectacién de
contabilizacion.

779

537

69%

9%

6%

Verificacion, analisis y seguimiento
mensualmente al comportamiento de
los ingresos proyectados frente a los
ingresos recaudos y los gastos
comprometidos frente al recaudo
acumulado para medir el superavit
tesoral o déficit rentista.

48

48

100%

9%

9%

Analizar y verificar la minuta del
contrato con sus respectivos anexos
requeridos, revisar gue el contrato este
subido en la plataforma de sysmany se
procede a expedir el registro
presupuestal; si cumple con el
procedimiento requerido y la
normatividad vigente.

775

543

70%

9%

6%

Recopilar, analizar y preparar la
informacién relacionada con las
ejecuciones de ingresos y gastos:
diligenciar los formatos, cargar a la
plataforma y validar la informacion
requerida en los plazos establecidos por
los entes de control.

48

48

100%

9%

9%

Reportes de informacién: chip. Dane.
Contraloria gestién sspd, dnp (sgr)
trimestralmente. Cierre fiscal afio 2020
plataforma sia cierre fiscal presupuestal
anualmente y sia observa contraloria
departamental mensualmente los cinco
primeros dias de cada mes.

48

48

100%

9%

9%
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INFORMES

Empresa de Acueducto,

A!cantariElIlaanEy Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Documento: FORMATO

Cddigo: 51.29.02.01

RGeS 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05
g el i Resultado
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Reporte de informacién de las
ejecuciones de ingresos y gastos:
mensual. Trimestral y anual segln
requerimiento de los entes de control y 48 48 100% 9% 9%
los requerimientos de informacién de la
direccién administrativa y financiera de la
EAAAY. En power point.
Foliar y reportar la documentacion que se
elabora en presupuesto de acuerdo a la
ley del archivo y procedimientos
establecidos. Este reporte se realiza
anual, segun envio produccién * 1 100% i 9%
presupuestal de cada vigencia (afio
2020) transferencia documental e
inventario a archivo central de la EAAAY.
Cumplimiento Total => 88%

2.7 OFICINA DE TESORERIA

Esta area es la encargada de establecer actividades propias de la gestion administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
plblicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Debido al no reporte de informacién del avance durante el tercer trimestre se mantiene el
valor de cumplimiento con el que se contd para el tercer trimestre de la vigencia 2021, el
cual fue de 67% de las acciones programadas, asi:

i AP s .. | Resultado
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Depuraciéon de cuentas bancarias - 5 a g
liquidacién cuentas de convenio 5 9 0% 7% 0%
Revisar las conciliaciones bancarias 12 7 58% 10% 6%
Presentar informe mensual del
comportamiento de los ingresos y gastos 5 5 &
de la empresa, informe SSPD flujo de 12 ° 75% 35% 26%
caja
Presentar informe mensual de la situacién 5 L 4
de tesorerfa de la empresa L 9 3% 20% L3%
Presentar acuerdo de gestion g G -
mensualizado ante la SSPD s 7 5% 7% 5%
Seguimiento y control fiduciario 4 3 75% 8% 6%
Presentar informe a las entidades de b o o
inspeccién, vigilancia y control, SGR. Sui. 15 11 73% 15% 1%
Cumplimiento Total => 67%

La depuracién de cuentas bancarias-liquidacién cuentas de convenio se encuentra en 0 ya
que no se ha hecho depuracién de ningin convenio.
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INFORME

Emprésa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion o
EICE- 2011-04-07 2017-02-16 Caédigo: 51.29.02.01
Versién 05

NIT £44.000.755-4

3. DIRECCION TECNICA

La direccién técnica es la encargada de garantizar la prestacién del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestién facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el tercer trimestre del afio 2021, el promedio del avance logrado en las

dependencias que hacen parte de la direccién técnica fue de 72% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y gréfico:

_ DIRECCION TECNICA

' CONCEPTO " AVANCE

1 ACUEDUCTO 77%
2 ALCANTARILLADO 41%
3 SPTAP 65%
4 AMBIENTAL 81%
5 SEGURIDAD INDUSTRIAL 68%
6 PROYECTOS 69%
j CATASTRO 65%
8 LABORATORIO DE AGUAS 55%
9 PTAR 68%
10 |ELECTROMECANICA 79%
G TR : =

6s% (T 68% 69%  gou
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INFORMES

Empresa de Acueducto,

Aleantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Uitima Modificacion
EICE- 2011-04-07 2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO
Cédigo: 51.29.02.01

Versi6én 05

NIT. 824.000.765-4

3.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el éptimo funcionamiento de la captacion,
aduccién, tratamiento preliminar y conduccion de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 77% de cumplimiento del plan de accién en el tercer trimestre 2021, se
llevaron a cabo las siguientes acciones programadas:

7 St .. | Resultado
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Construccién, rehabilitacién y o 5 8

optimizacién de redes de acueducto. =s08 e S 2% &%

Horas por dia de prestacién del servicio A o o

en la ciudad de Yopal 23.8 23.81 100% 25% 25%

Acciones programadas de limpieza en la

lmeg de conduccion (liocerla, barrido, 150 132 88% 10% 9%

fumigado, aseo de cajas de purgas,

ventosas, aseo de pasos elevado)

Renovacion de valvulas de los diferentes

didametros de la red de acueducto de 25 16 64% 10% 6%

Yopal

Reparacion sistematica de fugas en redes 1250 574 46% 10% 5%

de acueducto

Reparacidon de andenes y vias causadas

por la intervencién en la reparacién de 100 33 33% 10% 3%

fugas

Renovacion o instalacion de hidrantes en 5 & .

la red de acueducto de Yopal 3 + 2P 1% 2
Cumplimiento Total => 77%

Se superd la meta de la actividad de “construccién, rehabilitacion y optimizacion de redes
de acueducto” ya que para el tercer trimestre en la Ejecucion del Contrato de Obra N°.
0276.20, con recursos propios se realizo: Instalacién de Tuberia unién mecanica RDE 21 -
8" 11,7 m; Instalaciéon Tuberia unién mecanica RDE 21 - 6" 886,41 m; Instalaciéon Tuberia
unién mecanica RDE 21 - 3" 350,03 m, y la medicién de los planes de accién se llevan a
cabo sobre el 100%, lo que hace necesario se realice modificacién de la meta propuesta
inicialmente.

3.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de redes de alcantarillado sanitario y
pluvial del municipio de Yopal.

Para el tercer trimestre del afio 2021, cumplié con el 41% de las acciones programadas del
plan de accién en vigencia.

bz : ; Lol .. | Resultado
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Plan rutinario de inspecciones 1,300 1114 86% 5% 4%
(preventivo)
Mantenimiento y limpieza de las
estaciones de bombeo de aguas 48 36 75% 10% 8%
residuales
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INFORMES

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

o 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Sesuitado
' ponderado
Reposicion y reinstalacion de tapas de . o o
seguridad para pozos de inspeccion 100 51 Sl 155 e
Mantenimiento de redes de alc sanitario y o o =
pozas de inspeccidn 795 574 72% 20% 14%
Limpieza de pozos sépticos de o o
alcantarillado sanitario 00 78 B L0 2,
Construccién y/o rehabilitacién de redes 5 o 5
alcantarillado sanitario 400 0 e 0% o%
Cumplimiento Total => 41%

La reposicién y reinstalacién de tapas de seguridad para pozos de inspeccién continua en
rendimiento bajo, debido a que desde el 17 de junio 2021 se agoté el stock de tapas
basculantes, solo hasta el 22 de septiembre de 2021 se reinicid la reposicién.

3.3 UNIDAD SPTAP

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de tratamiento de agua potable de
la fuente superficial (panta la vega alterna y conciliada), asi como la potabilizaciéon de agua
subterrdnea y sus pozos de baja y gran produccién del municipio de Yopal.

Para el tercer trimestre del afio 2021, cumplié con el 65% de las acciones programadas del

plan de accién en vigencia asi:

Accion Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Supervision del proceso de potabilizacién
en los diferentes sistemas y fuentes de
captacion

<5

1.45

75%

25%

19%

Supervision y control del cumplimiento de
los requisitos exigidos en la resolucion
Res. 000082/2009, en cada uno de los
sistemas de potabilizacidn

16

13.91

87%

10%

9%

Control y programacién del retrolavado
de filtro, reparacion répida de fugas y
goteos, lavado de unidades de
potabilizacion.

10

5.7

57%

5%

3%

Diligenciamiento y control de formatos de
operacion, inspeccion de condiciones
operativas, verificacién de consumos de
insumos quimicos, cumplimiento de
funciones,

1440

1350

94%

20%

19%

Inspeccidn y verificacion operativa de
estructuras y equipos, generacion de
informes diagndsticos

90

60

67%

10%

7%

Generacion y control de cumplimiento de
programacién de turnos y sus
modificaciones

72

39

54%

5%

3%

Control de consumo de insumos quimicos
y su disponibilidad en bodega

55

33

60%

5%

3%

Realizar la consolidacién y actualizacion
de formatos para aprobar por parte del
comité institucional de gestién y
desempeio

0%

5%

0%
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INFORMES

Empresa de Acueduclo,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién
EILCE-ESP

Fecha Ultima Modificacién

Tipo de Dacumento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

2011-04-07 2017-02-16
NIT. 524 508, 2681
Version 05
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion re=titada
; ponderado
Cumplimiento ético del control y
supervision de los contratos relacionados 4 ;3 25% 5% 1%
con los sistemas de potabilizacién.
Cargue de informacion a la plataforma
SUI segln periodicidad establecida por 7 3 43% 5% 2%
resolucién
Realizar transferencia documental de o " o
archivo de gestién de la vigencia 2021 1 0.9 0% i 0%
Cumplimiento Total => 65%

3.4 UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la
proteccién ambiental dentro del &mbito de cobertura y afectacion de los servicios que
presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en el tercer trimestre del afio en vigencia fue del 81%, en cuanto a las

acciones programadas.

e e .. | Resultado

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Bonderado
Respuesta a actos administrativos de
Corporinoquia referentes al PUEAA y 6 6 100% 10% 10%
servicio acueducto
Informes de seguimiento al PUEAA a &
entregados internamente 12 9 75% 10% 8%
Respuesta a actos administrativos de
Corporinoquia referentes al PSMV y 4 3 75% 5% 4%
servicio alcantarillado
Informes de seguimiento al PSMV o o
entregados internamente 12 s 44 3% 2%
Seguimiento y control a usuarios i 8
especiales de la red de alcantarillado 50 32 64% 10% 6%
Expedicién de registro y certificaciones de 5
Vet 25 25 100% 5% 5%
Diligenciamiento de formatos generados 9
mensual y anualmente por el sui i 7 100% 10% 10%
Tramitar los permisos ambientales ante
autoridad ambiental para los proyectos 4 1 25% 10% 3%
que ejecuta la EAAAY
Informes técnicos forestales para poda o
aprovechamiento forestal de arboles O & G
aislados solicitados por EAAAY, INDEV y >0 34 68% >% 3%
SAYOP
Siembra de 200 arboles en zonas % - o
concertadas con Corporinoquia 280 280 100% 5% 5%
Realizacion de celebraciones ambientales,
talleres y charlas como actividades de g o .
educacién ambiental dirigidas a las 6 6 100% 10% 10%
comunidades
Apoyo técnico para liquidacién y pago de
compensaciones y obligaciones impuestas 4 4 100% 5% 5%

por autoridad ambiental
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INFORMES

Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

EIGE-E5E 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05
L ; e _._ | Resultado
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Apoyo técnico para liquidacién de pago
de tasas ambientales (tasas por uso, 5 5 o
tasas retributivas, tasas por 12 12 100% 107% M0
aprovechamiento forestal)
Cumplimiento Total => 81%

3.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicolégica, y social mediante ambientes de trabajo
gue promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando la
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Durante el tercer trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 68% de las acciones

programadas en el plan de accién

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ::;ggzz%
Socializacion del 5§G-SST 2 1 50% 2% 1%
Implementacion del SG-SST 1 i1 100% 2% 2%
Articulacién del SGSST con MIPG
(realizacion de Mesas de Trabajo) : g i o O
Actualizacidn % desarrollo de
procedimientos para la ejecucidon de 1 1 100% 2% 2%
actividades del SGSST
gﬁtzilllég{_:rlgn Matriz EPP, implementada 2 1 50% 3% 204
Programa de Inspecciones Botiquines 2 3 150% 3% 5%
El;%grama de Inspecciones: Dotacién y > > 100% 3% 3%
Programa de Inspecciones: Extintores 2 2 100% 3% 3%
Programa de Inspecciones: Locativas 2 2 100% 3% 3%
Programa de Inspecciones: Maquinaria y 12 1 8% 5% 0%
Herramientas
Evaluacion de las acciones de Vigilancia 1 1 100% 3% 3%
Epidemiologica
Actualizaciéon Matrices IPER 1 1 100% 3% 3%
Acciones de Capacitacion 12 9 75% 5% 4%
Reporte de Accidentes de Trabajo 43 43 100% 2% 2%
Investigaciones Accidente de trabajo 43 43 100% 2% 2%
Seguimiento a Accidentes de trabajo 40 30 75% 1% 1%
Revision de Indicadores del SGSST 4 3 75% 2% 2%
Actualizacion Matriz de riesgos de
corrupcién de la EAAAY ; : : ihn= 2 B
Revisién y Actualizacién Profesiograma 1 0 0% 2% 0%
Examenes Ocupacionales de Ingreso 182 138 76% 1% 1%
Examenes Ocupacionales de Egreso 45 15 33% 1% 0%
Exdmenes Ocupacionales periddicos 106 68 64% 1% 1%
Evaluacion del Riesgo psicosocial a los 0
trabajadores de |a EEAA\P 1 L 10095 5% i
Gestion Institucional 1 1 100% 4% 4%
Comportamiento Humano 10 9 90% 4% 4%
Vehiculos Seguros 10 9 90% 4% 4%
Infraestructura Segura 7 4 57% 4% 2%
Atencion a Victimas 3 1 33% 4% 1%
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S INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
ElCE-ESP

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion

s 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05
Accién Programada Meta |Resultado | Cumplimiento | Ponderacion | ReSultado
ponderado
Revisiébn y actualizacién del Plan de
emergencias, debe incluir el analisis 1 0 0% 5% 0%
amenazas y de vulnerabilidad
Som:ahzaqon Plan de Emergencias a 1 0 0% 50 0%
funcionarios
Conformacion  de Ia Brigada de 100% 59 59
Emergencia
Simulacro de Evacuacién 2 0 0% 5% 0%
Cumplimiento Total => 68%

Debido a que la medicién de los planes de accién es sobre el 100%, es necesario que la
oficina de seguridad industrial realice revisiéon de sus metas y reajuste las necesarias para
la medicién del siguiente trimestre, siendo el caso especial de la actividad “Programa de
Inspecciones Botiquines” que se encuentra en 150%, siendo indispensable su
reprogramacion.

3.6 OFICINA DE PROYECTOS
Esta drea es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacién, programacién, seguimiento y

puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de la empresa; para la vigencia del
tercer trimestre 2021, se demostré un cumplimiento del 69% asi:

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién ::::é t;‘;‘;
sosrg?]lélaarﬂ%% &)eb%r;zgctc de agua potable 5 3 _— S Ty
el e o 4 3 75% 20.0% 15%
by e il i 5 4 80% 30.0% 24%

Cumplimiento Total => 69%

3.7 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases
cartograficas y el sistema de informacién geogréfica, en lo referente a las redes de
acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansion de la ciudad,
de acuerdo con la informacién suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y
proyectos; a fin de proveer eficientemente la informacién solicitada por las demas areas y
por los usuarios.

Durante el tercer trimestre del afio en vigencia, se logré un 65% del cumplimiento del plan
de accién, ejecutando las siguientes acciones programadas:

“ ; A .. | Resultado
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Visitas a campo para levantamiento de 0 é
e 60 21 35% 10% 4%
Transcripcion de esta informacién al = o b
software de dibujo asistido AutoCAD. 50 & 35% e &%
Registro de esta informacion al software 60 21 35% 10% 4%
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Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

A SELED 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Besuitado
: i ponderado
ArcGIS.
Reporte de anomalias del sistema de 5 b o
acueducto en el software ArcGIS. 960 0 O >% 0%
Visitas a campo para levantamiento de = 5 o
HFSIAEION. 30 27 90% 5% 5%
Registro de esta informacion al software o > 5
de dibujo asistido AutoCAD. =0 G ki e 5
Monitoreo de relleno sanitario. 12 10 83% 2% 2%
Edicion cartografica. 12 9 75% 3% 2%
Generacion de Plotters. 24 16 67% 2% 1%
Comité Agua no Contabilizada - ANC. 12 10 83% 2% 2%
Atencion a inspecciones de disponibilidad G 4
para matricula. 1944 1458 75% 22% 17%
Respuesta a solicitudes de certificacion & " e
de disponibilidad de servicios. i ¥ 8t g% B
Envio de comunicaciones oficiales ante o a e
solicitudes de usuarios. =0 257 1630 e 8%
Generacidn de certificaciones de
disponibilidad y requerimientos en cuanto
a las redes de Acueducto y Alcantarillado 87 30 34% 2% 1%
para proyectos de obras como
pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al desarrollo de
obras que involucra las redes de g I 12 100% 7% 7%
Acueducto y Alcantarillado.
Cumplimiento Total => 65%

3.8 LABORATORIO DE AGUAS

Esta area es quien realiza la toma y andlisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la implementacion de las directrices de la norma ISO
IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de andlisis de agua potable y aguas

residuales.

El laboratorio de aguas reporto informacién de cumplimiento del tercer trimestre del 55%
del plan de accién del afio 2021, en este se realizaron las siguientes actividades

programadas:

Accidén Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Programar y controlar el monitoreo y
analisis fisicoquimico y bacterioldgico de
las muestras de agua de fuentes de
abastecimiento

122

72

59%

10%

6%

Programar y controlar el monitoreo y
andlisis de caracteristicas basicas (fisicas,
quimicas bésicas, bacterioldgicas) de los
diferentes sistemas de tratamiento de
agua potable segun res. 2115 de 2007

1929

1979

103%

10%

10%

Programar y supervisar los monitoreos
y/o anédlisis de caracteristicas no
obligatorias (definidas en formatos sui y
mapa de riesgos) de los diferentes
sistemas de tratamiento de agua potable

15

53%

5%

3%
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Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantariliado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién P Al
LCE-E 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01
NIT. 644.000,755.4
Versién 05
e : il .. | Resultado
ion Progran Meta Resultado | Cumplimiento | Po racio
Accio gramada [ p nde n ponderado

Programar y supervisar los monitoreos
y/o andlisis de caracteristicas especiales
(definidas en formatos sui y mapa de 24 32 133% 5% 7%
riesgos) de los diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable

Programar y controlar las contramuestras
de los monitoreos de vigilancia de la 290 203 70% 10% 7%
calidad del agua

Programar y controlar el monitoreo y

anélisis fisicoquimico de las muestras de 52 38 73% 10% 7%
agua de control de la PTAR

Participacion en pruebas de desempefio 0 5 g
PICCAP 34 10 29% 10% 3%
Validacién de pardmetros fisico-quimicos 9 1 11% 12% 1%

y bacteriolégicos

Cargues de informacidn a la plataforma
del sistema Unico de informacion de las
caracteristicas fisico quimicas y 43 27 63% 5% 3%
bacteriolégicas de la calidad del agua
suministrada

Cumplimiento de requisitos para
implementacién de norma NTC ISO/IEC 248 248 100% 8% 8%
17025 de 2017

Cumplimiento Total => 55%

Se recomienda al laboratorio de aguas de la EAAAY, el reajuste de sus metas a las
actividades de “Programar y supervisar los monitoreos y/o andlisis de caracteristicas
especiales (definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de los diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable” y “Programar y controlar el monitoreo y analisis de
caracteristicas basicas (fisicas, quimicas basicas, bacteriolégicas) de los diferentes sistemas
de tratamiento de agua potable segun res. 2115 de 2007", ya que se encuentran sobre el
100%.

3.9 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual
de Yopal, cumpliendo con los limites permisibles por el decreto 1594 de 1984 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la region; para la vigencia del tercer trimestre
2021, se evidencié plan de mejora ya que incluyeron la informacién relevante sobre las
actividades ejecutadas, esto para un 68% de cumplimiento del plan de accién.

Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion e —da
ponderado
Mantenimiento preventivo sistema de pre B o
tratamiento (retiro de arenas) 8 5 634 1% 6.9%
Mantenimiento estructura de los lechos 4 6 150% 10.5% 15.8%
secado
Mantenimientos sistema de filtracion a 4 100% 11% 11.0%

(filtros percoladores)

Mantenimiento preventivos y correctivos 0 - 5
lagunas de oxidacién 1 3 i 10 e

Funcionamiento equipos de bombeo- 5
filtros percoladores 7920 5040 64% 10.5% 6.7%

Concentracion DBOS efluente <=90 122.1 0% 6% 0.0%
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Cédigo: 51,29.02.01
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Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Kesultado
ponderado
Concentracién SST efluente <=90 37.3 100% 6% 6.0%
Concentracién DQO efluente <=180 186.7 0% 6.0% 0.0%
Concentracién grasas y aceites efluente <=20 16 100% 6% 6.0%
Medicién de caudal entrada y salida 365 273 75% 9.5% 7.1%
Medicibn de caudal entrada y salida
compuesto (24 horas) 24 2 8% 9.5% 0.8%
Desarrollo de las actividades requeridas y
mejoramiento continuo de los procesos & o -
del sistema de gestion de la calidad y 2 2 g T 0%
MECI
Cumplimiento Total => 68%

Es necesario que se reajuste la meta de la actividad “"Mantenimiento estructura de los
lechos secado” puesto que superd la meta con un 150%, demostrando la eficiencia en el
desarrollo de esta, por lo que, para continuar su mejora, es necesario se reprograme,

3.10 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos
electrénicos y mecdnicos utilizados en los puntos de produccién de la empresa para el
desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para el tercer trimestre del afio 2021, cumplié con el 79% de las acciones programadas
asi:

. e .. | Resultado
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Control y vigilancia de variables eléctricas 0 o 0
de los sistemas de acueducto %0 o3 7% Ao i
Control y vigilancia de variables eléctricas 0 ) o
de los sistemas de alcantarillado 383 2 5% SR .
ggzgcion de solicitudes del sistema de 18 14 78% 20.0% 15.6%
Aten;ipn de_ solicitudes del area 120 109 91% 20.0% 18.2%
administrativa
Cumplimiento Total => 79%

La unidad de electromecanica realizé modificacién de las metas de las actividades “Control
y vigilancia de variables eléctricas de los sistemas de acueducto y alcantarillado” vy
“Atencién de solicitudes del sistema de aseo” puesto que en el tercer trimestre se
cumplieron las metas programadas debido a que se ingresé el monitoreo de los pozos de la
bendicién y el pozo y EBAR de villa David.
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4. DIRECCION DE ASEO

Su funcién es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestaciéon del servicio
plblico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas
establecidas.

Durante el tercer trimestre del afio 2021, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion de aseo fue de 79%, siendo este un buen
porcentaje de desarrollo de las actividades programadas en esta direccién, se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION DE ASEO

CONCEPTO =~~~ ' - AVANCE

1 DIRECCION 80%
2 OPERACION Y MTO 65%
3 RELLENO SANITARIO 83%
4 | APROVECHAMIENTO 89%

DIRECCION DE ASEO

0,

100% L 80% 8_3% SQA 79%
80% ey |
60% &
40% ]
20% 0% i

_ &
0%
o S o
$ > &
¥
<
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4.1 DIRECCION DE ASEO

La direccién de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los
procesos que integra, garantizando la prestacién eficiente a toda la poblacién con

continuidad, calidad y cobertura.

Con corte del tercer trimestre del afio 2021, cumplié con el 80% del plan de accién,
desarrollando las siguientes actividades programadas:

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Apoyar la gestion empresarial para la
blusqueda de recursos a fin de financiar s & o
recursos que mejoren la eficiencia en la 2 2 toa. S e
gestidn de servicio publico de aseo
Gestién administrativa para el
mejoramiento de la infraestructura
existente en las unidades de relleno y ) b a
unidad de operaciones, base fundamental z 1.4 e 0% A0
para la prestacién de servicio publico de
aseo
Fortalecer el parque automotor para la
prestacién del servicio publico domiciliario 1 0.9 90% 20% 18.0%
de aseo
Capacitaciones al personal del aseo 2 2 100% 10% 10.0%
Reporte informacion al sui 6 5 83% 10% 8.3%
Desarrollo de comité técnico - operativo 36 18 50% 20% 10.0%
Cumplimiento Total => 80%

Es necesario revisar que la direccién de aseo realice una revision de sus metas con el fin de
que aquellas que posiblemente ya hayan dado su 100% de cumplimiento y se prevea que
para el siguiente trimestre se deberd continuar realizando dicha actividad, realice reajuste

de ellas.

4.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el éptimo funcionamiento de la operacion
del servicio de aseo en los componentes de recoleccién, transporte, barrido y limpieza de
vias y areas publicas del &rea urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda
de arboles y lavado de dreas publicas en el Municipio de Yopal.

Tuvo un cumplimiento de 65% que llevaron a cabo en el tercer trimestre, de las
actividades del plan de accion del afio 2021, asi:

e .. | Resultado
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
actualizar las rutas de barrido, teniendo
en cuenta &dreas de expansion, zonas
pavimentadas y no pavimentadas y 1 1 100% 7% 7.0%

nuevos sectores poblados del municipio
que requieren la prestacion del servicio
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s .. | Resultado
io l limiento ra
Accién Programada Meta Resultado | Cump Ponderacién ponderado

garantizar el suministro de bolsas para la
recoleccion efecto del barrido en los| 208,900 195815 94% 6% 5.6%
tamafios y calidad necesaria

seguimiento y mantenimiento de los

: 40 35 88% 6% 5.3%
carritos papeleros

realizar el cubrimiento del 100% de
barrido y limpieza de vias y 4&reas 64,920 48690 75% 6% 4,5%
plblicas a barrer por la EAAAY EICE ESP

realizar la recoleccién de los residuos
generados por efecto del barrido vy
limpieza de vias, haciendo la utilizacion 1,900 1731.74 91% 6% 5.5%
de un vehiculo tipo volqueta adecuado
para este fin.

cumplimiento de las frecuencias en

iz 1,878 1408.5 75% 6% 4.5%
recoleccion
realfzar mantenimiento correctivo, de los 82 75 91% 7% 6.4%
vehiculos
realizar mantenimiento preventivo,
cambio de aceite y lubricantes a los 72 57 79% 6% 4.8%
vehiculos compactadores
gestionar la adquisicibn de vehiculo 5 o .
compactador nuevo . 0 o% e 0.0
optimizacién de la infraestructura en la 8 5 5
actual base de operaciones L e 0% il 0.9%
adquisiciéon de cajas estacionarias para
recoleccién de los residuos sélidos en 30 0 0% 7% 0.0%
grandes productores y multiusuarios
mantenimiento de cestas papeleras 30 18 60% 6% 3.6%
adquisicién de magquinaria y equipo/ 6
guadanadoras, 1 hidro lavadora, 1 8 2 25% 6% 1.5%
sopladora
apoyo de brigadas de aseo en el 60 56 939% 69 5.6%
municipio de Yopal 4 A AR
restauracion de puntos criticos 25 23 92% 6% 5.5%

realizar cargue al sistema Unico de
informacién S.U.I correspondiente a
toneladas provenientes del drea de
prestacion del servicio, continuidad en 36 27 75% 7% 5.3%
barrido y limpieza del servicio de aseo y
continuidad en recoleccién del servicio de
aseo

Cumplimiento Total => 65%

4.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el 6ptimo funcionamiento de
la operacién del servicio de aseo en el componente de disposicion final dispuesto para tal
fin.

Para cumplir con el 83% del plan de accién del afio en vigencia del tercer trimestre, se
realizaron las siguientes acciones programadas:
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Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Estudios y disefios cierre y clausura
trinchera no 13 relleno sanitario

100%

9%

9.0%

Estudios y disefios para la construccion y
adecuacion de planta de
aprovechamiento de residuos solidos en
el relleno sanitario el cascajar

0.6

60%

9%

5.4%

Realizar la calibracion semestral de
equipo de pesaje, que incluya
mantenimientos preventivo y correctivo

100%

9%

9.0%

Implementacion de proceso para
monitoreo de gases, lixiviados y demés
pasivos ambientales

0.8

80%

9%

7.2%

Controlar vectores, roedores, aves de
carrofia como medida de manejo y
control de pasivos ambientales en la
operacion diaria a través de aplicacién de
agentes bioldgicos

300

230

77%

9%

6.9%

Ampliacidon de zona de pesaje y oficinas
administrativas, dreas de descanso de
personal

0.7

70%

9%

6.3%

Puesta en funcionamiento de reactor
UASB

0.9

90%

9%

8.1%

Adecuacién de cubierta en al menos una
(01) piscina de almacenamiento liquido
lixiviado

0%

9%

0.0%

Adecuacion y conformacion de los
residuos sélidos y manejo de pasivos
ambientales de la operacién y
funcionamiento del relleno sanitario

59160

41082.809

69%

9%

6.2%

Puesta en marcha y operacion de la
planta de tratamiento de lixiviados en el
relleno sanitario cascajar

0.90

90%

10%

9.0%

Implementacion de vivero, con semillas
propias del sitio y huerta casera

0.90

90%

9%

8.1%

Solucién para el suministro de agua en el
relleno sanitario

0.9

90%

9%

8.1%

4.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE

Cumplimiento Total =>

83%

En la direccion de aseo se estd consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje,
con lo cual se busca concientizar a la poblaciéon en lo importante de la separacion en la
fuente, recuperacién de puntos y la vinculacion de los recuperadores en estos procesos.

Para el tercer trimestre del afio 2021, muestra un acumulado de cumplimiento de 89% de

sus acciones programadas asi:

" b e .. | Resultado
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Socializar la  estrategia para el
aprovechamiento de los residuos sdlidos 1 1 100% 10% 10.0%

organicos generados en la comunidad.
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Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Socializaciones del programa adopta un
reciclador (sector, comercial,
institucional, oficial y multiusuarios
residenciales)

55

53

96%

10%

9.6%

Implementacién de rutas de recoleccion
de residuos aprovechables en el
municipio de Yopal a través de
recuperadores de oficio.

15

167%

10%

16.7%

Capacitaciones y educacién ambiental en
manejo de residuos sodlidos a los
funcionarios y sedes de la EAAAY E.I.C.E.
E.S.P.

1.00

20%

10%

2.0%

Capacitaciones, educacién ambiental
(PRAE) vy ludicas en manejo de residuos
sdlidos en instituciones educativas, sector
comercial y multiusuarios.

45

39.00

87%

10%

8.7%

Realizar campafias de socializaciones
casa a casa del servicio de aseo y del
programa de aprovechamiento en los
diferentes sectores de la ciudad

10

10.00

100%

10%

10.0%

Generar campafias del programa de
aprovechamiento para divulgacion en los
medios de comunicacidén como redes
sociales, radiales, e impresas.

7.00

100%

10%

10.0%

Socializaciones programa de posconsumo
(luminarias-pilas-envases de insecticidas
domésticos)

36

20.00

56%

10%

5.6%

Jornadas de recoleccion de residuos
posconsumo

10

3.00

30%

10%

3.0%

Atender todas las solicitudes de los
usuarios en lo que refiere a actividades
educativas, y formacién en el area de
aprovechamiento y reciclaje de los
residuos solidos

40

53

133%

10%

13.3%

Cumplimiento Total =>

89%

Se deben revisar las metas fijadas para la vigencia del afio 2021 por parte de la unidad de
aprovechamiento y reciclaje, ya que han superado la meta propuesta inicialmente y son
actividades que posiblemente para el cuarto trimestre se continle ejecutando.

5. DIRECCION COMERCIAL

Es la encargada de garantizar la comercializaciéon de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencién al usuario y el buen manejo de la cartera
estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta
con el apoyo de la oficina de facturacién, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante el tercer trimestre del afio 2021, el promedio acumulado del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direcciéon comercial fue de 67% el cual se detalla en el

siguiente cuadro y grafico:
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DIRECCION COMERCIAL

v CONCEPTO 'AVANCE:

1 |P.QR 68%
2 | FACTURACION 70%
3 | CARTERA 62%
4 | MEDIDORES 67%
5 |FIDELIZACION 57%
6 |TARIFAS 66%
7 | CATASTRO DE USUARIOS
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5.1 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencién amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 68% del plan de accion del afio en vigencia 2021 tercer trimestre, se
realizaron las siguientes acciones programadas:

* Teléfonos: (8) 634 5001
eaaay.gov.co * Yopal — Casanare
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T 842000, 7554

Resultado

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Garantizar la recepcion y respuesta a las 2,134 1390 65% 4.76% 39
Ilamadas en recepcion

Seguimiento a la respuesta verbal a los

0, o, 0,
usuarios que visitan la EAAAY 4,858 4546 100% +75% 5%

Control de  matriculas  realizadas o o =
(solicitud de prestacion de servicios) 2500 1851 g AFE% 5%

Socializacién del contrato de condiciones
uniformes de la prestacion del servicio 10 8 80% 4.76% 4%
de acueducto, alcantarillado y aseo

Realizacién encuesta a los usuarios 1,000 40 4% 4.76% 0%

Dar apertura y tramite a las PQR 3 o .
depositadas en el buzén de sugerencias 6 4 Ok 4.76% A

Determinar el nivel de satisfaccion de los
usuarios mediante realizacion de 900 25 3% 4.76% 0%
encuesta

Campafia informativa sobre la
responsabilidad de los funcionarios con
la atencién al usuario y los derechos de
los usuarios

2 2 100% 4.76% 5%

Capacitaciones al personal de la oficina

de PQR 12 10 83% 4,76% 4%

Realizar los cargues mensuales de fichas 16

0, Q, 0,
de indicadores a la unidad planeacién 2 75% 4767 4%

Realizar los cargues de sui
correspondientes dentro de los plazos 60 45 75% 4.76% 4%
estipulados

Presentar informes 10 9 90% 4.76% 49,

Realizar diagnéstico del cumplimiento del
ntc 6047, donde se incluya un capitulo
de recomendaciones y plan de accién a
seguir

1 0 0% 4.76% 0%

Publicar en la pagina web la siguiente
informacion:

- mecanismos para la atencién al
ciudadano

- localizacién fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencién al
publico

- derechos de los ciudadanos y medios
para garantizarlos (carta de trato digno)
- mecanismos para presentar quejas y
reclamos en relacién con omisiones o
acciones de la entidad
- informe de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes de
acceso a la informacién

12 9 75% 4.76% 4%

Actualizar las tarifas para materiales,

0, o) 0,
mano de obra y medidores 1 0 0% Rl 6% 0%

Disminuir en 10% las reclamaciones
acueducto, alcantarillado y  aseo o
recibidas en relacion al afio anterior 328 208 39%
(5.285*%10%=528)

4.76% 2%

Desarrollo de actividades en el proceso
de reliquidaciones 26,500 20890 79% 4.76% 4%

Control reliquidaciones acueducto 137,165,928 | 80134241 58% 4,76% 3%

Control reliquidaciones alcantarillado 48,147,026 | 30695424 64% 4.76% 3%
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Resultado

Accién Progr imi o
ccion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Control reliquidaciones aseo 23,000,000 | 18603089 81% 4.76% 4%

Gestionar el mejoramiento y desarrollo
del software de gestion comercial para
que permita:

- adjuntar archivos y/o documentos.
- cuente con un enlace de ayuda en
donde se detallen las caracteristicas,
requisitos y plazos de respuesta de cada
tipo de solicitud.
- emitir mensaje de confirmaciéon del
recibido por parte de la entidad 1 1 100% 4.76% 5%
- emitir mensaje de falla, propio del
aplicativo, indicando el motivo de la
misma y la opcién con la que cuenta el
peticionario

- hacer seguimiento al ciudadano del
estado de la peticion, gqueja, reclamo y
denuncia

- monitorear la recepcién y respuesta
oportuna de peticiones, quejas, reclamos
y denuncias.

Actualizar los procedimientos de
conformidad con el decreto 1166 de 6 6 100% 4.76% 5%
2016.

Cumplimiento Total => 68%

El mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son solucionadas en la recepcion,
corresponde a los valores facturados a la Empresa Privada - Aseo Urbano, en relacion
a que presentan saldos anteriores que fueron cancelados y no quedaron aplicados en dicho
ciclo de facturacién, con lo cual los usuarios tienen que ir a la Empresa Privada - Aseo
Urbano para que les autoricen el ajuste a la factura. En segundo lugar, la causa por la cual
se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en lo facturado en el
servicio de acueducto y alcantarillado, con lo cual se les explica lo liquidado en la factura, y
generalmente se le indica que el consumo es acorde al nimero de personas que habitan en
el inmueble. En tercer lugar, la causa por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es
por los cobros realizados por concepto de suspensiones, reconexiones, cortes y
reinstalaciones. En cuarto lugar, se tiene la informacién brindada a los usuarios en relacién
a las fechas limites de pago y suspension.

5.2 UNIDAD DE FACTURACION

Esta unidad es la encargada de realizar la mediciéon mediante la toma de lectura en cada
uno de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacion registrada en las
terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicion final) e
ingresos de nuevos suscriptores.

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2021, se cumplié con el 70% del plan de accion
realizando las siguientes acciones programadas durante el afio:

e £l .. | Resultado
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Campaﬁas_ para reduccion de IANC 4 3 75% 15% 11%
por fugas internas
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Acciéon Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion pesnitado
: y ponderado

Seguimiento y reporte de las . o -
anomalias de medidores = . 75% 1% 1t
Seguimiento mediante informe de
las perdidas por desviaciones 12 8 67% 15% 10%
significativa
Actgahzar costos de facturacion 1 0 0% 59 0%
conjunta servicio de aseo
Hacer la solicitud de cobro de
subsidios los primeros 5 dias del 12 9 75% 5% 4%
mes al cierre de del Ultimo ciclo.
Verificar la critica de deshabitados, . o 3
lotes, predios construccion F0,000) 28439 i i i
Cumplimiento dentro del mes con el G 5 o
cronograma de facturacién o8 #e Lidicd s i
Capacitacién al personal y 2 1 50% 5% 39
campanas de incentivos
Realizar cargue al sui por cada
servicio de las facturas de ac-alc y 48 36 75% 5% 4%
aseo
Informe de sectores hidraulicos 12 9 75% 5% 4%
Pla de accion y fichas de indicadores 4 3 75% 2% 2%
Estadistica de actividades 12 9 75% 3% 2%
Informe preoperaciones 12 9 75% 2% 2%
Informe de gestion IANC SSPD 6 5 83% 5% 4%
Informe DANE 12 a 75% 5% 4%
Reportar a sistemas
semestralmente fechas proceso de 0 5 o
facturacién para ser publicadas en 2 2 100% 2l 3%
la pagina web

Cumplimiento Total => 70%

En cuanto a la actualizacién de costos de facturacién conjunta de servicio de aseo se tiene
proyectado para el cuarto trimestre e implementar los nuevos costos para la aplicacién en
la vigencia 2022,

5.3 UNIDAD DE CARTERA

Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad
mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto
se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual esta dividida en actividades como:
suspensién del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamadas
telefénicas a usuario morosos, visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer
seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el
mejoramiento continuo.

Asi pues, en este tercer trimestre de la vigencia 2021, cumplié con el 62% de las acciones
programadas.

i Tt .. | Resultado
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Realizar corte del servicio de acueducto a 5 o 5
usuarios llegales 500 342 68% 10% 7%

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

edaay.

* Teléfonos: (8) 634 5001
ov.co * Yopal - Casanare

Pagina 38 de 44




«(®

INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantar!i.:llladcoEy Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Codigo: 51.29.02.01
|.CE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 LI
Version 05
o sl .. | Resultado
Accion Programada n !
g Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

Identificacién, corte e inicio de proceso
de defraudacién de fluidos a clientes con 500 342 68% 9% 6%
acometidas no autorizadas
Iniciar procesos de cobro persuasivo a
usuarios y/o suscriptores morosos en la 14000 8693 62% 9% 6%
primera factura por medio de avisos
Notificar a los usuarios morosos (1 a 5
facturas vencidas) las suspensiones del 5000 3387 68% 8% 5%
servicio por falta de pago
Realizar invitacion de pago a usuarios con
morosidad de (1 a 5 facturas vencidas) 23000 24652 107% 8% 9%
durante la pandemia del covid-19
Suspender el servicio a los usuarios
morosos entre 1 y 5 facturas vencidas Poud - e o 1%e
Cortar el servicio a usuarios con mas de g 6
cinco (5) facturas vencidas 2200 504 23 o i
Apertura de expedientes en cobro
coactivo (usuarios con morosidad mayor 720 322 45% 8% 4%
a 6 meses)
Hacer revision a usuarios suspendidos y o 0 a
cortados sin pago 1200 682 57% 8% 5%
Definir predios demolidos y lotes 300 254 85% 8% 7%
Realizar los cargues mensuales de fichas & = o
de indicadores a la unidad planeacién 1P - &r 8% £
Presentar informes bimensuales a o o 0
claneacién 6 4.5 75% 8% 6%

Cumplimiento Total => 62%

Se recomienda realizar reajuste de la meta de la actividad “Realizar invitacion de pago a
usuarios con morosidad de (1 a 5 facturas vencidas) durante la pandemia del covid-19"
puesto que superd la meta propuesta y los valores del plan de accion se miden sobre el

100%.

5.4 UNIDAD DE MICROMEDICION

Esta unidad es quien realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicion, hace la
gestidn reposicion e instalaciones de medidores para conexiones nuevas.

Para cumplir con el 67% del plan de accién de afio 2021 en el tercer trimestre, se
realizaron las siguientes acciones programadas:

o L s .. | Resultado

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Reemplazar medidores que presenten
problemas de medicién como ( frenados, 2000 2372 119% 11% 13%
dafiados, nubados vida Gtil etc)
Instalacién de medidores a suscriptores 1500 004 60% 11% 7%
nuevos
Mantenimiento de macromedidores 50 44 88% 11% 10%
Ge_stién de traslado de medidores entre 150 0 0% 11% 0%
rejas
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Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion e
3 ponderado
Gestionar ante la direccion comercial y
administrativa y financiera la consultorfa
para elaborar documento que permita la 2 2 100% 11% 11%
normalizacién de las condiciones técnicas
de las acometidas de acueducto
Enviar medidores para revisién a un
laboratorio acreditgdo ante la ONAC 708 28 4% 11% 0%
Arreglo de fugas 800 633 79% 11% 9%
Diligenciar fichas de indicadores 12 9 75% 11% 8%
Presentar informes 4 3 75% 11% 8%
Cumplimiento Total => 67%

Es importante que la oficina de medidores realice una revision de sus metas y reprograme
la meta de la actividad de “Reemplazar medidores que presenten problemas de medicion
como (frenados, dafiados, nubados vida Util etc)” ya que los resultados han incrementado
por ende su cumplimiento se encuentra por encima de lo propuesto, siendo necesaria y
para continuar brindado un excelente servicio que se haga un replanteamiento de meta.

5.5 UNIDAD DE FIDELIZACION

La unidad de fidelizacion de usuarios es la encargada de realizar la gestion comercial para
el ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a
pequefios, medianos y grandes productores.

Para el tercer trimestre del afio 2021, la oficina de fidelizacién solicito autorizacién para la
modificacién de las acciones programadas, debido que en el cuarto trimestre cumplieron
con el 57% de las acciones programadas en el plan de accién:

Accién Programada

Meta

Resultado

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Realizar la caracterizacién,
procedimientos y formatos del proceso de
fidelizacién

100%

10%

10%

Realizar aforos de residuos solidos a los
grandes productores que tienen la
prestacion del servicio de aseo con la
EAAAY.

50

14

28%

10%

3%

Aumentar la efectividad de la gestion
comercial en el porcentaje de usuarios
y/o suscriptores nuevos en la prestacion
de los servicios publicos prestados por la
EAAAY.

10000

8653

87%

10%

17%

Vincular el mayor nimero de usuarios y/o
suscriptores, en los servicios prestados
por la empresa, en el sector rural del
municipio de Yopal.

200

157

79%

10%

8%

Generar informe con las inconformidades
de los usuarios en la terminacién del
contrato de aseo.

0%

15%

0%

Realizar oficinas moviles en los barrios
del municipio de Yopal para resolver las
peticiones y/o inconformidades de los
usuarios en la prestaciéon de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

75%

15%

11%
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= S .. | Resultado
Accién Programada Meta Resultad umplimien: onderacion
g. o | Cump. to | Pond bonderado

Registro de las peticiones de terminacién
del contrato publico de aseo en el 1000 732 73% 10% 7%
SYSMAN con PQR.

Informes de indicadores a la unidad de

~ 4 3 75% 10% 8%

planeacion
Presentacidn de informes 6 1 17% 10% 2%
Cumplimiento Total => 57%

La oficina de Fidelizacién realiz6 modificacién de la meta de la actividad “Aumentar la
efectividad de la gestion comercial en el porcentaje de usuarios y/o suscriptores nuevos en
la prestacién de los servicios publicos prestados por la EAAAY” ya que se encontraba en
5000 y debido a que se ampli6 el equipo de trabajo aumentaron los resultados de esta, por
lo que se solicité cambiar la meta a 10.000.

Por otro lado, reportan que en razén a que el insumo requerido es la motivacién a querer
desvincularse del servicio de aseo es un formato escrito que los usuarios no diligencias y en
las solicitudes de desvinculacién no contienen los motivos, sin embargo, se ha logrado
establecer cuando se realiza visita para desistimiento que las principales causas son dos:
prestacién del servicio de aseo (recoleccién y barrido de calles) y tarifas, se solicitd la
modificacién de la meta de 8 a 1 “Generar informe con las inconformidades de los usuarios
en la terminacion del contrato de aseo”.

5.6 UNIDAD DE TARIFAS

La unidad de tarifas obtuvo un 80% en el cumplimiento de las metas planteadas para el
tercer trimestre del afio 2021, producto del desarrollo de las siguientes acciones
programadas:

o A _. | Resultado

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Actualizar la tarifa para el servicio de 3 2 67% 10% 7%
acueducto
Actuallzrflr la tarifa del servicio de 3 2 67% 10% 2%
alcantarillado
Actualizar los costos del servicio de aseo o o 0
por cambio de semestre calendario . 4 100% 0% 10%
Calcular la tarifa para el servicio de aseo 12 9 75% 10% 8%
Realizar la liquidacién del valor a pagar a
cada wuna de las empresas de 12 9 75% 10% 8%
aprovechamiento y asistir al comité.
Apoyo er] la proyeccién de ingresos para 1 0 0% 10% 0%
la vigencia 2022
Realizar la proyeccién del balance de
sqbslldms i cont_r!bu.cmnes de los servicios 1 1 100% 10% 10%
plblicos domiciliarios prestados por la
EAAAY, para la vigencia 2022
Cargar en‘c‘e1 SUI la informacién de tarifas 150 157 105% 30% 31%
y facturacion

Cumplimiento Total => 80%

Se recomienda a la unidad de tarifas la revision de sus metas, ya que respecto al cargue en
el SUI la informacién de tarifas y facturacién su cumplimiento se encontré sobre el 100%.
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5.7 UNIDAD DE CATASTRO DE USUARIOS

Esta oficina es la encargada de realizar la actualizacidon de la base de datos catastral del
municipio y asi mantener un nimero exacto de propiedades y crecimiento de la poblacion;
para la vigencia del tercer trimestre 2021, se observa cumplimiento de accién de mejora
pues diligenciaron la informacién pertinente y alcanzaron una ejecucién del 64%.

= L .. | Resultado

Acc:qn Programada Meta Resultado| Cumplimiento |Ponderacion ponderado
Seguimiento a las solicitudes de matricula
en la verificacion de datos del suscriptor y 3000 1574 52% 25% 13%
del predio.
\Validacién y actualizacién de informacién de
suscriptores (nombre, cedulas, teléfonos, 320 242 76% 25% 19%
etc)
Actualizacion base de datos codigos 43200 28311 66% 25% 16%
catastrales
Realizar los cargues mensuales de fichas de " o o
indicadores a la unidad planeacién e 9 75% £ 10%
Presentar informes bimensuales a 6 3 50% 12% 6%
planeacion

Cumplimiento Total => 64%

La unidad de catastro de usuarios realizd solicitud de modificaciones a la meta de
“Validacién y actualizacién de informacién de suscriptores (nombre, cedulas, teléfonos,
etc)” de 9992 a 320 actualizaciones, esto ya que la inicialmente era la meta que se habia
fijado en el afio 2020, pues el jefe de la unidad en ese momento conté con dos apoyos y
realizd una actualizaciébn masiva, homologando una base remitida por la oficina de
Planeacion de la Alcaldia Municipal, por consiguiente no se realizé un reajuste de estas-
metas de acuerdo a la realidad, pues actualmente no se cuenta con ningun apoyo de
personal para continuar con el rendimiento del afio anterior.
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CONCLUSIONES

o Durante el tercer trimestre del afio en vigencia 2021, hubo un cumplimiento general
promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 71% gracias al trabajo
integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y
acciones para mejorar la calidad en la prestacién de los servicios ofrecidos por la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

e Para este trimestre hubo un avance del 22% en comparaciéon al segundo trimestre,
siendo este un avance significativo a pesar del incumplimiento de reporte de informacion
de la Oficinas de Prensa, y Responsabilidad Social.

e La direccién que obtuvo menor cumplimiento fue Gerencia con un 60%, esto se debe al
no reporte de las oficinas de prensa y responsabilidad social en cuanto al
diligenciamiento del plan de accion.

e Con ocasién al no reporte de informacién por dos unidades (prensa y responsabilidad
social), se continda con la alarma de posible materializacién de riesgos de gestion, por lo
que se invita a los directores a tomar las acciones correctivas del caso para evitar que se
materialice un riesgo gque para la empresa se encontraba como nulo, pero que posterior
a este informe se debe evaluar para su recalificacion y seguimiento.

« Se debe tener en cuenta que para el diligenciamiento de los planes de accion se debe
incluir el costo de los proyectos y la fuente de financiacion para que sea consignado en
el campo correspondiente, como las observaciones que consideren necesarias para
explicar el resultado de la meta.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES
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7. RECOMENDACIONES

v Se recomienda a cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora.

v Es indispensable que los responsables de cada plan de accién programado, revise
aquellas metas que se encuentran préximas a su cumplimiento o que ya llegaron a su
100%, si es necesario se replanteen, con el fin de continuar ejecutando las acciones
programadas de cada proyecto.

v La planeacién y ejecucién de los planes de accién deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a lo largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional.

v Se solicita a todas las direcciones realizar mesas de trabajo para analizar y verificar
todas las acciones programadas durante el afio, y asi mismo analizar el avance que han
tenido en cada una de las metas programadas.

v Es indispensable que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso
para analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

v Finalmente, se sugiere a la Gerencia, las oficinas de prensa y responsabilidad social,
mayor compromiso con el diligenciamiento de los respectivos planes de accion, ya que
altera el promedio final de cada trimestre ocasionando una posible materializacién de
riesgo, por el no reporte de la informacion de estas oficinas. Por los mismo, se solicita se
tomen los correctivos del caso pues como es de su conocimiento, la EAAAY al ser una
entidad publica debe cumplir con unos tiempos y plazos especificos para el reporte y
publicacion de la informacion.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion
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