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INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accién son la herramienta de gestion institucional que le
permite a las areas proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en
términos de resultados concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que
brinda un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accién, tiene caracter obligatorio para todos los
funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de
ejecucién, seguimiento y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de Gestion
Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacion de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el logro
de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestién particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accién deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo.
Con esto se busca que cada jefe de area se apropie de su proceso y trabaje por el logro de
sus metas.

Por esto, se consolidara el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de
acciéon de las diferentes direcciones de la empresa realizando seguimiento respecto al
primer trimestre del afio en vigencia 2021, para asi acatar y, de acuerdo a la Resolucién
0103 del 12 de enero de 2021 “por medio de la cual se adopta el Plan de accion
Institucional de la Vigencia 2021 para la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P.”, dando cumplimiento a
la politica de planeaciéon Institucional y la politica de seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional en el marco del modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.
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1. GERENCIA

De acuerdo con la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con cinco oficinas
asesoras que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos
estratégicos y misionales de la Empresa, ademas de una oficina de responsabilidad social
COmo apoyo.

Las diferentes unidades y oficinas gque integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 49% en la ejecucion del plan de accion'del segundo trimestre del afio 2021,
debido al no cumplimiento de reporte de informaciéon su avance se presenta en rojo, por
parte de la oficina de responsabilidad social, dado que no contaba con alguien a cargo, por
ellos su cumplimiento es el mismo que obtuvo durante el primer trimestre, asi como se
observa en el siguiente cuadro y gréfico:

GERENCIA
CONCEPTO AVANCE
1 | PLANEACION 67%
2 |JURIDICA 46%
3 | PRENSA 48%
4 | CONTROL INTERNO 53%
5 | CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 57%
6

| RESPONSABILIDAD SOCIAL 21%
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacién obtuvo un 67% en el cumplimiento de las metas planteadas para
el segundo trimestre del afio 2021, producto del desarrollo de las siguientes acciones

programadas:
- s Resultado | Resultado L, = Resultado
Unidad Accion Programada Meta I Trim W Trim Cumplimiento | Ponderacion scidsrido
Revisar y consolidar informacién
remitida por cada &rea de la 1 1 1] 100% 4% 4%
empresa
Actualizacién del plan de gestion y
resultados 2020 - 2023, con aportes i 1 0 100% 4% 4%,
de Proyecto COMPASS
Revisar y consolidar informacion
remitida por cada édrea de la 1 1 0 100% 4% 4%
empresa
Consolidar y _af:tualizar mapa de 1 1 0 100% 4% 4%
riesgos de Gestion y Corrupcion
Revision de estudios previos 312 111 31 46% 5% 2%
Apoyo en la elaboracion del plan
anual de adquisiciones y compras 1 1 0 100% 5% 5%
2021
Actualizacion del plan anual de o " 0
adquisiciones y compras 2021 Lt 2 3 5% i 2
Asesoramiento y apoyo técnico para
la elaboracion del presupuesto de la 1 1 0 100% 4%, 4%
vigencia.
Sggurn?fento al presupuesto de la 2 0 0 0% 3% 0%
vigencia.
Apoyo en la proyeccidén de ingresos o & o
para la vigencia 2022 i 9 2 i 3 s
Seguimiento y evaluacién plan
3 operativo de __ inversiones. 2 3 o 50% 4% 20

Planeacion | Presentacion de informe a la
gerencia y direcciones
Informe de publicacién control social - o 5
segun resolucién 115. 1 1 9 10050 i i
Informe de gestibn 2020 a . o 7
contraloria departamental. i L = g5 e i
Informe de ejecucion plan de accién o o -
2020 a contraloria departamental. i 4 9 ot % i
Informes bimensuales de monitoreo
superintendencia de servicios 6 1 2 50% 5% 3%
publicos domiciliarios
Apoyo y seguimiento al proceso de
implementacion del MIPG en la 3 1 1 67% 3% 2%
entidad
ReV|5|o_n Ly _a_ctuahzamon _Ide 4 0 1 25% 3% 1%
procedimiento oficina de planeacidn
Realizar transferencia documental al 5 > 0 100% 3% 3%
archivo central
Cargar en el sui la informacion = g g
referente a RUPS e indicadores 2 8 9 i > B
Seguimiento a las metas del plan de
gestion vy resultadosPresentacion del 2 1 0 50% 4% 2%
informe a la gerencia.
Seguimiento y evaluacién plan de
accion por &reas presentacion de 4 1 1 50% 5% 3%
informe a la gerencia y direccicnes
Seguimiento a las fichas 3 il 1 67% 5% 3%
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Unidad Accion Programada Meta Refsg:::’do R?f‘;g‘:o Cumplimiento | Ponderacion ptisdlg:gj:
metodoldgica por indicadores de la
EAAAY. Presentacion a directores,
gerencia y control interno
Seguimiento a las metas financieras
de la EAAAY presentacion a 2 0 0 0% 9% 0%
directores, gerencia y control ¢
interno
Realizar socializaciones de la politica
de gestién del riesgo 2 1 0 50% 5% 3%

Cumplimiento TOTAL => 67%

1.2 OFICINA JURIDICA

La oficina Juridica presentd un 46% en el cumplimiento de las metas planteadas en el plan
de accion del segundo trimestre del afio 2021, desarrollando las siguientes acciones

programadas:
- : Resultado | Resultado ) L Resultado

Unidad Accion Programada Meta | Trim  Trim Cumplimiento | Ponderacidn posiderado
Publicacién de informacion |
precontractual y contractual en el & 5 & 5
link de contratacion de la EAAAY| 20 8 2 2 15% 11%
EICE ESP
Publicacién de informacion
precontractual y contractual en el| 250 89 3 48% 10% 5%
link de contratacion SECOP y SIA
Realizacion de actividades
contempladas en el mapa de 15 1 10 73% 10% 7%
riesgos de corrupcion.

Consolidacién de respuestas a s 5 .

T o todas las solicitudes e g i A% LEs 1%
Organizacion vy clasificacion de 250 89 31 48% 10% 59
expedientes contractuales
Transferencia de expedientes al 3 g 5
Rl 250 84 31 46% 10% 5%
Rendicion de informes 15 2 7 60% 10% 6%
Rendicion de infarmes 15 1 4 33% 10% 3% |
Priorizar las comunicaciones |
provenientes de los despachos |
judiciales, para que se les imprima| 60 8 3 18% 15% 3%
el tramite correspondiente al
término de la distancia

1.3 OFICINA DE PRENSA

Cumplimiento TOTAL => 46%

La oficina de prensa y comunicaciones cumplié con el 48% de sus metas establecidas
dentro del segundo trimestre del plan de accion del afio 2021, asi:

. 2 Resultado | Resultado e o Resultado
Unidad Accién Programada Meta | Trim 1 Trim Cumplimiento | Ponderacion ponderado
Recopilar  informacién  en las
. direcciones y divisiones de la EAAAY
Prensa | Redaccidn de la informacion 72 17 20 51% 30% 15%
Presentacion para aprobacién en
gerencia
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Unidad Accion Programada Meta Resu!i:ado Result-ada Cumplimiento | Ponderacién Resqiagda
1 Trim 11 Trim ponderado |
Envié de la informacién a través de ‘
comunicado
Ratificar gue la informacion salid al
aire
Alimentar las carteleras de la
smpresa 20 3 2] 30% 10% 3%
Recoleccidén de la informacion
Disefic del Notiacueducto 12 3 3 50% 15%, 8%,
Revision y aprobacién por gerencia y
direccidon comercial
Seguimiento de las direcciones de la
EAAAY en sus actividades para| 300 62 75 46% 15% 7%
registrarlas v difundirlas
Monitoreo a las 4 emisoras que
it ot a 220 50 60 50% 5% 3%
Si hay informacién de interés
comunicarla a la direccion 48 12 12 50% 5% 3%
correspondiente y gerencia. )
En caso de requerirse mostrar la
grabacién 24 6 6 50% 5% 3%
Acompanamientc en los espacios
radiales cedidos o comprados para 36 10 8 50% 5% 3%
intervenir en determinados casos
Intervencién con mensajes directos a
los usuarios sobre ahorro de agua,
buena disposicion de basuras, asi
como crear textos y otros elementos 56 i 10 SE20 B 2
importantes para lograr, la
comunicacion directa
Informe de control social, tarifas,
contrato de condiciones uniformes 4 1 1 50% 5% 3%
AC, ALC, Aseo, entre otros

Cumplimiento TOTAL => 48%

La oficina de prensa y comunicaciones en cuanto a la actividad Seguimiento de las
direcciones de la EAAAY en sus actividades para registrarlas y difundirlas incremento el
porcentaje de cubrimiento, puesto que se cuenta con un apoyo técnico permanente. Pese a
ello, tienen un margen minimo de acciones de ultima hora, que en su momento no son
informadas a la oficina de prensa para el respectivo acompafiamiento.

1.4 CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacion, operacién y evaluacion del
sistema de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicién de politicas referidas
al desarrollo del Modelo Estdndar de Control Interno que contribuya e incremente la
eficiencia en las diferentes &reas de la empresa. Asi pues, en este segundo trimestre de la

vigencia 2021, cumplié con el 49% de las acciones programadas.

Unidad Accién Programada Meta Resuh-.‘ado Result.ada Cumplimiento | Ponderacion i e
1 Trim It Trim ponderado |
Participacion en comités de la
conteal | Ry 39 19 20 100% 4% 4%
Internode | Actualizacion de procesos vy
Gestion procedimientos de la oficina de 1 0 0,5 50% 3% 2%
control interno
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Unidad Accién Programada Meta Re’s#:;do R?:ﬁfo Cumplimiento Ponderaciénl ::::gf;n:;

Brindar apoyo, asesoria %
acompafiamiento a la gerencia, 3 o &
directores y lideres de proceso = 6 6 100% 3% 3%
cuando lo requieran
Desarrollo de actividades de
sensibilizacion en temas de control
interno, MIPG y la gestion del riesgo . " ”
y aplicacién de encuestas de 4 1 : RO 3% 2%
verificacion a los funcionarios de la
EAAAY
Seguimiento y  verificacion @
respuesta a requerimientos a entes| 100 14 36 50% 6% 3% |
de control. |
Informe de cumplimiento a planes :
de mejoramientos suscritos con 2 1 50% 6% 3% |
entes de control
Informe de evaluacion de riesgos y 2 0 1 50% 49, 2%
pOr procesos
Informe de seguimiento al PAAC 3 0 i 33% 4% 1%
Aprobacion plan anual de auditorias 1 0 0 0% 5% 0%
Informes de auditorias 5 0 0 0% 5% 0%
Informe de arqueo de caja menor 4 0 1 25% 4% 1%
Informes de seguimiento planes de 2 0 1 50% 50 3%
mejoramiento
Informe ejecutivo anual del sistema
de control interno de la vigencia 1 1 0 100% 504 504
acorde con la encuesta que |
generard DAFTP a través de FURAG. |
Informe de control interno contable 1 1 100% 5% 5% |
Informe seguimiento derechos de 1 1 100% 4% 4% ;
autor |
Informe de transparencia ley 1712 - & &
de 2014. Matriz ITA 1 9 . i 2 0%
Informe de seguimiento comité de 1 0 0 0% 3% 0%
conciliacion
Informe  de  evaluacion  por| 0 0 0% 2% 0%
dependencias
Informe de seguimiento y reporte al 1 0 0 0% 2% 0%
cumplimiento ley de cuotas
Informe pormenorizado estado del > 0 1 50% 5% 3%
sistema de control interno
Informe seguimiento a PQRS 2 0 1 50% 5% 3%
Seguimiento al sistema y gestion del > 0 1 50% 5% 3%
empleo "SIGEP"
Informe de seguimiento austeridad 4 1 1 50% 59, 3%
y eficiencia del gasto publico
Informes mensuales seguimiento| . 3 3 50% 5% 3%
informacion SUI

Cumplimiento Total => 48%
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1.5 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Es el drea encargada de orientar los programas de prevencion y sensibilizacion al personal
de la empresa, para que no incurra en faltas que ocasionen perjuicio o dafios a terceros y a
propios, e impidan su ejercicio en la funcion pulblica; garantizando la imparcialidad y la
transparencia en los procesos adelantados en contra de los funcionarios de la Empresa de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopal, en cumplimiento de la Ley y la normatividad

vigente.

cumplimiento fue del 57% de las acciones programadas.

Asi pues, en este segundo trimestre de la vigencia 2021 el porcentaje de

Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado | Resultado

I Trim

Il Trim

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Control
Interno
Disciplinario

Realizar la caracterizacion,
procedimientos y formatos del
proceso de Control Interno
Disciplinaric

100%

10%

10%

Realizar mapa de riesgos de la
oficina de Control Interno
Disciplinario

100%

10%

10%

Priorizar las actividades que
conlleven al cumplimiento de las
funciones de la cficina de control
interno disciplinario

100%

10%

10%

Realizar mesas de trabajo de
actualizacion, socializacion,
sensibilizacién,  capacitacién vy
divulgacion de los principios vy
valores contemplados en el Codigo
de Integridad y Buen Gobierno de
la EAAAY Y C.D.U, igualmente
sobre la Ley 734 de 2002 en
conjunto con la oficina de Recursos
Humanos a servidores publico de la
EAAAY.

50

12

11

46%

10%

5%

Evaluar las denuncias, valorarlas y
adelantar la correspondiente
investigacion

40

15

‘15

75%

10%

8%

Informar oportunamente a la
Procuraduria sobre la iniciacion de
investigaciones disciplinarias y/o
imposicion de sanciones a
funcionarios y ex funcionarios de la
Empresa

40

13%

10%

1%

Poner en conocimiento de la fiscalia
general de la Nacién los hechos y
pruebas en materia de
investigacion disciplinaria  que
pudiesen constituir delitos
perseguibles de oficio cometidos
por los funcionarios y/o
exfuncionarios de la EAAAY.

10

0%

10%

0%

Realizar Prevenciones gue permitan
garantizar el cumplimiento de los
deberes y obligaciones para evitar
la iniciacién de procesos
disciplinarios.

50

16%

10%

2%

Organizar el archivo (expedientes
de procesos disciplinarios activos vy
archivados) en una base de datos
gue sea actualizable con cada

100

25

25

50%

10%

5%
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Empresa de Acueducto,
Aicantar‘i_:lllagog AseopdeYopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién Codigo: 51.29.02.01
\.CE-ES. 2011-04-07 2017-02-16 ol
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Unidad Accion Programada Meta Reswfado Resu’t,ado Cumplimiento | Ponderacion Resaltado
| Trim Il Trim ponderado
accion de procesos y con la cual se
pueda trabajar e identificar las
acciones a seguir de manera
prioritaria.
Realizar Seguimiento permanente a
S By 3 2 10 o, o, 0
los procesos disciplinarios activos. 0 25 25 50% 10% 5%
Adelantar proceso verbal en los
asuntos que se configuren en las
. 1 1 +] o, 0,
causales previstas en el art. 175 0 1 20% 10% 2%
CDuU.

Cumplimiento Total => 57%

Dentro de las investigaciones disciplinarias adelantadas no se han configurado delitos
penales que sean competencia de la fiscalia, por ello a corte se segundo trimestre no se
han reportado a la fiscalia general de la Nacidén, por ende, su cumplimiento en esta
actividad es de 0%.

Se obtuvo un 100% de cumplimiento durante el primer trimestre de las actividades
“Realizar la caracterizacion, procedimientos y formatos del proceso de Control Interno
Disciplinario”, “Realizar mapa de riesgos de la oficina de Control Interno Disciplinario” y
“Priorizar las actividades que conlleven al cumplimiento de las funciones de la oficina de
control interno disciplinario” y para este segundo trimestre obtuvo un resultado de 0, esto
se explica, debido a que ya se dio cumplimiento total programado para esta vigencia del
afo 2021.

Por otro lado, a las actividades “Organizar el archivo (expedientes de procesos disciplinarios
activos y archivados) en una base de datos que sea actualizable con cada accion de
procesos y con la cual se pueda trabajar e identificar las acciones a seguir de manera
prioritaria” y “Realizar Seguimiento permanente a los procesos disciplinarios activos”, se vio
la necesidad de modificar sus metas a 100, debido que durante el segundo trimestre
llegaron a su 100% de cumplimiento, ya que por cuanto se revisa, se depura de manera
mensual los procesos disciplinarios.

ot controldisciplinario@easaay.gov.co

envio plan de accion segunda trimestre 2021 oficina control interno  disciplinario

VALDERBANA

opia de PLAN DE ACTION €D, 2027 SEGUNDG TRIMESTRE. 1.3itsy %

32 KB

Buenos Dias, nuevamente envio plan de accidn correspandiente al segundo trimestre del afio 2021, se realizaron unos cambios en dos actividades gue son:
Organizar el archivo {expedientes de procesos disciplinarios actives y archivados) en una base de datos que sea actualizable con cada scridn de procesos y
con la cual 32 pueda trabajar e identificar las acciones 3 seguir de manera prioritaria y Realizar Seguimiento permanente a los procesos disciplinarios activos,
cambiando |la meta programada a unidad 100, dado que se llegé al cumplimiento de la meta anteriormente programada al 100 por ciento, por cuzsnto se
revisa, se depura de manera mensual los procesos disciplinarios, de manera gue fue necesario replantearia.

Gracias

JENNY CONSUELO PEREZ CACERES
Jefe de Oficina
Control Disciplinario Interno
(816345001 / 6342636 Ext. 150
WWW.e3aay.gOV.Co
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1.6 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas
y externas alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de
desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para la vigencia del segundo
trimestre 2021, tiene un promedio de 21%, siendo el porcentaje de cumplimiento del
primer trimestre, pues la oficina no reporto informacion para el presente, ya que no
contaba con un responsable de las siguientes actividades:

Unidad Accion Programada Meta Resu!fadu Resu!t_ado Cumplimiento | Ponderacion HEsitans :
I Trim I Trim ponderado |
Realizar la caracterizacion, 1
procedimientos vy formatos del 5 19 20% 15% 3%
proceso de Responsabilidad Sacial
Coffe Day (Didlogos de gerencia
entre directivas y colaboradores) 6 0 0% 5% 0%

Actividades de gestiébn  social
(ecocine, lectura al parque, talleres,
donaciones de sangre, cultura, 6 6 17% 5% 0%
inclusién, desarrollo y  sano
esparcimiento)

Actividades relacionadas a derechos

humanos (campafas, foros vy 6 i 0% 5% 0%
eventos)
Lideres capacitados 25 14 0% 5% 0%
Realizacion de recorridos

2 1 0% 0% 0%

"conozcamos nuestra Empresa”

Realizacion de audiencias publicas

con comunidades 2 0 50% 5% 3%

Dialogos triple A (aliados
est:fe’wtegmos, ediles, _]untasl de 5 0 20% 59% 1%
accion comunal de barrios y areas
de influencia)

Responsabilidad Proyectos y alianzas ambientales vy 5 0 0% 5% 0%
Social sociales

Realizar campafa de sensibilizacion
y apropiacién de nuestra EAAAY
EICE ESP, con el fin de captar 2 0 50% 10% 5%
nuevos usuarios y mejorar la
relacién empresa usuarios.

Participar constantemente en
eventos oficiales, comunales,

concursos, campafas, jornadas
lidico pedagdgicas de cuidados de
los recursos naturales y animales, 10 1 10% 5% 1%
ferias, siembras de a&rboles en
colegios, puntos de abastecimiento,
empresas, centros comerciales y
zonas publicas

9% 0, 0,

ambientales, sociales, | ° 0 e % i
empresariales y comerciales
Vigilantes ambientales EAAAY areas 1 0 0% 0% 0%
de influencia y barrios
Encuentros de cuidado ambiental
(vigilantes ambientales, dia del o 19 ‘
agua, dia del medio ambiente, dia g ¥ 20 Vi . |
de la tierra) !
Actividades Ambientales |
Sensibilizacién, capacitaciones, i

|
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Unidad Accion Programada Meta Resu!fado Resu!t'ado Cumplimiento | Ponderacion Resultado |
1 Trim i Trim ponderado
Publicacion de  boletines de |
responsabilidad social (internos vy 2 1 0% 5% 0%
externos)
Publicaciones de avances en
Responsabilidad social (Informe de
progreso, publicaciones de avances 2 0 0% 5% 0%
y principales resultados medios
masivos)
Dia del cambio (campafias internas,
jornadas de servicios | o 100% 5 o
colaboradores, sensibilizaciones 0 3 10% 10%
plan anticorrupcion
Cumplimiento Total => 21%

2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La direccidon administrativa y financiera es la encargada de garantizar los servicios de apoyo
administracién de los recursos financieros, recursos humanos, informaticos y
logisticos a todas las dreas de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la
prestacién continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la

mediante la

comunidad.

Durante el segundo trimestre del afio 2021, el promedio del avance logradc en las
dependencias que hacen parte de la direccion administrativa y financiera fue de 40% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico, se debe recaicar que este valor se debe al
no cumplimiento de reporte de informacion por parte de las oficinas de contabilidad y
tesoreria, los cuales se sefalan en rojo a continuacién.

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONCEPTO AVANCE
) RECURSOS HUMANOS 53%
2 ARCHIVQ Y PROCESOS 43%
3 SISTEMAS 40%
4 ALMACEN 36%
5 CONTABILIDAD 35%
6 PRESUPUESTO 52%
7 TESORERIA 22%
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2.1 RECURSOS HUMANOS

Esta drea es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la
empresa, mediante la realizacién de programas de reclutamiento, seleccion, vinculacion,
induccién, evaluacién del desempefio, promocién, capacitacidon, bienestar social, seguridad
y salud ocupacional, y administracion salarial.

Para el segundo trimestre 2021, tuvieron un cumplimiento del 53% de las acciones
programadas reportados asi:

Unidad

Resultado

et I Trim

Accion Programada

Resultado

I Trim Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Recursos
Humanos

Formulacion de Indicadores -

Realizar reporte trimestral. 4 :

1 50%

20%

10%

Responder las solicitudes
correspondientes a temas
administrativos (salarial, horario,
permisos y licencias).

2 100%

7%

7%

Hacer brigadas de actualizacion de
del Formato de Bienes y Rentas en 5 1
las diferentes Direcciones.

1 40%

7%

3%

Proyeccion presupuestal de salarios 1 1
para la vigencia 2021.

0 100%

7%

7%

Induccion, reinduccién v
capacitacién segln las funciones
gue desempefian los trabajadores 4 1
adscritos a la Oficina de Recursos
Humanos.

0 25%

7%

2%

Generacion de consolidado de
necesidades de capacitacion y acto 1 1
administrativo.

0 100%

5%

5%

Generacion de consclidado de 1 1
actividades y acto administrativo.

0 100%

5%

5%

Mesas de trabajo para coordinacién
de examenes ocupacionales segln 10 0
labor.

0 0%

5%

0%
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Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Cédigo: 51.2
-|.CE-ES. 2011-04-07 2017-02-16 ot ST LR
Versién 05
Unidad Accién Programada Meta Resu’?ada Resu’t,ado Cumplimiento | Ponderacion Besiapea
| Trim Il Trim ponderado

Implementacién de Resolucion No.
EAAAY 0414.02
Socializacion del codigo de o . -
integridad y buen gobierno. 1 0 0 0% 4% 0%
Organizacion b cargue de
informacién a la plataforma SUI - 1 0,3 0 30% 3% 1%
Cargues anual y semestral.
Organizacion y cargue de la
informacién a la plataforma DIAN - 1 1 0 100% 5% 5%
Cargue anual.
Presentacion de informe mensual. 12 2 1i7% 7% 1%
Liquidacion mensual de némina. 12 25% 7% 2%
Organizacion de documentos,
diligenciamiento de planillas vy 3 & 2
traslado de documentos a la Oficina 4 4 0 B30 5% T
de Archivo y Procesos.
Verificacidén, paginacion y listado de
documentos propios de los 50 10 0 20% 7% 1%
expedientes laborales
Evaluacion y seguimiento al plan de
Capacitaciones-  Elaboracién  de 1 0 0 0% 3% 0%
informe para la vigencia 2021.
Evaluacion y  seguimiento  al
programa de Bienestar Social e ps 8 3
incentivos- Elaboracién de informe| * 0 0 0% 3% 0%
para la vigencia 2021.
Evaluacion de Desempeno-
Consolidacion de informacion vy 2 " 5
elaboracién  de  informe de| T 0 L 100% 3% 3%
resultados.
Mapa de Riesgos de Corrupcién
* Aplicar el procedimiento de
ingreso de personal.
* Revisar cumplimiento de los
requisitos estipulados en el manual o 5 g
e ficias. 4 0 0 0% 5% 0%
* Mantener en custodia las hojas de
vida de los trabajadores
garantizando su buen estado de
conservacion y privacidad.

Cumplimiento Total => 53%

La oficina de recursos humanos lleva de la mano actividades programadas en conjunto con
Responsabilidad Social en donde durante el segundo trimestre no se contaba con ninguna
persona encargada de las actividades de esta, por esto se cuentan con datos en 0% de

cumplimiento en el plan de accién de la oficina.

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestion documental y la
funcién archivistica en cuanto a la administracién, conservacion y destinacion final de los
documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de retencién que
define la norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con
oportunidad el acceso a los diferentes documentos producto de la gestion institucional y
segundo trimestre 2021, toman acciones correctivas y diligencian la informacion solicitada,
mostrando un avance del 43% acumulado.
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Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Aicanhrgfig?Ey_%g?Pde Yopal Fech;odfll:::;?g?acién Fecha l;lsi]ga‘oblzegiéicacién Codigo: 51,29.02.01
NIT. 842000, 7554
Version 05
Unidad Accion Programada Meta Resu!!"ada Resuliiado Cumplimiento | Ponderacion Resitedo
I Trim It Trim ponderado
Adgquirir el complemento del gestor
documental QfDocument que
permita blindar el proceso de 1 0 0 0% 5% 0%
radicacion vy facilite verificar Ila
trazabilidad
Actualizacién del plan de gestion
documental de acuerdo con los o o 5
articulos 21 y 22 de la ley 594 de 100 20 10 ous0 2 Ly
2000.
Realizar jornadas de capacitaciéon a
sobre gestion documental con la
finalidad de optimizar sus
competencias laborales, en pro del o o o
mejoramiento y organizacién de la = g8 0 o 10% 5%
funcion archivistica de la entidad, y
la buena disposicion de los
documentos
Elaboracién tablas de valoracién a 5 5
dbcrmens) 5 5 100% 5% 5%
Actualizacion TRD 5 5 100% 5% 5%
ARCHIVOs vy | Formulacién y elaboracion del plan o & x
PROCESos | institucional de archivo 100 0 5 130 2 9,207
Cuadro de clasificacién documental 100 30 10 40% 2% 0,80%
Qrganizacién fonde acumulado 100 15 10 25% 2% 1%
Verificacién, radicacion,
digitalizacién, vy distribucién de
comunicaciones oficiales enviadas, | 39575 | 11000 15000 66% 20% 13%
recibidas, internas, certificaciones,
circulares, informes, resoluciones
Evacuar y realizar la totalidad de las
transferencias de los archivos de o 5 5
gestion de las diferentes | > 1 5 050 ik o
dependencias de la entidad
Inventario (nico documental 100 15 8 23% 3% 1%
Formalizacion de formatos y logos 1 1 0 100% 2% 2%
Comité de archivo 2 0 0 0% 2% 0%
Organizacion de los expedientes de o = 2
SuscEtores 45000 [ 8000 2000 22% 18% 4,00%
Jornadas de erratizacion 2 1 0 50% 1% 1%
Capac_itaoon gobre riesgos del > 0 0 0% 19 0,00%
manejo de archivo
Cumplimiento Total => 43%

Se reprogramo la meta de la actividad, “organizacién de los expedientes de suscriptores” a
45.000 ya que se encontraba en 38.000, en razdn a que es directamente proporcional a la
actividad de matriculas realizadas en el drea comercial; en la actualidad supera los 45.000
debido a la legalizacidon del servicio que se esta surtiendo en la Ciudadela La bendicion.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

ov.co * Yopal - Casanare
Pégina 15 de 52




b

INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
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( . > archivoifeaaay.gov.co

MA ROBAS W

02 de Agosto de 2021,

Ingeniera
ADRIANA ROSAS

profasional de la Oficina de Planeacion

EAAAY EICE ESP

Cordial saludo

Madificacion indicador de el item organizacion de expedientes de suscriptores.
LOEREARM

Arentaments me permito solicitar la modificacion de la meta del indicador de arganizacion de expedientes de sustriplores en raion a gue s directamente
proporcional a la actividad de matriculas realizadas en el drea comercial; inicialmente estaba planteada para 38.000 suscriptores y en |3 actualidad supera
los 45.000 debido a la legalizacion del servicio que se 25t3 surtiendo en la Cludadela La bendicton.

Michas gracias.

NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARING
Srofesional de la Oficina de Archivo v Procesos

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento dptimo de la
infraestructura de hardware y software que conforman la plataforma tecnolégica, asi como
la planificacién, disefio, desarrollo, operacidn y actualizacion de los sistemas de informacion
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la

EAAAY.

Para cumplir con el 40% de avance, en el segundo trimestre del plan de accion de la
vigencia 2021, esta area desarrollé las siguientes acciones programadas:

Unidad

Accidn Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado
Il Trim

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Sistemas

Capacitar al personal de la oficina de
sistemas en: seguridad de la
informacion vy proteccion de datos,
SUIT, gobierno digital, ipv6, Oracle,
cobit, PETI vy tics, entre otros
relacionado con los sistemas de
informacion.

0%

4%

0%

Diagnostico y actualizaciéon trimestral
del link "tramites vy servicios" en
nuestro sitio web www.eaaay.gov.co y
plataforma SUIT, en cuanto a’ la
visualizacién asertiva de los tramites y
opas (otros servicios administrativos)
aprobados por el DAFP.

50%

4%

2%

Socializar al interior de la empresa los
tramites y OPS (otros servicios
administrativos) publicados en SUIT y
visualizados en nuestro portal web
www.eaaay.gov.co para que todos los
funcionarios los conozcan.

50%

4%

2%

Socializar al interior y exterior de la
empresa los servicios en linea vy
digitales que presta la empresa,
publicados vy visualizados en nuestro
portal web www.eaaay.gov.co para que
todos los funcionarios de la EAAAY y
ciudadania en general haga uso de
ellos.

100%

5%

5%
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Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado
1 Trim

Resultado
1l Trim

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Identificar nuevos tramites y opas
(otros servicios administrativos) en las
diferentes dependencias de la empresa
y diligenciar los formatos en la
plataforma SUIT ‘"sistema unico de
informacion de tramites” de
conformidad con los requerimientos
establecidos por el DAFP "departamento
administrativo de la funcién publica"
para que el tréamite o la opa sea
aprobados y cargado en el portal
www.gov.co, IGUALMENTE ENLAZADO
DESDE NUESTRO
portalwww.eaaay.gov.co

0%

5%

0%

Documentacion generada por la oficina
de sistemas (certificaciones, informes,
actas, circulares, memorandos,
comunicados, comunicaciones internas
como externas, entre otras)

150

17

33

33%

10%

3%

Comités de gobierno digital

0%

4%

0%

Cargue y actualizacién de informacion
en la pagina web www.eaaay.gov.co de
acuerdo a los lineamientos de gobierno
digital, tic para el estado, tic para la
sociedad.

45

24%

8%

2%

Socializacidon del plan estratégico de las
tecnologias de la informacion (PETI)

0%

8%

0%

Socializar la politica de seguridad digital
junto con procedimientos y formatos
establecidos por oficina de sistemas

100%

4%

4%,

Monitoreo mensual de copias completas
de los sistemas de informacion alojados
en los servidores, backup semanales,
mensuales y anuales, permitiendo su
restauracion al momento de la copia.

12

50%

4%

2%

Limpieza fisica como légica y correctiva
si lo amerita a computadores,
servidores, portatiles, impresoras,
videoweam, camaras, escaner, ups,
switch, firewall, dvr, sensores
biométricos, ploter, entre otros, de la
EAAAY.

200

46

43

45%

20%

9%

Solicitudes reportadas por los
funcionarios de la EAAAY.

1500

428

385

54%

20%

11%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Cumplimiento Total =>

40%

Esta area es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y
materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes dependencias de la

EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

Para el segundo trimestre del afio 2021, cumplid con el 36% de las acciones programadas

asi:
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INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Uitima Modificacion Codigo: 5
ELCESES: 2011-04-07 2017-02-16 adigo: 2d:29.0210%
Version 05
Unidad Accién Programada Meta -Resu’fado Resu!t'ada Cumplimiento | Ponderacion Resultodn
I Trim 1 Trim ponderado
Gestionar y tramitar los
requerimientos de materiales vy o o o
suministros  realizados  por  las 2800 597 445 37% 13% 5%
diferentes dependencias
Informe mensual de conciliacién
L) 0, 0, |
inventarios y movimiento iz 3 ;) =00 i 2% |
Contabilidad informe mensual 3 " o i
7 : [
conciliacién. De activos ke 3 2 200 e 3% |
Informe mensual Dir. Adm. - alcaldia - . . [
torids AdaDEaciOn 12 3 2 42%0 5% 2%
Planeacién- avance plan de accion e
indicadores i 1 t 50% 6% 3%
Cargue del suif wvariables de
productividad disposicion final y
tratamientos de lixiviados/variables de o 5 1
factor de productividad recoleccién y o g 0 9% 4% 0%
transporte, barrido limpieza y CLUS y
comercializacion
Almacén 5 >
Actualizacidon hoja de vida vehiculos g o o
y motocicletas. i 0 1 100% 10% 10%
Actualizacion formatos y = 5 .
procedimientos internos almacén k 0 1 100% 5% 5%
Auditoria de inventario general de
existencias bodega villa maria y| 2 0 0 0% 7% 0%
bodega central
Inventarios de  devolutivos  por - 5 5
dependencia. 1 0 0 0% 7% 0%
Inventario fisico mensual elementos 0o o o
Vi
en bodega 12 3 50% 7% 4%
Baja de bienes inservibles 1 0 0 0% 5% 0%
Proceso de martillo (vena chatarra) 1 0 0 0% 7% 0%
Gestionar el mejoramiento general
bodega villa Maria realizando la o 5 G
sequnda cubierta de la bodega : 0 B £ 11% 0%
general-construccién de oficina
Transferencia gestion documental 1 0 1 100% 3% 3%
Cumplimiento Total => 36%

2.5 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta &rea es reconocer y revelar la informacion contable y financiera
de la EAAAY, de acuerdo con caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,
teniendo en cuenta los principios de contabilidad puablica, las normas técnicas de la
informacion contable y demds normas, procedimientos y politicas que rigen en materia
contable y tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, en este segundo trimestre de la vigencia 2021, continGia con el mismo porcentaje
de cumplimiento del 35% siendo este el valor del anterior trimestre puesto gue la oficina
no suministro la informacion pertinente de las acciones programadas del presente:

ftado | Resultad i esultado
Unidad Accién Programada Meta Resy ?a 9| S ‘a e Cumplimiento | Ponderacion %
I Trim i Trim ponderado
Elaboracion de la actualizacién del
Contabilidad | modelo actual y parametrizacion en 1 0 0% 1% 0%
el software gauss soft
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INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracié Fecha Ultima Modificacién PER
EicE-Esp T T Soie0s 46 Cédigo: 51.29.02.01
NIT, B24 000 7554
Version 05
|
Result |
Unidad Accién Programada Meta Resulfada Result'ado Cumplimiento | Ponderacicén £sdlitlo |
I Trim i Trim ponderado ‘
Evaluacicn de la  informacién i
reportada por el software integrado \
al médulo de contabilidad,
verificando la informacion reportada
por las diferentes interfases del| 12 3 25% 10% 3% \
sistema comoc son  almacén,
comercial, Tesoreria y ndmina.
(conciliaciones almacén, bancarias,
facturacion, cartera, némina) ;
Elaborar érdenes de pago 1000 | 175 18% 15% 3% |
Entrega informacién contable a la '
contaduria general de la nacion 4 2 50% 14% 7% \
(chip)
Entrega de informacién contable a A o o
la contraloria departamental L . 100% 14% L4k
Entrega de informacion contable a
la superintendencia de servicios| 1 0 0% 10% 0%
publicos domiciliarios (sui)
Presentar deglaracxones impuestos | 55 & 2304 14% 305
nacionales (Dian)
Presentacion de informacion | 5 3 25% 9% 204
gerencia
Presentar declaraciones impuestos| - 2 200, 13% A0k
municipales (municipio de Yopal) :
Cumplimiento Total => 35%

2.6 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestion vy
Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Para el segundo trimestre del afio 2021, cumplié con el 52% de sus acciones programadas

asi:

Unidad

Accion Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado
1 Trim

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Elaboracién y aprobacién de la politica
de gestion presupuestal.

0

0

0%

10%

\
0% |

Presupuesto

Elaboracion del anteproyecto de
presupuesto de ingresos y gastos
para la siguiente vigencia fiscal de
acuerdo a la informacion reportada
por los lideres de procesos; cada una
de las direcciones mediante los
procedimientos establecidos, la
normatividad vigente y la proyeccién
de ingresos de la direccién comercial
y las proyecciones de gastos de cada
una de las oficinas y dependencia.

0%

9%

0%
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién

EICE-ESP 2011-04-07

NIT 824 000 1554

INFORMES

Fecha Ultima Modificacion

2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Version 05

Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado
il Trim

Cumplimiento | Ponderacién

Resultado
ponderado

Realizar los movimientos que afectan
el presupuesto de ingresos y gastos y
cumplir con todos los requisitos
legales y reglamentarios aplicables a
las actividades de la empresa:
adiciones, traslados, reducciones vy
anulacion de saldos de ordenes de
pago, registros, vy certificados de
disponibilidad.

220

13

57

6%

9%

3%

Se recepcionan las solicitudes de
certificado de disponibilidad con sus
respectivos anexos, se verifica la
documentacion que cumpla con los
procedimientos de ley: el objeto y el
rubro correspondan a la clasificacion
de las disposiciones generales que
rige en materia presupuestal; si
presentan inconsistencias la solicitud
sera devuelta para las correcciones
necesarias.

779

180

189

232%

2%

4%

Andlisis y verificacién de la solicitud y
sus anexos, si cumple con la
normatividad vigente se procede a
expedir los certificados de
disponibilidad presupuestal, se radica
en libro y se envia a la oficina juridica
o a la oficina solicitante para su
respectivo tramite correspondiente y
su afectacion de contabilizacidn.

779

180

189

23%

5%

4%,

Verificacion, analisis y seguimiento
mensualmente al comportamiento
de los ingresos proyectados frente a
los ingresos  recaudos y los gastos
comprometidos frente al recaudo
acumulado para medir el superévit
tesoral o déficit rentista.

48

24

12

50%

9%

7%

Analizar y verificar la minuta del
contrato con sus respectivos anexos
regueridos, revisar que el contrato
este subido en la plataforma de
SYSMAN y se procede a expedir el
registro presupuestal; si cumple con
el procedimiento requerido y la
normatividad vigente.

775

177

179

23%

9%

4%

Recopilar, analizar y preparar la
informacion relacionada con las
ejecuciones de ingresos y gastos:
diligenciar los formatos, cargar a la
plataforma y validar la informacidon
requerida en los plazos establecidos
por los entes de control.

48

24

12

50%

9%

7%

Reportes de informacion: chip.
DANE. Contraloria gestion SSPD, DNP
(SGR) trimestralmente. Cierre fiscal
afio 2020 plataforma SIA cierre fiscal
presupuestal anualmente y
SIA observa contraloria
departamental mensualmente los
cinco primeros dias de cada mes.

48

24

12

50%

9%

7%

Reporte de informacién de las
ejecuciones de ingresos y gastos:

48

24

12

50%

9%

7%
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.LC. P

HIT. B44.000,756-4

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién

2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Version 05

Unidad

Accion Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resuitado
Il Trim

Cumplimiento

Ponderacion

Resultadeo
ponderado

mensual. Trimestral y anual segin
requerimiento de los entes de
control y los requerimientos de
informacidn de la direccién
administrativa y financiera de |la
EAAAY. En power point.

Foliar v reportar la documentacién
gue se elabora en presupuesto de
acuerdo a la ley del archivo vy
procedimientos establecidos. Este
reporte se realiza anual, segin envid
produccién presupuestal de cada
vigencia (afio 2020) transferencia
documental e inventario a archivo
central de la EAAAY.

100%

9%

S%

2.7 OFICINA DE TESORERIA

Cumplimiento Total =>

52%

Esta area es la encargada de establecer actividades propias de la gestion administrativa y
financiera de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios
plblicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo
plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Debido al no reporte de informacién del avance durante el segundo trimestre se mantiene
el valor de cumplimiento con el que se conté para el primer trimestre de la vigencia 2021,
el cual fue de 22% de las acciones programadas, asi:

1
Unidad Accion Programada Meta Resuli:ado Result-ada Cumplimiento | Ponderacion Resatindog |
I Trim 1l Trim ponderado
i6 ias - 7% 0%
Dep‘urac_:l’on clie cuentas banc_arlas 0 o8 0% b (o
liguidacién cuentas de convenio ‘
Revisar las conciliaciones bancarias 2 12 17% 10% 2% }
Presentar informe mensual del 35% 9%
comportamiento de los ingresos vy o
gastos de la empresa, informe SSPD 4 12 25%
flujo de caja.
Tesoreria | Presentar informe mensual de la| 12 2505 20% 5%
situacion de tesoreria de la empresa
Presentar acuerdo de gestion o 5% 0%
mensualizado ante la SSPD 9 12 0%
Seguimiento y control fiduciario 1 4 25% 8% 2%
Presentar informe a las entidades de 15% 5%
inspeccion, vigilancia y control, 5 15 33%
SGR, SUL.
Cumplimiento Total => 22%
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INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Asea de Yopal
E.LCE-

NIT.B44.000 7554

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion
2011-04-07 2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.25.02.01

Version 05

La direccion técnica es la encargada de garantizar la prestacion del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestién facilite la continuidad y calidad del agua brindada

3. DIRECCION TECNICA

a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el segundo trimestre del afio 2021, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion técnica fue de 54% el cual se detalia en el
siguiente cuadro y grafico:

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

DIRECCION TECNICA

AVANCE

CONCEPTO

ACUEDUCTO 46%
2 ALCANTARILLADO 24%
3 SPTAP 45%
4 AMBIENTAL 56%
5 SEGURIDAD INDUSTRIAL 47%
6 PROYECTOS 45%
7 CATASTRO 54%
8 LABORATORIO DE AGUAS 37%
<) PTAR 45%
10 |ELECTROMECANICA 7%
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Empresa de Acueducto,
Alcantarilladoy Asgo de Yopal
-E.S.P

NIT. 544 060.7554

EILCE

I'NFORMES

Fecha de Elaboracion
2011-04-07

Fecha Ultima Modificaciéon

2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Version 05

3.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Esta unidad es la responsable de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la captacion,
aduccién, tratamiento preliminar y conduccién de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 46% de cumplimiento del plan de accién en el segundo trimestre 2021, se
llevaron a cabo las siguientes acciones programadas:

Unidad

Accion Programado

Meta

Resultado
1 Trim

Resultado

1l Trim Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderado

Acueducto

Construccion, rehabilitacion y
optimizacion de redes de
acueducto.

3500

2497

0 71%

25%

18%

Horas por dia de prestacion del -
sarvicio en la ciudad de Yopal

23,8

23.9

23.8 50%

25%

13%

Acciones pregramadas de
limpieza en la linea de
conduccion (roceria, barrido,
fumigado, aseo de cajas de
purgas, ventosas, aseo de pasos
elevado)

150

32

37 46%

10%

5%

Renovacion de valvulas de los
diferentes diametros de la red de
acueducto de Yopal

25

3 16%

10%

2%

Reparacion sistematica de fugas
en redes de acueducto

1250

354

220 46%

10%

5%

Reparacion de andenes y vias
causadas por la intervencion en
la reparacion de fugas

100

23

10 33%

10%

3%

Renovacién o instalacién de
hidrantes en la red de acueducto
de Yopal

1 20%

10%

2%

Cumplimiento Total =>

45%

Durante el segundo trimestre se mostré una continuidad de 23,80 horas dias en el mes,
similar al primer trimestre, calificado como un servicio continuo para la ciudad de Yopal.

En el

segundo

trimestre se

correspondiente a roceria y ornato.

3.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

realizd mantenimiento en la

linea de conduccidn

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de redes de alcantarillado sanitario y
pluvial del municipio de Yopal.

Para el segundo trimestre del afio 2021, cumplié con el 24% de las acciones programadas
del plan de accién en vigencia.

| SR

Unidad Accion Programada Meta Ris;::;do les;ﬁf:o Cumplimiento | Ponderacion ;;;:za;;‘;
Plan rutinario de inspecciones 716 515 201 100% 5% 59
(preventivo).

Alcantarillado | Mantenimiento y limpieza de las
estaciones de bombeo de aguas 48 12 12 50% 10% 5%
residuales.
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal

INFORMES

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Madificacion

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

ELCE-E8P 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05

- i .

; Unidad Accion Programada Meta Re{s;::;do Re;i;f;::o Cumplimiento | Ponderacién :::;;:‘;; |
Reposicion vy reinstalacion de ‘
tapas de seguridad para pozos 100 22 i6 38% 15% 6% 1
de inspeccién. }
Handna - mde i PG e 83 171 32% 20% 6% |
Sanitario y Pozos de inspeccidn.
Limpledes W Posus Segbicss Aoy 10 25 19% 10% 2%
Alcantarillado Sanitarioc.
Construccidon vy/o rehabilitacién 5 . 5
de redes alcantarillado sanitario. Bl 0 o Q% 40% 0%

Cumplimiento Total => 24%

La unidad de alcantarillado debe revisar la meta programada de la accién “Plan rutinario de
inspecciones”, debido a que llego a su maximo cumplimiento (100%), por lo que debe
analizar y replantear esta meta, pues para este segundo trimestre de acuerdo al reporte,
se continud con el plan agresivo de mantenimiento en san mateo, remanso, triunfo,
esmeralda, zona comercial calle 40. se logré hacer este plan gracias a que el equipo de
succién-presion estaba en buen funcionamiento y aumento de personal en las cuadrillas de
alcantarillado. ;

3.3 UNIDAD SPTAP

Es la encargada de garantizar la operécién del sistema de tratamiento de agua potable de
la fuente superficial (panta la vega alterna y conciliada), ast como la potabilizacién de agua
subterrédnea y sus pozos de baja y gran produccion del municipio de Yopal.

Para el segundo trimestre del afio 2021, cumplié con el 45% de las acciones programadas
del plan de accién en vigencia asi:

Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado
1 Trim

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

SPTAP

Supervision del proceso de
potabilizacion en los diferentes
sistemas y fuentes de captacidn

<5

1.26

2

50%

25%

13%

Supervision y  control  del
cumplimiento de los requisitos
exigidos en la resolucidn Res.
000082/2009, en cada uno de
los sisternas de potabilizacion

16

56%

10%

6%

Control y programacién del
retrolavado de filtro, reparacion
répida de fugas y goteos, lavado
de unidades de potabilizacidn.

10

4.52

10.3

37%

5%

2%

Diligenciamiento y control de
formatos de operacion,
inspeccion de condiciones
operativas, verificacion de
consumos de insumos quimicos,
cumplimiento de funciones,

1440

420

480

| 63%

20%

13%

Inspeccion % verificacion
operativa de estructuras vy
equipos, generacion de informes
diagndsticos

20

16

25

46%

10%

5%

Generacion y  control de
cumplimiento de programacion
de turnos v sus modificaciones

72

12

16

39%

| 5%

2%

Control de consumo de insumos
quimicos y su disponibilidad en
bodega

55

12

38%

5%

1

2%
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Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacion

Tipo de Documento: FORMATO
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Debido a las lluvias hubo un aumento en los retrolavados de los filtros, razon que llevo al

aumento

de perdidas en el sistema.

Se realizaron 25 mantenimientos entre la PTAP Alterna y los sistemas de bombeo, estas
actividades son necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos, hubo un
aumento ya que pozo Central de Abasto en el mes de mayo presento fallas que requirieron
de suspension del sistema y mantenimientos continuos.

3.4 UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la
proteccién ambiental dentro del dmbito de cobertura y afectaciéon de los servicios gue
presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en el segundo trimestre del afio en vigencia fue del 56%, en cuanto a las

acciones programadas.
Unidad Accién Programada Meta Resuifada Resun:ada Cumplimiento | Ponderacion o e
{ Trim 1 Trim ponderado
Respuesta a actos administrativos ‘
de Corporinoquia referentes al s 4 0 100% 10% 10% |
PUEAA vy servicio acueducto
Informes de seguimiento al PUEAA = e 0
entregados internamente 12 0 6 50% 10% S |
Respuesta a actos administrativos 7
de Corporinoquia referentes al 4 1 1 50% 5% 3% ‘
PSMV vy servicio alcantarillado
- Informes de seguimiento al PSMV ° 0 o

Ambiental |+ regados internamente 12 L 6 3830 % 3%
Seguimiento y control a usuarios
especiales de la red de 50 5 ‘15 40% 10% 4%
alcantariilado
Expedicion de registro y = o o
certificaciones de vertimientos =0 1 i3 7056 2t ¥
Diligenciamiento de formatos
generados mensual y anualmente Z 1 3 43% 10% 4%
por el sui
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Unidad - Accién Programada Meta Re]s;::;do Rif‘;:_f:o Cumplimiento | Ponderacién ;:;:::;200
Realizar la consolidacién vy ‘
actualizacion de formatos para i
aprobar por parte del comité 4 0 0% 5% 0% i
institucional - de  gestion vy
desempefio gy
Cumplimiento ético del control y ‘
supervision de los contratos 4 1 1 50% 59 39% |
relacionados con los sistemas de
potabilizacion.
Cargue de informacion a
plataforma Sul segln
periodicidad  establecida  por ¥ 0 = 29% 5% 2 !
resolucion *
Realizar transferencia
documental de archivo de 1 0 0 0% 5% 0%
| gestién de la vigencia 2019
Cumplimiento Total => 45%
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. o Resultado | Resultado = ] I, Resuitad
Unidad Accién Programadc Meta & ,a e - Z Cumplimiento | Ponderacién astniaee
I Trim Il Trim 1‘ ponderado
Tramitar los permisos ambientales
ante autoridad ambiental para los 4 0 1 25% 10% 3%

proyectos gue ejecuta la EAAAY

Informes técnicos forestales para
poda o aprovechamiento forestal de A . .
arboles aislados solicitados por 38 0 12 36% 5% 2%
EAAAY, INDEV v SAYOP.

Siembra de 200 arboles en zonas
concertadas con Corporinoquia 250 0 280 100% >% 7%

Realizacion de celebraciones
ambientales, talleres y charias
como actividades de educacion 5 0 1 40% 10% 49,
ambiental dirigidas a las
comunidades.

Apoyo técnico para liquidacion vy ;
pago de compensaciones y 1 | o o
obligaciones impuestas por y 0 ¢ 100% 2% %
autoridad ambiental

Apoyo técnico para liquidacién de
pago de tasas ambientales (tasas 4 = 5
por uso, tasas retributivas, tasas k2 g £ S e aa
por aprovechamiento forestal)

Cumplimiento Total => 54%

Se modificaron las acciones de “Mantenimiento silvicultural de cerca viva con tres hileras de
plantas, en todo el perimetro del RSM // reforestacién y mantenimiento de la zona restante
de la franja protectora” por “Informes técnicos forestales para poda o
aprovechamiento forestal de arboles aislados solicitados por EAAAY, INDEV y
SAYOP”, ya que la directora de Aseo a través de comunicacién 850.16.03.02416.21
relaciona que la direccién asume toda la responsabilidad de los programas sefialados en el
PGIRS. Lo que indica que la actividad con la que se contaba anteriormente no es
responsabilidad de la unidad ahora.

Asi mismo, se modificd el proyecto inicialmente llamado “Aforos y monitores de fuentes de
captacién, fuentes receptoras y PTAR” siendo su actividad la realizacién de aforos vy
monitoreos trimestrales y reportes a Corporinoquia. Siendo desarrollada por el laboratorio
de aguas, quienes enviaban los resultados para dicho reporte a la unidad Ambiental, por
ello se cambid este proyecto por “Educacién Ambiental” con la actividad Realizacién de
celebraciones ambientales, talleres y charilas como actividades de educacién
ambiental dirigidas a las comunidades, la cual si es de competencia de la unidad.

Por otra parte, es necesario se revisen las metas programadas que hasta el momento
llegaron a su cumplimiento del 100% o que ya estén a punto de cumplirse este porcentaje,
sean analizadas vy si es necesario replanteadas, con el fin de continuar brindando el mejor
desempefio de la unidad.
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Buenas tardes Ingeniera Adriana. Me permito solicitar su zprobacién para los siguientes ajustes en el Plan de Accion de |3 Unidad Ambiental:

1. Como le informammos en su momento, |3 Directora de Aseo sollcitd que las actividades ambientales que le atafien al servicio de aseo estuviesen 3
cargo de |z Unidad Ambiental. Para que esto se llevara a cabo, se le solicitd informacién sobre el avance de cumplimiente de los programas
contemplados en € PGIRS con &l objetivo de incluiros en el Plan de Accion. En respuesta, mediante comunicacion 850.16.03.02416.21 |3
Directora de Aseo informa que a partir de la fecha asumen toda responsabilidad de los programas sefialades en el PGIRS. Tomando en cuenta
esta nueva decision, se infiere que la actividad que se proyectd parz el Relleno Sanitario y cantenido en el Plan de Accion de la Unidad Ambiental
denominado: MANTENIMIENTO SILVICULTURAL DE CERCA VIVA CON TRES HILERAS DE PLANTAS, EN TODO EL PERIMETRO DEL RSM //
REFORESTACION ¥ MANTENIMIENTO DE LA ZONA RESTANTE DE LA FRANJA PRGTECTORA, no es responsabifidad de la Unidad.

De acuerdo a lo anteriormente sefialado, solicito su aprobacion para el cambio de actividad por la de INFORMES TECNICOS FORESTALES PARA
PODA O APROVECHAMIENTO FORESTAL DE ARBOLES AISLADOS SCLICITADOS POR EASAY, INDEV y SAYQP, dentro del provecto
COORDINACION PAGO DE COMPENSACIONES AMBIENTALES, EXIGIDOS EN ACTOS ADMISTRATIVOS DE CORPCRINGQUIA.

r

En &l proyecto del Plan de Accion: AFOROS Y MONITOREOS DE FUENTES DE CAPTACION, FUENTES RECEPTORAS Y PTAR, se tiene contemplada la
actividad de REALIZACION DE AFOROS Y MONITOREOS TRIMESTRALES ¥ REPCRTES A CORPORINOQUIA, Esta actividad es desarrollada v
ccordinada por el Laberatorio de Aguas v a la Unidad Ambiental le envian les resultados. De acuerdo a esto, solcito su aprobacidn para cambiar el
provecto y actividad de afbros ¥ monitoreos por el de EDUCACION AMBIENTAL, con |3 actividad: REALIZACION DE CELEBRACIONES
AMBIENTALES, TALLERES Y CHARLAS COMO ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL DIRIGIDAS A LAS COMUNIDADES, que son de nuastra
competencia.

Agradeciendo su atencion, estare atenta a su respuesta.

Empresa 0 Acvetuete,
e =iar

! de Yopl

SONIA ISABEL VARGAS RODRIGUEZ
Profesional Unidad Ambiental
(8)6345001- 6342636 Ext. 219

3.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propdsito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicoldgica, y social mediante ambientes de trabajo
que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando la
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal. '

Durante el segundo trimestre del afio en vigencia, se cumplic con 47% de las acciones
programadas en el plan de accidn.

Unidad Accidn Programado Meta Resu!!"ada Result.ado Cumplimiento | Ponderacion Resultado.
I Trim 1l Trim ponderado
Socializacion del SG-SST 2 0 i 50% 2% 1%
Implementacion del SG-SST 1 0 0 0% 2% 0% |
Articulacién del SGSST con MIPG = 8 o =
(realizacion de Mesas de Trabajo) 5 9 v % s B%
Actualizacién y desarrollo de
procedimientos para la ejecucion 1 it 0 100% 2% 2%
de actividades del SGSST
Actualizacion Matriz EPP
’ 0, (o) 0,

impiementada en ALISSTA 2 g 9 L 3% i
Programa de Inspecciones o o -
Botiuines 2 k] _ 1 100% 3% 3%

Seguridad | Programa  de  Inspecciones:

Industrial | Dotacién y EPP 2 o 1 100% 3% 3%
Programa de Inspecciones: o o 6
Extintores 2 Sk 0 50% 3% 2%
Programa de Inspecciones: & &
et 2 1 il 100% 3% 3%
Programa de Inspecciones: o 0 0
Maguinarie y Herramientas 2 a 0 0% 5% 0%
Evaluacion de las acciones de a o S
Vigilancia Epidemioldgica ; Q - 1000 3% Ik
Actualizacion Matrices IPER 1 1 0 100% 3% 3%
Acciones de Capacitacion 12 0 5 42% . 5% 2%
Reporte de Accidentes de Trabajo 41 15 15 73% 2% 1%

Carrera 19 No. 21-34 ** \fentanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@easay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 27 de 52



> INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopall Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion e "
EICE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Gorligoz 51 2300
NIT. 844,000 7554
Version 05
} !
Unidad Accién Programada Meta Resul{.‘ado Resulttado Cumpiimiento | Ponderacion Resustoion |
1 Trim Il Trim ponderado f
igaci Accidente |
Investigaciones ccide de| 44 15 15 3% 2% 1% |
trabajo
Seguimiento a Accidentes de > = N
trabajo 40 2 15 43% 1% 0%
Revisidon de Indicadores del =] o .
SGsST 4 1 1 50% 2% 1%
- = ; -r"
Actualizacion Matriz de riesgos de 1 1 0 100% 504 504

corrupcion de la EAAAY

Revision y Actualizacion = " 5
Profesiograma 1 0 0 0% 2% 0%

Examenes Ocupacionales de

it} Lo} Q,
Ingreso 182 77 17 52% 1% 1%
Exdmenes  Ocupacionales de| ¢ 10 1 4% 19 0%
Egreso
Examenes Ocupacionales " » &
periédicos 106 16 52 649% 1% 1%
Evaluacion del Riesgo psicosocial | G & ”
a los trabajadores de la EAAAY L ! PR 1P0% 5% 5%
Gestion Institucional 1 1 0 100% 4% 4%
Comportamiento Humano 10 3 3 60% 4% 2%
Vehiculos Seguros 10 3 3 60% 4% 2%
Infraestructura Segura 7 1 1 22% 4% 1%
Atencién a Victimas 3 0 0 0% 4% 0%
Revisién y actualizacién del Plan
de emergencias, debe incluir el 1 0 0 0% 5% 0%

analisis amenazas % de
vulnerabilidad

Socializacién Plan de Emergencias 1 0 0 2% 5% 0%
a funcionarios

Conformacion de la Brigada de

i 1 D 0 Go/l) 5% 0%

Emergencia
Simulacro de Evacuacion ) 0 0 0% 5% 0%
Cumplimiento Total => 47%

Para la vigencia 2021, dentro del plan de trabajo con ARL se contemplé el apoyo para la
actualizacién de los PEC y ya se realizo la revision documental con el proveedor de la ARL.

Se encuentra en desarrollo la actualizacion del plan de contingencias y emergencias,
considerando las visitas que se han realizado y todos los avances presentados teniendo en
cuenta que se amplia el panorama de acuerdo a lineamientos presentados por
UNGRD(Unidad Nacional de Gestion de Riesgos y Desastres), donde se realizd la evaluacion
en el marco de la Estrategias de las Alianzas publico privadas en Gestion del Riesgo de
Desastres en sus actividades econdmicas, teniendo como resultado lo siguiente:
Conocimiento del Riesgo 43%, Reduccion del Riesgo 28%, Manejo de desastre 44%, plan
de inversiones 30%, implementacién sectorial y armonizacion territorial 40%, seguimiento
y verificacién 0% y socializacion y comunicacion 40%.

3.6 OFICINA DE PROYECTOS
Esta &rea es la encargada de apoyar en el disefio, evaluaciéon, programacion, seguimiento y

puesta en marcha de los proyectos de infraestructura de la empresa; para la vigencia del
segundo trimestre 2021, se demostrd un cumplimiento del 45% asi:
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Resultad

Unidad Accién Programada Meta Resu!t_’ado Result.ado Cumplimiento | Ponderacion Ea00

1 Trim Il Trim ponderado
Formulacién de proyecto de agua s 1 1 40% 50% 10% ‘
potable y saneamiento basico }
!
— A
Proyectos evision dg'prgyﬁectos de APSB para 4 1 0 25% 50% 5% |

viabilidad técnica
Reahzaﬁczon interventoria/supervision 3 5 0 67% 30% 20% !
proyectos recursos propios |
Cumplimiento Total => 45%

Para los meses de ABRIL, MAYO Y JUNIO: NO se designaron supervisiones de proyectos.

3.7 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases
cartogréficas y el sistema de informacion geogréfica, en lo referente a las redes de
acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansion de la ciudad,
de acuerdo con la informacién suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y
proyectos; a fin de proveer eficientemente la informacion solicitada por las demas areas y

por los usuarios.

Durante el segundo trimestre del afio en vigencia, se logré un 40% del cumplimiento del
plan de accidn, ejecutando las siguientes acciones programadas:

]
Unidad Accién Programada Meta Resuf?ado Result:ado Cumplimiento | Ponderacion Resditods |
I Trim Il Trim ponderado |
Visitas @ campo para levantamiento s . z |
s ey 60 4 10 23% 10% 2,3% E
Transcripcién de esta informacion f
|al software de dibujo asistido 60 0 i0 23% - 10% 23% |
AutoCAD. |
Registro de esta informacion al = o a
safbiars AMEIs. 60 3 10 23% 10% 2,3%
Reporte de anomalias del sistema i
de acueducto en el software| 960 3 0 0% 5% 0,0% |
ArcGIS.
Visitas a campo para levantamiento o 0 5
A5 SO ECIAT, 30 3 12 50% 5% 2,5%
Registro de esta informacién al
software de dibujo asistido 30 3 12 50% 5% 2,5%
AutoCAD.
Monitorec de relleno sanitario. 12 6 3 50% 2% 1,0%
Edicion cartografica. 12 3 3 50% 3% 1,5%
Catastro de
redes Generacion de Plotters. 24 289 6 50% 2% 1,0%
Eﬁrgtte Agua no Contabilizada -| 5 17 3 50% 2% 1.0%
Atenclon @ inspecciones de| youy | 79 597 46% 22% 10,0%
disponibilidad para matricula.
Respuesta a solicitudes de
certificacion de disponibilided de| 87 30 22 45% 8% 3,4%
servicios.
Envio d_e_ comunicaciones oficiales 250 4 91 67% 8% 5,0%
ante solicitudes de usuarios.
!G'enera_!'c!qn de certificaciones de 87 4 0 34% 2% 0,7%
| disponibilidad y requerimientos en
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Unidad Accidn Programada Meta Resuifado | Resuit.ndo Cumplimiento | Ponderacion Hesuisgiie
| Trim Il Trim ponderado
cuanto a las redes de Acueducto y
Alcantarillado para proyectos de
obras como pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al
desarrollo de obras que involucra
las redes de A?:ueducto y 12 0 = 8255 7% 4,7%
Alcantarillado.
Cumplimiento Total => 40%

Se replanteo las metas de las actividades a 30 “Visitas a campo para levantamiento de
informacién”, “Registro de esta informacion al software de dibujo asistido AutoCAD”
correspondientes al proyecto Actualizar el catastro de redes de alcantarillado, ya que por
medio de los afios anteriores y por falta de personal para desarrollar las actividades se
colocd como meta anual del afioc 2021 un total de 10 acciones por cada actividad
mencionada, sin embargo, este afio se ha tenido la disposiciéon y el apoyo de personal por
lo que se aumento y superd la meta programada durante el segundo trimestre.

En cuanto a la actividad “envio de comunicaciones oficiales ante solicitudes de usuarios” del
proyecto Atencién a solicitudes al llegar a su cumplimiento de meta e incluso superarla, es
incierto la cantidad de solicitudes que los usuarios realizan en el afio, por esto se amplia la
meta a 250.

La Unidad de Catastro de Redes de la Direccién Técnica realiza diariamente la recepcion de
solicitudes provenientes de la Direccion Comercial para apoyar en el direccionamiento de
las inspecciones por parte de las unidades de Acueducto y/o Alcantarillado Segun
corresponda para dar respuesta en el menor tiempo posible al usuario. Se mantiene la
generacion de certificaciones solicitadas por parte de usuario ya sea para aplicar a
subsidios de vivienda o para proyectos de urbanismo, ademas, se realizan acompafiamiento
de inspeccién de obras en los barrios suroccidentales y para el sector oriental de la ciudad.
Se atendieron las solicitudes de disponibilidad de los servicios realizadas a la Direccién
Técnica.

<

Cambio en algunas metas del Plan de Accion Oficina Catastro De Redes

Para  ADRIANA ROSA

UDY AICELA EER!

ﬂf PLAN DE ACCION CAT. REDES 2021 mecivlex.

| d34KE

El presente correo es con el fin de solicitar el cambio de las metas establecidas en €| Plan de Accion de la Oficina de Catastro de Redes en Io que compets al
proyecto de ACTUALIZAR EL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO, lo anterior teniends en cuenta que por promedio de los afios anteriores y por faita
de personal para desarrollar |as actividades se establecieron como meta anual del afio 2021 un tozal de 10 acclones, este afio se ha tenida la disposicion v &l
apoyo de parsonal por lo que se aumentd y se superd la meta programada en &l segundo trimestre del 3fio, por consiguiente se solicits el cambio de la
mesa para este proyecto para realizar 30 acciones al afio, en este entendido aumentar 20 en el segundo semestre.

De igual forma en el proyecto de ATENCION A SOUICITUDES en |3 accidn Envio de comunicaciones oficiales ante solicitudes de usuarios, se tenia una meta
anual proyectada de 150 contestaciones; sin embargo, al corte del 2 trimestre esta meta ya se encuentra cumplida, v es incierto la cantidad de salicitudes
que los usuarios realizaran en el afio, por consiguiente se solicita que la meta sea ampiiada para realizar 250 acciones en la anualidad.

Anexo plan de accidn con las nuevas metas.

Cordialmente,

CAMILO CASTILLO PINEDA
Proesional E Oficina Catastro Redes
(8)6345001- 6342636 Ext. 219

WWW.eaaay.gov.co
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3.8 LABORATORIDO DE AGUAS

Esta drea es quien realiza la toma y anélisis fisico-quimico y microbioldgico de muestras de
agua cruda, tratada y residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO
IECE 17025 de 2005 vy los protocolos de las normas de analisis de agua potable y aguas

residuales.

El laboratorio de aguas reporto informacion de cumplimiento del segundo trimestre del
37% del plan de accién del afio 2021, en este se realizaron las siguientes actividades
programadas:

Unidad

Accion Programada

Meta

Resultado
| Trim

Resultado
Il Trim

Cumplimiento

Ponderacion

Resuitado
ponderado

Laboratorio
de Aguas

Programar y controlar el monitoreo
v anélisis fisicoquimico y
bacterioldégico de las muestras de
agua de fuentes de abastecimiento

122

29

34

52%

10%

5%

Programar y controlar el monitoreo
y anélisis de caracteristicas bésicas
(fisicas, guimicas basicas,
bacteriolégicas) de los diferentes
sistemas de tratamiento de agua
potable segun res. 2115 de 2007

1929

481

659

59%

10%

6%

Programar % supervisar los
monitoreos  y/o  andlisis  de
caracteristicas no obligatorias
(definidas en formatos sui y mapa
de riesgos) de los diferentes
sistemas de ftratamiento de agua
potable

15

53%

5%

3%

Programar vy supervisar  los
monitoreos y/0 analisis de
caracteristicas especiales (definidas
en formatos sul y mapa de riesgos)
de los diferentes sistemas de
tratamiento de agua potable

24

13

549%

5%

3%

Programar v controlar las
contramuestras de los monitoreos
de vigilancia de la calidad del agua

290

67

64

45%

10%

5%

Programar y controlar el monitoreo
y analisis fisicoquimico de las
muestras de agua de control de la
PTAR

52

14

42%

10%

4%,

Participacién en  pruebas de
desemperio PICCAP

34

0%

10%

0%

Validacion de parametros fisico-
guimicos y bactericldgicos

11%

12%

1%

Cargues de informacidon a la
plataforma del sistema Unico de
infermacién de las caracteristicas
fisico gquimicas y bacteriologicas de
la calidad de! agua suministrada

43

42%

5%

2%

Cumplimiento de requisitos para
implementacién de norma ntc
ISO/IEC 17025 de 2017

248

123

125

100%

8%

8%

Cumplimiento Total =>

37%

A través de comunicacidn oficial interna 8400.16.03.1619.21 del 12 de mayo del afio en
vigencia realizaron solicitud de modificacion de metas del plan de accién asi:
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e Programar y controlar el monitoreo y anilisis de caracteristicas basicas (fisicas,
guimicas basicas, bacterioldgicas) de los diferentes sistemas de tratamiento de agua
potable segun res. 2115 de 2007, la cual inicialmente tenia como meta programada
2.500, y se requiere el valor minimo de acuerdo a la Resolucién 2115 de 2007 que
es de 1.929. Debido a que en la vigencia de este afio se han presentado mas lluvia,
lo que infiere en la posible contaminacién de los muestreos.

e Programar y controlar las contramuestras de los monitoreos de vigilancia de la
calidad del agua, se solicita modificacion ya que esta vigilancia no solo se realiza a
partir de la empresa sino también la secretaria de Salud Municipal, por lo que se
considera que esta meta deberia ir de acuerdo a la vigilancia realizada por la
secretaria y realizar este cambio a medirlo de forma porcentual, por ello se solicitd
el cambio de 290 a 90% como meta.

e En cuanto a la actividad “Participacion en pruebas de desempefic PICCAP” se
requirié su modificacion de 78 a 34, segun los parametros al afio se realizan dos
auditorias anuales, y el afio anterior 2020, sélo se logré realizar 1, por lo que seria
ideal participar con todos los parédmetros.

e Se propuso retirar de las actividades de laboratorio de aguas la “Participacion en
pruebas de desempefio IDEAM”, dado que la EAAAY no participa desde el 2017 que
fue la Gltima llevada a cabo por el IDEAM, por esto se cree deberia proponerse para
el 2022, cuando se solicite la auditoria para asi acreditar lo relacionado con la
validacién de la metodologia.

e Y la actividad “Auditorias internas de seguimiento y control de implementacion de
requisitos normativos para el laboratorio de aguas” se solicitd su eliminacion, ya que
no es una actividad del laboratorio, pues quienes la lievan a cabo es la oficina de
control interno de Gestion.

Lo anterior fue presentado ante el comité de Gestion y desempefio en la reunion del 21 de
mayo del 2021. Donde se colocé en consideracion a los integrantes, quienes aprobaron
estas modificaciones por unanimidad. Sin embargo, no se reporto la informacion a la fecha
de lo desempefiado en cuanto a las actividades durante el segundo trimestre.

El cumplimiento de las actividades “Participacién en pruebas de desempefio PICCAP” puesto
que hasta ahora se esta en la etapa de inscripcion.

Por otro lado, se requiere para el siguiente trimestre la revisién y posibie reprogramacion
de la meta de la actividad “Cumplimiento de requisitos para implementacion de Norma NTC
ISO/IEC 17025 DE 2017" ya que al segundo trimestre se dio cumpiimiento total del 100% y
es posible que en los siguientes trimestres se continue ampliando este valor. Por ellos,
seria necesario su modificacion.

3.9 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga orgéanica presente en el agua residual
de Yopal, cumpliendo con los limites permisibles por el decreto 1594 de 1984 y/o el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regién; para la vigencia del segundo trimestre
2021, se evidencié plan de mejora ya que incluyeron la informacién relevante sobre las
actividades ejecutadas, esto para un 45% de cumplimiento del plan de accién.
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Unidad | Accion Programada Meta Resuh.tado Result_ado Cumplimiento | Ponderacion L] I
I Trim Il Trim ponderado |
Mantenimiento preventivo 1
sistema de pre tratamiento 8 2 1 38% 11% 4.1%
(retiro de arenas).
Mantenimiento estructura de 4 5 > 100% 10.5% 10.5%
los lechos secado. : ¥ B
Mantenimientos sistema de o o
¥ = Y % 3%
filtracion (filtros percoladores). ¥ * ! i Al ki
Mantenimiento preventivos vy
correctivos lagunas de 12 3 3 50% 10% 5.0%
oxidacion.
Funcionamiento -eguipos de 5 o %
borvibes- fittros percoladores. 7920 1080 1980 39% 10.5% 4.1%
Mant:
Concentracidn dbo5 efluente Concentacisn 123,00 | 121.23 0% 6% 0.0Y%
b dJ ~mensual m;:Ln%r r . LU0
fgual 90 m 2
= Mante:er_
e Concentracion SST efiuente. opcentraaon 48,00 26.65 50% 6% 3.0%
igual 90 mag/L Q2
Mantener
Concentracién DGO efluente. e e |- 18L,40 16729 25% 6.0% 1.5%
igual 180 mg/L 02 =1
Concentracién grasas y aceites Concantraeion 3 o/ 69 3.0%
57 mensual menar 17,30 14.70 50% Yo 0%
mag/L
Medicién de caudal entrada y o %
: .79 |
galida. 365 91 91 50% 9.5% 4.7% 5
Medicién de caudal entrada vy . = = [
salida compuesto (24 horas). il < 0 8% 9.5% L |
Desarroilo de las actividades i
requeridas y mejoramiento
continuc de los procesos del 2 0 0% 4% 0.0% |
sistema de gestion de la
, calidad v MECL. |

Cumplimiento Total => 45%

Para el afio 2021 continua la deficiencia en la frecuencia de monitoreo y muestrec de
calidad por parte del iaboratorio de procesos de la EAAAY y de Laboratorio externo, esto se
debe a probiemas en la contratacién de los servicios de laboratorios externos.

A partir del mes de abril se ajustaron nuevas estrategias de operacién en la PTAR gue a
corte del mes de mayoc empezaron a generar resultados favorables al cumplimiento
normativo en el vertimiento, sin embargo, se debe alertar y reiterar que no se tiene
continuidad ern e! monitoreo de calidad en la PTAR de Yopal de acuerdo a la normatividad,
debido a demoras en los procesos de contratacién de los servicios de laboratorios externos
acreditados, adicionalmente los equipos de la EAAAY presentan dafios y descalibracion

Se requiere de mayor atencién y diligencia en el proceso de contratacion del
mantenimiento de !os equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY vy la adquisicion de
los servicios de un laboratorio externo calificado para el analisis de todos los parametros de
interés en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizaciéon del agua residual y su
tratamiento, al mes solo se estd haciendo un muestreo en promedio por paréametro y la
mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabilidad de datos en la eficiencia del
proceso de depuracién; se requiere minimo de tres (3) muestreos puntuales al mes y al
menos un analisis compuesto al mes (Por punto de monitoreo).
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3.10 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada de! mantenimiento y cuidado de todos los elementos
electrénicos y mecanicos utilizados en los puntos de produccién de la empresa para el
desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para el segundo trimestre del afio 2021, cumplié con el 79% de las acciones programadas
asi:

Unidad Accién Programada Meta Resu!fado Result.c:do Cumplimiento | Ponderacién Hestltqelo |
I Trim 1l Trim pondercde |
Control y vigilancia de variables ]r
eléctricas de los sistemas de 240 94 120 89% 30% 27%
acueducto
Control y vigilancia de variables |
eléctricas de los sistemas de 240 77 85 68% 30% 20% ;
alcantarillado |
Atencién de solicit_udes del sistema
Electromecdnica de‘ aseo, reparacion de acometidas 12 5 . = 83% L 20% 179
electricas averiadas por | !
compactadores i
Atencién de solicitudes del &rea |
administrativa, reparacién de { !
sistema de alumbrado, ldmparas 120 63 3 78% i 20% 16%
fluorescentes en oficinas y areas | }
comunes. | |
Cumplimiento Total => 79%

Debido al paso de los vehiculos compactadores por vias donde las acometidas eléctricas
son de modo provisional como lo es el caso de los barrios villa salome y llano lindo, ruptura
de las acometidas al paso de los carros compactadores algunas viviendas donde no cumple
con la altura minima. Nos vemos en la obligacién de reparar los dafios causados,
reemplazando muchas veces la acometida eléctrica, templetes, bajante gaivanizada,
capacetes, conectores eléctricos y deméas accesorios. Se recuperaron abril 0, el mes de
mayo 1 y el mes de junio 4. Lo que equivale al 41,67% de reparaciones de acometidas
eléctricas.

El lider del area realizé ajustes a la meta programada de 18 a 120 ya que, en pro de la
recuperacion de cada uno de los 35 puntos de operacion de la EAAAY, en lo que tiene que
ver con alumbrados perimetrales y locativos en oficinas, se incrementd dando cumplimiento
y superando lo programado. Esta novedad se presentd, debido a2 remodelaciones en las
oficinas de la EAAAY, se remplazaron luminarias de tipo fluorescentes por led, asi como el
remplazo y mejoramiento del alumbrado perimetral de (MH) a led de los pozos de baja y
gran produccién, planta alterna y conciliada, bocatoma la Tabiona las estaciones de
bombeo de agua residual (EBAR); la variacién de estos indicadcres es ocasional y se
continuara con lo programado en el plan de accion.

Se proyectoé realizar 1,5 reparaciones del sistema de alumbrado los cuales se desarrollaron
de la siguiente manera abril (8), mayo (0), junio (23), Lo que equivale al 38,27% de los
monitoreos programados.
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EIEEEET primera modificadion plan de accion 2021,
Dara  ADRIANA HOSSS VALDERRLMS
ﬂ PRIMERA MODIFICATORIA FORMATO FICHA INDICADOR ELECTROMECAMICA 2021 oksx
Y 145 KB

mz‘;‘ PRIMERA MODIFICATORIA PLAN DE ACCION 2021 electramecanica OK.xla

tngeniera Adriana buenos dias, solicito la maodificacion de plan de accion para siguiente actividad.

PROGRAMIADOS |  PRIMERA MODIFICATORIA
PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS
| ! EEQNE B 2021 REPROGRAMADOS 2021
|
‘ ATENCION DE REPARACION DE SISTEMA DE
| SOLUCITUDES ALUMBRADO, LAMPARAS 18 20
l DEL AREA FLUORESCENTES EN OFICINAS z
| ACMINISTRATIVA ¥ AREAS COMUNES.

ingeniera en pro de |la recuperacion de cada uno de los 35 puntos de operacidn de la EAAAY, en lo que tiene gue ver con alumbrados perimetraies y
Iscativos en oficinas, se incremento esta actividad de lo programado; solicito por favor se modifique la meta programada de 18 a 120.
Maodificacion que se incluira en e plan de accion 2021.

Att.

CARLOS ALBEIRDC CASTRO SANCHEZ
Profesional Unidad Flestramaranica

4. DIRECCION DE ASEO

Su funcién es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas
establecidas.

Durante el segundo trimestre del afio 2021, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion de aseo fue de 55%, siendo este un buen
porcentaje de desarrollo de las actividades programadas en esta direccion, se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION DE ASEO

CONCEPTO AVANCE
1 DIRECCION 73%
2 OPERACION Y MTO 43%
3 RELLENO SANITARIO 40%
4 | APROVECHAMIENTO 7 63%
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4.1 DIRECCION DE ASEO

<

La direccidon de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los
procesos que integra, garantizando la prestacion eficiente a toda la poblacion con
continuidad, calidad y cobertura.

Con corte del segundo trimestre del afio 2021, cumplié con el 53% del plan de accién,
desarrollando las siguientes actividades programadas:

Unidad Accidn Programada Meta Resulfada Result.ado Cumplimiento | Ponderacién Resultade
I Trim I Trim ponderado
Apoyar la gestién empresarial para
la bisqueda de recursos a fin de
financiar recursos que mejoren la 2 1 1 100% 20% 40%
eficiencia en la gestién de servicio
plblico de aseo
Gestion administrativa para el
mejoramiento de la infraestructura
existente en las unidades de
relleno y unidad de operaciones, 2 0.3 0.3 30% 20% 6%
Direccién aseo | base fundamental para la
prestacion de servicio publico de
aseo
Fortalecer el parque automotor
para la prestacién del servicio ik 0,3 0.3 60% 20% 12%
Publico domiciliario de aseo
Capacitaciones al personal del aseo 2 1 1 100% 10% 10%
Reporte informacién al sui 6 0,4 0.4 13% 10% 1%
Desarrollo de comité técnico - 36 3 3 17% 20% 3%
operativo
Cumplimiento Total => 53%

Es necesario revisar la meta propuesta de la accion “Apoyar la gestion empresarial para la
blsqueda de recursos a fin de financiar recursos que mejoren la eficiencia en la gestién de
servicio publico de aseo” ya que para este segundo trimestre cumplié con su 100%, y es
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posible que se continde desarrollando esta actividad durante los siguientes trimestres.
Igualmente, con la actividad de “capacitaciones al personal de aseo”.

4.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el dptimo funcionamiento de la operacién
del servicio de aseo en los componentes de recoleccidon, transporte, barrido y limpieza de
vias y areas publicas del drea urbana y rural, ademas del servicio de corte de césped, poda
de arboles y lavado de dreas plblicas en el Municipio de Yopal.

Tuvo un cumplimiento de 43% qgue llevaron a cabo en el segundo trimestre, de las

actividades del plan de accién del afio 2021, asi:

Unidad

| Accién Programada

Meta

Resultado
| Trim

Resultado
Il Trim

Cumplimiento

Ponderacion

Resultadoe |

Operaciones |

Actualizar las rutas de barrido,
teniendc en cuenta dreas de
expansitn, zonas pavimentadas y no
pavimentadas vy nuevos sectores
poblados del municipio que
reguieren |a prestacion del servicio

0%

7%

ponderado ;

0%

Garantizar el suministro de bolsas
para la recoleccion efecto del barrido
en los tamarios v calidad necesaria

208,900

64900

67485

63%

6%

4%

Seguimiento y mantenimiento de los
carritos papeleros

40

15

15

75%

6%

5%

Realizar el cubrimiento del 100% de
barrido vy limpieza de vias y &reas
publicas a barrer por la EAAAY EICE
ESP

64,920

16230

16230

50%

6%

3%

| Realizar la recoleccion de los
residuos gensrados por efecto del
barrido y limpieza de vias, haciendo
la utilizacién de un vehiculo tipo
volgueta adecuado para este fin.

1,900

605,55

59%

6%

4%

Cumplimiente de las frecuencias en
reccleccion

1,878

469,5

50%

6%

3%

Realizar mantenimiento correctivo,
de los vehicuios

82

30

22

63%

7%

4%

Realizar mantenimiento preventivo,
cambio de aceite v lubricantes a los
| vehiculos compactadores

72

20

18

53%

6%

3%

| compactador nuevo

| Gestionar la adquisicion de vehiculo

0%

6%

0%

| optimizacién de la infraestructura en
la actual base ce operaciones

(=)

0%

6%

0%

Adguisicion de cajas estacionarias
para reccleccion de los residucs
solidos en grandes productores vy
muitiusuarios

30

0%

7%

0%

Mantenimiento de cestas papeleras

30

50%

6%

3%

| Adquisicion de maquinaria y equipo/
;6 guadaiadoeras, 1 hidro lavadora, 1
sopladora

25%

6%

2%

Apoyo de brigadas de aseo en el
municipio de Yopal

60

10

33

72%

6%

4%

Restauracién de puntos criticos

25

4

84%

6%

5%
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4.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

Cumplimiento Total =>
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Version 05
Unidad Accion Programada Meta Resu!%’ada Remﬁ.ﬂdﬂ Cumpiimiento | Ponderacion Resultado
I Trim Il Trim ponderado
Realizar cargue al sistema Unico de
informacion SUI correspondiente a
toneladas provenientes del drea de
prestacion del servicio, continuidad 36 9 ) 50% 7% 4%,
en barrido y limpieza del servicio de
aseo y continuidad en recoleccion |
del servicio de aseo | |
43%

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el ¢ptimo funcionamiento de
la operacion del servicio de aseo en el componente de disposicién final dispuesto para tal

fin.

Para cumplir con el 40% del plan de accidén del afio en vigencia del segundo trimestre, se
realizaron las siguientes acciones programadas:

Unidad

Accion Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado
Il Trim

Cumplimiento

Ponderacion

Resultado
ponderado

Estudios y disefios cierre vy
clausura trinchera no 13 relleno
sanitario

a7

0.2

90%

9%

8%

Estudios y disefios para la
construccion y adecuacion de
planta de aprovechamiento de
residuos solidos en el relleno
sanitario el cascajar

0,2

0.1

30%

S%

3%

Realizar la calibracion semestral |
de equipo de pesaje, que|
incluya mantenimientos
preventivo y correctivo

50%

9%

5%

Implementacién de proceso para
monitoreo de gases, lixiviados vy
demas pasivos ambientales

0,4

0.2

60%

9%

5%

Relleno

Controlar vectores, roedores,
aves de carrofia como medida
de manejo y control de pasivos
ambientales en la operacion
diaria a través de aplicacion de
agentes biolégicos

300

90

30%

9%

3%

Ampliacion de zona de pesaje y
oficinas administrativas, areas
de descanso de personal

G2

20%

9%

2%

Puesta en funcionamiente de
reactor UASB

0,2

20%

9%

2%

Adecuacién de cubierta en al
menos una (01) piscina de
almacenamiento liquido lixiviado

69800

0%

S%

0%

Adecuacion y conformacion de
los residuos sélidos y manejo de
pasivos ambientales de la
operacion y funcionamiento del |

59160

12941,7 | 13367.7

44%

9%

4%y
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[ Resultado | Resultado : .. | Resultado !
Unidad [ Accidn Pregramada Meta | Trim 1 Trim Cumplimiento | Ponderacion vonderado |
| relleno sanitaric |
Puesta en marcha y operacion 1
de la planta dle tratamiento de 1 0,2 0.2 40% 10% 4%
lixiviados en el relleno sanitario
cascajar |
Implementacién de vivero, con !
semillas propias del sitio y 1 0,4 0.4 40% 9% 4%, |
huerta casera ]
= e == . ‘
Solucion para el suministro de % 0 0.1 10% 9% 1% |
agua en el rellenoc sanitario |
Cumplimiento Total => 40%

4.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE

En la direccién de aseo se estd consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje,
con lo cual se busca concientizar a la poblacidon en lo importante de la separacion en la
fuente, recuperacion de puntos y la vinculacién de los recuperadores en estos procesos.

Para el segundo trimestre del afio 2021, muestra un acumulado de cumplimiento de 63%
de sus acciones pregramadas asi:

Unidad

ALgcion Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado
Il Trim

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado

ponderado

Aprovechamiento

Saocializar la estrategia para el
aprovechamiento de los residuos
| stlidos organicos generados en la
comunidad.

0%

10%

0%

| Socializaciones  del
adeopta un reciclador (sector,
comercial, institucional, oficial vy

| multiusuarios residenciales)

programa

55

18

19

67%

10%

7%

| Implementacion de rutas de
recoleccion de residuos
aprovechables en el municipio de
Yopal a través de recuperadores
de cficic.

100%

10%

10%

Capacitaciones y educacion
ambiental en manejo de residuos
sélidos a los funcionarios y sedes
de la EAAAY EICE ESP.

20%

10%

2%

Capacitaciones, educacion
ambiental {PRAE) y lldicas en
manejo de residuos soélidos en
institucicnes educativas, sector
comercial y multiusuarios.

45

21

18

87%

10%

9%

Realizar campafias de
socializaciones casa a casa del
servicio de aseo y del programa de
aprovechamiento en los diferentes
| sectores de la ciudad

10

90%

10%

S%

Generar campafias del programa
de aprovechamiento para
divulgacien en los medios de
comunicacion como redes sociales,
| radiales, = impresas.

100%

10%

10%
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Unidad Accién Programada Meta Resu’?ado Result.ado | Cumplimiento | Ponderacién l i
[ Trim HTrim | | ponderado
Socializaciones programa de !
pOSCONSUMo (luminarias-pilas- ! u - o
envases de insecticidas | 20 2 18 i e 20% 6%
domésticos)
Jornadas de reccleccién de
Q, Q, 0,
residuos posconsumo. 10 2 0 ; i | i ol
Atender todas las solicitudes de i i
los usuarios en lo gue refiere a | | ‘
actividades educativas, v | . |
. 2 i | g, Q, 0,
formacion en el &rea de| O +5 2 |, i3k i el ! +
aprovechamiento y reciclaje de los | |
residuos solidos. i 1 | [
63%

Cumpiimiento Total =>

Se deben revisar y si es necesario replantear las metas de !las actividades “Generar
campafas del programa de aprovechamiento para divulgacion en los medios de
comunicacion como redes sociales, radiales, e impresas”, “"Implementacién de rutas de
recoleccion de residuos aprovechables en el municipio de Yopa! a través de recuperadores
de oficio”, “Realizar campafias de socializaciones casa a casz de! servicic de aseo y del
programa de aprovechamiento en los diferentes sectores de la ciudad” y “"Atender todas las
solicitudes de los usuarios en lo que refiere a actividades educativas, y formacion en el érea
de aprovechamiento y reciclaje de los residuos sélidos”. Puesto gue, las dos mencionadas al
inicio fueron ejecutadas al 100% y en cuanto a las dos siguientes estan proximas a
cumplirse con el maximos porcentaje y es posible gue se continle desarrcllando estas
actividades.

5. DIRECCION COMERCIAL

Es la encargada de garantizar la comercializacién de los productos gue entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencidon al usuario y el buen manejo de la cartera
estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta
con el apoyo de la oficina de facturacién, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante el segundo trimestre del afio 2021, el promedio acumulado del avance logrado en
las dependencias que hacen parte de la direccion comercial fue de 46% el cual se detalla
en el siguiente cuadro

DIRECCION COMERCIAL

CONCEPTO | AVANCE
T POR 11% |
2 | FACTURACION 8% |
3 | CARTERA 50% |
4 | MEDIDORES 34% |
5 | FIDELIZACION 29%
6 | TARIFAS ; 45%
%

CATASTRO DE USUARIOS 25%
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5.1 UNIDAD DE P.Q.R

La unidad de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencion amable y oportuna de las
peticiones, guejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 419% del plan de accién del afio en vigencia 2021 segundo trimestre, se

realizaron las siguientes acciones programadas:

Unidad

Accién Programeada

Meta

Resultado
| Trim

Resultado
Il Trim

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado
ponderade

PQR

recepcion %
llamadas en

Garantizar la
respussta a las
recencion

2,134

517

405

43%

4.76%

2.1%

Seguimiento a la respuesta Verbal
a los usuarios que visitan la
EAAAY EICE ESP.

4,858

1,783

989

57%

4.76%

2.7%

Contro! de matriculas realizadas
(solicitud de  prestacion de
Servicios)

2,600

817

675

75%

4.76%

3.6%

Saocializacion del contrato de
condiciones uniformes de la
prestacion del servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo

100%

4.76%

4.8%

Realizacién encuesta a los
usuarios

1,000

12

2%

4.76%

0.1%

Dar apertura y trémite a las PQR
depositadas en el buzodn de
sugerencias

50%

4.76%

2.4%

Determinar el nivel de satisfaccion
de los usuarios mediante
reaiizacion de encuesta

900

1%

4.76%

0.0%

Campaiia informativa sobre la
responsabilidad de los
funcionarios con la atencion al
usuaric v los derechos de los
usuarics

50%

4.76%

2.4%

Capacitaciones al personal de la
| oficina de PQR

12

58%

4.76%

2.8%
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Unidad

Accién Programada

Resultado

Meta 5
I Trim

Resultado
Il Trim

| Cumplimiento | Ponderacién

Resultado
ponderado

Realizar los cargues mensuales de
fichas de indicadores a la unidad
planeacién

16 4

4.76%

2.4%

Realizar los cargues de sui
correspondientes dentro de los
plazos estipulados

60 15

4.76%

2.4%

Presentar informes

10 | 5

4.76%

2.9%

Realizar diagndstico del
cumplimiento del NTC 6047,
donde se incluya un capitulo de
recomendaciones y plan de accién
a seguir

4.76%

0.0%

Publicar en la pagina web la
siguiente informacion:
- mecanismos para la atencion al
ciudadano

- localizacion fisica, sucursales o
regionales, horarios y- dias de
atencién al plblico
- derechos de los ciudadanos vy
medios para garantizarlos (carta
de trato digno)
- mecanismos para presentar
quejas y reclamos en relacién con
omisiones o acciones de la entidad
- informe de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias y solicitudes
de acceso a la informacién

12 3

4.76%

2.4%

Actualizar las  tarifas  para
materiales, mano de obra vy
medidores

0%

4.76%

0.0%

Disminuir en 10% las
reclamaciones acueducto,
alcantarillado y aseo recibidas en
relacion al afio anterior
(5.285*10%=528)

528 | 137

71

29%

4.76%

1%

Desarrollo de actividades en el
proceso de reliquidaciones

26,500 6,889

7,474

54%

4.76%

2.6%

Control reliquidaciones acueducto

137,165,928 | 18,686,983

36,448,019

40% .

| 4.76%

1.9%

Control reliquidaciones
alcantarillado

48,147,026 | 7,095,750

9,081,187

34%

| 4.76%

1.6%

Control reliquidacicnes aseo

23,000,000 | 9,330,693

3,422,214

55%

4.76%

2.6%

Gestionar el mejoramiento vy
desarrollo del software de gestion
comercial para que permita:-
adjuntar archivos y/o
documentos.- cuente con un
enlace de ayuda en donde se
detallen las caracteristicas,
requisitos y plazos de respuesta
de cada tipo de solicitud.- emitir
mensaje de confirmacion del
recibido por parte de la entidad-
emitir mensaje de falla, propio del
aplicativo, indicando el motivo de
la misma y la opcién con la que
cuenta el peticionario- hacer
seguimiento al ciudadanoc del
estado de la peticidon, queja,
reclamo y denuncia - monitorear

0%

4.76%

0.0%

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57

Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 42 de 52

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636



(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Aleantarillado y Aseo de Yopal Facha de Elaboracibn Fecha Ultima Modificacion e
Cédigo: 51.29.02.01
un.a.-;Emm 2011-04-07 2017-02-16
Version 05
[ Result F Resultado
Unidad Accidn Programada 1 Meta = -ado B tiada Cumplimiento | Ponderacién g
1 Trim !l Trim ponderado
la recepcion y respuesta oportuna
de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.
Actualizar los procedimientos de
conformidad con el decreto 1166 6 ! 0 0 0% 4.76% 0.0%
de 2016. | |
Cumplimiento Total => 41%

Se cambia la meta la actividad “Control de matriculas realizadas (solicitud de prestacion de
servicios)” de 1.400 a 2.000 ya que no se habia tenido en cuenta las matriculas de la
CIUDADELA LA BENDICION.

Para el segundo trimestre se realizaron cuatro capacitaciones: CHAT INTERACTIVO,
SOCIALIZACION DE LA CIRCULAR NO. 831.12.00.0059.21 DEL 13/05/2021 MEDIANTE
WASAP EN EL GRUPO DE PQR, SOCILALIZACION DEL COMPONENTE DE
APROVECHAMIENT(C SERVICIO DE ASEO MEDIANTE WASAP EN EL GRUPO DE PQR,
SOCIALZIACION DE LA PLATAFORMA DE LA ALCALDIA PARA LA BUSQUEDA DE ESTRATOS
Y NOMENCLATURA.

Para los meses de abril v mayo de 2021 se tiene un 2.5% y 0.7% de suscriptores y/o
usuarios que realizaron alglin tipo de consulta en la recepcidon y las quejas depositadas en
el buzén de sugersncias, en relacidon al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presentando una disminucién en relacién a los resultados del afio 2020, la disminucion en
el mes de mayo y junio como consecuencia de la incapacidad y salida de vacaciones de la
funcionaria encargada. El mayor nimero de reclamaciones de forma verbal y que son
solucionadas en !a recepcidn, corresponde a los valores facturados a la Empresa Privada
- Aseo Urbano, en relacion a que presentan saldos anteriores que fueron cancelados y no
quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacién, con lo cual los usuarios tienen que ir a la
Empresa Privada - Aseo Urbano para gue le autoricen el ajuste a la factura. En segundo
lugar, la causa por Ila cual se acercan los usuarios a la Empresa es por inconformidad en
lo facturadec en el servicio de acueducto y alcantarillado, con lo cual se les explica lo
liquidado en ia factura, y generalmente se le indica que el consumo es acorde al nimero de
personas gue habitan en el inmueble. En tercer lugar, la causa por la cual se acercan los
usuarios a la Empresa es por los cobros realizados por concepto de suspensiones,
reconexiones, cortas y reinstalaciones. En cuarto lugar, se tiene la informacién brindada a
los usuarios en relacidn a las fechas limites de pago y suspension.

5.2 UNIDAD DE FACTURACION

Esta unidad es la encargada de realizar la medicién mediante la toma de lectura en cada
uno de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacién registrada en las
terminales; facturar los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo (disposicion final) e
ingresos de nueavos suscriptores.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2021, se cumplié con el 48% del plan de
accion realizando las siguientes acciones programadas durante el afio:

|
; 4 R o o Resultad
Unidad Accidn Programada Meta Resul?ado esult‘ado Cumplimiento | Ponderacion esimeaad |
1 Trim Il Trim ponderado |
Facturacion | Campafias para reduccion de IANC 4 T 1 50% 15% 8% |
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Itado | Resultad
Unidad Accidn Programada Meta Hesin ?a i 1 Resy t_a o Cumplimienteo | Ponderacién Reguitago
{Trim | I Trim ! ponderado
por fugas internas | §
Seguimiento y reporte de Ias ' E !
> X o, | g o |
anomalias de medidores 12 3 ﬁ 3 50% | 15% 8%
Seguimiente mediante informe de las |
perdidas por desviaciones | 12 2 3 42% | 15% 6%
significativa |
Actualizar costos de facturacion ’ {
1 | o0 0 0% | 5% 0%

conjunta servicio de aseo

Hacer la solicitud de cobro de
subsidios los primeros 5 dias del mes 12 3 3 50% f 5% 3%
al cierre de del ultimo ciclo.

Verificar la critica de deshabitados,

lotes, predios construccién 30,000 | 8.536 | 7060 52% | 5% 3%

Cumplimiento dentro del mes con el | oo T w0/ s9% 4%

cronograma de facturacion |
Capacitacién al personal y campafias 2 0 |

de incentivos 4 b i 2%

Realizar cargue al sui por cada

servicio de las facturas de ac-alc vy 48 | 12 12 S50% i 5% 3%

aseo ;

Informe de sectores hidraulicos 12 | 3 3 50% | 5% 3% |

Plan de accién vy fichas de 4 1 g 1 50% | 2% 195 |

indicadores |

Estadistica de actividades i2 3 3 50% ‘ 3% 2%

Informe preoperaciones 12 3 3 50% ‘ 2% 1%

Informe de gestion IANC SSPD 6 2 1 50% 5% 3%

Informe DANE 12 3 3 50% | 5% 3% |

Reportar a sistemas semestralmente i |
: fechas proceso de facturacion para 2 1 1] 50% ‘ 3% 2% :
L ser publicadas en la pagina web i |

Cumplimiento Total => 48%

Se ha venido realizando en el proceso de desviaciones significativas a los predios que
presentan fugas perceptibles’ o imperceptibles, seguimiento para el arreglo de las fugas,
con el fin de disminuir la perdida, de igual forma se estdn cerrandc las deviaciones en el
mismo mes, con el fin de evitar perdida de agua por fugas, En el segundo trimestre del ano
se realizaron visitas de seguimiento ciclo por ciclo con fin de verificar arreglos de fugas, a
los usuarios.

En el segundo trimestre se enviaron las cuentas de cobro de subsidios de los meses de
febrero, marzo y abril de 2021 a la secretaria de obras del municipio de Yopal.

se han realizado por mes 8 liquidaciones de facturacion correspondiente a 6 ciclos de
facturacion de la compafiia uno (1), un (1) ciclo de facturacién de la compafiia 4, y la
facturacion de disposicién final para un total de 8, liguidaciones mes y 24 de los tres
meses.

5.3 UNIDAD DE CARTERA

Dentro de la dependencia comercial se encuentra ésta oficina, la cual tiene como finalidad
mantener una cartera sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto
se hace necesario acudir a las etapa persuasiva la cual estad dividida en actividades como:
suspension del servicio, cortes del servicio, notificar a los usuarics morosos, llamadas
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teleféonicas 2 usuario morosos, visitas de campo e

mejoramiento continuo.

inspecciones,

evaluar y hacer
seguimiento a las actividades realizadas con el fin de plantear estrategias para el

Asi pues, en este segundo trimestre de la vigencia 2021, cumplié con el 40% de las

acciones programadas.

Unidad Accién Progromoada Meta Re;s;::;do Rﬁf’#t;’da Cumplimiento | Ponderacion ;::g:‘;?:
Realizar corte del servicio de 500 151 87 48% 10% 50
acusducto 3 usuariocs ilegales
Identificacion, corte e inicio de

| proceso de defraudacidn de fluidos a 500 151 87 48% 9% 4% !
| clientes co acometidas nec ;
autorizadas "

Iniciar procesos de cobro persuasivo

a usuarios y/o suscriptores morosos

en la primera factura por medio de L0 A3 e e e e
avisos !
Notificar & los usuarios morosos (1 a i
5 facturas vencidas las ;

| suspensiones del servicio ;or falta e e il 2 . e

| de pago !

| Realizar invitacién de pago a

usuarios con morosidad de (1 a 5

lfactu:-as vencidas) duran(te la ,23000 e 8589 0% S e

Cartera pandemiza del covid-19
Suspander el servicio a los usuarios
morosos entre 1 y 5 facturas| 3000 135 147 9% 8% 1%

| vencidas

Cortar el servicio a usuarios con| 5544 112 47 7% 8% 1% ;

mas de cinco (5) facturas vencidas |

| Apertura de expedientes en cobro 7

| coactivo (usuarios con morosidad | 720 47 201 34% 8% 3%

| mavor a 6 meses)

| Hacer revisian a usuarios

;iqs;em:iidas v cortados sin page e 2 = 2% L 1%

! Definir predios demolidos y lotes 300 0 168 56% 8% 4%

Realizar los cargues mensuales de

fichas de indicadores 2 la unidad 1.2 3 3 50% 8% 49,

planeacian

Presentar informes bimensuales a 6 15 1.5 50% 89 29

planeacion | A X 9 e | y
Cumplimiento Total => 40%

La unidad realiza reprogramacién de metas de las actividades principalmente el realizar
invitaciéon de pago a usuarios con morosidad de (1 a 5 facturas vencidas) durante la
pandemia del COVID-19, de 10.000 a 23.000, esto porque la meta fue superada durante el
segundo trimestre. En cuanto a la actividad, iniciar procesos de cobro persuasivo a usuarios
y/ suscriptores morosos en la primera factura por medio de avisos modificarla a 14.000
pues se encontraba en 7.000 y estd proxima a superarse.

Se continto persuadiendo al usuario mediante avisos de invitacion a realizar el pago de su
factura, teniendc en cuenta que no se estd suspendiendo el servicio por la Pandemia. Asi
mismo, se prosiguid notificando la suspension del servicio a los usuarios del Sector
Comercial, teniendo en cuenta que no estan protegidos por la Normatividad Vigente por la
declaratoria de la Emergencia Sanitaria, Econdémica, Social y Ambiental.
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Como estrategia Comercial en vista a que no se puede suspender e! servicio al sector
residencial, se optd por enviar los avisos de invitacion a pago de la factura, ofreciendo el
sistema de financiacién y descuentos de recargos de acuerdo al Plan de Alivio de Cartera

vigente.

cartera@eaaay.gov.co

Cumplimiento Circular 0088.21 Plan de Accién y Fichas de Indicadores

Para ADRIANA ROSAS VALDERRAMA
O SEBASTIAN HERMANDEZ RIVEROS; LILIANA PINTC SEGURA
€ seguimiento, Comianza el lunes, 19 de julio de 2021, Vence 2l lunes, 18 de julio de 2021,

Respstugsamente me permita comunicarles gue ya se encuentra actualizada la infermacién del Plan de Accitn y Fichas de indicacoras con su respectivo

analisis, para su conocimiento y fines pertinentes.

igualmente me permito soficitar ampliacion de las sigulentas actividades programadas para ejacutar durante la vigencia de 2021 y que s la fecha una ya fue

superada v la otra esta por superarse,

» Realizar invitacion de pago a usuarios con morostdad de 1 a 5 facturas vencidas durante ia pandemia de COVID-19 / Ejecutada al 161% // ampliacion

de 10.000 a 23.000

* Iniciar procesos de cobro persuasivo a usuarios y/o suscriptores morosos en la primera factura por madio de avisos // Ejecutada 68% // amplizcion

de 14.000

Estas modificaciones se requieren con el fin presentar un Plan de Accion aterrizado a ias actividades ejecutadas.

Emprons de o,
As:anumlad? Aneo de Yopal
ELCE-ESP

Ana Cecilia Rodriguez Farfan
Tefe Unudad de Cartera
(8)6345001- 6342656 Ext. 105
www.eaaay.gov.co

5.4 UNIDAD DE MICROMEDICION

Bl | - 8 - TR

Esta unidad es quien realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicion, hace la
gestion reposicion e instalaciones de medidores para conexiones nuevas.

Para cumplir con el 34% del plan de acciéon de afio 2021 en el

realizaron las siguientes acciones programadas:

segundo trimestre, se

Unidad Accidn Programada Meta Resu.?ada Resu!i:ada Cumpiimiento | Ponderacién Resultado
{ Trim i Trim | ponderado
Reemplazar medidores que |
presenten problemas de medicicn o X o :
como (frenados, dafiades, nubados 03y 390 e s 11% 0% |
vida (til etc) {
Instalacion de medidores a i ' |
- 231 3% 9 49 |
suscriptores nuevos 1560 23D 2209 o - A0 ° |
Mantenimiento de macromedidores 50 25 56% | 11% 6%
Medid = : .
edidores | Gestion ge traslado de medidores 150 0 0% i 11% 0%
entre rejas i
Gestionar ante la direccién !
comercial y administrativa y |
financiera la consultoria para 5 0 209 | 119% 6%
elaborar documento que permita la |
normalizacién de las condiciones
técnicas de las acometidas de ‘
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Itad, - s Resultado |
Unided Accion Programada Meta Resu{?ado Rcsa tta > Cumplimiento | Ponderacion e |
! Trim Il Trim ponderado |
acueducto :
Enviar medidores para revisién a un |
; A 1 3% % 0% |
laberatorio acreditade ante la ONAC. | /00 2 2 Ll 5
Arregic de fugas 800 312 179 61% 11% 7%
Diligenciar fichas de indicadores 12 3 3 50% 11% 6% |
Presanter informes 4 1 1 50% 11% 6%
Cumplimiento Total => 34%

5.5 UNIDAD DE FIDELIZACION

La unidad de fidelizacién de usuarios es la encargada de realizar la gestién comercial para
el ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a
peguefics, medianos y grandes productores.

Para el sequndo trimestre de!l afio 2021, la oficina de fidelizacion solicito autorizacién para
la modificacién de las acciones programadas, debidc que en el cuarto trimestre cumplieron
con el 29% de las acciones programadas en el plan de accién:

Unidad [ Accidn Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado
Il Trim

Cumplimiento

Ponderacién

Resultado |

| Realizar la caracterizacién,
l procedimientos vy formatos del
| procase de fidelizacion

0

100%

10%

ponderadoJi

10.0%

| Realizar aforos de residuocs sdlides a
| los grandes productores que tienen
| la prestacidon del servicioc de aseo
Lcon la EAAAY.

50

20%

10%

2.0%

| Aumentar la efectividad de la
| gesticn comercial en el porcentaje
de usuarios y/o suscriptores nuevos
en la prestacidon de los servicios
plblicos prestados por la EAAAY.

5000

100

100

4%

10%

0%

Vincular €l mayor nlmero de
usuarios y/o suscriptores, en los
| servicics prestados por la empresa,

B S en el sector rural del municipic de
Fidelizacién Yo

200

15

37

26%

10%

|
|
|
0%
\
\

Genearar informe con las
inconformidades de los usuarios en
la terminacién del contrato de aseo.

0%

15%

0%

Rezlizar oficinas moviles en los
i dz| municipio de Yopal para
resoiver las peticiocnes y/o
inconformidades de los usuarios en
la prastacion de los servicios de
gcusducto, alcantarillado y aseo.

50%

15%

8%

Registro  de las peticiones de
i terminacién del contrato publico de
aseo en &l sysman con PQR.

!

1000

255

53%

10%

Informes de indicadores a la unidad
de plansacion

25%

10%

3%

| Presentacion de informes

17%

10%

2%

Cumplimiento Total =>

29%

Se reprogramo la mata a 8 oficinas méviles, de la actividad “realizar oficinas moviles en los
barrios del municipio de Yopal para resolver las peticiones y/o inconformidades de los
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usuarios en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo”, puesto que
se supero la meta trazada inicialmente, pues se realizaron dos oficinas moviles como fue en
Xiruma 2 y Cafiaguate - villa flor para el segundo trimestre a parte de las realizadas
durante el trimestre anterior y para los proximos trimestres yz se tienen proyectadas
nuevas visitas.

comercial.aseoidedaay. qov.co
SOLICITUD DE MOFICACION PLAN DE ACCICN

TANA IBOYES YALEERRAMA SEBACTAN HERLIANDES BERG:

Cordial saludo, con el fin de solicitar la modificacion de la meta programada en el item

[ oz oo |
| IMerLes mmsmuﬁ
| P8 MAGAD e Yo

ESTHA] HA (OMBIOAL |

Ya que como meta esta estipula dos (2} oficinas maviles, an la actualidad del segundo trimestre supsramos la meta con 4
wisitas, por lo que sobcito la modificacion a ocho (8) visitas programas para los siguientes trimesires.

Puzsto que para el tercer trimestre se estima dos visitas mas para el barrio Getseman, por lo cual se enuende gue posiblemente
para el Gltime trimestre se proyecten nuevas visitas, por ello se modifico la meta de 3 2 8.

.(‘

CRISTIAN ANDRES AREZ CHAPARRQ
Auniliar Admimstrativo Comercial Aseo
(8)6345001- 6342636 Ext. 137
WWw.easay.gov.co

5.6 UNIDAD DE TARIFAS

La unidad de tarifas obtuvo un 45% en el cumplimiento de las mstas planteadas para el
segundo trimestre del afio 2021, producto del desarrcllo de las siguientes acciones
programadas:

1 |
Unidad Accidn Programada Meta Resuli_'ado Resuit_ctdo | Cumplimienta \ Ponderacion Bespitado
| Trim I Trim | i ponderado
Actualizar la tarifa para el servicio , | o
i @7 %/ 109 9
de acueducto 3 . et g = ‘ 0% 7%
Actualizar la tarifa del servicio de 3 1 i | 67% | 10% 7%
alcantarillado |
Actualizar los costos del servicio de | |
aseo por cambio de semestre 2 1 0 | 50% | 10% 5% ‘
calendario | |
- = T ;
Calculer la tarifa para el servicic de 12 3 3 | 50% 10% 5%
aseo i i |
Realizar la liquidacion del vaior a |
Tarifos | P29°r @ cada una de las empresas) 3 3 l 50% 10% 5%
de aprovechamiento y asistir al
comité. |
— - i
Apoyc en la proyeccion de ingresos 1 0 0 ! 0% 10% 0%
para la vigencia 2022 | | | | )
| Realizar la proyeccién del balance ] | [
! de subsidios y contribuciones de los [ : !
} servicios publicos  domiciliarios 1 0 0 5 0% i 10% 0%
\ prestados por la EAAAY, para la |
% vigencia 2022 ‘,
Cargar en el SUI la informacion de| g 54 30 55% | 30% 17%
tarifas y facturacion |
Cumplimiento Total => 45%
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Se modifica la meta proyectada de uno (1) a tres (3), lo anterior debido a que el primer
semestre de 2021 vya se ha realizado dos (2) actualizaciones, una por la variacion
acumulada de! IPC gue estaba pendiente por aplicar desde el afio pasado y la otra por el
inicio del afio tarifario seis (6) donde se realizd modificacion a los costos medios de
administracién y operacién (CMA y CMO) de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Por otra parte, la variacién acumulada del IPC alcanzé nuevamente el 3% y se realizara
otra actualizacién en el segundo semestre de 2021.

Buen dia,
Cordialmente me permito informar que se modifica ia meta proyectada de uno {1) a tres (3) para las siguientes acciones programadas:

s Actualizat la tanifz para el servicio de acueducto
o Actualizar ls tanifz del senvicio de alcantarillade

Lo anterior debide 2 qua 2n &l crimer semestre de 2021 ya se han realizado dos (2} actualizaciones asi:

1. Actualizacion por variacion acumulada del IPC superior al 3%, |a cual que estaba pendienta por aplicar desde el afio pasado
2. Modificacion a los costos medios de administracion y operacion (CMA y CMQ) de los servicios de acueducto y alcantarillado por el inicio del ane
tarifario se1s (G}

Par wltimo, la variacidn acumuiada del IPC alcanzd nuevamente el 3% y se debe realizar actualizacion en el segundo semestre de 2021,

Empriss do Acuneueio,

Mﬂmaﬁliwog Asac da Yope
EICE-ESP

RUBEN DARIO CAMACHO CASTILLO
Técnico Tarifas
(5)6345001- 6342636 Ext. 103
WWW.e83aY.g0ov.co

5.7 UNIDAD DE CATASTRO DE USUARIOS

Esta oficina es la encargada de realizar la actualizacién de la base de datos catastral del
municipio y asi mantener un nimero exacto de propiedades y crecimiento de la poblacion;
para la vigencia del segundo trimestre 2021, se observa cumplimiento de accion de mejora
pues diligencizron |z informacidn pertinente y alcanzaron una ejecucién del 29%.

] i y Resuitado | Resultado S iy Resultado
Unidad | Accidn Progromada Meta ; . Cumplimiento | Ponderacion
| Trim ! Trim ponderado

SEGUMIENTO A LAS SOLICITUDES DE
MATRICULA EN LA VERIFICACION DE DATOS 3000 588 670 42% 25% 10%

DEL SUSCRIPTOR Y DEL PREDIO. |
VALIDACION Y ACTUALIZACION DE
INFORMACION DE SUSCRIPTORES (NOMBRE, | 9992 125 60 2% 25% 0%
CEDULAS, TELEFONOS, ETC) |

Catastro = =
ACTUALIZACION BASE DE DATOS CQDI
Usuorios | o S % l43200| 3020 | 10400 | 31% 25% 8%

REALIZAR LOS CARGUES MENSUALES DE
FICHAS DE INCICADORES A LA UNIDAD 12 3 3 50% 13% 7%
PLANEACION
PRESENTAR INFORMES BIMENSUALES A
! ' : 6 1 1 33% 12% 4%

PLANEACION
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T

T I
Resultado | Resuitado | Resultodo
Unidad Accién Programada Meto r | ) Cumplimiento | Ponderacién <o |
ITrim | I Trim | ponderado |
Cumplimiento Total => 29%

Se reprogramaron las metas de algunas actividades. Ya que durante el segundo trimestre
se realizd una actualizacién masiva de cddigos catastrales, a solicitud de la Oficina de
Planeacion de la Alcaldia Municipal. Por lo tanto, las metas programadas inicialmente fueron
superadas y se debieron replantear, la meta de “seguimiento a las sociicitudes de matricula
en la verificacion de datos del suscriptor y del predio” a 3000. Y la actualizacion de base de
datos codigos catastrales a 43.2000.

Buenos digs

Por medio de la presente me permite solicitar lz2 modificacién d=-

I

afio.

R

SUSCRIPTCR ¥ DEL PREDIO" 3'3000.

4. Encuanto ala actividad programada en el plan de accion “"ACTUALIZACION BASE DE DATOS CODIGOS CATASTRALES” queds &n meta 2 23200

wslor del item del “actuzlizaciones provectadas” en la ficha de indicadores actualizacian de datos 2021%2 4900, referente al mes de mayo y por lo que raste gel

Con respacto 2l indicador de “seguimiento 2 matriculas 2021%, 2l nimero de matriculas solicitadas (PROYECTADAS] guede con un promedic final de 3000.
En el plan de accidn, es necesario cambiar de meta de Iz actividad "SEGUMIENTO A LAS SOLICITUDES DE MATRICULA EN L& VERIFICACION DE DATOS DEL

Esto dehide 2 que durante el segundo frimestre se rzalizd, debido 2 una actualizacion masiva de codigos catastrales, a solicitud de la Oficina de Planeacion d= la alcaldiz

Municipal

For lo tante, las metas programadas inicialmente fueron superadas v es necesario replantearlas como se mencions anteriormente

Quedo atento,

Empriss i Acvodudto

Algantariindo y Anoo do Yopal
EICE-ESP

WALTER FULIAN DIAZ
Técnsco Cazastro de Usuasins

(816345001~ 6342636 Ext. 217
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CONCLUSIONES

o Durante el segundo trimestre del afio en vigencia 2021, hubo un cumplimiento general
promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 49% gracias al trabajo
integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y
acciones para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios ofrecidos por la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

e Para este trimestre hubo un avance del 20% en comparacion al primer trimestre, siendo
este un avance significativo a pesar del incumplimiento de reporte de informacion de la
Oficinas de Contabilidad, Oficina de Tesoreria y Responsabilidad Social.

e La direccién gue obtuvo menor cumplimiento fue Administrativa y Financiera con un
40%, esto se debe al no reporte de las oficinas de contabilidad y Tesoreria en cuanto al
diligenciamiento del plan de accién.

e Con ocasidén al no reporte de informacion por tres unidades, se presenta nuevamente
una alarma de posible materializacién de riesgos de gestion, por lo que se invita a los
directores a2 tomar las acciones correctivas del caso para evitar que se materialice un
riesgo gue para la empresa se encontraba como nulo, pero que posterior a este informe
se debe evaluar para su recalificacion y seguimiento.

e Se debe tener en cuenta que para el diligenciamiento de los planes de accion se debe
incluir el costo de los proyectos v la fuente de financiacion para que sea consignado en
el campo corresnondiente, como las observaciones que consideren necesarias para
explicar el resultado de la meta.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

60%
50%
40%

30%

e
oo
2
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7. RECOMENDACIONES

v Se recomienda a cada director de proceso realice seguimientc al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accion, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resuitados esperados para asi implementar acciones de mejora.

v Es indispensable que los responsabies de cada plan de accion programado, revisen
aquellas metas que se encuentran proximas a su cumplimiente ¢ gue ya liegaron a su
100%, si es necesario se replanteen, con el fin de continuar e;:cu-na'xdo las acciones
programadas de cada proyecto.

v La planeacién y ejecucién de los planes de accidon deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a o largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional.

v Se solicita a todas las direcciones realizar mesas de trabzjo
todas las acciones programadas durante el afio, y asi mismo a
tenido en cada una de las metas programadas.

p.:ara znalizar y verificar
el avance que han

ol
i

v Es indispensable que cada director realice comités de trabajo con los iideres de proceso
para analizar los resultados de ias metas de cada trimestre con ! fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

v Finalmente, se sugiere a la Direccion administrativa y Financiera, las oficinas de
tesoreria y contabilidad, mayor compromiso con el diligenciamientc de los respectivos
planes de accidn, ya que altera el promedio final de cada trimestre ccasionando una posible
materializacién de riesgo, por el no reporte de la informacién de estas oficinas. Por los
mismo, se solicita se tomen los correctivos del caso pues como es de su conecimiento, la
EAAAY al ser una entidad publica debe cumplir con unos tiempos y plazos especificos para
el reporte y publicacion de la informacién.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion
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