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Descripcion del tramite

Lo que se obtiene

Obtener el documento mediante el cual se certifica la
posibilidad técnica de conectar un predio o predios objeto de
la licencia urbanistica a las redes matrices de servicios
publicos existentes.

Certificacion de viabilidad y disponibilidad de servicios publicos, que se
obtiene en 12 Dia(s) - habil(es)

Obtener el documento mediante el cual se establecen las
condiciones técnicas, juridicas y econdmicas que permitan
ejecutar la infraestructura de servicios publicos dentro de
procesos de urbanizacion que se adelanten mediante un plan
parcial.

Observaciones: El tiempo minimo es de 12 dias habiles hasta 45 dias
calendario, el tiempo méaximo generalmente aplica para solicitudes de
acueducto que requieran validaciones en terreno, como verificacion de
existencia de redes, identificacion en sitio de diametros, longitudes,
ubicacion de redes y de predios, toma de presiones y modelaciones
hidraulicas en la red, condiciones topograficas, estado de las redes
existentes. (ver Art. 2.3.1.2.5 Decreto 1077 de 2015)

Instalacién y mantenimiento de los instrumentos para medir
los consumos reales de los usuarios.

Instalacion del medidor, que se obtiene en 1 Dia(s) - habil(es)

Suspender el servicio publico por mutuo acuerdo entre el
suscriptor y el prestador del servicio.

Suspension del servicio publico, que se obtiene en 1 Dia(s) - habil(es)

Conectar nuevamente el servicio publico a un inmueble al
cual se le habia suspendido.

Restablecimiento del servicio publico, que se obtiene en 1 Dia(s) -
habil(es)

Acceder al servicio publico para un predio residencial,
comercial, industrial, oficial o especial.

Instalacion del servicio publico, que se obtiene en 15 Dia(s) - habil(es)

Conexion temporal del servicio publico en obras en
construccion y espectdculos publicos no permanentes u otros
servicios no residenciales de caracter ocasional.

Instalacion del servicio publico, que se obtiene en 45 Dia(s) - habil(es)

Autorizacion de nuevas acometidas para atender una o varias
unidades segregadas de un inmueble.

Autorizacidn de nuevas acometidas, que se obtiene en 15 Dia(s) -
habil(es)

Modificar la tarifa de los servicios publicos de los inmuebles
de uso residencial donde funcionan los hogares comunitarios
de bienestar y sustitutos.

Cambio de la tarifa, que se obtiene en 15 Dia(s) - habil(es)

Modificar la tarifa de servicios publicos de un inmueble, por
cambios en el uso y destinacion del inmueble.

Cambio de la tarifa, que se obtiene de forma inmediata
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Cambiar la clase de uso actual del inmueble en el cual se
presta el servicio publico de acuerdo con la utilizacién que
éste tiene, puede ser residencial, industrial, comercial, oficial
o especial.

Cambio de la clase de uso del inmueble , que se obtiene de forma
inmediata




Modificar la informacién registrada en la base de datos del
servicio publico concerniente al nombre del propietario,
direccion y/o al estrato del predio.

Cambio de la clase de uso del inmueble, que se obtiene de forma
inmediata

Informar al prestador del servicio publico domiciliario sobre
la existencia o terminacién del contrato de arrendamiento.

Aceptacion de la garantia, que se obtiene en 15 Dia(s) - habil(es)

Obtener el reporte de los ultimos 12 meses de los pagos
realizados de los servicios publicos de la EAAAY.

Se obtiene de forma inmediata

Obtener por el deudor o por un tercero a su nombre,
facilidades para el pago de obligaciones tributarias.
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Acuerdo de pago, que se obtiene de forma inmediata

Obtener la fiel copia del recibo de pago en caso de pérdida o
deterioro.

Se obtiene de forma inmediata
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