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RESOLUCION No. 00096 DE 2023
DEL 25 DE ENERO DE 2023

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion Institucional de la vigencia 2023 para la
EAAAY E.I.C.E. - E.S.P.”

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL
EICE ESP, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 3 determina los principios generales que rigen las
actuaciones de las autoridades nacionales, regionales, territoriales y los organismos
publicos de todo orden, en materia de planeacién.

Que con base en el Plan Nacional de Desarrollo cada uno de los organismos publicos de
todo orden a los que se aplica esta ley prepara su correspondiente Plan de Accién.

Que es compromiso de todos los funcionarios la gestion de los procesos que permita
alcanzar las metas establecidas en cada area, obteniendo los resultados esperados por la
Empresa, lo que permite el cumplimiento de su razén social.

Que los Planes de Accion de las diferentes dependencias de la EAAAY fueron elaborados
teniendo en cuenta los objetivos, indicadores y metas establecidos en las politicas
aprobadas dentro del proceso de implementacion del Modelo Integrado de Gestion y
Planeacién, en marco de la politica de planeacién institucional y la politica de seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional, adoptadas mediante resolucién 812.43.00.1543.19
del 15 de noviembre de 2019.

El cumplimiento de los planes de accion de cada vigencia, tiene caracter obligatorio para
todos los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE -
ESP, en sus etapas de ejecucion, seguimiento y evaluacion, dentro del ejercicio de los
procesos de Gestion Institucional establecidos por la Entidad; facilitando Ia
retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las
acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accidon, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberdn realizar seguimiento y control a su
gestién particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, /
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Establézcase y adéptese, el Plan de Acciéon e indicadores de
gestion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Asec de Yopal para la vigencia 2023,
de conformidad con las politicas aprobadas en la implementacion del Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion.

ARTICULO SEGUNDO: Hace parte integral de la presente Resolucién el Plan de Accién
Vigencia 2023. (Ver anexo No. 01).

ARTICULO TERCERO: Ordénese que cada area de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal, evalué periédicamente los avances del Plan de Accion de conformidad con
su dependencia, y reporte a la Unidad de Planeacion los resultados de su gestion, con el
propédsito de que se consolide y presente informacion a la Gerencia y al comité de gestion y
desempefio, junto con las propuestas de ajustes solicitadas a que haya lugar, de acuerdo
con lo establecido en la politica de planeacién institucional y la politica de seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional en marco del modelo integrado de planeacion y
gestion - MIPG - en la EAAAY EICE-ESP.

ARTICULO CUARTO: Establecer que la evaluacién del Plan de Accion Institucional se
realizara de manera trimestral, cuyos resultados deberan ser entregados por cada Direccién
de Area a la oficina de planeacion en las siguientes fechas:

1 Trimestre (Enero-Febrero-Marzo): abril 13 de 2023

2 Trimestre (Abril-Mayo-Junio): julio 13 de 2023

3 Trimestre (Julio-Agosto-Septiembre): octubre 13 de 2023

4 Trimestre (Octubre- noviembre-diciembre): enero 15 de 2024.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, a los veinticinco (25) dias del mes de enero de 2023.

JAIRO‘BOSSU ARRERA

Revisd: Rafael Antonio Rodriguez Lépez // Asesor Juridico &

Lorena Chaparro // Oficina Jur%

Elaboré // Consoliéé: Aé driana Cristina Rosas Valderrama // Profesional Planeacién

Anexo No. 1. Planes de Accidn por Dependencias.
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INDICADOR UNIDAD HETERE VITEARLE X FUENTE DE INFORMACION
Valor de proyectos ejecutados en la prestacion de los servicios de acueducto,
(valor de Proyectos Valor de Proyectos Ejectuados alcantariliado y aseo
Ejecutados/Valor de o Plan operativo de Inversiones
2020-2023
Valor de proyectos Programados en la prestacién de los servicios de acueducto,
*
Programados)* 100 valor de Proyectos Programados SlGanEaHAd Y asen
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL X
MEIA DEL 80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: —[ INFORME UNIDAD DE PROYECTOS
INDICADOR
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023 (millones de pesos corrientes)
Variables /Periodo ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
Valor de Proyectos Ejecutadas ¥
Liguidados en la vigencia
Valor de Proyectos Programados
Rezago
Resultad #iDIV/0! #iDIV/0! #IDIV/O!
CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES 2020 - 2023
100%
0%
BO%
o
HO%
SO
a0
el
%
0%
o%
ACUEDUCTO ALCAMTARILLAD ASED
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
IIT. DATOS HISTORICOS DEL NGICADOR
HISTORICO POIR ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO (millones pesos)””
Afios/ Variables 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 HISTORICO POIR ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (millones pesas)
o 65% 66%
Valor de Proyectos
Ejecutados ¥ Liquidados en la 58 1,256 1,667 1,656 368 2,885 ot
vigencia so%
valor de Proyectos | a0 - 7% S
ngfamms 588 1,922 5,927 4,455 4413 4,387 4 28% : :
Rezago 530 656 4,260 2,799 4,045 1,502 T l 8%
o e
Resultados Cumplimiento 10% 65% 28% 37% 8% 66% |###n o ' -
**Los valores registrados estdn dados en millones de pesos del afio 2014. s 22 UL r 2020 201 w022
'/t-) / i ‘Ji’,#/
Elabort. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA Vo.Bo, JATROD mmeynmeu
Profesional Planeacion Gere
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K PLAN DE ACCION .
iy A e 51.02.03.01
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacidn Versidn
200E-09-15 2015-12-06 a
DEPENDENCIA: UNIDAD DE CONTROL INTERNO | VIGENCIA 2023
: ‘.! 5 CRONOGRAMA DE EJECUCTON CasTos
x 5 META CUMPLIMIENTD
i | g8 | e
g = PROYECTO ACCHONLS PHOGRAMADAS 1 TRIM I TRIM TR Iv TRIM INDEICADOR OBSERVACTONES.
5 8= H o ruewre | vatom
2 H i
- - | wae [ . - | g i ’ ; : ; 3 i
o sl i, W 0
MSEGURAMIENTD DE LA CALIDAD DE (A], = 1% 0% 100% 1 o 0% 0% 0% 0% No INFORMES
AUDITCRIA THTERNA ISEGURAMIENTD DE LA CALIDAD DE LA
(AUDITORIA [NTERNA
memeee. b Cwleats o, ool | L] 5 6 | o% o o o% N o
ASEGURAMIENTO ¥ CALIDAD OF LA ADMINISTRATIVO
— AUDTTORIA [NTERNA AUDITORIA INTERNA EM LA EAAAY
ESTRATEGICO
PARTICIPACION EW LOS DIFERENTES Na
COMITES PARTICIPACION EN COMITES OF (A EARAY| 3% D% 100% | 10 o 0% 0% 0% 0% PARTICIPACIONES
T o courio e awe o€ acumo s ek sl s | o | soons| 1 [N o | on o " e
el = L DE ROULES GE LA OFIEINA BE CONTROL 0% a AT
INTERND VERSION 3 . NOVIEMBRE 2022
[SEGUIMIENTO A POSIBLES RIESGOS CON|INFORME DE ALERTAR A POSIBELES|
AFECTACION FISCAL RIESGOS FISCALES % ol o) o 0% 0% 0% 0% No. INFORME
MESAS DE TRATAID CON LA UNIDAD DT
icoiamears S 5 socten el awacion +itats ot moctos . i G
POLITICA DE ADMINISTRACION DEL|EM LY ACTUALIZACION ¥ SOCIALTZACION| 3% 0% 100%: -] a o 0% 0% 0% 0% T
NOL EN ENFOGUE [Riesco OE LA POLITICA DE ADMINISTRACION RABAID
HACIA LA DEL RIESGD
PREVENCION =
ACOMPANAMIENTO [N LA FORMULACTON|
ACOMPARAMIENTD EN LA FORMULACION |DE FLANES DE MEIORAMIENTO A% 0% 0% 5 o 0% % % 0% PLAN APROBADO
¥ CUMPLIMIENTO DE PLANES DE
MEJORAMIENTD SUSCRITOS COM ENTES
INFORME DE  CUMPLIMIENTO A LAS,
POLITICA DE e EOmTRaL ACCIONES FORMULADAS EN PLANES DE| 3% 0% | 100%| 2 0 0% 0% 0% % No INFORMES
CONTROL MEIORAHIENTOS
MESAS DE TRABAJD CON LOS LIDERES DE
ASESDRIA EN LA APLICACION DE  [pRocEsos DANDO ASESORIA| Ny Mi Ef
METODOLOGIAS ¥ HERALAMIENTAS  |METODOLOGIAS ¥ HERRAMIENTAS PARA] 3% 0% 100%: ] o 0% 0% 0% 0% g ERAs 9
ROL PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS |LA  IDENTIFICACION,  ANALISIS ¥ TRABAID
EVALUACION DE [Y EVALUACION DE RIESGOS. EVALUACION DE RIESGOS
LA GESTION DEL
EVALUACION Df RIESGOS ¥ POA|INFORAME OF EVALUACION DE RIESGOS)
RIESGO PROCESQS ¥ POR PROCESDS 4% 0% 100% 3 a 0% 0% 0% 0% Mo INFORMES
:::é“;‘;,"” AL EUMPLIMIENTO OEL 1y rorme DF SEGUIMIENTD AL PAAS PLS 0% | 1o0%| 3 o 0 0% D% 0% 0% Wo INFORMES
PRESENTAGION  MAN  ANUAL  DE[APROBACION  PLAN  ANUAL  DE|
AUDLTORIAS AL CICT AUDITORIAS 4% 0% 100% 1 a 0% 0% 0% 0% PLAN APROBADC
ROL [OFSARROALO  OFL PLAK DE AUDITORIAS |INFORMES DF AUDITORIAS 1% 0% 100%: 1 1] 0% 0% 0% 0% Mo INFORMES
EVALUACION Y
LANES DE ME 5 DE PLAMES OE
AUDITORIAS INTERNAS MEIORAMIENTS L 0% | 100%| 2 q i s ) L N INFORMES
ARGUEDS DE CALA HENOR [NFORME DF ARGUED DE CAIA MENOR % 0% 100%: 3 0 0 0% 0% % 0% Mo INFORMES
REALIZAR ACOMPARAMIENTO AL
CERTIFICACION
REGISTRO ¥ CERTIFICACEON DE o
INFORMACION DF LA CUENTA FISCAL A| % o e 9 R o o 0% < S|
LA PLATAFORMA STA CONTRALORIA CONTRALORIA
ROL RELACTON | FaciiiTa aL infERIoR OF LA EnaAY EL |REALLZAR  ACOMPARAMIENTO ¥
CON ENTES FLLIO DE INFORMACLON FRENTE A LO§ [SEGUIMIENTD. A LA [NFORMACION DE{ %% a0 o
EXTERNOS DE | AEQUGRIMENTOS Y VISITAS O L0s |CONTRATACION AEGisTRAba N a| 4% | A 9| . % e el o SEQUDUENTDS
CONTROL EMTES OE CONTROL PLATAFORMA SIA OBSERYA
LIZAR ACOMPARAMIENTD Ry
SEGUIMIENTO A LA VISITAS ¥
e e il (T 0% | 100% | 270 o | o% 0% 0% 0% o SEGUIMIENTOS
ENTES DE CONTROL
SEGUIMIENTD AL ESTADO DEL EVALUACION
DE COMTROL [NTERNG UEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO o 0% |00k 2 y o s o " i Ne IHFORMES
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= o Fecha de Elaborackn [ Fecha Ultima Modificackon ~ Versién
2008-09-15 2019-12-08 3
DEPENDENCIA: UNIDAD DE CONTROL INTERNO | VIGENCIA 2023
g -~ § 85 CRONCGRAMA DE EIECUCION cosTos
x = £ ../ CUMPLIMIENTO
5 £ smovecTo ACCIGES PAOGRAMADAS g 3 F— 1TRIM TR T TRIM TV TRIM INDICADOR OBSERVACIONES
.g g E FUENTE | VALOR
7 H
- - - 1
r ¢ ] ; i i
SEGUIMIENTD AL SISTEMA DE CONTROL{INFORME 113 CONTROL INTERND|
SNTEhND CONVARLE pushobepe 4 4% 0% 100% 0% 0% 0% 0% o INFORMES
SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE|IMFORME SEGUINIENTO|
AUSTERIDAD ¥ EFICIENCIA DEL GASTO|AUSTERIDAD ¥ EFICIENCIA DEL GASTO| 4% 0% 100% 0% 0% % 0% No INFORMES
|puBiico PUBLICO
|5 EGUMIENTD AL TRAMITE BGRS INFORME SEGUIMIENTO & PORS 3% 0% 100% 0% %% % 0% No INFORMES.
SEGUIMIENTD AL SISTEMA v GESTION|SEGUIMIENTD AL SISTEMA ¥ GESTIONW
DEL CHPLED *EIGER GEL EMPLLD *SIGEF 3% 0% 100% (2 D% 0% 0% Mo INFORMES.
POLITICA DE
m-"‘u; SEGUIMIENTD AL REPOKTE DI LA[INFORMES MENSUALES  SEGUIMIENTO A% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% No INFORMES
INTERM INFORMACION AL SUI INFORMACION SUT v "
oE
LEY SEGUIMTENTO AL coMITE DE[INFORME DE SEGUIMIENTD COMITE DE
ik Raiesbrig s 3% 0% | 300% 0% 0% 0% No INFORMES
EVALUACION ANLAL DEL SISTEMA OE|INFORME DIECUTIVO ANUAL DEL SISTEMA
CONTRGL INTERNO DE LA VIGENCIA|DE COMTROL INTERNO DE LA VIGEWCIA
ACORDE CON LA ENCULSETA QUE[ACORDE CON LA ENCUESTA  QuE 4% 0% 100% % 0% 0% 0% No INFCRMES
GEMERARA DATE & TRAVES DF FURAG GEMERARA BAFP & TRAVES DF FURAG,
SEGUIMIENTD AL CUMMIMIENTO DE[INFORME SEGUIMIENTD DERECHOS DE
DERECHDS DE ALTOR AUTOR 3% 0% 100% P % 0% 0% No INFORMES
SEGUIMIENTD Al CUMPLIMIENTO LEY DF|INFORME DE TRANSPARFWCIA LEY L7012 .
THAMSPARENCIA LEY 1712 DE 2014 DE 2004 . MATRIZ 1ITA 3% 0% 100% e 0% o% % No INFORMES
SEGUIMIENTD ¥ REFORTE AL[TWFORME DE SEGUIMIENTO ¥ RERORTE .
CUMPLIMIENTO LEY DE CUCTAS AL CUMPLIMIENTO LEY DE CUGTAS % 0% 0% o o% % % Ho INFORMES
0%

COSTO DEL PLAN DE ACCION 2023

o 5
ey P_J_._,’)f

=

SONIA AMPARO RAMIREZ MONTANA
Profesional Unidad de Control Interno

JAIRD BOSSI.IE_!;ER EZ BARRERA

Gerente
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Tipo de Documento

Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Emprosn de Aguaducio 51.02,04.01
Aoariaciimio y s Yopa| Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Versién
it bz 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CONTROL INTERNO
RESPONSABLE: PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO
ATRIZ
AR Bl PLAN GESTION Y RESULTADOS % M CALIDAD
TIPO DE _— i 3 5
INDICADOR: a. Indicader Cuantitativo de Gestién s b. Calidad del Servicio <. Gestidn Operativa y Técnica
NOMERE DEL
SHGTEADDRS CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA
T e EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS PLANTEADC PARA LA VIGENCIA 2023
FO FUENTE DE
MMLILA DEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ; JUSKIERE
# de auditorias T .
e(jecuudas 14 da # de Auditorias Ejecutadas |Numerc de auditoriasy sequimeinetas que se ejecutaron en el periodo uct
auditorias o
programadas y itori. G " .
agr.?:bada; en el E A::i:::i:gr:n:::s ¥ Numere de auditorias y seguimientos programadas y aprobadas por @ CICI en el Plan Anual de Auditorias uct
PAA) *100
MIDE: EFICACIA | EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL | X SEMESTRAL ANUAL
META DEL o
THETCABGH 100% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

DECRETO 648/2017

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Elabord. Sonia A

Profesional Unidad Control Interno

Aprobd. JAIRO

Ge

SSUET PE

BARRERA

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
# de Auditorias Ejecutadas
#Auditorias programadas y aprobadas 1 3 p.: 3
an e PAA
Resultado 0% 0% 0% 0%
CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2023 ,
T — =
[ .
0
Bos 1
- — - e = O e == |
a0 - 1
£
0% 4
To% o o % o%
Ll —
PRIMER SEGUNDO TERCER CusRTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Aflos/ Variables 2018 | 2019 2020 2021 2022 a0 100% =
# de Auditorias Ejecutadas 2 10 32 9 28 ol 6%
#Auditorias programadas y ﬁ |
aprobadas en el PAA 6 0 # w o %
% b
Resultados 33% | 100% | 94% 90% 62% 2070 2022

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad de Planeacién




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
Emprasn da A \ 3 51.02.04,01
-llclﬂl.ln';ﬂ:lg:c\l)‘I ?sgopr.ln Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
Wit aia s 7an e 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CONTROL INTERNO
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNC
INDICADOR '
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADQS X MATRIZ CALIDAD
TIPO DE INDICADOR: a, Indicador Cuantitative de Gestidén x b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
e CUMPLIMIENTO INFORMES ENTES DE CONTROL
OBIETIVO DEL MEDIR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ENTES DE CONTROL BAJO LOS CRITERIOS DE CPORTUNIDAD, INTEGRIDAD Y
INDICADOR: PERTINENCIA DURANTE LA VIGENCIA 2023
FORMULA DEL FUENTE DE
st E EXPLICACION DE LA VARIABLE ERIEIR
# de Requerimientos ; DAFP/CGN/
(# de requerimientos d los té Son las respuestas a visitas, infarmes y solicitudes atendidas y enviadas a Ios entes de control dentro de los CONTRALOARLA/SSPD
atentidos en |os atentides en los Lerminos |y, inse solicitados JPROCURADURIAFISC|
términos solicitados/ 8 solicitados ALIA
# Total de DAFP/CGN/
reguerimientos # Total de Reguerimientos CONTRALORIA/SSPDY
recibidos) *100 s i Son todes las solicitudes de informacion gue los Entes de Control realizan a la EAAAY PR RAERIRTAY
FISCALIA
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
P IDAD: MENSUAL X TRIMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DECRETO 648/2017
1L INFDRHACIEN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS VIGENCIA 2023
Variables /Periodo ENERO | FEBRERD MARZ | ABRIL | MAYOD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT NOoV DIC TOTAL

# Requerimientos atentidos
en los términos solicitados

# Total de Requerimientos

rerihidos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
R 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CUMPLIMIENTO INFORMES ENTES DE CONTROL
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
- Aflos/ \.*ariuhlums 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 t20M e S S pooo i
equerimientos atenti en = =44
los términos solicitados A2 rob i 240 y
# Total de Requerimientos
recibidas 12 106 116 240 334
Resultados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 2o ey 02

Profesional Unidad Control Interno Profesional Unidad de Planeacion

rd
Elaboré. Sonia Amparo Ramirez Montafia A z Jalt{%ﬁ;&}l’em Bérrera Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas V.
O e
)‘—-l'r




Tipo de Documento
Formato
aC ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
Empresa de A Nicta, 51.02.04.01
‘“““"'““E“f‘g“g ‘E‘"“pd“ Yors Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
et haa o irae 2010-11-10 2014-11-14 =
L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CONTROL INTERNO
|RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO
INDICADOR
e PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
TIPO DE . c. Gestion Operativa y
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Serviclo Técnica
NOMBREDEL  |ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO Y ENFOQUE A LA PREVENCION 2023
OBJETIVO DEL  |Desarrollar actividades de ibilizacién de b practicas éticas, manejo de riesgos, politicas de anticorrupcion y los seguimientos y monitoreos a
INDICADOR: controles y riesgos en cada uno de los procesos.
Ff::!‘é';:,g:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE FUENTE DE INFORMACIBN
Son las Actividades ejecutadas de sensibilizacién de buenas pricticas éticas, manejo de riesgos, |PLaM OE wDﬂDRrﬂ.&gﬂmﬂgggg
# Actividades ejecutadas |politicas de anticorrupcidn y los seguimientos y monitoreos a controles y riesgos en cada uno de fEiL;géng‘Mm;Eﬁ?;Lﬂmm
(# Actividades los procesos para asegurar la gestian del riesgo DE RIESGOS
ejecutadas
[#Actividades %
programadas)* 1
00 Son las Actividades programadas de sensibilizacién de buenas prdcticas éticas, manejo de|PLAN DE AUDDORIA, INFORMES DF
# Actividades programadas |rlesgos, politicas de anticorrupcién y los sequimientos y monitoreos a controles y riesges en ieil:g;mss “D!":'z,sﬁ?;j’zﬁg:
cada uno de los procesos para asegurar la gestién del riesgo DE RIESGOS/PAAC 2003
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 3
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

DECRETO 648/2017

II. INFORMACION DE LAS VARTABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo

1ER. TRIMESTRE

2D0. TRIMESTRE

3ER. TRIMESTRE

470. TRIMESTRE

# actividades ejecutadas

# actividades programadas

3

3

Resultado

0%

0%

0%

0%

ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO Y ENFOQUE A LA PREVENCION

o

THMEETD

INTERPRETACION DE RESULTADOS

S rRAALETRT

PROPUESTA DE MEJORA

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2018 | 2019 2020 2021 2022
# actividades ejecutadas 3 6 27 19 15
# actividades programadas 4 10 27 22 20
Resultados 75% | 60% | 100% B6% 75%

Elaboré. Sonia Amparo Ramirez Montafia
Profesional Unidad Control Interno

HISTORICO
o) 100%
wom, | 75% B L 75%
i . B =
.
2018 ams 020 2021 092

Ap

. Jairg’ Bogsuet Perez Barrera
-2

Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad de Planeacion
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LA S0 oy Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima Modificacién Nartion
2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: OFICINA JURIDICA [ VIGENCIA 2023
¢ - ] g a CRONOGRAMA DE EJECUCIGN COSTOS
w
z 2 g g § = g § ® no:::wa LM g
E § E g P g g g 1TRIN 1 TRIM 11 TRIM IV TRIM ]| R £ o
BEd g
? £ E - ~ - J— - — ’ ’ g ' ; I ! %
3
a
M
Publicacién de Informacion Na. X
recontractual y contractual Puiicucngs 2
W 15% 0% 100% | 300 0% 0 0% 0% 0% 0% en pgina wab ™
. en el link de contratacion de Institucionsl v
mm."l‘r' Publicacién de la eaaay SECOP It
irfarmacibn informacién
publica y lucha precontractual y g
tra i =
:::u;ﬂ.n contractual Publicacién  de  informacion| w::uunu 2
|precontractual y contractual 10% 0% 100% | 300 0% 0 0% 0% 0% 0% en platalormas 2
en el link de contratacion ma, sacom,
SECOp ¥ Sia atros.
8
Actualizacion de E
Servicio al base de datos de las |C lidacion de Base de datos =]
100% 0% L] 0% 0% 0% 0% e
cludadang solicitudes allegadas|a todas las solicitudes i 1 100 actuslzeds 5
a la oficina juridica E
£
2 ¥ Expedierites
Organizacion y clasificacion| y0 | ooy | sonae| 300 | o 0 | oo 0% 0% 0% contractunies | o
de expedientes contractuales arganizados =
Cumplimienta
e lineamientos de la E
Pz oficina de archiveo y e
procesos Ne de ¥
expedienntes T
Transferencia de expedientes transferidos & 2
10% 0% 100% 0% o D% 0% 0% 0%
al archivo central 408 ta Oficina de &
Achivo ¥
procesos §
<
]
Actualizacion de E
base de datos de B %
comites de PR 15% | 0% |100%| 50 | o% o | o% 0% 0% 0% sy g
conciliacion y
defensa judicial
Diefariea juridica —
(=
Actualizacion de g,
base de datos i Sase de datos
| D0%: 0% o 0% 0% 0% 0%
proc judiciales Rendicion de informes 15% 0% 1 24 Setoaliady 3
Defansa judicial, In Prigrizar comunicacion g
oportuna 1 =
notificacion para gmuenmntes diciales R Gass de dato: g
Gastin dal espachos  judiciales, para % 0% 0% s 3
riesga "I-r:d.: que se les imprima &l trdmite b L o3| 30 e L i " sctuakzadn §
"q:u' ':cl." el |correspondiente  al  termino L
izt (Ilﬂtf de Ia distancia =
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Tipo de Documento
v Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 Codigo
EII“\I'I‘.HSI de ﬁc‘ul‘.ﬂ:lf_lﬂ 5 L'DZ 'N'ul
AORITENRIRES 3 S e Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
G 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
£ |RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LOPEZ
INBICADGR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
sl PLAN GESTION Y RESULTADOS
TIPO DE : "
INDTCADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién ) b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL P : :
Inorcancr: | Silencios Administrativos Positivos 2023
OBJETIVO DEL
INDICADOR: CUMPLIMIENTO EN TERMINOS LEGALES PARA DAR RESPUESTA A SAP
FORMULA DEL EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE TNFORMACION
IRDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE
(7 Nimera g (# Nomero de Silencios ; BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCUMENT ¥
Silantios Administratives Positives | NUMERD SAR RADICADAS CORRED ELECTRONICO
Administratives Yy
Pasitives )/ Total de
Sollcitides
E (# Total de Solicitudes ; BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCUMENT Y
Recapcionatas)® 100 Recepclonadas) NUMERO DE SAP CONTESTADAS CORREQ ELECTRONICO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
p IDAD TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 100%: FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO |FEBRERO |MARZO| ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
SAP RECIBIDAS

SAP RESUELTAS

Resultad 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= i
i
H
% e % % L] % % o% L3 ™% o%
FEBRERC MARIO ABRIL MAYD Iuno uio AGOSTO SEPT ocT MoV oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICD
Afos/ Variables 2021 2022 | 2023 150% 100% 100%
SAP RADICADAS 0 0 toom - :
SAP RESUELTAS 0 ] wl - . -
Resultados 100% | 100% 2071 2022 2023

VoBo. Adriana Cistina Rosas Valderrama
Profesional Unidad de Planeacion




Tipo de Documento

. Formato
(( ‘)). FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023

Cédigo
Emprosa de A 51.02.04.01
Algamytarisy y (uss deTops) Fecha de Elaboracin Fecha Ultima de Modificacidn Versién
Wt S wwr Tat 2010-11-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: OFICINA JURIDICA
REsPONSABLE  |RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LOPEZ
INDICADOR 2
RErERTDO PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
bl T a. Indicador Cuantitativo de Gestién % b. Calidad del Servicio ©. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL 2 2 .
iy Auditorias internas

DBIETIVO DEL
INDICADOR: CANTIDAD DE AUDITORIA POR CONTROL INTERNC EN LA VIGENCIA 2023

FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Al
CORRED CLECTRONICD,
[ # de hafargos encontrades ) CALCULAR L0 BALLAZGOS EHCONTRADOS POR PARTE OF LA AUDTTORIA COMUNICACTONES, OF
1 # e hailnzges OOCUMENT
encomtrades [ de -
hallmrgeo
encomTados | * 100 CORRED ELECTRONICO,
(¢ de hallszgos corregidos) RESOLVER LOS WALLAZGOS ENCONTRADOY COMUNICACIONES, OF
noCuMEnT
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIC TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X
HETA P 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CIRCULARES
INDICADOR :

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2023

Variables /Periodo ENERDO FEBRERO MARZIO ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV BIC
HALLAZGOS ENCONTRADOS
HALLAZGOS CORREGIDOS
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

T i i A - - —

oo |

l_” '] |

o i =

o ¢

s

o

L -

L ——— =

| a4 M A —
| 1: ' % o% Lo L3 L3 % L3 % ox o% o% o% 1
ENERO FEBRERO MARIO ABRIL Mavo uNa 1uuo AOOSTO SEPT ocT o oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2021 2022 | 2023 1308 100%
o0% |
HALLAZGOS ENCONTRADOS 5 o :
o+
HALLAZGOS CORREGIDOS 5 o m 0%
"o
Resultados 100% 0% 021 2022

eV

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profes|onal Unidad Planeacion




Tipo de Documento

- - Formato
a< b >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 s
Empi de 51.02.04.01
"'“""'é":'g"g ‘E'g“,"" Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
it e b et 2010-11-10 2014-11-14 2
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LOPEZ
INDICAROR MATR RESOLUCION CRA No. 12 1985
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS TRIZ CALIDAD SOLU o
FIP0 DE . Cal i . n Operati Téenica
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn % b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Téc
NOMBRE DEL "
mowapor: | Auditorias organismos de control externos
OBJETIVO DEL
INDICADOR: | CANTIDAD DE AUDITORIA EXTERNA EN LA VIGENCIA 2023
FORMULA BEL | unipAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE
INDICADOR INFORMACTON
(:0:’;;:::::2"9:5 # de hallazgos encontrados 0 Q
de hallazgos Yo
encontrados)®1 # de hallazgos cormegidas ] [}
00
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL ¥ SEMESTRAL ANUAL ¥
META DEL i
INDICABOR: B0% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL

T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

/

-

REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERD |FEBRERD MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocrT NOV DIC
HALLAZGOS CORREGIDOS
HALLAZGOS ENCONTRADOS
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
W E
S —— T = T = |
{
o% % 0% o% o% o% o ox o% o o |
FERRERD MARZO ABRIL MAYD o Juuo AGOSTO SEPT oct Now DIC
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
RIS TORICEY HISTORICO
Afios/ Variables 2021 2022 2023 100%
HALLAZGOS ENCONTRADOS| D 0 e
A |
HALLAZGOS CORREGIDOS o 0 % -
0% 0%
T4
Resultados 0% 0% 2021 2012 2023
Elabord. aparro Torres . Rafael Antonio Kodriguez Lop: VoBo. Adriana Cristina Rosas .
L uridico Asesor ] lco Profesional Unidad Planeaciin




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 Cédigo
e : 51.02.04.01
Ajcansniiacia y Ao da Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Uitima de Modificacién Versién
prlya s 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA JURIDICA
RESPONSABLE  |RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LOPEZ
INDICADOR . MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO ERi PLAN GESTION Y RESULTADOS L
TIFO DE ' " e
INDICADOR: 3. Indicador Cuantitativo de Gestion b b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL s
SNBIABGIG Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP 2023
OBJETIVO DEL |Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP - "CONTESTACION OPORTUNA DE PROCESOS JUDICIALES",
INDICADOR:
FUENTE DE
F?:n':u:: g:l. UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
K da procasos
:;T‘:::‘:“E;:M‘ i d:az:::u;‘gm;‘:;;m Del corren de notificacones s& comunican los processs que inician en sede judicial én contra da iy EAAAY EICE ESP CORRED
ESP) { Niimero de i
procesos
contestacos en {Nimero de procesos Se tiens soports de 18 actuacion a traves de los informies rendidos por 1 apoderada judicial y 1o verificacion dei sstado del procesa en TRAZARILIDADD DE
términos contestados en trminos legales) piataforma de ia rama judiciat PROCESO
legales) =100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA % EFECTIVIDAD %
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL ® SEMESTRAL ANUAL X
META DEL ,
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICTAL

II. mrom_ N DE LAS VARIABLES

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTD | SEPT ocT NOV DIC
INSTAURADOS EN CONTRA
DE LA EAAAY
CONTESTADOS EN
TERMINOS
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- — |
: e
1
1|
o o o o% o 0% —o% o o —o%
MARZO ABRIL Junio uuo AGOSTO ocT NOV 4

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Variables 2021 | 2022 | 2023
| INSTAURADCS EN CONTRA DE LA
EAAAY E 26
CONTESTADOS EN TERMINGS 2 20
Resultados 67% | 77%

Kl

Elabaré, Lore Torres
idico

HISTORICO

)

VoBe. Adriarfa Cristina Resas V.
Profesional Unidad Planeacion
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Tipo de Documento

: . - Formata
< ®>>» PLAN DE ACCION ot
AlcRniar s y Ans e Fonl 51.02.03.01
et Fecha de Elaboracién I Fecha Ultima Modificacién Versién
2008-09-15 20159-12-D6
OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES [ 2023
- o g o CRONOGRAMA DE EJECUCTON COSTOS
E E = S8= HETR: CUMPLIMIENTO |
H PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS i FRESTA L Lo TN HEL TR TTRIN : INDICADOR OBSERVACIONES
£ FuenTE | valon
E - - - mTmAn - mrnan J # ; * g ']
< [APOVAR A LA GERENCIA Y A LAS
E DIFERENTES DIVISIONES ¥ AREAS OF S
LA EMPRESA EN LA CREACIGN DE E2AS S
z CAMPARAS GUE POTENCIALICEN Los| Y il (e % 0% 0% 0% ST, X PIEEAS
° ] (CBIETIVOS ¥ EL DISERO DE MATERIAL] RANEAL S TG
g 2 APOYO A LA SOMUNICACION: —
v GESTICN E GARANTIZANDO EL BUEW USD DE LA [ D ACOMPANAMEEN TS
28 LAS AREASEIMAGEN  |IMAGEN  INSTITUCIONAL ¥ £ % v 100% vl 0% 0% 0% 0% ity it
= INSTITLICIONAL CONTACTG  CON LGS USUARIDS Y it pporenticaived
= ‘
Oz APOYD AL AREA COMERCIAL EN EL
Y DISERC DE LA FACTURA ¥ D] [N, DE MIEZAS GRAFICAS
b % 100% 12 0% 0% 0% 0% HECHASENe. T FIEZAS
ESTRATEGIAS FARA EL CUMPLIMIENTD i s
E DE 5US ORETIVGS GAAICAS SCUICTTAGAS 1100
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
/)
1 (aa
LAURA FERNANDA MUROE CUTA

T loga de Prensa y Comunicaciones




Tipo de Documento
- Formato
«C ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
prass o A 51.02.04.01
ALBATREIBONY BARC L Sopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versian
BT 844 00 PHa 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES
|INDICADOR No, 12
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
TIPO DE :
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn x b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICABOR: CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS
OBJETIVO DEL § i
INDICADOR: Acompafiar y realizar cubrimiento periodistico a las actividades institucionales de la EAAAY
FUENTE DE
Footennon | unioap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE e
Namero de eventos o = P
Nimere de sventes g Acompafiamienta y cubrimiento de las actividades institucionales de la EAAAY para su posterior difusion a la comunidad. | Oficina de Prensa
Informadaos/Total 100%
Actividades desarrolladas por la Gerencia y las diferentes direcciones de la EAAAY notificadas a la oficina de prensa para su
novedades Total novedades sconthatiamieato; Oficina de Prensa
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR -[ 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

a y O

REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERO [FEBRERO MARZO|ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | oOCT NOV pIC | 2023
dé aventos inf: d
Total novedades
Resultado #IDIV/0l | #IDIV/Ol | £IDIV/OI| #IDIV/0) | SIDIV/O! | 8IDIV/0I | #IDIV/OI 2IDIV/ 01 DTVl | MIDIV/Bl | SIDIV/OF | #IDTV/O! aintv/el
A d #ioiv/ol | siDIV/ol | #IDIV/OI | ®IDIV/0l | ®IDIV/OI | ®iDIV/0I | #iDIV/OI .iDIV/ 0 ®ioIv/ol | siDIV/el | ®iDIV/O! | #IDIV/O!
e e A =T e . FrTe
g CUBRIMIENTO DE EVENTOS,
Ao
1
[P
| e
| |
w4
| % o% o% % o% % e % [ % L3 (3
| R+ S
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD uNIo Lo AGDSTO SEPT ocr NOW o 2023 |
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 120 96% %
oo | BA% BAX BAY. BS5%
MNomero de eventos informados 159 273 202 297 268 265 sl B
L1
e
Total novedades 189 311 240 310 288 310 | l 0%
|
Resultados 84% | B8% | 84% | 96% | 93% | 85% |#### S it e 2 i A A
- o 2 ke )_/ —
(1) d0) Sz
Elaboré: LAURA FERNANDA MUBKOZ CUTA Aprobé, Vo.Bo. JAIRO nwn BARRERA Vo. Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Tecnologa de Prens iones Gerenta EAAAY

Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento

- Formato
(( ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
mprena da A 51.02.04.01
Aloariariingoy Aaac e Tosm Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Versién
ok G v 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADDR
PROCESO: PRENSA ¥ COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA ¥ COMUNICACIONES
Rl 3 R .
liarenivo Eai PLAN GESTION ¥ RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD ESOLUCION CRA No. 12 1995
[YAPO e a. Indicador Cuantitativo de Gestién x b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
DEL
i tpritinds DIVULGACION DE LA INFORMACION
DBJETIVO DEL
INDICADOR: Mantener & la comunidad informada
FUENTE DE
"I’""I::“n'":g:'- UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE P8 sl
#comunicados de Numers de comunicados Comunicados de prensa elaborados desde la oficina de comunicaciones para dar a conocer a la comunidad las acciones y Oficina de Prensa
i de prensa de la EAAAY actividades desarroliadas por la EAAAY
realizados/Total %
comunicades de
prensa Total m::;}:;.ados i Meta mensual de nomera de comunicados realizades por 13 oficina de prensa que permitan cumplir ia meta anual establecida | Oficina de Prensa
| proyectades
MIDE: | EFICACIA | emciencia | EFECTIVIDAD |
P | MENSUAL X | SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL .
LNDIEADSR | 100% I—{ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE PRENSA

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

1001@{%

iz

BIMI‘LI LAURA FERNANDA M

UNOZ CUTA

Tecndloga de Prensa y comunicaciones

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MaYO JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | ©CT | MOV | DIC 2023
Nimero de comunicados de 0
prensa de la EAAAY
Total comunicados de prensa 0
Rm[wﬂ #DIV o DIV /ol ®IDIV /00 AL #i0Iv/00 ®ipav/ol | sipTv/or DIV /ol ®IDIV wigIvSor SV on  sioav ol #LDIV SO
wnrv /ol inTv /ol winrv/on v/ mioav/on WiDIV/Ol  WiDTV/OY DIV /or =DV o wioIv/ ol #iDIvV/o! W DIV/O0
= e g = =T e TR a]
I DIVULGACION DE LA NFORMACION |
|l : .
I - }
|
[
| 1w 4
| 0% % o% o 0% o% o% o o o% o%
o% - - ey — et —
ENERO FEBRERD MARZO ABAIL MAYD JUNID uug AGOSTO SEPT ocT OV Dll:
RPRETACI DE RESULTAD
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2107 | 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023 | s 3% 51% 53% 53% 53%
Nimero de boletines de |27 9%
informacién de la EAARY 108 | a6 | A7 ax 63 28 e
ow
Total Boletines de Informacidn| 365 346 72 60 72 72 tom 0%
oo -
Resultados 53% 39% | 51% 53% 53% 53% |#seres 7107 018 2019 bor ] 0 022 2023

R} IDEEUFTAIEZ BARRERA

-

Aprobé. Vo.B /
Geren:e‘M
—

WVo. Bo. ADRIAMA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profesional Unidad Planeacién
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Tipe de Documento
Formato
«C A >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR At
Emprasa de Actindiicto 51,02.04.01
AlsaniaSiieks ) Anso o Yt Fecha de Elaboracitn Fecha Ultima de Modificacion Version
RN 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFI N DEL INDICADOR
PROCESO: PRENSA ¥ COMUNICACIONES
RESPONSABLE PROFESIONAL OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES
EHIMGADIN MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REPERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS o
SERN T 5 b. Calidad del Servici c. Gestién Operativa y Técnica
INDICADOR: a. Indicader Cuantitativo de Gestion X alida ervicio Operativa y i
NOMBRE DEL
st ACTUALIZACION DE REDES SOCIALES
|omaznIvO DEL. Mantener actualizadas [as notas en redes sociales institucionales
T DL UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE S TURHTEDE. .
Namere de puntos Namero de novedades Publicacién de notas en redes sociales Oficina de
publicadas Prensa
de informacion 100%
actualizades/Total Sficinade
puntes informativos Total novedades Eventos y novedades de la entidad Brenia
MIDE: | EFICACIA | | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | | X | SEMESTRAL | 1 ANUAL |
META DEL 7
INDICADOR l 100%: }——|—‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | OFICINA DE PRENSA
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTROD RESULTADOS
Variables /Periodo ENEROC | FEBRERD | MARZO ABRIL MAYOD JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV DIC 2022
Nimero de novedades
publicadas
Total novedades
Resultado wipIv/er | wioE ol RO 01 #ioTvon wono | s | oo | sonie | siown | eionon | sionen | siovios | s o
DIV /00 =I0aV ol Vol LA miov ol WOV DIVl S0 @D ol ®IDI O DIy far DTV /00
== T = Tl AT — X —= = T T s EFTITS == =
| .
| e d
x|
| :
o o o L3 % ™ o% o o L ™ o o
LY e ——— e —— — - =
ENERD FEBRERD MARZD AmRIL MAYD NI nuo AGOSTO SEPT oot NOY e o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022 | 2023 o st
Nimaro de puntos de informacion | Nota: No se tiene historico de esta informacion 607 o
achuizados ¥ qUE 85 UR AUEVD probadn en el ‘:’ 1
¥
Total puntos informatives proceso de Prensa aap .
Resultados | | | | 61% w22 023
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DEPENDRMCIA RESPONSABILID, | VIGENCIA 2023
5 \! g 3 E CRONOGRAMA DE EYECUCTON costos
b1 META PROGRAMADA |  CUMPLIMIENTO
3 gé PR E g! TN RN i TRIN VTR mOIcADOR OESERVACIONES
5 —é FUENTE | VALDR
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= L - - - + § ' i 1 H * i
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Inelusin, desarrolio y sana i umn_!:rnu 2
esparamians)
Desempefio social
Numero de actividages.
Actividdaes relncioeades o derechioy
Sarvicia at humanes (cameatias, foros y 9% 0% | 100% 0% ] 0% ] % ] 0% 0 resiizacos NUmers 80 | g, oncaruiidad Social | PRIMER TRIMESTRE:
SO wwantns | amulmdu.,:;qm
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100
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¥ apropiacicn de nuestrs ERAAY EICE Responzabitided Socis!
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aC i >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdlge
Empresa de Acueducto, 51.02.04.01
Alexhbmiucoy Aas de sl Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima de Modificacion Versibn
s g 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL
. F de Resp d Social
[INDICADGR MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN!
TIPC DE INDICADOR: |2, Indicador Cuantitativo de Gestidn ® b. Calldad del Servicio ¢, Gestion Operativa y Técnica
NOMSES: DAL ACOMPANAMIENTO EN EVENTOS OFICIALES, COMUNALES Y COMERCIALES
(CBIETIVO DEL
INDICADOR: Fortalecimientn institucional de la Empresa.
FUENTE DE
FORMULA DEL EXPLICACION DE LA VARIABLE
INDICADOR UNIDAD NOMBERE VARIABLE e
[NUmero de 4
acompafiamientos e-” dos Cantidad de ac fi lizados a oficiales, o fes y comerciales (Mensuales) Oficina RP
realizadas/Nimera . bacifcy;
de "
acompaiamientos ‘::-urad;ﬂos Cantidad de ac Y a eventos oficlales, les y comerciales (Mensuales) Oficina RP
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERTIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
TSR : CARACTERIZACION PROCESO
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META
I T N DE |
Variables /Periodo ENERO | FEBRERC | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT Nov DIC
L de
o
realizados 0 1] a a o a o o 1] Q o
de aco!
¥ 4
proyectad 3 .| 3 3 3 3 3 3 4 4 4
Resultado 0% % o 0% % o 0% 0% 0% L5 0% %
T o T T 1
. ]l
I
0% L % % L L
AT uma e AGOSTO serT e

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afos/ Variables 2017 018 2019 2020 2021 2022 2023 (T
e | |
Numero de acompafamientos o
realizados A & 2 8 1 o i LR
| o |
Nirmero de acompafiamientos oyt
proyectados 2 5 5 B 33 51 40 | : !
Resultados 100%: 120% 100% 100% 124% 1% 0% X
.
-
% ’{&)
VA o
Ela DIANA AVELLA P REZ VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Oficiry da idad soci

Profesional Urnidad Planeacion
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Formato
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Emprasa e Acueducto, 51.02.04.01
peatl [ 'y e Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
WY M T4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFI -
PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL
£ P | de Resp d Social
INDICADOR
RS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestloén x b. Calidad del Servicio c. Gestibn Operativa y Técnica
enmeeebii fNDICE DE RECORRIDOS CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA
:’:;'"“‘9 DEL Brindar espacios a la comunidad de reconocimiento y sentido de pertenencia con los procesos y servicies que presta |a Empresa.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
(?el::::'reﬂ':o? Nimero de recorridos realizados |Cantidad de recarridos conozeamos nuestra emp { 3] Oficina RP
realizados/Numero %o
de recorridos p - 1
proyectdas) Nimero de recorridos proyectdas (Cantidad de recarridos conozcamos nuestra empresa proyectados (Mensuales) Oficina RP
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
|PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Variables /Periodo ENERT FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULID | AGOSTO SEPT ocT NOV DIc
Nimero de recorridos realizados 0 o 0 0 @ a o a ] 0 0
Nimero de recorridos proyectdas (1] 1 i 1 1 1 1 1 1 1 o [i]
o
zr)
1
7
| - - |
| o o o% o% o o™ L3 o% % o% s o |
_ENERO.____ FERMERD MARTD! ABRIL MAYD Nio o AGOSTD SEPT oo NOY. i
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO = 4
Ahos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. e L
Nimero de recorridos | oo |
realizados 28 30 32 3 2 4 1] |
L
Nimero de recorridos i | %
proyectdas 28 30 a0 3 12 9 9 : i w s %
2011 o1 2018
I'lﬂllrl{llllon 100% 100% 107% 100% 17 % 4% 0%
VoBo, Adriana Cristina Rosas Valdarrama
Profesional Unidad Planeaciin
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% % % | vaLom % |vaor| 2 | 9 2 g 2 S 2 g
H i
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Piobea0 POTABLE ¥ 0% 0% | 100% 0| 0% 0% 0% 0% PROYECTASOR [
kil SANEAMIENTO  |RECOPILACION DE ESTURITS
el i SN REALIZADOS)*100 ITT TRIMESTRE:
-:gﬁebl\[r;;mdn DE TV TRIMESTRE
:giECplc'l‘luogESDE 1 TRIMESTRE:
2
g
REVISION TECNICA W (11 TRIMESTRE:
Fartalecimiento ,’;Z"’Y?Es‘!_?gs”gs (PROYECTOS E
rgtctmcional APSE PARA 20% 0% | 100% o | 0% 0% 0% 0% RECEPCIONADOS/PH, | . <
simplificacién de VIABILIDAD OYECTOS E
Procesos 1CA APROBADCS)* 100 i
I TRIMESTRE ;
]
| EMISION GE CONCERTOS g
TV, TRIMESTRE
E.S[GNng!D{i}P;)DE 1 TRIMESTRE:
Transparenca, -
sccasa ala REALIZACION  [SUSCRIPCION DE ACTA (INTERVENTORIAS 11, TREMESTRE
INTERVENTORIA/  |DE INICIO ASIGNADAS [
piblica y lucha ERVISION 30% 0% | 100% o | 0% 0% 0% 0% R TOAS
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Empresa de A _ _ 51_.02.04 .01
Afranluréllli'ilgt.n Ey.?;f‘pm- Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
T a0 T 2010-11-10 2014-11-14 2
L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO:; Oficina Proyectos
REsPONSABLE  |Lider 1 de Proyectos
INDICADGR £ N CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION C o 99
TIPO DE e i i .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: PROYECTOS EJECUTADOS
OBJETIVO DEL : ] ) =
INDICABOR: Identificar Cuantos de los Proyectos Formulados Reciben Financiacion,
FORM FUENTE DE
mm::‘:,g:'“ UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE SR bbb
y Oficina de
P.E.=(PFi/Pfo)* PFo Proyectos formulados por las Direcciones de la EAAAY y presentados para acceder a recursos. Proyectos
100 b . F : . Direccion /
Pfi Proyectos con recursos asignados por diferentes fuentes y que estan en ejecucion o ya fueron ejecutados. Gerencia
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL A PLAN DE ACCION 2023
INDICADOR 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA MET,
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
PFo 0 0
Pfi ] L]
Resultado 0% 0%
"L .,I_-\;.':r* ik URLART
oo - — = |
i — = —— = |
o —— = -
5 e . = |
. — — ) ===
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO
SEMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
T SEMESTRE:
II SEMESTRE:
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 T e o0 1005
oo | 88% _— 9% 86%
Pfo 8 4 15 29 3 3
Pfi 7 3 14 25 3 3 o ' l i I_ — B %
Resultados 88% | 75% | 93% | B86% | 100% |100% | 0% T i T T = T

7
Elaboré: SLAYNETH NIflO DIAZ // Profesional Oficina da
Proyectos

-
Aprobd. mM BARRERA // Gerente

VoBo. ADRIANA CRISTINA ADSAS VALDERRAMA // Profesional
Oficina de Planeacion
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Formato
«(*">» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
Emprasa de Acueducto, 51.02.04.01
“'““"‘“’E_’ff%"g_?gfp"“ Yopo Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
WY 44 0007804 2010-11-10 2014-11-14 2
L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Oficina Proyectos
|ResponsaBLE Lider 1 de Proyectos
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ; o " "
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: PROYECTOS VIABILIZADOS
UBIETIVG ”_E'“ Identificar Cuantos de los Proyectos Presentados a la EAAAY Reciben Aprobacion.
INDICADOR:
FORMULA DEL FUENTE DE
InpIcADOR | UNIDAD NOMERE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE AR S
2 i ¥ 0. de Proyectos/
PV =(PA/PP)*1 . PP Proyectos presentados a la EAAAY por entes territoriales y/o particulares para obtener viabilidad técnica Ventanilla Unica
00 » Oficina de
PA Proyectos revisados y aprobados por la Oficina de Proyectos de la EAAAY
Proyectos
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC |TOTAL
PA 0 0 0 [*] 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
PP 1] 0 0 "] [¥] 0 0 0 0 o ] 0.00
Resultado 0% 0% % 0% 0% 0% 0% o 0% 0% #IDIV/ON | #iDIV/O 0%
s L TITULO.
o g - — - —_— R — -— y
% — — — ]I |
ook 1 e i = —— | ‘
aim — _ (|
0% % w4 o % % % % o% % o% 0% 11
o _— - = - — — Al
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD uNiIo o AGOSTO SEPT oct nov oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
LA OFICINA DE PROYECTOS ELABORO UN CHECK LIST DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA
VIABILIZACION DE PROYECTOS, SE RECOMIENDA DAR A CONOCER A LAS ENTIDADES CON EL
ik FIN DE AGILIZAR EL PROCESO DE REVISION Y EL CUMPLIMIENTO D REQUISTTOS,

: Por otro lade, la Oficina de proyectos realiza la respectiva revision de los proyectos que son
radicades, sin embargo la mayoria son devueltos per que no cumplen con los requisitos
establecidos de verificacién,

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
— B |
HISTORICO HISTORICO |
Variables 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 L’I: | . — e 100% 100% 100% — |
PA 6 6 5 7 3 4 o aon | 1% 63% BN .
oo N e _ - R _ E
PP 8 7 8 7 3 4 0 i) =
Resultados 75% | B6% 63% 100% 100% 100% 0% | m - L - | 5 —w
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

; /Off/c’

Elabors: SLAYNETH NIFIO DIAZ // Profesional Ofici [~4
? igned ot Aprobé, JAIRO BOSSUET #EREr BARRERA // Gerante

v
VoBa. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA // Profesianal
Oficina de Maneacidn
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‘ Tipo de Documento
Formats
e p FICHA METODOLOGICA POR PRECISION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY e
Emprosa de Acuoducis, 51.02.04.01
ittt v~ v S+ i Facha de Elboraciin '[ Fecha Ultima de Modificacion
T 2010-11- 2014-11-14 2
T IDENTIFICACTON DELTNOTCAGOR_
PROCESD: Toma Fisica de Inventario
Unigad de dn: EVA MARLA CONCHA

PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD

a. Indicader Cuantitativo de Gestidn N b. Calidad del Servicia © Gastidn Oparativa y Tdenica

PRESICION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY

Medir 13 exactitud del valor de los inventanios flscos de la EAAAY.

UNTDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIASLE | PuENTE DE tNPORMACION
inwentarios 1 T
e &n cantea 363 € | ora ARIABLE CONSISTE N £L VALOR OF LDS INVENTARIOS DE LA EAAAY EN CONTEQ FISICU VERIFICADO EN BODEGAS N e o of
%
Inantarion an el Vuler de hos (ivwentarios generado en
uchule e actives kacios e oty e SSHAN e in . |ESTA VARIABLE CONSISTE £ EL VALOR DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY EN EC MODULD DE DEL SISTEMA SYSMAN ST LRI Ve S
o la FARAY EARAY
HinE: T EFICACIA 1 EFICIENCIA T EFECTIVIDAD T
| MENSUAL x § SEMESTRAL | | ANUAL I

b | 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Fstadistica de la cficing
Illmgl'lnl

TI. INFORMACION DE LAS VARTABLES

Valoe 44 1a8 Inventanios en cantee
Tieo 3 In EAAAY

Walos i (o3 ineentarios

aenerae on
los listacos ded mockle de SYSHAN

de In EAAAY
Resultado #iD1V/0! #0040 200! i DIVIO! #iDIV/O! # 0o IDIVI0F 7 DIV/O! =iDIV/0 #(DTvy0! #0000 #0101
| = — — —
= - — m™ -~ ™ L s - L - ™
_ Amne, marg ey o apasTa mr o wov me
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
e oeL
HISTORICO o o HEaD
Afos/ 2018 | 2019 2020 | 2021 2022 -~ = e w—— = —-— |
o e M V- BEE 1,347 [ 1,453 E L _ — —
Valos de fon lmvamitarias generada e = = _ E= — —
i 1o lstado i moclo cle | 1,497 | 1,302 1,347 1,453 - jis] | =
SYSMAN de [ ERANY - — — - —
-l
Resultades 100% 100% 1005 #inTv /01 e w0 s sam

/A

Elaboro. Freddp Andrey Isaza Triana

Y o ’JJA _/hj ._

Protesioni Lnidad Almacén

lm HIXOM HELDER MORA HENDOZA Vo.Bo, Adriana €. Rosas Valderrama
Depertsmento Adminstrative [ E)

Froleoril Lnntiad da Fuareacdn




estadistica de |a oficina

‘ Tipo de Documento
Fi to

<" >» FICHA METODOLOGICA INDICADOR ATENCION A SOLICITUDES Codigo

Emprosa de Asueducto, 51.02.04,01
Aluunhrgllngoey.AEB;ﬂPde Yopat Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién

WiF e mi rra s 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Suministro y entrega de materiales
RESPOMSABLE Profesional Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD
a. Indicador Cuantitative de Gestitn b. Calidad del Serviclo €. Gestion Operativa y Téenica X
ATENCION DE SOLICITUDES
Medir el cumplimiente de atencidn y solucidn al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY

FORMULA DEL

SNDI E EXPLICACION DE LA VARTABLE “',"u‘:“":;'“

NT salicitudes de SOLICITUDES AECIAIDAS EN ALMACEN ESTA VARIABLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DE SCLICITUDES DE HATEATALES ¥ BIENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EAAAY ARCHIVO ALMACEN
bienes/N® de solictudes a
i nl.m:;g':‘mm - SOUICTTUDES ATENDIDAS EN ALMACEN ESTA VARIABLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DE SOLICTTUDES DE MATERIALES Y BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVO ALMACEN
MIDE: il | EFICACIA | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |

| MENSLIAL | SEMESTRAL | 1 ANUAL |

META DEL lnomwoll I FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

SOLICITUDES RECIBIDAS EN ALMACEN

SCLICITUDES ATENDIDAS EN ALMACEN

Resultado

#IDIV/O! | #iDIV/O1 | #iDIv/0)

£iDIV/0]

£iDIV/ 0!

FiDIV/O! | #iDDV/00

#IDIV/0Y | &iDIv/D | # DIV

HDIV/0!

FIDIV/01

Elaboréd. Freddy Andrey Isaza Triana
Profesional Unidad Almacén [ E )

Wl T, Lo~

npfobé. NIXON HELDER MORA MENDOZA

Jafa Departamento Administrativo ( E )

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
11, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Aftas/ Varlables 2018 | 2019 2020 2021 2022 HISTONZO
B
SOLICTTUDES RECIBIDAS EN ALMACEN | 2,638 | 2,412 3,061| 2,597 (T 8% ol bl A |
SOLICTIUDES ATENDIDAS EN ALMACEN | 2,587 | 2,359 { L L
R o
Resultados 98% | 98% 96% 98% | #iDIV/O! ek s o a1 22
A O
\

VeBo. Adriana C. Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeacién




) ot

Elabord. Freddy Andrey Isaza Triana
Profesional Unidad Almacdn ( E )

Jufa Departamanto Administrativa { E )

‘ Tipo de Documento
Formato
a< *OO» FICHA METODOLOGICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES T
Empress do Acsucdusie, 51.02.04.01
bt A S V) Fecha de Elaboracian Fecha Ultima de Modificacion Versian
A A 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: Sclicitud a proveedor y entrega de materiales
RESPONSABLE Profesional Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA
INOICABOR MATRIZ CALIDAD
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS
TIPO DE a. Indicador C de Gestidn b, Calidad del Servicio €. Gestidn Operativa y Técnica x
[wommRE DL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
OBJETIVO DEL Medir el cumplimiento de las solicitudes a los proveedores y solucién al ro de requeri de blenes solicitades en el almacén de la EAAAY
FORMULA DEL EXPLICACION DE LA VARIABLE i
TTEATOR UNIDAD NOMEBRE VARIABLE oi
N solistudes enviadas Wo. SBLICTTUDES ENVIADAS AL |\ minan DE SOLICTTUDES DE MATERIALES ¥ BLENES QUE LLEGAN AL ALMACEN DE LA EARAY ARCHIVEG ALMACEN
ol provedor/N° de % PROVEEDOR
w""":‘r:;x:::" L2 Mo. SOLICITUDES ATENDIDRS POR EL |y ryna pE SOLICTTUSES BF MATERIALES ¥ BIENES CON ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDD EN EL ALMACEN DE LA EAARY ARCHIVG ALMACEN
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | [ | SEMESTRAL | | ANUAL [
META DEL INDICADOR 98% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: [ Estadistica de 1a oficina
II SNMRHA_CI.EH DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERD | MARZ ABRIL MAYQ JUNTO wio | asosto | sert oct NOV pIc
SOLICTTUDES ENVIADAS AL
PROVEEDOR
o SOLICTTUDES ATENDIDAS POR 1
PRAVEEDOR
itad #IDIV/0! | #IDIV/0! | #1DIV/01 | #iDIv/00 | #iDiv/0r | #ipivior | #iDiv/ol | sioiviol | eiotv/or | gionviol | sipiveol | #iDIv/ol
MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES
0% %% 0% 0% 0% 0% % 0% 0% % 0% %
ENERO FEBRERO  MARZ  ABRL  MAYO  JUNID  JULO  AGOSTO  SEPT  OCT  Nov  Dic
TNTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
FILTROS ¥ LUBRICANTES: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR;
FRENTE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS. SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENDS,
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO | HISTORICO
Afios/ Varlables 2020 | 2021 2022 | ssom
o, SOLICITUDES ENVIADAS AL 100% 100%
" PROVEEDOR 118 98 g
o SOLICITUDES ATENDIDAG POA EL o |
PROVEEDOR 118 %8 ol o
Resultados 100% | 100% | #IDIV/0! F ] 021

2023

(o~ T

| Aprobé. Mixon Helder Mora Mandoza

VoBo. Adriana C. Rosas Valderrama
sional Unidad Paanescién




ISEOTRITIY RN RSl
FURLOREA SESOH ") PURLIDY ‘CEOA

| 3] eanmnsujsioy ousmELSdS0 SR

[3 % UBHALIY DRpHIC RO
igiiuiéﬁcﬁ

7y

e e

atot it M bed el

T e oot -4 et FOPENETYH
% 3 o il o g » . " . y " A e
.. .I I- = . - - W [ premen T prre i
[ — — p——— —1 i . " ’ , . AVE
oy s o o ®E - 09t S1L°1 BER'T zof't L6e't L (149 ] BP SOULILIAUN 50| 3P SER,
e S = - 1oz 1zot ozoT 6102 810z e1oz | sroz sqeIEA [souy
QOIMOLSIH OOTHOLSIH
13a S0LVO TIL
VHOCIW 30 Y1SINA0Nd SOOVLINS3H 30 NOIJVIIHAHILNI
T L] TR |I.Mw|.. =% |§|| . Cusote o Ll Qi Y Ty ] Cmiug
e = = T T 0 P u = %= . s 122
<
— — iRt
— — — = L
—_—— . = 22
oo
— - = ———— . — — ~
—_ — —— E— - v
e el
= - e — ——— = = — s
_ = A SOI¥VLNIANI NODVI3H _ 2
\ofnigis 161 0/AIT)# = EE i0/niaie [ TGIAIG & \afATalE T0/AIT 2 in7AnE in7ALEI S
AVYVI

Bj #p SOA[IE SOY B JOEA

SOOVLINSIH OHASTOIH

ANYYE B} 8 DlWnELG]
BP SEURIRAUL BO] 3P SIEA,

5W130 ‘o

TUDD Bl #p ROSPTIST

VAW ¥ 30 NOIJYWHOINT 30 3LNING

TenNY | | TWHISIWIS | T TWTISNH | -ovamicoreid
| gvainoas | | VINIDISE | | [Ere ] | BT
T
AT F| | VY T 0 SeA
PRNIL..... e LUNIWNTHULSTHES SOUSIINYNL SOOV.SE SO7 N3 AVWYa ¥ 30 SOATLIY 50730 ¥OTWA 73 N3 3USISNDD TIEWTHVA ¥is3 VYYD 61 90 SONIT 501 9P 0N, o phigiehrpil
AV ¥ & op souman
8P SEUBEURLY SOPEIST FYiSIWES VOVD SOQVLIST SO NI AVYY v 30 SOTEVINIANT 50730 BOTWA T NI 2USISNOD TTEWTVA V1SS AN B B0 SOLEIUBALY 39) B JOjEA e
WOEHMUOUNE 30 NN FIVINVA ¥1 30 NOWDITOG TIEYTHYA THENON. awamn | _BeEIAML
TEOTVIIONT |
SOALLZY SO730 ¥OTVA 3 JWE0S AVYYE ¥ 30 SOIMVANIANT SOT 30 NOIVAIDLLEYE W1 YICIW|  un onargo)
CBOOVITONT
SOINVLNIANI NOIDVI3H 130 JEAMON
T T p—— opINRS PR PERIED G % UPIIEST) 9P CAURIRUEID JODRIPUL © s
avarne ZIELW SOOVOINSTEANQLISTO NV boyaiant
VHIND? YTV VA3 (URIRWIY PERRIN
ap ebanua 4
SatAEISN L I MELY valaliNaUl
% vi-1T-¥10T _ BT-Tt-ot0e 43I0 3
ugisiop uEyIpou sp sun wyoey sppeioqu3 8p wydey e a0 S35% Copemanond
T0¥0Z0 IS 4 ctiigsd
| ohen AVYY3 ¥1 30 SOATLOV SOT N3 SOTHV.ANIANI 30 NOIDVAIDILNVA NOQVIIANT ¥0d ¥OI90T10A013W YHIIS aC ‘ P
op odit




VORI RPN (PR
ses0Y "3 sueupy baon

e

gy
W YEOH HIOTIH NOXIN “pRosdy |

il

13 ) mommuIy pERIUN PUDSAIG
BURL BTEST ARJpuUy Appasd QUOTEIE

S

1a0r omt e STh 3 Ll wer | sopminsay
— IS D ] a : ]
R | EEEEE : % S N ]
= 1 iae v
=t %z = = ™ s [ sEv S S
."i_ - Fe e vt LT STTOWTZANT SCISVINTANI 507 30 BOTA
— - rzor TTot ozoz s10T /soyw
OJIEOLSH DOIHOLSIH
150 SOITHOASTH SO0.LYQ “IIT
, YHOCIW 30 VISINdOHd b 13¥d¥3
e = L oo a3 QoY onn o M vy = oy odREEE e
B — —" Y ame ema P o = mnx e ane wza P Sl
= —— — o
oo
— — — ooy
_— - — — - — o
= ]|
— = = e |
= —————— -
Y S e B hetaat e
P Wi = e ST . e s R g e s =
[T Qi infnIdl s ig/ngle io/nIaE [FIC1ED infnme i/aiale 0L /A0l TR [ e
WEIWY
¥ STV 30 SOIYINGAN! 501 30 OV
NIoWWTY
¥ SUOVEAING SOINVINGANL S01 30 w0 Tvh
STV SOTEVLINIANT 507 30 B0 vA
S0QYLINSAY OMLSTOAN
SFISVINVA SV 30 NOTIVWHOINI “TT
| Y13W V1 30 NOTIVIWHOINT 30 31NN | [woavoront 130 vian
| TNNY | | IVHISIHIS [ * | TonShaW i
| VG243 | | VONEDIEE | | L= TE] 1 BT
NEZYWIY DAY AWV ¥ 00 NEWWTY T WS SWOTWS SY 30 HOTA T N2 TASESNOD EVIEYA Y153 NIDVWY ¥ SYAIIVE 30 SOUEVANGAND 507 30 HOVA =001
oS pg—
N, AP ID{RAS
NIV DATHI Y APVES V30 NEOVIWTY VOVMING 30 SOTRPINAANT SOT 30 80104 T NS R1SIEN0D TIRVERTA VST AEONWTY ¥ STOVHING SOISVINGAN] 507 30 80T * BRI SO LWL AL
50| 2 sojen upriEs S
oA S0 30 s0jEn
YI009 N3 STIVIITNT SOTEVINTIART SO7 30 HOTYA 13 N1 ALSISNOD TaVINvA Wis3d| vOI009 N3 STVIDINL SOINVANIAKE SOV 30 BOIWA
Aty THYIEYA ¥1 30 HODVITIaXT TIVINVA THanON gemNG 'I::nmﬂmu::l
AV B1 2P UPDRLLIE 2 UR BSAHWD B 3D SOUEIAAL! 50| 2p ofny 1@ APaK .,m:;E
SOTHVLINIANI 30 OCN14 il
XYL A RARRIRdD UGUSED 3 CIMAAS AP PEDIED G SoURIEAUl 9P soiny 3P JopEEU] R | THOOYDIONT 30
£
avanys ZrvW SOQVLNSTY A NQLLSID NYld
VYHINDD VIUYW YA3 pepun 4
W93008 30 SOTYVINIANL SO7 30 STIVNSNIW NOIDWLOH W1 HI103W SOFID0NY
HOQVIIANI 130 NOIIVILJIINIOL T
7 FIITAT0 Ui=1t-010¢ 483 A la
UQENEI PO BP BWININ B8 T3 FP BUITS redoy, ap Dowy 4 UpERICIURTTY
“BIARROnTY bR eERadLy

SOIYV.LNIANI 30 OCNT4 HOAYIIANI VIID0T10a0LIW VHIIL

((, >»




ARy PRTIN (Teaisad
RSP EA SFEOY 3 FUFLIPY OEOA

CEN

{8 ) SARRNS UINIPY D1UBWELRIND BT
VECONIH YEDW ¥3013H NOKIN “9qosdy

| 3 ) uiasary pepnen oo
QUEL] BIVE] ADIPUT APPRIY |

7T

W

[T ] SalE sopEynERH
Avvvd
L .2 B BOLAUBM O DO 0 oA
ol AWV Y
BOO'SLE PSS T | g woims opepan w0y ap i
— | oror 6102 SHHGEHTA [EOUY
OJTHOLSTH

H

NIEIINTH |

wSFEEHT ¥ 30 SYDF008 NI DOVLOH SONIW SOIEYINIAN] 507 30 IWANSIONG 13 VELS3INW SON OOvDIONT 3153

LT

%5T

LU L

THEMIAIICT | TeSTTSIESIE'T

DO ERCCOVOBE'L | EWEECRREINFT

150605 108

£ 11 SUETRCICTSET

SCTRTL AWV
] UORES B SOLAEUR ALY $O] B P JOTRA

DETIE R S50

00 91 FVRE'SSE 00 BTEPRESE0

BOCEO TSR 00 PO TSE 0N

o0 #5018 99E DOEED"LET BrE

O ETS'E 08 T TR TIE

ANYYS
AP OPEIG SO EDLURBAUS E0) 5p I07ER

EUDUD B| Bp EINSIPEISS W13 ¥ 30 NOIJVWHO4NI 30 SLNENd _ Y0E — WOAYIIONT 130 viIW
| TwnNY | | IVHLSINIS | TSI | “OvOIOoNad
| (L =ESE] | 1 VDN | [=raite] [ EEIL)

U VEINANE ¥ 30 SOMMVINIANE €07 30 TWLOl 50 TeA ANYWE FEBD SCLRTUSALL SO1 8D 10 SO HOOTLAVYYI
ausis ) o S|
iy 0y 5P (0] 072A AVYY
A OPIS DU
i WIIWHTY 30 ¥DI009 V1 30 0OVAOH SONIM SOTIVINIANT S07T0 HOTWA|  AVVYI B/ 98 SPEILI 9US SOLTINE AL Sa) 30 s0ieh N pa——
Eoavorant
E-W-s.lhun FTBVIEVA ¥1 30 NOISWOTTdXI TIEVIEYA TEEMON avarun 30 VI 04
“AVYYI By BD SOMS| SOUPIUSALL SO| B0 ODEI0S SOUBL STIUBLIBE SOf HDa dﬁ”-’ﬂ“
AVV¥3 V1 30 SOTHYLNIANI SO1 30 NOIDVLOYH osspe bl
UL A AIRIIOD UPHSID ouiIES () PRDIED G x 109UDD) BP GATEIRUENT JODEXPU] 'E|  (EOOWIIONI 30 CdLL
QVArIva ZINLVH SOOVLINSTH A NG ] il
WHINDD VTN A3 [ v 3P PEDI
-?i—._ﬂmgsges:!—ﬁag-s-a:% SOSTIONM |
T Fi-TiPi0L BTTI-010¢C ._.ﬂ..,.m.ﬂw...m .
VHSIBA UPBENIFON 3P SN B9 UQPeIOqEId 3P B o, wp eowy £ P Ty
TOe0'TOTS aEnNpaNTY 30 8 -“_!.._u
]% AVVY3 V1 30 SOI¥VLINIANI SOT 3d NOIDV.LOY WOIDOT0Q0LIW VHIOIL AA.\ ‘ V\V
ciuswnseg 79 odiy




b/

. Freddy andrey isaza triana
ofesonal Unidag Almacen | =)

10
A

o n/( ;/u%’

Aprobd, NIXON HELDER MORA MENDOZA
Jefe Depertamento Administrativo (€ )

‘ Tipo de Documento
- - Formato
(> ) FICHA METODOLOGICA ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY S
Emprasa de Asusducts, 51.02.04.01
A larilado y Asco da Y
Ry 4 Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
T, 2010-11-10 2014-11-14 2
L M DEL IND.
PROCESO; medicion de los elementos mas rotado de elementos en bodega
RESPONSABLE Profesional Unidad de Almacén: EVA MARIA CONCHA
INDICADOR REFERIDO | AN GESTION Y RESULTADOS HATRIZ CALIDAR
TIPO DE INDICADOR: a. Indicadar Cuantitativo de Control X b. Caildad dei Servicio €. Gestion Operativa y Técnica
NOMERE DEL
SRDECADOR: ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY
OBJETIVO DEL 0 s
oND f Medir los alementos mas rotados de los inventarios fisicos de [a EAAAY
FORMULA DEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORM
valor de los inventarios mas rotado dela "
valor de los inventanios mas EAAAY VALOR DE LOS INVENTARIOS MAS ROTADD DE LA EMPRESA SISTEMA SYSM
rotade de la EAAAY [valor o
total de o8 invenrtarios de
LA i vaior total de los invantanios de i EAAAY VALOR TOTAL DE LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA SISTEMA SYSM
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA [ [ EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: [ MENSUAL i x | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL INDICADOR I 70% | FUENTE DE INFORMACIONM DE LA META: | Estadistica de |a oficina
5. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
walor 38 los inventarios mas rotado
de fa EAAAY
valor total de los mwentarios da
bodega du la ERAAY
Resultad 2000 #iDIv/0} #1DIV/0! #iDIv/Q! 2iDIV/! £iDIV/D! £iDIv/ 0 #1DIV/O! #IDIV/D! #1DIV/01 #IDIV/O! #iDIv/!
ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY
Loa% LS =
| som
| 0%
0%
20% ;
o % % o% 0% 0% 0% % L ® 0% L 0% |
| ENERD FEBRERO MARZ ABRIL MAYQ Juno g AGOSTO SEPT ocr OV bic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afos/ Variables 2019 2020 2021 s
wilor 0@ bog INventanss mas rotido da
Ia EALLY 816 911 85
.
valor total de |03 Inventaros de la o
gty 1302 1438 1453 - -
Resultados 63% 63% 68% s e 0

na C. Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion




Tipa de Documants

; ‘ —~. CC 6“ Formato
=< ®>3» PLAN DE ACCI Cadige
AR iae y Anea S T 51.02.03.01
A Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Version
_2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS | VIGENCIA 2023
e \: i g § CRONOGRAMA DE LMCUCION cosTos
H E 3 g 5 META PROGRAMADA CUMPLIMIENTD
b H PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS ? a g LR RN ybeehe PR I noiceanoR OBSERVACTONES
£ §E3 vaion
g a . " - - f— - fr— : ’ ; 2 ; P ;
DESOE HACE VARIOHS AROS, 3E HA
ADGUISIR EL COMPLEMENTD DEL
GESTOR DOCUMENTAL No. De
GESTOR DOCLUMENTAL ERSICU R HTAR DL ERATIA 5% 0% 100% 1 o 0% 0% a 0% o 0% sctuslizacicnes o Ppermsmage oSyt
Gentitn BLINDAR EL PROCESO OF e e SRR M s B e
Presupuestal RADICACION ¥ FACILITE VERIFICAR 9»5.-.“1‘;1 3-;’“‘
whiciencia del LA TRAZABILIDAD gl
pastn plibiica
sociaLERcIN aEL CEL PO CRAN BE He. Da
LA n‘L Fl“”m' [SESTICN DOCLMENT AL DE ACUERDO CON 8% 0% 100% 100 o 0% O o 0% 0% astualizacionss o
bt b s i 23 122 0k La L 9 0t 200 cormpbermietos
REALIZAR JGRNADAS OF
CAPACITACION A SOBRE GESTIGN
DOCUMENTAL CON LA FINALIDAD
0F OPTIMIZAR 5US COMPETENCIAS
Taienta Humans Mgt iadiprng Ll p L i £0% 0% 100% 35 ] 0% 0% a 0% ] 0% Ho. e spacitnciones
BF LA FUNCION AaCHIVISTICN BE
L& ENTIDAD, ¥ LA SUENA
DISPOSICION DE LOS DOCUMENTOS
ACTUALIZACION DE LAS TABLAS OF No. Tabias
41 DBACI O DOCIMENTA) 8% 0% 100% s o v i i ki
Eatarrun o ls sxpactative ol At
Admiestrace 9.8 reguie 8
2913 armprees oo
ACTUALIZACION TRD 5% 2% 100% 5 o 0% 0% 0% 0 0% Bl ks gt s
Desartamentai de Artheo gus ahor
Sapanaa cal process
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NUMERD DE SERIES INDIZADAS AL GFOOCUMENT

|nu MERG DF SERIES PROGRAMADAS
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I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
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(No. DE DOCUMENTOS NUMERGDE DOCUNENTDS FRESTADLS ! QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICION, CONSULTA O COPIA. AREHIVE Y
RPRESTADOS/Ne. B PROCESOS
DOCUMENTOS OFICINA DE
’ SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS SOLICITADOS POR FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/O TERCEROS
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META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIEACION DEL PROCESD DF ARCHIVD
i :mlvriﬂmﬂ "
Registro de Resultados
Variables Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYD JUNID JuLio AGOS SEPT oLt NOV DIC
|N|MRD DE C‘ﬂ% ACIOMES % ADAS
NUMERD DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS
Resultados (%) #iDv/o! | #ipivior | =ipiw/ol | o =iniv/ol | #IDIViDY | #IDIV/D! | #iDIV/O] | #IBTVAOL | #IDIV/I! #DIV/D| | ##as (#2288
CAPACITACIONES DICTADAS
L] e Lo o L Lot - % .. L3 o o%

" I

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Las capacitaciones son relativas al ingreso de personal gue debe tomar induccidn sobre el gestor documental QFDocument.

Que se convierta an un requisito que el personal contratado debe
asistir a una induccidn en Gestién Documental, por cuanto una
vez asumen sus roles, no se capacitan, Igualmente que el gestor
Documental sea usado de forma personal e intransferible en razon
a gque muchos de los funcienarios manifiestan trabajar con el de
los companeros.

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

variables 2018 2019 2020 2021 b

Resultados (%) 100% 100% 35% 35% 100% -

CAPACITACIONES DICTADAS

b U
Nidia Esperanza Alvarex Marifio

Aprobd. NIXON HELDER MORA MENDOZA

I
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PLAN DE ACCION

Tipo de Documento

Formatg

Cédigo
51.02.03.01

OFICIN.

Fecha de Elaboracién

DOE RECU

H N

| Fecha Ultima Modificacién

Varsién
3

_2033-12-06
| VIGENCIA |

2023

POLITICA HIPG

PONDERACTON

g!
i

CROMOGRAMA DE EIECUCION costos

CUMPLIMIENTD

OBSERVACTONES

Gastion dal
riesge

Mapa de Rissgos de
(Cormupeion

TRBIICAT & proceaimientc e
ingreso de personal *
Adelantar tramites tendientes 3
estabiecer s responzabilidad
disciplinaria de ‘o5 Trabajadares
oficiales, funcionarios publicos.
can acasion al presunta
Incumplimisnta de cebares,
axtraiimitaciones u omisiond ¢
Tunciones pro presiinta vilacian
de prohibiciones o del regimen
de irhabeidaces ¢
incompatibilidades y conflicto
de intereses. *

* Revisar cumplirmients de los

[ requisitos estipulades an «
marual de funciones.

* Mantener en custodia |as
hojas de vida de los
[trabajadares garantizando su
Suen estado de conservacion y
|privacidad. * Revisar of
cumplimients de los terminas
an los procesos disciplinarios
*aplicar ol procedimiante
[cantemplado an (a Lay 1952 de
201§ con las madificaciones de
fa Ley 2094 ga 2021 *
Mantener #n custodis los
[axpediantes dsciplinarios *

Brasasiaris sapancs poeeyeial

] 0%

SERIES DOCUMENTALES
ARHH ORGANIZADAS T
a 0% 0 0% 2% TRANSFERIDAS CON
PARAMETROS DE
GESTION DOCUMENTAL

TECNICA DE TALENTO
LIMAND

COSTO DEL PLAN DE ACCION

0%

M i

e

ZULY B
Lides

IUMEA MARTENEZ
Talento humano

\

]
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ipo de Documentc
aC ‘ > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Prest 51,02.04.01
Aloardiriiace ¥ was e Vsl echa de EI3| clén Fec ma de Mo cién Versién
- 2010-11-10 2014-11-14 F
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
El i Y PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
e o a. Indicador Cuantitative de Gestion ® b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
HOMmAE DEL EFICIENCIA DE PERSONAL ACUEDUCTO
m"n::“ Indica el costo de personal por metro cdbico facturado
FUENTE DE
F:INI:HLA D:I. liEas NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Valor en pesos corrientes de! tatal de pages, durante un periodo determinado (mensual), por salarios, oo
Costo de Coste de Personal prestaciones, horas extras y demas conceptos para &l persanal de planta administrative y opertaive, méds servicios -;?hm:m- -
Personal / s contratados con tercercs. st
Volumen
facturado Volumen Facturado Volumen de agua que |2 empresa facturd durante un pericdo determinado. Dir. Comercial
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA ® EFECTIVIDAD
TRIMESTRAL ¥ SEMESTRAL ANLAL
META DEL 1
ok hiassainn <500 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIGN ¥ RESULTADOS
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO HESULTADOS
Variables /Perioda ENERD | FEBRERO | MARZ ABRIL MaYo JUNIO Lo AGOSTO SEPT ocT NOV pre
Costo de Parsanal
Volumen Facturado
Resultado #IDIV/0! | #IDIV/01| #IDIV/0I | #IDIV/0N | #IDIV/0! | #IDIV/O! | #DIV/O! | #IDIV/D! | #iDIV/O! | ®iDIV/G! | #iDIV/01| #IDIV/0L

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

111 DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

~EspsREEEEY

.

Aprobd, NIXON HELDER MORA MEND Z!

Jefe Departamenta Administrative (E) R. az 28.22 '

HISTORICO
Afios/ Variables 2017 2018 2019 2020 021 1012
Costo de Personal 2005002506 | 993599338t |Laas0scamer] 1 anair a0 (17,047 800,008 1,120,077 008
Volumen Facturade 3,417,183 A0 488,550 | a433r04 | 44206027 | 4sAdn08n a0, 510
Rasultados ase 246 301 a3 374 1866
LA 4
Reviso. July Benju Mar§nez
Profeslonal Recursos Huma

VoBo. Adriana Cristina Rosas Vaiderrama
Profesional Linidad Planeacién




S N R

Tipo de Documento |
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ?&",:’:
i - 51.02,04.01
Absuntard adoy Aoo de Yopal Facha da Elaboracian 1 Fecha Uitima de Modificacien Versit
ol 2010-11-10 ; 014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: RECURSOS HUMANOS
meseonsasie | PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
o PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
Mard o a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio <. Gestién Operativa y Técnica
NOMERE DEL
NOMEREDEL | EFICIENCIA DE PERSONAL ALCANTARILLADO
o " |Indica el costo de persanal por metro clbico facturado
FUEWTY
FNoaon” | uniban NOMBRE VARIABLE EXPLICACION c:u VARIABLE Wi 8
Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante un periodo determinado (mensual), por salarios, Py 2 it
Costo de Costo de Fersonal prestaclones, horas extras y demas conceptos para el personal de planta administrativo y opertaivo, mds servicios a&ﬁxlln:nﬂ::;
Personal / § cantratados con tercercs. Opanities )
Velumen
facturada —
Velumen Facturado Volumen de agua que la empresa facturd durante un periodo determinado. Db, Comarcial
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
TRIMESTRAL % SEMESTRAL ANUAL
puledcld ' PLAN DE GESTION ¥ RESULTADDS
ivicrcanon 200 FUENTE DE INFORMACION DE LA META!
1. INFORMACIDN DE LAS VARIABLES
" REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENEROD FERRERO MART ABRIL MAYO JUNIO JULTO AGOSTO SEPT ocT NOV pic
Costo da Parsonal
Volumen Facturado
Resultado

3 e T L e e B

SO I ey s,

¥

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Resuitados

HISTORICO
Aftos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Costo de Personal LIS, 240A07 | 1900,245,142 [ 550,259,044 | 400,001,067 | 4.952,045,089 | 351,790,993
Volumen Facturado #,182,051 5,004,381 1,840,090 1,489,187 45,960,163 508049

Ao

aC

Y E AN B

LA

Elabord. le

Benj um Martinez
Profesional Oficina de R

rsos Humanos

Aprobs. NIXON HELDER MORA M
Jefe Departamento Administrativo (E) R 02225. 2

HISTORICO

P

124

Tl

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Planeaciin




Tipo de Documento

4 Forma
«C o »» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Lo Y
Empraan os Anusisln, 51.02.04.01
Alcanturilardo y Angcia Yopsi Facha de Elaboracisn I Fod Varsin 2
iy 2010-11-10 2014-11-14 3
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESOH RECURSOS HUMANCS
v |PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
eRa wili PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
i S a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL | EFICIENCIA DE PERSONAL ASEQ
OBIETIVODEL | [ndica el costo de personal por tonslada recogida
FORMULA DEL FUENTE [
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE TARUCAGIGN BERAMMRIAME: L ot
valar en pesos corrientes del total de pagos, durante un periodo determinade (mensual), por salarios, prestaciones, P Siieurie
Costo de Costo de Personal horas extras y demas conceptos para el personal de planta administrative v opertalvo, mas servicios cor con +
Personal / $ terceros ':"r‘,:"x:";"‘
Basura
recogida
Basura Recogida toneladas de basura que la empresa recage durante un periodo determinado. ir. Thenia
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA | X EFECTIVIDAD
PERICOICIDAD: - TRIMESTRAL - o . o x—- SEMESTRAL l ANLUIAL - il
META DEL ;
INDICADOR <100,000 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variablas [Pariodo ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID Uuo AGOSTO SEPT oCcT HOV DIC
Costo da Personal |
Basura Recoglda
Rasultado
TS == - - ‘
] o o ] o ! [
AGONTO =T .w : T oV ] R = bic = ; I
PROPUESTA DE MEJORA
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
——— L — e
Aflos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 e T APy
v 1615
Costo de Personal 1170460 | 157,084,993 | 2130,674004 | SAS,0L0530 | 626,150,418 538,484,500 :::: I :
—— o |
Basura Recogida ELE L] 29,803 13,080 DTN 15,190 11,881 mam | T a1 |
wise | ]
s |
—— . — il
onr o oy tare L) o

Lf\f@,\(([\eg T

Aprobd. NIXON HELDER MORA MENDOZA
Jefe Departamento Administrative (E) R.02228.22

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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AR,

Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o R,
Versidn 02
Proceso RECURSOS HUMANCS
Responsables PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS
INDICADOR A
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA ho. 12 1995
Tipo de C i de Gestidn a. Gestién Financiera x b. Calidad del Servicio £, Gestién Opsrativa y Técnica
MNombre del
Indicadar INDICE DE PERSONAL ASEO
Objetive del .
Ind Indica el numerc de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa
Férmuls del a cibn da |8 Variable Fuenta de
b Unldad Nombre variable Explicas I Vai
Personal / Mo. De Personal Indica &l nimero de empleados sequn la estructura arganica de la Empresa Recursas Hurmanas
(suscriptores/ 10040 | emplea
) dos
Suscriptores No, De Usuarios matriculados en la Empresa en un periodo mensual determinada Dir. Comarcial
Mide: EFICIENCIA EFTCATIA EFECTIVIDAD @
Periodicidad Mensual SEMESTRAL AMUAL
I::::.'::“ 4 m:mn:znm"mlluaon PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS
i DE LAS EE
Hagiatro de Resultadcs
Variables ENERO FEBRERO MARZO ABRIL HAYO JUNIO JuLID AG SEP acT Now pIc
Personal de Planta
Suscriptores fact Aseo
Resultados (No. De
ampleados)
[NDICE DE PERSONAL 2023
12
o+
o
ar
P
o8 |
ot
an 4
a2 |
ot
s 0.0 0.0 0.0 0.0 — 0.0 —g:0———0:0— 00— C0————00——— 00— 08
ENTRO TERRIAD MARTD ABRE MAYD N L] L) o ooT L [
Datos Histéricos del Indicador
INDICE DE PERSONAL
Variables 2017 2018 | 2018 | 2020 2021 2022 [NDICE DE PERSONAL
002
Itados (No. De leados) a6 4.5 4.2 5.0 5.1
| 201 53
EL_N 50
a8 | az
08 | a5
2017 | [T
I
on o 8 18 an 50 &8

Elabord. qu Benjumes
Profesional Recursos

Inex
fanos

Aprob6. NIXON HELDER MORA MENDOZA
Jefe Departamento Administrativo (E) R.02228.22
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Faormato

Codigo
51.02.04.01

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Versidn 02

Proceso

RECURSOS HUMANOS

Responsables

PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS

INDICADOR
REFERIDO EN:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995

Tipo de Indicador

Indicador Cuantitativo de Gestion

a. Gesti6n Financiera b. Calidad del Servicio €. Gestian Operativa y Téonica

%j/l bfﬂ\‘u—kc{ \

Najatirs del fNDICE DE PERSONAL ALCANTARILLADO
Indicador
Objetiva del -
Indicador Indica el nimero de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa
Formula del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacién de la Variable i oh
Persanal / No. De pPersonal Indica el nimero de empleados segun la estructura orgénica de la Emprasa ::::12:
(suscriptores/1000 |emplead
os
) Suscriptores No. De Usuarios matriculados en la Emprasa an un periode mensual determinado Dir. Comercial
Mide: EFICIENCIA EFICACIA E EFECTIVIDAD E
Periodicidad Mensual SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
BEETA DL 4 INFORMACION DE PLAN DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR KRR
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Varinbles ENERO |F MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AG SEP ocT NOV pIC | Interpretacitn de Resultadas
Personal de Planta
Suscriptores fact Alc
Resultados (No. De
empleadnos)
NDICE DE PERSONAL 2022
0 —
(L]
os
oy {
o -
05
o4
o3
L&
15}
o 0.0 00— 0.0 0.0—0:0- 00— 0:0- 00— 0:0—0.0- 0.0~ 0.0
ENERDY FERRERD MARTO ABRRIL MAYD NS o AG SEP ocT NOW oic
Datos Histéricos del Indicador
NDICE DE PERSONAL iNDICE DE PERSONAL
wx
Variables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 e s
Resultados (No. De emp ) 1.8 1.8 1.7 wioivol | 51 0m | 00
019 L7
2018 18 |
017 18
0.0 1.0 .0 30 40 5.0 &0

\WIR,

Elaboré. Zulv_?l]umaa Martinez
Profesional Recursos Humanos

Aprobé, NIXON HELDER MORA MENDOZA
lefe Departamento Administrativo (E) R.02228.22

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion




FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Farmato

Codigo
51.02.04.01

Versidn 02

RECURSOS HUMANOS

Responsables

PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS

INDICADOR
REFERIDO EN:

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCICNAL

MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA Mo, 12 1995

Tipo de Indicador

Indicador Cuantitative de Gestion a, Gestlén Financiera

. Gestion Operativa y

X b. Calidad del Servicio Técnica

A Feyis

Elaeré. ZulyI Ben mea Martinez

rsDS

Mombye: dey INDICE DE PERSONAL ACUEDUCTO
Indicador
Objetivo del . |
Indicodor Indica el nimero de empleados per cada 1000 usuarios de la Empresa
i ld:l Unidad Nombre varisble Explicacién de la Variable s ge
. . Recursos
Personal / No. Da Personal Indica el nimero de empleados segun la estructura arganica de 12 Empresa Bumanes
(suscriptores/1000 | emplaa
) G5 Suscriptores MNo. De Usuarios matriculados en la Emprasa en un periodo mensual determinado Dir. Camercial
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EI EFEL—nwoAD| X
Periodicidad Mensual SEMESTRAL ANLIAL
FUENTE DE
HETABEL 4 INFORMACION DE PLAN DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR LA META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variables ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AG SEP ocT NOV oIC
Personal de Planta
Suscriptares fact Acued
Resultados (No. De
empleados)
[NDICE DE PERSONAL 2022
10
a9
LY
or
as
as |
| oa |
a1 |
LU 0.0 0.0 —0.0 0.0 0.0 0.0 1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ENERC FEBRERD MARIO ABFRIL WA NI o AG SEP oY NOV oic
Datos Histéricos del Indicador
HISTORICO INDICE DE PERSONAL
iNDICE DE PERSONAL
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
FLEH 51
wm | 5.0
Resultados (No. De empleados) 2.5 35 2.7 5.0 Sl 018 | 27
wo1s | 35|
017 | 35!
og 1o 20 an 40 S0 60

Aprob6. NIXON HELDER MORA I*_ENDDZA
Jefe Departamento Administrativo (E) R.02228.22

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesianal Unidad Planeacion




< &>

Formato

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Codigo
51.02.04.01

Version 02

Proceso RECURSOS HUMANOS

Responsables PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS

INDICADOR

AEFEREDO BN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA Wo, 12 1995

Tipo de Indicador

Indicador Cuantitativo de Gestidn

a. Gestion Financiera

b. Calidad del Servicio

. Gestién Operativa y

Aprobé. Nidia Esperanza Ramirez Martinez
Directora Administrativa ( E)

Téenica
Nowibre vt fNDICE DE PERSONAL ACUEDUCTO
Indicador
Objetivo del ¢ . i |
Indicaior Indica el numero de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa
Férmula de| : Fuente de
i Unidad Nembre variable Explicacién de |a Variable Tnformacitn
personal / No. De Personal Indica el numero de empleados segun la estructura organica de la Empresa ﬁ:;‘l’;m
(suscriptores/1000 | emplea
) dos Suscriptores Mo. De Usuarios matriculados en la Empresa en un periodo mensual determinado Dir, Comercial
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EI EFECTIVIDAD [ X
Periodicidad Mensual SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META BEL 4 INFORMACION DE PLAN DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR LA METR:
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados
Variables ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AG SEP ocT NOV DIC
Personal de Planta
Suscriptores fact Acued
Resultados (No. De
empleados)
iNDICE DE PERSONAL 2022
10
o9
os
L
R
ns
04
o3
| ;2
| B
ue —0: - 0.0 00— 0.0 0000 0.0 0:0 0.0 0.0 0.0
ENERD FEBAERC MARTD ARRIL MAYD Jusio Juie AG SEP ot NOY Dic
Datos Histéricos del Indicador
HISTORICO INDICE DE PERSONAL
[NDICE DE PERSONAL
Variables 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ok
e 51
020 15.0
Resuitados (No. De empleados) 35 3.5 2.7 5.0 5.1 209 237
Wie 35
m7 328
0o 10 0 e “w 50 60

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento

‘ e Formato
e € b B PLAN DE ACCION =
Errprena o i 51.02.03.01
Adcaniar s i T
s Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Versién
%_‘95'15 _ZQ19-12-06
DEPEMDENCIA: INA DE SISTEMAS VIGEMCLA 2023
z z CROMOGRAMA DE EIECUCION COSTOS
- z g =
£ 3 £ 2 E META ]
H g 5 H L RAAGA | CUMPLIMIENTD g H
hi H PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 8 g 1TRIN TR TR INDICADOR £ ORSERVACIONES
H g =z FUENTE | vALOR £
a 2 = E
= E = - - - - VALODR - VALOR b WALOR - VALDRE
CAPACTTACION EN CAPACTTAR AL PERSONAL DF LA OFICINA DE SISTEMAS EN:
SEGURIDAD, SEGURIDAD DE LA INFORMACICN ¥ PROTECCION DF DATOS, del.m
Talante Hurmany ADMIN[STRACION ¥ MANEIOD | SUIT, GUBIERND DIGITALIPYS, ORACLE, COBIT, PETT ¥ TICS, L o 180% L2 e Lol oW llﬂﬂl;ﬂj CEDIOLITINGE
DE SISTEMAS DE ENTRE OTROS AELACIONALD CON LOS SISTEMAS DE bitiiacan
INFORHACION IMFORMACION.
DIAGNOSTICD ¥ ACTUALIZACION TRIMESTHAL DEL LINK
CTRAMITES ¥ SERVICIOS® EN WUESTRO  SITIO  WES) Cartxiad de ach.asracones
m?:;s““““ o WIWW EAAAY GOV, T PLATASDRMA SUTT, EN CUANTD A La| 1% o 100% 0% wh a% o apscitacae Cartidad 0
Z VISUALIZACION ASERTIVA DF L0S TRAMITES ¥ OPAS (OTROS AT 3P ACna, PrOgraTas
SERVICIOS ADMINISTHATIVOS) APRDBADOS POR EL DAFF
|SO0CIALIZAR AL INTERIOR DE LA EMPRESA LOS TRAMITES ¥
025 (OTROS SEAVICTOS ADMINISTRATIVOS) REGISTRADOS EN i i e
IDENTIFICACION DF LA PLATAFORMA SUIT ¥ VISUAIZADOS EN WUESTRO POATAL 2w aw 100% 0% o o 0% ; o et
TRAMITES WES WWW EARAY GOV CO, [GUALMENTE EM LA PACINA WEB) srogramsdan
werw gov.co PARA QUE TOOOS (OS5 FUNCIOMARIOS LOS
|conazcan
SOCTALTZAR AL INTERIZR ¥ EXTERSOR DE LA THPRESA LOS
S - SERWICIOS £ LINEA ¥ DIGITALES QUE PRESTA LA THPRESA, e g4 secERcones
s:’”"" » m":’u?éi_s&f:;u“ BN lpumicancs ¥ VISUALIZADOS EN NUESTRO PORTAL WEB| 5% L 10e% L L] L o i ey
5 e WWW. EAAAY. GOV.CO PARA QUE TODOS LOS FUNCIGNARIOS DF programades
LA EAARY ¥ CIUDACANIA EN GERERAL HAGA USD DE ELLOS,
RECTSTRAR NUEVOS w0 ACTUALIZACION DE TRAMITES ¥ 0PAS [OTRDS)
SERVICIOS ADMINISTRATIVINS) DS LAS OFERENTES DEPENDENCIAS DE| -
LA EMPMOESA MEPOATADAS ¥ DOICENCIAN LOS FORMATOS EN LA a::?lm |mﬂ.l ¥ o
[ ATREGRMA, SUIT “BINTEMA UNICD B (SSCRMACIAN OF TUAMITES Fzatracen yio 1
Racloratacin cu"b‘lmﬂ_wfnmm"" DE CONFORMIDAD (DN LOS REQUESIMIENTDS ESTADLECIDOS FOR L] 3% 0% 100% 0% o o actmizadn o ST | g
e kit DAFP DEPAATAMENTD ADMINSTRATIVC DE LA FUNCISN Caeint do Tamtes ¢ |
- S AROBADCS 70| CPAS de b arpes 7
ACTUALIZADOS. VISURLITADOS EN  EL  PONTAL  www gov.os,| -
I5UALMENTE M.Am DESOE NUFSTRCD POR TALwiw &aaay gov 00 a
H
v}
B
DOCUMERTACION GERERADA POR LA OFICINA DE SISTEMAS =
Gastidn (CERTIFICACIONES, ESTUDIOS PREVIOS, INFORMES, ACTAS, e o) o o s o H
tal OETECN. LR STTENTAL CIRCULARES, COMUMICACIONES INTERNAS COMO EXTERNAS, Lo E
ENTRE OTRAS) £
&
£
Neprar: e corstin Sazio
5% o 100% o % Ll ‘
ASISTENCIA & COMITES D MIPG { Corrtis Programados.
CUMBLIMIENTD
CHOHDG?:II'E:’BI ERMO " 4 1
CARGUE ¥ ACTUALIZACION EN LA PAGINA wEs, TATgELs an o 1 wal [
Gotierne Digal www.zanay gov.co DF INFORNACTON RECTRIDA DE ACUFRDG| 1% o 1o % o - o Cartcad i nlormacin.
A LOS LINEAMIENTOS OF GOEIERNO DIGITAL SHCRRNIDIS Crina 4
PApNE wat
PLAN ESTAATEGILO DE LAS
Carnaa
TEGHOLOGIAS OF LA [SOCIALIZACION  DEL  PLAN  ESTHATEGICO DE  LAS| o o vy % % o o pievmmpa iz
IMFORMACTON (FETT) DF LA [TEGROLOGIAS DE LA TNFORHACTON (FETT} itbtanas. ButyRc
EAAAY
SOCIALIZAR LA POUITICA DE SEGURIDAD DIGITAL JUNTO CON LITa 30 R0CESaT o
SEGURIDAD DIGITAL PAOCEDIMIENTES ¥ FORMATOS ESTARLECIDOS POR OFICINA| 3% e 1R o 0 o apecutacad Cantin e
OF SISTEMAS o
Seguricad Digital
MONITORED PERIODICD TANTO ER EL NAS COMOD EN LA WUBE Cartuisd 9o Comas da
BACKUP DE SISTEMAS DE DE LAS COPIAS DE SEGURIDAD DI LOS SISTEMAS DE 5% 0% o o % ey [T s il lf"mb‘
INFORMACTON INFORMACION ALOMDOS EN LOS SERVIDORES, PERMITIENDO s wdatan L
511 RESTAURANCION DF LA COPLA b
MANTERIMIENTD SREVENTLO O e s H
CORRECTIVO & L& LIHPIEZA PISICA COMG LOGIEA ¥ CORRECTIVA 51 L0 AHCRITAl 400 — . o o - oy primichrathinieleatiiqn
Seguimisiio y INFRAESTRLICTLRA A LA INFRAESTRUCTURA TECHOLOGICA DE LA EAART HEMECITAMS PrOgAmATR
wailincsbe sl TEGACADGICA 6 LA EARAY
Cartsdad de Soliotuses
Instituc onal
SOPORTE PROFESIONAL ¥
TECNICD & FUNCICMAIGS ¥ SOLICITUDES ::p&num\s POR LOS FUNCIONARIOS ¥ 2w o 100% o 0% ™ % _n,.|¢._:(=:::w.
L= T LA BALAY EARA il
AVANCE PLAN DE ACCION it a

COSTO DEL

FLAN CE ACCION

7
Pl

CESAl

AUGUSTO BARRERA RIVEROS
Profesional da Oficina de Sistemas

MNIXON HELDER MORA ME!

(E}
31/10/2022.22




‘ Tipo de Documento
” = Formato
a<(®>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR et
P e A 51.26.00.02
Alchiniariiecoy Auso.ds Yopa! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
i 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE LIDER DE PROCESO
SNRICADOR PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: i
TIPO DE . = 3
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
mnoicapor; | EStado de los Respaldos de Informacion
OBJETIVO DEL
INDICADOR: GARANTIZAR QUE LOS RESPALDOS DE LA INFORMACION SEAN VERIFICADOS
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE et
Cantidad de i
Copias de si’;h‘:;:"fﬂiﬁgg;i:i CANTIDAD DE COPIA DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EAAAY QUE HAN SIDO REVISADOS, COPIAS DE
seguridad phe s VERIFICADOS ¥ ACEPTADOS SEGURIDAD
verificadas y %
aceptadas /
Cantidad de Cantidad de Coplas RIDAD REALIZADA COPIAS DE
Coplas e CANTIDAD DE COPIAS DE SEGU S SEGURIDAD
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL * SEMESTRAL ANUAL
META DEL "
S RTEATRL B5% r—‘—‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE T1
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO-FEB-MARZO ABRIL-MAYO-JUNIO JULIO-AGOS-SEP OCT-NOV-DIC
# de Copias de seguridad
verificadas y aceptadas
Cantidad de Copias
realizadas
Resultado #1DIV/0! #1D1V/0! #IDIv/00 #iDIV/0!
. had b Til i 3 ey T T e U 1 |
S s de Informacién |
o% 0% .3
o — — ——— S_— -
ENERD-FEB- ABRIL-MAYD- JULO-AG OS-SEP DCT-NOV-DIC
IuNiID
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
o 7% L
Variables 2017 |2018| 2019 2020 2021 2022 hise e 9EH
Cantidad de Copias de ::: : - -
seguridad verificadas y 30 33 ist 334 343 320 | now | %
aceptadas LT - BT kol
Cantidad de Copias $dl :
tealizade 32 34 | 367 371 395 365 bl
| mos - g i
Resultados 94% | 97% | 96% 90% 87% BE% 2017 2018 09 2020 011 Wiz
1 11
/| /
/R~ s 35 o
. Cesar Augusto Barrera Riveros Aprobé, NIXON HELDER MORA MENDOZA | VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Oficina de Sistemas Jefe Departamento Administrativo (E} Resolucidn Ne, 1980 Prafesional Unidad Planeacidn
del 31/10/20232.22




Tipo de Documento

Format
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR T

Cédigo
o o 51.26.00.02
A!canlnrgi:lgn Ey_?;updp Yapal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificaciéon Version
NIT. 424 00, 1k 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESQO: SISTEMAS
RESPONSABLE  |LIDER DE PROCESO
INDICADOR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
i PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X 1Z CALID. S0LUC
TIFD DE 2 £ 4 I
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL :
INDICADOR: Eficiencia en la realizacion de Soportes
;’;;:m:_ﬂ- MEDIR CUAN EFICIENTE ES LA RESPUESTA A LOS SOPORTES REALIZADOS POR LOS FUNCIONARIOS DE LOS ACTIVOS DE LAS T1
FUENTE DE
R oor: | uniDaD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Cantidad de c“”“‘i "‘;i"”"“"'““ CANTIDAD DE SOLICITUDES TANTO PROFESIONALES COMO TECNICAS ATENDIDAS SATISFACTORIAMENTE POR LOS | PITACORA DE
Solicitudes e FUNCIONARIOS ¥ CONTRATISTAS DE LA OFICINA DE SISTEMAS )
atendidas e
satisfactoriame %o FORMATO DE
nte /Total de REQUERIMIENT
solicibides Tats) desdlinhides CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS o bE
recibidas MANTENIMIENT
recibidas o
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD x*
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
PREARE : POLITICAS DE TI
INSTEADDE 80% H FUENTE DE INFORMACION DE LA META
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV pIC
# de Solicitudes atendidas
satisfactoriamente
Total de solicitudes
recibidas
Resultado #iDIvya ool FiDI/0 #iDIVAD | SOOI | ®IDIVD) | HIDIVO | S IDIVI | HIDIV/DE | #IDDVDY | RIDIVIDY | BiDIVO)

0% % L % % % o o o %
MIHI 1 A_BII‘I. MAYD o uuo AGOSTO SEPT ocT NOV pic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 - = : 97%
97%
Cantidad de Solicitudes L
atendidas eatisfactoriamente a0 1,194 | 2,423 1,479 1,507 1,085 k| - 96% - a5 = —
Cantidad de Soportes solicitados | 95 | 1,247 | 2,486 | 1,553 1,556 | 1,141 [ (7%] - . _ - -
- -
Resultados 95% | 96% | 97% 95% 97% 95% 2017 2018 2019 2020 00 2022
~ | l F
J d i
L)Qtr\ [ &
Barrera Riveros LRy ;DIDM. NIXON HELDER MORA MENDOZA - VoBo, Adriana Cristina Rosas Valderrama
esional Oficina de Sistemas lefe Departamento Admanistrativo (E) Resolucidn No. 1980 del Profesional Unidad Planeacion

31/1042022.22




‘ Tipo de Documento
a(®*>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
prosa do A ! 51.26.00.02
Mcantariliado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacian Version
2010-11-10 2014-11-14 2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: SISTEMAS
responsasLe  |LIDER DE PROCESO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio ¢. Gestldn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: MANTENIMIENTOS
T AbonrL  [MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS SEGUN RESOLUCION
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Plianls il
Numero de # de Mantenimientos BITACCRA DE
Mantenimientos nrevantivos Bjacutidos # DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EJECUTADOS FORMATOS
preventivos %
ejecutados /
Mantenimiento Mantenimiento FORMATOS DE
Prodiratiatis Programadas MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS CRONOGRAMA
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSLIAL SEMESTRAL kS ANUAL
META DEL ?
N DICAD O 80% I—‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

o

SEGUNDD
SEMESTRE

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
# de Mantenimientos
preventivos ejecutados
Mantenimiento
Progr d.
Resultado #1DIV/OI #iDIV/O!
e = e X Tre o R T A b = FrEEL L =z E e
-  MANTENIMIENT - !

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

(X Mo@ N

Aprobd. NIXON HELDER MORA MEN
Jefe Departamenta Administrativa (E) Resolucian
31/10/2022.22

0. 1980 del

HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 [ 2018] 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | "™ o i — 82% BO%
# de Mantenimientos | 60%
Riesritvue cleieda 216 246 | 181 150 291 224 | x|
Ao | -
Mantenimiento Programados 322 285 280 250 357 280 o L B . =
i . . — - e
Resultados 67% BE% 65% 0% B82% BO% 2017 2018 2019 2020 2021 2022

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacidn




‘ Tipo de Documento
o Fi s
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ;;;'I::
Empresa di 1 51.26.00.02
NGD"“"E"I-‘_E?EF_??P"‘ Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
WIT bk 0 7 2010-11-10 2014-11-14 2
1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
RESPONSABLE LIDER DE PROCESO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE o )
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: Registro de Tramites de Gobierno en Linea
T TEABOREL  [MEDIR LA CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS REALIZADOS POR LO USUARIOS Y SUBIDOS EN LA PLATAFORMA SUIT
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Mo O
Cantidad de Tramites y OPAS | \\r15a0 pE TRAMITES ¥ OPAS CORRECTAMENTE REGISTRADOS Y/O ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT ¥ -
Cantidad de subidos y/o actualizados en la APROBADOS POR EL DAFP
Tramites y plataforma en el SUIT
OPAS realizados %
por los usuarios ACTAS DE
¥ sioyos Cantidat de Teamites v OPAS: CANTIDAD DE TRAMITES ¥ OPAS IDENTIFICADOS Y/O ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT COMITEDE
plataforma SUIT de la empresa Gg?:illErnLo
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL 3 ANUAL
META DEL r—‘ ; LITICAS DE T
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE

1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE

SEGUNDO SEMESTRE

Cantidad de Tramites ¥
OPAS Registrados en el SUIT

Cantidad de Tramites y
OPAS de la Empresa

Resultado

Tramites ¥

SEGUNDO
SEMESTRE

Canticad de Tramites y FRSdo s Empress

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

{E}
31/10/2022.22

HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 :3 [ 100% 100% 100%
Cantidad de Tramites e |
Registrados en el SUIT ¢ e 0 & uyn 16 o
Cantidad de Tramites de la L — - =
empresa -ANUAL a 0 a 1 11771 16 |
o L S
Resultados #iDIV/O! | wiDIV/0!| #IDIV/0! 100% 100% | 100% 2020 2021 2017
|
—’;
Lo (] v
Aprobd. NIXON HELDER MORA MENDOZA VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Jete O No. 1980 dal Profesional Linidad Planeacitn




‘ Tipo de Documento
Formato
«(®>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR T
Emproan de Acueducto, 51.26.00.02
Aloantn:Hinda v el the Voped Fecha de Elabaracién Fecha Ultima de Modificacion Version
i 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SISTEMAS
REspoNsasLe  |LIDER DE PROCESO
IHDICAROR PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
TIPO DE B ; 2
INDICAGOR: a, Indicador Cuantitativo de Gestian x b, Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica
DEL o, ictr & o
TROTERBTIN o de Tr de Gobierno en Linea
OBJETIVO DEL | EpjR | A CANTIDAD DE PUBLICACIONES EN EL PORTAL WEB DE LA EMPRESA WWW.EAAAY.GOV.CO POR PARTE DE LA OFICINA DE SITEMAS
FORMULA DEL E EXPLICACION DE LA VARTABLE lumm
. Numero de Informacidn
Nimero de publicada en el sitio web de MNumere de Informacién publicada y dasificada que genere valor al usuario tanto interno como externo Ay o
infarmacion 13 empresa
publicada /
Cantidad de Yo S
Inl‘.or.rnacmn Numgfv de Informacion Numero de Informacion recibida por todas las Areas de la EAAAY para publlicar Publicacitn de
recibida para recibida para publicar a Tnformacibn
publicar
MIDE: EFICACTA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
NEIRBT. 90% | I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI
INDICADOR
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Numere de Informacion
publicada en el sitio web
de la empresa
nmmern de Informacién
sk pabilt
Resultado #1DIv/0! #iDIv/ 0
i — AT e s Ty P & :‘
o dl L = ‘{-.
|
|
e : o
SEMESTRE SEMESTHE
INTERPRETACION DE RESULTADDS PROPUESTA DE MEJORA
1II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTGRICO | HISTORICO
Variables 2021 | 2022 | 2023 2024 2025 iead
CANTIDAD DE |30 1
INFORMACION CARGADA 50 50 0 0 0 [ o | S
EN EL SITIO WER |
CANTIDAD DE 5l
INFORMACION RECIBIDA o
PARA CARGUE EN LA a0 i ¥ 0 ? 0% 1
PAGINA WEB
. .
Resultados 100% 100% FiDIV/OI o/ siovyor FIE]
é gusto Barrera Riveros .norohb leoﬂ HILDER HOM MENDOZA, | VoBo. Adriana Cristina Rosas Valdarrama
Profesional Oficina de Sistamas tefa 4n No. 1980 del Profesional Unidad Planeacion
i wnou 22




Tipo de Documento

a< $>>» PLAN DE ACCION Eorwmits
~ Cédigo
Alcamariiade y Anee de Yopat 51.02.03.01
T Fecha de Elaboracién | Facha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 -12- 3
La: CONTABILIDAD VIGENCIA 2023
~a 3 aE CROMOGRAMA DE EJECUCION cosTos
g i £ E g g WETA 3
3 ROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
3 E g E PROVECTD ACCIONES PROGRAMADAS 2 2g Z o el HET e INDICADOR g OBSERVACIONES
E < | H & § FUENTE VALOR
i | % .
zs - - w | umos ’ ; * g ¢ § 3 ;
ACTUALIZACION DEL MODELO MODELD DE
_ ACTUAL ¥ PARAMETRIZACION EN| 1% 0% | 100%| 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% a COSTOS
Gestion del IMPLEMENTACION  |EL SOFTWARE GAUSS SOFT ACTUALIZADO
sebimiinslird MODELO DE COSTOS ”
NS ACTUALIZAR E  IMPLEMENTAR e e
MODELO DE COSTOS ABC 1% 0% 100% 1 0% 0 0% t] 0% 0 0% Q COSTOS
ACTUALIZADG
EVALUACION DE LA
INFORMACION REPORTADA POR)
EL SOFTWARE INTEGRADO AL
MODULD DE  CONTABILIDAD, [No. DE INFORMES
VERIFICANDO LA INFORMACION PRESENTADOS
REPORTADA POR LAS| SOBRE AVANCE DE
e Com e o raae, [oIFERenTes mTerFases OEL| 9% | 0% [ 100%| 12 0% | o | o% | o | a% 0 0% 0 (A
U { SISTEMA COMO SON ALMACEN, IMPLEMENTACION /
COMERCIAL,  TESORERIA Y No. INFORMES
NOMINA (CONCILIACIONES ARO)=100
ALMACEN, .
BANCARIAS, FACTURACION,
CARTERA, NOMINA)
(Mo, DE ORDENES
DE PAGO
ELABORAR ORDENES DE PAGO 15% 0% 100% | 1250 0% 0 0% 0 0% 1] 0% 0 REALIZADAS / No.
CRDENES DE PAGO
RECIBIDAS)*100
ENTREGA INFORMACTON (No. DE INFORMES
CONTABLE A LA CONTADURIA| 14% 0% 100%| 4 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 PRS]E,:‘:;SSES’ .
GENERAL DE LA NACION (CHIP) NG00
ENTREGA DE  INFORMACION ("é PR IS
CONTABLE A LA CONTRALORIA| 14% | 0% |100% [ 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 FRESERIALCE /M.
DEPARTAMENTAL ARO)*100
ENTREGA DE  INFORMACION
CONTABLE A LA {Mo. DE INFORMES
asain SUPERINTENDENCIA DE| 10% | 0% | 100%| 1 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 P
R i de‘: OPDRTUNIDAD EN LA |SERVICIOS PUBLICOS AROY100
INFORMACION DOMICILIARIOS (SUL)
Asstmpati; EMPRESARIAL
Instituclonal (No, DE
DECLARACIONES
;’fgi'gg: e ?(JEE:L"ELS‘!C‘;?::)S 14% 0% 100% | 22 0% 0 0% 1] 0% ] 0% 0 PRESENTADAS / No.
DECLARACIONES
ARD)*100
PRESENTACION DE ireernictiiyen
SOLICITADOS/ No
INFORMACION GERENCIA | o |10eE| 12 % |INSE| =% g 0% 0 0% 9 DE INFORMES
REALIZADOS)* 100
PRESENTAR  DECLARACIONES {8
DECLARACIONES
mﬁ% oe Yo TEPAES| 1300 | 0% [ 100% | 9 o% | o [ 0% | o | o 0 0% 0 PRESENTADAS / .
) DECLARACIONES
ARO}*100
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION ]

‘At LD

N REINA BBALDA PENA CABULO
Directara Financiera




Tipo de Documento |
Fermato
(( . )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ;;"h
!.-nv:-h::‘- ﬂ;‘:‘vﬂlwm 51.02.04.01
Messtaritagey Aven o Vgl Facha de Elaboracién Verain
o rve 2010-11-10 R R L) 2
PROCESD: Contabilidad
e | aficine de C
INDICADOR fr——
REFERIDG EN PLAN GESTION ¥ RESULTADOS AT CALIDAS . RESOL CRA Ne. 12 1595
:‘n’: oE . a. Indicador Cuantitativo de Gastibn " . Caded onl Servicia e Gastibn Oparativa y Tdenica
NOMBRE DEL
L . |Capital de Trabajo
DRMNTING DEL | El capital de trabajo cansiderada como squelios recursos Gue requiers (s empresa pars poder aperar, se calcula de ba desta obtenida del activo carriente y el pasiva corriente.
DE FUENTE OF
INDICADOR | UMIDAD NOMBEE VARLABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE il
Active Carriente Se enthende pos actives corrientes aguelics activos que son susceptibles de convertirse en dinero en electivo &n un perioda inferior a un afio. Estadoy
Actiea Convient Financleros
Pasha Corrents ¥ E:
Pasivo Cornente Los pasivos carnantas hacen referencia a bos pasives qua la empresa debe pagar en un plazo igual o inferior a un afie. Flnza:::m
HiDE: [ EFICACIA Il | EiciEncia I | EFECTIVIDAD | X
| MENSUAL | [ | SERESTRAL [ | AHUAL |
WETA DEL PROMEDIO DE LOS HISTORICDS DEL COMPORTAMIENTO
[ 9,388 I FUEMTE DE [MPORMACTON (4 LA META: ] DEL INDICADOR
T1. INFORMACIGN DE LAS VARIABLES
RESULTADOS
/Periodo ] renngac e L wen | e o MEETO | SEPHIEMEEL | OCTUBRE | meeEeEnE | CiciEmmeg
Activo Corrients |
Pasiva Corrinnta
Resultado L} a_-_ ] ] ] L] ] L L] L] [] ]
| CAPITAL DE TRABAIO
| 1
| 1
1
i
)
.
Ll
v
. " o o L o o L3 " b
LS S S SSS MR SR SN e S A
INTERPRETALION DE RESULTADOS — PROPUESTADEMEIORA
Afics/ 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Historico
At Comate 2259 11,000 21,595 13800 500 22,965 o 1w e
e
109w
Pasivg Cormmite (2] 12474 15,782 14,235 16,298 15,914 § o aan o ]
7o
Resultados 13,848 8,833 813 5,363 903 7,051 - ::: SHRLE
e
250
L7 20K 2 For 2001 a2 mra
Elabord, Jorge Mefandire Rodriguex Reina VoBo. fdriana Cristina Rosas Valderrama
CONTADOR EARAY Profasional Unidad Planeacitn




‘ de Documento)
Farmata

a¥>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e

Emprosa de Atseducts, 51.02.04.01
Aiesreariliads y Aseo de Yopal Fechn de Elaberacion Fecha Ultima de Medificackn Version |

' e 2010-11-10 [ 201#4:11-14 2
PROCESD: Contablidad
DOficina de C

INDICADOR F Vi
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIGAD X RESCLUCION CRA Na, 12 1995
bisid e a. Indicadar Cuantitativo de Gestisn . b Caludad ¢l Servcn . Gestin Operativa y Téenica
HOMBRE DEL
INDICADOR: ALTA LIQUIDEZ
°N“W%:'ll Es uno de las elementos mas importantes en las finanzas de una empresa, por cuando indica la dispaniblided de liquidez de que dispane la empresa,

FORMULA DEL

INpIcADoR | UNIDAD FONSRENARTANE EXPLICACION DE LA VARIABLE v pe
Activas corrientes Activo cormente S entiends por Activos comientes aquelios Activos gue son susceptinies de convertirse an dinera en efactive en un periadn inferior @ un aAo, ﬁﬁmad:rs“

Invantarios
Deudares/ Pasivo s

iy Pasiva corriente Los pasivos corrientes hacen referencia a 1os paswvos que i empresa debe pagar en un plazo igual o inferior a un ao. ﬁ:‘ﬂmad:ms <
MIDE: | EFICACIA | ericICIA | | EFECTIVIDAD | x

| MENSUAL | SENESTRAL | | ANUAL |

META DEL PROMEDIO DE LOS HISTORICOS DEL
INDICADOR | i | FUETTE NS THRDIRACTONINE LA MESA: | COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo EWERD FEORERD MARTO ARATL MATO UKD RITELS AGOSTO SEPTIFMBEE OCTURKE MOVIEMARE DICHEMBRE
ACtivo coments
Inventarios
Deudores
Paslvo cormiente
Resultada S0 s ol *inivint #intun | #Dkjal #in0I Dy o oo #inIv /o Do) #inTv/ ol =D ol

HISTORICO
Afas/ Varlables 2018 2019 2020 1021 2012 2023 (8
LA = s
L3 —
ALTA LTQUIDEZ 110 Los 104 117 1.20 oo ! -
b b
asn
L
e
oo | N 5

Elabare, Alajantiro Rodriguss Raine
Coantador

2017 018

Wola. Adridnn Cristine Resas Vahlerrama
Prafaslonal Unbdad Planssclin




‘ Tiwn da Couriarrie.
aC®O» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
o !n-'v—m ey Snalaenn
feante 5 14 Vg da
s 2010-11-10 I 2014-31-1¢ 1
©
Cncine de C
e PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ¥ RESCLUCION CRA Mo 13 1995
m"' a_ Indicador Cuantiiativ de Gastién ® b. Calidad dal Servicio . Gestibn Operativa ¥ Técnica
NGMBRE DEL
VDA Margen Neta de Litdidad
1 :::“M DFL s ta rwinciin antra 1a wtiNag neta y 1as vantas totalas (ngresos cparacienales), £ 1a primera fusnte de rentabiidad en los negecios v de &ila deasnde Ia rentabilidad sobre fos activos v 1a rentabilidad sabre el patrimenio.
FORMULA DEL
INTICADGE uUMIDAD NOMERE VARIABLE EXPLICACION DF LA VARIABLE [FUSHTE DT
Las ingresos de una empress sa deben depurar para poder deberminar la utilidad netas con gue pusden contar los socios o dusfios de (s smpresa.
Utiikdad Neta Estadan
Financleros
irtieiact et "
Tietwiot Tanled Reprasentan Mlujes de entrads de recurses generados por ls entided, .l pitiico durante al pasiodo coptable, bien sen por aurments de activas & por i
Ingrescs Totales &n de pasives, #n forma ¥ que reflajsn el dn-m:mn de | actividad ordinarls y los Ingresos de cardcter extragrdinerio, en cumplimients de las fundones de| Fistades
cometido estatal LI
MIE EFICACIA | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD | *
PERIDDICIDAD: | MENSLIAL ] | SEMESTRAL [ 1 ANUAL T
[META DEL | '| FACHEDID O RICOS D
-0.01
FUENTE DE INFORMACION DE LA META: N TRICIENLE BeC IO A
Variables /Periodo e ramesm wanz ansu s wmaa g P e ocrumn nneirmmse [e—
Utdidud Maty
Irgresos Totale
Resultado #IDIVD #IDIV/D! FiDIVD FIDIVA FIDIVO! #iDnvrD #IDIV #iDIVO! R0V riDIvD) #1010 #IDIV/O!

Flaboro. dorgs flajandra Rodriguar Reine
j contader

HISTORICO
Afos/ Varisbles 2017 2018 2019 2020 2021 022 20m3| '™
Utilitad Nata 1,767 s 73 "3 3 875 a Tl
Ingresos Tatates 27,362 i 37,806 38,138 38,335 18,226 o |
Resultados -8.57% -1.848 1.93% 1.38% -1.81% AB1% #IDIV /01 fhoniy
p—_
san
o~
i e

-Fll\

HISTORICO
EELY
. oo
o mry
vema. fadce T ams

Arotestanal Unidsd Planeschin




‘ Tipo de Documento
aC®>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR — i
reprann do Acund 02,04,
WF&.'}' s e Vol T ; 51 %”ﬂl
o Simm s 2010-11-10 | 2014-11-14 2
= T TOERTIFICACION DL TROTCADOR-
=
Oficina de
Hii ez 8 PLAN GESTIGN ¥ RESULTADCS MATRIZ CALIDAD % RESOLUCION CRA Mo, 12 1995
TIFO DE r
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gastion L ©. Calidad del Servicio €. Gestidn Operativa y Técnica
HOMDAE DEL
o eAbony  |Prueba Acida
QRIETIVO OEL  |[) g og mis imp y qulzds o5 de la de (2 empresa s ta disponibilidad de recurses para cubnt 08 Sativos a corta plazo.
FONMULA DEL | ywrpan HOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Dok
Estados
Activon eorrienten Activo cormianta Se entiande por acthos comiantes aguellos activos que son susceptibles de convertirse en dinera en afactivo en un porieds nfericr a un afo. i
Triwantarian / L1
Pavivn cartiente 3 c Estade:
Pasivo corrienta Los pasivos corrientes hacen reférencia a los pasives que la empress debe pagar en un plazo igual o nferier a un afa, Hnaull:u
mipe: [ EFICACTA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [ ®
l | MENSUAL | ® | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL PROMEDID GEL HISTORICO DE COMPORTAMIENTT
67
[worcanor | L6 ] FUENTE DE INFORMACICN DE LA META: SEL INDICADOR
Wariables [Periodo Eneun e raaz anny Ll i wum SO SEFTIEmmE DCTUm iR ot imeny
Aethes corimnte
Irrvantinics
PRt earraete
[re—— wiw #iDiv iDL #iDi icIvA iRV iV L i i P iniva

HISTORICO

CGN’I’A{!j EAsAY

MISTORICO
Afios/ Varlables ao1z? 2018 2019 2020 021 022 2023 rem — -
| Activo carriente 22,595 1,006 20,595 23,600 529 27988 o 2 'é.
™ < " e — ”
Trovmntacios 1,257 Lm0 1295 1,193 1,293 ] L60 153
"' 139 T=¢
Posiva earriente 748 12478 18,782 1923 17128 0 ol . = ': =
15,280 i .
[— 240 Lon 138 131 147 azs #im1v/01 &Y
a i
oo | e L)
Lt mia
Elabort. Jorge Alejandfo Rodriguez Relna Reina uh-lh =| VoBo. Adrlana Cristina Resas Valderrama
F

nciarn Profesional Unidad Planeacitn

o Departamanto




Tipo de
Formato
(( ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 0a
[ e 51,02.04.01
Aicaniarnkada y Aseo da Yoaal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacidn Ver
e et 2010-11-10 2014-11-14 2
z DT YO N DRI ADOIC
PROCESO: Contabilidad
F Oficina de Ca
INDICADOR
MEFERIDO TN: BLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD % RESOLUCION CRA No. 12 1985
TIPGO DE
ENDICADOR: a. Ingdicador Cuantitativo de Gestién * b, Calidad del Servicio c. Gastidn Operativa y Técnica
MOMBRE DEL
oweacgs, | Endeudamiento total
e que los acthvos de una empresa son financiados o bian por los socios o bien por tercerns {proveadaores o acreedores),
FORMULA DEL FLENTE DE
INDICADOR UMIDAD MOMBAE VARIADLE FXPLICACION DE LA VARLABLE B il
TOTAL PASIVD Madics de una compafia durante un periada deserminada Estaduy
[Totad pasivo | Financieros
Totsl active | 5
iee Estados
TOTAL ACTIVD Se calcula come gl valor medio simple entre (oS actives totales de dos balances anvales consecitivos de una entidad financhera. Fnaiaron
M1oE: | EFICACIA [ | EFICIENCIA { | EFECTIVIDAD | X
[Pemtootcinan: | MENSUAL [ X | SEMESTRAL | | ANLAL [
META DEL - FROMEDIO DEL HISTORICO DE COMPORTAMIENTO
l 36% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l BEL INDICADOR
RESULTADOS
Varlables /Periodo EWERD) FEBAFFD HARZD Ay ) Iz D AGOSTD SEPTIEMERE: i HOVIEMERE DICIENDAE
TOTAL PARIVE
TaTAL ACTIVG
Resultado BTN HIDEVIE DRl HinTYIM aiprvim| #1DIVS00 #iniel L FIBVI0Y DV FRV #iD1vE

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

HISTORICO

2017 018 2018 2020 2021 2022 2023

26,451 20,398 19,548 9,973 27,865 29,335 o

85,717 | 39,033 0,180 B008 5 0,605 o —
Resultados 40.25% | 34.49% 2.40% 23.78% 40.83% 41.55% ®IDIVSOI ey

i
—p — ()
Flabore. Jarga Radrigues Raine Pafa Adriana Cristims Rosss Valierrama
tndon Jufn Dapurismanto Firhgciern Fralesional Unidad Plansachin




Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR .
51.02.04.01
Fecha de Ejaboracién | Fecha Ulima de Modificacion Ver
2080-11-10 201&-11-14 4
Oficies de C
INTLERO PLAN GESTION ¥ RESULTADCS MATRIZ CALIDAD % RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
P &, Indieador Cuantizativo de Gestion x b. Calidad dai Servicie €. Geshidn Operativa y Téenica
WOMBRE DEL
St rcatomns Razon Corriente
m}" La razén corments indica ia capacidad que Hens |3 empresa para complic con sus obdigaciones financieras, deudas o pasivos & corto plago,
FORMULA DEL
IHDteApoRm | UNIDAD NOMBRE VARIAULE EXPLICACION DE LA VARIABLE umeor
» Activa Carmante Se entlende por actives correntes aguelios actives que son susceptibles de tonvertirss en dingro en efective an un panoda inferior 3 un afe, Hm
« H
Corriarts Estado
Pasive Corrianta Lo5 pasives de una empresa Se Dasifican en aquellas 2asivos A IArgo PIaze v las pasives a corto plaze, Flun.cle:vs
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA I | EFECTIVIDAD | ¥
| MENSUAL I x 1 SEMESTRAL | | ANUAL |
|meETa oec l 178 I FUENTE DE INPORMACION DE LA META: | PROMEDIO DE HISTORICO DEL COMPORTAMIENTO
& DEL INDICADOR

Varlahles /Perioda ENEAD Ld ] MARZO LRI AOOETE RERTIRMERE oCTIRE MORTEM—E DECIEMRRE
Active Corriante
Pasivo Corriente

Resultado BV L= L= Ll DV SO L BiDiwT o Ll L] L

HISTORICD
ARos/ 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 o
Activo Carriente 22,535 2006 21,595 23,599 25,229 27,988 LEE
Pasivo Corrianta 8,747 | 1am 15,782 14,235 16,248 17,725 v i )
Resultados 250 173 137 L8e 158 150 . eaw

‘Woih, Adriana Cristine Rosas Valderrama
Prolasional Linidad Plansackin

Elnbarolarge Alejandrd Rodriguar Reina Aprobb; Reline n Cabulo
L Jaie Departamanio Financlera




‘ ; de Documents
Formato
« )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
E 51.02.04.01
Mgy Asee s oo Focha e Elboracitn Facha Ullima de Modificacon Vers
i Sirimmsias 2010-11-10 2014-11-14 2
C
mesponsanie | Contader
1MDICADOR
o PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ® RESOLUCION CRA No. 12 1985
|11F0ﬂ
1nDicADOR a, Indicador Cuantitative de Gestin x b, Caiidad del Servicie €. Gestidn Operativa y Técnica
NOWGREDEL  |Rotacién Capital de Trabajo
Saotchpone” |Mientras mayor ses el valor de este ratio mejor serd 12 productividad del capital de trabage, s decir qua el dinero invertido en este bnc de sctivo rata un nimers mayor de veces, lo cusl se traduce en una mayor rentabilidad del negorio,
FORMULA DEL FUENTE OF
INDIEADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION OF LA VARIABLE —nor
Estados
fn g Ingresos Oparacionales Tiene relacidn directa con 1a produccidn de un bien o servicia que constituye &l objets social de |3 empresa, Financieros.
tal de Trabaje) Estados
Capital de Trabajo El capital de trabajo considerado como aguelins recursos que requiere |3 ampresa para poder oparar, 32 calculs de W resta obtenida del scfivo cornente y ¢l pasivo corriente. Financisres
MIDE: I EFICACIA [ | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD | X
| [ ] | SEMESTRAL 1 | ANLIAL 1
[wETacee PROMEDID OE HISTORICD DEL
| 3.54 | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: I OMPORTAMIENTD DEL INDICADOR
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERD FEBRERG MARZD ABRTL HAYD | WNID nuo AGDSTO SEFTIEMBRE DCTUBRE NOVIEMBRE DICTEMBRE
Ingresos Oparacionales
Capial de Trabajo
Resultado aion DIV #1010 #1DIVO o) winndm siovial a0 o/ aone #iDIV/O0

HISTORICO —
Afios/ 2017 | 208 2019 2020 2021 022 2023
-
Ingresas Operacionales 2437 7933 . 32,538 15,723 17,085 o L
e | =0
1 bnd
Capizal de Trabajo 1847 | 803 5013 9,364 5980 10,263 (] 1 e
1 | 74
Resultados 1.82 118 say 2147 388 174 siD1V /o0 L Ty
oy —
) t —
Elsboro Jorgs Als| Aodriguez Reina Aprobd; Pofin Cabule
Jele ento Financiers

HISTORICO

VeBo. Adridna Cristina Rosas Valderrama
Prafesional Unidad Plansacién
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« b>>»

Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
51.02.04.01
Ascantariisdo  Asge da Yopal de Fecha Uitima de Mod| " Versién
b 2010-11-10 | 2014-11-14 2
=
mesporsamr | Contador
INDICADOR
|RereRin w: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CR& No, 12 1995
TIPo DR
morcADoR: a. Indicader Cuantitative de Gestidn X b. Calidad del Servicio <. Gastién Cperativa y Técnica
NOMBRE DAL
momeapon: | FiNanciacion Propia
e Trve otk | conjunto de bienes, derechos, ooligaciones v deudas, propiedad de la empresa que los madics ¥ et e
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD WOMORE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE
hisnes v damhos. deducaas 148 ohligacianes, para cumpiir las I'unonnes de comatido
Patrimonia nmm &0 |08 recursos a la entidad para su creacidn y , BN las Estados F
{Ptrimanio / s de supara\dr y &n los mmrus que Impiican su disminucian.
Active Total)® 100
Total de bienes y derechos, tangioles e mlinglmn. ‘0@ la entdad obtenigos como consecuencia de hechos pasados, ¥ O |0s cuales se espera gue fuyan a la
Yotal fictvo entidad un potencial de servicios o futuras us de cometido sxatal, Estados Financleros
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [ ]
| MENSUAL | x | SEMESTRAL 1 1 ANLIAL |
META DL | B161 | R R TR TR B LT FRGHEDID DE FESTORICH bBY COMRORTAMIBNTO, DL
= 1, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo Mg FERAPED PRz anag [ai=] e n AGOSTO srTImRY ocTusaE rnATEAL mCITHnRr
Patrimonio
Total Activo
Resultada #1000 #inivin #inmvial #inivial L #inIV/aL LU CLUTEE #intvia HIDIV Al Hinmve) Hintvin

ARos/ Variables

40,631

41,115

41,271

0,180

ElsboroJorge & © Rodriguer Reina

62,088

70,605

Jute blﬂll!-h Finandero

WoBe. Adrisns Crisiine Roses Valdarrama
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- ol Fachs Ultime da Madificacion
2010-11-10 3014-18 2
Contabili dad
Oficinn de ©
FLAN GESTION ¥ RESULTADDS HATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. (2 1995
a. Indicador Cuanbitaliva de Geatidn n b, Caliced del Serviels « Gestion Cosrativa ¥ Técnica
indice de rentabilidad del active ROA
Cumnda sy Ingresos son mayores cue sus gastas, v I diferencis entre ellos o3 consideracs como sceptabie mice I (eniabilidad de una smgpress con iespecto 8 ios actives que poses
FORMULA BEL | o\ p NOMBRE VARIASLE EXPLICACION BE LA VARIABLE B
i Hewuliadon del amricin ‘Cansiste en reflajar, durante el sjercicio, s COMEspond entes INGrasos y GRSIOs 0N SU CURKDA respectiva, v Al inalzar ol mismo, trasladar su walcs a |6 cuerts de Péndidas v Garancias. n?‘l yisd
wwracse f Totm e *

Totai ctivos Canticad final de fodas las inversianes bruts, efectiva ¥ equivalentes, cusntas pendientes y otros actives coma estin oresentados en e hslance, P s
maznes EFICACIA | | EFICIENCIA 1 | EFECTIVIDAD [ ¥
PERIDDICIDAD: MENSUAL i K | SEMESTHAL | 1 ANLIAL |

13 | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: HISTROICO DEL COMPORTAMIENTO DEL [NDICADOR
= L. INFORMACTON DE LAB VARIABLER
REGISTRO RESULTADOS.
Vuriables /Perlodo miss rewrag g abr e nnie aun ) seminer et e [
Aoances el sl
Tabsi fofrens
Eeruhada =T L L » Ol L oo Ll D1 =DM LL- LE- ONTY

1w 75 89173

LERA b 10,805

niDLy o

= %:&D

Aprobé. Auins Ubsids FiAa Cabule
Jate Departsmento Financiar
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c
Oficina da Ci

INDICADOR
REFERIDG EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADDS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA Mo, 12 1995
TIPS OE
INDICADOR: &, Indicador Cuantitative de Gestidn x b, Calidad del Serviclo £, Gestién Operativa y Témica
NOMBRE DEL T
moicacor: | 1NICE de rentabilidad del Patrimonio ROE
SBIETIVO DEL |0y 11115 e fow das. factores biksicos en I tasa de da las de una empresa, la de las &l gua las primers se valdan en funcién de los benaficios ‘uturos esperados,

FORMULA DEL FutMTE o2
INGIADOR | UMIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION OE LA VARIABLE r
e Resultados del ejericie Consiste en reflejar, durante el gjercicio, koS Correspondientes INQresos y Gastas en su cuenta respactiva, y al finalizar el misme, trasladar su salde 2 la cuenta de Pérdidas v Ganancas. plaes

wdareicha ; Totsl 1
e Patrimonia

Total del patrimanis Conjunto de propiadades de una ampresa, y existe tambdéén el patriménio determinado al restar de 108 acives los pasivas de una empresa ,,;"“‘:u
mine: | EFICACTA I ] EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [
PERICDICIDAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL |
META B ] 230 [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | e AMIENTOL 6

REGISTRO RESULTADOS
Variables fPeriodo ENERD FEEREAD MamTn s A o awm AosT TIEMEEE ocrLEss AOTERERE DiCIER
Regultades dal ajercico
Totai dal patrimonio
Resultado LT LR o1 fm iDLy L #iD1vn LI BinIven oIV #niv/aE #ioivmi oty o

41,318

41,373

HISTORICO
== =
Rt oo - = anen
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=
oficina da ©
[INDICADOR
REFERIDO EW: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD % RESOLUCION CRA No. 12 1965
ity s Indicador Cuantitativa de Gestién 5. Calidad dal Servicio <. Gestibn Operativa ¥ Téera
Nomsne o't |Rentabilidad en relacion con los Ingresos Operacionales
o |Es ¥ exprasar an ia de cualguier ante BEONGALCD PACE QRNEFAT INgresos.
INDICADOR!
FORMULA DEL FUEHTE DE
INBTCADOR UNIDAD HOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIASLE m
Consiste an reflajar, durante &l ejercicia, los correspandsentes ingresos y gastos &n su cuenta respectiva, v al finafizar el mismo, trasladar su saldo a la cuenta de Estados
".'J:':",:,:‘I'," RasiRados. del ajercicio Féridas y Ganancias, Financierns
Ingresos ¥
percicnsles Ingresas Operacicnales Tiene relacitn directa con la produccidn de Un bien o Servion que constituye el objeto social de 1 emaresa. AL
MIDE: EFICACA | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD | *
PERIODICIDAD: | MEMSLAL 1 SEMESTRAL | | ANUAL |
|meTa o | 545 HSITORICD DEL COMPORTAMIENTE DEL
i INDICADOR
Variables /Periodo BHEND reRRPRO . il AGosT SEPTIFHARE ooTuane I THBAT DICTEMRAE
Renutadon de ewtcio
Angresos Ocomracwshes
Fesultado L0 it L= aoiyn #inwvel A0l #inTvAgr «innml L D=1 o ot LL-LY

7,923

e e

S\ S Qee ™ R ol
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Auinkartidsy. 5 Aot Tepsd
i 2010-11-10 I 2014-11-14 ]
PROCESD: Contabiiidad
Contador

INDICADON

REFERID EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADCS MATRLZ CALIDAD *® RESCLUCICN CRA Mo, 12 1995

wu i a. Indicador Cuantitativa de Gestidn b. Calidad del Sarvicia ©. Gastién Cparativa ¢ Téonica

HOMIRE DEL

owanos,  |REntabilidad en relacién con los ingrasos totales

GBIV DL

INDICADOR:

o YT E— NOMBRE VASIABLE FXPLICACION DF LA VARIABLE bbb

AResultadn del Ejercicia Consists an reflajar, durante o afarcicio, |08 Cormespandentes iNgresos y gastos en su cuenta respactive, v al Ninalizar af rriemo, rasiadar su saldo 8 |a cuenta de Pérdidss v Ganancias '.:::“'
Fesutage del )
sjroca ) L
Ingresce Totaes. i x Ttak Aepresentan fluios de entrada de recuTses generades per I8 sntidad, piddiics durante & pariocn contable, bien san por sumentn de sctives o por disminucidn de|  Estados
v pasives, expresadas en lerma cuanlitativa y que reflejan e desarrells de la lmvidls ordinaria y los Inqrm de cacheter axtraordiancio, en cumpliminnto de las funciones de cometide estatal. Financloros

wioe: [ EFICACTA [ | EFICIENCIA | | ErELTIVIAD [
FERIODICIOAD: | MENSUAL i 1 | 1 ANUAL |
|n-;:::-nhn | E] | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: HIEDD INDICADOR

S = = =T

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Pericde Emiac e el anniL il Ll g kil BEFTIEALE ETURE casiEmmE Diciempas
Resultado del Ejercicio
Ingresos Totales
Resultsde sigivin LL-T LI Ll eI L ooy Q= #iBR LI oo -

W Adrisms Cristing Rosas Validarrems

Profrsioasl Unided Plansscidn
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PROCESO: Cantnb lidad
mespousasie | Contndor
ol PLAN GESTION ¥ HESULTADOS s . HESOLUCION CRA No. 12 1995
ik . Indicadar Cunnt s vo de Gestian " [ — « Gestitn Gperativa y Téenica
NOMBRL DEL
intteier EBITDA
ORNTIVOOEL | FBIOTA purmits & los snalistas snfocarss an el reauitado de (a8 decisiones nperstives misntras sxciisye 108 impactos de deciziones 1o aparativas come lot gasies por INUAMESSS (UNA He2l 14N de tanns Luna decisltn  grandes partidas no manetanay
CON dugWaciacitn ¢ smart] facion (une contabelicad decskin),
FORMULA DHL | 0 upy HOMBRE VARIABLE ENPLICACION DE LA VARIABLE FUINTY B
idtado del Elerehcio antes de impestos decrec aciones.
il Cansicte an rafiajar, durante ) aerccio, |03 comespend BNtes INGELOs v (BSOS BN WU CUBRCA TRSEREEiva, ¥ Al finalliaT al s, Iraaladar su salda & 4 tuenta de Pérdidas y Ganancin, _‘:m
S s el 1 8 Eregacisnes de Dinero ¥ cussadion de OBStoS ¥ osted Droducts de s obligaciones fiscaies v tributaring o Ias tee e3la sometidn la EAAAY en ls prestacion de len serviciaps pubdicos en ol murdniplo de Estados
e P I estos
yopal Tinancierms.
¥
Crermumre
= Denreciackones . i Estrdes
Amartinciones " mumgne =
Amonizacionaes y Provicieoss B
e i Finanelers
wton; | EFICACIA ] O | EFECTIVIDAR | ]
PERIDOTCIDADY | HENSUAL " 1 o 1 ANIAL I
FTRERTE RS TAIcT ST Co oA oA
:.zunu l 8,044,211 ] STk T e A a l PROMERIS DEL NISTORICD OFL COMPORTAMIENTO OEL
INDICADOR
= = TL INFORMACION OF LAS VARIABLES
REGISTAC RESULTADOS
Variabies [Periode oana. rmrzan azn et ) ) e azoame it i wovieemae | mocimses
»
. THPUESTOS #RER
5 DEPRECIACIONES.
J AMORTIZACTONES ¥ PROVISIONES
DEL L] . . L] L o " . . (] Ll .

i s sy ey sk sy S sl s

Histarico EBITDA
ps—— 1 1araTe T,
! T -
rerecimcen, srackicione a R I X ST Loan2305m 2130438303 | Lova 345,808 a
e e
CEFRBCIACKONES. L] LI, 208 0 L%, 718 600 124,719,500 115,547,288 E,5AT R Q - -
. 7,000 383,19 B 1007 AT 2,900 644, 908 2,758, T20,5%% 1M ¥m LD a 01 . EIE] 0m l LA an
™ [ J0me0L 50 | waisosedm 2oanamaens aamesyeer | 208348438 o P Rt
T s ¥ ¥ v o cm v it

WeBo. Adriana Cristine Roess Valdsrrama

ro Rodrigusz Reine
Prafesianal Unfced Sansac b

NTADOR EAAAY




Tipo de Documento

= Formato
wC # P PLAN DE ACCION (OFI. TESORERIA) e
A ntar ey A S Tom 21.02.03.01
GRS Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: QFICINA DE TESORERIA VIGENCIA 2023
H = CRONOGRAMA DE EJECUCION cOSTOS
g | 38 § 88 y
5 =) g E § o é Puu"E“Am CUMPLIMIENTO
g EES PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS § #a LRl T LTI I INDICADOR OBSERVACIONES
-] 2Rk | ] FUENTE | VALOR
E | 2 2
2 Zuw - - UNEDAD 7 g 2 5 ’ ; £ g
(No DE
DEPURACION DE E‘%NVIE:ID(ZSS
CUENTAS BANCARIAS - L [ No.
100%: 28 0% 0% 0% 0%
LIQUIDACION  CUENTAS % 0% CONVENIOS
Gestifin DE CONVENID PROGRAMADOS)™
Presupuestal y 100
eficiencia del
gasta publica (No. DE
REVISAR LAS INFORMES
CONCILIACIONES 10% 0% 100% 12 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/No
BANCARIAS DE INFORMES
ARD)*100
<€
PRESENTAR INFORME (No. oe| &
MENSUAL DEL INFORMES z
COMPORTAMIENTO DE n
00% 12 0% 0% 0% PRESENTADOS/No
LOS INGRESOS y GASTOS % 0% 2 0% . DE INFORMES o
DE LA EMPRESA, INFORME ARO)*100 g
OPORTUNIDAD |SSPD FLUIO DE CAJA =
EN LA é
INFORMACION o
EMPRESARIAL [pRESENTAR  INFORME (No. ogl S
MENSLUAL DE La INFORMES 421
SITUACION DE| 20% 0% 100% 12 0% 0% 0% 0% PRESENTADOS/No o
TESORERIA DE LA . DE INFORMES. wm
Seguimienta y ARo)*100 e
evaluacian del EMFRESA ) §
desempefio a
Institucional
PRESENTAR ACLERDO DE ACUERDO DE
GESTION MENSUALIZADG| 5% 0% 100% 12 0% 0% 0% 0% GESTION
ANTE LA SSPD PRESENTADOD
SEGUIMIENTD Y CONTROL % 0% INFORME
FIDUCIARIO B D% LO0%: - 6% 0% v FIDUCIARIO
Transparencia, NG, DE
access a la PRESENTAR INFORME A BIFOTHIES
informacian LAS ENTIDADES DE 9 0% 0% PRESENTADOS/No
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Formato
Cédige
Emprena do &uaducto, 51.02.04.01
At e e Yopal Fecha de ora ] Fecha Ultima de Modificacién Versién
el A . 2010-11-10 2014-11-14 2
T TDENTIFICACION DELTNOICADOR
|PROCESO: Tesorelra
MSaBLE P Ofidna de Tesoreria
|INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE =
| mo1capos; a. Indicadar Cuantitativa de Gestisn % b. Calidad del Servico £, Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
mnorcapon: | ENtrega de Informes
QBIETIVO DEL | pip g ¢ de las obligadiones en cuanto al reporte de infaramcldn por parte de la Oficina de Tesorerla,
FORMULA DEL | uman NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMASIDN
Ho. de
Infarmes No. De Informes eptregados. [nformes entregados dentro del plazo establecido tanto para dientes intermos como externos de la Empresa. Oficina Tesoreria
Entregados/No "
de Informes
Requeridos)*10 Mo. De Infarmes requeridos Informes requeridos por dientes internos o externos de la Empresa, DOficina Tesoreria
o
MIDE: | EFICACIA [ X | EFICIENCIA EFECTIVIDAD I
| MENSUAL T X 1 SEMESTRAL ANUAL | W
YETA DEL | 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ‘ CARACTERIZACION PROCESO
TI. INFORMACION DE LAS VARTABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FERRFRD HARTO ABRIL AT UM (T AGOSTO | SLMTICMBRE | OCTUBRT | MoviEwasE | miciEnnee
No. De Informes entregados
No. De Informes requeridos
Resuitado wiotvior | sionvor | sibnyor | eionyoi | einnvsol | eipnvior | siongon [ eioivel [ #iongol | #iongon | eiovgon [ einivio

INTERPRE

PROPUESTA DE MEJORA
IIL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afos/ Variables 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 HISTORICO
No. De Informes ':’: I T00% s 100% 100% w00k 100% 100% 100%
. 5 i B o £ : - ===
entregados 27 25 25 15 38 kL 38 9 x | ==
il . -
No. De [nfermes requeridos 7 25 25 15 38 38 9 o ,: i =1 T e = = = o%
Resultados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | mm-r 100% 0% L 2016 LUt s 2008 0 2013 2022 23
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Ofizine de Tesoreria
PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 1 RESDLUCION CRA No. 12 1995
a. Indicader Cuantitative de Gestibn " b. Caildad de! Servicio ©. Gestidn Oparativa y Técaica
Indice de Pagos
Mide &l de las de la ampresa,
UNIDAD HOMBAE VARTABLE EXPLICACTON DF LA VARIABLE w"m“
Valar Pagos Acumulsdos Valor pagade acumulade S¥sMaN
%
poy = L Vaior Totat da de la EARAY. SYSMAN
MIDE: :| EFICACIA { | EFICIENCIA [ EFECTIVIDAD I x
|Perrontcinac: | MENSUAL 1 % 1 SEMESTRAL | ANUAL [
hpih | 12% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
RESULTADOS
Variablea /Periodo ENE FEBRERO WAz Ak M nner min AGOSTD P etmeE NI DiCHMERg
‘Walor Pages.
=
Resultado o nngel #IDTv0 o #iOV #iovl Homon 21DV Ll LL LA HoMvo!

Elabord. Emillo Andrés Alvis Tarres
FProfasianal Oficina Tesoreria

v Ubalda
Jafa Degartamanto Financlara

Peila

HISTORICO
Afios/ Variables 2015 018 2017 2018 201% 2010 2021 0231 2023
Valor Pages 102387930500 | 34833755003 | 27,464,708,155 | 31,842.003513 | 2227048307 | 1e78532,190 | a1 19n085e7 | 37,350 483,978 a
Compromisas Acumuladas: | |y, s | 3308e370500 | 235606 790,000 | 202,008,002,903 | 260.370,158,046 | M6 0z A5Lee | 398008078 | 2m0arsnen ]
Rasultados LY 11% 11% 11% 12% 11% 11% % #ioIv/ ol
’
Fa

§ 5

HISTORICO
B WS | WU W RSN C P SE— —
e o Eat] i) 088 o ol aory
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pladay Ased da Voo Fecha de Elaboracion | Fecha Uitima de Modificacién Version
e s 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDEY N DEL INDICADOR

PROCESO: Tesoreria

RESF E Profi | Oficina de Tesoreria

INDICADOR

Hasesiiolis o ) PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ¥ RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPODE a. Indicador Cuantitativo de Gestién % b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica

NOMBREDEL | Eficiencia en la Radicacion de Ordenes de Pago

OBJETIVO DEL

FORMULA DEL

/ E EXPLICACION DE LA VARIABLE i
(Ne. Ofdenes de No de Ordenes de Pago Contabllidad
Page Aceptadasl/ Aceptadas Cantidad de cuentas Aceptadas
Total de Ordanes. %

de Pago
mucaoag‘ 100 ol ?t:jd!iﬂcaﬁrl:: Pago Total Ordenes de Pago Radicadas por la Oficina de Contabllidad Contabilidad
MIDE: | EFICACIA | EFICIENCIA [ X EFECTIVIDAD ]
1 MENSUAL | X SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL ] 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO

1. INFORMACTON DE LAS VARIABLES _

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo

EMEROD FEBRERD MARID ABRIL MAYD NI juuo AGOSTO

OCTUBRE DICIEMBRE

Mo de Ordenes de Pago
Aceptadas

Total Ordenes de Fago
Radicadas

#IDION| 2IDIV/T) | #IDTVDH | #aaee | iDTVDI| #IDIVOH #IDIVON|  slDIV/O!

FIDIVO | giohgon | #IDIVO1 | ®IDTVO)

ENERO FEBRERD

PARRID AHRIL MATD 1uNe wug AGOSTD SEPTIEMBRE

e e T T i T e e i i M M

OCTURRE NEVIEMDRE [HOIEMERE

Elabord, Emilio Andrés Alvis Torres

Profesional Gficina Tesoreria

Aprobd. Reina Ubalda Pefid Cabulo

Jefe Departamento Financiero

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUE
HISTORICO
ARos/ Variables 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020| 2021| 2022| 2023 HISTORICO
sl | 100%  100% (100%  100%  gaw 100K
No de Ordenes de Pago oo -
p oot 1,411 | 1,756 | 1.607 | 1619 | 1,314 | 1,861 | 2,031 | 1,512 | 0 _
1
Total Ordenes de Pago
Rt 1,414 | 1,760 | 1,607 | 1,619 | 1,318 | 1,894 | 2,033 | 1,797 | 0 I
Resultados 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 98% | 100% | 8a% | 0% :

2019 030 w02 2032
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‘ Tipo de Documento
«%>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ot
51,02,04.01
To e vl ma Versibn
Bl 2014-11-14 3
LE Qficing de
::.nwm:glm PLAN GESTION ¥ RESULTADDS MATRIZ CALIDAD N RESOLUCION CRA& No. 12 1895
AP DX a. Indicador Cusntitativo de Gestitn % b, Calidad del Servicio . Gestidn Operativa y Téenica
NOMBRE DEL Tedi "
ot de R
fe’m“" Mide los ingresos reales frente a los proyectade,
TORMULADEL | nipan NOMBRE VARIABLE EXPLICACION GE LA VARIABLE ot
(Valor Recaudada Valor Recaudado mensua| abor red recaudade SYSMAN
mensualf Recaudo L]
Proyectads)® 100
HRecaudo Provectado Ingresos proyectados SYSMAN
MIDE: i EFICACIA | X | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD [
PERT | MENSUAL [ % | SEMESTRAL [ | ANLAL [ %
META DEL
CARACTERIZACT
[NETRDEL | 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | ON PROCESO
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENFRD rEnAEn 20 agan, maro LIS (T AgasTn SEFTIEMEAE OOTUERE Worerens | DicIEnsE
‘Valor Recaudaca mensual
Recaudo Proyectado
#1010 #i01A00 #1 DIV #i DIV LU #IDIVY FITIVAD rinro # 1DV #1100 10/l #inro

HISTORICO —
Afos/ Varlabies 2015 2016 20m7 2018 019 2020 2021 W22 023 HISTORICO
. il [T $hm o e
Walor Recaudado mansual 2,000, 0 m 38 | 23 Een 000 | Y IS0, 00N | XU BN 081 077 | 42064 A4 0% | 17,617.300.040 [ 4% 114,395 643 20,084, 801,500 o i b LT % B % iy ;
o - 3
Recaudno Proyectado IITLIASIL [ 20 01T ASAASH | 30,550,600, 104 | D838, 556,000 | FLIATINE0N | 43,002 6BLEL0 | 45009928597 | JFTRATLAM L] al I [ o
Resultados 91% B81% 89% B6% 114% 7% 100% 98% 0% e N A B GRS SN
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I DEPENDENCIA: PRESUPUESTO VIGENCIA: 2023

CRONOGRAMA DE EJECUCTON COSTOS

META
CUMPLIMIENTO
PROGRAMADA ITRIM II TRIM III TRIM IV TRIM

PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS OBSERVACIONES

PONDERACION
RESULTADO
PONDERACION

FUENTE
VALOR
RESPONSABLE

POLITICAS
OBIETIVO
INSTITUCIONAL [
ESTRATEGIA PGR

H
i
£

unoap| % |UNmDAD| 2

WALOR
%%
VALOR
LY
VALOR
S
VALDR

Fortalecimiento

Institucional y ELABORACION ¥ APROBACION DE LA POLITICA DE GESTION
simplificacion de PRESUPLESTAL

procesos

10% 0% 100%: 1 o 0% 0% 0% D%

ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTD DE
INGRESOS ¥ GASTOS  PARA LA SIGUIENTE VIGENCLA FISCAL
DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR LOS
LIDERES DE PROCESOS; CADA UNA DE LAS DIRECCIONES

MEDIANTES LOS PROCEDIMIENTCS ESTABLECIDOS, LA b 9% 10995 4 9 L 0% e o
NORMATIVIDAD WVIGENTE ¥ LA PROYECCION DE INGRESOS DE
LA DIRECCION COMERCIAL Y LAS PROYECIONES DE GASTOS
DE CADA UNA DE LAS OFTCINAS ¥ DEPENDENCIA.

REALIZAR LOS MOVIMENTOS QUE AFECTAN EL
PRESUPUESTO DE INGRESDS ¥ GASTOS Y CLUMPLIR CON
TODOS LOS REQUISITOS LEGALES 'Y REGLAMENTARIOS
APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA: 9% 0% 100% 220 1] 0% 0% 0% 0%
ADICIONES, TRASLADOS, REDUCCIONES Y ANULACION DE
SALDOS DE ORDENES DE PAGO, REGISTROS, Y
CERTIFICADOS DE CISPONIBILIDAD.

SE RECEPCIONAN LAS SOLICTTUDES DE CERTIFICADD DE
DISPONIBILIDAD CON SUS RESPECTIVOS ANEXOS, SE
'VERIFICA LA DOCUMENTACION QUE CLIMPLA CON LOS
PROCEDIMIENTOS DE LEY: EL OBIETO ¥ EL RUBRD
CORRESPONDAN A LA CLASIFICACION DE LAS % 0% 100% 700 +] 0% 0% 0% 0%
DISPOSICIONES GENERALES QUE RIGE EN MATERIA
Gestidn PRESUPUESTAL: SI PRESENTAN [MCONSISTENCIAS LA
Presupuestal y SOLICITUD SERA DEVUELTA PARA LAS CORRECCIONES

Eficlencia del Rzl
Gasto Publico

ANALISIS ¥ VERIFICACION DE LA SOLICITUD ¥ SUS ANEXDS,
S1 CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE SE PROCEDE A
EXPEDIR EL CERTIFICADOS DE DISPONIEILIDAD
PRESUPUESTAL, SE RADICAEN LIBRO ¥ SE ENVIA A LA 9% 0% 100% 700 Q 0% 0% 0% 0%
(OFICINA JURIDICA O A LA OFICINA SOLICITANTE PARA SU
RESPECTIVO TRAMITE CORRESPONDIENTE ¥ SU AFECTACTION
DE CONTABLIZACION.

VERIFICACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO MENSUALMENTE
AL COMPORTAMIENTO OELOS INGRESOS PROYECTADOS
FRENTE A LOS INGRESCS RECAUDOSY LOS GASTOS 9% 0% 100% 48 o 0% 0% 0% 0%
COMPROMETIDOS FRENTE AL RECALUDD  ACUMULADD

PARA MEDIR EL SUPERAVIT TESORAL O DEFICIT RENTISTA.

TECNOLOGA PRESUPUESTO

ANALIZAR ¥ VERIFICAR LA MINUTA DEL CONTRATG CON
SUS RESPECTIVOS ANEXOS REQUERIDOS, REVIZAR QUE
EL CONTRATO ESTE SUBIDO EN LA PLATAFORMA DE SYSMAN Y 9% 0%
SE PROCEDE A EXPEDIR EL REGISTRO PRESUPESTAL; 51 | ° o ] u o O 0

CUMPLE CON EL PROCEDIMIENTO REQUERIDO ¥ LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

RECORILAR, ANALIZARY PREAPARAR LA INFORMACION
RELACIONADA CON LAS EJECUCIONES DE INGRESOS Y
GASTOS: DILIGENCIAR LOS FORMATOS, CARGAR A LA 9% 0% 100% 48 1] 0% 0% 0% 0%
PLATAFORMA ¥ VALIDAR LA INFORMACION REGLERIDA EN
LOS PLAZOS ESTASLECIDAS POR LOS ENTES DE ONTROL.




Tipo de Documento

PLAN DE ACCION -
Caodigo
e Ko SR 51.02.03.01
Ajremiacilinggy rar de Yopat Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Versidn
2008-09-15 2015-12-06 3
| DEPENDENCIA: PRESUPUESTO VIGENCIA: 2023
. E g E CRONOGRAMA DE EJECUCTON cosTos
28 g = E META 3
3 2 ; g = 33 PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO I TRIM 11 TRIM III TRIM i
E EG E PROYECTO ACCIOMES PROGRAMADAS E E § TN x| 2 OBSERVACIONES
k 8t 1§
L3 - - . 3 L
- Q -] [+3 o
& % % % | UNIDAD K g 2 2 2 S|l 2|3
E > > >
Transparencia, OPORTUNIDA |REPORTES DE INFORMACION: CUIPO, CONTRALORIA GESTION
acceso a la DDE LA |SSPD, DNP (SGR) TRIMESTRALMENTE. CIERRE FISCAL ARD
informaddén INFORMACIO | 2020 FLATAFORMA. SIA CIERRE FISCAL PRERSUPUESTAL 9% 0% 100%| 48 0% 0% 0% 08
sbiica v luchs - ANUALMENTE ¥ StA CBSER\VA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL
pu com: 1a EMPRESARIA MENSUALMENTE LOS CINCO PRIMEROS DIAS DE CADA MES.
&
= L
corrupcion
REPORTE DE INFORMACION DE LAS EJECUCIONES DE
INGRESOS ¥ GASTOS: MENSUAL. TRIMESTRAL ¥ ANUAL
SEGUN REQUERIMIENTO DE LOS ENTES DE CONTROL ¥
LOS REQUERIMIEMTOS DE INFORMACION DE LA DIRECCION. | 20 0% 100% | 48 % i i 0%
ADMINSTRATIVA Y FINANCIERA DE LA EAAAY. EN POWER
FOINT,
FOLIAR ¥ REPORTAR LA DOCUMENTACION QUE SE ELABORA
. EN PRESUFESTO DE ACUERDO A LA LEY DEL ARCHIVO Y
Gestion PROCEDIMENTOS ESTABLECIDOS. ESTE REPORTE SE REALIZA
Documental ANUAL, SEGUN ENVID PRODUCCION PRESUPUESTAL DE 9% 0% 100% 1 0% 0% 0% 0%
CADA VIGENCIA {Aﬂc 2021) TRANSFERENCTA DOCUMENTAL
E INVENTARIO A ARCHIVO CENTRAL DIE LA EAAAY.
AVANCE PLAN DE ACCION 0%

COSTO DEL PLAN DE ACCION

h%éuﬁﬂ (gt £00F

MAGDALENA RIOS RUEDA

Tecnologa Presupuesto

FORSS

REINA UBALDA PENA CABULO

Directora Financiera
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‘ Tipo de Documento
Fi to
a<C ®>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
b E:tltnr;:r‘:h Tulw:ﬂr”' 51.02.04.01
e e Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacion Versién
A 2010-11-10 2014-11-14 2
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTD
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTD
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 688 de 2014 ¥ CRA
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS * MATREZ CALIDA 735 de 2015 %
TIPO DE = :
INDICADOR: a, Indicador Cuantitativo de Geston b. Calidad del Servicio €, Gestion Operativa y Técnica x
MOMBRE DEL
b prshis PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
NoTeAboR " |MEDIR EL PORCENTAJE DE LA CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO
FORMULA DEL E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
IRra HTUhoma niimero total de suscriptores del sistema en el APS analizada de la persona prestadora Direcoidn comercial EAALY
1o rar
WTOrarane| L5, e, tmsd ] Formata de discontinuidad
* % Tap, o Tiempo total de afectacion del sistema = do al SUT
dep Humere de dias calendario del mes p, Calendario
dfm Humera de dias de afectacion por continuidad admisible por mes igual a 0,5 dias. Resalucién CRA 688 de 2014
MIDE: [ EFICACIA | [ EFICTENCIA | [ EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD; | MENSLAL | X | SEMESTRAL | X | ANUAL |
META DEL g -
INDICADOR [ >=98.00% 1 FUENTE DE LA META: ] PLAN DE GESTION RESULTADOS 2022
11 mmﬂl’ﬁ LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ene-23 feb-23 | mar-22 [ abr-22 | may-22 | jun-23 jul-22 ago-22 sep-22 oct=22 now-22 | dic-22 Total afie
NTUroraL £iDIV/01
TapToTar
dey
[
Continuidad mensual ®IDIV/O! | ®IDIV/0L | #IDIV/O1 | ®IDIV/01 | ®IDIV/O! | ®IDIV/01 | #IDIV/01 | #iDIV 0! | #iDIV/0Y | RIDIV/O!I | #iDIV/O! | #iDIV/ 01
#iDIV/D!
Continuidad acumulada | sioIv/or | siDIv/er | #iDIV/01 | #IDIV/O! | ®IDIV/ON | #IDIV/O1 | #IDIV/0! | #IDIV/OI | #IDIV/O1 | #IDIV/O) | #IDIV/01 | #iDIV/0
e IR T =X i ¥ B R
bk ks p” ey i 1
Linl |
e 1
0N — 4
ooow i
bl 0.00% |
oo -
tosw - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% s 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
PP e ]
wne-2d teb-22 mas2? e may22 Jum-72 Ju22 o2t wp-22 eet-a? nev-32 Hie-12
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
H ORrICO HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO
Afios/ Variables 2013 | 2014 2015 2016 2017
oo 92.00% 9B.89% 58.89%
Resultados 90.00% | 60.00% | 7200% | B5.C0% | 87.00% | Imem ——80,00% 2005 85.00% B1.00% PRATR —— e —
oo - : 50,00%- 12.00% )
oo -
0.00%
Resultados 50.25% | SR.00% | 98.B5% | 88.B9% | #iDIV/0I s ey = ey i e o peo e i
_Eiabors, DOR LGUIN-PARRA Aprobé. YUDY AICELA FERNANDEZ VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad de Acueducto Directora Técnica Profesional Oficina de Planeacion




‘ : Tipo da Dacumento
< ®>O>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
mmmw 51.02.04.01
EICE-ER Fecha de Elaboracian | Fecha Ultima de Modificacién Version
= 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESD: UNIDAD DE ACUEDUCTO
MESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTD
REFERIDO BNt MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 906 DE 2019 ¥ 926 DE 2020 x
TIFO DE
INDICADOR: a. Indicadar Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio . Gestidn Operativa y Técnica X
MOMERE DEL Fallas en la Red de porte y de - FAC
OBIETIVO DEL |0 ic |3 prop 1 de dafios en |a red de transporte y distribucién frente a la longitud de esta,
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
Max cai periodo de svaluaciGn en 8l que e presto sl servicio poablico domiciliaro de Unidad de acusducto /
£ scusducta, dande | = (1, & 3, .., m}. bitacora de fantaneria
& Mimara e meses en los qn 54 prestd -l sarvicio p\lnn:n- wnmllam- e acusdueto durante ol pericde de svaluscidn (afo fscal). 51 sl sarvicko sa prestd Uriidad de acusducts /
durante tade el perioda bitacora de
i
i Z.': FAC, Nimaro de fallas por longitud en tuberias de v do para ol mas |, g’::;:;”:&"m
FALLA / Himare de Fallas an las redes de transparta (red de aduccidn), Se entiends por falla aquellas qua generen acclones da reparacian {comectivas) par parte de Unidad de acueducto /
MES NFRT; Ia perscna prestadora. Sa debarkn (ncluir |as fallas causadas por tercaros. betacora de fontaneria
B, = NERTs a0 Himero de fallas an las redes de [redes d 4n). Se antienda por falla aquelias que gerarsn aczianes de reparacién Unidad de acusducta /
' LT b LRI, NERDY {correctivas) par parte de 1a parsana prestadora. Na sa deberkn mdulr fallws xctire les acomtidas, Se debardn incluir las fallas causadas par terceros, etacora de fontaneria
LAT; Longitud de redes de transoorts {red ce aducclon] (km). Unidad de acueducto
LRy Longitud da rades da distribuziin de agus {red de conduccién v distribuckin (km). La longitud de fa red de distibucidn ind hasta las acormetidas. Unidad de acueducta
MIDE: | EFICACIA | 1 EFICIENCIA | x [ EFECTIVIDAD [
| MENSUAL | X | SEMESTRAL | [ ANUAL | X
ekl b l 100.0% | FUENTE DE LA META: |
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo wne-11 fab-21 mmr-31 abr-21 may-11 Jun-21 Jul-21 ago-21 mep-21 oet-21 nov-21 dic-21 Total afie
1
m
NFRTi
NFRDI
LRT}
LRDI
FACH #IDIV/01 #iDrv/o1 | siov/o! | #10Iv/0r | siDIv/o1 | siDIv ot | siDIV/01 | #iDIV/0l | EIDIV/O! | #IDIV/O! | SIDIV/0! | ®IDIV/OY [ EIDIV/0
FAC DTV /00 ®IDIV/O! | ®iDIV/O! | #IDIV/0! | #IDIV/O! | SIDIV/DY {) I Fiomvsor f f [

wbr-21 31

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

En el afio anterlor se observo un

bimedal

entre los meses de febrero a abril ¥ de agosto a

noviernbre, donde se presentd un numero mayor de dafios en la red,

Realizar la reposiciin de redes de acueducto que por su edad ya han cumplido con su vida uth
En los meses mencionades se presentd dafios en la red de conduccion lo cual kzo posible su atencon, motive por el cual se
observa un ascensc en las graficas.

HISTORICO HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO
Afios/ Variables 2019 | 2020 2021 2022 AR L] e e e 0,13% — S -
Resultados 0.08% | 0.10% 0.13%: 0.06% #iDTV /0!

ra
Directora Thenica

F Oficing de Pl -
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Foarmatn

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
51.02.04.01

Acunducta,
""""""é"-‘?:"u’ ”1“."»"" it Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacién n
i s 2010-11-10 2014-11-14
PROCESD: UNIDAD DE ACUEDLCTO
RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO
INDICADOR A %
REPERTD AN PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 2115 de 2007
TIPo DE i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b, Caldad del Servicio €. Gestidn Operativa y Téenica ®
peL TAJE DE CONT DEL SERVICID DE ACUEDUCTO
OBJTIVODEL | MEDIR EL INDICE DE CONTINUIDAD EN HORAS / DiA DE ACUERDO A LA RESOLUCION 2115 DE 2007
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(hhsh |Numera de horas prestadas en un mes en el sector | Ueidad de ’::::‘::::‘: bitacora de
HORAS / (?s) Poblacion servida del secter § Ripsets 48 aucriptores / ONGny
pia 730 Nurmero de horas que tiene un mes de “f:ﬂama itacora de
R de suscriptores ¢ Oficing
trt) Poblacion total servida por la empresa prestadora e el
MIOE: [ EFICACIA [ | EFICIENCIA | [ EFECTIVIDAD |
| MENSLIAL | x | SEMESTRAL | l ANUAL |
META DEL | »>=23.01 HORAS | FUENTE DE LA NETA; [ Resalucion 2115 de 2007
DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ene-21 | feb-12| mac-12 mbr-22 | may-23 | jun-23| jul-22 mgo-22 | sep-22 oct-22 nov-22 | die-22 Tatal sfie
(Nhs)j sinivje!
(Ps) wionE
730 s
(Pt) 4tz
Indice de continuidad #Eees| sxss | 0IV/0! | SIDIV/0Y| ®IDIV/O! | #@FF | #IDIV/0 | ®IDEV/01 | #IDIV/ ;DIV/ 01 7 f

b =T
o) = = =—
o = =n . : = |
b e = 1|
fon — - —
e ———— |
las 0.00— o 0.00 0.00 0.00 oy .00 000 ——000————000— ||
ik mardi abrza T [ ez el sep2 oetaa vz diear
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
HISTORICO — i -
Aftos/ Variables 2019 | 2020 2021 | 2022] 2023 | HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO
Resultados 23.56 13.68 | 13.82 | 13.59 | #IDIV/OI A e 2556"
|§f'.; = =
15.00
1o
| sm 0.00
P B oLy — _m;x ===

corsalidh

bom nou-ﬁn PARRA )
Prol'mnu Unidad de Acueducto

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesionsl Oficina de Planeacién

Aprobd. YUDY AICELA FERNANDEZ
Directora Técnics
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Tipo de Documento

ac &> PLAN DE ACCION e
e e Ao II. Ao, cul’n
~“;m:.,‘._.-".‘:,,. A.‘i‘,y:f Yot 51.02.03.01
* Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacion Varsién
2008-09-15 2019-17-06 3
1A UNIDAD DE ALCANTARILLADO I VIGENCIA 2023
k- o8 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
g 2 g g 3 g MET. C
= A
5 = CUMPLIMIENTO |
x g g ] T I TRIN 11 TRIM I TRIM v TRIM E
hi L PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS § 25 INDICADOR z OBSERVACIONES
5E 5 a FUENTE | VALOR 2
SEg = & o & =
z8 ) Q C]
£ " % % | vALOR 2| 3 g 2 F 2 3 ;
> > > >
PLAN RUTINARIO CE |Diagnestico iy %
INSPECCIONES 5% D% | 100%| 1,300 0% % % 0% bt
(PREVENTIVO) Programaadn actvidades PROGRAMADO)® 100
Programacién actividades
MANTENIMIENTD ¥
LIMPIEZA DE LAS |Cantidades y presupussto tN:J:;?;{;IE:Tﬁ
ESTRCIONES DE 10% 0% | 100%| 48 0% 0% 0% 0% T IHIEATOS
BOMBEQ DE AGUAS |Ejecucién Proyects PHOGRAMADOS )" 100
RESIDUALES
Entrega infarme
8
i Programacidn actividades q
REFOSICION ¥ =]
REINSTALACIGN DE &
| Cantidades y presupuesto ]
TAPAS DE : Iy | s sl 1o - i o - (TAPAS MeSTALADAS) TaPAS | <
SEGURIDAD PARA n = PROGRAMADAS 100 =z
POZOS DE Solicizud de materiales a
INSPECCION 2
Fortalecimienta 3
H ¢ Ejecundn Froyectn 2
Simplificacidn da =]
procesos |Programacion actividades %
MANTENIMIENTO DE | nviiade  presupuissto (No. MANTENIMIENTO 2
REpsh T ALe 0% | 0% |ioow| e 0% 0% 0% 0% REALIZADOS/ No. =z
SANITARIO Y POZOS MANTENIMIENTOS 2
DE INSPECCION  |Canstrucadn PFROGRAMADOS]"100 &
I
Ejecucién de proyecto 8
a
Grganizar informacidn
LIMPIEZA DE POZOS (No, LIMPIEZAS 4 POZOS
SEFTICOS DE , AEALIZADAS J Na. LIMPIEZAS
ALCANTARI LADO | Pregramacian actividades 10% g% [100%| 100 0% 0% 0% 0% e
SANITARIO PROGRAMADAS)"100
Inicia de limpieza
CONSTRUCCION /0 (ML REDES ALCANTARILLADO
REHABILITACION DE — " CONSTRUIDDS ¥/O
REDES Construcalin y/o (ehobilfacion d¢) aom | 0% | 100%| 1,600 0% o 0% 0% OPTIMIZADOS / ML REDES
ALCANTARILLADG |r=des de alcantarilado ALCANTARILLADO
SANITARIO PROYECTADDS)*100
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCIGN

7

FREDY ALBERTO VARGAS URBAND
Profesional Unidad de Alcantarillado

. N

| vupy ATCELA FERNANDEZ

Directora Técnica




‘ Tipo de Documento
Formato
«a(®O» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR L
Empresa de Acueducto 51.02.04.01
Aleaisiar dlaclo y Atoo da Yopal Fecha de Elaboracion I Fecha Ultima de Modificacion Version
e sikwo b4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO
|RESPONSABLE __|FREDY ALBERTO VARGAS URBANGD
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 688 DE 2104 Y
AERERTE0 R PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x 735 DE 2015
JT.;;.KM a. Indicador Cuantitativo de Gestién b, Calidad del Servicio X c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL  |g0LICITUDES DE MANTENIMIENTO
wl[ll ml:‘l °= D”'I: Cumplir con todos los requerimientos de los usuarios
FORMULA DEL E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
[ (Colcitudes da
St SOLICITUDES DE
arendidas/solickudes . K
sl iy Yo MANTENIMIENTO Solicitudes de mantenimiento atendidas mensualmente dando cumplimiento al 90% Unidad de Alcantarillado
recibidas)* 100 (SM
|—=Sha/smn100
MIDE: EFICACIA x | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD
DAD: | MENSUAL x ] SEMESTRAL | | ANUAL
FRELA RRL l >=90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Proyeccidn Unidad de Alcantariilado
II. :Nmnm:ﬁ_u DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZ ABR MAY JUN JuL AGOD SEPT ocT MOV DIC
Solicitudes atendidas
Solicitudes recibidas
Resultado #IDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/0!| #IDIV/0!| #IDIV/01| #IDIV/OL | ®IDIV/O! | #IDIV/Of| #IDIV/0! | ®IDIV/OS| #®IDIV/0! =IDIV/ 0
F'—"E.:{%: T e ¥4 s B i ¥ E-—Erﬁl—-ﬂu?’“ ml'— s “Eﬁ i'lﬂ.’.: e T Fins. o
Fan -
o
| am
[ -
| o % 0% 0% L E % L3 o% 0% o% ™% ™~
- R <ol gt
ENE .5 MARL ASR may o o Ago SEPT ocY v Ly
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2017 | 2018| 2019 | 2020 | 2021 | 2022 e 20 o e 7% oy
Solicitudes atendidas 437 335 406 581 B24 495 o 4 I -
Solicitudes recibidas 463 | 342 | 497 718 850 | 516 - .
Resultados 94% | 98% | B2% | 95% | 97% | 96% o~ = - .
2017 018 8 w20 2021 w2
T v/ g
Elabord. FREDY ALBERTO VARGAS URBANO Aprobd, YUDY SICELA FERNM ANDEZ Vo.Bo, ADRIANA CRISTINA ROSAS V,
Profesional LIALC-PTAR Derectdra Técnica Profesional Unidad Plansacidn




‘ Tipo de Documento
Fi
aC*>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
presa do Acusductn, 51.02.04.01
mranlarqhifuey A-mo do Yopal Fecha de Elaboracion [ Fecha Ultima de Modificacion Versian
A 2010-11-10 2014-11-14 2
L D IDICADOR
PROCESO: CPERATIVD
|responsanLe FREDY ALBERTO VARGAS URBAND
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 688 de 2014
P T A A
ity L LAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD R i e e x
meone a. Indicador Cuantitativo de Gastidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
[NOMBRE DEL
%mm%%ii CONTINUIDAD DEL SERVICIO ALCANTARILLADO SANITARIO
"":""' ey MEDIR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
FORMULADEL | \\ypap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
NoDilas da
prisacan da % CONTINUIDAD Numero de di el cad I ai d
sarvicia al mes/ umero de dias en que se presto el servicio por cada mes del aho. Unidad de Alcantarillado
N°Das del mes
MIDE: [ EFICACIA | EFICIENCIA [ | EFECTIVIDAD |
PERIC | MENSUAL | X TRIMESTRAL | | ANUAL |
MEXA B, I >=08,36% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l Proyeccisn Unidad de Alcantariliado
INDICADOR i :
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FER MAR. ABR MAY JUN auL AGO SEPT acT NOV DIc TOTAL
DIAS DE PRESTACION DEL
SERVICIO MENSUAL
DiAS DEL MES
Resultado #i01v/01] #1D1v/ 01| #IDIV/ 01| 2iDIV/01] 2iDIV/ 01 #IDIV/ 01| FiDIV/ 01| #iDIV/ 01| #iDIV/01] #iDIV/01] #iDIV/OI
PR e P 1) £y 5 AT ]
3 |
o |
[aom | *
| e o o o o% o o% o % o o o% o
- A . ..
| ENE Fen MAR ABR May N L s st ocr NOV oic ToTaL
INTERPRETACION DE RESULTADDS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS msréuws-ua._:ummon
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 2022 i 100% 100% 10a% 100% 100% 100%
DIAS DE PRESTACION DEL pgl » ;
SERVICIO MENSUAL 365 | 365 365 366 365 365 -
DIAS DEL MES 365 365 365 366 365 365 n - -
Resultados 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | o P T i — e S
e )
. i /
= o |
Elahoré. FREDY ALBERTO VARGAS URBAND Aprobs. YUDY AICELA FERNANDEZ Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional LIALC-PTAR Directora Técnica Profesional Unided Planeacién




Tipo de Documento
a<C & >p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
Emnl:nu e J\cum;uclu. 51.02.04.01
Hosnlavizade y Ssto da'iogal Fecha de Elaboracion l Fecha Ultima de Modificacion Version
i Tt 2010-11-10 2014-11-14 2

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

('WZ‘;/V

PROCESO: OPERATIVO
RESPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBAND
INDICADOR £ RESOLUCION CRA No. 688 DE 2104
REFERTDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD Y 735 DE 2015
TIPO DE : ? " -
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X bh. Calidad del Servicia . Gestidn Operativa y Técnica
m:_ CONSTRUCCION Y/O REHABILITACION DE REDES ALCANTARILLADO SANITARIO (RECURSOS PROPIOS)
OBXETIVO DEL | (yo0car eficaz y eficientements
FORMULA DEL E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Longitud de redes
instaladas/iongitud
de redes %Yo REHABILITACION DE REDES Alcanzar las acciones programadas en el plan de accién, dando un cumplimiento del 100% al proyecto de cobertura Unidad de Alcantarillado
prayectadas)® 100
(LR = LRILRp)*100
MIDE: EFICACIA | EFICIENCIA [ X | EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: | MENSUAL | TRIMESTRAL | X | ANUAL
META DEL 2 i
INDICADOR ‘ 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Prayeccidn Unidad de Alcantarillado
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
Longitud de redes instaladas
Lengitud de redes proyectadas anual 400 400 400 400
Resultado 0% 0% 0% 0%
Pt g = i
aon, +— G Ny i PV, 7
|
e
o=
il o% o% % o I
o e = i
TRIMESTAE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4
“TNTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
2
Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 o e ik S e LG
Redes Instaladas 236 389 5,053 597 627,831 1,589 po000% .
Redes Proyectadas 236 389 400 400 630,000 400 weoom | —
oo,
Resultados 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 99.7% | 100.0% wroom |
017 018 w019 020 021 w02

B

Elaboré, FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
Profesional UALC-FTAR

e == I s

Aprobé. YODY AICELA FERNANDEZ
Directora Téanica

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad Planeacién
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PLAN DE ACCION 2023 S r
Cadige 51.02.03.01
Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Versién
Zm%ﬂi—-—f—-—' 2019-12:06 =
UNIDAD AMBIENT AL T VIGENCIA PIVE]
- E e § g CROMOTRAMA DE LIECUCTON CO5TOS
£ 3
B I P -
b E FRovECTO ACETOMES FIOGRAMACLS i LR LA ekt TV TRIM INDICADOR CUSEVACIONES.
E E - FUENTE | vALO®
i E “ a R e - |y H [ 5 ] H ]
W CLLLDRACIOMLS.
L INTALES N % REAIZADAS W DE
CELERRASIONES AMIIENTALES - 00% | 3 o 0% L] o% [ o% o o% =il
MCYECTADAS ] * 120
R REAITACION D CAPACTIACIS AT
TALLERES ¥ : ZaDs wo
Enacitn TR (ACTIVIDAOLS 06 SouEAIoN M o T L 0% o 0% ] 0% 0 ot iy
e acasyTv.
IOARADAS ¥ CAPRCTTACIONES OF it -
v : SEALIZADASS W9 T
Er o | 1oow [ a0 [ % o % ° o o 28 prorisedied
PROVECTADAS | * 106
APIYE TRCNICE PAkA | IO IDMACICN, (RSB LIGAL 1OME 56
¥ PAGC) DE COMPENSACIDNES ¥ AL
R ICACIE S IMPUESTRS PR kLY % 100% | 4 o o% -} L o o o ] Tr:; ;:.;n:r.,s
ALTORIDAD AMBIENTAL CORPCRINCRAILAP 108
Mescaar £ DEsEeRfe
AMBIENTAL
ATV TECHISC M, LIGUIDAC G
DF FAGO DE TASAS AMBIENTALES D TASAG REPORTADAS
(TASAS POR LSO, TASAS e o 100% 7 o o' o 0% o 0% o o' W EITRL O TASAS PO
RETR! 5, TASAS POR PASAN*LDE
RRVECHAMIENTS FORESTAL
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Tipo de Documento
PLAN DE ACCION gy
Codigo
51.02.03.01
Fecha de Elaboracién [ Fecha Ultima Modificacién Vearsién
2008-09-15 _2019-12-06
i OFICINA DE CATASTRO DE REDES | VIGENCIA 2023
g 3t 3 g H CRONDGRAMA DE EJECUCION costos )
]
: E é 3 g 1 g PROSRAMADA | CUMPLIMIENTO :
§ B PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g i 2 LTRIM I TRIM T TRIM IV TRIM INDICADOR E OBSERVACIONES
g E g 2 =2 FUENTE | VALOR .
-] H
[ Ew = ~ - ] 5 i * g # ;
S
Visitas a campo para levantamiento de informacidn.| 5% 0.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0%
Transcripcion de esta Informacian al software de - D.0% 100.0% 0% 0% 0% 0%
ACTUALIZAR EL dibujo asistide AutoCAD. (ACTUALIZACIGNES
CATASTRO DE REDES REALIZADAS /
DE ACUEDLCTD PROYVECTADAS) X 100
hl de esta 160 al ArcGIS, 2% 0.0% 100.0% 0% 0% 0% 0%
|:.tepune de anomalias del sistema de acueducto en 1% 0.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0%
software ArcGIS
Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién de Visitas a campo para levantamiento de Informacidn. | 5% 0.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0%
procesos =]
ACTUALIZAR EL [ACTUALIZACIONES ,i'f
CATASTRO DE REDES REALIZADAS / n
DE ALCANTARILLADD FROVECTADAS) X 100 f_f
Re_gis_:lu de esta informacion al software de dibujo 55 oo | 1000w 0% 0% 0% 0% “D-'
asistide AutoCAD, <
=
1.3 9
&
Monitoree de relleno sanitario. 2% 0.0% | 100.0% 0% 0% 0% D% é
=
Edicidin cartografica. I% 0.0% 100.0% 0% 0% 0% 0% {ACTIVIDEDES a
< OESARRGLLADAS
PROCESOS APOYADO! ACTIVIDADES £ E
Generacion de Plotters, 2% 0.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0% PROGRAMADAS) X 100 2
o
Comité Aqua no Contabilizada - AMC 2% 0.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0%
AEEI’H?.‘!'&I’\ a inspecciones de disponibilidad para 21% 0.0% 100.0% 0% 0% 0% 0%
matricula,
P a solicitudes de certificacién de
disponibilidad de sarvicios. i Die | e 0% 0% 0% 0%
Envio de comunicaciones oficiales ante solicitudes 13% o.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0%
de usuarios.
Servicio al ATENCION A Generacidn de certificaciones de dispanibilidad y ::c-uuruo!ls
ciudadano SOLICTTUDES requerimientos en cuanto a las redes de Acueducto ENOIDAS /
¥ Acantsriads pars % o6 Lhias 2% 0.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0% PROVECTADAS) X 100
pavimentaciones.
Acompatamiento técnico al desarrollo de obras que
involucra las redes de Acueducto y Alcantarillado. ™ 0% 100.0% L 0% o% O
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
—
CANILO CASTILLO PINEDA YUDY AICELA FERNANDEZ

Profesional catastro

Directora Tecnica
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ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO

Tipo de Documento
- Formato
aC ‘ »p FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
Acaniariincsy Anon 86 oot 51.02.04,01
E!.'E',gj_!.’ Facha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESD: OFICINA CATASTRO DE REDES - OT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
INDICADOR A
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TR0 DN R a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio X c, Gestion Operativa y Técnica
NOMBRE DEL

OBIETIVO DEL

LLEVAR CONTROL ¥ SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO, LAS ACTUALIZACIONES DEBEN SER EN

INDICADOR: AUTOCAD ¥ EN ARCGIS,
FORMULA DEL LE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
Wo 51,16.01.01 FORMATC.
INSPECCION DE CATASTRG EN
(XMS REDES SON LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALIZAN AL PLANG DEL CATASTRO DE REDES COMO RESULTADQ DE LAS CAMPD /) 51.16.02 82 FORMATO
AETLRIERISY % ACTUALIZACION MODIFICACIONES, NOVEDADES O INSPECCIONES QUE SE REALIZAN, CADA NOVEDAD QUE SE DIBUJA EN EL PLANC ES UNA | ACTAULIZACION OF CATASTAD i/
KMS REDES ACTUALIZACION AL MISMO, 51.16.01.05 PROGRAMACION
EXISTENTES) * 100 IGRMADAS ACTUALIZACION
ACUERUCTD
[MipE: T EFICACIA | I EFICIENCIA T I EFECTIVIDAD T
7 CIDAD: | MENSUAL I ¥ | SEMES TRAL | = ANUAL [
N 51.15.01.01 FORMATO INSPECCION DE cn'rmg:o ER
META DEL META A 0,24% QUE REPRESENTA 1 KM DE REDES i CAMPO // 51.16,02.02 FORMATO ACTAULIZACION DE
INDICADOR ACTUALIZADAS POR MES FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CATASTRO // 51.16.02.05 PROGRAMACION JOANADAS
ACTUALIZACION ACUEDUCTO
. RM DE LAS V.,
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEDRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNID | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
ACTUALIZACIONES REALIZADAS (an ————
&l plano)
META MENSUAL DE
ACTUALIZACIONES 0.24% | 0.24% |0.24%| 0.24% | 0.24% | 0.24% | 0.24% | 0.24% [ 0.24% | 0.24% [0.24%| 0.24%
Y T N T M i T Y - |
| o= LRk E v: - ¥ |
A ] il
é fEBAG ARz ABRIL MAYE N0 e AGOSTO P oct wav e
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
Se las sig ac en el catastro de redes de acueducto existente:
Hms Actualizados
o km
TOTAL RED DE ACUEDUCTO ACTUALIZADA EN EL MES: 0.000  km
TOTAL RED DE ACUECICTO {Conduccin y distribucidn) A.763  kms

HISTORICO
Afios/ Variables 2019 | 2019 | 2021 | 2022 | 2023
o e o 44 |0.03%| 7.10% | 4.05% |0.00%
AL AACIINRE D KN 2 48 [3.32%| 3.02% | 2.88% |2.88%
Resultados 92% 30% 228% 141% 0%
Elaboré. Caghilo Castillo Pineda Aprobé, YU

Profeiional Catastro

AICELA
Directora Técnica

0K+
00M + ,:s
o — —
o 4
s ms

HISTORICO
228%
141%
M = -
an 022 2003

VoBo, Andriana Cristina Rosas V.
Profesianal Unidad Planeacian




Tipo de Documento
aC b »» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
Ak S Vo 51.02.04.01
L g Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacian Version
2010-11-10 2014-11-14 2
T TDENTIFICACION DEL INDICADOR _

PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
T PLAN GESTION ¥ RESULTADOS % MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién

b. Calidad del Servicio

€. Gestion Operativa y Técnica

kol iy ACTUALIZACION CATASTRO DE ALCANTARILLADO
?;;:"c:"’o‘;;’_“ LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO EN AUTOCAD
FORMULA DEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
| INDICADOR
No 51.16.01,00 FORMATD OF
(KMS REDES ACTUALIZACIONES msvg:;.g _r.;: c:gr;‘u ER
ACTUALIZADAS / KMS REALIZADAS AL CATASTRO DE | SOM LAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO SANITARIO R
REDES EXISTENTES) * UND REDES DE ALCANTARILLADO QUE SE REALIZAN EN LA BASE DE DATOS EXISTENTE DE AUTOCAD, TR ELACTON ALOANTARILADS
100 SANITARID EN AUTOCAD /1 §1.16,02.01 FORMATO
ACTUALIZACION DE CATASTRO
MIDE: EFICACIA | | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X 1 SEMESTRAL | I ANUAL T
No 51.16,01.01 FORMATO DE INSPECCIGN DE
; CATASTRO EN CAMPO // 51.16.02,04
META DEL L& META MENSUAL SE ESTIMA EN 0,2 Y, EQulW\LEgs*ES A 700 METROS FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PROGRAMACION JORNADAS ACTUALIZACION
THOXZAROR LINEALES ACTUALIZABOSIPGR ¥ ALCANTARILLADO // 51.16.02.01 FORMATO
ACTUALIZACION DE CATASTRO
II. V. LE
REGISTRO RESULTADOS _____ ]
Variables [Pericdo ENEROC | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYC | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
ACTUALIZACIONES DEL CATASTRO
DE REDES DF ALCANTARILLADO
SANITARID
META MENSUAL DE
AT AOne e earasro | 0-20% | 0.20% | 0.20% | 0.20% | 0.20% 0.20% | 0.20% | 0.20% | 0.20%| 0.20% | 0.20% | 0.20%
Resultado 0.00% | 0.00% [ 0.00% [0.00%[0.00%]0.00%]0.00% | ©0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00%
oA S T
1 n N
000N 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% o.00% o.00% 0.00% °00%
FEBRERO MARZO ABRIL Mavo w0 o AGESTO SEPT oct Nov oo

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

Se raalizaron kas sigulentes actualizaciones an el catastro de redes de acueducts existente!

TOTAL REDES ACTUALIZADAS EN EL MES
TOTAL REDES EXISTENTES

HISTORICO
Afios/ Variables 2019 | 2020 2021 2022 2023
REDES DE ALCANTARILLADO SANITARLO & 28 3.13%| 7.52% 3.45% | 0.00%
|KM AEDES ACTURLIZADAS
META MENSUAL DE ACTAULIZACIONES AL
CATASTRO O KM REDES EXINTENTES *8 24% | 2.4% 2.4% 2.4%
Resultados 58% 130% | 313% 144% 0%

Kms Actualzados
ks

0.00 kms
351.75 kms

0N
wom -
woos 8%
™ T
2019

Elabord. Camifo Castillo Pineda

Aprobé. Yud Aicela

Directora Técnica

‘ernandex

130%

| o

HISTORICO
313%-
laak
=5 o%
w1 e 2003
/

VoBo. Andriana Cristina Rosas V.,
Profesional Unidad Planeacidn
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Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
51.02.04.01
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR :
sl PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE . ; =
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio X ¢, Gestién Operativa y Técnica
Inoreapon:  |ATENCION SOLICITUDES DE CATASTRO DE REDES
TNoTeAbOR " |REGISTRAR LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO DE REDES
FORMULA DEL
N AICALOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
REGISTRO DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO. En la atencién de ﬁf:-;?-‘;i":; ’;‘:";‘;'I‘:‘:‘:mf::“’" :Z:—;"“:m::d §
SOLICITUDES ATENDIDAS los asuntos de la Oficina se desarrollan; comités, reuniones, visitas de campo, inspecciones, 5? 16 01‘ 03' In.spec:h?ws et pp;‘:'l'mm:: ;
‘:?E'":mpf % (EIECUTADO) asuntes misionales propios de la Oficina, oficios, informes, certificaciones, atencion a usuarios, | e,o o io o B Bt B e “’m":’mas
PROYECTADOS) X 100 comunidades, supervisiones, etc. Informes, certificaciones, trculares, correns) i
SOLICITUDES ATENDIDAS "
RO D NUMERG DE COMITES QUE SE PROYECTAN AL MES (META MENSUAL) 1. CATASTRO
MIDE: EFICACIA | [ EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD T
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |

51,16.01.01 Formato de Inspeccién de Catastro en campo //

Elaboré. ilo Castillo Pineda
Profeglonal de Catastro

Aprobé. Yudy Aicela Fernandez
Directora Técnica

META DEL : 51.16.01.02 Inspecciones para disponibilidad // 51.16.01.03
INDICADOR 2280 SOLICITUDES ATENDIDAS AL ANO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Inepactionss pars p lanes // C icaciones 2022 OF. Catastro
{enviadas, internas, informes, certificaciones, circulares, correos)
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERD | MARZ | ABRIL MAYD | JUNIO | JULID | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
SOLICTTUDES ATENDIDAS
(EIECUITADO]
SOLICITUDES ATENDIDAS
|U,'m“.EC.I.MmJ 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
| Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0%
3= LT IS S S e T i =7 e N\ . T ! =
= —— —— - 0|
— — B
ge—— e ——— S e e — - |
s on s s s L s T a Rt T B ' B o N
FEBRERO MaRrz ABRIL MAYD JuNIo Juno AGOSTO SEPT ocT Nov Dic |
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
INSPECCIONES COMUNICACIONES COMITES MISIONALES
1, Disponibllidades 0 1, Enviadas 0 1. Reuniones 0 1. Mecl - SGC o
2. p aciones 0 2, Internas o 2, Visitas a campo 0 2. Indicadores y Matriz o
0 3. Informes a 0 de Indicadares
4, Corregs (4] 4. Plan de Accion 0
5. Certificaciones a 5. Otro: SUI 0
(1] [}
TII. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
Afios/ Variables 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 | HISTORICO
i 2,157 | 2,445 | 2,857 | 1,706 4] "’:: [ 108% 120% 140% =
1 f— - — p— -
S Soncrics i 2,040 | 2,000 | 2,040 | 2,280 | 1,800 oo | T o | N
Resultados 106% 120% | 140% 5% 0% 9 2020 2021 2022 2023

VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Planeacién




o Castillo Pineda
Pr i de Catastro

R W

Tipo de Documento
- A Formato
aC & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR L
ST A . et
ELOE-E&R Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ;
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio x c. Gestidn Operativa y Téenica
e on-  |ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS UNIDADES
S L |RELACIONAR LAS ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DURANTE EL AND
iﬁgnuu DEL FUENTE DE
UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
| INDICADOR
SON LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN COMO APOYO A OTRAS UNIDADES DE LA EMPRESA EN LO REFERENTE A | 51.16.03.01 FORMATO
N i ACTIVIDADES REALIZADAS TRABAIOS DE TOPOGRAFIA, MANEIO DE INFORMACION CARTOGRAFICA , PLOTEQ DE PLANOS ¥ EDICION DE PLANGS, | DE APOYO A OTRAS
CACTIVICADES o% ACOMPARAMIENTOS, ECT, VHIRARES
PROGRAMADAS] X
150
ACTIVIDADES PROGRAMADAS TRABAJCS DE APOYO A DTRAS UNIDADES PROGRAMADDS POR LA UNIDAD DE CATASTRO EN EL ARC U, CATASTRD
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | 1= EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSJAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL = . 51.16,03.01 FORMATO DE APOYO A OTRAS
Linadyei 156 ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS UNIDADES AL ANO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LNTONDES
I1. INFORMA
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERD | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTOD | SEPT acT NOV DIC
ACTIVIDADES DE APCYD) REALIZADAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
R Ttad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e Py M - - . ey - |
i ] W i W ! | L ‘
B0k | 1
e I
! |
| o {
el |
| £ |
o (|
1 |
L 0% o% % o% % % [ % % [ o
e =
ENERD FEBRERD MARZ ABRIL MAYo JUNIO Juvo AGOSTO SEPT oct nov oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
La OCR atendid y ayudd a atender los sigulentes procesos:
En trabajos de topografia y manejo de (nformacitn cartografica el Ing. Camile Castillo atendif los sigulentes
asuntos:
IIL. DA L
HISTORICO HISTORICO
Afios/ Variables 2019 | 2020 [ 2021 2022 2023 -
ACTIVIDADES DE APOYD i
REALIZADAS 178 145 158 154 0 S
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 156 156 156 156 156 s . - -
Resultados 93% | 114% | 101% | 99% 0% - J
1 i) o a2 w028

Aprobo. Yudy Aicela Fer
Directora Técnica

VoBo. Kndriana Cristina Rosas V.

Unidad Planeacldn




Tipo de Documento
8 6 e
a< ®>» PLAN DE ACCION Cadigs
oy A, 51.02.03.01
B A Sl Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Version
2008-03-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: UNIDAD DE ELECTROMECANICA [ VIGENCIA | 2023
e ~ : § 2 § CRONOGRAMA DE EJECUCIGN CoSTOS =
4 2 s
E E % ﬂ : g = PIG::":.IH EUMPLINIEN O 1 TRIM v TRIM =
g E ES PRGYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g 82 2 R THIN: PR H— INGICADOR H OBSERVACIONES
FEH 2 =2 H
= -
£ E4] - - - : : s § ] g : 5
H H
PROGRAMACION DE MONITOREDS I Trimaatra:
CONTROL ¥ VIGILANCIA DE |ISITA DE CAMPO PARA CAPTURA IT Trimestre:
VARLABLES ELECTRICAS DE | pg pates 0% s 100% 0% o 0% 0% 0.00
Los oE
ACUEDKICTO RECOPILAGION DE INFORMACION LI Trimastre:
ANALISES ¥ VALIDACTON DE DATOS § IV Trimastre:
PROGRAMACION GE MONITOREDS § I Trimeatre:
CONTROL ¥ VIGILANCIA DE [VIS[TA DE CAMPO PARA CAPTURA | S | Trimestre:
g o | o | o o o o " om |
T
Fortalecimiznto ALCANTARILLADD  |RECOPILACION DE INFORMACIGN .
crganizacional ANALISIS ¥ VALIDACION DE DATOS g IV Trimestre:
¥ =
de procesas RERRCION BE ACOUETIING A —
‘Wo:Etsmm Dﬁeﬂﬁ“ ELECTRICAS AVERIADAS POR 20% % 100% Lo " o hi s s 6 r T —
COMPACTADORES ER R
REPARACION DE SISTEMA DE g I !mﬂ"
ATENCION DE SOLICITUDES |[ALUMBRADO, LAMPARAS 20% 0% 100% o% 0% ot 0% 0.00 g
DEL AREA ADMINISTRATIVA |FLUORESCENTES EM DFICINAS ¥ g [1v Trimestre:
AREAS COMUNES. a -
7
EQUIP0S DE CONTROLE o —
MANTENIMIENTOS EQUIPOS DE CONTROL E HL]
PR 05 PLANTA ACION, 0% 0% 100%% % % 0% o 0.00
DEFINITIVA ELECTROMECANICO, ELECTRICO, IV Trimestre:
ELECTRONICO, MECANICO,
HIDRAULICO.
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
CO5TO DEL PLAN DE ACCION []
CARLOS o 0 SANCHEZ YUDY AICELA FERNANDEL

Profesionsl nica Directora Técnlca




Tipo de Documento
«C & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ot
Empresa de A to 51.02.04.01
h'““”"'gff%?_‘é‘fgf’;"-‘ Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
WIT 44 206 T304 2010-11-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
|RESPONSABLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
e i PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
R‘:)?C?QEDOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestitn b. Calidad del Servicio X <. Gestitn Operativa y Técnica X
I:'::::igg:" MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS

OBJETIVO DEL

TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS ¥ EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO

INDICADOR:
FORMULA DEL
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO A LOS AIRES FORMATO DE ORDEN DE
SN Sl Ll ACONDICIONADOS DE LA EAAAY MANTENIMIENTO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL
META DEL . 7
|inpICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Pericdo ENERO|FEBRERO| MARZ |ABRIL| MAYO | JUNIO | JULTO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Manttos Realizados
Manttos Programados 29 22 28 23
Resultado 0% 0% 0% 0%

B0 T g o T Wy e i T T = R T A T R A R S 2 | SRS G D R 0

o ~ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS

_W'- - — - - — - — e P L = e A= Fesie= x4 = = _ =

e ————
e ——— = - o |

L — — - = = = 1
| s i

poen I =

e e — -

0%

': — 3 % 0% o%

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE! I Trimestre:

2DO TRIMESTRE:

III Trimestre:

3ER. TRIMESTRE:

IV Trimestre:

4T0, TRIMESTRE:

V Trimestre:

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Profesional Apoyo Electromecanico

Directora Tecnica EAAAY

HISTORICO : o
Afios/ Variables 2018 | 201% | 2020 | 2021 2022 | 2023 [—
realizados 81 85 598 101 a1 [ l
50% 4
P d 102 102 102 101 102 102 |
| % +
Resul #% 64% 96% 100% 0% 0% )
L/‘ -
C )"g*-( -
L]
Elaboré. CARLO! 1RO CASTRO SANCHEZ Aprabd. YUDY AICELA FERNANDEZ.

VoBao.

U‘l A"
ADRIANA CRISTINA ROSAS V.,

Profesional Unidad Planeacidn




Tipo de Documento
Formato
«C & D) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR L
Ernarean de:Acedus 51.02.04.01
‘““‘”““é":“é‘? ‘é“g‘-’P"" Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
Mt Sk w00 T8 2010-11-10 2014-11-14 2
I ID!NTIFMN:D!L INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR 4
e PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE | : £ .
N BSCABDRE a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
NOMBREDEL | MANTENIMIENTO EQUIPOS Y MAQUINAS
fﬁfm:_“ TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS Y EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO
FORMULADEL |, rpap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR
——— - ""”E”ﬁ:;gf;?m PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y | FORMATO DE ORDEN DE
Q HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO
MAQUINAS
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL = Al
horr 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo
EMERO | FEBRERO| MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Manttos Realizados
Manttos Programados | 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

ENERD

FEBRERO ABRIL MAYD JuNio Juuo AGOSTO ocT New Bic |
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

1ER. TRIMESTRE: I Trimestre:

2D0 TRIMESTRE: I1 Trimestre:

3ER. TRIMESTRE: III Trimestra:

4TO. TRIMESTRE: T IV Trimastre:

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afios/ Varlables 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023 ol
Mantenimiantos realizados 47 55 &4 53 530 2,694 i .
Mantenimientos programados 60 B0 60 60 60 &0 240 :
lenf:l‘ 7B% 92% | 107% BB% 883% | 4490% 0% A ”

Profesional Apoyo Electromecanico

ALBEIRO CASTRO SANCHEZ

Aprobé.

UDY AICELA FERNANDEZ.
Directora Tecnica EAAAY

HISTORICO

-

s L% oy

L7

-
oL

VobBo.

an. L (._“3‘ )‘1
AD A%WOS&S v,
Profesiol n neacion
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Tipo de Decumento

F
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
POt b g SL0%040
e 4o da fapal Fecha de Elaboracion l Fecha Ultima de Modificacién Version
T 080 T 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
P MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
|RESPONSABLE CARLOS ALBEIRD CASTRO SANCHEZ
INDICADOR PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
|REFERIDO EN: 5
E';oml:gmm a. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio X . Gestion Operativa y Técnica X
NOMBREDEL | MONITOREOS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZOS PROFUNDOS, EBAR PTAR.
'm:ﬂ- GARANTIZAR L& CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBED DE LOS POZOS PROFUNDOS
FIONR:IUCIA‘DOD:L UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
VERIFICACION DE
CANTIDAD Ne COMPORTAMIENTO DE VERIFICACION DE AISLAMIENTO BOBINADO DE MOTORES SUMERGIBLES POZOS PROFUNDOS, EBAR Y PTAR O e e
MOTORES PROYECTADO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
F 1DAD: MEMSUAL TRIMESTRAL X ANUAL
META DEL
et 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

DATOS ESTADISTICOS DEL AREA

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

i
rew
o
50%
o
0%
ox
s
ok .

1 TRIMESTRE

REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo
ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT ocT Nov DIC
Aislamientos Realizados
Aislamientos
Programados 3 3 3 4
0%

3 TRIMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE: I Trimestre:
200 TRIMESTRE: II Trimestre:
JER. TRIMESTRE: II1 Trimestre:
A4TO. TRIMESTRE! IV Trimestra:

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Varlables 2018 | 2019 2020 2021 2022 2023 100% 73% 21%
Monitoreas realizados 15 kL] 36 14 bl sox - .
Monitorens programados 48 48 48 48 48 12 ™
Resultados U \73% | 8% | 75% 29% 6% 0% = o
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Tipo de Documento

(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR g::;t:

E e 51.02.04.01
Alosnmcisco.y Adsc e Yol Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versian

ST B o0 A& 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE |CARLOS ALBEIRD CASTRO SANCHEZ
INDICADOR
ool PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1395
TI:”“" BE & a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio X c. Gestién Operativa y Técnica X
e e |MONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE POZOS PROFUNDOS Y PLANTA DEFINITIVA
OBJETIVO DEL |GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS Y PLANTA DEFINITIVA

FORMULA DEL %

INDICADOR E EXFLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION

pon— - i gl MEDICION DE PARAMETROS COMO VOLTAJE V, CORRIENTE I, FRECUENCIA Hz, CARGA TERMICA T° A LOS EQUIPOS DE BOMBEOQ | FORMATO DE CAPTURA

DE POZOS POZOS PROFUNDOS ¥ PLANTA DEFINITIVA DE INFORMACION
DPERACION
MIDE: | EFICACIA | EFICIENCIA | X I EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | SEMESTRAL | | ANUAL |

META DEL 5 AR
pidd e a1 [ 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l DATOS ESTADISTICOS DEL AREA

T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULID | AGOSTO SEPT oct NOV DIC
Monitoreos realizados

Monitoreos

rooeamadns 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 3 23

Resultad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

MONITOREDS DE EQUPICS ELECTRICOS DE POZOS PROFUNDOS

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE: I Trimestre:
200 TRIMESTRE: 11 Trimestre:
3ER. TRIMESTRE: I1I Trimestre:
ATO. TRIMESTRE: IV Trimestre:

II1I. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORIED HISTORICO oo
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023 v~ e a5
Monitoress reakzados 181 206 278 418 420 el 45%
Manitaress programadaes 240 420 420 420 420 76 - .
o . I
Resultados 75% | 490 s8% 100% 100% 0% F— 058 2020 wn o

Elabors. CARLOS MBEIRO CASTRO S.
Profesional Apoyo Electromecdnico

o%

2023

D

YUDY AICELA VoBo.

RNANDEZ.
Directora Tecnica EAAAY

S
AGRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento

Formato
‘ FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Run
(( )) 51.02.04.01
Emprasn de Acueducly, Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacion Versidn
Algantarillado y Aseo de Yopal 2010-11-10 2014-11-14 2
ekt
W b 0 10 I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INDICADOR
CRREREO G S PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPOD DE "
SRSICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio X c. Gestisn Operativa y Técnica b 4
NOMBRE DEL
NoMoRe Ort  |REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS
:’:;g:“n‘;:‘“ GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS
FORMULADEL | ,n10aD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
ATENCION DE
CANTIDAD e SOLICITUDES DEL REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS AVERIADAS POR COMPACTADORES mgg:;?oi;igfég”
SISTEMA DE ASEQ
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | x | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL
ol ] 100% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocr NOV pIC
Reparaciones
Realizados
Reparaciones
Poaisiaia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS
L3 o L) o o™ o ™ o - L . o
(L] FIERIND AR AdAL AT e ARG AZDSTD e -] ey it
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER, TRIMESTRE; |1 Trimestre:
2D0 TRIMESTRE: II Trimestre:
3ER. TRIMESTRE: I11 Trimestre:
4ATD. TRIMESTRE: IV Trimestre:

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Profesional Apoye Electromecanico

HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2018 09 1010 anax 2022 2023
Reparaciones Realizsdos | o o 5 £ 5
Reparacionas Programados | © [ 12 18 12 12
Resultados [ 0% 0% 2% 94% A% %
= =
Ll Een o o 11! P,
Cf/: &) \ o= d = Mk)
Elabord. CARLS EIRO CASTRO 5, Yuoy A‘CELA FERNANDEZ. VoBo. ADRI.&NJ\ CRISTINA ROSAS V.
Directora Tecnica EAAAY Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Doc
«C & »» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Brus
P o iohind . 51.02.04.01
DEAsr o) As g0 de Yopsl Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacion Versién
i i 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR _
PROCESD: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE  |CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
R PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
bbbk a. Indicader Cuantitativo de Gestion . Calidac del Servicio x ¢. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
MoMeReor.  |REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO
OBIETIVO DEL
NOTCADORTY | REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO Y LAMPARAS FLUORESCENTES
PORMULADEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTOM
ATENCION DE
CANTIDAD N° | SOLICITUDES DEL AREA REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO, LAMPARAS FLUORESCENTES EN OFICINAS Y AREAS COMUNES. FURNASD DE CAETURA
DE INFORMACION
ADMINISTRATIVA
MIDE: | EFICACIA | EFICIENCIA | X | EFECTIVIDAD |
| MENSUAL X | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL 4 :
oodadidoy | 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERC | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYOD JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Reparaciones realizadas
Reparaciones
BFogiarndid 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
di 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO
o L) LY - o o L] o " L] L] L
INTERPRETACION DE RESULTADDS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE: 1 Trimestra:
|2DO TRIMESTRE: I1 Trimestra:
3ER. TRIMESTRE: I1I Trimestra:
ATO. TRIMESTRE: IV Trimestre;

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO o

Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 2023
|Reparaciones Realizados ] o 33 120 120 ‘
Feparacionss Programacos 0 ] 120 120 120 120 <
Resiioitny 0% 0% 8% 100% 100% 0% gt

Elabord, CARLOS ALBEIRO CASTRO S,
Profasional Apoye Electromecanico

%‘l\%‘r\% - i

Aprobd,

YUDY AICELA FERNANDEZ,
Directora Tecnica EAAAY

VoEo.

ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Unidad Planeacidn




- ‘ Tipo de Documento
«(®>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
mﬁn!p'runn da Acuaducte, 51.02.04.01
antoritado y Asc de Yop! Facha da Elaboradién Fecha Ultima de Modificacian Versidn
Wt a4 mea TiA 4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL ‘lﬂl’m__
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
RESPONSABLE  |CARLOS ALBEIRD CASTRD SANCHEZ
i FLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
:::&Ewm a. Indicador Cuantitativa de Gestidn b. Calidad del Servicio x c. Gestién Operativa y Técnica x
Iolcason- |MONITOREOS DE EQUIPOS ELECTRICOS DE PTAR Y ESTACIONES DE BOMBEO AGUAS RESIDUALES
?:;E:::vp%::ﬂ GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACION DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTD EN PTAR Y ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA RESIDUAL
’;’::wﬁ" E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE THFORMACTON
MONITOREQ DE " 2
= MEDICION DE PARAMETROS COMO VOLTAJE V, CORRIENTE 1, FRECUENCIA Hz, CARGA TERMICA T° A LOS EQUIPOS DE BOMBEQ| FORMATO DE CAPTURA
CANTIDAD N VARIABLES DE
DE PTAR Y EBAR. DE INFORMACION
OPERACION
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | X | EFECTIVIDAD |
IDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL . n
INDICADOR | 100% L FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
11, INFORMACGION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYOD JUNID JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Monitoreos realizados 0 0 0 0 1} o 0 0 ] 1] (1] 1}
Monitoreos
CariRdia 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
T AR e St TR, s T T TR AT R = | TR
D) ELECTRICOS FILTROS P i )
= [ % % o L3 o o= = H.ﬂ = = _H? ——
MART ABIL mve o uuo AGOSTO SEPT ocT Nov o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE 1 Trimestre:
Em TRIMESTRE: II Trimestra:
JER. TRIMESTRE: III Trimestre:
ATO. TRIMESTRE: IV Tri st
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
o 29% 100%
Afiosf Variables 2018 2019 2020 w1 1022 2023 Yo pory % |
Monitorens realizados 213 215 226 i) 336 a4 i 4
[ Monitoreos programados 240 336 336 333 136 n2 - . %
S : :
Resultados 9% G4% 7% 29%, 100% 0% 018 2018 2020 2021 2002 023
1 —=-pan ]
Efabord. CAR 0 CASTRO 5. Aprabb. YUDY AICELA FERNANDEZ. VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Apoyo Electromecénico Directora Tecnica EAAAY Profesional Unidad Planeacidn




Tipo de Documento
Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
P z 51.02,04.01
Nﬂ*l::'g::;:ﬂg;v Aseo do Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
SILK-RAE 2010-11-10 2014-11-14 2
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO
REsPONSABLE | CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ
INOICAGDR TRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
ARRIDO K PLAN GESTION Y RESULTADOS MA
TIPO DE . cal i . Gestion Operati Téc X
INOICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio x (= n Operativa y nica

per  |MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E INSTRUMENTACION, ELECTROMECANICO, ELECTRICO,

INDICADOR: | ELECTRONICO, MECANICO, HIDRAULICO.
T TADCMEL  |GARANTIZAR LA CONTINUA Y OPERACION DE LOS EQUIPOS DELOS DIFERENTES SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN PTAP DEFINITIVA.
FORMULADEL |\ ipap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE BE INFORMACION
MANTENIMIENTOS 4
. MANTENIMIENTO PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E INSTRUMENTACION, FORMATO DE CAPTURA
CANTInAY " mmﬁ";?ﬁgf&“"” ELECTROMECANICO, ELECTRICO, ELECTRONICO, MECANICO, HIDRAULICO. DE INFORMACION
MIDE: | EFICACIA | | EFICIENCIA | x | EFECTIVIGAD
F IDAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANUAL
META DEL ) ¢
NOTEAS I 100% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | DATOS ESTADISTICOS DEL AREA
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ ABRIL MAYOQ JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Maonitoreos realizados o V] 0 0 a o 0 1] Q 0 a 0
Monitoreos
bt 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Resultado 0% 0% D% 0% 0% 0% 0% 0%

S — S——
FEBRERC MART
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1ER. TRIMESTRE 1 i3
0T II Trimestre:
JER. TRIMESTRE: ITI Trimestre:
470, TRIMESTRE: IV Trimestre:
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2018 e 2020 2021 2022 2023 | hoow
Monitarecs realizados o |
Maonitoress programados 600 %
Resultados 0% . 2018 2018 o0 2002 o
% /Zﬂ_)
e a ¢
Elabord. CARLDS ALBEIRO CASTRO S. Aprobd. YUDY AICELA FERNANDEZ. VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Profesional Apoya Electromecdnica Directora Tecnica EAAAY

Profesional Unidad Planeacidn




Tipe de Documento

a< $>» PLAN DE ACCION fomee
- Cédigo
Almriar et 3 AR G FoRH 51.02.03.01
L Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA! LABORATORIO DE AGUAS | VIGENCIA 2023
= z 3 CRONOGRAMA DE EIECUCION cosTos
E § £ E § H META 3
-l PROGRAMAD CUMPLIMIENTD §
g E 3 é PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS E ) E TN Ll e TN-TRIN INDICADOR OBSERVACIONES
,E é E 5 2 =9 FUENTE | VALOR g
g 8
E E E - - - DAD - 104D & i ; i 5 i g =
> >
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL
MONITORED ¥ ANALISIS {No. DE MONITOREDS
FISICOQUIMICD Y REALIZADOS/ No, DE
BACTERIDLOGICO DE LAS 5% D |FO0%| 122 0 0% 0% 0% 0% MONITOREDS
MUESTRAS DE AGUA DE FUENTES PROGRAMADDS)® 100
DE ABASTECIMIENTO
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL
MONITORED Y ANALISIS CE
gr?s.ra..wu:rinlsnc;ms BASICAS {No. DE MONITOREDS
[Fisicas, QuiMICAS BASICAS, REALIZADOS/ No. DE
BACTERIOLAGICAS) DE LOS 10% 0% >90% | 2646 o 0% 0% 0% 0% MONITOREDS
DIFERENTES SISTEMAS DE PROGRAMADOS)* 100
TRATAMIENTO DE AGLIA POTABLE
SEGUN RES. 2115 DE 2007
PROGRAMAR ¥ SUPERVISAR LOS
MONITOREDS ¥/O ANALISIS DE
STICAS NO [No. DE MONITOREDS
OBLIGATORIAS (DEFINIDAS EN REALIZADOS/ No, DE
FORMATOS SUI Y MAPA DE 5% 0% [=>50% 17 0 0% 0% 0% 0% MONITGREDS
RIESGOS) DE LOS DIFERENTES PROGRAMADOS)*100
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE
PROGRAMAR ¥ SUPERVISAR LOS
MONITOREDS v/ ANALISIS DE (Ho. DE MONITOREDS
CARACTERISTICAS ESPECIALES REALIZADOS, Mo, DE
(DEFINIDAS EN FORMATOS SULY | 5% 0% >90%| 32 0 0% 0% 0% 0% Mnm-ros’rneos'
MAPA DE RIESGDS) DE LOS PROGRAMADDS)* 100
DIFEAENTES SISTEMAS DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
n
<
=
G}
<
w
PROGRAMAR Y CONTROLAR LAS (N0, DE MONITOREDS g
CONTRAMUESTRAS DE LOS REALIZADOS/ No. DE
MONITOREOS DE VIGILANCIA OF La| 15% | 0% | 100%| 4 o | o% 0% 0% 0% MONITOREOS 2
CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADDS)*100 |
Gestién del 2
riesgo 8
5
-




é>

‘I'-'ipo de Documento

< PLAN DE ACCION Formato
- Cédigo
At R R e Yope! 51.02.03.01
TEE S ES Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima Modificacion Version
2008-09-15 2019-12-06
DEPENDENCIA: LABORATORIO DE AGUAS VIGENCIA 2023
- § oﬁ CRONDGRAMA DE EJECUCION cosTos
ﬁ g § 2 E 2 HETA :
CUMPLIMIENTO H
PROGRAMADA
h] E g E PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS E § g TYEm TN T RN IV TRIM INDICADOR g OBSERVACIONES
E 2 ] &g FUENTE | VALOR 2
4 SEE g
g £3 % - - MIDAD 2 5 4 5 ¢ ; # ;
H H
=4
=
£
&
PROGRAMAR ¥ CONTROLAR EL (Ne. OE MONITOREDS | &
MONITCRED ¥ ANALISIS REALIZADOS/ No. DE
FISICOQUIMICO DE LAS MUESTRAS 10% 0% >90% 52 0% 0% 0% 0% MONITOREQS E
DE AGUA DE CONTROL DE LA FTAR PROGRAMADOS)®100
(No DE ANALISIS
SATISFACTORICS /
PARTICPACIOUIUPMUIBSSOE | 10| oo | o7 | 34 o% o% 0% o R
ANALISIS DE
PARTICIPACION] " 100
VALIDACION DE PARAMETROS ?
FISICO-QUIMICOS ¥ 15% 0% 100% 9 D% 0% 0% 0% qﬁLP;E:msm ;35-7:?0:
BACTERIOLOGICOS ! )
CARGUES DE INFORMACION & L&
PLATAFORMA DEL SISTEMA UNICD
DE INFORMACION DE LAS ﬁ‘:;ﬁ'zmcufsw
CARACTERISTICAS FISICO 5% 0% 100% | 43 0% 0% 0% 0% CARGUES
QUIMICAS ¥ BACTERIOLOGICAS DE nnocumnuos *100
LA CALIDAD DEL AGUA )*1
SUMINISTRADA
(Mo, DE REQUISITOS
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS CUMPLIDOS PARA LA
PARA IMPLEMENTACION DE NORMA | 10% 0% B0% | 248 0% 0% 0% 0% IMPLEMENTACION DE
NTC I1SO/IEC 17025 DE 2017 LA NORMA/ No, TOTAL
CE REQUISITDS)* 100
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION L] 1

JOSE RICARDO MARINO HERRERA

Profesional Laboratorio

YUDY ACELA FERNANDEZ
Directora Técnica

s




|Enbcmﬁ

Labaratari

Directora Técnica

rd

Tipe de Documento
Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Todige
. 51.02.04.01
Emprasa i Acueduclo
ms'n'iﬁ'r?»m}_f-;opm Yoo [ Focha ds Elaberacitn T a Ulilma de Mo n Version
v 2010-11-10 | 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE JOSE RICARDO MARIND HERRERA
ESOLUCION CRA No. 12 1995
[Qupscaoon_. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLI o
TIPO DE INDICADOR: a, Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio €. Gestidn Oparativa y Técnica X
MOMBHE DEL iNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRCA (%)
ORIETIVO DEL i
INDICADOR: Brindar un serviclo integral de agua apta para el consuma humana
FORMULA DEL RIABLE EXPLICACTO VARTABLE FuENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VA 1€ N DE LA VAR e
. Sumatoria de los valores asignados a las caracteristicas que deben considerarse y determinarse para el clculo del| Resolucion
Sum. De ]:m obteridos en IRCA y la clasificacién del nivel del riesgo en calidad de agua potable, por parte de las personas prestadoras son 2115 de
cada muestra las contempladas en el Articula N714 de la Resolucion 2115/2007 en los cuadros N®7, N°11 y N®12 2007
IRCAm (W) = {Sum. De
TRCAS obtankdon e crda
rrasestrm roakendn on of e ¢ %
A totnl de ruestres
IR i ) 0 Secretaria de
N? total de t durante el perodo de interes como vigancia de la calidad del agua suministrada por la Satud
en el mes Bmpresa Municipal
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
MENSUAL x SEMESTRAL ANLIAL
& RES. 2115/2007 Art. 14 - Cuadro N°7;
META DEL INDICADOR IRCA <3 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Ajuste de meta por buen desempefio,
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIC | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
SUM, TRCAmx
N® de muestras al mes (mx)
Resultado £iDIV/O) | #iDIV/O! | &IDIV/O0) | #iDIV/OY| # #2828 s2es | seee| 2iDIV/0I| #2es |2iDIV/0)| 2aee| soess
INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA
in
o
om
o
na
o
om
e
et L (] L) ane ane oo L ny noe
e Lo R Al LAY AT Sl LE Ancao wrt
| INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Lag o i
SUM, TRCA anisal B65.04 805 .4 396.5 454.1 393.0 91432 100 . 1 v
N® da muestras al an 290,00 234 252 376 241 150.00 =
Resultadas 220 | 274 | 157 | 139 | 163 | o061 il | ' = - an
= x - - - = sia w g o] v
EL W L] ezl wun
4
-—
XYY
10SE RICARDO MARINO HERRERA Aprobi Yudy Alcela Ferflander Vobio, Adriana Cristina Rosas Walderrama

Profesional Unidad Planeacitn




Tipo de Documento
Formato
a ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Emp;"” i st 51.02.04.01
“"’“‘“’é"g“é"g’ ?gapon Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
. bk v, P4 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE  |JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1935
RERHOGOEN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
LRk . Cali | | c. Gestién Operativa y Técnica x
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Serviclo i P vay
NoMBREDEL  |PARTICIPACION SATISFACTORIA EN PRUEBAS DE DESEMPENO
?;;fg:%:_ﬂ Obtener resultados satisfactorios en la participacion en pruebas de desempenio y/o programas de ensayo de aptitud.
FORMLULA DEL EXPLICACION DE LA VARIABLE ELMDE Shi
morcapor | YNIPAD HOMBREVARTABLE INFORMAEION
Informes de
Andlisis Satisfactorios NUMERO DE ANALISIS SATISFACTORIOS i
No. de anélisis desempefio
satisfactorios /
No. total de U
analisis de
3 Informes de
e sl , resultados de
Andlisis de Participacion NUMERO TOTAL DE ANALISIS DE PARTICIPACION Prockas de
desempeiio
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD x
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL
META DEL 2
INDICADOR 90% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS

INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo 1 SEMESTRE II SEMESTRE
Andlsis Satisfactorios
Analisis de Participacian
Resultado #iDIV/O! #ION/OI
e ] o R A SRS T = ST L I T L R I I P T . ==
ox o
| SEMESTRE 1| SEMESTRE

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Variables 2020 | 2021 | 2022 vl )
Andlisls satisfactorios 12.00 | 20.00 | 13.00 :z ) -
Andlisis de Participacién 16.00 | 29.00 | 13.00 =) .
Resultados 075 | o089 | 1.00 R =

HISTORICO
100
0.69
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E RICARDO MARINO HERRERA
ayo Profesional Laboratorio Diractora Técnica

Aprob6. Yudy Alcela Fernandez

VoBo. Adriang Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE  |JOSE RICARDO MARIND HERRERA
INDICACOR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
RAFERID0 BN PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
VIPQ.DE i b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn pe Y
NOMERE DEL
INDICADOR: PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS
OBJETIVO DEL 7 : 2
INDICADOR: Asegurar la emision de los resultados de anélisis de |aboratorio a los clientes
FUENTE DE
o ek | unrpaD NOMERE VARIABLE EXPLICAGION DE LA VARIABLE e
No. de reportes
generados en : " Informes de
i bermiing de Repartes generados NUMERO DE REPORTES GENERADOS EN UN TIEMPO MENCR A 10 DIAS HABILES resultados de
tiempo menor & Laborataric
10 dias hébiles
{ No. total de %o
reportes
generados en el o5 Mk J Base de
termino de Reportes "le o Haniarsse NUMERQ DE REPORTES GENERADOS EN EL MES DEL MONITOREO datos de
tiempa Solicitados Laboratorio
estipulado
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA  ; EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL 5
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV DIC
Reportes generados
Reportes de los Monitoreos
Solicitades
Resultado #1DIV/O!| #IDIV/OY | #IDIV/OV | #& 44 | dfaa| #4888 | d087 | #IDIVOL | #b0d | #IDIVOI| #a8e| saten
3 = pos o e FTA LY |
PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS |
o _ : i 1l
i ‘
0% 1
o ox% o o o% 0% o o% ox% o% o% |
o R e S0 = D = e : : |
ENERD FEBRERD MARZ mayQ UNID uuo AGOSTO SEPFT ocT Nov oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
Seeonny HISTORICO
Variables 2019 2020 2021 1020
oo +
Reportes generados 1629 1764 1,205 W | 86.71
Reportes de los Monitoreos |
[ o | 02 | 1205 T
Resultados 95.94 | 96.71 | 100.00 2020

VoBo. AdrianalCristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Plansacién

Yudy Aicela Fernandez
Diractor Técnico
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
RESPONSABLE  |JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR MATRI LIDAD RESOLUCION CRA No. 12 19595
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Z CALID, ]
TIPO DE i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL A
INOICADOR: PORCENTAJE DE ANALISIS DE MUESTRAS
AR REL  |Dar cumplimiento a la resolucién 2115 de 2007 en cuanto al numero de muestras a realizar de acuerdo 3 la poblacién atendida
FORMULA DEL FUENTE DE
THELERDOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PRI OH
. Ingreso de
Na. Muestras Muestras Ejecutadas NUMERO DE ANALISIS DE MUESTRAS TOMADAS ¥ ANALIZADAS DURANTE UN MES DE MONITOREQ muestras al
Ejecutadas / % laboratorio
No. lﬁ'luestras = Programacion
Planificadas Muestras Planificadas NUMERQO DE ANALISIS DE MUESTRAS PROGRAMADAS da Monitoreos
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL .
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RESOLUCION 2115 DE 2007

11I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variahles }‘PErlbdﬁ ENERD FEB MARZ ABRIL MAYO | JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Muestras Ejecutadas
Muestras Planificadas
Resultado g |#iDIv/0!| #IDIV/OI | #iDIV/OI| pees| sren | #eee | 2DIVO! | #eun |#IDIV/OI| seas| seane
= Pt A R o A o |
o o o [ 0% % o% ox o
ENERO FEB MARZ ABRIL MAYD uNo i AGOSTO SEPT ocT NOV oic |
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
1
HISTORICO HISTORICO
Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 bofioh i
0,00
Muestras Ejecutadas 2,093 | 1,696 | 1,770 | 1,394 | 1,612 oo | )
2600 84.29 8298
B 00 =
Muestras Planificadas 2,388 | 2,012 | 2,037 | 1,680 1,779 2w | H “ n
5000
OO
Resultados 91.83 | 84.29 | 86.89 | 82.98 | 90.61 i Soia = Fos

E!?P;ﬁ.
V4

José Ricardo Marifio Herrera
Profesional Labarstorio

B

-

o

Aprobd. Yudy Aicela Fernandez
Directora Técnica

VoBo. Adridna Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Flaneacidn |
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS
mesponsasie  |JOSE RICARDO MARINO HERRERA
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ; }
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL | pORCENTAJE DE PRODUCTO NO CONFORME
OBJETIVO DEL  |yjeificar |a calidad de las muestras tomadas de los diferantes sistemas de tratamiento de agua de la EAAAY
INDICADOR:
FORMGLADEL | unipap NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE e
RESULTADOS DE
RESULTADOS PARAMETROS NO RESULTADOS QUE NO CUMPLEN CON LOS VALORES ACEPTABLES DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD RESOLUCION
NO ESTABLECIDA PARA EL TIPO DE AGUA ANALIZADA 2115 DE 2007
CONFORMES / k) i
NUMERO TOTAL BASE DE DATOS
DE ENSAYOS Mo. TOTAL DE PARAMETROS NUMERO TOTAL DE PARAMETROS ANALIZADOS DEL
LABORATORIO
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MEMNSUAL X SEMESTRAL ANUAL
METS DEL <= 10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 1 LABORATORIO DE AGUAS
INDICADOR
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERD | MARZO | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGDSTO | SEPT ocT NOV pIc
Resultados de Pardmetros No
Conformes
No. Total de Parametros
Resultado Eaps | #IDIV/OL | Baass| #uas | waed| poge | #8048 | £IDIV/O! | sda4 | #IDIV/OI| aade| sunss
S w3 ST = T RET, 2 ¥ [T : - o ] T T 3 ]
|
|
0.0% 0o% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.o% 0.0% Iuﬂ.‘ : 0.0% 0.0% 0%
| ENERD FEBRERD. MARZD ABRIL MAYO o o AGOSTO SEPT oct NOV oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 2021 00
Resultados de Parametros w00 +
Mo Confermas 612 511 685 258 =,
No. Total de Pardmetros 12218 9967 9957 6566 10 |
noa
Resultados 5.01 5.13 6.85 3.93

Ela . José Ricardo Marific Herrera Aprobé. Yuly Aicela Feinandez VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profasional L in Director Técnica Profesional Unidad Planeacidn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DPERATIVO
RESPOMSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
INDICADOR T RESOLUCION CRA No. 12 1995
R FERD0 St PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X o
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestian b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NIMOIR PR, CONCENTRACION DE DBOS EN EL EFLUENTE PTAR
OBJETIVO DEL Cumplir con tedos los requisitos legales y o
FORMULA DEL ] EXPLICACION DE LA VARIABLE [lhisesteliis 0
(Vr delas
concentraciones de
DBOS por muestra . Informes
Concentracion de DBOS| Cumplimients del Capitulo V. Art. 8 (ARD con una carga mayor a 525 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucion 631 de trimestrales
del efluente ML 02 | el Efiuente PTAR 2015 laboratono de
PTAR/No. Total de aguas PTAR
muestras
analizadas)
MIDE: | EFICACIA I x [ EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD I
| MENSLIAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL |
META DEL - ulo V.ArL. 8 (ARD con una carga mayor a
INDICADOR S0 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién 631 de 2015
1L mmﬁ DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY UN JuL AGOS SEPT ocT NOV oI
Concentraclén Promedio
DBOS (mg/L 02) EMuente
FTAR
Valor Maximo Permisible a0 50 80 50 90 a0 90 90 90 an 50 a0
Porcentaje de
Cumplimiento (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100%

4 = = s .t e
= |
| s 4- SE— -
[ — _ - =
ENE FES MaR ABR MY g fiTe ASDS  SEPT - - R . pic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afos/ Variables 2012]| 2023| 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2000 | 2021 2022
% Remocién DBOS proyectada BO% | 80% BO% BO0% B0% 85% 90% 90% 0% S0% S0%
DoOm e o pan (T de | sgae | saek | s2% | ea% | 7e% | se% | 7o | e7w | esw | esw | es%
Resultados 73% | 64% | 65% BO%: 28% 100% BB% Ta% 72% T2% 72%
Histérico Remocidn DBO, Proyectado Vs, Remacion DBO, Real
I e L o ) "
am =3 Y am ™ T
I I l I m I II II I : m m :
4w
I ; i I I I I
012 013 2014 2015 2018 2017 2018 019 2020 w3 1022
Ll e PTAR
Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano Aprobd Yudy Alcela'Fernandez Vo.Bo, Adriafia Cristina Rosas Valderrama

Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR Directora Técnica Profesional Unidad Planeacion
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L CION - INDICADOR
PROCESO: DOPERATIVO
|RESPONSABLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBANO
INDICADOR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
i“’“’” i PLAN GESTION ¥ RESULTADOS x
TIPO DE a. Ind e de Gestién b. Calidad del Servicio . Gestidn Operativa y Técnica
ooty REMOCION DE SST EN LA PTAR
(OBIETIVO DEL i
INDICADOR: Cumplir con todos los egales y
FORMULA DEL UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE amTEDe
(Vr delas
concentraciones de TnFarmas
S5T por muestra del Concentracifn de 55T ’ " tramantralas
afl PTAR/No, magfL 02 en @) Efluante PTAR Cumplimienta del Capitulo V. Art. 8 (ARD con una carga mayar @ 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resoluditn 631 de 2015 | 00 0T
Total de muestras aguas PTAR
analizadas)
MIDE: i EFICACIA [ ® [ EFICIENCIA EFECTIVIDAD |
[ MENSUAL | X | SEMESTRAL | ANUAL |
META DEL " Capitulo V.Art, 8 [ARD con una carga mayor a
90 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 3000 Kg/dia DBOS) Reaalucian 831 de 2015
II INFORMACION DE VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE res MAR ABR MAY JUN e AGDS SEPT ocT NOV oIC
Concentracién Promedio
SST (mg/L) Efiuente PTAR
Valor Maxime Permisible an 90 90 90 90 90 90 a0 90 o0 a0 a0
Porcentaje de
Cumplimiento (%) 100% 100% 100% 100% L00% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Aflos/ Varlables 2012] 2013] 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
% Remockin 55T proyectado B0%: | B0% H0% B0% BO%: B5% 90% 90% 20% 90% 90%
e anusldaremocin e SST) g1ob | 520 | 59% | 55% | sase | 9% | 86% | 90% | 90% | 90%m 0%
Resultados 76% | 65% | 74% | 69% | 100% | 100% | 96% | 100% | 100% | 100% | 100%
I —— —

=V

TS

= Hemockn 55T propeciacs

Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano

1 Profesional Unidad Alcantarillado-FTAR

WOW pay,  FOW TOM O POMOSOW ROV ROW O

&% Promedio anua)

remaciin ga 55T en & PTAR

—

L

Aprobé. Yud\\?moela Fernandez

VoBo. Adriana aﬂsuna osas Valderrama
Director Técnico

Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento

Formato
«C & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
|proceso: OPERATIVO
responsaste  |PROFESIONAL ALCANTARILLADO
INDICADOR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X 0.
apo. e a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: CONCENTRACION DE DQO EN EL EFLUENTE PTAR
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Cumplir con tados los reg legales y r
mﬂ;‘:‘ ] EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
(Vr delas
concentraciones
de DQO por
muestra del mg/L 02 [« i6n de DQO en | G del Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucion 631 de|  Informes rrimestrales
afuente el Efluente FTAR 2015 iaboratorio de aguas PTAR
PTAR/No, Tatal
de muestras
anallzadas)
MIDE: [ EFICACIA | X [ EFICIENCIA [ [ EFECTIVIDAD 1
[ MENSUAL | X | SEMESTRAL | [ ANUAL |
META DEL : Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a 3000
INDICADOR #3480 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Kg/dia DBOS) Resoluckén 631 de 2015
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JuN L ABOS SEPT ocT NOV pic
Concentracion Promedin
DQO (mg/fL O2) Efuente
PTAR
Valor Maxime Permisible 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Porcentaje de
Cumplimiente (%) 100% 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADDR

HISTORICO Histdrico Concentracidn Promedio DQO Efluente Vs. Valor Maximo

Afos/ Variables 2019] 2020] 2021 | 2022 - — Permisible 107 o s
Concentracidn Pramedio DOO
(maiL 02) Efluents 212 | 243 197 1688 . 150 150
Valor Mdwima Permisibie 150 | 150 180 180 e

CUMPLE Mo No No No w !
L3
2019 2020 011
= ConcanEaciin Prommee U0 gt 03] fhmee s Aehais Parrencn
- T 1+
Elabord. Fredy Alberto Vargas Urbano Aprobo, fudy Aicela Fernandez VoBo, Adriang/Cristina Resas Valderrama
Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR Director Técnica Profesional Unidad Planeacian
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Elabord, Fredy Alberto Vargas Urbano Aprobs, Yudy Aicela Fernandez
Profesional Unidad Alcantarillado-PTAR Director Técnico
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’““"'“"'"““EY Aamo e Yoos! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 i
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: QPERATIVO
RESPONSARLE PROFESIONAL ALCANTARILLADO
| INDICADOR, REFERIDO PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicia £ Gestidn Operativa y Técnica X
|NoMBRE pEL TNDICADOR: | REMOCION DE G&A EN LA PTAR
ORIETIVD: D Cumplir con todos fos legales y ¢
FORMULA DEL INDICADOR| UNIDAD NOMBRE VARTABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE el
(vr de_ las
;:xn:m::; Concentracion de Grasas Spicraba e
muestra del efiuente mall ¥ Aceltes en el Efluente Cumplimiento del Capitulo V.Art, 8 {ARD con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DBOS) Resolucién 631 de 2015 Iaboratocio de aguas
PTAR/No. Tatal de ETR
muestras analizadas)
MIDE: [ EFICACIA | X [ EFICIENCIA [ EFECTIVIDAD |
P | MENSUAL [ X | SEMESTRAL | | ANUAL |
. Capitulo V.Art. 8 (ARD con una carga mayor a 3000 Kg/dia
META DEL INDICADOR I =20 [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DBOS) Resolucitn 631 da 2015
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
kit ENE FEB MAR ABR MAY JuN L AGoS sePT oeT NOV bic
Emma!':l‘&n
Promedio GEA
{mg/L) Efluente
PTAR
Valor Méximeo
Parmisible 20 20 20 20 20 20 0 20 20 20 20 20
Porcentaje de
Cumplimiento (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%: 100%: 100%
i b SAE T S e e ‘
| |
- — — — —
oo\ s T : e == o — |
ENE FEB MAR ABR Ay un L AGOS SEPT ocr LT |Gl
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTARICO
Afios/ Variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 021 2022
e Ramocidn GRA provectada BO%: 20% 0% BO% B5% 90% G90% 90% 90% 90%
B Proenaria. apust oy resockey de b Y | - 2o, 71% 8a% | B7% | B9% | 89% | 90% | 0% | me% 5%
Resultados 65% B9% 100% | 100% 100% 99% 100% | 100% 96% 94%
istorico R ié F do \Vs. Remocidn G&A Real
ELLES EL LY o 018
L ammmwm L mmununm«amnll FTAR
.——/

VioBo, Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documen to
Farmato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codige
51.02,04.01
de B Fi ma de Version
2010-11-10 1014-11-14 2
|oPERATIVO
Sl ALCANTARILLADO
SATORDR AT PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X | RESOLUCION CRA Na. 121995
TIFO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b, Calidad del Servicia £ Gestidn Operativa y Técnica *
MONEE ORL CONTROL DE CAUDAL
enieTive oew
1wz % Cumplir con tedos |os requisitos legales y reglamentarios
TR DR UNIDAD NOMDRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARLABLE B i
[Caudal Tratacio+ Cauedal an Raporis ::‘:.:'
o lrsirod P % Contrel Caudal Evalia la capacidad del sistema en tratar ¢l caudal que ingresa a la FTAR o Sakcn v ardini
resitacs oo
Hecibido|* 100 Intnriora aeberne
WiDE: EFICACIA, [ T EFICIERLIA T 3 T EFECTIVIDAD T
PERIODICITAD: 1 MENSUAL L 3 | SEMESTRAL | 1 ANUAL
Tecncn g6 Gactor da Agus Plabia v
META DEL INDICADOR [ 90% i——+—1 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: " Saneamants Bhsiea AAS - 2000 - TITULOE
can
REGISTRO RESULTADOS
LLL] ren AR ABR MAY JuN UL AGOS
Caudal recibids

SEPT NOV

Caudal tratado
[ Resuhsdos (341 |

S [
188 - — — ———— |
vl — = - — L
o M— — i — -
e
| = - = e e BN o
PO . S _—
a4 — e e =
~ " - . sace m wer o -
PROPUESTA DE MEJORA
T GATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
BE VS REAL
Afos/ Variables 2017 | 2018 | 2018 2020 2021 2022 juaon
|
|
i ro bl 4,500 | 3,074 3,206 3,561 1,530 3,508 | finf
-
i~
Caniiel trntnda 4500 | 2,896 | 297 2915 3,007 3,067 ‘ i
Resuitados B3| 85% B7% I
o e 3¢
Liatrord, Fredy Alberto Vargas Urbano Aprobd. ¥ Alcaln Farninder
Profesional Unidad Alcantarillada-PTAR

or Técnico

VoBo. Adria
Profesi

= Criatina Rodas Valderrama

al Unidad Planeacian




Tipa de Documants

‘ Formato
PLAN DE A N
< *>» e Caigo
Empresa de Acusducta, 51.02.03.01
Bt 5 A v Dl Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modincacion Version
. s 2008-09-15 2019-12-05 3
DEPENDENCIA: OFICINA DE SEGURIDAD INGUSTRIAL | VIGENCIA 2022
Z = 2 2 CRONOGRAMA DE EJECUCION costos 3
g 252 b=z |5 bz META
@ S S |3088 CUMPLIMIENTO &
E = B2 43 § PROUYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 50 |n 30 I TRIM 11 TRIM 1L TRIM IV TRIM INDICACOR OBSERVACIONES
2 I gE<E 2 u g FUENTE | VALOR
"
£ w % 3% unioap | % | valoe % | vaor % VALOR % VALOR §
Actuglizaciin  y  desarrollo  de
procedimientos para la ejecucion de| 4% 0% 4] [+ 0% % 0 Pruce;l;m':n:us
actividades del SGSST -PESY e =
IMPLEMENTACION ¥ EVALUACION
DE LAS POLITICAS ¥ ORIETIVOS DE| 4% 0% 0 o 0% 0% o INFORME ANUAL
st
IMPLEMENTACTAN ¥
SOCIALIZACION DE LA MATRIZ DE| 4% 0% ] 0% % 0% L INFORME ANUAL
RESPONSABILIDADES
VERIFICACIGN ~ DE  RECURSCS
|ASIGNADOS PARA EL DESARROLLO| 4% 0% ] ot 0% 0% 0% INFORME ANUAL
DEL SG55T
VERIFICACION DE AFILIACION DE D
SERVIDIORES AL SISTEMA| 4% 0% ] % 0% 0% o% = it )
| GENERAL DE RIESGOS LASORALES
VERIRICACION oE INFORME DE ACTAS
FUNCIONAMIENTD DEL COPASST i i Y 2% e ok N PRESENTADAS
VERIRICACION _DE INFORME DE ACTAS
FUNCTONAMIENTD DEL COMITE DE| 4% 0% o % 0% 0% 0% PRESENTADAS
CONVICENCIA LABORAL
INFORME
TRIMIESTRAL DE
PLAN DE CAPACITACION SGSST 4% 0% "] oo 0% 0% D% LAS ACCIOMES DE
FORMACICN
ACTUALIZACION DE TABLAS DE [NFORME
RETENCION  DOCUMENTAL DEL| 4% 0% o 0% % % 0% TRIMIESTRAL DE
SGSST LAS ACCIONES
ACTUA [NFORME
LEGAL néﬂgz?swsr PEMA MR 4 Lo e 0% 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE
LAS ACCIONES
IMPLEMENTACION ¥
SOCIALIZACION DE LA MATRIZ DE| 4% 0% o % 0% ot 0% INFORME ANUAL
COMUNICACIONES
IMPLEMENTACION [
SOCIALIZACION DEL ot
PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL| 7 i b . Lid L 0% INFORME ANUAL
CAME]D DEL 5GS§!
INFORME
ACTIVIDADES DE PROMOCION ¥ TRIMIESTRAL DE
SISTEMA DE GESTION DE | pREVENCIGN DE SALUD o v R G o o o EXAMENES
TALENTO FORTALECIMIENTD SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL REALIZADOS
HUMAND ESARLAL TRASAID ¥ ARTICULACION INFORME
DEL PESV ggﬁ:ac;g:ms DE  EXAMENES| o % 0 o % 0% 0% TRIMIESTRAL DE
LAS ACCIONES
GESTION DE RESTRICCIONES /O INFORME
RECOMENDACIONES MEDICO| 4% 0% a 0% 0% 0% 0% TRIMIESTRAL DE
LABORALES LAS ACCIONES
GESTION D ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES - INCLUYE| o o% o % oo [ 0% mlé?mmus DE
CONTROLES DE TABACD, ALCOHOL LAS ACCIONES
¥ FARMACODEPENDENCIA
REPORTE E INVESTIGACION DE INFORME
ACCIDENTES,  INCIDENTES 0| . 0% 2 ot % o o4 TRIMIESTRAL DE
TRABAID ¥ ENFERMEDAD LAS ACCTONES
PROFESIONAL
ACTUALIZACION Yo
SCCIALIZACION, DE LAS MATRICES INFORME
CE REIESGOS Y PELIGROS DE LAS| 4% 0% o 0% 0% % % TRIMIESTRAL DE
ACTIVIDADES (ABORALES DE LA LAS ACCIONES
IEAMY
ACCIONES DE INTERVENCION DE INFCRME
LAS MEDIDAS DE PREVENCION v ,.
CONTROL DE PELIGROS/RIESGOS| *™° 0w ° 0% 0% o 0% TRIMIESTRAL DE
IDENTIFICADOS i




Tipo de Documento
Formato
(( ‘ )} PLAN DE ACCION Todge
T i A S 51.02.03.01
i o e Fecha da Elaboracién Fecha Uitima Modficacion Version
o Sis e a4 2008-03-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL | VIGENCIA | 2022
s 5 g - = g = % MET CRONCGRAMA DE EJECUCION COSTOS 3
d ~ S |2e CLMBLIMIENTD
EE E 4 § PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS § G ﬁ g | PROGRAMADA 1 TRIM 1 TRIM 111 TRIM IV TRIM INDICADOR OBSERVACIONES
é z é E g P FUENTE | VALOR 2
= % % U | UNIDAD) UNIDAD e VALOR U VALOR % VALOR % VALDR E
VERIFICACION
PROCEDIMIENTOS, p-norocoms.
MANUALES, INSTRUCTIVOS, FICHAS INFORME
¥ EN GENERAL LOS DOCUMENTOS| 4% 0% 100% 4 o 0% 0% 0% % TRIMIESTRAL DE
DONDE SE  IDENTIFIQUE LA LAS ACCIONES
[MPLEMENTACION DEL ANALISIS DE
TRABAJO SEGURO
\.remnc.acmu DE INVENTARIDS DE|
HER TaS,
vthcuLos ¥ DEMAS ELEMENTOS INFORME
UTILIZADOS PARA LA REALIZACION| 4% 0% 100% 4 0 0% 0% % 0% TRIMIESTRAL DE
DE ACTIVIDADES LABORALES ¥ SUS LAS ACCIONES
REGISTROS PREOPERACIONES, Y
DE MANTENIMIENTO
VER]F]&R ON DE ENTREGA US0 Y. 1 ME
CAPACITACION DE ELEMENTOS DE| 4% 0 100% 4 o 0% 0% % 0% TRIMIESTRAL DE
PIRCOTECCION PFRSONAL LAS ACCIONFS
ELABORACION, IMPLEMENTACION ¥ INFORME
EVALUACION DEL PLAN DE TRABAID| 4% 0% 100% 4 o 0% 0% ('S 0% TRIMIESTRAL DE
DEL SGSST LAS ACCIONES
ARTICULACION DEL 5GSST ¥ PESV 5
S A PCANEACON S PREEARTAL ] T e 100% 1 o 0% 0tk % 0% INFORME ANUAL
INFORME
CUMPLIMIENTD DE PLANI
e e S DBl yng 0w | wom | 4 o 0% % oo o% TRIMIESTRAL DE
LAS ACCIONES
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0
J eu‘_D
_2DAA out
CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO YUDY AICELA FERNANDEZ
L de Seg i Directora Técnica
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Tipo de Documento
Formato
«C f >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadigo
Wiiihrea 51.02.04.01
Alcantarliads ¥ Asgo de Yope! Fecha de Elabaracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
el mi e 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE  |CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE -
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE SEVERIDAD
:’:;mgf" Cumplir con los requerimi legales y reglh ios
FORMULA DEL FUENTE DE
SNBICADOR UNIDAD MOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE it {0
perdidos y Nimeres de dias perdidos y cargados por causa de accidentes de trabajo durante el ditimo afio por cada 100 trabajadores
cargados por AT de tiempo completo formato de
N s {NDICE DE SEVERIDAD "‘gg“:t’ o
Por o tanto, se llamara indice de Severidad a la relacién existente entre el total de dias perdidos debidos a los accidentes y | 2€ 2e . o
el total de horas-hombre de exposicidn al riesgo. Se multiplica por K, esta constante es igual a 200,000 y resulta de 51.27.01.0
No. HHT afio multiplicar 100 trat es que | 40 horas por 50 as que tiene el afio.
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL
INDICADOR J INDICE DE SEVERIDAD <20 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIAS PERDIDOS
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo EMERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYD JUNID JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
NUMERC DE DIAS PERDICOS
POR AT
THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE
TRABAJADAS)
INDICE DE SEVERIDAD L] L] wOIVA DIV MOV BIDIV/O1 wiDiv/o! L] Lt L Dol miov/ol

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

On

Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
Profesicnal de Seguridad Industrial

HISTOPRICO
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 12000
10000 +
:!g:i:() DE DIAS PERDIDOS 14 34 16 1 JP— iy
pisirelsl ST
THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE ance il
TRABAJADAS) 77,846 61,374 54,805 65,932 #iDIv/o! ] -
Pl
Resultados 35.97 110.80 58.39 109.20 | 109.96 | #gassw | 08

110,80

019

HISTORICO
109.20 109.96
I — ; .
z 0.00
2020 Fiiral 022 2025

A

Aprobé, | YUDY AIC
Directora Técnica

"VoBo. ADRIANA CRISTINA V.
Profesional Unidad Planeacidn




‘ Tipo de Documento
Formato
a(*>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Emprosa de Acueducto, 51.02.04.01
Ndnnwll:_'_lrg? wad" Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
- A 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE  |CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
ANTICADOR PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: 2
TIPO DE
INDICADOK: a. Indicader Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Oparativa y Técnica
NOMBRE DEL 7
INDICADOR: INDICE DE LESION INCAPACITANTE
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULAOEL | UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE DL
(Indice de
Frecuerncia de Se utiliza para analizar los resultados de un programa de seguridad puesto que incorpora tanto el concepto de iNDICE DE
accidente de frecuencia como el de gravedad de los accidentes de trabajo.
trabajc) * 1S . SEVERIDAD E
(indice de o INDICE DE LESION INDICE DE
severidad de INCAPACITANTE FRECUENCIA
accidente de Describe como la relacion entre el indice de severidad y el indice de frecuencia .I\CCIIg:NT‘ES
trabajo)/ 1000
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICE DE LESION INCAPACITANTE .
INDICADOR <10 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LESION INCAPACITANTE
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo | ENERO MARZO | ABRIL| MAYO |JUNIO| JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV oIc
INDICE DE FRECUENCIA
DE ACCIDENTE
iNDICE DE SEVERIDAD
ILT 0o 0o o.00 .00 0.00 o .00 .00 000 LX) 0.00 om
B o T R I T SR T oI T S S N T SRS A
2 e e e L bp2s 7 = .t £ =1 M ¥ iis
z - |
et " |
| 40 -
o 4
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 |
a0l — = = = |
ENERO FEBRERO MARIO _ABmL  mavo JUNIO uue AGOSTO sEPT oct Nov oic |
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO - |
HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023 N
TNGICE DE FRECUENGIA DE N "o1a 5 15
ACCIDENTE 12.62 12.47 13.65 13.65 gEEEF :: o
INDICE DE SEVERIDAD 110.80 58.39 109.20 | 109.20 dehee % l . & 5
| o0 000 i o R ol
Resultados 1.4 0.7 1.5 1.5 0.0 suER i St oy — S e

Yo

Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
Prafesional de Seguridad Industrial

Directora Técnica

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Profesional Linidad Planeacian
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Tipo de Documento
‘ Formato
«a(®*>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
e 2 51.02.04.01
"ﬂﬂ"l'"é“;'gﬁg ';'030‘,“'-‘ Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
by 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
RESPONSABLE  |CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR A NG 1
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA Mo, 12 1995
TIPO DE i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio ¢, Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
THOEEADGR INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTE
OBJETIVO DEL " .
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE S obii O
El indice de frecuencia es un indicador acerca del nimero de siniestros ocurridos en un periodo de tiempo, en el cual los
NY de trabajadores se encontraron expuestos al riesgo de sufrir un accidente de trabajo. El indice de frecuencia corresponde al
aceidentes*200 nimero total de accidentes con lesiones par cada doscientas mil de horas-hombre de exposicion al riesgo Formato de
000/THHT % ACCIDENTALIDAD ;::[T::n?:d;‘
Por lo tanto, se llamara indice de Severidad a la relacién existente entre el total de dias perdidos debidos a los accidentes y 51,27.01.02
el total de horas-hembre de exposicion al riesgo. Se multiplica por K, esta constante es igual a 200,000 y resulta de g
muitiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 semanas gue tiene &l afo.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
il INDICE DE FRECUENCIA < 100 L FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l AUSENCIA LABORAL
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYQ JUNID JULIO | AGOSTO SEPT ocT NOV DIc
NUMERO DE ACCIDENTES
THHT
iNDICE DE FRECUENCIA #ipiviot ool FIDAV/od #ONV/! wDIV/O! WDVl wioiviol wiDv/ol moivol WDVl mivo! #jOW /ol
T Il e e oy L A A FTET IR ona 3 ;
a0
s J ﬂw oo oo oo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 a.00 0.00 0.00
| ENERO FEBRERO MaRz ABRIL MaYo uNIg Jutio AGOSTO SEPT ocT Nov oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO |
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 s 138 1262 1247~ A 30
11.35%
NUMERD OE ACCIDENTES 53 46 41 54 0 0 = :
|
THHT 934,156 | 729,106 | 657,655 791,188 0 0 Ll 250 |
Resuitad 4 ”
esul os 11.35 12.62 12.47 13.65 13.65 |#iDIV/OI i T 2 T ] o

5

Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesianal de Aprob¥. YUDY AICELA FERNANDEZ

Seguridad Industrial Directora Técnica

Vo. Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.




Elaboré: CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO Profesional de

Sequridad Industrial

DY AIC

‘ Tipo de Documento
Formato
( » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
McE mpresn de Asusducio, 51.02.04.01
Soptailiondcey fnga did one) Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
L 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL ¥ SALUD OCUPACIONAL
|RESPONSABLE CARMEN CECILIA MACIAS SARMIENTO
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
:;::c?mk: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL
INDICADOR: AUSENTISMO LABORAL
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos |egales y reglamentarios
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FORRAEICS
El ausentismo da lugar a ciertas condiciones que entorpecen el funcionamiento adecuado de las empresas, obligdndolas,
por ejemplo, a contratar mas personal del estrictamente necesario, impidiendo una utilizacién racional de los equipos,
desorganizando el programa de produccion, todo lo cual incide en la productividad, la competitividad y el nivel de empleo.
N°® de ausencias También decae la moral de la fuerza laboral, aumenta el desperdicio, rebaja la calidad de los productos y obra el efecto de| pocadimiant
por toda Cfusa! o AUSENTISMO LABORAL distribuir inequitativamente periodes de descanso entre |os trabajadores |, lo cual redunda aln mas en la productividad y a Ne
Total dias disminuye los beneficios. 51.27.03
laborables e
Describe el comportamiento de la poblacion laboral en relacién con la no asistencia al trabajo dentro de la jornada anual
legalmente establecida, sin tener en cuenta vacaclones, compensatorios capacitacién, antigiiedad.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
 N—
el AUSENTISMO LABORAL <20 % FUENTE DE INFORMACION DE LA META: AUSENCIA LABCRAL
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO| SEPT ocT NOV pIc
NUMERO DE AUSENCIAS
NUMERO DE TRABAJADCRES
TOTAL DEAS LABORABLES
AUSENTISMO LABORAL ool mon/ol mionjol s/ HiDv/o! moN/o w0001 ® DN/ /o #0101 L wioiv/ol
AUSENTISMO LABORAL
100.00%
BO.00%
£0,00%
AD.D0%
20.00%
0.00% 0.00% 0.00% 000N Cous 0.00% Q.00% 0008 0.00% 0.00% 0.00% L.oo%
0.00%
ENERD FERRERO MARIO ABRIL MAYQ WNIg o AGOSTO SEPT oa NOV i
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICH HISTORICO
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | A
DIAS DE AUSENCIAS wosed |
Lt
TOTAL DIAS LABORABLES A | _
MUMERO DE TRABAJADORES G 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Resuitados #iDI/ol wonjo! Wl w0l mDNjol | mbvjel . = i o s S |

El

Directora Técnica

Profesional Unidad Planeacion
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Tipo de Decumanto

. = Formata
a< ®>» PLAN DE ACCION Chine
e Sifaay
cantar i Yon
R Facha da Elaboracién [ Fecha Uitima Modificacion Versien
2008 -09- o uf
DEPENDENCLA: UNIDAD PTAP | VIGENCIA 2023
o o CRONDERAMA DE EJECUCION cosTos
g if § | 52 i
i = Ex | SEx | uemareocamans CUMPLIMIENTD
s S TN I TRIM HITRIN ™ TN INDICADOR OBSERVACIONES
g 1 E FUENTE | VALOR
E |8 £
3 =
2 E a - - -~ # 1 3 2 i 2 i
H H
Heaitoar toema Ce sl an cada oo » (W0, OF MUESTRAS
TOMA DF MUESTRA EN LOS Monitoreg | TOMADAS MENSUALES | BO.
SiSTEMAS DE TATAMIENTO pE | 0% K% processs untanos de B PTAR | ages | 2504 FALSO FALSD FALSO FALSO TOTAL B MFEETRAR
SEEMs g DA Y dams inidaic s oa 5 PTAP S
(Mo, DE ACOHSARAMIENTE
oo 80 | o g e S e
VISITAS OE CONCERTO
Gestidn del riesge [sammnasin sawtmanin o€ s | PSS B | 10% 0% 1% o ok o o P ACSHPARAIENTO D
SISTEMA DF TRATAMIENTO * p
S |wes sooosz s 200w fetames da VTSRS
=] VE) * 100 %
E ¥ programackn retroavacal WIANC - PTAP= ([Wolaman
M |CONTROLAR LAS PERDIDAS DE |de ritra, reparacien ripida de fugas v gop 54 <10% 0% 0% 0% 0% mmwmmmw
g i I 4 - Aggua Afhaenita) = 100
g CONTROL ¥ SUPERVISION DF LA i tptrd de Sormacon (Mo DF FORMATOS
OPERACISN DE LOS PROCESOS | 3¢ 9PErRCidn, (nspeccidn de DRINGECIADCS/ NoTOTAL
?1 oeRACIAN DE LS pRcEsas | LSOl hen te comumca 44 | 20% | D% | 100% o 0% 0% 0% Fonaios Mo
= DE AGLA .\
g FROGAAMAR ¥ SOLICITAR (Mo, DE MANTENIMIENTOS 3
AN TEMIMEENTS Irvspaeciin ¢ verificackin operaciva de REALIZADOS Mo, DE
2 ¥ CORRECTIVOS mmm.n:' 0o, generacin de 109 0% 100% 0% 0% 0% 0% HARTERIMIENTOS. =
o |aEqguires & Iformes dagrosticos 100% E
E CTURA a
-
H (He. DE PROGRAMACIONES | &
E - e cumplimiento de FERACTO! ¢ 1ot 2
= | FROGRAMACION MENSUAL DE | Genersadn y control o o N DE LCS
% [TURNDS OF GRERAAIDS DE LOS PeTgrarCEn de s ¥ us 5% 0% 100% 0% 0% 0% % SISTEMAS DE TRATAMIENTO =2
S |sesrenas or TRATANIERTE i e I o, GE PROGRAMACIONES | S
Fartalecimiento w PROGRAMATAS J*100% o
Organizacional y o (=}
P dnda| 4 =2
procesas g =
% . {We. DE SOLICITUDES =]
PROGRANAR ¥ SOLICTT AR
Z | Mensuac wsunos quinicos | controt s consume ds insumas guimcos 596 0% 100% 0% 0% 0% 0% MENSUALES D INSUROS @
5 EL 3 v en bodega B TxEcADAs &
w AGLLA g
g
-4
3 i
= |creaciow. AcTuauZacio y | eI le consolddeddn ¢ aaKescta Na. De farmates creadas,
E  |rmosacionoc Bt rattn ¥ | s% % 100% % i are % actuabizades y agrobados
& | PROCEUIMIENTUS Y FORMATOS g
Fodurentey CARGUE DF INFORMACIEN & LA | Cargue de informaciin a ln plataforms.
-
avaluacién del AT SE - SE RN ﬁ“'T“"' e ik o 58, 0% 100% 0% 0% 0% 0% Nao. Formatas cargades
emperio HAUAL DE FUNCIONES resolucion
Fnstitucional
Transferencias
Gestion Reaitzar D% Wi
Documental W ENTAL | orchivo de pestion g6 b womon 2023 | © 0 2] R00%: 0% ok 0% realizadas
AVANCE PLAN DE ACCION
COSTO DEL PLAN DE ACCION // /7\\ o
M % —
/ DORIS HOLGUI un\B \‘bormamu:.nm
Profesionsl PTAP L




Tipo de Documento

«C & )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 1

Frrarwsn s Arur 51.02.04.01
Alcantariiado y i‘bq ||. \‘ml ¥ ] n l T ™ & 3 v =
2010-11-10 | 2014-11-14 2
1 DEL
FROCESO: PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
RESPONSANLE ROSOLY CHAPARRD
[rrinec i PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION GRA No. 12 1295
TIFO DE TNDICADOR: &, Indicador Cusntitative de Gestitin b. Calidad de! Servicio . Gestidn Operativa y Técnica x
ety INDICADOR DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE - ICAP
OBJETIVO DEL di |
INDICADOR: Indicadar de Calidad del Agua Parable basads en el de los valores ael TRCA,
FORMULA DEL FUENTE O
rie UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE % i 2o
indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humane ([REA) por municipio y por persona prastadora del mes p, definido en jos Resol
Surm, De IRCAs abtenidos articulos 13 y 14 de la Reselucidn No. 2115 de 2007 o i norma que Ia modifique, adicione o derogue. Este Indice correspande al ;11;::"
mensualmente calculadn mensualmente con muastras de vigiancia de 4 red de . Gue las autoridadas sanitanas coer reportan 2007
al SIVICAPR.
ICAR (%) = (Sum. D IRCEs
chisrdoa o of mas [ % —
AP tetad e rasad ¢ 10O
Secretaria de
N total de meses MOmera del mes anabzado dentro del semestre en estudio que varla entre 1y 6, Salud
Municipal
MIDE: EFICACTA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL
META DEL INDICADOR ICAP =1 PARA UN IRCA < 5% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CRA 735 DE 2015 Art. 86

1%, INFORMAGION DE LAS VARTABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo . PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

Sumatona del {ndice de riesga de 8 calidad cal
agua para consume humano ([RCA) por municipio
¥ por persona prestadora, definido en los articulos

13 y 14 de la Resolucidn No. 2115 de 2007

Numero del mes analizada dentro del semestre en
estudio que varia entre Ly 6,

Resultado wiDIWo! 210001

{NDICE DE LA CALIDAD DEL AGUA POTABLE

e =
(T
ase | =
e = |
am -
- =
nin = s
a0
R T e aa
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
TIX, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
HISTORICO
aor 2022 2023 013
Varial a0 - 2020 . 021 n T - 2011 i 1 o = i
1
|
SUM. |RCA SEMESTRAL 11,10 B.15 B8.45 10.63 6.28 1.66 n.00 0.00 L
N® DE MESES & ] 5 & & B o i]
am
Resultados 1.85 1.36 1.41 1.77 1.0% 0.28 #IDIV/O! | Eaaan F ] 34
ey "
- B - e ]
Etabord, DORIS HOLGUIN By Aprobd, YUDY AICELA FERNANDEZ VoBa, ADRIANA CRISTINA ROSAS V.

Prafesicnal PT, Disctora Técnica Profesional Unidad Planeacién




‘ Tipo de Documento
. e to
P FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cadige
Emprosa de 3 51.02.04.01
hl:m*nr;l.llng:uglt_t.;%w Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
4% L 2010-11-10 2014-11-14 ]
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
responsaale  |ROSOLY CHAPARRD
TNERORDOR . PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPD DE a. Indicador Cuantitativo de Gestitn b, Calidad del Servicio £, Gestdn Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
SNCICAROR: INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%)
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Brindar un servicio integral de agua apta para el consumo humano
FORMULA DEL PUENTE OF
SHOTENGER UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE oL
Esta variahle nos Indica el % de agua no contabliizada y que na se suministra a la red de acueducto; este parcentaje de agua
SMIANC - PTAP= representa el nivel de pérdidas econdmicas para Ja empresa & ineficiencia del sistema de patabilizacion de agua. Formato
Ao pr INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 51.04,01.01,
: e
“’:"' ity Eunguiwgaﬁimrﬁwégpm El agua no contabllizada en un proceso de i6n se debe a factores, los principales son: Fugas en estructuras, DFF'E?F:E'ITSN
quetisti et # sistemas de drenaje y lavado de estructuras, etc. ES decir que un TANC-PTAP alto puede indicar que 1as estructuras civiles de los i
procesos unitarios presentan fugas y/o que [a operacion del sistema no se esta llevando a cabo en condiciones dptimas.
MIDE: EFICACIA | | EFICIENCIA | x | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL [ x | SEMES TRAL | 1 ANUIAL |
META DEL i
oot | <102 | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | Resolucién 0330 de 2017
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo ENERO FEBRERD MARZO ABRIL HaYD JUNIO JuLio AGOSTO SEFT ocT MOV bIC
AGUA AFLUENTE PTAP (m3/mes)
AGUA PRODUCIDA PTAP [m3/mes)
Resultado #0101 #ID #inTv/or #1010 i/l #in1V/0 #iniv/nl ainvn £ 0 @ nrv| FIDIVDI
i U ™ j:\,,ﬁn._.:”gm 5 —— T e -‘5,..:_{ ST
oo (] 000 asa a0 am 000 o0 noa ace 00
T Thmmo man anmL B ™" e AGoaTO SEPT ot Nav oc
INTERPRETA DER PROPUESTA DE MEJORA
11, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORTCO HISTORICO
Afios/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 i o
AGLIA AFLUENTE PTAP (mifmes) 1,013.288.8 12,282,058.5 14,158,844.4 | 13,794.071.7 | 14,338,960 4 | 15.011,103.9 o 459 iR 430 oW s
AGUA PRODUCIDA PTAP (mli/mes) 10.483,212.7 1149278 E3A64,315.7 | 10,190, 3100 | 13, 33,3250 | 14,370,331 8 :: i
i
Resultados 4.99 5.16 490 438 6.94 4.25 #ipmvor | 0 i i s s e = 3
Elal “ DORIS HOLGUINPARRA Aprabo, YUDY AICELA FERNANDEZ VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama

Prg#écional PTAP Directora Tecnica Profesional Unidad Planeacion




Tipo de Documento

PLAN DE ACCION e
Codigo
51.02.03.01
Fecha de Elaboracién l Facha Ulitima Modificacion Versidn
2008-09-15 2019-12-06 3
1a: UNIDAD DE AGUA NO CONTABILIZADA | 2023
2 - — § = CROMOGRAMA DE EIECUCTON COSTOS
I g L s METH CUMPLIMIENTD E
-\t E w H PROGRAMADA =
) PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS ] H 2 ITRIM o TRIM IT1 TRIM ™ TRIM INDICADOR z CBSERVACIONES
E i E E H g FUENTE | VALOR E
]
=
2 8 e L 3 I SENIFEIEE I
3 3 3
Recopilacion de informacion de fugas reportadas. 13% 0.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0%
Recopdacion informacion agua facturada 13% 0.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0%
[BALANCE REALIZADO
BALANCE HIDRICO | BALANCE
PROGRAMADD) X 100 g
Recopladion de caudales tratades en plantas 13% 0% 100.0% 0% 0% 0% 0% E
Fortalecimiento g
ional
:gm;"i':::::: a| 1.3 Calculo de Balance Hidrico v | 0.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0% 2
Procesos B
S
Visitas a campa para deteccion de fugas. 0% | oow [1000% 0% D% 0% 0% =
(CAMPARA DE
CAMPARIA DE | Registro de esta informacdn al software de dibujo xnugfgmc?n:ama
DETECCION DE FUGAS |as| AULGCAD, 5% 0.0% 100.0% 0% 0% 0% 0% o Dll’!"tcloﬂ
X100
Reparacion de Fugas detectadas. 15% G.0% | 100.0% 0% 0% 0% 0%
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
CAMILD LLO PINEDA YUDY AICELA FERNANDEZ

Pro al catastro

Directora Técnica




Profasio

Catastro

Dirgctara Tdcnica

Tipo de Documento
A Formato
a< 4 > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR G
Eitiarns 0 Ao 51.02.04.01
Alcantarilings y Auoo de Yapal
ELGE ERP Facha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: UNIDAD DE AGUA NO CONTABILIZADA - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADDS
INDICADOR T
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE 3 — = ;
INDICADOR: a. Indicadar Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio X c. Gestidn Operativa y Técnica
NOMERE DEL
INDICADORS BALANCE HIDRICO
OBJETIVO DEL
INDICADOR: LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS INDICES DE PERDIDAS DE AGUA
FORMULA DEL E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACICN
| INDICADOR
BALANCE HIDRICO SON LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS A L& RECOLECCION DE DATOS O VARIABLES PARA LA ELABORACION DEL BALANCE
. s REALIZADO HIDRICO ¥ DETERMINAR EL PORCENTAJE DE PERDIDA DE AGUA EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO
REALIZADO /
BALANCE % FORMATO WE-FasyCalc_vE 17
PROGRAMADD) ¥
et BALANCE HIDRICD
PROGRAMADD EALANCES HIDRICOS PROGRAMADDS POR LA UNTDAD DE AGUA NO CONTABILIZADA
MIDE: | EFICALLA T | EFICIENCIA T | EFECTIVIDAD T
¥ oAD: | MENSUAL | X | SEMES TRAL [ | ANUAL |
e 12 BALANCES HIDRICOS AL AfO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: FORMATO W5-EasyCalc ve.17
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT | Nov pIC
BALANCE MIDRICO REALIZADO
BALANCE HIDRICO PROGRAMADD 1.00 1.00 1.00 | 100 | 1,00 | 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Itad 1%
=== = o T = = ]
o
.
o
ot L = L e el
ENERD FEBRERO MARZ ABRIL MAYD RINIO oo AGOSTD SEPT ocT NOv mic
INTERPRETACION DE RESULTADDS PROPUESTA DE MEJORA
1T, DATOS RISTORICOS DEL INDICADOR
HIsTéRICO HISTORICO
Afios/ Variables o
BALANCE HIDRICD REALIZADO o
BALANCE MIDRICO PROGRAMADC o
e
Elaboré. Camild Castillo Pineda Aprobé, YUDY AICELA FERNADEZ e L VoBo. riana Cristina Rosas V.

d
Prﬂ!ﬂﬂlﬂ Unichad Planeacian




Tipo de Documento
- . Formato
(( ‘ > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Cédigo
nkﬁm:nw;:&ﬂu;flﬁmn _ 51.02.04.01
ELGE-ESP Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: UNIDAD DE AGUA NO CONTABILIZADA - DT
RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
E::C?:Dﬂlu a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio X c. Gestién Operativa y Téenica
NOMBRE DEL
nomesre DEL | AMPANA DE DETECCION DE FUGAS
?N‘;:::"D‘;:F'- REALIZAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PERDIDA DE AGUA EN FUGAS NO PERCEPTIBLES
FORMULADEL | |, p55p NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACTON
(CAMPARA DE m"’“ﬁ:ﬁzﬁf‘mo" ACTIVIDAD REALTZADA PARA LA DETECCION DE FUGAS NO PERCEPTIBLES.
DETECCICN
REALIZADA /
CAMPAKA DE a4 PROCEDIMIENTD 51.03.04.01
DETECCION CAMPARA DETECCION DE FUGAS
PROGRAMADA) X s
100 ‘"m‘“m‘fhmf‘a"" CAMPASIA DE DETECCION DE FUGAS NO PERCEPTIBLES PROGRAMADAS BOR LA UNIDAD DE AGUA NO CONTABILIZADA
MIDE: EFICACIA 1 T EFICIENCIA T = EFECTIVIDAD 1
1DAD: | MENSUAL | X | SEMESTRAL | | ANLAL |
el 12 CAMPANAS DE DETECCION DE FUGAS AL ARO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PROCEDRNENTO 1,01 0L CAMPARADETECCION DE
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periado ENERD | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | ©CT | MOV | bIC
BALANCE HIDRICTO REALIZADO
BALANCE HIDRICO PROGRAMADD 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00
Itad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
:  CAMPARAS DE DETECCION DE FUGAS.
o
on
o,
s |
I [+ o [ o o o o % o o [ % |
ENERD FEBRERQ MARZ ABRIL MAYD Juo U] AGUSTO SEPT ocy NOY o
INTERPRETACION DE RESULTADDS PROPUESTA DE MEJORA
5 DEL INDICA
HISTORICO
ISTURICO
Arios/ Variables i HISTGRIC
BALANCE HIDRICD REALIZADD v
BALANCE HIDRICO PROGRAMADD o
R, Had. 3
Elabord. I:?glo Castillo Pineda Aprobé, YUDY AICELA FERNADEZ VoBo. Andriana Cristina Rosas V.
Profesional Catastro Directora Técnica Prodesinnal Unidad Planeacian
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Tipo de
(( ‘ )) : FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR E:;a::
Alcaniari oy Anes 0 Yoral 51.02.04.01
RLofLm AR Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2

1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR R ION CRA No. 12 1
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X ESOLUCION CI ] 995
T1P0 DE a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBREDEL | SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS
?:;ME“D%:FL Muestra el porcentaje de suscriptores y/o usuarios que realizaren algun tipo de consulta en la recepcion y las guejas depositadas en el buzon de sugerencias,
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PRSI
LT |gitnid Mo suscriptores y/o usuarios
m}l’:':ﬂ:l:.m que realizaron algun tipo de
tipa U?E:ﬂlu"::ﬂ consulta en la recepciin v las | Total de suscriptores y/o usuarios que realizaron algun tipo de consilta en la recepclan y 1as quejas depositadas en el buzon de sugerencias, OFICINA POR
|a recapcitn y las quejas depositadas en el buzon
quejas depositadas s de sugerenclas,
en el buzon e
sugerencias. No
Total de 5 m::ﬁ::glptw“ Total de suscriptores facturados para el servicio de Acuediscto. DFICINA POR
Suscriptores
Arueductni* 100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE OE
META DEL % INFORMACION DE LA RESULTADO DEL ARO ANTERIOR
INDICADOR META:

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENEROD FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIC JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DpIC

Na suscriplores /o usuanes gue
realizaron algun tipo de consults en la
recepcitn y 1as quejas depositadas en

&l buzon de sugerencias.

No Total de Suscriptores Acusducto. i} o o [} 1] i} v} 1] 0 (1] 0 i}

#iDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/Ol| #iDIV/OL | ®IiDIV/OI #IDIV/ 01 #IDIV/OL | #IDIV/OL | #IDIV/O! | #IDIV/O!

| 0w
L — — — ——
w0 = - - N —
it » e — i
oo | 0.0%——— 0.0% ——0.0% — 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
| oo = R - 5 Y e e M T O (T e AF e
| ENERD B MARE ABRIL WAYO ) o AgosTO sepT oer nov e +
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
ARos/ Variables L 2;:1;:0 3010 3020 2021 2022 | HISTORICO SUSCRIPTORES Y/0 USUARIOS ATENDIDOS RECEPCION ¥ QUEIAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS
| Afos/ Variables -
Promedio de suscriptores y/o | e 3.4% y i -
usuarios que realizaron algln tpo 16w | 26% ~ R —
de consulta en ia recepcidn v las 1,269 990 660 857 | 2.1%
quajas depositadas an ol buzon da 2o | %
sugerencias, | |
W - I ———
e ““m”” ;:::“"""“ a7,435 | 3,582 | 39624 | w0721 = | ) - == i )
34% | 26% | 17% | Z1% A i 2% i b

/"‘ﬁ
C 2 N : %

Elabord. Fredy Alexander Larrota Cantor Aprobé. Joel Lopez Camargo VoBo. Adfiana Cristina Rosas Valderrama
Profesional POR Director Comercial Profesional Flaneacion




‘ Tipo de Documento
> 1 F
<< *>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i

mf?.ﬁ??‘u‘i‘@?-”.‘i%“.‘.‘;"ﬁ,.... 51.02.04.01

R Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: PQR

RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
N
RepERibo tn; | PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No, 12 1995
TiPO DE a. Indicader Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicio €. Gestion Operativa y Técnica 4
NOMBREDEL | yNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO
ORIETIODEL  |Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES ¥ ESCRITAS radicadas en el Software de Gestion Comercial,

"?;":‘:u::'- E EXPLICACION DE LA VARTABLE Wit 8
h:“ﬂ_hm ms R’d'j::: :;";::r:;“ Total de reclamaciones para e serviclo de acusducto hechas por los usuarios y registradas en of Software de Gestion Comercial. QOFICINA PQR

Total de U E el A ks

Suscriptores PRFTRA i i ipharey Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto, QFICINA FOR
Acueducta)*100 Acueducto
MIDE: EFICACIA 4 EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL FUOENTE OE ﬂ
INDICADOR 3% INFORMACION DE LA RESULTADO DEL AND ANTERIOR

11, INFORMACION DE LAS ES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIOD JuLIo AGOSTO SEPT ocT NOV pIC
No Reclamos Comerciales
Servicio de Acueducto
Mo Total de Suscriptores 0
Acueducto 0 0 0 o ° o 0 0 0 0 0
Resultado #ipIv 01| messs | wiDIv/0r | siDIv/O! |#iDIV/0I|  #iDIV/O! #iDIV/0!| miDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O!| #IDIV/O! | #IDIV/01

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% ~0.0% 0.0% 0.0% 0.0%- 0.0% -0.0%
ENERD Fea MARZ ABRIL ¥ MAYD ___ Asosto il Sl L L e
INTERPRETACION DE RESUL FROPUESTA DE MEJORA
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
|
HISTORICO 1% HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO |
sl a .
ARos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 1.5% i A%
Pramedio Reciamas Cormarciaies | - = —
Promeido Total de Suscriptares o - T
Fediolls vaonl 37,135 | 38,584 | 435,435 | 40,721 Lo _
Rasultad. 1. 7% 1.5% 1.2% 1.6% 2018 mes 0 020 . . a

—

!

T e

Elabore, Fredy Alexander Larrota Cantor
Frofesianal PR

<

bé. Joel Lopez Camarga
irector Comarcial { E )

VoBe. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Prafesional Planeacian




Tipo de Documento

aC & »» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Alcmaritaay Aaes e Yol 51.02.04.01
35 , B Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: PQR

RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR

INDICADOR

REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995

Tipo o a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio ¢, Gastién Operativa y Técnica 4

NOMBREDEL | JNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO - ATC

INDICADOR:

OBJETIVO DEL |ny, 00t s o) porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestién Comercial,

A DEL E EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE O TNFORMACION
( No Reclamos
mn::.l::;m S::x::m:;m Total de reclamaciones para el servicio de ALCANTARILLADD Hechas por los usuarios y registradas en el Software de Gestidn Comercial. OFICINA POR
Suscriptores »
o Total de Suscriptores
uuu;nl:.:u.lw ALCANTARILLADD Total de suscriptores Facturades para el servicio de ALCANTARILLADD, OFICINA POQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
jaeTa e 3% INFORMACION DE LA RESULTADO DEL AlO ANTERIOR
INDICADOR META:

1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNID JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC

No Reclamos Comerciales Servicla
de ALCANTARILLADO

No Total de Suscriptores
ALCANTARILLAGO o 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0
Resultado #iD1v/0! | #2e2¢ | miDIv/a) | #iDIv/o! | #IDIV/01| #IDIV/01| #IDIV/0I| #IDIV/OI | #IDIV/O1 | #iDIV/D! | #iDIV/O1| #IDIV/O!

| mainem.

[om | 0.00% 0.00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 000%  0.00% 0.00%

[fos l.l_llﬂ rn lﬂki i ARRIL IIIIID > le IUI._D lﬂlﬂ? SEPT ocT MOV [
INTERPRETACION DE RESULTADDS PROPUESTA DE MEJORA

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO
[ oo 0.87%
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | .| 0.66% P 0.69%.
Promedio Reclamos Cormerciabes | maem § — — . i
Promaedia Total de Suscript 0. -+
el et 37,502 | 38,840 | 39,890 | 40,819 | e L ;
Itad 0.B7% | 0.66% | 0.64% | 0.69% L 2019 w020 2021 2022

C )™ ‘.X N - : - Cf&)
=S
Elabord. Fredy Alexander Larrota Cantor Aprobé.Sebastian Hernandez Riveros VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
onal PQR Director Comercial Prafesianal Planeacidn




‘ Tipo de Documento)
<< *"O>>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formaty
Emprosa de Acusduolo,
Alcantariliado y Ateo dn Yopal 51.02.04.01
o S Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versibn
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TS, DE a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO
:g:;:m' i :‘u Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES ¥ ESCRITAS radicadas en el Software de Gestion Comercial,
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE ERFORMALION
[T NG Heclamos
Comorciales/No Mo R;:m:‘dmgg‘b Total de reclamaciones para &l servicio de ASEO hechas por los usuarios y registradas en el Software de Gestidn Comercial, OFICINA PQR
Total de %
Suscriptores No Total de Suscriptores ASEQ | Total de suscriptores facturades para el servicio de ASED. CFICINA PQR
| ASEQ)®100
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL
INDICADOR 3% !Nmnu::_:::n DE LA RESULTADO DEL ARO ANTERIOR
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo EMERO FEB MARZ ABRIL MAYD JUNID JuLto AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No Reclamos Comerciales
Servicio de ASEQ
No Total de Suscriptores ASEQ o a 0 0 Q 0 i} 0 o 1] 1] 41}
Resultado FIDIV/OI| ##### | #IDIV/0I | #IDIV/O! |#IDIV/0!| #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O1 | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
amn
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 ko 0.51% 0.54%

e N E A A oo | - . -
| "

Pormedia Total de Suscriptores |

ASEO Al 27,339 | 29,874 | 30,410 | 31,517 woos | : —

Resultad 0.51% | 0.54% | 0.64% | 0.67% w1 s

:' 12

A
Elabord. Fredy alexander Larrota Cantor
Profesianal POR

Aprobé, Joel Lépez Camargo
Director Comercial [ E )

HISTORICO INDICE DE PQR VERBALESY ESCRITAS ASED

0.64% 0.67%

00 o021

2012

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planeacidn




Tipo de Documento
Formato
w<C L} b FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Todigs
A as y Anae s st 51.02.04.01
ST Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2014-11-14 2z
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPOHSABLE PROFESIONAL DE PQR
MATRIZ CALIDALD RESOLUCION CRA No. 12 1995
ameRmo s [T GESTION ¥ RESULTADOS o
m;‘;m a. Indicador Cuantitativo de Gestin b. Calidad del Servicia . Gestion Cperativa y Téonica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE PQR ESCRITAS
OBIETIVO DEL
INDICACOR: Muestra ef porcentaje de reclamaciones comerciales escritas
FORMULA DEL
INDICADOR | UMIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE FUEMTT D THIDRMACION
Mo Reclamos Comerciales
kB8 et L OFIC
"":' Eccritas Total de reclamaciones escritas en al de gestitn o INA PR
st * No Total ge Suscriptores
de Swscriptores . OFICINA POR
Acusducie)* 100 Acueduci Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto. [#]
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
FUENTE BF
META DEL i
pordatie % i HpRNARCU e A ESTADISTICA ARIO ANTERIOR
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FIB MARZ ABRIL MAYD JUNIO JuLio AGOSTO ocT NOV oIc
No Reclamos Comerciales
Escritas
Mo Total de Suscriptores.
phesirit 0 o <] L] a 1] 1] o o (4] 0
Resultado #saws | swese | #IDIV/0! | SIDIV/OT | #IDIV/O! #iD1v/0! oIV o1 / /o1 | #iDIV/01

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
Afos/ Variables 2018 Z01% | 2020 2021 2022
:ﬂ::ﬂw e 108 241 1o %
Promas ':‘u" e i s | mssr | 3seze | anam
Resultados 0.56% | 0.62% | 0.53% | 0.38%

1=

Elabord. Fredy Alexander Larmota
Prolesions FGR

HISTORICO INDICE DE PQR ESCRITAS

. Joel Lodpez Camargo
Dirnctor Comarcial { E )

VoBo, Adriana Cristina Rosas valderrama

Prafesional Planeaciin




Tipe de Documento
Formato
«C é > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
N A e %001
LU Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: POQR
RESPONSABLE FROFESIONAL DE POR
INDICADOR 5| AN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No, 12 1995
REFERIDO EN:
Lm ou. a. Indicador Cuantitativo de Gestign b. Calidad del Servicla . Gestibn Dperativa y Téenica X
NOMBRE DEL
NDICABOR: INDICE DE PQR VERBALES
OBIETIVO DEL
INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES
FUENTE DE
H::;!m D‘it. UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INPORMACION
(Mo Rectamos
Comercinies No- Rectamas Comerciales Total de reclamaciones VERBALES registradas en ef software de gestidn comercial OFICINA PQR
VERBALES/No . VERBALES
ﬂ.cm'-' ! No“Fokar e SuscHpmres Total de suseriptores facturades para el servicio de acueducto, DOFICINA FQR
Actmducts)® 100 Acueducto
MIDE; EFICACIA ¥ EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
SR DL 3% INFORMACION DE LA ESTADISTICA ARIC ANTERIOR
il META!
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEB MARZ ABRIL MAYD JUNIO JuLTD AGOSTO SEPT ocT nNov DIC
No Reclamos Comerclales
VERBALES
No Total de Suscriptores
‘Acianhickn 0 ] (1] o ] 0 o 1 0 o o
Resultado #wess | #IDIV/0) | #IDIV/OI | #IDIV/O! | #iDIV/0I| #DIV/O #IDIV/O! | #IDIV/D! | #iDIV/O! | #iDIV/0 | #iDIV/O! | #IDIV/0!

| 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 10.00%

Pl o, e — A : :
| ENERD. FEB_ MARL ABHIL MAYD N St AGQSTO [ ocT o o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES
Afios/ Variables 2018 019 w020 011 022 ~241% T195% P 2.42%
Promedio Total de Suscriptores
Afa 37,135 38,582 19624 anTH ___
1.41% 1.95% 1.56% 2.42% | w018 Hug 001 li.lx!
: 2 O
il
Elabord. Fredy Alexander Larrota Cantor Apr Joel Lapez Camargo
Profesiony PQR

Difsktor Comarcial ( €

VeBa. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planeackin




Tipo de Documento
= Formato
«C & »» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
mE:‘.ﬁiﬁ.‘:'n‘;}‘kﬁ.‘;‘ﬁ‘:?.;p.. 51.02.04.01
fi- Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE ; . i
INDICADOR: a, Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio ©. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
| sMpICADGR: INDICE DE PQR TELEFONICA
DOBJETIVO DEL
|INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamaciones comerclales TELEFONICA
FUENTE DE
P o | uiNrpAp NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE JRuENIEDs
Comerciales No Reclamos Comerciaies o
e EpNER A i TELEFONICA Total de reclamaciones TELEFONICA registradas en el software de gestién comercial OFICINA PQR
Tatal de ¥
Sussriptares o Total de Suscriptores o1, e suscriptores facturados para el servicio de acueducto. OFICINA PQR
ducto)*100 Acueducto
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
e 3% INFORMACION DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
NDICADOR META:
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZ ABRIL MAYD JUNIO JULTIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Ne Reclamos Comerciales
TELEFONICA
D ToOtal de Suscriplores
T 1] 1] 0 [¥] 0 0 0 1] 1] 1] ]
Resultado ##gsy | #H#HE | #IDIV/OI | #IDIV/O! | #IDIV/0!| #IDIV/DI | #IDIV/O!| #IDIV/O! | #IDIV/Ol | #iDIV/O! [ #iDIV/0! | #iDIV/0!
AT e T e T ST F20 13 AT el
iR r_\.--': T [ %ﬁiﬁ! .'.\*,’__"'“}rl_'ﬂ .,3" ]igl":}l‘lﬁ}:___ AN L TIEEY
a0 - i =
e 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% “0.00% 0.00% |
aom - - T ST s i ” . = ; S iy = PSR
ENERO FEB MRz ABRIL MAYo Junio o AGOSTO SEPT ocT Nov pic |
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROP DE MEJORA
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HITRRES HISTORICO INDICE DE PQR TELEFONICA
Aftos/ Variables 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 e RS 0.18%
Pormedio Reclamos Comerciales aism - 3
TELEFOHICA Afio 3 6 51 72 #|DIV/0! e
Promedio Total de Suscriptores a5 0.01% 0.02% ; - . 0.00%
ACUBAUS A 37,135 | 38,582 | 39,624 | 40,721 0 i | )
Resultados 0.01% | 0.02% | 0.13% | 0.18% | #iDIV/0! ) Sy £ L .- S -
"" e
Elabord. Fredy Alexander Larrota Cantar npmh’* Joel Lopez Barrera VoBa, Adriana Cristing Rosas Valderrama
Profesional POR Director Comercial ( E ) Profesional Planeacion




0.000%

0.00%
MARE.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

i

0.00%
ABRIL

0.00%

‘ Tipo de Documento
- Formato
«C®*H>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
ey Aab e fopa 51.02.04.01
- Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
POR
E PROFESIONAL DE PQR

INDICADOR | on GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE N z X
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio €. Gestidn Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL A
SHDTCABORS INDICE DE PQR E-MAIL
OBIETIVO DEL |\, acira g porcentaje de reclamaciones comerciales E-MAIL

FORMULA DEL FUENTE DE

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARTABLE e
K00, Ravmon o REC"’;:’;;‘]’_’“”‘“'E Total de reclamaciones E-MAIL registradas en &l software da gestién comercial OFICINA PQR
gl i No Total de Suscriptores

Sul tores :

Acueducto)*100 AelsduCED Total de suscriptores facturades para el servicio de acueducto. OFICINA PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD

MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL FUENTE DE &
bl 3% INFORMACION DE ESTADISTICA ANO ANTERIOR
LA META:
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEB MARZ ABRIL MAYOQ JuNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIc
No Reclamos Comerciales E-
Mo Tetal de Suscriptores
Acueductd 0 0 1] 1] 1] a 1] 1] 0 o [i]
Resultado ###22 | 2(DIV/0! | #iDIV/0! | 2iDIV/0! [#iDIV/0! #iDIV/0!| #iDIV/O!| #IDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O!| #iDIV/O! | #iDIV/0}

PROPUESTA DE MEJORA

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

|Profesional POR

Director Comercial { € )

HISTORICO )
HISTORICO INDICE DE POR TELEFONICA
Afos/ Varlables 2018 2019 2020 2021 2022 | qaem 0.17% - —

Pormedio Reclamos Comerciales o1 |
E-MALL Ao : & 87 M asok | 0.08%
::f:;:g:::; deSusaiptores | 35935 | 20,502 | 39,624 | 40,721 oo 0.01% -0.02% -

LB I— -

Resultados 0.01% | 0.02% | 0.17% | 0.08% | 2018 e 2020 021 2022
.,/.__ -~
~ 7o i O&)
-
o

Elaboré. Fredy Alexander Larrota Cantor Aprobo. Joel Lopez Barrera

VoBo. Adriana Cristina Resas Valderrama
Profesional Planeacidn




lipo de Document

Formato
aC & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ki
A mibr iy Ange e Vopat 51.02.04.01
L g Fecha de Elaboracion Fecha Uitima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR.
RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR
INDICADOR
REFERIDO En; | PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE i
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
B oi  |INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR)
OBJETIVO DEL  |Este indicador medird el numero de reclamas comerclales por exactitud en la facturacidn, resueltos a favor del suscriptor en segunda instancia, por cada 1,000 suscriptores durante el
INDICADOR: periodo de evaluacidn analizado.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE S PORACIDH
m Mimero del mes analizade dentro del semestre en estudio que varia entre 1 y 6. OFICINA PQR
Total de redlamos comerciales por exactitud en |a facturacion, resueltos a faver del suscriptor en segunda instancia, durante
E.R RCm el mes m perteneciente al semestre de andlisis, cuyo wvalor debe ser suministrado por cada persona prestaders y | OFICINA PQR
I R _kl Cl ! mf I']ﬂ'ﬂ discriminado por municipio.
Q "~ 'L mf Factor de periadicidad en la facturacién que equivale al nimern de meses dentro del ciclo de facturacian, OFICINA PQR
NTU
Pramedic durante sl periodo de evaluacion analizado, del nimero total de suscriptores del sistema y en el APS analizada
NTU para el servicio piblico domidliario de acueducto. Al finalizar el semestre de andlisis, este pardmetro deberd corresponder al | OFICINA PQR
promedic del total de suscriptores del sistema durante dicho semestre que pertenecen al APS analizada.
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: SEMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
<= 4 reclamaciones comerciales por facturacion resueltas a favor del suscriptar en segunda instancia por cada 1.000 FUENTE DE
;":;:C:E"on suscriptores por afo o <= 2 reclamaciones comerciales por facturacién resueitas a favor del suscriptor en segunda instancia | INFORMACION DE ARTICULD S REsc;laliilou CRA 688-DE
por cada 1.000 suscriptores por semestre, LA META:

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Elaboro. Fredy Alexander Larrota Cantor
]

Profesignal PQ!

o

N N o D Ly IR s L 1]
REGISTRO RESULTADOS | EXACTITUD ‘-ﬁlﬂﬂpj C tm (1QR) 2023
variables /Periodo ENERO A JULTIO A Spsn i EATEILMA N e
JUNIO DICIEMBRE
RCm
mf
NTU
Resultado #iDIV/0! | #iDIV/O! 0
SRR DML
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR ;u:frruu EN LA FACTURA [IQR)
.00 ey
Aflos/ Varlables 2017 | 2018 2019 2020 2021 | 2022 ome 0.7 i
RCm 12 28 23 33 a e 03 _
mf 1 1 1 1 i 830 - 0.0
NTU 35,695 | 37,341 38,582 39,624 40,721 800 —
Resultad: 0.34 0.75 0.60 0.83 0.10 b fusiend i a0 201 2022

Aprobd. Joel Lopez Camargo
Director Comercial [ E )

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profasional Planeacion
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Tipo de Documento
- F
a< é >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
- 51.03.04.01
Al n o Yops! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 0z
I. IDE Di

Proceso CRITICA Y FACTURACION
Producto/ servicio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA ¥ FACTURACION

INDICADOR REFERIDO RESOLUCION CRA No. 658 de

PR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 2014 y CRA 735 de 2015 x
Tipo de Indicador Indicader Cuantitativo de Gestian |a. Gestidn Financiera b. Calidad del Servicio 3 €. Gestién Operativa y Téenica

Nombre del Indicador

COBERTURA ACUEDUCTO URBANO (Domicilios - Proyeccién de Ingresos 2023)

Objetivo del Indicador

Muestra el porcentaje de cubrimiento de las redes de Acueducto en Yopal, segln el nimero de usuarios registrados legalmente en la EAARY

Formula del Indicadar | Unidad Nombre variable Explicacién de Ia Variable b
Suscriptores Acueductn facturados Numero de personas Naturales 6 Juridicas con las cuales se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios plblicos sIc
pimern de Suscriprores o S
mwl,mh”" Suscriptares Acueducto proyectados Numera de personas Naturales o Juridicas proyectadas segun proyeccion de Ingresos Ac Pl
ide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X |
lgu.ig!l_clsl.l_d MENSUAL X { SEMESTRAL i ANUAL
META EN SUSCRIPTORES AL FUENTE DE INFORMACION DE LA META:PROYECCION DE
META DEL INDICADOR | 100% | PARA LA VIGENCIA 2023 k INGRESOS 2023
II. INFORHAC!ON DE LAS VARIABLES
Reglstro de Resultados AC 2023
Variables EMERD FEB MARZ ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIc
Suscriptores (facturados)
Domicilios (Proyeccion de :
ingrasos) 42,703 42,805 42,907 43,008 | 43,111 43,213 43,315 | 43417 | 43519 43,5601 43,723 | 43,825
Resultados (%) 0% 0% ot O 0% L] 0% 0% 0% 0% 0% 0%
g+ T i T % TURAACULD = _,_ = SR gy e == = T = z = .
i I
L |
-
| ™
o
i | 0% % s 0% % % o% % 0% ™ 0% o%
| i P " st T em o T e = o v o
Dates Historlcos del Indlcador
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJORA
HISTORICO SERVICIO DE ACUEDUCTO
Suscriptores AC Proyectado Vs. Suscriptores AC Reales 1000 40,721
Variables/Periodo 018 09 2020 2021 2022 40,000 29,184 i
Suscriptores Acueducto PEL o0 -
proyectado 37,236 38,672 39,674 | 40,193 i srau
Suscriptores Acueducto Real 37,812 39,184 39,623 | 40,721 12000
%o CON RESPECTO A LA META 102% 101% 101% | 101% | #EFHR o .
A5 no0
2018 2019 2010 o1

Apr;‘bo. Joel Lépez Camargo
Director Comercial { E )

Vo.Bo, Adriana Crisitina Rosas
Profesional Unidad Planeackon




Tipo de Documento
Formato

aC ‘ b FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 51%??4001
""='"?°';i'“£}_‘;°§°',"' Vopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versidn

R 2010-11-10 2014-11-14
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Procaso CRITICA Y FACTURACION
Prodi /servicio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
= TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA ¥ FACTURACION
INDICADOR REFERIDO |pi AN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X |MATRIZ CALIDAD RESOL”U?;"%C““ No. 32
Tipo de Indicador Indicador Cuantitative de Gestion |a. Gestion Financiera b. Calidad del Servicio X = G’em?:cgizi MY

Nombre del Indicador

COBERTURA ALCANTARILLADO URBANO (Domicilios - Proyeccién de Ingresos)

e/

ElaBjord.Zulma
fnologa de F

ey

rafitn

Rojas

7

|

Aprobé, Joel Lépex Camargo
Director Comercial

Objetive del Indicador |Muestra el porcentaje de cubrimiento de las redes de Alcantarillado en Yopal, segin el numero de usuarios registrados legalmente en la E.AAAY
= A ~ 4 + ] Fuente de
Férmula de| Indicador | Unitad Nombre variable Explicacion de la Variable b,
2 t icdi les se | brad trato de condicl ife d fei
I o Suscriptores Alcantarillado facturados Numero de personas Naturales o Juridicas con las cual ?ﬁl;lalc?gm rado un contrato de condiclones uniformes de servicios sic
Frrecrmraree v %
Suscriptores proyectados Numerc de personas Naturales 6 Juridicas proyectadas sequn proyeccion de ingresos PI
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
ALC FUENTE DE INFORMACION DE LA
META EN SUSCRIPTORES PARA
HETA DELINDICADOR: | 100% LA VIGENCIA 2023 42,985 META:PROYECCION DE INGRESOS 2023
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados ALC 2023
Variables ENE FED MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr Nov DIc
Suscriptores (Facturados)
Suscriptores (proyectados) 42,974 | 43,078 | 43,182 | 43,286 | 43,390 | 43,494 | 43,598 43,702 43,806 43,910 44,014 44,118
Resultados (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= e B S P —
= = == — i
0% % L o 0% 0% — 0% 0% 0% 1
Ml; ll‘! MAY = :Jl! L AGD Str ocT NOY o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO SERVICIO DE ALCANTARILLADO |
Suscriptores ALC Proyectado Vs. Suscriptores ALC Reales w000 . — T
Variables/Pariado 2018 2019 2020 | 2021 2022 e — .-
a0 oo av, a8
Suscriptores Alcantarillada PED mpen Sy
proyectado 37,236 38,800 39,766 | 40,568 e I — = 8 i3
Suscriptores Alcantarillado Real 38,179| 39,481 | 40,346 | 41,016 e - . B i -
3000
% CON RESPECTO A LA META 103% | 102% 101% | 101% |#iDIV/O1 e
oA 1on w0 EL ]
Rwal

)

Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas Vaiderrama
Profesional Unidad Planeacian




‘ Tipe de Documento
Formato
( » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
i mﬁ’mﬁ" Grpagerct B | 51.02.04.01
A Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versin
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA Y FACTURACION
RESPONSABLE | TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
REFERAE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD ® RESOLUCION CRA No. 12 1895
TIPO DE y " i ) .
INDICADOR: a. Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestibn Operativa y Técnica X
R on- | COBERTURA SERVICIO DE ASEQ (SUSCRIPTORES -PROYECCION DE INGRESOS 2023)
OBJETIVO DEL ; o
INDICADDR: Reflejar el porcentaje de usuarios del servicio, en funcion del numero de domicilios,
PORMULA FUENTE DE
DEL UNIDAD | NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e
INDICADOR
N d Numero de de suscriptores con contrato de condiciones unifomes con la EAAAY y que se
Numero de 5 umlen: " benefician con la prestacion del servicio publico, bien como propietario del inmueble donde SIC
Usuarios / MO este se presta o como receptor directo del servicio.
Numero de Yo
dam;dogos ™ Numero de Numero de personas MNaturales 6 Juridicas proyectadas segun proyeccion de Ingresos para PI
domicilios servicio Aseo
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD
PERIODICIDA| MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META EN ASED -
META DEL FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
moicapor | 6% b il g PROYECCION INGRESOS 2023
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO| MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT | OCT | NOV | DIC
Numero oe Suscriptores
[Proyeccion de Ingreos) | 33,917 | 34,034 | 34,151 | 34,268 | 34,385 | 34,502 | 34,619 34,736 | 34,853 | 34,970 | 35,087 | 35,204
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ABRIL

MAYD

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

urﬁco BERTURA USUARIOS

\far!able;/ﬁarlodn N 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Suscriptgres 4 diciembre 29,637| 30,132| 30,889 | 31,517
imero de su;&iptor*s proyectados As| | 37,236] 31,211] 32,059| 31,244
RGSUM?‘(%] 80% 97% 96% | 101% | #&#8
Elabord. Zui Aprgbo. Joel Lopez Camargo
Tecnologa Directar Comercial ( E )

Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas

Prafesional Oficina de Planeacion




Director Comercial { E )

Tipo de
‘ Documento
« )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Empresa de Acueducto, C\‘:diqo
Alcanta réll:uéog‘lisgopde Yopal 51.12.01
MR M S0 s Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
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I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: CRITICA Y FACTURACION

RESPONSABLE |TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION

INDICADOR i

REVERTRO TH PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA MNo. 12 1995

TIPO DE " - L .

INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica

NOMBRE DEL

ity INDICE DE CONSUMOS EN CEROS

OBJETIVO DEL

i, MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS FACTURADO EN CERDS
FORMULA DEL |\, NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE mm:u

g:n::I ::'.1 Numero de suscriptores Unidad de
u
aaatie e ik irados ar cercs Numero de suscriptores facturados con cossumo cero (Mensuales) fact:rrla:‘il:n y
ceros /No. Yo
Total de Unidad de
suscriptores*1 Numero de Suscriptores | Cantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) facturacion y
0o critica
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
INDICADOR <10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: [
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO | FEB | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGDSTO | SEPT oct NOV DIC
Numero de suscriptores
facturados en ceros
Numero de suscriptores
Resultado #unad |gasay| ansnn| /284 | #IDIV/01| #4244 | #IDIV/0! | #iDIV/O0! | #iDIV/O!| #IDIV/0! | ##### | #iDIV/OI
TR T ¥ s e e e e e R e — T T = i i B P
3*‘ —— — — - — S S— — e —

.m e - —— S — — — —— —_— -
o — - — — .t
- - = l
0% — — — {
Al _— — = — — S =
i 0% 0% 0% 0% 0% —0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1

o .
| ENERO FER MARZ ARRIL MAYD une  wuo AGOSTO T oct Nov it
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variables 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 HISTORICO INDICE DE CONSUMOS CERO

10.0% B.6% 7.9% 8.1%

Fromadio N a8 3,258 | 3,043 | 3,211 | 2,748 e = - 7 =i

facturados en ceros + X ' ¥ (1. - = -
o [— - - ' ___l . -

Pramedio Numers de 1% + =

suscriptores 37,812 | 38,527 | 39,585 | 40,721 0% + .

Resultad 8.6% | 7.9% | 8.1% | 7% |##da# ] 2Ny it 2% |
.lp. . Joel Léper Caamrgo Vo.Bo. Adriana Cristina Rosas

Profesional Oficina de Planeacion
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‘ Documento
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prasa do Acuntducie, Codigo
Alﬁmlarwnnnﬁy anuo e Yopnl 51.12.02
PR Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-12-19 2
I DEL aR
PROCESO: CRITICA ¥ FACTURACION
RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
AEFERIOO BR: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X |RESOLUCION CRA No. 12 1995
::mﬂ B:&:“: a. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicio ¢. Gestion Operativa v Técnica
NOMBRE DEL
INDICADORS INDICE DE ERRORES DE TOMA DE LECTURAS
OBJETIVO DEL
RS TEADON MUESTRA EL PORCENTAIJE DE LOS ERRORES DE TOMA DE LECTURAS
FUENTE DE
F?;;:":.':;g:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE e
N E de Ti 4 Unidad de
Total de Errores de | "'E'm g4 Emores deToma de Cantidad de Errores de Toma de lecturas {Mensuales) facturacion y
toma de e critica
lecturas/cantidad T
de lecturas . Unidad de
- de Lecturas A Cantidad de Lecturas Aforadas (Mensuales) facturacion y
aforadas *100 critica
MIDE; | EFICACIA | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
PER | MENSUAL | SEMESTRAL | | ANUAL |
META Pt I 3% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ]
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables [Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocr NOV DIC
Numero de Errores de Toma de
lecturas
Numero de Lecturas Aforadas
Resuitado HREBRR | BIDIV/O!| RBERE | RERLE | VLR | HBBRD | #RUN | REHRE| H#RR2 | BRRBE | BHR22| R

ré. !uiml Yojana xr?(ju
1

i mkin s Prngm mnntoc] # Y

Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas

(S

P

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO
Afos/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 s 0.24% o21% 0.23%
L __018%
Promedio Numerc de Errores de aom + .
Terna de ischirss 93 86 93 78 _—
alee - —_— - -
Promedio Numero de Lecturas
iy 39.534 40,526 | 41,174 | 42,494 aoem | =
anow
Resuitados 0.24% 0.21% 0.23% | 0.18% | #iDIV/O! 2018 019 2020 2021
= i
—
4 \\
Eln Aprobé, Joel Lépez Camargo




Tipo de Documento

. F
«C ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
o da A 51.12.03
Ak.nrﬂ.-réﬂrgu ¥ Anao da Yopa! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
T 844 3 s 4 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CRITICA ¥ FACTURACION
RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
::?m?“mm 3. Indicador Cuantitative de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestibn Operativa y Téenica
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIOS
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS PROMEDIOS FACTURADOS
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE AR CTO N
Total Numera de suscriptores con Unidad de
ot e Cansumio consumes facturados par Cantidad de Consumos facturados por promedios (Mensuales) facturacion y
facturados per ias critica
promedios /No. o
Total de Unidad de
suscriptores Numero de Suscriptores factulCantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) facturacion y
facturados*100 critica
MIDE: EFICACLA EFICIENCIA | EFECTIVIDAD |
1DAD: MENSUAL x SEMESTRAL | ANUAL [
META DEL i
Lt <6% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERO | FEBRERD MARZ ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocr NOV pIC
Numero de suscriptores con
[ dos por p i
Numera de Suscriptores facturados
Resultado #IDIV/01| #IDIV/0! | #IDIV/O! |#2##s| 2IDIV/O! | #awes | #osas| #IDIV/OI | #22e2 | #IDIV/0I| #iDIV/ 01 2IDIV/ 0]

INTERPRETACION DE RESULTADOS

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO HISTORICO INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO
Afios/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 e 3.9% :
| 25m 5 3.9%
Pormedio Numero de Censumos 2 S
[ Ul u
facturatlos por promedis 1,402 | 1,479 | 1,582 1,575 e -
| it e 3%
ars 4 — _ -
Promedio Numero de |
e ek S 37,812 | 38,562 | 39,585 | 40,722 #1 - e =
Resultados /_\\3.7% 3.8% | 3.9% 3.9% | w18 w1e 2030 w021
o
Elabor6. ‘ojana Perez Rojas_ Aprobé.Joel Lépez Camargo Vo.Be . Adriana Cr Vald
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Tipo de Documeanto
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
51.03.04.01
Facha de Elaboracion | Facha Ultima de Modificacion Varsion
10 de Noviembre de 2010 10 de Noviembre de 2010 a1

z.mﬁmm

Procaso PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - FACTURACION
Products / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Responsable |TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION
INDICADOR RESOLUCION CRA No. 12
rerertpo gn: | P AN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD 199 X
Tpode . |1ndicader Cuantitativo de Gestidn a. Gestién Financiera b. Calidad del Servicio ¢ G“",?E(Efg“"‘” Y x
el |INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES
:’:J::‘;‘::‘“ Muestra el porcentaje de perdidas de agua en que la Empresa incurre en su operacién narmal.
Farmuladel |, 0 Nombre varlabie Explicacién e Ia Variable [Fimote ¢4
,ﬁmn_ Vslumen Producido Velumen de agua (m3) que la Empresa introdujo al sistema de distnbucion durante un periode deerminado {mensual}, medida a SPTAP
Volumen % la salida de tangues de almacenamiento, menos desperdicio por mantenimientao,
facturado |
Volumen
pmdu?:don * 100 Numero de suscriptores Volumen de agua que la Empresa facturé durante un perlodo determinado (mensual)/ en el numero de suscriptores CnrglerrEIaI
Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
| Periodickdad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
Bl ‘ 33% ‘ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN ESTRATEGICO INDTITUCIONAL 2020-2024

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO DE RESULTADOS 2023
Variables FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOS SEPT ocT NOV DIC TOTAL
Volumen Suminstrado Red
Fozos - planta definitiva o
(Técnica)
Volumen facturada (comercial) 1]
Resultados (%) #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O0I | #IDIV/O! | #IDIV/0!| #IDIV/0! | #IDIV/0! | #IDIV/0!| #IDIV/O! | #iDIV/O1 | #IDIV/0! #IDIV/0! #1DIV/O!
AGUA NO CONTABILIZADA 2023
AL { iy ] SRS { e il LT i
= ; = LA ERIEN = i 1 H
o o% i ok 0% 0% 0% % [ o% o% ‘
LISSAITEY Y Mamz LLU MY Aot e #goE . wer . ot L ok
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
i1, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO AGUA NO CONTABILIZADA
Variables 2018 2019 2020 2021 2021 2022 Historico Porcentaje Agua No Contabilizada
Volumen producido 11,841,873 | 13,464,213 13,292,567 13,424,974 ] W |
w1 _ 13,424,974
Volumen facturado £,317,359 | 6,766,798 6,785,260 7,134,900 o s |
_ 13,292,567
Resultados (%) | 40.0% | 45.7% 49.7% 49.0% | 46.9% |#iDIV/0! el s 13,464,313
018 _un-———u—— 11,641,873 |

5,000,000 10,000,000 12,000,000 14000000 16,000,000

%

Tecn

bord, Zuima

clén

\\\\m W

Roscly Chaparro
Profesional SPTAP ( E )

VoBo. Adriana Cristina Rosas V.
Profesional Unidad Plansacién

Revisd, Yudy Alcela Fernandez
Director Tecnico

Josl Lépaz Camarge

Directar Comencial { E )




Tipo de Documento
- Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Empresa de Acusducio, 51.12.02
AlcaLarilovioy s dn Yope! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versibn
=i aad i iy 2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA
e TECNOLOGOD FACTURACION - PROFESIONAL PTAP
INDICADOR
REFERIDO EN: PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 6B y 735 X
TIPO DE : :
INDICABOR: a. Indicadar Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestlon Oparativa y Técnlca x
[ ENDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO
OBJETIVO DEL CORRESPONDE A LAS METAS ¥ GRADUALIDAD DEFINIDAS POR LA PERSONA PRESTADORA DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE EFICIENCIA ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 9 DE LA RESOLUCION
INDICADOR: COMPILATORIA CRA 688 Y 735
'f:;m:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIADLE TR
ASa agua potable suministrada m3/mes Unidad PTAP
PUFs= At = e mﬁ:::gm AFone consumo de agua facturada para el servicio publice domiciliario de acueducto m3/mes Unidad de
N x 12 No,ae Numero de susc es facturadas facturacion
MIDE: EFICACIA | | EFICIENCIA | x | EFECTIVIDAD [
PERIODICIDAD: | MENSUAL | x | SEMESTRAL | L ANUAL |
META DEL 7.53 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estudio Tarifaric - suricata
| INDICADOR

11, INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2023

Variables /Periodo ENERD FEBRERD MARZ ABRIL MAY O JUNIO LIO

agua potable suministrada
mi/mes

consumo de agua facturada para
el servicie piblico domiciliario de
acueducto m3/mes

Nimera de suscriptares facturados
mensual

IPUF MENSUAL

#iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/D! ssssy seses #IDIV/OL #IDIV/0! Hsass #IDIV/0L ## dHensy

IPUF ACUMULADO #1DIV/0! #IDIV/O! #IDIV/O! #iDIV/0! gé&as wapges #iDIV/OL #iDIV/D! ##&sas =iDIV/D ssess

npRaH

INTERP

PROPUESTA DE MEJORA

II1, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Afos/ Variables 2017 2018 2019 2020 st

Agua potable suministrada
m3/afo

HISTORICO |

11,649,089 | 13464 313 | 13,392,587 1,118,748 ne

m3/aio

| s |

Consumo de agua facturada

para el servicie piblico S
6,256,074 | 6685089 | 785269 5,277

domiciliario de acueducto i

|Promedio Numero de
7, ¢ B24 40,720 20 |
suscriptores facturados afio sl el Wi

Resultados 5 1 7 . #iDIvV/ON

017

Ela 2 Zulma ¥ Pirar Rolas

Aorobé: Joel Lénez Camaron

INDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO
14.6

13.7
11
[P
018 2020

VoBo. Adriana Cridstina Rosas Valderrama



Tipo de Decumento
= Fo 1
«C®>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
Emprena de Acuedicio, 51.12.03
ecaiantate so-Tope) Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Versian
- 2010-11-10 2014-11-14 2
[
DIRECCION COMERCIAL - DIRECCION TECNICA
TECNOLOGO FACTURACION - PROFESIONAL PTAP
PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 6BE y 735 X
a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio . Gestion Operativa y Técnica X
fNDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR
MIDE EL CONSUMO DE DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
1CUFgacput = 1CUF e us * Praesas + 1CURER i = (1 = Pancsat)
1 EXPLICACION DE LA VARIABLE i
A aesale cansumo de agua facturada a suscriptores residenciales {(m3/mes) para cada servicio publice Unidad de
NPaciak Niumero de suscriptores residenciales factirados mensual facturacian
AR e |consumo de agua facturada a suscriptores no residenciales {m3/mes) para cada servicio pablico
N*acrnle Nomero de suscriptores no residenciales facturados mensual fg:rff:c:ﬁ:n
P snse |Participacion (%) de los suscriptores residentiales (N .. J50Dre 105 SUSCHPIOres LOLales (Ny.y. ) pare cada serviao pabilco
| EFICACTA | | EFICIENCIA | x | EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL |
16.18 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estudio Tarifario - suricata

{NDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR SERVICIO ACUEDUCTO 2023

Variables /Periodo ENERD FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPT
eonsuma de ages facterada a suscriptores)
residencialen (md/mes) para scueducto
Numero de suscriptores residenciales)
facturados mensual pars acueducto

#iDIV/O1 S #IDIV/D! #iDIV/OI #iDIV/0! ®iDIV/O! #IiDIV/0! #sg&es s&sss #iDIV/O
contuma de agua facturada » suscripteres rol
residenciales (m3/mes) pars aceeducts

Wimero de suscriptores no  residunciales|
facturades mensual pars acunducio

#|DIV/DI #IDIV/0] #iDIV/O! #|{DIV/Dl #2& #IDIV/O! #IDIV/Ol #iDIV/Dl #ssss sssss IDIV/O

INDICE DE CONSUMO AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR SERVICIO ALCANTARILLADO 2023

Variables /Periodo ENERD FEBRERD HaRZ ADRIL MAYOD JUNID JuLio AGOSTO SEPT
cansuma de agus urada & swieriploses)
(m3/mes) pars
Wumero  de wICriptares residesciales|
facturados mansual pars slcantarillads

#IDIV/D!  #IDIV/O) #IDIV/0D! RIDIV/D! gesgs #DIV/O! #iDIV/0! #IiDIV/0! pesxe gaads #iDIV/O)
tansumo de agua faclerada a suscripteres mol
re denciales (m3/'mes) para alcantarillade
(Nimero de suseriplores no  residenciales)
facturados mensual pars alcantarilisds

#IDIV/D! ®iDIV/O| #IDIV/D! #IDIV/O! #g8e# #IDIV/O! #IDIV/0! #IiDIV/0! ##ssy pegpe @iDIV/D)

pacién (%) de los suscriptores residenciales (N", .. Jsobre los suscriptores totales (N, ..) para cada servicio pibli

Variables /Periodo ENERD FEBRERO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT

#iDIV/O!  #iDIV/O! #IDIV/O! #IDIV/D! #af2s #IDIV/O! £IDIV/O! #IDIV/0! #Esgr gress ZIDIV/O! pruas

#iDIV/D! #IDIV/O! #iDIV/0! ®iDIV/0! seses 2IDIV/O! £iDIV/OI ®IDIV/0! ##sss paess 2iDIV/O) ssxew

fNDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR 2023

Variables /Periodo ENERO FEBRERD MARZ ABRIL MAYO JUNTO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV
ICUF,, ®DIV/0F  2iDIV/O) #IDIV/D! #iDIV/0! seeze 2DIV/O! £iDIV/O! #iDIV/0 sezss cogss #iDIV/DY
ICUF #DIV/OY  ®miDIV/O) #IDIV/O! #2DIV/D! #essz 2IDIV/O! #2iDIV/O #IDIV/0! sesss ggges #IDIV/O)
U5 INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR -ICUF,.
|
as8 |
LE
a4 - =
5 @ u | I I 1" L E
ENERD FEBRERD MARZ RBRIL MAYD Uiz ARG SEPT ocr nic




Tipo de Documento
a<(PO» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR (s
Emprean de Acustucio. 51.12.03
ey Ha et Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Version
Alisy 2010-11-10 2014-11-14 2

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR -ICUF,,
nm 14.62 1461

HISTORICO
Afas/
Variables

2019 2020

ICUFAC 14.18 14.62 14.20 14.61 m

— — T —
0 ’

ICUFAlC 14.08 14.40 13.99 14 40
nw.

n
/

laboro: Zulma Ygja Rojas / Aprobdt Joel Lépez Camargo VoBo. Adfiana Cristina Rosas Valderrama
Unidad de cturacisn Director Comercial ( E ) Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento

. ‘ A Formato
a< 9 >» PLAN DE ACCION E
Arcaeey Araa i Yopat 51.02.03.01
SLBRSRT Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién \l'a:;lén
1A: DIRECCI& COMERCIAL / TARIFAS [ VIGENCIA ] 2023
] CROMOGRAMA DE EJECUCION £OSTOS
g bt g .
H ] g E META CUMPLINIENTO g
hi E g i TTEN YR TR Lot TNDICADOR T OBSERVACIONES
‘E E & i FUENTE | vALOR E
= E 8 - ~ - 2 5 # ; » ; # 3
|Actualizar In tarifs para ei servicio de %
| scosdocts 10% 0% 100% 0% 0% 0%
realizadas /
actualzaciones
programadan
Calculo de Tarifas Actuslizar la tarifa del servicks de
: sicankaritaiic 10% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Planeacidn w
Tnstitucional b
Eiul EV 08 COstos al! werviCio D Ih
asec por cambio  de semestrs| 10% 0% 100% 0% 0% 0% 0% %
calandarin o 190 -
clculos reslizados /| W
Eolculer i tarkfn: pam b seoleindel yon | o | soos 0% 0% 0% 0% chlcuios a
Il programades §
Comité de conciliacién de liquidacianes a8
cuentas con las empresas  |Realizar la llguldscién del valor a| realizadas { -g
de la actividad  |pagar a cada una de las empresas de| 10% 0% 100% 0% 0% 0% 0% iquide g
de ap: &n el ¥ asisti al comite. i it .
i nicipes de Yopal,
Apcyo en fa proyeccidn de Ingreses|
2 1a vigendia 2024 10% 0% 100% 0% 0% 0% 0% proceso apayado
Gastion
Prasupusstal y ltuhz}r s :mrtcd_dm el hala;:n:;
sficiancia dal ackin
Liia aline servcios  pushicos  demicllares| 10% | 0% | 100% 0% 0% 0% 0% e
prastacos par |a EAAAY, para [af
vigencia 2024
Seguimiento y Repartes
evaluacidn del | Cargar en &l SUT Ia infermacién de [ Rep certificados
desampetio Cargue de informacidn al sul il y facturadin 30% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0 501
Institucional
AVANCE PLAN DE ACCION Q%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o

DARIO
Tecndiogo Taritas

D i

HO CASTILLO

JOEL LOPEZ CAMARGO
Director Comerclal ( E )




Tipo de Documento
Formata
«C & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR o
" Emn:-‘nu do ﬁ:uoﬁud‘?. | 51.02.04.01
e EE?E:_;E:;“PM e Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2014-11-14 2

L IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNOLOGO DE TARIFAS
ENDICADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN:
PO DE i 3 ici 3 ion v Scni
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestion X b. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica
O REoc:  |Actualizar los costos del servicio de aseo por cambio de semestre calendario
OBJETIVO DEL d
INDICADOR: Medir la eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de costos de aseo programadas
FUENTE DE
POSARE: | uninan NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE W
Archivo
riialzadones i i formidad | articulo 125 de la Ley 142 de 1994 gRumEns)
realizadas actualizaciones realizadas actualizacion tarifaria realizada de conformidad con el articulo ela Ley e 3 EAAAY -
o Resoluciones |
actualizaciones < o aokializac i TSRS B S Bl e AT Plan de Accién
programadas actualizaciones programadas numero de actualizaciones programadas e p del drea
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL
META BEL 1 FUENTE: Flan de Accién del drea
INDICADOR:

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

actualizaciones realizadas

actualizaciones
programadas

Resultado

i J
Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre4 s e K i bl
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS

Varlables - Periodo 2022 2023 |m .
actualizaciones realizadas 2 4] ' :
actualizaciones programadas 2 2 | o |
Resultados (%) 100% 0% 64 0% ==
%L | RSN . S e PP N
| 2022 2023
Aprob6. Joel Lépez Camargo Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas

Director Comercial ( E ) Profesional Oficina de Planeacion




‘ Tipo de Documento
Formato
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
Emprosa de Acuaducto, 51.02.04.01
Alcantorilindo y A do ¥
TEICE ERP Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: TARIFAS
RESPONSABLE TECNOLOGO DE TARIFAS
INDIGADOR PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
REFERIDO EN: d
TIPO DE 7
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestién X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
NOMBRE DEL 2 =t
TNDICABOH Calcular la tarifa para el servicio de aseo
OBJETIVO DEL <
T ROTCADOR: Medir la eficacia en el cumplimiento de los calculos de la tarifa de aseo programados
F?::luc?ng:l' UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE SonE kR
Histarico de
Cliciiios reaiisadas Calculos realizados Calculos de tarifa para el servicio de aseo realizados de conformidad con La resolucion CRA 720 de | tarifas de aseo
2015, (Unidad de
%y Facturacion) |
Calculas
programados Célculos programados Célculos de tarifa para el servicio de aseo programados en el plan de accién. P'a';:leaf::‘”
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL AMUAL
META DEL *
INDICADOR: 1 FUENTE: Plan de Accién del drea
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Célculos realizados
Célculos programados 3 3 3
Resultado

Trimestre 2

Trimestre 4

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

III, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DE CALCULOS REALIZADOS VS PROGRAMADOS

Variables - Periodo 2022 2023
Calculos realizados 12 0
Calculos programados 12 9
Resultados (%) 100% 0%

Tecnélogo de Tarifas

Aprobé. Joel Lépez Camargo
Director Comercial (E }

Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas
Profesional Oficina de Planeacion




Tipo de Documento
Formata
PLAN DE ACCION Eadige
51.02.03.01
Facha de Elaboracian Facha Ultima Modificacién Version
2008-08-15 2019-12-06 3
CARTERA VIGENCIA 2023
z z
g -~ 2 g 5 CRONOGRAMA DE EIECUCTON COSTOS
= § - =
= E META. b=/
; Ega g §§ PROGRAMADA CAMPLINEENTS 2 |OBSERVACIONES ( SE DEBE DIL LAS 1ONE
PROYECTO R PR 2 z £ TRIM TTRIM ITX TRIM v TRIM % |PoR  TRIMESTRE DE LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O
£ Lgg g 3 P g PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
8BS g & |meTay
g | &8 g g g s| 2| ® .
= % e % |uwmao| % | umioap | g 2 ] 3 £ E # E
s H s H
REALIZAR CORTE DEL SERVCIC NUMERD DE CORTE
DE ACUEDLCTOD A USUARICS 0% 0% 0% | seo % o% 0% o DE ILEGALES
ILEGALES REALIZADGS
REDUCCION INDICE
DE AGUA NO
CONTABILIZALA IDENTIFICACIAN , CORTE E PRESRS
T INICIADOS /
INICIO DE FROCESD DE NUMERD DE
DEFRAUDACICN DE FLUIDOS A £ 0% 1w00% | 120 0% 0% 0% 0% 0
CLIENTES CON ACOMETIDAS MO Loy R
A blassi DEFRAUDACION DE
FLUIDOS
INICIAR PROCESCS DE COBRD AVISOS
ETARA PERSUASIVO A USUARICS ¥/0 ENTREGADOS /
ADMINISTRATIVA- | SUSCRIPTORES MOACSOS EH LA i NUMERC DE
FACTURACION  |PRIMERA FACTURA ROR MEDIC DE|  ° i ol s Lic i % 2 USUARIDS CON
CORAIENTE AVISOS ( CEROD MOROSIDAD MOROSIDAD CERO
2 TNVITACION A PAGO) (@
A
a
o
2
o " \s avisos
= NOTIFICAR A LDS USUARIOS s
@ o MOROSECS {1 A 5 FACTURAS e
p o VENCIDAS) LA SUSPENSICNES S o 100% | 40000 o o 0% o 0 HU :
= - DEL SERVICIO POR FALTA DE HSAIRRITS. CON
-0 a HOROSIDAD DE 1 A
G g & MESES
8
z
% g NOTIFICAR 4 LOS USUARIDS RVIwas
£ F |ereramemDics| uoposos jcon mas DEs PTREGAIIY
= @ FACTURAS VENCIDAS) EL CORTE % o 100% | 8000 o on o% o o Hunikho. DE
o w DEL SERVIZIO POR FALTA DE ReshicR s oM
. o MOACSIDAD MAYOR
S i A5 MESES
g g s
(=] w
B 2 SUSPENDER EL SERVICIO A LOS iﬂﬁ::m? W
el 9 USUARICS MCROSOS ENTRE 1 ¢ % o% w0os | so0g [ o % 0% o E
N = 5 FACTURAS VENCIDAS rovsiiznsiciiiici il B
E 2 provecTanas | o
izl z
o -
5 ]
e g CORTAR EL SERVICIO A s |19
£ g USUARIGS CON MAS DE S5 (6) N % wo% | 3000 L o % 0% o ol e
'E g FACTURAS VENCIDAS saovecranos | B
T & ETAPA JURIDICA
= 2 KUMERG DE VISITAS
£ B APERTURA DE EXPEDIENTES &N REALIZADAS/
z ETAPA PERSUASIVA (USUARIDS NUMERD DE
= @ CON MOROSIDAD MAYOR A £ aw o i o - % . an L PROCESOS
£5) ENTREGADOS EN
E ETAPA PERSUASIVA
H
E REVISIONES
R
X HACER REVISION A USUARICS NUMERD DE
3 SUSPENDIDOS ¥ CORTADOS SIN Y 0% 100% | 2500 o% o 0% 0% ° USUARIOS
CORTADGS ¥
SUSPENDIDOS SIN
CUMPLIMIENTO ¥ PAGAR
SEGUIMIENTD AL
PER
CORTES E IDENTIFICACION WUMERD DE CORTE
PREDIOS DEMOLIDOS ¥ LOTES % % 190% | 1000 0% o% o% o% 0 / PREDIDS.
CON ACOMETIDAS CON SERVICIO IDENTIFICADOS
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~ Tipo de Documento
«C & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
o Acustducto, 51.11
mmr&:rin.-..?af“WI Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010 11- lﬂ 2021‘10-2?

/ SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Responsable: ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN

" . |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
Tipo de Indicador | Indicador Cuantitativa de Gestidn ]a. Gestién Comercial x b. Calidad del Servicio ¢. Gestién Operativa y Técnica

Nombirs dal EFICIENCIA DEL RECAUDO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

"' gl Muestra el comportamiento del Recaudo, |a calidad del proceso de facturacién y 1a efectividad del cobro por parte de la Empresa.

= | e
| - ¥ ¥ - T LS |
ol ot o115 o i & o L R s
Recaudado Valor en pesos corr!entes de Ios mes rulludos por los ususanns ﬂnalu en el ultimo mes par concepto de |3 facturacion de|piraccidn
m Fnal  / Rl Recsticy batatl-toal ese mismo periodo de: carges fijos, consumos, conexién, reconexion y otros, Comercial -
G % = = = informe el
u Final) *100 \alor Facturade Usuario Final }d‘a!or en pesos m'rrte:'\-t(as deblgas:acmr?s para la de los en el ultimo mes.Incluye: carges fijos, ki
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Perlodicidad MENSUAL X SEMESTRAL | \ ANUAL

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

—

S

T

= —.—-L-mz,:py—-.,_)_j_ ST =

Rt
Registro de dos 2023
Variabl ENE FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT NOV DIC

Valer recaudado Usuario Final
(Millones)
Valor facturado Usuario Final \
(Millones)

Resultados (%) #iDIV/0I | #iDIV/0!| #iDIV/0!| #IDIV/O! | ®iDIV/O! | #iDIV/O! | #IDIV/O! | #iDIV/O! #IDIV/0! | #IDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

5 ——

Variables 017 2018

valor d. 15,961 20,044 %

valor 27,714 36,370 B i

%% Eficiencia del recaudo 58% 55% 0% 9% 52% | ®iDIV/O!

valores dados en millones de pesos

N

Aprobé: JOEL LOPEZ CAMARGO

{IGUEZ FARFAN

rtera Director Comercial ( E )

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Unidad
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR

Tipo de Documento
Formato
Cédigo

51.11

Emproos
Alcantariliado y Aseo de Yopal
ELCE-ESP

LCE-EB Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion
2010-11-10 2021-10-27
. T = ok LS T T Y T = I e A I,
Proceso CARTERA
SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Indicader Cuantitativo de Gestién la. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Teécnica

EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE AAA

Muestra el compertamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte de la Empresa.

x e R TS S
Valor en pesos corrientes de los pagoes realizados
Vala: Recaudad Recaudo
Lm,:;u Final ; Vslor Hauario Knal ese mismeo periodo de: carges fijos, consumos, conexién, reconexion v otros.
Valor  Facturado| Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: carges fijs, |Informe del
Usuario Final) =100 Valor Facturado Usuario Final p i i ehri a | it
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

: L e MNP O == b T AL e P
N Ry T e e v ([ ot ey

Registro de 2023
Variables ENE FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Miliones)
Vialor facturado Usuario Final
(Millones)
dos (%) #IDIV/01 | #IDIV/01 | #IDIV/0!| #IDIV/01 | #IDIV/01 | #iDIV/OI | #IDIV/01| #IDIV/0! | #IDIV/0!| RIDIV/D! | #IDIV/D! | #iDIV/0!

* Valor recaudade Usuario Fnal (Millones)

i Valor facturado Usuario Final (Millones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

#IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/01 | #iDIV/0!

#IDIV/0!

#ipIv/ol

valores dados en millones de pesos

Aprobd! JOEL LOPEZ CAMARGO
Director Comercial ( E )

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacidn




(:( ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR gm'“
Aty e s opal SL1L
e:'t;g_% 5.0 Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Madificacion Versign
2010-11-10
. = 1. IDENTIFICACION.

Proceso |CARTERA
Producko / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
[Responsabies  |ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD

b. Calidad del Servicia

RESOLUCION CRA No. 12 1995

Indicader Cuantitativo de Gestign €. Gestién Operativa y Técnica

|a. Gestién Comercial

Moty et EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ACUEDUCTO
Objetivo del Muestra el comportamiento del Recaudo, Ia calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte da la Empresa.

s U,;'M i o o,
el ol e L TR e S IRt e T Y,
valor en pesos carrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepte de la facturacion de|pireccig

Vi n
s m“"; 3 (¢ator-Racaud: Sumierine: ese mismo periodo de: carges fijos, consumes, conexién, reconexidn y otros. Comercial -
Valor  Facturado Valor en pesos corrlentes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: carges fijos,|Informe  del
Usuario Final) *100 Valor Facturade Usuario Final | hsuiste. Sonviin; racotaiidiy atros; | sistema

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X

Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL |

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

DR e W D=, T R IN \CION DE LAS VAR!
Registro de R 2023
Variables ENE FEB_ | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millanes)
Valor facturado Usuario Final
| (Millones)
Resultados (%) #IDIV/01 | #IDIV/01 | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #IDIV/0! | #IDIV/0I | #IDIV/OI | #IDIV/OI | #iDIV/O!| #IDIV/0! | #iDIV/01 | #iDIV/0!

wvaler facturado Usuario Final (M lones)

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
i s A TE R R | e c-oa = = = = e 3 T N TR =N
—
Varlables 2017 2018 2019 2020 2021 2022
valor 15,961 20,044 | 24,614 22,706 15,460
valer 27,714 | 36,370 | 40,927 | 46,391 | 31,359
% Eficiencia del recaudo 5B% 55% 60% 49% 49% | #iDIV/O!
valores dades en milllones \
| V
| | —
o L)
/ l =
Elaborg:, FARFAN lpruhdmﬂ. LOPEZ CAMARGO Vo.Bo. Mﬂlﬁ“h CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
ﬁWE"UﬂFdaW Director Comercial [ E ) Profesional Unidad Planeacidn
|



Tipo de Documento
.(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Syt
51.11

Acusduoto,
ELCE E6F Fecha de Elaboracion
2010-11-10

Fecha Ultima de Modificacion
2021- -10-27

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 X

Indicador Cuantitativo de Gestion la‘ Gestién Comercial x b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO

Muestra el compartamiente del Recaudo, |a calidad del proceso de facturacidn vy |a efectividad del cobro por parte de la Empresa.

Valor en pesos corrientes de los pagos realizados pnr Ins nsusarlos finales en el uitlrnn mes por conoento de la fa:turacién de
alor  Recaudado Recal Direccidn
l.nil:nmn Final  f o [ Etsimno ese mismo periodo de: cargos fijos, 4 ¥ otros. Co ial u
valor Facturado 1 i il Informe  dal
Usuaria Final) =100 \Valor Facturado Usuario Final Viior en pms mrrle:;s de ‘“yf:iru::s expedidas para la lotalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, il

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Perlodicl MENSUAL X SEMESTRAL | | ANUAL

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

Registro de Resultados 2023
Variables ENE FEB MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JUuLIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones)
WValor facturado Usuario Final
Millones) e —
Resultados (%) #IDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #iDIV/O! | #IDIV/D! | #iDIV/O! | #IDIV/0! | #IDIV/0!| #IDIV/0! | #IDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/0!

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

La Eficlencia en el recauds del servicio de alcantariflado en septiembre de 2022, fue del B3% se mantiens én comparacidn con agesto de 2022,
Esto quigre decr que del 100% facturado corriente queda pendiente por recaudar ¢l 18%, Esta incicader estd dentro del nivel intermedio de
lenda las rangos que estan entre el 0,B5>ER=0,6. se encuentra con J puntos porcentuales por debajo de la meta

peAn, ten
astablecida del 85%.

%h Eficiencia del recaudo 5B% 55% 60% A9% #iDIV/O! | #iDIV/O!

|valores dados en millenas de pesos

,L-—"-'ﬂ

Aprobb: JOEL LOPEZ CAMARGO Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Director Comercial ( E ) Profesional Unidad Planeacién




ﬁpn de Documento
a«< [ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR i
51.11
Erdce Vil Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
2010-11-10 2021-10-27 04
i S IR : vl
Proceso CARTERA

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN

e PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X

RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
Indicadar Ci tive de Gestidn a. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicia c. Gestién Operativa y Técnica
EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ASEO

Muestra el compartamiento del Recaudo, 1a calidad del proceso de facturacién y |a efectividad del cobre por parte de |a Empresa.

— ~ = = =" T e et

mr_. : LIt ==l - = e :
Valor en pesos corrientes de |os pages realizados por los ususarios finales en el ultime mes por concepto de |a facturacidn de
ese mismo pericdo de: cargos fijos, consumos, conexién, reconexién y otros.

(Valor  Recaudado)
Usuarie  Final  /
valar Facturado) * Valor en pe corrientes de las facturas expedidas para |a totalidad de los usuarios en el ullime mes.Incluye; cargos fijes,

Usuario Final) =100 Valor Facturado Usuario Final 2 m ) P2 ‘ |

TR vy atros.

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Pariodici MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL

FUENTE DE INFORMACION DE LA MET.
¥ L Sy S " I

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023

e S R s W T A L e
- - /3L FEiELFLY,

istro de itados 2023
Variables ENE FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millones)
Valer facturade Usuario Final
(Miliones)
R Itados (%) #IDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/0! | #iDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #iDIV/0! | #IDIV/O!| #IDIV/O! | #IDIV/O! | #1DIV/0O!

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

R, L I

2017

valor recaudade 15,961 20,044 24,614 22,706 = =
valor facturado 27,714 36,370 | 40,927 46,391 - -
5% Eficiencla del recaudo 58% 55% 60% 49% | #IDIV/O! | #iDIV/O!

valores dados en

J’F-l\_—-""
Elaboré: &: JOEL LOPEZ CAMARGOD Vo.Bo. hDRIAN‘ CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Director Comercial ( E ) Profesional Unidad Planeacian




Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ‘c";';‘l"“'
Ermg e Aounduato, L
Alaantaellindo y Asaa de Vo) 5111
s Fecha de Elaboracién | Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2021-10-27 o4
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
OCESO: CARTERA
LE ANE CECILIA RODAIGUET FARFAN
INDICADOR REFERIDO EN: |PLAN GESTION ¥ RESULTADOS | MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Ne, 12 1995
[T1P0 DE INDICADOR; | & Indicador Coanbiabive de Gestin | | b, Calidad del Servici | 1 C, Gestion Operabiva y Teonica |
NOMBRE DEL INDICADOR: |EFICIENCIA EN FL RECAUDO DE CARTERA ACUEDUCTO
OBJETIVD DEL Murstra el compar del Recauda, la calidad del procesa de facturacién y 1a efectividad del cobro por parte de (3 Empresa,
FORMULA DEL INDICADOR E EXFLICREL 0 R LA VANTRREE INFORMACION
Valor R do Usuario Final ‘Valor en pesos corrientes de (o5 pagos realizades por s ususanos finales en el ultimo mes por concepto de la facturaddn de ese|Cirecoidn Comarcial
(Valor Recaudado Usuario b i i misma parodo de: cargos fjos, COoNSUMAs, conexin, raconexion y otros, Informe del sistema
Final f Valor Factirade Usuatlol W
Final) *100 Valor en pesos corientes de las facturas para I3 de los o en el ulimo mes.Incuye: carges fljes,|Direcadn Comercal
Walor Facturado Uisuario Final & ™ ¥ otros. rfarnd-diel SlESHAM
|III.'DE: T EFICACIA | | EFICIENCIN | T EFECTIVIDAD T
PERIDDICIDAD: 1 MENSUAL 1 X | SEMESTRAL I I ANUAL | X
META DEL INDICADOR ! 85% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023

11. INFORMACTGN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo EMERO | FEBRERD | MARID ABRIL MAYD JUNIO JULID | AGOSTOD SEPT ocT NOV bIc
Valor recaudade Usuanio Final
Mill
Vialor facturade Usuano Final
{Millones)
Resultado % #IDIV/O! | #iDIV/O! | MIDIV/0!| #IDIV/01 | wIDIV/0! | #IDIV/DI | #IDIV/0 | #IDIV/O! | #IDIV/O! [ #IDIV/O! | BIDIV/O! | #IDIV/ DI
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ACUEDUCTO 2023
1eom.
| |
-
- =
*1
| o% an Le % % o% % [ o o L)
™ e B
| ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD UNID o AGOSTO SEPT ocT NOV Dic
INTERPRETACION DE RESULTADDS | PROPUESTA DE MEJORA
. |
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO |
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Eficiencia del Recaudo - Histdrico
[valor recandads 6535 | 9796 | 1241z | 122 ] 3 100%
L urado 11,079 17,404 20,452 23,403 o
E recau 59% S6% 61% 48% | w(DIV/0i| #IDIV/O1
50%
valores dados en miflones de pasos
0%
0%
2021

Aproba, 3 LOPEZ CAMARGO
Dérector Comercial { E )
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Final) * 100

Tipo de Documento
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR fomars
Wrmprmmn e Aoueduno,
mganlap'u__ul..gn‘; Ango da Yopal 5i.dd
s e Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificaclon Version
2010-11-10 2021-10-27 04
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CESO: CARTERA
Wl [ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
lINDICADOR REFERIDG EN: | PLAN GESTION Y RESULTADCS | I MATRIZ CALIDAD i | RESOLUCION CRA No. 12 1995
TIPO DE INDICADOR: a. [ndicador Cuantitativo de Gestion | | b, Calidad del Servicia | | [ erativa y Técnica
NOMBRE DEL INDICADOR: |EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ALCANTARILLADO
OBJETIVO DEL [Muestra e comp del Recaudo, |a calidad del procesa de facturacién y fa efectivicad del cobro por parte de la Empresa,
FUENTE DE |
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACICN DE LA VARTABLE INFORMACION
; Valor en pesos corrientes de los pages realizades por los ususanos finales en e uitime mes por concepto de |3 facturacién de ese| Direccidn Comerchal
(VElor Recaudadn  Lsuanin Valor Recauda Usuario Final misme periodo de: cargos fijcs, consumos, conexidn, reconexidn y otros,
Final / Valer Facturade Usianio

Irforme del sistema

‘alor Facturado Usuario Final

Valor en pesos comrientes de las facturas expedidas para |2 totalidad de los usuarios en el ultimo mes.induye: cargos fijos,

Direceidn Comecial
CONGLIMes, conexidn, reconexkdn y otros,

Informe dal sistema
|nmi,- 1 EFICACIA T | EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD 1
PERIODICIDAD: 1 MENSUAL 1 % | SEMESTRAL | 1 ANTAL X
META DEL INDICADOR l 85% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

[

PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020 - 2023

11, INFORMAGION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2013
Vvariables /Periodo EMERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MaYo | JuNio | Julio | AGosTo |  sEPT BT Nov pIC
 Valor recaudada Usuario Final :
Valor facturado Usuario Final
(Millonas)
Resultado % WIDIV/D) | #iDTV/01 | #iDTV/00| SIDIV/0! | #IDIV/01 | #iDIV/0! | @#iDIV/ 0! #IDIV/O! | WIDIV/O! | #iDIV/01 | #IDIV/O! | #DIV/0!
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA CANTARILLADO 2023

foom - — I —

prash

om 4

on |

som —

P

oM I

o4 =, ==

dtw. o% 0% 0% L o % % o% ™ ™ o %

o

ENERO FEBRERD MARED ABRIL mavo June o AGOSTD sepT ocr nHow oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS I PROPUESTA DE MEJORA
|
IIL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO | 7
b ETE] T e —— T T5TT | Eficiencia del Recaudo - Historico
Valor recaudss 6535 | 5796 | 12417 | 11,332 0 ] 100%
|valor Tacturado 7 Vi 23,403 0 %
S6% 1% AR #iDIV/0! | #iDIV/D!
50%
Y 0% 0%
0%
2018 2021 2022
\—

Aprobd, JOEL LOPEZ CAMARGO
Director Comercial { € )

Vo.Bo . ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad PMlaneacén




‘ Tipo de Documento
< U >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR gt
Rim Ty Sam s T 51.02,04.01
i Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacién Versibn
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
T TARTERA
E |ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
|INDICADOR REFERIDO EM: |PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD ] | RESOLUCION CRA Mo, 12 1995 |
[TIPD DE INDICADOR; | 2. IndIcagor Cuantiative de Gestion T | . Calddad del Servicia | | [ N Operativa y T18cnica
NOMBRE DEL INDICADOR: |EFICIENCIA EM EL RECAUDO DE CARTERA ASEO
OBIETIVO DEL INDICADOR: astra el del Ia calidad del proceso de facturacién y 1a efectividad del cobro por parte de fa Empresa.
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FAENTE DE i
INFORMACION |
'Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el Vltimo mes por concepto de la facturacidn de ese|Direccién Comarcial
(valor Recaudads Usuaro) [alor Recautio Lsuaro Final mismo peripde de: cargos fijos, consumos, conexidn, reconexidn y otros, Informe dal sistema
Final f Walor Facturadn Ususrio L]
Final) *100 valor en pesos corrientes de jas facturas expedidas para la totalidad de los usuanos en el ultmo mes.induye: cargos Mos, |Ciwccién Comarcial
Valor Facturada Usuano FInal |- mos, conexién, reconexidn y otros. Informe dal sistema
|W!t_ | EFICACIA T T TFICTERTTA T T EFECTIVIGAD T
PERIODICIDAD: 1 MENSUAL | X | SEMESTRAL [ | ANUAL I L3
META DEL INDICADOR I 85% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020 - 2023
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Varlables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZD | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT ocT NOV oIc
004y, Pl il i &
{Milccs) 3
Resultado % #iDIV/0! | #IDIV/0) | #iDIV/0! | #iDIV/0) | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/01 | #iDIV/0! | #IDIV/OI | #iDIV/01
EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ASEQ 2023
s — e,
ol e
-l 5 —
aom
o
[ o o o% o o % o% % % 0%
o  — -
3 ENERD FEBRERO MARZO ABRIL marg WNIO o AGOSTO SEPT oct NOV e
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJORA
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
It = HISTORICD
Vet o5 T o | wm | e | mom | i | Eficiencia del Racaudo - Historico
|valor recaudade | ss3s 9,756 12,412 11,322 i 0 100%
|valor facturado 11,079 4 1 20453 | 4
W Eficloncia del recaudo 509 6% B1% 4% | #IDIV 01| #IDIV/OL
valores dados an millones e nesas “f*‘ ety 48%
25 LR e 0%
(]
2018 019 2020 2021

Aprobé. JOEL LOPEZ CAMARGO
Director Comercial ( € )

Vo.Bo . ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacidn




Tipo de Documento
< i >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formaty

Cadigo
£ waa de Acusducto
Alcantarillage y Asoo do Yopal
ElLCE-ESF
e

51.03.04.01
ot i Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versign
2010-11-10 2014-11-14 02
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CARTERA
"’"““‘:" / SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICABOR =~ o oy ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitative de Gestién a. Gestidn Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica
Nainbre del EFICIENCIA EN EL R D
i L RECAUDO ACUEDUCTD
Objetivo r"“ Muestra el compartamiento del Recaudo, 1a calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte de |a Empresa.
Eérmula del : Fuente de
Nombre variable Explicacidn de la Variable ;
i Unidad P - Informacién
(Valor  Recaudado Valar Recauds Usuario Final Valor en pesos cnrrlenlkes de las p?gos realizados por las usuganc_m finales an el ultimo mes por concepto de la facturacion de Direccién
Usuaria  Final [ = ese mismo pericdo de: cargos fijos, consumaos, conexidn, reconexion y otros. Comercial i
Valor Facturado . Informe del
- 2 Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultime mes.Incluye: cargoes fijos, | '
Usuario Final) =100 Valor Facturado Usuario Final consumos, conexién, reconexidn y otros. sisterma
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD x
Per d MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
Rt I 85% I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
0 de 2023
Variables ENE FEB MARZD ABRIL MAYD JUNIO JULIO AGOS SEPT 0oCcT NOV DIC
Valor recaudade Usuario Final
(Millones)
Valor facturado Usuario Final
(Millones)
Rest (%) #IDIV/0! | #IDIV/O! | #iDIV/O! | #IDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/O! | #IDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #iDIV/O! | ®iDIV/0!
EFICIENCIA DEL RECAUDO SERVICIO DE ACUEDUCTO 2023
et g 0% E oo Fr GRS DIX
ENE FEB MARZO ABRIL MAYD UMD luuo AGOS SEPT ot NOY Dic
W ¥alor recaudade Usuaria Final {Millones) wvalar facturade Usuario Final (Millanes)
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 022 1 Ll
valer recaudado 15,961 20,044 24,614 22,706 - 00% )
valor facturado 27,714 36,370 40,927 46,391 =
% Eficiencia del recaudo 58% 55% 60% 49% | #iDIV/O!| #iDIV/D!
valores dados en lone pe \\
lI
1
\
Ii L/ ‘/-""\...--""1
|
Elabgro: QDR EZ FARFAN Aprobé: JOEL LOPEZ CAMARGO Vo.Bo. ADRI.AN“’ CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
18 f_g.:umasa'?:le'ca ra Director Comercial ( E ) Profesional Unidad Planeacifn




Tipo de Documento
aC @ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
N e St
!I_II-’_:“F_V_;'F:_?.F Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2021-10-27 04
1. ID FICACION DEL INDICADO
Proceso CARTERA
[Producte:f SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
:::E““:g" . |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestidn a. Gestidn Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
Nombre de|
| Indicader EFICIENCIA EN EL RECAUDO ALCANTARILLADO
Ohj!ﬁw:iel Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad del cobro por parte de |la Empresa.
Férmula del = ; Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable Yrformadiin
(Valor  Recaudado Valor Recaude.Ustiaro Final Valor en pesos ccrrienltes de los pagos realizados por los ususanq:nnnaies en el ultimo mes por concepto de |a facturacion de|piraccisn
Usuaric  Final % ese mismo pericdo de: cargos fijos, consumaos, conexion, reconexion y otros. Comercial =
Valor Facturado | z Infarme del
sk Pl w0 Valor Facturada Usuario-Final ;fnl-;ru;l:ysmcs::e:?Jrr\‘err::t::ngil?ns:zi:::s expedidas para |a totalidad de los usuarios en el ultime mes.Incluye: carges fijos, il
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodi MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
M=TA DEL : PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
INDICADOR 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META:
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
Registro de Resultados 2023
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT ocT NOV DIC
Valor recaudado Usuario Final
(Millenes)
Valor facturado Usuario Final
(Millones)
Resultados (%) #IDIV/0! | #IDIV/O!| #iDIV/0!| #IDIV/O! | #IDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/0! | #iDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/O!
EFICIENCIA EN EL RECAUDO ALCANTARILLADO 2023
' = ; —— N PR
0% 0% 0% [ % 0% 0% 0% 0% y ; 7
ENE FiB MARZO ABRIL MAYD IUNID o AGOS SEPT ocr Nov Dic
* valor recaudado Uswario Final (MAlanes) mValor facturade Usuarie Final (Mliones)
INTERPRETACION DE RESULTADOS I PROPUESTA DE MEJORA
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO Eficiencia del Recaudo - Histérico
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 100%
valor recaudado 15,961 20,044 24,614 22,706
valor facturado 27,714 36,370 40,927 46,391 =
% Eficiencia del recaud, 58% 55% 60% 49% | #iDIV/0!| #iDIV/0O! -
valores dados en millones de pesg i 0% 0%
2018 7019 2020 2021 022
| ¥ oivs = i — - =4
| ] ) - Ao L)
Elal NA RODR g E"EZ FARFAN Mﬂ)bé:‘JOEL LOPEZ CAMARGOD Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Jefq Unidad d’EE: ﬁ-——_ Director Comercial ( E ) Profesional Unidad Planeacién




Tipo de Documento
a < % >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR ot
o o
ElG P Fecha de Elaboracion Fecha Uitima de Modificacion Versian
2010-11-10 2021-10-27 04
1. IDENTIFICACI DE
CARTERA
SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1985 x
Indicador Cuantitativo de Gestion a. Gestién Comercial x b. Calidad del Servicio €. Gestién Operativa y Técnica
= EFICIENCIA EN EL RECAUDO ASEO
Objulivordol Muestra 2l comportamients del Recaudo, |a calidad del proceso de facturacidn y |a efectividad del cobro por parte de la Empresa.
Férmula del o sl s Expilicacisn dalla Fuente de
inaicac Unidad ‘Nombre variable icion de Informacién
alor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturacion de
Val Recaudad) Direccidn
E:su::m Final : 8% e s T ese mismo periodo de: cargos fij0s, CONSUMOS, canaxidn, reconexion y otros. Comercial i
Valor Facturado i al ul JIncluya: fi Informe del
Usuario Final) *100 Valor Facturado Usuaria Final ::;z;;f;spe;::e:g:e:\;::ngi;svr:itri?s expedidas para la totalidad de los usuarics en el uitimo mes.Incluye: cargas fijos, sl
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodi MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL . 8
INDI R 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020-2023
|INDICADOR
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
[ Registro de Resultados 2023
Variables FEB | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIio AGOS SEPT ocT
”."h")i“ (s 4| e (i ] iy i
| il d N | 1 (el [ W
2 g h X ~'E s L Wl i < et i
Millones
1l (%) #IDIV/O! | #IDIV/0! | #iDIV/O! | #IDIV/0] | #IDIV/0! | #iDIV/0! | #IDIV/DI [ #iDIV/01 | #IDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/01 | 2iDIV/01
EFICIENCIA EN EL RECAUDO SERVICIO DE ASEO 2023
: : e ; . e N 0% 0% 0%
0% % 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 1
ENE FEB MARZO ABRIL Mayo 1UNIO iutio AGOS SEPT oct NOV oic
I ¥ Valor recaudade Usuario Final (Millones) wValor facturado Usuario Final (Millones)
INTERPRETACION DE RESULTADOS | PROPUESTA DE MEJORA
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
"HISTORICO. Eficiencia del Recaudo - Histérico
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1
valor recaudado 15,961 20,044 24,614 22,706 - 00%
valor facturado 27,714 36,370 40,927 46,391
% Eficiencia del recaudo 58% 55% 60% 49% #IDIV/0!| #1DIV/OL
valores dades en o% 0%
2018 2018 2020 021 2022
/L—"" ) 1.)
M
Aproba! JOEL LOPEZ CAMARGO Vo.Bo. ID‘IIIANlA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Directar Comercial ( E ) Profesignal Unidad Planeacion




‘ Tipo de Documento
(( )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Empresn do Acunducto, Cédigo
.Munlnr{ll-dnsy Asoo de Yopal 51.11
E -E.S.P
o A 00 1384 Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
2010-11-10 2021-10-27 4
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: CARTERA
RESPONSABLE  |ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR 2
it MATRIZ CALIDAD RESOLUCION
56 B PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
HRIDE a. Indicador Cuantitative de Gestion a, Gestion Comercial b Calidad del Servicio €. Gestidn comercial
INDICADOR: i
ROMBRE 8. RECUPERACION DE CARTERA
INDICADOR:
OBJETIVO DEL "
INDICADOR: Muestra el avance presentads en la recuperacin de cartera de usuarios morasos por medio de procesos coactivoes
FORMULADEL EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE
INDICADOR | UNIDAD NOMERE VARIABLE DE INFORMACION
cidn C | - Informe del
(Cartera Cartera Hecuparable Es la cartera total menas la cartera prescripta :':t‘:m! TTERN X
&t Direccidn  Comercial - Informe del
total) *100 Cartera Total Valor de la cartera total a la fecha del Indicador [t A gl
MIDE: EFICACIA | EFICIENCIA | EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: MENSUAL x | SEMESTHAL | AMUAL | X
MEYA.DEL s5% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION DE RESULTADOS 2020 - 2023
REGISTRO RESULTADOS 2023
varlablas /Perlodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL Mavo | JuNo Lo AGOSTO SEPT ocT | Mov b1
Cartera Recuperable
Cartera Total
Resultado % #IDIV/O) #iDIV /01 #IDIV /01 #inIv/o! ®iDIV/0! ®iDIV/ 00 #lDIV /01 #IDIV/O01 FIDIV /0! sFsF | JIDIV/OI SIDIV/ DI
RECUPERACION DE CARTERA 2023
s _ : sbaniode
L)
o .
|
A
o ,
| o o % o% s on 0% % L3 ™ % a%
o~ . — .
ENERD FEBRERD MART ARME MAYD o vl AGOSTD SEPT ocr NOV D
INTERPRETACION DE RESULTADOS [ PROPUESTA DE MEJORA
1IL, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
lelnhh.
dos (%) | 9% | s9m | 3w | 93% | #iDIv/O! |
\_.
1
Aprobd. JOEL LOPEZ CAMARGO Vo.Bo . ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Directer Comercial { E ) Profesional Unidad Planeaciin




Tipo de Documento

Formato
«C ‘ >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
Empresi de Acueducto, 5111
""’“""’g'rg"g ’E‘;“F““’“D" Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versién
St Bas 00 i d 2010-11-10 2021-10-27 04
1. IDENTIFICACION DEI.-'INDICABER
PROCESO: CARTERA
RESPONSABLE ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN
INDICADOR REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995

TIPO DE INDICADOR:

a. Indicadar Cuantitativo de Gestidn

b. Calidad del Servicio

€. Gestion Operativa y Téonica

DEL INDICADOR:

ROTACION DE CARTERA

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Refleja e! comportamiento de |os saldes de cartera vigentes con otros del sector publico o con particularas,

E EXPLICACION DE LA VARIABLE

FORMULA DEL

T

| ruEwTE DE NPORMACTON |

Cuentas por Cobrar a Chientes /
valor facturade usuano final =
365

Cuentas por cobrar a clientes

Saldo en pesos corrientes al finzlizar el periodo de analisls, de los pagos pendientes por concepto de Facturacian,

Direccion Comercial

Dias

Valor facturado usuarios

valor en pesos comientes de 1as facturas expedidas para la totalidad de los usuanps en un peroda determinado.

Direccion Comercial

U

MIDE: T EFICALCIA | | EFICIENCIA | T EFECTIVIDAD |
| MENSUAL | x | SEMESTRAL | | ANUAL [ |
META DEL INDICADOR | 90 DIAS 1 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | OFICINA DE CARTERA |
1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS 2023
Variables /Periodo ENERQ | FEBREROD | MARIO ABRIL MAYOQ JuNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Cartera Acueducto, Alcant y Aseo
Edades {millones)
Valor  facturade a  Usuarios)
'/ WIiDIV o ®IDIV/O! | mDIV/0! | #IDIV/0! | #iDIV/O! #DIV/ 0! #IDIV 01 #iDIV/O1 #IDIV/O #iDIV/Ot ®iDIV/OI
i & 4 g R T ) ROTACION DE CARTERA 2023
1
s
£
1
1+ —
& =
& =
8
& 0 —— o o o o o ] (] ] ]
INTERPRETACION D LTA I PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
= R HISTORICO ROTACION DE CARTERA
Afos/ Variables 2017 2021 022 208 - S
147
Promedio Ca Acusductn, Alcant w Aseo Edades il
(mﬂlene:) FreEs. AT YA i &35 1,370 964 1,855 o o :: | w01 103
o+ — — e sp——
103 161 WIDIV/O! | #iDIV/ 01 07 018 w018 020 2021 2022

Aprobd. JDEL LOPEZ CAMARGO

Director Comersial { E ) Profesional Uinidad Planeacian

VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA




Tipo de Documanto
Farmato
PLAN DE ACCION Tadige —]
51.02.03.01
Fecha de Elaboracién Facha Ultima Modificacion Varsion
008-09-15 019-12-05 3
DEPENDENCIA: CARTERA - Cobros Coactivos VIGENCIA 2023
3 o CRONOGRAMA DE EJECUCION costos
- ] ]
2 1] 28 u
= 3 3 ot S CUMPLIMIENTO a |
: a = PROG oA UM H | OBSERVACIONES ( SE DEBE DILIGENCIAR LAS OBSERVACIONES|
Zef g #s 1TRIM 11 TRIM 13 TRIM IV TRIM 3 |POR TRIMESTRE DE LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O
3 ;ﬂﬁ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS = i g INC TES P ADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA/
g -] E E g 2 | § META}
o £ = o B > =
g z8 g g g g
- - £ L % | UNIDAD| % UNIDAD F 4 L Fi H 2 2 3
H > > >
NUMERD DE
PROCESDS
APERTURA DE EXPEDIENTES EN lp:smmi #
= COBRC COACTIVO (USUARIOS oom: | s i o " o 5 P -
2 CON MORDSIDAD MAYOR & § e % ) plhocesos
'g / ETAPA
=2
o
£
w
£
2
8 COBRUS NUMERD DE
CORADS CONETR/RE o o4 o [ PROCESCS
§ COACTIVES TERMINADOS 3% 0% 100% 118 ] @ haee
]
b=
o
-
=
e
g NUMERD DE
= COBROS COACTIVOS o o o o% % 0 PROCESOS
® SUSPENDIDOS % e R o8 i SUSPENDIGOS
=
v
=
=]
=
=
a
E
3 INFORMES
E‘ PRESENTAR PRESENTADOS ¢
INFORMES PRESENTAR INFORMES| " 5 100% i 5 e e R o A TS
wi BIMENSUALES A TRIMESTRALES & PLANEACION PROYECTADOS
PLANEACION E 5
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION B
h)
10EL LOPEZ CAMARGO mll LOPEZ CAMARGO
Profesional Juridico Director Comereial (E}




Tipo de
(( Documento
- )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
& Emprasa te Acuatucto, i
caniniach.y S58h B4 Vopul §1.02.04.01
T Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION COMERCIAL
RESPONSABLE DIRECCION COMERCIAL // COBROS COACTIVOS
INDICADOR -
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION DE RESULTAROS MATRIZ CALIDAD
:::g:’w: A. Indicadar Cuantitativo de Gestidn b, Calidad del Servico €. Gestitin Camercial
NOMBRE DEL
[ OR: COBROS COACTIVOS INICIADOS
?:;IECADI ”%:f" Muestra el avance presentado en la recuperacién de cartera de usuarios moroses por medio de procesos coactivos
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
Unidad de Cartera
O Grotiiag “";;:E::I‘IE:;“ nEvapa Nimere de Expedientes en Etapa Persuasiva, usuarios con morosidad mayor a seis (6] meses Exnﬂ:::r::ﬂnpn
Aperturados | a Pérsuasiva
Procesos Etapa Direccibn
Persuasiva . , ¢ Comercial -
Procesas Aperturados Procesos Coactives Inidados a usuarios con moresidad mayer a & meses Reparte Unidad de
Cartara
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL X
WELA DEL 60 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION COMERCIAL 2020-2023
INDICADOR
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MAREZ ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTD
Procesos Etapa Persuaslva
Numero de Procesos Aperturados
Coactivo
Resultado % (Y #iDIV/D!  #IDIV/D! #iDIV/O! &iDIV/0! #iDIV/0 0%a #IDIV/01  SIDIV/ 01 #iDIV/0)  ®iDIV/O!
EFICIENCIA APERTURA EXPEDIENTES 2023
0%
L
o1
s
0% |
| 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ENERD FEBRERD MAARZ ABRIL mMavo SN [T AGOSTO SEPT ocT NOV oic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
By W e Bk Historicos del Indicador
2022 | 2023 e
A45% | ##uns :
=3
=] e
2021 2022 2023
Elabord. ) LOPEZ CAMARGD Apfobd JOEL LOPEZ CAMARGD Vo.Bo . ADRIANAJCRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Jefe Unidad de Cartera Director Comercial (E)

¥ Unidad Planeacién




‘ Tipo de Documento|
a(C*O » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato
Emprasn oe Acusducts, Codigo
e nnmnltanug Ason de Yopo 51.02.04.01
EICE-ESP
W1 A A T Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
|PrOCESO: DIRECCION COMERCIAL
RESPONSABLE |DIRECTOR COMERCIAL /f COBROS COACTIVOS
INDICADOR MATRIZ CALIDAD
REPERIDO EN: | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2P0 DE b. Calidad del Servicin €. Gestign Comercial x
INDICADOR: a, Indicador Cuantitative de Gestldn
NOMBRE DEL AR =
AL R COBROS COACTIVOS INICIADOS Vs T
OBJETIVO DEL Mugestra &l avance presentado en la recuperacion de carters de usuarios morasos por medio de procesas coactivos
INDICADOR:
FUENTE DE
e on” | untpAp NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE SRR
Direccion Camearcial -
{Total Brocesss Cantidad de Procesos en COBTe | o o0 ne iniciados en cobiro coactive a usuarios con morosidad Igual o mayor a‘seis (6) meses Infarme de fa Unidad de
Coactivos/Total Coactivo Cartera
foony o Direceidn Comercial -
Terminadas + Proceses Terminados + procesos : ; i e M e
suspendidos) *100 suspendidns Procesos coactives terminados mas suspendidos by
MIDE: EFICACIA | EFICIENCIA EFECTIVIDAD |
PERIODICIDAD: MENSUAL X ] SEMESTRAL ANLIAL | *
META DEL 20 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ACUERDO DE GESTION COMERCIAL 2023
INDICADOR
11, INF ON DE LAS ES

Variables /Periodo ENERD FEBRERO

REGISTRO RESULTADOS

ABRIL MAYO JuNIO JULID AGOSTD

Total Procesos Coactivos
Total Procesns  Terminados +
suspandidos
Resultado % FIDIV,/0! #iDIV/O! #IDIV/OD 2iDIV/0! #IDIV/O! &iDIV/O! 2iDIV,/ 01 =iDIv,/o! ®iDIV/0! SIDIV/O! #IDIV/O' #IDIV/SO!
fioox. EFICIENCIA ARCHIVO 2023
Ao
| o
| Ll
| nx
0% % 0% 0% % % 0% 0% 0% % 0% %
o
ENERD FEDRERC MARZ AaiL MaAYD Junio uuo AGOSTO SEFT oct Noy bic
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

Variables

Resultados (%)

.
Elaboré "\OEL LOPEZ CAMARGO
Jefe Unidad de Cartera

Historicos del Indicador

021

¥ I ¥

023

8.J0EL LOPEZ CAMARGO
Diractar Comercial ( E )

Vo.Bo , AURIANA CISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacidn




Tipo de Documento

Farmato
(_( ')) PLAN DE ACCION Chdigo
o = 51.02.03.01
Aloantaniisdo y Asga da Yapal Facha de Elaboracion Facha Ultima Modificacién Version
LA 2003-08-15 2015-12-08 L
DEPENDENCIA: MEDIDORES VIGENCIA 2023
~ 3 o3 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
g E g =8 META =
- -
= g g < E ;- g PROGHAMADA | CUMPLIMIENTO 5
h] E = PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS £ -k il I i kg u & INDICADOR & OBSERVACIONES
E |82 e |3 g
o2 2 > 4
2 25 3 g g =
- % o L » F 3 # 3 # 3 # !
E > >
REEMPLAZAR MEDIDORES QUE (Mo, OF REPOSICIONES
PRESENTEN PROBLEMAS OE HECHAS / No. OF
IANC MEDICION COMO ( FRENADOS, | 15% | 0% | 100% | 3500 o 0% 0% @ o% MEDIOORES
DARADOS, NUBADOS VIDA UTIL PAOGRAMADOS)
ETC)
arganizaconal {No. DE MEDIDORES
: Sl iR INSTALADOS [ No. DE
simplficacidn de 1ANC N P eoipoees A | 1w | ow | 100w | 1500 [ o% o o 0% prasintt
PROCRGE PAOYECTADCS)
m
Mo. DE MEDIDORES L |
ENVIAR MEDIDORES PARA {8 Mo PE §
1ANC REVISION & UN LABORATORIO 15% % 100% | 120 0 % o 0% 0% MEDIDORES PROYECTADOS | 2
ACREDITADO ANTE LA ONAL ENVIAR) 2
H
(No. DE FUGAS REPARADAS
1ANC ARREGLO DE FUGAS 1s% | ow | 100w | so0 o= 0% oo o o / PROYECCION DE FUGAS A
REPARAR]
{ho. DE FICHAS
DILIGENCLADAS / ho. DE
RETEREICIAR FicHAS DE w0 | om | zo0om | 12 0 £ 0% 0% o FICHAS DE INDICADORES
SAQUIMEENTD ¥ REPORTE DE INDH % e IAEA
eveluacitn del INDICADORES E DILIGENCIAR)
desempedic 1L E:
b SEGUIMIENTO {No. DE INFORMES
P 1% | ow | 1o | 4 0 % o o o PRESENTADOS [ No. CE
RESENTAR INFORMES INFORMES PROYECTADOS)
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION a

-

7

W i

—_ -

/W’l/" ;

JOSE BELLER SUAREZ CHAPARRO

scndlogo de Medidores

W JOEL LOPEZ CAMARGD
Director Comercial [ E )

.'J)/ CUPERTING NINO CUTA / Thcnico - Mudidores
/ /
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‘ Tipo de Documento
a<C*>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Empresa da Acunducts, 51.02.04.01
Al fapal
e L apte Yore! Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
Tt ad st 2010-11-10 2014-11-14 2
L. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: |MICRO MEDICION
| RESPONSABLE Tecnico de Medidores
INDICADOR
REFERIDO EM: MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
ot a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
NOMBRE DEL
RACAOA; INDICE MICROMEDICION EFECTIVA
OBJETIVO DEL
NI AOR] MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL
FORMULA DEL FUENTE DE
NDicapor | UNIPAD HONBRE VRRIAILE INFORMACION
(Total de Numero de medidores
P ndplie s BinSnande Cantidad de medidores Funcionando (Mensuales) Oficina PQR
funcionando/Tetal %
micromedidores i
instalades)*£00 Numero de Medidores  |cantidad de medidores Instalados (Mensuales) Oficina PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
1DAD: MENSLAL % SEMESTRAL ANUAL
META DEL g
SNOICADOR 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES
COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO MARZ ABRIL MAYOQ JUNIO JULIO AGOSTO SEPT ocT NOV DIC | PROMEDID
Numero de medidores 0
Funcionando
Numero de Medidores 0
Instalados
Resuitad #IDIV/O)| #a#a# |#asas| #2084 | #IDIV/O! | #IDIV/O! [ #IDIV/0!| #IDIV/O! | ##ses | seses | sass| #1DIV/O
EA IS '
AT
1
ek - 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% -0:0% 0.0% 0.0% 0:.0% 0.0% — |
gl : & e e
Nllﬁ _ FEBRERO _ MARZ ABRIL MAYD Auro wuo AGOSTO SEPT ocT NOV o FIHH!W
INTERPRETACION DE RESULTADOS DE MEJORA
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO - = |
Afios/ Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 — HISTORICO
LTS ﬁﬁ * - —
Promedio Numero de il -
medidores Funcionando 31,554 | 33993 34,602 35,909 36,969 | 38,261 saom 83.3% —
srom S1E% 9r.a% 92.2%
Arow
Promedio Numero de Low
T e 33,155 | 35553 | 37,007 | 39,129 | 39,995 | 41,492 ion - . .
Resultados 2016 2017 2018 018 2020 . 2021

:;;}7'_/

Elabord, CUPERTING NIRO
/7 Tecnico oficina de Medidores

Tecnologo oficina de Medid

Revisé. JOSE BELLER SUAREZ CHAPARRO

ores Director Comercial ( E )

Aprobd, Joel Léper Camargo

VoBo, ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA

Profesional Plareacion
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Tipo de Documento

Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR AR
Enprosn do Acuoduct 51.02.04.01
e e e ot Facha de Elaboradién [ Fecha Ultima de Modificacion Versién
- 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPOMSASLE Tecnico de Medidores
RESOLUCION CRA No, 12 1595
REFERIDO EN: MATRIZ CALIDAD X o
TIPO DE INDICADOR: |a. Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: REPOSICION DE MEDIDORES
OBJETIVO DEL
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL
FORMULA DEL CONCEPTD FUENTE DE INFORMACIEN
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE
(Ndmero de N\imlu:lat.ahre:osldunﬁ Reporte generado por SYSMAN y validade por la oficina de medidores. Chicina POQR
reposiciones d S
reallzadas/Nimero %
de micremedideres ) )
daflados)*100 Nomero :I:;:;r:smadldmes |Reporte genarado por SYSMAN. Oficina PQR
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
IDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL INDICADOR 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESCH
INDICADOR DE REPOSICION DE MEDIDORES SIN DIFERENCIA DE LECTURAS
Varlables /Periodo ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYD JUNID JULID | AGOSTO SEPT ocT NOY Dic PROMEDID
Nﬁmamr:;] reposiciones #ip0y/0!
zadas
Numero ﬁ;arl;:cdr:;nedidm #1DIV/01
Resultado #IDIV/O! | #IDIV/O! | #1DIV/01| #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/DI | ##88s | prasn #DIV/O! #IDIV/O!| ®IDIV/O! | ### e | #iDIV/O!

III, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO A
Afos/ Variables 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 -
Nimearo de reposiciones 218 | 2,615 | 1,638 3,527 0 e
bandallt % -
o
Nimerc de micromedidores v i
brdbolih 3,404 | 3,494 | 3,006 2,827 | #iov/on = - -
Resultados 6.2% | 6.2% | 4.4% | 10.4% | 7.2% i Siih ' o

be 7,

UPERTINO NI
Tasnico - Medidores

0 CUTA

A

Revisd, JOSE BELLER SUAREZ CH

Tacndloge oficina de Madidores

Dirgctor Comercial {E )

Aprobé, JOEL LOPEZ CAMARGO

LE LS
ez

el

HISTORICO MEDIDORES DANADCS
a———

2001

= i

ko)

VoBe. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
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Tipo de Documento

Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
Emprasa de Acuaducto, 51.02.04.01
Nckybmiimi y Asso e vonal Fecha de Elaboracion Fecha Uitima de Modificacion Version
s oo et 2010-11-10 2014-11-14 2
1, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: PQR
RESPONSABLE TECNOLOGO MEDIDORES
INDICADOR AR e
SRR B PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION Cl 0. 12 1995
TIPOD DE INDICADOR: |a. Indicador Cuantitativo de Gestion k. Calidad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION NOMINAL
OBJETIVO DEL NA
INDICADDR: MUESTRA EL PORCENTAIJE DE LA MEDICION NOMINAL
FORMULA DEL EXPLICACION DE LA VARIABLE SULe .
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE Bl e
Numera de medidores u.
{No. micromedidores ihoraladig Numero de medidores Instalados (Mensuales) MEDIDORES
instalados/Total % U
suscriptores) *100 Total de suscriptores Total de suscriptoras (Mensuales) B RES
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL FORMACION DE LA META: CARACTERIZACION PROCESO
INDICADOR 99%, FUENTE DE INFORM 0

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES

Variables /Periodo ENERO
Numero de medidores

instalados

FEBARERO MARZ

REGISTRO RESULTADOS

ABRIL MAYD JUNIOD JULIO AGOSTO SEFT

PROMEDIO

Total de suscriptores

Resultado #IDIV/O! ®a#em #IDIV/

0] mEsgr  ®IDIV/Ol FIDIV/O! #IiDIV/ D! ##### HIDIV/O! #esay nagpgy gaase

#iDIv/o!

L
| moow
oo
Ly

we
ADEN -
M
0%

1004+
aon %00 0:0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

ENERD FEBRERD ABRIL urio o AGOSTO
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO
Afios/ Variables 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | HISTORICO MICROMECIGN NOMINAL
| 100.5%
99.9% 99,95 99,
Promedio Numero de medldores | 33,155 | 35,553 | 37,007 | 38,499 | 39,570 | 41,482 | 41482 || 99:6% : < s FLEK
B |ER ¢
Promedio Total de suscriptores | 33,619 | 35679 | 37,132 | 38,527 | 39,624 | 41,555 | 41,595 || "™ eme%
WEN ¢
Resultados 98.6% | 99.6% | 99.9% | 99.9% | 99.9% | 99.8% | 99.8% || s l
5w " -
2016 017 2018 2019 030 W 1022
&

T VoBo, ADRIANA CRISTINA ROSAS |

T




Tipo de Documeanto
F
PLAN DE ACCION c‘:";‘i:‘:
51.02.03.01
Facha da Elaboracién Facha Ultima Modificacién version
2008-09-15 2019-12-06 3
DEPENDENCIA: CATASTRO DE USUARIOS VIGENCIA 2023
i -E o5 CRONOGRAMA DE EJECUCION COSTOS
g 28 5 g g META 4
S o34 L i CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES ( SE DEBE DILIGEMCIAR
=0 E a a8 CH A R o a LAS DBSERVACIONES POR TRIMESTRE DE
EG £ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 5 oz EIRIM I TRIS w i INDICADOR z LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O
BE £ g E g & | INCOMVENIENTES PRESENTADOS PARA EL
L] E = - CUMPLIMIENTO DE LA META)
E g g = 4 > g
G =y o Yo % | uNmDAD ' 5 F ] F ] 3 £ g
> > > >
SEGUMIENTO A LAS SOLICTTUDES (Mo, DE SOLICITUDES
DE MATRICULA ENLA REVISADAS [ No
254 1 0% 0% 0%
VERIFICACION DE DATOS DEL % pom| -l 0% REVISIONES
SUSCRIFTOR ¥ DEL PREDID. PROYECTADAS)
it VALIDACION ¥ ACTUALIZACION e
Organizacienal y DE INFORMACION DE ACTUALIZACTONES
Simpliticacién de EUSRIPTORES (ROMERE 25% 0% 100% | 380 0% 0% 0% 0% REALIZADAS Mo, |
Proceks - ACTUALIZACIONES | &
CEDULAS, TELEFONCS, ETC) PROYECTADAS | -]
<
5
ACTUALIZACION DE (o, DE copisos | 3
LA BASE CATASTRAL | ACTUALIZACION BASE DE DATOS " ACTUALIZADOS (Mo | ©
|copisos catasTrALES 5% % R A i frie £ " CODIGOS =
PROYECTADOS) 5
3
REALIZAR LOS CARGUES [Ma. DE CARGUES
MENSUALES DE FICHAS DE REALIZADOS f No, DE
2 : % 0%
INDICADORES A LA UNIDAD 1 e oo t % i ¢ CARGUES
Seguimignto ¥ PLANEACION PROYECTADOS)
evaluacidn del
desempefio
institucional {No. DE INFORMES
PRESENTAR [NFORMES PRESENTADOS /[ No.
UALES A PLANEACTON e L s Ok o g ] DE INFCRMES
PROYECTADOS)
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION L
a

JOEL EGPEZ CAMARGD
Director Coamercial (E)

AR
tastro de Usuarios




Tipo de Documento

((’ ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR g::a“’
> ao
Emprosn do \ 51.03.04.01
Axmninnirado ¥ Anan v Yonel Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versién
P 2010-11-10 2014-11-14 02
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CATASTRO DE USUARIOS
Product,/ SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
|servicio
Responsables WALTER JULIAN DiAZ BARRERA
INDICADOR : RESCLUCION CRA No. 12
REFERTDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestién  |a. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio B aeicn Soamay
siaobhog INDICADOR ACTUALIZACION DE DATOS
Objetivo del Muestra el nimero de actualizaciones de datos en la base catastral y en el sistema de informacion comercial, con el fin de mantener la base de datos actualizada
Indicador con informacién real y confiable.

Formula del  [Unida Fuente de
tndicador 4 Nombre variable Explicacién de la Variable o faFmis dan
(Numero de Oficina de

actualizaciones de Nimero de actualizaciones de datos realizadas |MOmero de actualizaciones de dates de los suscriptores y predios realizadas mensualmente Cataitic
datos realizadas /
Nimero da %
actualizaciones de . ’
Numero de actualizaciones de datos . Oficina de
datos p:xl:l;gctadas] prGyactaas Mimero de actualizaciones de datos del suscriptor y del predio proyectados mensualmente Catastro
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL
i LAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2020 - 2023
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META P

1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

AL

ACTUALIZACION DE DATOS 2023
Variables ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MAYOD | JUNIO | JuLto | AGOs | sept | oct | Nov | bpIC
Numero de actualizaciones de dates
realizadas
Numero de actualizaciones de datos| 3 q5 | yopp | 31,000 | 1,000 | 1,000 | 000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
proyectadas
Resultados (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- SEGUMIENTO ACTUALIZACION DATOS GENERALES
i = 5 =S —
1] ——— —
s e
2= —— |
e
a0 —_ — _— - — — |
a1 — _ - -
i —=———— o ) ===
W s 159 B L . e R 159 [ (28 % |
— " when vk e Maro ey e Ados Pt oct wow o

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2020 -

ACTUALIZACION DATOS CATASTRALES 2020-2023

D0 =

| 130%
00%
750
200%

150%
100

2023
Variables 2020 2021 2022 2023
Numero de actualizaciones
de datos realizadas 9,392 43,034 44,343 B
Numero de actualizaciones
de datos proyectadas 15000 12,000 12,000 12,000
Resultados (%) 67% 359% 371% 0%

2021

Técnico Oficina de Catastro

Aprobd. JOEL LOPEZ CAMARGO
Director Comercial (E)

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V.,
Profesional Unidad Planeacion




‘ Tipo de Documento
a<C®>H>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdis
PRt ooy L S L
ELCE.E8P Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Versiéon
2010-11-10 2014-11-14 02
1. IDE FICACION DEL INDICADOR
Proceso CATASTRO DE USUARIOS
Producto /
i SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsables WALTER JULIAN DIAZ BARRERA
INDICADOR : : RESOLUCION CRA No.
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 12 1995 X
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestion |a. Gestién Comercial X b. Calidad del Servicio = Ges“ﬁgcgﬁ‘;ra”"a v
[ o e SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
Objetivo del Muestra el nimero de solictudes de matricula a los cuales se les realiza seguimiento para verificar la veracidad de los datos del suscriptor v del predio, con el fin de
Indicador mantener a base de datos actualizada.
Formuladel |, 0y Nombre variabie Explicacién de la Variable e de
(Numero de Niimivo de-salleitin. da piatrief Mimero de solicitudes de matriculas revisadas mensualmente Oficina de
solictudes de revisadas Catastro
matricula revisadas %
/  numero de
mlgtzt:::;a'smo Numera de matriculas solicitadas Nimero de sclicitudes de matriculs solicitadas por los usuarios mensualmente Oél:t':::i“
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X
Periodicidad MENSUAL b 4 SEMESTRAL ANUAL
S olCirew | k0% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 - 2023
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2023
Variables ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT | OCT NOV DIC | PROMEDIO
Nimero de solicitud de 0
matricula revisadas
Nimero de matriculas
salicitadas (PROVEGTADRS) | 280 | 280 280 280 280 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 | 280 3360
Resultados (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
e SEGUMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
Ll — — — - —
o _ _ . - = -
o S ——————— e e - S ——
0 L
0% 0% % o% 0% 0% o% o% 0% % 0%
[ . N - ; o% . "
1 INERD il ‘\flv." AL MATD s e AGos wrt oct o o
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA 2020-2023

2020 -2023 120% | SR —
Variables 2020 2021 2022 2023 00% |———
Nuumero de solicitud de Lol
matricui revisadss 1020 2104 | 3,543 0 o
Numero de matriculas x|
solEiadas 1200 3000 | 3360 | 3360
e | —
Resultados (%) B5% 70% | 105% | 0% o | —

Aprobd. JOEL LOPEZ CAMARGO Vo.Bo .ADRIANA CRISTINA ROSAS V.
Director Comercial (E) Profesional Unidad Planeacion
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Tipo de Documento

/Nedesvinculncion
as solicitadas al

Formato
>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
Empeason Scaedioa, 51.02.04.01
EIGE EBP Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Versién
i Vs s 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
| PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
|RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
Reremioo Eni PPN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x
1P DE a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBRE DEL
INDICADOR: INDICE DE TERMINACION DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO
SRETAVORLL- |oin I i de | ir del de d lacié
INDICADOR: Reflejar la efectividad en la gestion para el proceso comercial de vinculacion al servicio de aseo de la EAAAY,a partir del proceso de desvinculacidn.
FORMULA DEL | UNIDA
INDECADON B NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
Ne j
umi-..m Horatal ::a Viculaciines Tetal de vinculaciones efectivas. OFICINA DE FIDELIZACION
e efectivas

No desvinculaciones
enviadas al otro operador

Total de sclicitudes de desvinculacion enviadas al otro operador para que sean resueltas en el

mu‘;‘;-m para la terminacion del |termino de quince dias y reportadas al usuaric y a la EAAAY para su respectiva vinculaclon. OFIGINGDE MORLIEARION
contrato publico de aseo
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL
>=(20% INFORMACION DE ESTADISTICA ANO ANTERIOR
INDICADOR (20%) ey
IL INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEB | MARZO| ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO| SEPT | OCT | NOV pIC
No Total de vinculaciones
efectivas
|~ Mo desvinculaciones
enviadas al otro operador
para la terminacion del
cantrato oublico de asen,
Resultado weaes |#psee| peesy| peany | fopey| DIV/0)| 2iDIV/01| #I0IV/0)| SIDIV/0| #IDIV/01| #1DIV /01| £IDTV/ 0!

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO
ARos/ variables | 2021 | 2022 | 2023 e | —
1200
No Total de vinculacienes oo I
afartyvas 209 noow |
L=
e desvinculaciones Ao |
enviadas al otro operador 1,404 2o 1 =
ra la terminacion del  [Babsmcty
Resultad 14.89% | #IDIV/OI| ##xa®

~0.00% -

A[;w Joel Lopez Camargo

Director Comercial (e )

HISTORICO SOLICITUDES DESVINCULACION EFECTIVAS

0.00%

Y8

VoBo. Adriaha Cristing Rosas Valderrama
i | Pl i

Pr:

_&DO‘K




«b>»

Tipo de Documento

recoleccion en Jos horarios v frecuencias establecidas, y en =) mes de Jullo del barrla Santa Marta, siete de agsoto, Ios almendros. se radich un

Fi to
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Ermgstaan the A to,
AMsantariiode y Asan e Vopel 51.02.04,01
e s Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 P
T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO! OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
ATUEADON PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x
REFERIDO EN:
m, a. Indicador Cuantitativo de Gestion b. Calidad del Servicio €. Gestidn Operativa y Técnica x
sy iNDICE DE TERMINACION DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO
e Anaprt  |REFLEIA EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE DESVINCULACION QUE SON ACCEDIDAS Y QUE SON RETIRADOS DE LAS BASES DE DATOS DE LA EAAAY COMO USUARIOS Y/ SUSCRIPTORES.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
(N® No total de desvinculaciones Total de solicitudes accedidas debido a que cuentan con todos los requisitas exigidos por la norma para la desvinculacion del servicio| OFICINA DE
desvinculaciones accedidas de aseo. FIDELIZACION
accedidas/N® %o
o desvinculaciones re as otal de solicitudes recibidas de los usuarios y/o sucriptores en donde realizan la peticién para el cambio de operador en la prestac INA DE
deavincolatiings Ne d lac cibidas del | Total de solicitud de donde realizan | 6 &l cambio d d ! ibn| OFIC
B " usuario y/o suscriptor del servicle de aseo. FIDELIZACION
recibidas)*100
MIDE: EFICACIA x I EFICIENCIA I | EFECTIVIDAD [
1DAD: MENSUAL X | SEMESTRAL | 1 ANUAL |
META DEL = FUENTE DE INFORMACION o
INDICADGR <= (40%) ‘ DE LA META: \ ESTADISTICA AND ANTERIOR
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEB MARZO ABRIL MAYOD | JUNIO JuLto AGOSTO SEPT ocT NOV DIc
No total de desvinculacianes
accedidas
No desvinculaciones recibidas del
usuario y/o suscriptor
Resultado #iDIV/O1| #iDIV/O! #iDIV/O01 ####| #IDIV/0!| #IDIV/0! | #IDIV/Ol | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #iDIV/0!
TR S T
gl o S SRS —— ——— SO —=—"SS == S S S |
- =
prat) : -
o% % % [ o% o% o% o% o% 0% o% %
- : L] — . . e
ENERD ren MaRC ABRIL MaYD CwNiG o AGOSTO e i ot New oie
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
I
T, I u . & 76 Sohctudes da/los 508 radicadas; que Qe Jivra o la propuesta de majora es realizar mesa de trabajo con 13 dwecoién de Aseo, |a oficna de Responsabilidad Sodial v lal

(Gerencia, con el fin de cocrdinar acciones encaminadas a evitar la desvinculackin masiva de usuarios y A reducr las)
dificultades &n la prestacitn del servicio de Aseo y el fortalecimients |rstitucional en los sectores con mayor numens de

Dirsetor Comercial | E )

Profesianal Planeacsin

Procaso o 15 e han o KR ey fuejas por prestacion del servica, gue terminan en desvinculacidn
1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO [NDICE DE T CIONES DEL €3 PUBUICD DE ASED RECIBIDAS
Afos/ Variables 2021 2022 2023 i ik —
aoow | - - - — — -
No total de desvinculaciones 59 | m t
accedidas Vet |
g —
No desvinculaciones recibidas i I | = = — ——— ol
del usuario y/o suscriptar wn ELEr 073
6.77% #IDIV/01
Aprobd, Joel Lépaz Camargo VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama




(_,"'-ﬁ

Aprobd. Joal Lopez Camargo
Girector Comercial { E )

‘ Tipo de Documento
F t
<< *>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Erngprenn ta Ao educta, y
Alchiaringe y Auea e Yopat 51.02.04.01
i Fecha de Elabaracién Facha Ultima de Maodificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO! QFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE  |PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR
REFERTDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x
TIRD D& ; a. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calldad del Servicio c. Gestion Operativa y Técnica X
A or-  |INDICE DE TERMINACION DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO
::nm;:':ll REFLEJA EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE DESVINCULACION QUE SON ACCEDIDAS Y QUE SON RETIRADOS DE LAS BASES DE DATOS DE LA EAAAY COMO USUARIDS ¥/O SUSCRIPTORES.
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
(N° Mo total de desvinculaciones Total de solicitudes accedidas debido & que cuentan con todos los requisitos exigidos por la norma para la desvinculacion del servicio| OFICINA DE
desvinculaciones accedidas de aseo. FIDELIZACION
accadidas/N® Yo
desvinculaciones No desvinculaciones recibidas del |Total de solicitudes recibidas de los usuarios y/o sucriptores en donde realizan la peticion para el cambio de operador en la prestacion|  OFICINA DE
recibidas) *100 usuario y/o suscriptor del servicio de aseo, FIDELIZACION
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA | | EFECTIVIDAD |
IDAD: MENSUAL X SEMESTRAL [ | ANUAL |
META DEL _ FUENTE DE INFORMACION s
INDICADOR 1 <=(40%) DE LA META: ESTADISTICA AfiD ANTERIOR
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERD FEB MARZOD ABRIL MAYO | JUNIO JuLio AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
Mo total de desvinculaciones
accedidas
No desvinculaciones recibldas del
usuario y/o suscriptor
Resultade #IDIV/0!| #IDIV/0! | #4444 | #IDIV/O!| #2448 #aee #IDIV/0!| #iDIV/OI | #IDIV/0! | #IDIV/O! | #IDIV/0I | #iDIV/OI
R 2T A Y |
0% . 0% o% % % 0% 0% 0% % 0% % o
ENERO FER MARZD _ ABRLL MAYD JuNIE oo AGOSTO SERT oot HOW e
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE TERMINACIONES DEL CONTRATG PUBLICO DE ASEQ RECIBIDAS
Afos/ Variables 2021 2022 2023 oo 6.77%
ram =
GOO% +
No total de desvinculaciones 59 A00K
accedidas ]
oom o — - -
No desvintulaciones recibidas i b : s oio G0%
del usuario yfo suscriptor 202 w2 023
I 6.77% #eR#H | #IDIV/O)

voBo. Adrfana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Plansacién




Tipo de Documento
Farmato
« & > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
Ermpresn u-m..;:._.,..m 51.02.04.01
AL Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de ModTficacion Versign
2010-11-10 2014-11-14 2
T, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
DFICINA DE FIDELIZACION
PROFESIONAL DE FIDELIZACION
INDICADOR Rl u
| nmie s PLAN GESTION ¥ RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X
ot B a. Indicader Cusntitative de GEstén b. Calidad del Servicio ©. Gestién Operativa y Técnica x
el e FIDELIZACION DE USUARIOS
?ﬂm“- Muestra &l poceantaje de usuarios y/o suscriptores fidelizados en |a prestacdin de los servicios plblicos prestados por fa EARAY
FUENTE DE
T tanon: | unioap HOMBRE VARLABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE I P i
mumn:e Mo usuarios fidelizados Usuarias gue despuds de la visita de gestidn comercial contindan con la EAAAY ESF en i3 prestacién dei serviclo de aseo. FIDELIZACION
%
de usyarios N® de usuarios visitados \suarios visitadas con e fin de dar & conocer las beneficios de permanecer en la EARRY ESP, FIDELIZACION
visitados* 100
HIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIOAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL >=({80%) :nmqgﬂn BE LA ESTADISTICA ANO ANTERIGR
META:
T1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZO | ABRIL HAYO JuNIE wLe AGOSTO SEPT .15} Nov DIc
Mo usuarios fidelizades
N® de usuarios visitados
Resultado #IDIV/O! | ®IDIV/O! | ##### |#IDIV/OI| #IDIV/OI | #(DIV/0I| ####4 | #DIV/0! | #IDIV/O) | ##sds | #eas# | 2IDIV/O
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
IIL. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO USUARIOS FIDELIZADOS HISTORICO INDICE DE FIDELIZACION
ganem - — -
e | === —
Afios/ Variables 2021 2022 2023 ::-_ -
gy S, — === =05 S
i = = E—
Mo usiarbos dedirades o :: | — __ —— e __ — ———
o | - — =
M* da usianos vivtades 0 I:z 0.00%- _ = — 0.00% 0.00%
#I0IV/01_| #IDIV/01 | #IDIV/0! fivar) o hrcend . _ .
/t_”\ c
Aprobd, Joe| Lépez Camargo VeBe. Adriana Cristina Resas Valderrama
Diractor Comartial | E } Profesional Planescian




Tipo de Documento|
Formato
a ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR S
Aty Fien e Topal 51,02.04,01
LA L T Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Madificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION
|mnpicaDoR . 7
REFERIDO EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X Res. 720 de 2015
TIPO DE . 5 s P
INECAT RS a. Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica X
NOMBREDEL | REALIZACION DE AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS
OBJETIVO DEL 2
| INDICADOR: Refleja el porcentaje de aforos realizados por mes y su seguimiento.
FUENTE DE
Tmm:‘ 3 EXPLICACION DE LA VARIABLE ATUBTEIE
. : : OFICINA DE
( N* de aforos No de aforos realizados  |Realizacion de aforo de residuos solidos a Grandes productores, conjuntos residenciales de acuerdo a la resolucion 720 de 2015, FIDELIZACION
realizados/N® de -
aforos
Hiihdes] 100 Ne aforos solicitades | Afaro de residues solides solicitados per el usuario y/o sucriptor. FACTURACION
MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
FUENTE DE
META DEL i
==(90%) INFORMACION DE LA ESTADISTICA ANO ANTERIOR
INDICADOR T —‘ META:

11. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARIO ABRIL MAYD JUNID Lo AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
No de aforos realizados
N* aforos solicitades
Resultado saers | 2DIV/0! | IDIV/0! | #iDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/O! | #IDIV/0!| #IDIV/OI | #IDIV/Ol | #IDIV/O! | #iDIV/Q! | #iDIV/0!

Aprobé. Sebastian Hernandez Riveros
Director Comercial

0.0% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
EnERG FEBRERO MARZO ABRIL maro o o AGOSTD sepr ot Now Ty |
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO HISTORICO INDICE DE AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS
Afios/ Variables 2021 | 2022 | 2023 :z | 96%
it . - )
No de aforos realizados 79 |
L T
o ! R N—
N aforos solicitados 82 i I j 0% = - 0%
Resultad 96% |ssaws| sodns i o e i

hero

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Planeacidn




Tipe de Documentn
= Formata
aC & p ) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Chdige
Aicantariaciy Sveo o Ymnl 51.02.04.01
R S Fecha de Elaboracidn Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 4.
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION
RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION,
INDICADOR
ooy S [E GESTION ¥ RESULTADDS MATRIZ CALIDAD x
TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantltativa de Gestlén b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica b
e e SUSCRIPTORES DE LA EAAAY ESP EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEQ
ORIRFIVO DEL Muestra &l porcentaje de suscriptores que tiene la EAAAY ESP en la prestacion del servicio de aseo en referencla al otro operador del servicio,
INDICADOR:
FORMULA DEL FUENTE DE
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE INFORMACION
(N° suscriptores N¢ suscriptores facturados aseo Total de suscriptores que posee la EAAAY ESP en la prestacion del servicio de asen FACTURACION
facturados aseo EAAAY.
EAAAY/ Total de LY
5‘-“"‘}“_‘“’0';5 Total de suscriptores aseo Total de suscriptores facturados en la prestacion del servicio de aseo. FACTURACION
ase0)*1
MIDE: EFICACIA X EFICTENCIA EFECTIVIDAD
FERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANLIAL
META DEL FUENTE DE -
INDICABOR >=(70%) xurnnn::;f:u DE LA ESTADISTICA ARO ANTERIOR
11. INFORMACIGN DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGDSTO SEPT ocT NOV DIC
N® suscriptares facturados aseo
EARAY,
Mo Total de Suscriptores
facturados por VEOLIA.
Total de suscriptores aseo o o ]
Resultado #IDIV/Ol | #IDIV/O! | ##### | DI/ | #iDIV/OI| HIDIV/O! | #2sze | SIDIV/0! | #IDIV/0! | #e#s# | #IDIV/0!| #IDIV/O!

e ren  mamg e [

o AGOSTD SEFT ocT L . S |

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

l/"‘\—-—- <

Aprobd, Joel Ldpez Camarge
Director Comarcial [ E )

HISTORICO P
Anos/ Variables 2021 | 2022 2023 PONGETRIE O RISoRITIRES DR LASA ISR

No Total de Suscriptores e 74.5%
facturados en el servicio de 32,278 #IDIV/OL
asea EARAY ESP. bt
No Total de Suscriptores b =
facturadas en |a prestacion del | 43,327 A4,491 o —. = ;
servicio de aseo - 0.0% 0.0%

74.5% | #iDIV/0!| ®IDIV/O! 2021 2022 2023

kg

VoBo. Rdriana Cristina Rosas Valderrama




Tipe de Documents

PLAN DE ACCION Cidige
51.02.03.01
| Fecha Ultima Modificacian
] VIGENCIA 2023
¢ -.i x E 35 CRONOGRAMA DE ENECUCION cosTos
z I g TN CUMPLIMIENTE. i
g 3 PROYECTD ACCICNES PROGRAMADAS g i PR IR xRN cindcpid rana INDICADOR ORSERVACIONES
i E E § FUENTE | vaLOR
5 E i
E - - - uminag HITIAD - waLGe - WALOR - VALOR - VALDHR
GESTION  ADMINISTRATIVA
PARA EL FORTALECIMIENTO
FORTALECER EL DE LA INFRAESTRUCTURA
DIRECCIONAMIENTO T Bk EXISTENTE EN PROYECTD
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EN PRAYECTOS UNIDADES DE RELLEND Y| 20% | 0% |1o0%| 2 0 0% 0% a% % | otsefiano PRavEcT
ARTICULACIGN  CON  OTROS ' UNIDAD DE OPERACIONES, e
PLANES ¥ PROGRAMAS BASE FUNDAMENTAL PARA LA|
PRESTACION DE SERVICIO
PUBLICT DE ASEQ
FORTALECER EL FORTALECER EL  PARQUE
DIRECCIONAMIENTO GESTION DE AUTOMOTOR PARA WEHICULD
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EN s PRESTACION DEL SERVICIO| 30% | om |100%| 1 0 0% 0% 0% 0% AuTEHOTOR
ARTICULACION ~ CON  DTRDS PUBLICC DOMICILIARIO DE ABQUINIDG
PLANES ¥ PROGRAMAS ASEQ
PROGRAMA DE
SSSLEAIONY | nemeracin e
AP o1 i ESzMTEiI‘.: DE CULTURA DE| 10% | 0% | 100%| 1 0% 0% ot 0% iy
SUBRE MANEIO DE HO BASU TORMULADD
RESIDUDS SOLIDOS
ARMONIZAR ¥ ARTICLLAR LAS m?nm::?:::fés
DIFERENTES ESTRATEGIAS, EOeaAL PAA CAPACITACION
POLITICAS ¥ PLANES ORIENTADOS| , CAPACTTACIONES AL E i REALIZADAS/CAPAC
AL CUMPLIMIENTO DE LA MISIdn, | T ICULARLOS CON LA PEASONAL DEL ASEQ bl I ) B 9 £n o L] o ITACION
i FUERZA HUMANA QUE PROYECTADA
VISION, FUNCIONES ¥ CBIETIVOS
DE LA EMPRESA PREST;EEASSEES\']EIQ
ARMONIZAR ¥ ARTICULAR LAS [Na OF FORMATOS
DIFERENTES ESTRATEGIAS CERTIFICADOS o
p e OPORTUNIDAD DE FORMATOS
POLITICAS Y PLANES ORIENTADOS|  |voopupcidyy  |PEPORTE INFORMACION: ALl jon. | g9 | asw| 54 o | 0% % 0% e ACTIVOS PARA
AL CUMPLIMIENTQ DE LA MISION, EMPRESARIAL =0 CARDAR
VISION, FUNCIONES v DBJETIVOS) HESUALMENTE £N
DE L& EMPRESA FLAROY
FORTALECER EL| SEGUIMIENTO ¥ Mo DE COMITES
DIRECCIONAMIENTD CONTROL DE LOS TEEANEDS
ESTRATEGICO O LA EMPRESA EN| PROCESOSQUE  |DeonnnOLLO DE  COMITE| jha. | oue | soo%| 24 o | % o% % 0% REALIZADOS o DE
TECNICO - OPERATTVO COMITES TECHICOS
ARTICULACION CON  OTROS INTEGRAN LA PROGRAMADOS.
PLANES ¥ PROGRAMAS DIRECCION DE ASED PARA EL ARD)
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION a
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Tipa de Dacuments
‘ Formato
«(®>» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2ol
w0 o Acueducto, 51.02.04.01
memmmg Anao de Yopal Fecha de Elaboracion | Fecha Ultima de Modificacién Versién
atany 2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: AMBIENTAL
RESPOMSABLE NIDIA ESPERANZA RAMIREZ MARTINEZ
[EMEACADGR MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995
|rerentpo EN: PLAN GESTION Y RESULTADOS X
TIPO DE -
INDICABOR: a. Indicadar Cuantitativa de Geston b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica X
m::ﬁ SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, PGIRS
DEL  (peal
INDICADOR: g 2 los proyectos ejecutados por fa EAAAY EICE ESP y contemplados en el PGIRS 2015
FORMULADEL |, rp 0 EXPLICACION DE LA VARIABLE B el I
Irformes de
PROYECTOS E3ECUTADDS SEGUIMIENTO A PROYECTOS EICCUTADOS Y CONTEMPLADOS EN EL PGIRS Intarvantaria
da proyectas
Proyecios ejecuthadon e
Provectot fermulsdes presentads
PPN FORMINALOS Se adopta el PGIRS- 2015, el cual no defing il ¥ proy por lo tanto |a empresa teniendo en | par i EAAY
cuenta su alcance tamé los cineo proyectns responsabilidad de Ia empresa, 4 los cuales se les ajustd las metas proyectadas. - a
rporinaqul
MIDE: [ EFICACIA [ x | EFICIENCIA [ % | EFECTIVIDAD | X
| | | SEMESTRAL | 3 | ANUAL |
META DEL < 100% DE ACUERDO AL MEDIANO PLAZO " | F £S5 DE INTERVENTORIA DE PROYECTOS
TNDICLBGR I DR BEPLELON FUENTE DE INFORMACION DE LA META: INFORMES DE INTI
11, INFORMACION DE LAS VARIAB
REGISTRO DE RESULTADOS
Variables /Periodo PRIMER T T TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
PROYECTOS
EJECUTADOS
PROYECTOS 1 1 1 1
FORMULADOS
do % 0% 0% 0.0% 0.0%
PHIMER SEGUND TERCER CUsNTO
TRIMESTRE THIMESTRE TRIMMESTRE TREMUSTRE
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
_TI1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR =
HISTORICO-REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS
HISTORICO. REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS au
Afios/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023 m
REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS 4,90 575 4,76 2.00 2.00 0.00 s | - B s
& 3 5 4 2 1 P N i - I
Resultad B2%: 96% 95% 50% 100% 0% T l
| |
i G v = " . |
| wiE i me w11 rar |

Ha erninder
rofationat’ da Apayo

Nidia Esparanza
Directara

Vo.Bo. Adriana

Rosas Valderrama

Cristina
Profesional Unidad de Planeacidn
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Tipo de Documento

Formata
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
At BTATISCIO  Aae e YoD A 51.02.04.01
W e ddeiring Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESQ DIRECCION DE ASED
RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEQ
INDICADDR REFERIDO EN: |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION S5PD 20174000237705 X
TIFO DE i n
TNBICADOR Indicador Cuantitativo de Gestidn X b. Calidad del Servicio c. Gestidn Operativa y Técnica
ey SEGUIMIENTO A CARGUES DE FORMATOS Y FORMULARIOS SUI
?xm:“ Medir porcentualmente el cumplimiento de los cargues de formatos y formularios a la plataforma SUT de la Direccldn de aseo.
Férmula del Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable St da:
; Mo. de formatos y formularios ; )
FORMULARIOS Ia pl rma SUt mi almenta.
CARGABOSING. BE cargados y certificadas Mumero de formatos y formularios cargados y certificados en |a plataforma S ensy e sul
FORMATOS ¥ o No. de formatos y fermularios a
FORMULARIOS DEL - Nimero de farmatos y formularios objeto de cargue de informacian en la Plataforma SUIL en el mes. su1
MES cargar mensualmente
Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL 5
INDICADOR >85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: su1
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB MARZO | ABR MAY JUN JUL | AGOST | SEPT | OCT NOV DIC
Mo, de formatos y formularios
cargados y certificados
No. de farmatos y fermularios a 6 & 4 4 4 4 & 4 4 4 " 4
cargar mensualmente
Resultados (%) 0% 0% 0% 0% 0% a% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y FORMULARIOS SUI
300
- Sovill]
|
E A0+
Ll | ) TR o e 0% (S [ % -3 [ [ L
[- PR —
| ERE FEB MARID Ak Mar N it AGOAT stet oy N e
| Mises
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
en |a actualidad se tienen en cuanta:
Mensuales: Continuidad de barrido, Continuldad recoleccidn, Disposicién final, Residuos generados APS (1-12)
Semetral: Estandares de servicio, Vida util del Relleno (1, 7) (EstAndares respansatle cargue Direccidn Comearcial)
Eventuales SIG:Ruta Centroide, Sitlo de Disposicién final, Area Prestacion del Servicio
Anual: Basculas, Plan de contingencia servicio de Aseo (2) (PDC responsable cargue segunidad Industrial)
I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y
FORMULARIOS SUI HISTARICO SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS ¥ FORMULARIQS SUI
Variables 2017 2018 2018 020 021 022 023
No. FORMATOS Y FORMULARIOS T - e 1k
CARGADDS Y CERTIFICADOS oL = 3 2 = L g “.: | = s
| et
No. FORMATOS ¥ FORMULARIDS A R - _— - — —
A - " i i i o i el . I I . I L
o
Resultados (%) a5% 8% 81% 67% 93% 96% 0% Ll . e 1 a4 ol wn

ﬁ_ QXQ

VoBo. Adfiana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad Planeacion




Tipe de Documento
Formato
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR s
51.02.04,.01
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacién Versign
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO DIRECCION DE ASEQ
RESPONSBLE DIRECTOR DE ASED
[moenpon nremoe e |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCICNAL x MATRIZ CALIDAD
TIrG DR Indicador Cunntitativo de Gestién b, Calidad del Servicio . Gestitn Operativa y Técnica x
;‘::;::::" SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEO
:zm:n flejar porc ul seg y control de los procesos que integran la Direccién de Aseo mediante la realizaciéin de comités técnicos programados al mes,
F:x:;;;:’ Unidad Nombre variable Explicacién de Ia Variable r:m‘:n
No_TE;ECN?ggsrPES bl ::Emcmms Nimero de comités técnicos realizados para el sequimiento de los procesos que integran |a Direccién de Aseo. Direccién de
REALIZADOS fNo. DE LT Aseo
cqm::g:’ e D';:ggmlms Estimativo de comités técnicos a reaiizar en el mes para el seguimiento de los procesos que integran 1a Direccién de Aseo. mm:::;‘ fe
Mide: | ercewcia | x| EFICACIA | | EFECTIVIDAD [ |
Periodicidad | mensuaL | x| SEMESTRAL | | ANUAL [ |
META DEL i
INDICADOR | 250% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | l PLAN DE ACCION 2023
II. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
/Periodo ENE FEB MARZO ABR MAYO JuN Jur AGOST SEPT ocT NOV Dic
No. DE COMITES TECNICOS
REALIZADOS
No. DE COMITES TECNICOS
PROGRAMADCS 2 2 2 2 2 2 2 2 r 2 2 2
R Itados (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ot 0% 0% 0%
SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEQ
o - S
! -
E o — S
o
‘; 1 L o L e L ™ = ™ ] m L3 = L
EnE L L] Ann Ll ik LX) AROET T"_ - acy nav 13
Moy
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
=5 : ——t
H
TSTORNCD SEGUIMIE::‘I‘RDES;EDHS::::;}SOS QUE INTEGRAN-LA HISTORICD SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCION DE ASEQ
Varlables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
s
No. DE COMITES TECNICOS e TS % — kR o SE
REALIZADOS 12 24 22 24 6 24 ooy - o — =
o
No. DE COMITES TECNICOS o
PROGRAMADOS 17 24 24 24 i6 24 s . = = = S—
dos (%) 100% 100%: 92% 100% 100% 1007 #iDTV /O Ry Fn 2o L o 0 013
VoBo. Adrlana Cristina Rosas Valderrama
Profasional Unigad Planeacibn




Tipo de Documento

PLAN DE ACCION Ly
Cadigo
51.02.03.01
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 12
UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO VIGENCIA 2023
g “E § 53 CRONOGRAMA DE EJECUCION costos
b=
z 824 1 g META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
g E .E_ PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 5 g 5 1TRIM 11 TRIM 101 TRIM IV TRIM TNDICADOR OBSERVACIONES
g g g ] ] FUENTE | VALOR
=
- LY - - UMIDAD - UMIDAD . ¢ [ ; ’ ;
ACTUALIZAR LAS RUTAS DE
BARRIDO , TENIENDO EN CUENTA
AREAS DE EXPACION, ZONAS PO,
o VINEIT AR LI 7% 0% | 100% 1 0 0% 0% 0% 0% REALIZADAS / K. DE
VIMENTADAS Y NUEVOS ACTUALIZACIONES
SECTORES POBLADOS DEL PROGRAMADAS)*100
MUNICIPID QUE REQUIEREN LA
PRESTACION DEL SERVICIO
GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE (NC. DE BOLSAS
BOLSAS PARA LA RECOLECCION SUMINISTRADAS/Ne.
Sk SFECTO DEL BARALD En L0 5% 0% | 295% | 270,000 o 0% 0% 0% 0% TRy
LIMPIEZA DE VIAS ¥ | TAMANOS ¥ CALIDAD NECESARLA FADEMAL S
AREAS PUBLICAS
(N® DE CARROS
MANTENIMIENTO DE LOS CARRITCS i
INTERVENIDOS / M°
e 5% 0% 295% 30 ] 0% 0% 0% 0% ek
PAPELEROS
PADGRAMADOS)* 00 |
REALIZAR EL CUBRIMIENTO DEL ‘"°mu'ﬁ”m
100% DE BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE
VIAS Y ARERE. PUGKILAE A GARRER | B 0% 295% 76,200 o 0% 0% 0% 0% moms DE
POR LA EAAAY EICE ESP PROGRAMADAS) * 100
REALIZAR LA RECOLECCION DE LOS
RESIDUOS GENERADOS POR EFECTO aa\tsmu::m?;m
DEL BARRIDO ¥ LIMPIEZA DE VIAS,
HACIENDC LA UTILIZACION DE UN 6% 0% >95% 1,900 a 0% 0% 0% 0% Tuumne
VEHICULO T1PO VOLQUETA PRODUCIDAY*100
ADECUADQ PARA ESTE FIN.
CUMPLIMIENTO DE LAS Secrtaonss mcno| O
EIECUTADAS / Mo, Mo,
FRECUENCIAS EN RECOLECCIGN | °° b | 28%%. | 1,078 L % % 0% L DE FRECUENCIAS | =
PROGRAMADAS)*100 | W
&
F
REALIZAR MANTENIMIENTO |MANTENIMIENTO |£
Fortalecimiento CORAECTIVO A LOS VEHICULDS, REALIZADGS, MANTENI |
kit SN P ract . | T 0% S04, 82 o 0% 0% 0% 0% o £
y Simplificacién SERVICIO DE ASEQ e n| =
de Procesas i
[MANTENIMIENTOS g
REALIZAR MANTENIMIENTD PREVENTIVD E
PREVENTIVD, CAMBID DE ACEITE Y REALIZADOS
cicainny | R e R e e | 0% | 295% 72 0 0% 0% 0% 0% s | S
TRANSPORTE s PROGRAMADGS)* 100 g
w
o
GESTION DE [a]
APOYAR EN LA GESTION AR LA VEHICULO <
ADQUISICION DE VEHICULO 8% 0% 295% 1 0 0% 0% 0% 0% proGRAMADO/N DE | O
COMPACTADOR NUEVO- SATELITE YEHICO §
Q
A




Tipo de Documento

PLAN DE ACCION e
Cédigo
51.02.03.01
Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Version
2008-09-15 -12- 3
14 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO VIGENCLA I 2023
¢ ~ i i CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTOS
D | | i .
I 2 £ g 2 == META PROGRAMADE CUMPLIMIENTO 2
§ E g ] PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS e i 2 01 TRIM W TRIM INDICADOR 2 OBSERVACIONES
§ 8 : £ H Fi § FUENTE | VALOR §
= £ k - ~ - UNIDAD v v ; ’ L] ] ] *
i H
g
OFTIMLZACION DE LA Eal
INFRAESTRUCTURA EN LA ACTUAL MenmaMiENTO DE | 5
BASE DE DPERACIONES Jf 6% 0% 295% 1 0% 0% 0% 0% INFRAESTRUCTURA i
AMPLIACION =
ADQUISICIAN DE CONTENEDORES CONTEMEDORES
PLASTICOS PARA RECOLECCION DE GADOS |
LOS RESIDUOS SOUDOS i 0% 295% 20 0% o 0% 0% cEgr}ﬁuEuoxss
PRODUCTORES Y MULTIUSUARIOS PROGRAMADOS
(N® DE
MANTENTHIENTOS &
MANTENIMIENTO DE CESTAS : ) CESTAS PRPELERAS
APt £ 6% 0% | 205% 30 0% 0% 0% 0% SEEIM TR A
CESTAS PAPELERAS
FROGRAMADAS)® 100
LIMPIEZA LURBANA
ADQUISICION DE MAGUINARIA ¥
EQUIPCS, & GUADARAS, 1 Nt OF sl
HIDROLAVADORA, 1 SOPLADORA, 1 | % 0% 5% e 0% 0% 0% 0% ENTREGADAS MAGUIN
MOTOSIERRA, 1 CORTASETO AR SIOIONON
(Mo DE BRIGADAS DE
APOYD DE BRI D ASEO EIRCUTADAS f
prietsirose Ao IR 0% | 25% 48 0% 0% 0% 0% No, D RAIGADAS B
PROGRAMADAS)® 100
Sarvicio al
it BRIGADAS DE ASEQ
{Ne. DE PUNTDS
RESTAURACION DE PUNTO! CRITICOS
e iz 6% g% | o5 24 0% 0% 0% 0% RESTAURADDS / o,
DE PUNTOS CRITICOS
IDENTIFICADOS) *101
REALIZAR CARGUE &L SISTEMA
UNICO DE INFORMACION 5.0.1
CORRESPONDIENTE A TONELADAS
f::“:::;"n':: PROVENIENTES DEL AREA DE e 5 roruLARs
X REPORTES AL SUl PRESTACION DEL SERVICIO, % 0% | 100% 24 0% 0% 0% 0% ek
it CONTINUIDAD EN BARKIDO ¥ oo
Ui i LIMPIEZA DEL SERVICIO DE ASED Y i
CONTINUIDAD EN RECOLECCION DEL
SERVICIO DE ASEQ
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0
£ Fal L
[ —_— -
-
(/
Elabofé. Luz “Herndndef Chacén ~/ NIDIA ESPER] IREZ MARTINEZ
Tecnbtlogo Unidad de aclones y mantenimiento ( E ) Pirector Aseo

f




Tipo de Documento
Formato
<« ‘)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR il
Empresa do Acueducio, 51.02.04.01
Alcu s e uy Taps) Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacion Version
ka5 2010-11-10 2014-11-14 1
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION DE ASEO - CLUS
| RESPONSABLE OPERACIONES ¥ MANTENIMIENTO
INDICADOR R, G
REFERIDO EN: FLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 720 2015
TIPO DE i ; 2 2
INDICADOR: a. Indicader Cuantitativo de Gestign b. Calidad del Servicio €. Gestion Operativa y Técnica X
DEL i
INDICADOR CALIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS.
ORIETIVO DL, Refl | del nd a il i idas {lavado de areas publicas) frente al nimero de dreas d I te ohjeto de lavado
INDICADOR: ejar el porcentaje del nimero dreas piblicas intervenidas pliblie progr nente obj 4
F:’mmg:" UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE mmc";;"
NOmero de espacics
ibivare 06 waRki publicos intervenidos Total de areas piblicas lavadas en el drea urbana Unidad de CLUS
pitilicos intereenidas {lavado).
{lavada)./Numare de o,
espacios publieas ud
PeRgITasey Sl Nimero de espacios
publicos programados Total de dreas publicas programadas abjeto de lavado Unidad de CLUS
objeto de lavado,
MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL *x ANUAL
hichdar 2 1 290% FUENTE DE INFORMACION DE LA META; PLAN DE ACCION
11, INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
Mumero de espacios
plbicos intervenidos
(lavada),
Numero de espacios
publicos programados
objeto de lavado,
Resultado FIDIV/ 01 #iDIV/0!

SEMESTRE 2

SEMESTRE 1

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEJORA

I11. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO CALIDAD LAVADO DE viAS ¥ AREAS PUBLICAS HISTORICO CALIDAD LAVADO DE VIAS ¥ AREAS
variables - Periodo 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 PUBLICAS
Miimers de espacios piblicos intervenidos i
(iavadn), 2 4 9 93 21 20 i

Numern de espacios publicos programados oo =

objeto de lavada L s 8 % = a0 1008 . - -

Resultados (%) 50% 100% 113% 3445 105% 100% s

T o EL) 200 2011 oz 2023

Gl /

Elaboré. Lz Mary, Hernandez Chacén
Tecndlogo de Operaciones ( E }

idia Esperanza
Director de A!

VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Umdad Planeacian




Tipo de Documento
Formate
« ‘ ) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR -
Aok 51.02.04.01
PNy S Y Fecha de Elabaracion Fecha Uitima de Medlficacion Version
e 2040-11-10 2014-11-14 L
- 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
|ProcEs O OIRECCION ASED / CLUS
mesponsamt  |DIRECTOR DE ASED
koo PLAN ESTRATEGICD INSTITUCIONAL 3 MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA Ne. 720 DE 2015 x
TiPG DE ! b. Calidad del Servicio . Geation Operativa y Tecnica X
morcABon: a. Indicador Cuantitative de Gastian
MOMERE OfL | COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS.
f_‘;m:‘“ Raffojar porcantualmente el aumento o deminucdn del  drea (m2) intervenida (corte da césped) frante al estimative de drea (M2) de zonas vardes intervanidas en 163 Gitimas doce meses
FORMULA DEL DXPLICACION DE LA VARIABLE [ e o
breApos | UNIDAD MOMBAE VARIABLE oseaonidin 1
AMEGIEME RN Area de zonas verdes (m2) Intervanidas (corte de céspad) durants ol mms en el Municiplo de Yopal Unidsd die
€1 | tcarte de clapad) on ol mes : cLus
CEC=E) o
Promedio Hentasl de md Unidad de
e |, "";':‘I':”‘m‘?" Estimative de Area de zonas verdes (m2) Intarvenidas (core de cdsped) por [ EAARY, del promedio de 1os ditimas doce mesas. Ews
12 mwees)
Wi ! EFICACIA | ] EFICIENCIA | X ] EFECTIVIDAD ]
PERIOOICIDAD: | TRIMESTRAL [ | SEMESTRAL [ ] | ANUAL |
LA DL ] 2900 I FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | PLAN DE ACCION 2023
RESULTADOS
Variables /Periodo [ ENE e HAR ABR MAY Jum JuL AGOST 1P oot OV LS
Nimmrs de m2
ecutadas (corte de
cispad) en al mes.
Promedio Mensual de m2
egecitadas (corte de ’
ctsped)por la EAARY 477,644.02
[atimas 12 meses)
Resultado Ol #IDIV o #IDIV /D DI/ #IDIV/01 ®iDIv/e! «ipIv/on #iDTV/0T DIV L= #iDIV/00 ®iDmvier
COBERTURA DE CORTE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS 2023 |
o e —
e e B — ==
-t = ——— -
-t — —_— —
- — —
— -
- =
e
b
b - - - - - - - - - w = o
Ll m Man a AT A i AnetT ar L as Ll L
INTERPRETACION DE RESULTADDS ~ PROPUESTA DE METORA
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
™ 2%
HISTARICH COBERTURA DE COATE DE CESPED EN AREAS PUBLICAS. : = L | - o
Variablas - Parloda o1 ELIT 2030 3021 2022 2028 e
N T A R e L A 2,359,832 aurser | Arraees | ssesera | sesria - !
Fromedie nacal g mE alRcutado [corin oo =5 ¥ |
chspad) &n ol Municiplo da Yopal {Giimes 12 2,357,364 T AR, 771 4,235,027 4,076,249 s.rane Ll
mases} | I  Em e | o
Rasillndos (%) 100% 110% L1 113% 9% wiprv/ol e b el razz mn
S—
s
Elabord: Luz Maky Hernandez Chacdn Vo.Bo. Adrlana Cristina Rosas
Tecndloon de Gpsenciones | F ) Bretusianal Unidad Hanancion




Tipo de Documento
Formatn
«C 3 > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR =
Empresa te Acveducin, 51.02.04.01
A ey Yomnl Fecha de Elaboracion Fecha Ultima de Modificacién Versitn
s i 2010-11-10 2014-11-14 2
I IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso DIRECCION DE ASEQ - OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
Preducto /sarvicio SEGUIMIENTD INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
Respansable LIDER DE PROCESO - OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
::‘_’m" REFERIDD |py o ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 720 DEL 2015
Tipo de Indiesdor Indicador Cuantitativa de Gestion b. Calidad del Servicio X €. Gestidn Operativa y Téenica
Nombre del Indicador |COBERTURA EN BARRIDO Y LIMPIEZA
' dal | Reflejar porc ol cump de los Kild de vias y dreas piblicas objeto de barrido, frente al ndmero de kilbmetros que se debe prestar el servicio de barrido.
Farmula dal Indicador | Unided Nombre variabie Explicacién de Ia Variable e it
CTBL{%) =(KB/KSBY i HB Kiémetros de vias y dreas plblicas barridas por la EAAAY EICE ESP Gikack
19 KsB Kilémetros totales proyertados de barrido por parte de ia EAAAY EICE ESP vparazianes
Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSLIAL SEMESTRAL ANUAL
META DEL =
B | 290% [ FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADDS
Varlables ENE FEB MARL ADR MAY N JuL AGOS SEPT ocT HOV DIC
Kiitmetros de vias y dreas pablicas barridas
Kilémetros totales proyectados de barrido £350,00 635000 6350.00 E350.00 | 635000 | 635000 | 635000 | A350.00 635000 | 635000 | 635000 | RISO.00
Resultados (%) 0% 0% 0% 0% % L o% % 0% 0% o% 0%
CONTINUIDAD EN BARRIDO ¥ LIMPIEZA 2022
100w — — = =
sl |
e
e | =
g ==
.
a
gl
posic = — =
ol o o% o " o o L i o o o% ™
|
L En MART ARR MAY un pUs AGOS SEPT oct Oy nic
INTERPRETACION DE RESULTADOS P A DE
IT. GATOS AISTORICOS DEL TNDICADOR
HISTORICO CONTINUIDAD EN BARRIDO ¥ LIMPIEZA
HISTORICO PROMEDIO CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA S
o
Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 mann
Kildmetros de vias y Areas publicas i
it 19096 - 64045 67171 75670 i | _ .
Kilsmatros totales proyectados de LAY -
barido 39161 64440 76200 76200 i o
Resultados (%) 100% BIVALORI g0, 100% 299, P
e 1
gl - -
Feg B . |
a0 a1 2022 023

Elaboré] Luz Mary Herndndez Chacén
Tecndlage Unidad de aperaciones y mantenimients { E )

%

4. Nidia Espera a
Director de fseo

rex Martinez

A

Vo.Bo, Adriana Cristina Rosas Valderrama
Profesional Unidad de Planeacién




Tipo de Documento
Formato
i ® > FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigo
iR e Ayt 51.02.04.01
e Fecha de Elaboracién T Facha Ultima de Modificacién Version
2010-11-10 2014-11-14 2
= T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR.
PROCESD DIRECCION DE ASED
RESPONSBLE DIRECTOR DE ASEQ
inoicapon Rerero0 b | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL A. MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 315 DF 2005 X
TIRC DR ANTT 3 fa] C. GESTION OPERATIVA ¥ TECNICA
|inorcavon INDICADGR CUANTITATIVD DE GESTION X |B.CALIDAD DEL SERVICH X
SR PEL INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DEL PRESTADOR (ICTBL) - INDICADOR DE PRIMER NIVEL
g:nm:“ Reflejar porcentualmente [a calidad en la continuidad de la prestacion del servicio de barrido y limpieza de vias.
Férmula del i s Fuents de
tod il Unidad | Nombre variable Expi e la Viarkable Fuentade
ICTAL= INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA
ICTBL(%)=1- gy [MHDIRRORCONTRUIAD DREARNIDE FA= KILOMETROS QUE SE DEID DE PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIDO EN EL PERIODO DE FACTURACION sut
(EBPE)L00 PA= KILOMETROS QUE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIDG EN EL PERIODO DE FACTURACION
Mide: EFICIENCIA | x| EFICACIA I EFECTIVIDAD I |
periodicidad MENSUAL | = | SEMESTRAL | ANUAL | |
META DEL 5
CNEICADGR | 280% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: l | i
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES =
REGISTRO RESULTADOS N
Varisbles | Periodo ENERO | ¥ MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTD | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
FB (KILOMETROS QUE SE DEIO DE
PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIDO 0 0 [ 0 o 0 o o o a i 0
EN EL PERIODO DE FACTURACION)
P8 (KILOMETROS QUE SE DEBE
PRESTAR FL SERVICIO DF BARRIDO | 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 5350
EN EL PERIODD DE FACTURACION}
1cTBL wok | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DEL PRESTADOR (ICTEL)
k| en Jon [ e T o oo e reon [
s | — s S = s =
L B |
s o T - - - — T N — - - —— -
i~ . .
i | : =
™ | . I - S ; -
T ramin e A waro = e promy ot e o e
wn |

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

1I1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

HISTORICO CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

[IES

Varlables 2022 | 2023 | 2024 | 2025 por | ...

Promedio anual de (km) P i -

de barrido ejecutados. - bl |

oy
Promedio anual de {km} o 4 - -
de barrido que se deben &,350 S
013 Eloil 2w 200
Resultados (%) 9%

VoBo, Adriana Cristina Rosss Valderrama
Profasional Uinidad Planeacidn




Tipo de Documento
Formato
«C ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
mpresa oo Acunduc 51.02.04,01
e v Fecha de Elaboracion Fecha Ullima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso DIRECCION DE ASEO - OPERACION Y MANTENIMIENTO
Producto fservicia | SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable LIDER DE PROCESO - OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
INDICADOR
REFERIDD EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 x
Tipe da Indicador | Indicador Cuantitative de Gestidn b. Calidad del Servicio x c. Gestion Operativa y Técnica
Nombra dal
lapseninig CONTINUIDAD SERVICIO DE ASEO
jRadiennior
:;’“‘z:.";‘;l‘_‘" |Refiejar el porcentaje de dias que se presto el servicio de recolaceidn, afectado por ef nUMern de vaces que no s& resto el servico,
 Farmula del [ uniasa Nombra varlable Explicacién da la Variabls Fuente da
o Nimero de veces que no se presto & servicdo de la zona |
i Nimero de usuarios de |a zona | Muestra el porcentaje de tiempo promedio|  Unidad de
o Himero de veces al afio que se debe prestar el servicio en el afio en que se presto el servicio. | Operaciones
Up Ndmera total de usuarios
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD
F x SEMESTRAL ANLIAL
META DEL | 299.45% | FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADOS 2023
INDICADOR =
IL INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO DE RESULTADOS
Varlables ENERO | FEBRERC | MARZO ABRIL HAYO JUNTO o | acosto SEPT acT Nov oI1c
NUMern de veces que no se presto el
servicio de la zona |
Nimero de usuarios de la zona |
Numero de veces al aflo que se debe
b st 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128
Numero total de usuarios
Resultados (%) #iDIV/O! | #IDIV/O! | ®iDIV/O! | &iDIV/O! MIDIV/O! | ®DIV/O1 | ®DIV/O) | #iDIV/O! | #iDIV/O1 | #iDIV/O1 | #IDIV/O! | #iDIV/01
CONTINUIDAD SERVICIO ASEQ 2022
100N - - — - -
o | _— - - - —
B _— — — S—— |
b A |
e —
sam |
oo |
o
0
tom | 0.0% D.0% 0.0% 0.0% D% 0.0% %N 00N — 0% D% DO - ‘
o
ENERD MARTO ABgIL MAvD Ao I AGoste spr ocT Wew oic |
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
i
HISTORICO PROMEDIO CONTINUIDAD HISTORICO CONTINUIDAD SERVICIO ASEQ
Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 U Gy a3 99.74%  99.9%  09.9% 100.0% 99.9%  99.0%
1o
Promedio Continuidad Afo 99.92% 99.74% | 99.9% | 99.9% | 100.0% 99.9% 99.0% #iDIv/O1
s , —_—
o i
30 00 | o m
07
[
h = [
6.'Luz Mary Hernandez Chacén Aprobd, NRia Esperanza Hamirez Mprtinez VoBa. Adriafia Cristing Rosas Valderrama
Tacrdlogo Unidad de operaciones y manterimsents { € )

Director de Aseo

Profesional Unidad de Planeacion

—
\]



Tipo de Documenta

Formato
(( ‘ )) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR —adige |
&zmw.&u@‘.g, 51.02.04.01
e Ee Facha de Elaboracién Fecha Ultima de Modificacion Version
2010-11-10 2014-11-14 2
1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION DE ASEQ - OPERACION Y MANTENIMIENTO
nEsPONsABLE  |LIDER DE PROCESO UNIDAD OPERACION ¥ MANTENIMIENTO
INDICADOR
HAPCETE D et PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL b MATRIZ CALIDAD ESOLUCION ‘€RA No. 12 199)
KRG BN a. Indicador Cuantitative de Gestién b. Calidad del Servicia E. Gestidn Cperativa y Técnic x
MOMBRE DEL =
INTICADD#: RECOLECCION DE RESIDUOS - COBERTURA
:’;;m:_“" Reflejar porcentualmente la cobertura de la recoleccién de residuos recogidos en el municipio de Yopal, frente a los producidos en el drea de prestacion,
FORMULA DEL | UNID FUENTE DE
TNOICABOR P NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE Pk i Aol
Residuos solides recogidos y
transportados por la EAAAY EICE Toneladas de residuns salidos recolectadas durante el periodo evaluado {Solo EAAAY) Pl
Residuos ESP, en el Municipio de Yopal.
Recogides |/
RGSE"_'—'DS Y Residuos solides recogidos y
Produtidos * transportados por los dos
100 operadores del servicio de aseo Teneladas de residuos solidos recolectadas durante el periodo evaluado ( Participacion Aseo Urbano y EAAAY ) sﬁl#:':?:
(Participacién Aseo Urbano y
EAAAY)
MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
META DEL 5 Estadisticas de la unidad
INDICADOR 256% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: de Rellena
El porcentaje del presente indicador fue objeto de madificacion, teniendo en cuenta gque se revalud de acuerdo a los histdricos de los afios antenores y resultados del primer trimestre. Por
T otra parte, se debe tener en cuenta que [a produccién de residues corresponde al nimero de suscriptares y al valor promed|o produccion percapita estimade en 0.75Kg/hab*dia. Se

evidencia una disminucidn en la produccién de residuos solidos en el drea de prestacidn que se atribuye a la actividad de aprovechamiento, a través de los programas que realiza la
EAAAY EICE ESP con apoyo de los recicladores de oficio del Municipio, del cudl se lleva un contro! mensual,

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS 2023

Variables /Periodo ENERO | FEBRERO | MARZIO ABRIL MAYD JUNIO JuLIo AGOSTO SEPT ocT NOV pIC

Residuos solidos recogidos y

transportados por la EAAAY

EICE ESP, en el Municipio de
Yopal,

Residuns sélidos recogidas y
transportades por los dos
operadores del servicio de

aseo (Participacion Aseo
Urbano y EAAAY)

Resultado ®iDIV/O! | ®IDIV/O! | #iDIV/O! | #iDIV/D! | 2IDIV/OY #iDTV/ 0! #IiDIV/D! | #IDIV/O! | SIDIV/O! | #IDIV/D! | #IDIV/O! | #iDIV/O!

o

MARTD ABAIL MAYD Uro muo AGOSTD SEPT ocT NOY me

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

II1. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR




Tipo de Documents
«C .)) FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Codigs
Enpaina do Acuedcis, 51.02,04.01
Eled Ear Fecha de Elabaracian Fecha Ultima de Modificacion Versidn
e 2010-11-10 2014-11-14 2

HISTORICO COBERTURA SERVICIO DE ASEQ

om
Variables - Pariodo 2018 2017 2018 2018 2020 1021 2022 1023 L
]
Promedio anual - Toneladas recalectados durante el L i
periodo evaluiado (el BAAAY) 2,349 2,206 25,863 26,832 2,297 2,352.02 2,418.1 s
o
Fromedio anual - Basura producida durante el periodo
5 cvaisar {Mriciolo a8 Vessl) a2 3,826 45,388 | 43,489 3,758 3,839.33 | 3,736.0 i
Resultados (%) 57% 58% 57% 62% 61% 61% 64.7% ®iDIV/0! |

Acz)

Aprobd, Nidia Esperanza Ramirez Martinez VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
Director fssa Profesional Unidad Planeacidn




Tipo da Documento

FUENTE DE INFORMACION DE LA META:

PLAN DE ATCION 2023

; Formato
(( ‘ » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Thdlgo
" 51,02.04.01
ndoy As. wcha Ultima de Modificacion
Y . vopal Fo o racion Fecha Ultim = arsion
b Tir 2010-11-10 2014-11-14 2
PROCESO: OPERACION ¥ MANTENIMIENTD
mesponsanie  |EMILIANG JURADD CARVAIAL
INDICADOR MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA Mo, 720
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
hlitinbin b. Calidad del Servica ¢. Gestion Oparativa y Tdenica x
INDICADOR: 2. Indicador Cuantitativo de Gestidn
NOMOREDEL | RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP
OBIETIVO DEL (g jar i el yia e residuos s8lidos que |3 EAAAY EICE ESP recoge v transporta frunte 8l promedio mensual de los Uitimos doce meses,
RIA INEL EXPLICACION DE LA VARIABLE Y e
INDIcADOR | UNIDAD NOMBRE VARIABLE o I8
Residuos Recogidos por la Rallana
EAMAY EICE ESP en al de Shlidos r por la EAAAY EICE ESP en el Municipio da Yopal Santano
Municipio de Yopal
Rumich s Racgicin
o e W Promedia Mensual de
Resgduos Recogidos por I " Unidad de
EAMLY EICE ESP an el Estimative de residuns slidos recogides en el Municiplo de Yopal por la EAAAY EICE ESP en el mes, del promedio de los Gltimos doce meses. Oparacines
Municipis de Yopal (iitimos 12
meses)
HIDE! EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANLIAL
META DEL

RESULTADOS 2023

Varinbias / Pariods

MAYD JuNTO JULID

Residuos Recogidos por la EAAAY |
EICE ESP an al Municipio de
Yopal

| Reccgidos par a EARAY EICE E52]

Pramedic Mernsual de Rasiduos

&n ol Municipio de Yopal (oftimos
12 meses)

Reaultado

#lDtviol

®DI/OY

21DV

#\DIv/a miDwol

#ipnv/ol

&omo

miDIvial

oo

#iDIV/DI #iDIv/o!

INTERPRETACION DE RESULTADOS

PROPUESTA DE MEIORA

HISTORICO RECOLECCIAN DE RESIDUOS SOLIDOS

Variables - Pariode 1015 w016 017 2018 2019 2010 2821 012 [ 2023
Premedio anual - Toreladas recolectados durante &
pariado evahunda (sl ERAAY) 2,550 2,080 113 3,155 2,217 2,397 2352 1418
Pramedio anisal - Estimativo Basir producida
Adcuin A oo et R aTRRAl 2454 2,318 2,103 2,189 211 2,341 2,350 7,361
Rasultados (%) 102% sasy 108% ooun 104% 98% o8 W% | #ipTvso
Lt datos qua sa ralacionan con dusde @l 2018 y comespond. aperacibe irects del sarvicio,
Elabord. L &z Chacén
Yook ielad )

HISTORICO RECOLECCION DE RESIDUOS SOUD0S.

Vo,Bo. Adribna Cristina Rosas Valderrama
Brofesional Linidad Planeacién
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Tipo de Documanto

MNATALLA GARCES G
Tecndlogs Unidad de Relleno Sanitario

NIDIA ESPERANIA RAMIREZ MARTINEZ
Director Asso

<> PLAN DE ACCION o
o s Avssey CTadigo
mreninr iy Kage 32 Voo o 51.02.03.01
ertee Facha de Elaboracion I Fecha Ultima Modificacién Versibn
2006-09-15 2015-12-06
DEFENDENCIA/ RELLENO SANITARIO VIGENEIA 2023
2 :! 'E EE CRONDGRAMA DI LIFCUCTON COSTOS
) E ! 5 META
g - PROGIAMADA
g ; PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS { i o i p— : INDIEADOR CREERVACION ES
! = FUENTE ]
- o | vesae | - m— 7 EH ¥ ; " ; " !
QFTIMIZACIAN ¥ HEMIBAMIENTD DF
VIVERD ECOLOGICH, COMG PAKTE
MANEID PAISAISTICO FUNDAMERTAL PARA SACAR ESPECTES 5% 0% 100% 1 0 0% % 0% 0% FROPIOS “""E:D_;V’D::l::’? En
QUE PERMITAN REFORESTAR ¥ CUMPLIR AN
€N COMPE RSACINES AMBIENTALES
Armonizar  y  eticutar  fax  diberentes ESGRANTENTD FETUDIOS ¥ DISEAOS DEL SISTEMA DE o
estrategios, paliticas ¥ planes arientados all MANEID D AGUAS LLUVIAS ¥ DE
cuerglimiento de la misién, vision, funciones | m;:::‘s:]ﬂ‘:‘:::l‘::" ESCORRENTIA EN EL RELLEN SANITARID | ©7° s Ao 3 @ % o% % % SGR '““2‘;:‘”‘:;:;':”“
otfetives de ln empress FL CASCASR
AVANCE PLAN DE ACCION e
COSTO DEL PLAN DE ACCION — o
N \ '\ ™~
.
\ ‘}(—L ~ -».Q.‘ — e




Tipo de Documento

W\ =6 O

Elaboré) Natalia Garcés Gerena |
Tecndloga Unidad Relleno Sanitario

(PAob6. Nidia Espera

- Formato
a< & >» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR e
Eme_usn de Acusduclo, 51.02.04.01
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Proceso DIRECCION ASEO - RELLENO SANITARIO
Producto/service |SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable DIRECTOR DE ASED
INDICADOR -
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995
Tipo de Indicador |Indicador Cuantitativo de Gestidn b. Calidad del Servicio c. Gestidn Dperativa y Técnica X
Hopore.dst CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
Objetivo del Este indicador muestra la capacidad promedio disponible de almacenamiento de liquido lixiviado en las siete piscinas existentes, es por tal razon que la meta es contar
Indicad con una capacidad minima disponible para almacenar lixiviados del 10%.
Farmula del z & Eomisa it - Fuente de
Indicador Unidad Nombre variable Explicacion de la Variable Sl
Volumen disponible para Rell
Volumen disponible almacenar liquidos | Volumen disponible para almacenar liquido lixiviado en las piscinas de almacenamiento del Relleno Sanitario El Cascajar. S Ifnr?
para % lixiviados anitario
almacenar/Capacidad Capacidad total
VAL Al iRt aimacenamiento de Capacidad total Disponible de las siete piscinas para almacenar liquido lixiviado, Sﬁ:;:?o
liquidos lixiviados
|Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD |
Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL
META DEL La meta es contar con una capacidad minima disponible g
INDICADOR =10% para almacenar lixlviados del 10% (mensualmente) FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadisticas de la unidad.
I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables /Periodo ENE FEB | MARZ ABR MAY uN JuL AGOST | SEPT oct NOV pIC
Volumen almacenado
Vaolumen disponible para
almacenar
Capacidad total
de 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 | 128,606 128,606 128,606 128,606
lixiviados
Resultados (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO
'% e —— — — == — —
0% =
] =———— = — =
— = = = =
e — - — -
E sin [ =
0% —
el s e .. o = i i o
ENE Fem manz ABR MAY N 1 AGOST SEPT oct Nov oic
MESES
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
HISTORICO DISPOSICION FINAL HISTORICO DISPOSICION FINAL
Variables 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020 | zoz1 2022 | 2023 :': = -
Wnluman disponible para almacenar | 27531 | 24,882 | 16,680 | 12,562 | 8,609 | 78,480 o :: i_m . |
Capacidad total al nto d 0% +
"q:m Tiviodon oTeMOAe | 7256 | 87257 | 87250 | 87,256 | 87,256 | 152,182 | 128,606 o | . |
1
Resultados (%) 32% 29% 19% 14% | 10% 52% 0% > 2016 ' 2017 2022
—

za
Directorp Aseo
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VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama
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LW, 1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR.
Proceso DIRECCION ASEQ - RELLENO SANITARIO
Praducto/servicio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION ¥ RESULTADOS
DIRECTOR DE ASEQ

RO H PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | x |MATRIZ CALIDAD | l RESOLUCION CRA No. 12 1995 ‘ X l

Mombre del Indicador

TONELADAS EN DISPOSICION FINAL

Objetivo del Indi

Reflejar porcentualmente el aumento y/o disminucidn de |a disposicién de residucs solidos con referencia a la cantidad de toneladas minimas proyectadas para las condiciones optimas de
la operacién del relleno sanitario "El cascajar®

Férmula del Unidad Nombre variable Explicacién de la variable x:;}:,','::::n
Basura dispuesta en R“"dr‘:i’;:f:::;:foe“ el Toneladas de Residuos Solldos dispuestos en el relleno Sanitario El Cascajar. SF::‘I;“:D
el relleno
sanitario/Taneladas %
minimas . - Relleno
proyectadas. Toneladas minimas proyectadas Cantidad de toneladas minimas proyectadas para condiciones optimas de operacion, Sas
Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL
I:g{;?,z‘; [?_' 100%! FUENTE DE INFORMACION DE LA META: | ‘ Estadistica de la Unidad.

I1. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Varlables /Periodo ENE FEB MARZ ABR MAY JuN Ju AGOST SEPT ocT HOV bIC
Residuos dispusstos =n el rellena
Sanitario
Tonslsdes minimas proysctadas 4900 500 4,900 4,900 4,300 4,500 4,300 4,900 4,500 4,900 4,800 4,500
Resultades (V) % 0% o 0% 0% 0% oo % % % 0%, 0%

ATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO DISPOSICION FINAL

Variables 2018 | 2019 | 2020 2021 2022 | 2023 : S

000 +——
dio anual de basura dispuesta £

o1l Ballan Sabaria B Caccaar 5,077 | 4,646 4,461 4,651 4,988 ! :ﬁ
Cantidad de taneladas minimas S

proy para 4,313 | 4,313 4,600 4,930 4,900 wam

optimas de operacidn, i

Resultados (%) 118% | 108% 97% Q4% 102% N

=) u—x‘t\\c— %‘—’\J\
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Procesa DIRECCION ASEQ - RELLENO SANITARIO
Producto/servil SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
Responsable |DIRECTOR DE ASEQ
ko PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x  |MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995
Moo du Indicador Cuantitativo de Gestién b. Calidad del Servicio c. Gestién Operativa y Técnica x
Nombre del (]
Indicador VIDA UTIL RELLENC SANITARIO
'?:dj‘;:‘;r“' Control y seguimiento de |a disposicion de residuos solides en la celda en opéracion para determinar la vida util del relleno sanitaric “El Cascajar”
Fuente d
Formula del | Lnidad Nombre variable Explicacion de la Variable oot
| Indicador : 5 : Relleno
volumen
By iR Volumen total celda de operacién Es la capacidad en metros cubicos que se encuentre construida para disponer residucs Sanitari
iad
{mtmlumen o \fuln":r::lr;:a\?nr:t:::adu volumen manitereado a traves de | i pografico | ;‘:‘!:te::c
dispanible &n VoI = Gad Rl
ceida de olurmen disponible en capacida enc
oTarscldin (m3) Es la capacidad en metros cubices digponible para almacenar Sanitario
Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD
Periodicidad MENSUAL SEMESTRAL | .hNLFﬁLl x
META DEL La mta dndica que ol finalicar of afio ve cusnte con uni capaeidad dhponle de almacenam et de 3 i
INDICADOR ] 0% | i olidos iy o dgtinl ol 208 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de fa Unidad
11. INFORMACION DE LAS VARIABLES
REGISTRO RESULTADOS
Variables [Periodn ENE FEB MARZ ABR HMAY N L AGOST SEPT ocT NOV D1c
Volumen total celda de Opqr.dﬁn 04 3437 204 3427 20a 3427 204 3427 204 3427 2043427 204,342.2 04,342.7 2043427 204,342.7 204,342.7 204, 342,73
Volumen monitoreado 15,1073
Volumen disponible en capacidad
(m3) 119,235 4 04 3427
PORCENTAJE RESTANTE POR Sk
OCUPAR 58% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0.0% 0% 0%
PORCENTAIE DISPONIBLE DE LA CELDA EN OPERACION
Law
100
Loow, - = - =
5 Ll
E o | SER =
A% |
ol ([ §
- - ™ o~ -~ “ o~ ™ o o~
e 2= | - |
e s ANy Ann Ay ) LY AGOST o ocT NOY L9
L ETEY |
I
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE M RA
58 g iniche al afic 2023 con of 58% e |a capackiad del colda 10, sa continua disponiendo en esta misma celda.
111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
HISTORICO DISPOSICION FINAL i
HISTORICO DISPOSICION FINAL
Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 — o
Volumen total celda de o -
operacion 165,845 | 165,845 | 165845 97,833 93,128 204,343 | 204,343 o
o |
s
Volumen manitoreado B —=
ensualmEAte 73,950 127,745 22,243 4,701 75,843 25,090 | 85,107 s |
| e
Volumen disponibleen | gy gqs | 35100 | 56,788 | 93,133 17,285 | 179,251 | 119,235 o] - s
capacidad (m3) g ‘ . B ; ! ; g I .
(J{suilados (%) 55% 23% 3% 85% 19% 58% = i 1oy oan inie 1w 02 o2 e
€ i sl
Elabord. Natalla Garcés Gerena A . Nidia Esperanza §amirez Marbimer— VoBo. Adriand Cristina Rosas Valderrama
Tecndloga Unidad Relleno Sanitario Directora As Profesional Unidad Planeacion
¥
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DEPENDENCIA: APROVECHAMIENTO VIGENCIA 2023
¢ =" z 3 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTos
B 2 g
Iz 3 ] 5 oo CUMPLIMIENTD
g E é PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS H i EREC M Ke T Ty TR IMDICADOR 2 OBSERVACIONES
E Pk o = FUENTE 2
3 it = = ]
a 8 - - - [r— '3 ; Fl 5 $ ; ] i
SOCIALIZACIONE
SOCIALIZACIONES DEL PROGRAMA ADOPTA UN 5 REALLZADAS /
RECICLADOR [SECTOR, COMERCIAL, o
INSTITUCIONAL, OFICIAL v MuLTluSuamtas| 20% | 0% | 100% 1 40 o s o 0% socTAITACIONE
RESIDENCIALES) R
100
ino
CAPACITACIOMES
CAPACITACIONES ¥ EOUCACION AMBIENTAL EN REALLZADAS | No
MAN RESIDUOS SALIDOS A LOS| 20% | 0% |100%| 6 0% 0% o e e
—— FUNCIONARIOS DE LA EARAY £.1.CE. ESP RIS
SENSIBILIZACION ¥ s
Ambiaitsl mCIumlz?;:«gEs SO8RE Lo
CAPACITACIONES, EDUCACION  AMBIENTAL| CAPACITMETGNES:
MANEIO DE LOS | (PRAE) ¥ LUDICAS EN MANEIO DE RESIDUOS 0% 0% % LI Che
0% [
RESIDUOS SOUDOS |0 inos N INSTITUCIONES EDUCATIVAS,| 20% % | o) 20 EAPNEITACIANES
SECTOR COMERCIAL ¥ MULTIUSUARIOS, FROGRAADAS)-
(No
SOCIALIZACTON
ES
REALIZAR CAMPARAS DE SOCIALIZACIONES) REALTEA DA )
CASA A CASA DEL SERVICIO DE ASEO Y DEL
0% 0% 0% 0% Mo OE
PROGRAMA DE Iento En tos| 20% | 0% | 100% 10 A
DIFERENTES SECTORES DE LA CIUDAD pors
PROGRAMADAS)
=100
(MO,
SOUCITUDES
SENH;G]BG:m%ENv ATENDER TODAS LAS SDLICITUDES DE LGS EIECUTADAS/
i FORMARION B TiAB O [USUARIOS EN LG QUE REFIERE A ACTIVIDADES no.
s e 1ol 0% |EDUCATIVAS, ¥ FORMACION 6N EL AREa DE| 20% | 0% | 100%| 60 0% 0% 0% 0% SOLCITUDES
APROVECHAMIENTO ¥ RECICLAJE DE LOS REALIZADAS
MANEIODELOS  |a-qiny 08 5OLIDOS POR LA
RESIDUDS SOUDOS COMUNIDAD) *
100
AVANCE PLAN DE ACCION 0%
COSTO DEL PLAN DE ACCION L]
L U Luz maRY Z CHACON =
Profesional da Apoyo

e
. =
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1. IDENTIFICALCION DEL INDICADOR
PROCESO: | DIRECCION DE ASEQ | APROVECHAMIENTD
RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEQ
INDICADOR REFERIDO EN: PLAN DE GESTION ¥ RESULTADDS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No.720 DE 2015
TIPC CE INDICADOR: a. Indiegdor Cuantitative de Gestidn x b. Calidad del Servicio €. Gestidn Opevativa y Técnica

NOMBRE DEL INDICADOR:

INDICE PROGRAMA DE SENSIBILIZACION ¥ FORMALION DE HABITOS CIUDADANDS SOBRE MANEID DE LOS BESIDUOS SOLIDOS,

OBIETIVO DEL CLANTIFICAR LAS CAPACITACIONES, LUDICAS, SOCTALIZACIONES Y CAMPANAS DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS A LA COMUNIDAD EN MANEID DE RESIDUOS SOLIDOS, PROGRAMAS DE POSCONSUMO
INDICADOR: ¥ CONSUMD RESPONSABLE,
FORMULA DEL INDICADOR | UNIDAD NOMBARE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
Ne. DE ACTIVIDADES DE INDICA EL NUMERD DE LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPANAS DE EDUCACIGN AMBIENTAL REALIZADAS ¥
CAPACITACION ¥ SOCIALIZACION SECTORES SOCIALIZADOS . SOPORTES DEL PROGRAMA (PLAMILLAS DE
No. DE ACTIVIDADES DE AR TR ADAS CANTIDAD DE CAPACITACIONES LUDICAS, SOCIALIZACIONES ¥ CAMPANAS DE EDUCACION AMBIENTAL ASISTENCIA)
CAPACTTACION ¥ REALIZADAS
SOCIALIZACION "
REALIZADAS |
ACTIVIDADES META FSTABLECIDA EN EL mmns ACCION [NCLLg“E: CAPACITACIONES,LUDICAS, SOCIALIZACIONES ¥
PROGRAMADAS CAMPANAS DE EDUCACION AMBIENTAL REALIZADAS,
ACTERRAEES PO CANTIDAD DE ACTIVIDADES DE CAPACTTACIONES LUDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPARAS DE EDUCACION PN DE ARCION
AMBIENTAL PROGRAMADAS
MIDE; EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD
PERIODICIDAD: MENSLAL TRIMESTRAL ¥ ANUAL
META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PUAN BEACEION T "‘gﬁ;‘:::_ff”c‘nm‘ s i
ON DE LAS ES
REGISTRO RESULTADOS
Varlables /Periodo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 4
ACTIVIDADES REALIZADAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS
- L
aon |
L T
e
M
23 o% 23 o%
s — - "
1 2 3 a 5 6 7 8 [] 10 11 12
INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA
111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR
Histdricos. EDUCACION Y FORMACION DE HABITOS CIUDADANCS SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIOUGS ¥ ¥ HABITOS C SOBRE EL MANED DE LOS
CULTURA DE LA NO BASURA. RESIDUDS ¥ CULTURA DE LA NO BASURA.
0%
Aflos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 193%
Actividades realizadas 15E 100% 33%
o 78%.
Actividades programadas 1 % 2 i
- - i W =
EFICIENCIA EJECUCION DE 3% [ | f ]
PROYECTOS ' 017 2018 2019 2021 w021

+
Lui MARY HERNANDEZ CHACON
Elsbord. Profesional da apoyo

NIDIA ESPERAMZA

DIRES DE aSEQ

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
VoBo. Profesional Unidad Planeacidn
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1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO: DIRECCION DE ASED / APROVECHAMIENTO
RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEC
S RS PLAN DE GESTION ¥ AESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No.720 DE 2015
TIPO DE INDICADOR a. Indicador Cuantitative de Gestldn x b. Calidad de! Servicla . Gastidn Oparativa y Téonica
NOMBRE DEL "
INDICADOR INGICE DE VINCULACION DE EMPRESAS AL PROGRAMA ADDPTA UN RECICLADOR
OBIETIVO DEL T = -
INDICADOR MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA ADCH LN RECICLADOR DE LA EAsaY EICE ESI
FORMLULA DEL NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION
INDICADOR UNIEAD
(EMPRESAS EMPRESA VINCULADAS Eata vatiable ingica & numers de usuarioes vinculados @l programa Adopta un Reciclador, CONTROL DEL PROGRAMA
EMPRESAS *
SOCIALIZADOS]* 100
EMPRESAS SOCIALIZADAS Esta variable Indica of numerno de P an el Q) Adopta un CONTROL DEL FROGRAMA
MICE; EFICACTA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X
PERIODICIDAD: MENSLUAL TRIMESTRAL x ANUAL
META DEL INDICADOR 92% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PROGRAMA ADOPFTA UN RECICLADOR

1I. INFORMACION DE LAS VARIABLES

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periode TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

EMPRESA VINCULADAS

EMPRESAS SOCIALIZADAS

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR

HISTORICO SEGUYMIENTD Y CONTROL DEL PROGRAMA ADDPTA UN RECICLADOR HISTORICO SEGUIMIENTO ¥ CONTROL DEL PROGRAMA

ADOPTA LIN RECICLADOR
Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 022

EMPRESA VINCULADAS 38 80 100 69 45 65 53 o
EMPRESAS SOCIALIZADAS 62 100 100 80 45 70 &0 60
Resultados 61% | B80% | 100% | 86% | 92% 93% 92% 0%

<17

!

1A ESPERANIA RAMI
DIRECTORA DE

LUZ MARY HERNANDEZ CHACON
Elaboré. Profesional de apoyo

ADRIBNA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
EO VoBo. Profesional Unidad Planeacian
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