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RESOLUCIÓN No. 00096 DE 2023 
DEL 25 DE ENERO DE 2023 

"Por medio de la cual se adopta el Plan de Acción Institucional de la vigencia 2023 para la 
EAAAY E.I.C.E. -  

EL GERENTE DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL 
EICE ESP, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS Y 

CONSIDERANDO: 

Que la Ley 152 de 1994, en su artículo 3 determina los principios generales que rigen las 
actuaciones de las autoridades nacionales, regionales, territoriales y los organismos 
públicos de todo orden, en materia de planeación. 

Que con base en el Plan Nacional de Desarrollo cada uno de los organismos públicos de 
todo orden a los que se aplica esta ley prepara su correspondiente Plan de Acción. 

Que es compromiso de todos los funcionarios la gestión de los procesos que permita 
alcanzar las metas establecidas en cada área, obteniendo los resultados esperados por la 
Empresa, lo que permite el cumplimiento de su razón social. 

Que los Planes de Acción de las diferentes dependencias de la EAAAY fueron elaborados 
teniendo en cuenta los objetivos, indicadores y metas establecidos en las políticas 
aprobadas dentro del proceso de implementación del Modelo Integrado de Gestión y 
Planeación, en marco de la política de planeación institucional y la política de seguimiento y 
evaluación del desempeño institucional, adoptadas mediante resolución 812.43.00.154119 
del 15 de noviembre de 2019. 

El cumplimiento de los planes de acción de cada vigencia, tiene carácter obligatorio para 
todos los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - 
ESP, en sus etapas de ejecución, seguimiento y evaluación, dentro del ejercicio de los 
procesos de Gestión Institucional establecidos por la Entidad; facilitando la 
retroalimentación de las actividades, la toma de decisiones y la reorientación de las 
acciones para garantizar el logro de los objetivos previstos. 

En este sentido, los responsables de cada área de la Empresa, deben evaluar el grado de 
avance y cumplimiento del plan de acción, tomar 	las 	decisiones correspondientes, 
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de 
garantizar el logro de los objetivos establecidos. 

Los responsables de cada área de la Empresa, deberán realizar seguimiento y control a su 
gestión particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el 
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa. 

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto, 
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RESUELVE 

ARTÍCULO PRIMERO: Establézcase y adáptese, el Plan de Acción e indicadores de 
gestión de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para la vigencia 2023, 
de conformidad con las políticas aprobadas en la implementación del Modelo Integrado de 
Gestión y Planeación. 

ARTÍCULO SEGUNDO: Hace parte integral de la presente Resolución el Plan de Acción 
Vigencia 2023. (Ver anexo No. 01). 

ARTICULO TERCERO: Ordénese que cada área de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado 
y Aseo de Yopal, evalué periódicamente los avances del Plan de Acción de conformidad con 
su dependencia, y reporte a la Unidad de Planeación los resultados de su gestión, con el 
propósito de que se consolide y presente información a la Gerencia y al comité de gestión y 
desempeño, junto con las propuestas de ajustes solicitadas a que haya lugar, de acuerdo 
con lo establecido en la política de planeación institucional y la política de seguimiento y 
evaluación del desempeño institucional en marco del modelo integrado de planeación y 
gestión - MIPG - en la EAAAY EICE-ESP. 

ARTICULO CUARTO: Establecer que la evaluación del Plan de Acción Institucional se 
realizara de manera trimestral, cuyos resultados deberán ser entregados por cada Dirección 
de Área a la oficina de planeación en las siguientes fechas: 

1 Trimestre (Enero-Febrero-Marzo): abril 13 de 2023 
2 Trimestre (Abril-Mayo-Junio): julio 13 de 2023 
3 Trimestre (Julio-Agosto-Septiembre): octubre 13 de 2023 
4 Trimestre (Octubre- noviembre-diciembre): enero 15 de 2024. 

ARTÍCULO QUINTO: La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición. 

COMUNIQUESE Y CUMPLASE 

Dada en Yopal, a los veinticinco (25) días del mes de enero de 2023. 

MIRO O"7  PE ARRERA 
G r t 	Y 

Lorena Chaparro // Oficina JuríA1C 

Elaboró // Consoll o: Adriana Cristina Rosas Valderrama // Profesional Planeación 

Anexo No. 1. Planes de Acción por Dependencias. 
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- 	 I. IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

UNIDAD DE PLANEACIÓN 

prratetemnide SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

itenmemmise Profesional Unidad de Planeación 
IND/CAppli 
~UD EN, PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RIESOLUCION CRA No. 12 

1995 X 

Tipo de Adiad. Indicador Cuantitativo de 
Gidtlón 

a. Gestión Financiera X b. Calidad dei Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 
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Indicador Nombre variable- Explicación 6, 0s Variable imemsasommws 

Inversión 
realizada / 
inversion 

presupuestada 
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I. IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: Planeación 

RESPONSABLE Profesional Unidad de Planeación 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

SEGUIMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCIÓN 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Medir el grado de cumplimiento de las metas programadas en los Planes de Acción en cada una de las dependencias de la Empresa. 

INDICADOR 
UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUIRITZ EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE DE 

INFORNAato 

Promedio Iii de 
Cumplimiento 

Planes de Podón/ 
% Total Planes de 

Acción (100%) 

% 

Promedio % de Cumplimiento 
Planes de Acción Sumeterla de los resultados de cumplimiento obtenido en los planes de acción de las diferentes dependencias. 

Planes de 
Acción 

% Total Planes de Acción 
(100%) 

% planes de acción formulados en la Empresa. 
Unidad 

Planeación 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

100% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: DIRECCIONES DE LA EAAAY 

_ _ U. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables ¡Periodo ENERO - MARILO MAYO - JUNIO JULIO - SEPTIEMBRE OCTUBRE - DICIEMBRE 

Sumatorla de los Resultados 
de los Planes de Acción 

Total Planes de Acción Lob% 100% 100% 100% 

Resultado 0% 0% 0% 0% 
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INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Primer 
Trimestre: 

Tercer 
trimestre: 

Segundo 
Trimestre: 

Cuarto 
Trimestre: 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 

Años/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
HISTÓRICO 

Sumatorla de los 
Resultados de los Planes de 
Acción 

90% 88% 92% 97% 91% 44,  90%— 
90•A 	 - — 

Resultados 90% 88% 92% 97% 91% 
B,n [  _ Ui I ‘,4 	 ___.. 

2017 	 2022 
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HISTÓRICO (Millones) 

Años/ Variables 2017 2018 2019 

Ejecución Plan de Compras 28,883 18,135 34,824 

Programación Plan de 
Compras 29,806 30,730 39,744 

Resultados 97.0% 59.0% 87.6% 
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1. IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: Unidad de Planeación 

RESPONSABLE Profesional Unidad de Planeación 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOWCION CM No. 12 1995 

X TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Medir el grado de cumplimiento de la programación hecha en el Plan de Compras de Bienes y Servicios de la Empresa, de acuerdo a sus rubros presupuestales. 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE COARTE IDE 
INFORMACIÓN UNIDAD NOMBRE VARIABLE 

Plan de 
Compras (Ejecución Plan de 

Compra! 
Programación Plan 
de Cornpras)0100 

Ejecudón Plan de Compras 

Programación Plan de 
Compras 

Valores comprometidos y ejecutados de los bienes y servicios programadas en el Plan de Compras por cada rubro 
presupuestal. 

Vaio es iniciales programados en cada rubro presupuestal con el detalles de bienes y servicios adquirir. 
Plan de 

Compras 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 

ANUAL 

100% META DEL 
INDICADOR 

FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: REPORTE DE PLAN DE COMPRAS 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo DICIEMBRE SEPTIEMBRE JUNIO MARZO 

Ejecución Plan de Compras 

Programación Plan de Compras 

Resultado 

CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Y COMPRAS 

MARZO 	 JUNIO 	 enraman 	 Nomen 

aiDIV/01 RIDIVIOI AIDIVIOI ftIDIV/01 

PROPUESTA DE MEJORA INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Cuarto tdmestre: 

I/I. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Planeación 

RESPONSABLE Profesional Unidad de Maneadón 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

SEGUIMIENTO Y ANAUSIS DE DATOS AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN GESTION Y RESULTADOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Medir el grado de cumplimiento de las metas programadas en el Plan de Gestión y Resultados para cada vigencia. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL Fuefre EXPLICACIÓN DE IA VARIABLE DE 
INFORMACIÓN 

(No de Metas 
Cumplidas/No de 

Metas 
Programadas)*10 

O 

% 

No de Metas Cumplidas Metas estableddas en los planes de acción de cada una de las dependencias de la Empresa. 
Planes de 

Acción 

No de Metas Programadas Metas establecidas en el Plan de Gestión y Resultados de la Empresa. 
Plan de 

Gestión y 
Resultados 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

HerA DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: DIRECCIONES DE LA EAAAY 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo Primer semestre Segundo semestre 

% Cumplimiento metas 

Metas Programadas 

Resultado #1DIV/0! #iDW/01 

CUMPLIMIENTO METAS PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

Loes 

N% 

14% 

40% 

le%  
0/1 

P11010111~ 	 ~indo 
sem.. 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 

Años/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 HISTÓRICO 

% Cumplimiento metas 90% 88% 92% 97% 91% 91% 97% 88% 100% 

Metas Programadas 100% 100% 100% 100% 
MI 
601I 100% 

Resultados 90% 88% 92% 97% 91% eiNtS 
1011 

rn• 
2011 	ion 	 2019 	 2920 	 2021 	 2002 

011  

if  .1 

Elaboró. AD 	NA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 	 Vo.Bo. 	a! - 2 BARRERA 
Profésional Oficina de Planeadon 	 Ge 	nte EAAAY 
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FICA METODOLOGICA POR INDICADOR H 

Tipo de Documento 

Formato  
Código 

51.0104.01 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Versión 
2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Planeación 

RESPONSABLE Profesional Unidad de Planeación 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a, Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

SEGUIMIENTO? ANÁLISIS DE DATOS A LA EJECUCIÓN DE PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Medir el grado de cumplimiento de la programación hecha en el Plan Operativo de Inversiones Comuncación Interna N° 0357.18 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE PUENTE DE INPOIMMIXON 

(valor de Proyectos 
E) eCutadenNater de 

Proyectos 
PrOgraMad00.100 

% 
Valor de Proyectos Ejeduados 

Valor de proyectos ejecutados en la prestación de los servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo 

Plan operativo de inversiones 
2020-2023 

Valor de Proyectos Programados 
Valor de proyectos Programados en la prestación de los servicios de acueducto, 

alcantarillado y aseo 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL X 

META DEL 
INDICADOR 800/0 FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: INFORME UNIDAD DE PROYECTOS 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 (millones de pesos corrientes) 

Variables /Periodo ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO 

Valor de 
Liquidados 

Proyectos Ejecutados Y 
en la vigenda 

Valor de PrOyed05 Programados 

Rezago 

Resultado SIDIV/01 SIDIV/01 AIDIV/01 

10051 
SO% 
SO% 

ni%  
SO% 
5054 
40% 
SO% 
u% 
LOS 

0% 

CUMPUMIENTO PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES 2020- 2023 

ACUEDUCTO 	 ALOVITAaltIADO 	 *20 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

XIX. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO POIR ACUEDUCTO Y ALCANTAR/LLADO (millones Peses)"  

Años/ Variables 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 HISTÓRICO POIR ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (millones pesos) 

Valor de Proyectos 
yui 	 ates_ 

pon Ejecutados Y Uquidados en la se 1.256 1,667 1,556 ME 1,365 
vigencia 5G".  
Valor de Proyectos 585 1.912 5.927 4.455 4,413 

ie.  
4a87 21111 Programados  

Rezago 570 666 4.260 2.799 4.045 1.507 
los 1114 

Resumidos Cumplimiento 10% 65% 28% 37% 8% 66% * - 

**Los valores registrados están dadas en millones de pesos del año 2014. 2010 	2017 	2010 	2015 	2010 	HM 	DM 

— 

s,  

Elaboró. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 	 VoBo. 3e 	 R RA 
Profesional Planeación 	 Ger 



4IC  4  )1). 
..rozzrzirtr"......... 

EALcRIE RA 

PLAN DE ACCIÓN 
GREEN° Tipo de DociATIMMO51.02.03.01 

Código 

Facha e Elaboradas 	 Fecha Ultima 1444111~En 2008...5 	 2010.11.06 VEIM611 
3 

DEPENDENCIA: UNIDAD DE CONTROL INTERNO 	
1 	

VIGENCIA 2023 

o A 

3 

1 

1 ....... ................».  
MEYA 	EUNEUMIENTO 

CIONERcum oa eimuctee Certin 

Bombos 

I 

oesmymmixes En Aun Ir nao 

- 

POLITICJIDE 
CONTROL 
MERMO 

Din  ..44  
emsLATEREED 

AuroommosTECAR 	 „ 

AsEsuménENTE DE LA cAuDAD DE LA 
Atoo:Tm. ENTER% 

APARAD& 	DEL 	INSTRUMENTO 	DE 
AUTOCEAcmosnce 	PARE 	a %Ea... DE a ama. DE a  

Manan anea 

3%  100% 0 O% 0% 0% No INFORMEN 

EMLEENKTACON 	DE 	Los 
DISTRumENTes 	PACA 	a  AsFELMATEIESTO y 	GUERRE 	DE 	LA 
Auorroam ENIEREA 

EMBEMEION 	DEL 	NEGRA.% 	DE 
ASEEEMAIENTE 	Y CAUDAD DE LA AuDaDAT3  „.„.., 4% 0% 100% 0 0% 0% No 	ACTO 

ADMINISTRATIVO 

"Ill""maml  " l'IM nilnInEY  CONOS MAROMERO. EN CONITES DE LA EA/NAO 3% 0% 100% 10 	 0 0% NE 
PARTICIOACIONES 

~MACERE/ro DE Eso Dmcoms 
011A.ReIDAD DE COMER INTERNO Ea 

AcumEmcm« Nona DE D'AIREE 
INTERNO DE 00.1 04„, A  a. NIEVA . DERoas 

Dl 
 LAD„„„A  DA CONTROL 

anram  YasaN Y  • 'aya... ac  

4%  o%  „o%  0% 0% NI 	ACTO 
ADMINISTRATIVO 

aoL EN ENFOQUE 
lata LA 

muivotacm 

SEGUIALEATO A ELOSISL0 REESGES con 
AFECACIEK FISEM 

usoluir DE 	ALERTAR 	A somems 
MUGES EisCALFs 

3%  0.44 100% 
0  0% O% No. INFORME 

AcolimAisiorro EN EL imocso DE 

Amist""" Scamincm"  " LA  AELmm 	DE 	AimilosnucTEN 	DEL 
AIME° 

mEasPLAMIacao„lina), aDECATA  aDE YDADDENlimmsosa  

a LA AmilAUZAMEN Y sOCALIZACIEN DE a AD,ADA DEADDa.a. 

DEL DESEO 

3% 0% IDO% 5 	 0 0% 0% O% 0% No 	MESAS 	DE 
TRABAJO 

AcommEANIMER Ea LA FoRENLADEN 
Y 	CuMELDIEEMO 	e 	 DE 

MUM"m"1YM YUSCYCY“ CON ENTES  ni coKTREL 

ACOMMAANDETO EN LA FOREsummoN 
DE KANES DE ACORAR/ESTO 

3%  0% 100%  5 	OUA 	0 0% 0% 0% 0% MAN APROBADO 

ACORNE 	DE 	CuIRLIMIENTO 	A 	LAS 
AMENES FORMULADAS EN DRIES DE 
CEJE RAIMIENTOS 

3% O% 100% 2 	0% 	0 0% 0% O% 0% No INFORMES 

ROL 
EVALIPACION DE 
LA GESTION. CIEL 

RIESGO 

ASESORTA EN LA APLICACIÓN DE 
METODOLEIGIAS Y HERRAMIENTAS 
PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS 
Y EVALUACION DE PIESGOS 

MESAS DE TENUE CON LES DOMES DE 
PROCESES 	moco 	ASEDERIA 
Emfooelomas y ErEamammAs EARL 
LA 	IDENELFICACION. 	~Tisis 	Y 
mAwAGEN DI mismos 

3% 0% IDO% 6 	00 T 	0 0% 0% 0% No 	ESAS 	DE 

DEALumioN 	ro aresEes v 	PER 
MocEsos 

inFousE in t'ENCAMEN DE RIESGOS 
y cm pRocsos 

4%  0%  140% ET 	0 0% 0% 0% 0% NE INFORMES 

SEGEMENTO AL 1111"aM"'" "I•  ELAAE my, METRO a Saa"T"fint  "aC 
4% 0% 100% 3 	AY, 	0 0% 0% 0% 0% No INFORMES 

ROL 

EVALUACION Y 
SEGUIMIENTO 

ERESELITACION 	MEM 	ANUAL 	DE 
Auommus Al CC 

AMENO. 	PLAN 	ANWA 	a 
AMATORIAS 

es  0% 100% 1 	 0 0% 0% 0% 0% PL4N APROBADO 

OESARADLw DEL DAN DE ALEATORIAS ENFoRies DE AuLIDERms 3% 0% 100% I 	 O 0% 0% 0% 0% No 111fORMES 

SEGUNIENTO MANES DE nEJORAMEErto 
AUDITORIAS voniMAS 

INFORMES DE SaiiiMEENTE Moim DE 
MOORAMIEATE 

3%  0% 000„ E. 	O O% 0% 0% 0% No INFORINES 

Anules DE CALA PIENSE momo ro AiumEE SE EmA mism 3% O% 1013% 3 	OT y 	0 0% 0% 0% 0% No INFORMES 

REEDITAR AL 1/01Rical el LA EAAMMT 
1.015 DE ENFORTEArssi PADREA LOS 
REquEuryirwros Immo. SE Los 

15115 DE CoMMOL 

RADIAR 	AMA MEMAIENTO 	AL 
11ENSY50 	Y 	5115flanta 	DY 
RECRMAricii DE EA CuENTA FISCAL A 
LA KAYAMMA Ya C5Ifflaala  

4%, 103% 1 	01% 	O 0% 0% 0% 0% 
CERTIFICACON 
CDC 	STA 
CONTRAIGAN 

ROL MAGIC« 
CON ENTES 

METERNOS DE 
CONTROL 

NALaa 	A001N 051.1.16 	Y 
SEGUIETIDETO A a IMOMMEMN DE 
EENTRATACIEEN 	RESISTEADA 	a 	a 
sumaos. SEA oissonm 

4% 030% 12 	 0 0% 0% ME SEGUIMIENTOS. 

AUGUR 	ACOIMAILAMENTO 	y 
sEGoicENTE 	A 	LAS 	yEsTrAs 	Y 
REquEupoorros REAumpes PAR Los 
DITE5 DE CONTROL 

4% 103% 270 	o O O% O% No SEGUIMIENTOS 

Imuniimm AL ESTADO DEL son. 
DE CONTROL nema 

LEimuEE sotana/ ENDEPEEEMENTE 
DEL ENTENA LEE Gana n'ORNE 

4%  0%  100% O 0% 0% NE INFORMES 
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PLAN DE ACCIÓN
Tipo ea Documento 	 Formato 

COCISO 
SI.02.03.01 

Feo% e. Flabenelaft 
20311-09-10 

Peda. Ultime Nodifloción 
201942-06 

Versión 

~DEMI% UNIDAD DE CONTROL INTERNO 
1 	

VIGENCIA 2023 

e 
2 

1 

.... 

faene% ACCM•MEINtotaesnu 
I 

1 MEYA 
PROMUMADA 

CREMOSIATTA Pe EJECUCIÓN CORTOS 

meStRVACIO•03 nem 11111111 MITREN I VIllal. 
nue 

o sosa o TIMM S 
; 

S 
1 

O , 
1 

POLITICA DE 
CONTROL 
Gertótno 

SIGUIMIEBITO AL momia DE comikoL 
INTERNO CONTARE 

Enroma 	In 	comitoL 	inmuto 
comABLE 

.„ „„30% 0 0% 0% 0% O% No INFORMES 

scluiRiono 	• 	IR 	PoLEnc• 	DI 
0051E01000 Y EFICIENCIA DEL GASTO 
Eunuco 

INFORME 	DI 	srounkinno 
AUSTERIDAD 00011000110 Ofl GATTO 
vommo 

4% 0% 100% 4 0 0% 0% 0% O% No INFORMES 

SEDDSIEWI° R"IRNIn  EORS INFORME SENDIKIENTG  "O" 3% 0% 100% 2 0 0% 0% 0% 0% Ed• INFORMES 

SEGUIMIENTO AL SISTEMA Y GESTION 
MEMPO RSIGEM 

SEGUIMIENTO M. sEsTENA Y cEsnol 
DEL miralo mista.  

3%  0% 000% 2 0 0% 0% 0% 0% No INFORMES 

stounaerto 	AL 	REPORTE 	DE 	LA 
imervaoto Al sul 

INFORMES 	MENSUALES 	S/MARISMO 
inmanAcion sin 

4%  0%  100%  12 0 0% 0% 0% 0% No INFORMES  

stands morros o 
LEY SEGUIMIENTO 	AL 	comnt 	DE 

comiLiAmOn 
INFORME DI seculniENTo ammt DE 
toNaLlacum 

3%  0% 100%  1 0 0% O% 0% 0% No INFORMES 

010Lum3oN MUNA DEL SIMIMA DE 
CONTROL INTERNO DE 	u VIGENCIA 
AcOaDE 	con 	LA 	ENCUESTA 	tito 
%%met oriT a marta De RURAL. 

INFORMO etamva ANUAL DEL SISTEMA 
DO CONTROL INTERNO DE IA TIGTACIA 
m'eme 	Con 	LA 	EncuesTA 	CAE 
GENEMAA DATE A TRATES DI TURAS 

4%  0%  000%  1 0 O% 0% 0% 0% No INFORMES 

SEGVIMIENTO 	Al CUMPUMIINTO DE 
Daumws DE AUTOR 

INFORME 	SEGUIMIENTO DERECHOS DE 
Aun» 

3, o% 000% 0 0% 0% 0% 0% MO WIFORNIFS 

soameinto AL anousltino In Ot 
TIMNSPARMIGIA ItY 1312 of Tem 

uLFORst DE wiesmamiciA LEE Lan 
DI 1014 . MATRIZ ETA 

3%  0% 000% 0 0% 0% 0% 0% No INFORMES 

SEGUIMIENTO 	Y 	REPORTE 	M. am„.0,3•To in  „ °Kr*, liman. DE smummino v mroan ..„ cumni.uir. uy  „ Cvn. 0% 100% 1 0 0% 0% No INFORMES 

COSTO DEL MANDE ACCIÓN 2023 

,IP 

/ SCA 

de.  

..0.  

- 

SONIA AMPARO RAMIREZ MONTAÑA 
Profesional Unidad de Control Interno 

MIRO 5055U 	EREZ BARRERA 
Gerente 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documente) 

Formato 
Código 

51.02.09.01 

Fecha de Elaboración 	 Fecha Ultimada Modificación 
2010-11-10 	1 	 2019-11-19  

versión 
2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: CONTROL INTERNO 

RESPONSABLE: PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

EVAUJAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIAS PLANTEADO PARA LA VIGENCIA 2023 

FORMULA DEL 
INDICADOR sINIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE FUENTE DE 

INFORMACION 

(* de auditorias 
ejecutadas /* 	de 

auditorias 
programadas y 
aprobadas en el 

PAA) 9100 

% 

* de Auditorias Ejecutadas Número de audltodasy seguimeinetos que se ejecutaron en el periodo UCI 

4 Auditorias  "'amadas Y  
aprobadas en el PM 

Número de auditorias y seguimientos programadas y aprobadas por el CICI en el Plan Anual de Auditorias UdI 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

META oa 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DECRETO 6413/2017 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Parlad* PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE 

a de AuditOda5 Ejecutadas 

DAudItOrtaS programadas y aprobadas 
en el PM 

R.M.Ifitada Me 0% 0% 0% 

CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE AUDITORIA 2023 

io9 
..... 
,f. 

...., 

4. 
o. 
mi I 

m" i -f"" 	 0.,.. 	 .., 	 0% 
PRIMER 	 5000W 00 	 Men 	 CUARTO 

TROMISTRE 	 TRIMESTRE 	 mesen E 	 TiehiESinl 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO HISTÓRICO 
ANOS/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 

io. 	 _MIL 
* de Auditorias Ejecutadas 2 10 32 9 28 -salo- 

*Auditorlas Programadas Y 
fo,  
" IiiiiiiiiHS 6 aprobadas en el PAA  10 34 10 95 

Resultados 33% 100% 94% 90% 62% 
Ce4 

103a 	 2011 	 2010 	 2021 	 lan 

Elaboró. Sonia Amparo Remires Montaña 	 Aprobó. IAIRO 	 BARRERA 	 Vo.Bo. Adriana Cristina ROSHS V. 
Profesional Unidad Control Interno 	 Ge 	 Profesional Unidad de Planeación 
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Empresa ['Acueducto. 

Alcantarillado y ileso de Yopel 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Códig0 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Versión 
2 

IDENTIPICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: CONTROL INTERNO 

RESPONSABLE PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS )( MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: CUMPLIMIENTO INFORMES ENTES DE CONTROL 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

MEDIR EL GRADO DE CUMPUMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 
PERTINENCIA DURANTE LA VIGENCIA 2023 

ENTES DE CONTROL BAJO LOS CRITERIOS DE OPORTUNIDAD, INTEGRIDAD Y 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICAagN DE 	vmumme PUENTE DE 

1100101ACkIN 

(4 de requerimientos 
atentidos en los 

términos solicitados/ 
4 Total de 

requerimientos 
recibidos) •100 

e de Requerimientos 
atentldos en los términos 

Solicitados 

Son las respuestas a visitas, informes 
terminas solicitados 

y solicitudes atendidas y enviadas a los entes de control dentro de los 
DAFP/CGR/ 

CONTRALDARIA/SSPD 
/PROCuRADUIDA/FISC 

ALLA 

e Total de Requerimientos 
recibidos 

Son todos las solicitudes de InformaclOn que los Entes de Control realizan a la EAAAY 

DAFP/COW 
CONTRALORIA/sSPD/ 

PROCuRADURIA/ 
FISCAL% 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: MENSUAL x TRIMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DECRETO 648/2017 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS VIGENCIA 2023 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO ~RE ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV D1C TOTAL 

e Requerimientos atentidOS 
en los términos solicitados 

* Total de Requerimientos 
recibidos 

3 

Resultado 0% 0% 0% 0% O% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

CUMPLIMIENTO INFORMES ENTES DE CONTROL 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

In. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 
_ 

HISTÓRICO HISTÓRICO 
Anos/ Variables 20113 2019 2020 2021 2022 I.* —z00% — - 	00% 	 00% 	 0051 

# Requerimientos atentidoS en 12  
106 116 240 334 

t.% 
los términos solicitados es 

ea 
' 

aII 
 - - 	' 

4 Total de Requerimientos 
recibidos 

12 106 116 240 334 ciac — 

Resultados 100% 100% 100% 100% 100%  2019 	 2010 	 2011 	 1032 
.0"  

1/ 

--ir 	11111/ alio 
nra.". Sonia Amparo Remires Montaña 	 Apr.  - 	. lel 	- . _ uet' 	rez lI rrera 	 V0.00. Adriana Cristina Rosas V. 

Profesional unidad Central Interno 	 ere 	 Profesional Unidad de Planeación 
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Empresa de Acueducto, 

Akriotivrder ¿indo Yoeal 
4 4444, 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.09.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: CONTROL INTERNO 

RESPONSAELE PROFESIONAL UNIDAD CONTROL INTERNO 

INDICADOR 
REFERIDO en: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. 	Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y 

Técnica 
NOMBREINDI   	D RE L: ASEGURAMIENTO DE LA GESTION DEL RIESGO Y ENFOQUE A LA PREVENCION 2023 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Desarrollar actividades de sensibilización de buenas practicas éticas, manejo de riesgos, políticas de anticorrupción y los seguimientos y monitoreos a 
controles y riesgos en cada uno de los procesos. 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE marre va INFORMACIÓN 

(# Actividades 
ejecutadas 

/*Actividades 
Programadas)41 

00 

% 

# Actividades ejecutadas 
Son las Actividades ejecutadas de sensibilización de buenas prácticas éticas, manejo de riesgos, 
politices de anticorrupción y los seguimientos y monitoreos a controles y riesgos en cada uno de 
los procesos para asegurar la gestión del riesgo 

FIAR DE sub:TORTA, INFORMES DE 
ySEGZIIIENMS  aDMEAPj„?1,115„G°5„ 
DE RIEGOS 

4 ACTIIINECES programadas 
Son las Actividades programadas de sensibilización de buenas prácticas DliCaS, manejo de 
riesgos, Politicas da airocorruPción Y los seguimientos y monitoreos a controles y riesgos en 
cada uno de los procesos para asegurar la gestión del riesgo 

169# DE  sorna INENMES DE 
SEGUIMIENTOS A MAPAS DE RIESGOS 
v PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION 
DE RIESGDS/PAAD 2021 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DECRETO 648/2017 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo 1ER. TRIMESTRE 200. TRIMESTRE 3ER. TRIMESTRE 4TO. TRIMESTRE 

4 actividades ejecutadas 

4 actividades programadas 3 3 3 

Resultado 0% 0% 0% 0% 

ASEGURAMIENTO DE tft, GESTIÓN DEL RIESGO Y ENFOQUE A LA PREVENCION 

...., 
,... 
4, 
„ 
.4 
„ 
.4 
4 
4, 

4 
"" ''"''''"  

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

71I. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO HISTÓRICO 

Años/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 ha% 
100% 

4 actividades ejecutadas 3 6 27 19 15 ir'.  1 	
7s% 	 _ME 

# actividades programadas 4 10 27 22 20 1.-- 
cei  ' — 	_ 	 __. _ 

Resultados 75% 60% 100% SS% 75% 
1015 	 1015 	 2010 	 2021 	 2022 

Elaboró. Sonia Amper* Remirar Montaña 	 Ao 	.3a1 	 Barrera 	 Vo.Bo. Adriana Cristina %OSES V. 
Profesional Unidad Control Interno 	 PrOESIOnal unidad de PlaneacIón 
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1 

11 
1 g  1 

§ 1 2 

Aorloidas priciaittmea 
i 
.3

r  ,  MEM 
intoaateme CUMPUMIENTO 

CRONCERAIM De EJECUCIÓN COSTOS 

INDICaDOR 

u 

fi 

CaernattOrIES 0110" LITLIN nruni %nulo 
mona %Loa 

. , . nue. . teme s s o • 

Tranquen" 
inceso . o 
~nación 

PM% v incno 
no% to 

corrupción 

Publicación de 
información 
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en el link de contratación de 
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15% 0% 100% 300 O% 0 0% 0% 0% 0% 
Putnicacienes 
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Publicación 	de 	información 

nnacan"actual  y contractual  
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10% 0% 100% 300 O% 
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0 0% 0% 0% 0% 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 

Tipo de DDCUMent0 
Formato 
Código 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Versió n 
2 

IDEtfrIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA JURIDICA 

RESPONSABLE RAFAEL ANTONIO RODRÍGUEZ LÓPEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESIDLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión o b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL  INDICADOR: Silencios Administrativos Positivos 2023 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

CUMPLIMIENTO EN TERMINOS LEGALES PARA DAR RESPUESTA A SAP 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EKPLICACION DE LA VARIABLE MIENTE DE DIFORNACION 

(e Numen, de 
aliados 

Administrativas 
Positiva ir( TM& de 

Solicitud. 
Recenclomdas).100 

AdMinistratans Positivos ) 
(S Número de Silencies NÚMERO SAP RADICADAS BASE DE DATOS DE LA OFICINA, Qf DOCUMENT Y 

CORREO ELECTRÓNICO 

(Ft Total de Solicitudes 
Recepclonadas) 

NUMERO DE SAP CONTESTADAS BASE DE DATOS DE LA OFICINA, QF DOCUMENT Y 
CORREO ELECTRÓNICO 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA 1< EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT 00 NOV DIC 

SAP RECIBIDAS 

SAP RESUELTAS 

Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O% 0% 0% 

NONJ 

eco — 

— 
los 

 
1051 	cm-  - 	 mi 	 mi 	 " 	 cm 	 EN 

— 	 -- 
ENERO 	MAMO 	SAAb 	ABRA 	MAYO 	JUMO 	JULIO 	AGOSTO 	SESO 	 OCT 	 NOV 	 DA 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORICO 
Años/ Variables 2021 2022 2023 urs 1 	lowc 	 LOW 

SAP RADICADAS O O ImP I 
SAP RESUELTAS O O se. 

Resultados 100% 100% 2021 	 2021 	 2029 

4(.11.Ya-• 

--AA AaallS .- Elaboró. Lol  a 	aparro Torres 	 . P. Rafee —n onio 	. 	ez Ló 	 VoSo. Adriana ClsOna ROSeS Valderrama 
„agrit"' ur 	ico 	 Asesor Jur •o 	 Profesional Unidad de Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Versión 
2 

IDENTIPICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA JURIDICA 

IIPAPONSAALE RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LÓPEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

Ton) DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativa de Gestión x b. Calidad del Servicio C. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Auditorias Internas 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: CANTIDAD DE AUDITORIA POR CONTROL INTERNO EN LA VIGENCIA 2023 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL MONTE EXPLICACION DE LA VARIABLE DE 
INFORNACION 

I,  d• »Rulos 
a.c....a r . e. 

mo~ 
mcontradosr:00 

SS Nos0 enconfrad.1 cAtcutAinos KALL4.05 Hico/MA[10S POR IMEn TE LA AUDITO/LIA 
alitn0 lin/Juico. 
comumicACIONIS. O 

DOCUMENT 

10 a ludimos 0e0mk.1 915OLVER LOS tiAltAtops ENCONTMINDS 
<IMMO ELERRONICO. 
COKUNICACons. (ir 

DOOMEIrt 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL X 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CIRCULARES 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo ENERO 	FEBRERO MARZO ABRIL RAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

HALLAZGOS ENCONTRADOS 

HALLAZGOS CORREGIDOS 

Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

1 

Ro. 

.... 
o. 
o% 
so% 
'41  

o% 	 to% 	 cm 	 ox 	 o% 	 o% 	 o% 	 o% 
e% 

ENERO 	RallaD 	WflO 	HJIEIL 	IMy0 	JUNIO 	KILO 	AGOIM 	15FF 	 CR 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORICO 
Años/ Variables 2021 2022 2023 iit, 	 10091. 

HALLAZGOS ENCONTRADOS 5 0 ei. 

HALLAZGOS CORREGIDOS 5 0 
.., , 
MI 	 ex 

Resultados 100% 0% ten 	 son 	 Ion 

.-a• ~lea 
Elaboró. 	Chaparro Torres 	 ..ageaff/MfTr---, ..-. Ra 	nton 	odriguez 10 • 	 VoBo. Ad ana Cristina Rosas V. 

Jurídico 	 Asesor,uridico 	 Profesional unidad mutación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA JURIDICA 

RESPONSABLE RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LÓPEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión o b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

Nomm1E DEL 
nimmoosi Auditorias organismos de control externos 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

CANTIDAD DE AUDITORIA EXTERNA EN LA VIGENCIA 2023 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE IIKPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE OE 

INFORNAaON 

(E de hallazgos 
corregidos i 4  
de hallazgos 

encontrados)l 
00 

* de Mema encalados 0 0 

a de nanas arreada 0 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL lO SEMESTRAL ANUAL X 

META DEL 
INDICADOR SO% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Perrada ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT GO' NOV MG 

HALLAZGOS CORREGIDOS 

HALLAZGOS ENCONTRADOS 

Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O% O% 0% 0% 0% 

. 
- 

. 

1 I < 

tea 

ES e% 	 0% 	-011- 	,,,. 0% 	 o% 	 o% 	 0% 	 a% 	 me 

ORNO 	MERMO 	PANDO 	ARRA MAYO 	 Itaio 	n'U' 	MOSTO 	Ser 	 Oa 	 MDV 	 OIC 
" 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

r DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 	
-1.1111 

HISTORICO HISTORICO 
Años/ Variables 2021 2022 2023 ,00,, 

HALLAZGOS ENCONTRADOS O O em 

HALLAZGOS CORREGIDOS O O 
.... 
m o% 	 o% 
m 

Resultados 0% O% 1021 	 1022 	 2023 

, 

Á a....._.1 

4I \ ' 	 arar 
Elaboró. 	-.•-• aporro Torres 	 . ... Rafael Antonio 	ez Ls5. . 	 VoBo. Adriana Cristina Rosas V. 

Y. U Hico 	 Asesor 3 	. co 	 PrOfeelOn 	Unidad Planeación 



Emprima de Acueducto. 
Asee de 

- -. 

67% 

HISTORICO 

ANOS/ Variables 2021 2022 2023 
INSTAURASES EN CONTRA DE LA 
EUA? 26 

CONTESTADOS EN TERMINO! 2 20 

Resultado. 67% 77% 

Elaboró. LOre TOrreS .46,-41iti • 
dio 

HISTÓRICO 
Trare_ O% 

.511 
NO 

V080. Adriarfa Cristina Rosas V. 
Proreslonat unidad Planeación 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 2023 

Fecha de Elaboración 
	

Fecha Ultima de Modificación 
2010-11-10 
	

2014-11-19  

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Versión 

2 

I. IDENTIFICARON DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA IURIDICA 

RESPONSABLE RAFAEL ANTONIO RODRIGUEZ LÓPEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLIJC1ON CRA NO. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP 2023 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Fallos a favor de la EAAAY EICE - ESP "CONTESTACION OPORTUNA DE PROCESOS JUDICIALES". 

FORMULA DEI. 
INDICADOR 

EXPLICACION DE LA VARIABLE MIXT, DE 
nilionacrioit UNIDAD NOMBRE VARIARLE 

(# de procesos 
Instaurados en 

cenia de la EME 
ESP) ir Número de 

preener 
conteetades an 

términos 
lagain).100  

de promesa Instaurador) en 
contra de la EAAAY ESP 

(Número ele procesos 
contestados en términos legales) 

Del correa de notlficadenes le eemunlean lee proceses que Elidan en sede judidal en Entra de la EME EICE EP 

Se tiene soporte de la eauation a revea de les InternteS rendidos per la &Merada judIdal y la Verlfleadon del estado del arel:EA en 
plataformas de la rama jodida' 

TRAZEILIDADD DE 
PROCESO 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 

ANUAL 

100% NETA DEL 
INDICADOR FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICA DE DEFENSA JUDICIAL 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIARLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo ENERO 	FEBRERO MARIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

INSTAURADOS EN CONTRA 
DE LA EAAAY 

CONTESTADOS EN 
TERMINOS 
Resultado 0% 0% 0% o% 0% o% 0% o% 0% 0% 0% 0% 

PaiLlar. kinenPUTEJW.11~ TITULO 

40% 
30% 
XI% 
10% — era va Cce —01E— -011—  

CERO FOMMIO Mame Alfa MAYO NI110 10100 9430510 SEM' OCT NOV SE 

PROPUESTA DE MEJORA INTERPFtETACION DE RESULTADOS 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión  

2 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES 

RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión x b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Acompañar y realizar cubrimiento periodístico a las actividades institucionales de la EAAAY 

POREIMA DEL 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE FUENTE DE 
INFMOIACIÓN 

Número de eventos 
Informados/Total 

novedades 
100% 

Numero de eventos 
informados 

Acompañamiento y cubrimiento de las actividades institucionales de la EAAAY pera su posterior difusión a la comunidad. Oficina de Prensa 

TOttal novedades Actividades desarrolladas por la Gerencia y las diferentes direcciones de la EAAAY notificadas oficina de prensa pan su 
acompañamiento. Ofidna de Prensa 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

100% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: OFICINA DE PRENSA 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 2023 

NOTO° de eventos informados 

Tonel novedades 

Resultado 0101%/01 illitiVal 40101%/01 simio Tolv/e1 isionrfol Nolv/01 101V/DP TIMEN% NONTI iii101T01 SIOMMI e101V/01 

Acumulado elow/Di inozwer Tomar rimen! reoperor siDivina #11DIV/01 E 	0FIDI0/5l NolV/01 Timm Ti mi lorimi 

lose 

" -', 

CUBRIMIENTO DE EVENTOS, NOVEDADES O NOTICIAS 

" 1  

:es 
0% 	o% 	o% 	O% 	0% 	O% 	O% 	0% 

m 
os " 	OK 	 D4 

ENERO 	FURBO 	PAES20 	AMI 	NATO 	JUNIO 	JULIO 	AGOSTO SET 	OCr 	110V 	EX 	IMF 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 
- — 

HISTÓRICO 
Ellos/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 1105 - 

ocas 84% 	88% 	84 
Número de eventos informados 159 273 202 297 268 265 

cae — ' 
Total novedades 189 311 240 310 288 310 — 

Resultados 84% 88% 84% 96% 93% 85% #### 
os — 	_ 

1017 	1010 	1059 	1810 	leli 	lafl 	1023 

ar 1  j Lit" c.-  

Ele

l 

SAURA FER ANDA MUGIR CUTA 	 Aprobé. 	v4.114. MIRO B 	 BARRERA 	 Va. so. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 

— 

...0.--ii 

Tecnóloga de Prensa y comunicaciones 	 Gerente ENANO 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01. 
Fedia de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

I. IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: PRENSA Y COMUNICACIONES 

RESPONSABLE PROFESIONAL DE PRENSA Y COMUNICACIONES 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión 1 b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMINE DEL 
INDICADOR.: DIVULGACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

MET." Da  INDICADOR: 
Mantener a la comunidad Informada 

FORmuLA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIARLE ExPLicAción DE LA VASITMLE FIRST De 

amommen% 

*comunicados de 
Prensa 

realzados/Total 
comunicados de 

prensa 
OrchoeCtados 

Número de comunicados 
de prensa de la EAAAY 

Comunicados de prensa elaborados desde la oficina de comunicaciones para dar a conocer a la comunidad las acciones y 
actividades desarrolladas por la EAAAY 

cisdee de Prense  

Total comunicados de 
Prensa 

Meta mensual de número de comunicados realizados por la oficina de prensa que permitan cumplir la meta anual establecida Oficina de Prensa 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

pERIODICIOND: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: OFICINA DE PRENSA 

EL INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FERRERO rumio ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO REPT OCT NOV DIC 2023 

Minero de comunicados de 
prensa de la EAAAY 

O 

Total comunicados de prensa O 

Resultado Nowa sango sonoo ..../M ..."/O,  MEITY101 IFIDIVIO1 mos% morOM onovicil %IV% oloMO: ~mai 

alprelpi 	.11),Wel 	Mimen» 	minio/el 	SIDIV/01 	mamo 	mema 	ohm% 	•ILIN/DI 	sanwei 	'miura 	*ama 

' 	 - san 	owuumetóranflaii  - 	-   

SRI 	 i i 	es 	 es 	0% 	cm 	 el 	 on 	os 	 es 1 se 
SSO. 	FEBRERO 	MAMO 	 MAYO 	 JUNIO 	faO 	MOMO 	MI 	 OS 

— 	- - 	- 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 	 HISTÓRICO 
Alias/ Variables 2107 2018 2019 2020 2021 2022 2023 55' 	PR 

Número de boletines de 
información de la EAAAY 195 136 37 32 63 38 sas 

--SIR 
--TM 

Total Boletines de Información 365 346 72 60 72 72 ia  

Resultados 53% 39% 51% 53% 53% 53% 	 
" 

21e7 	 san 	 lan 

okuipli,,,— 	• 
Moho : LAURA MINAN% MOÑOS CIMA 	 %vol% Vea 	ROSSUET 	'BARRERA 	 Vo. Ha. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 

Tecnóloga de Prensa v comunicaciones 	 Profesional Unidad Planeo% 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

L IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO:. PRENSA? COMUNICACIONES 

ReSPONSAmi PROFESIONAL OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No, 12 1995 INDICADOR 
REFERIDO EN; 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operative y Técnica TIPO DE 
INDICADOR; 

ACTUALIZACIÓN DE REDES SOCIALES NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: Mantener actualizadas las notas en redes sociales institucional.. 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARLM:LE ExpLWASHI De LA VARIABLE FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

Número de puntos 
de Información 

actualizados/Total 
puntos Informativos 

100% 

Número de novedades 
publicadas 

Publicación de notas en redes sociales 
Oficina de 

Prensa 

Total novedades Eventos y novedades de la entidad 
Oficina de 

Prensa 

MIDE: EFICACIA 	

1 

EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

X  SEMESTRAL ANUAL szoruclOAD:  MENSUAL 

META Da 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: OFICINA DE PRENSA 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO EMIRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO FOLIO AGOSTO SART OCT NOV DEC 2022 

Número de novedades 
publicadas 

Total novedades 

RCMUIIIMIO .ase/» seis/ el nen./01 areinGel slowrol Poonin. ousiv/oi ~Wel A10IV/04 *TOM. A1015/O0 ~MCI ~Wel 

ami'''. 	fusTwo, 	p.o. To, 	Aimyto 	ami,. 	'mofo, 	'ion/ oi 

	

citen /el 	Amisto, 	...i. 	hinwa 	~hiel 

PUNTOS DE INFORMACIÓN 

AMA 
12 

rta 
as 
tis 

on 	en 	 on 	hl 	of. 	0, 	ch 	 fr. 	0.,, 

ERRO 	FEBRERO 	MaflD 	AME 	MAYO 	AMO 	tutIo 	AGOSTO 	 eci 	NOV 	CC 	2011 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DI. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 	 HISTÓRICO 
ARDE/ vailables 20I5 l 	2019 L2020  I 	2021 	I 	2021 2022 2023 ns EVA- 

,.., 
Número  de FWUES DE isform1061  

--es 
Nota: No se tiene histórico de esta Información 
ya que es un nuevo indicador aprobado en el 

607  

total puntee InfamiatIvos proceso de Prensa 996 

Reaulumeloa 1 61%  515 	250% 	1021 	 01123 
1 .11 	- - 
------ ,.... 

dixfiLtiumxtc- 	 / _...a. 
Alabad LAURA PER 	MuÑoz COTA 	 ve ,¡AIRO cr-Tr 	• BARRERA 	 Ve. Se, ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 

TeendlOga de Prensa y comunicaciones 	 Te sY 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Facha da Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima da Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

MENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL 

ResPoNsARL1 Profesional de Responsabilidad Social 

INDICADOR 
REFERIDO eta 

MATRIZ CALIDAD x RESOLUCIÓN CRA No. 12 1995 

TUto De INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión t b. calidad del Servicio c. Gestión Operative y Técnica 

NOMINE DEL 
INDICADOR: 

ACOMPAÑAMIENTO EN EVENTOS OFICIALES, COMUNALES Y COMERCIALES 

CIANITIVO DEL 
INDICADOR: 

Fortalecimiento institucional de la Empresa. 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRA VARIABLE EXPLICACIÓN pe LA VARIAIILE 

FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

(Numen de 

realizados/Número 
de 

aCCelipañanilentOS 
proyectados) 

% 
acompañamientos Cantidad Número de acompañamientos 

realizados 
de acompañamientos realizados a eventos oficiales, comunales y comerciales (Mensuales) Oficina RP 

Número de acompañamientos 
VOTECteders 

Cantidad de acompañamientosroyeCtadOS a eventos oficiales, comunales y comerciales  (MAMEMOS) Oficina RP 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DM 
INDICADOR 100% MIENTE DE INFORMACIÓN Da LA MITA: CARACTERIZACIÓN PROCESO 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variablen /Periodo momo MARRO MARZO ABRIL MAYO JUNIO 1  JULIO AGOSTO REPT OCT NOV DEC 

Número de acompañamientos 
realizados 

o o o o o 0 o o o  o o 

Número de acompañamientos 
proyectados 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

Resultado erib O% Clet o% DR e% 

ACOMPARAM1ENTOA 

ty4 
, 	n 

MI 
os 
s.. 
es, _._. 
ray 
rexiini 

0% 	 O% 	 as 	 os 	 es — 	 as 	 iei, 

ITERO FEBRERO 	 MSSIO 	 Ala 	 alMo 	 JUMO 	 illUO 	 asoma 	 st,, 	 On 	 AD, 	 Die 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 	 HISTÓRICO 

A450./ Variables 2017 20111 2019 2020 2021 2022 2023 eos nuo 	 1 

Número de acompañamientos 
—rara— 	 1 	 150% 

 
"1. 

realizados 2 6 5 e 41 31 0 ma 
~ 1~ 	 ~ 	11 

Número de acompañamientos 
proyectados 2 5 5 e 40 

 
33 51 

Resultado* ICC% 120% 100% IDO% 124% 61% 0% 

E. 
aerD 	Xra 	SAS 	IGl 	0501 	Oea Z023 
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i ii 

I 

le- 2 7.1-) 
Ala 	DIANA VILLA 	 A  

ProNylenal Ofi 	Ir 	 ed 	
O E Sr RA 	 vol& Palau Cristina Rom valaarrarna 

Profesional Unidad planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo da Documento 
Formato 
Códia 

51.02.04.01 
Feche de Elaboración 

2010-11-10 
Feche Ultime de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: RESPONSABILIDAD SOCIAL 

EleyoREABLE Profesional de Responsabilidad Social 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

MATRIZ CALIDAD X RESOWCION CIA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión x E. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

ÍNDICE DE RECORRIDOS CONOZCAMOS NUESTRA EMPRESA 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Brindar esa dos a la comunidad de reconocimiento y sentido de pertenencia con los procesos y servidos que presta la Empresa. 

INDICADOR 
UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL FUENTE 

EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE 
DE 

INFORMACIÓN 

(Número de 
recorridos 

realizados/Número 
de recorridos 
proyectdas) 

% 

Número de recorridos realizados cantidad de recorridos conozcamos nuestra empresa realizados (Mensuales) Oficina RP 

Número de recomidos proyectdas Cantidad de recorridos conozcamos nuestra empresa proyectados (Mensuales) Oficina RP 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 

100% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: CARACTERIZACIÓN PROCESO 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables / GANSO ENERO !MERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO BIL/0 AGOSTO SEO! OCT NOV DIC 

Número de recorridOS realizadOS OO O O O O O O O O O 

Número de recorridos proyectdas 0 1 1 1 1 1 1 5 1 1 0 0 

Resultado 0% ero ose e% 0% e% o% o% o% o% 

bu« 	
_ ___ ..__ .  

s 	con 	trA 	 a 	 o% 

MAYO 	AMO 	PAN 	aSOlVO 	sre 	 OCS 	son 	bic 

e.„,. 
. 

io. 
,. 

cm 

— - - 

o% ira 

Ama Ro 	leseet_ 	wo 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

13I. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 

n 

Años/ Variable* 2011 2015 2019 2020 2021 2022 2023 
.. 
zas 
a 

oa 

HisToRco 
Número de recorridos 

realizados 28 30 32 3 2 4 0 

~ 
ltOT 

1~ ~ ~U 
~ ~ ~ 
~ EIMI 	MINI Nilnler0 de recorridos 

proyectdas Ji 30 30 3 13 9 9 

R 	tidos 100% 100% 107% 100% 17% 44% 0% 
20. 	2019 	lee 	Xitl 	»u 	zen 

,  

a. 	11 

DIANA 
Prohiban& Olio 	do li 

LVELIA 
nested &AMI 

ERA 
reme 

Voto. Adriana Criollos Regal Valderram• 
Proresionel Urnas Flamee& 
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PLAN DE ACCION 

Mito Re Documento 
Formato 

Código 
51 02 01 PI 

Fecha de Elaberaidetn 
2008-09-15 

Fecha mima meameadón 
2019-12-06 

VelfSIOR 
3 

	 CIA: 	 OFICINA DE PROYECTOS 	 1 	 REGENERA 	 2023 

E 
0 

g 
2 

PROYECTO ACCIONES 
PROGRAMADAS 

41 
I . O 
E 

z o 

1 g 

1 
META 	 i 

PROGRAMADA 2 z 
a 

MONOGRAMA ni LIOCUCCIN COSTOS 

)DOMADOR 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
 

OBSERVACIONES ( SE DEBE DILIGENCIAR LAS 
OBSERVACIONES POR TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES, 
GESTION O INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LA META ESTABLECIDA) 

I TIMM ri TREN COTIMM IV TPIM 

VALOR 

VALOR 	% 	VALOR i 
ne,  
ZLI 

eg 
1 

,g 
2 

P. 

u 
2.4 

FUENTE 

Maneacan 
Instrcuclonal 

FORMULACIÓN DE 
PROYECIO DE AGUA 

POTABLE Y 
sANENFIENT0 

aÁstoo 

IDENTIFICACIÓN DE LA 
NECESIDAD 

50% 0% 100% 5 0 O% 0% 0% 0% 

(ESTUDIOS 
PROYECTADOS / 

ESTUDIOS 
REALIZADOS)•100 

P
R

O
F
E

S
I O

N
A

L
 D
E

 A
P

O
Y

O
 

1 numen.: 

u Tameme: 

ni TR"LaTRFL - 

TV TILINIallt 

VISITA DE cAppo 

RECOPILACIÓN DE 
/NFORMACIÓN 

PRESENTACIÓN DE 
ESTUDIOS 

organIzaclonal y 
5011plikadón de 

PrOcescIs 

REvisióN DE  

PROYECTOS DE 
»59p55 
VIABILIDAD  

TÉCNICA 

RECEPCIÓN DE 
SOLICITUDES 

20% 0% 100% 4 0 0% 

a 755515151:
Fortidecmiento 

0% 0% 0% 

(PROYECTOS 
RECEPCONADOS/PR 

OYECTOS 
APROBACOS)-100 

I TUNA:~ 

la TRINUTIla L 

REVISIÓN rÉcNicA 

EMISIÓN DE CONCEPTOS 

IN TRILLurnie t 

TranWnna acceso a la 
informaoón 

PPM.)  Y lucha 
Ir" II  
conupdan 

REALIZACIÓN 
INTERVENTOR:A/ 

SUPERVISIÓN 
pftoyECIOS 

RECURSOS PROPIOS 
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030ORATO(S) 

30% 0% 100% 5 O O% 0% 0% O% 
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Tipo de Documento 
Formato 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Código 
51.02.09.01 

Versión 
2 

«4» 
EmprOse de Acueducto. 

Alcenterilladoly Aneo de Vocal 

NIT VAS res. 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-19 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Oficina Proyectos 

RESPONSABLE Lider 1 de Proyectos 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUC.JON CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: PROYECTOS EJECUTADOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Identificar Cuantos de los Proyectos Formulados Reciben Financiación. 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PUENTE DE 

INPORMACION 

P.E.9(PFI/Pfo)5  
100 

PFo Proyectos formulados por las Direcciones de la EAAAY y presentados para acceder a recursos. 
Oficina de 
PrOyedin 

R11 Proyectos con recursos asignados por diferentes fuentes y que están en ejecución o ya fueron ejecutados. 
Dirección/ 
Gerencia 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

85% FUENTE DE INFORMAC/ON DE LA META: 	 PLAN DE ACCION 2023 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 

PFo o o 

Pt1 o o 

Resultado 0% 0% 

PROPUESTA DE MEJORA INTERPRETACION DE RESULTADOS 

I SEMESTRE: 

SEMESTRE: 

81570E11GO 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Pfo 8 4 15 29 3 3 

Pfl 7 3 14 25 3 3 

Resultados 88% 75% 93% 86% 100% 100% 0% 

050% 

as 

soff 

elt 

HISTÓRICO 

93% 100% 100% 

7 20111 2015 	1020 2011 2022 4023 

VoB.o. ADRIANA CRISTINA ROSAS VA/DERRAMA // Profesional 
oficina de Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Oficina Proyectos 

RESPONSABLE Lider 1 de Proyectos 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD R RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: PROYECTOS VIABILIZADOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: Identificar Cuantos de los Proyectos Presentados a la EAAAY Reciben Aprobación. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL FRENTE EXPLICACION DE LA VARIABLE DE 
INFoRMACeam 

P.V.=(PA/PP)*I 
00 

PP Proyectos presentados a la EAAAY por entes territoriales y/o particulares para obtener viabilidad técnica 
O. de Proyectos/ 

 
Ventanilla Unica 

PA Proyectos revisados y aprobados po la Oficina de Proyectos de la EAAAY 
Oficina de 
Proyectos 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCION 2023 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV 	' DIC TOTAL 

PA O O O O O O O O O 0 0 0 0.0e 

PP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0.00 

Resultado Ole 0% sionnoi tiotWOI 0% 

mt 

ealt 

me 
ars 	 ox ex 

ERGIO 	FEBRERO 	MARZO 	 ABRIL 	MAYO 	JUNIO 	JULIO MOSTO 	SEIS 	OCT 	NEN 	 lIC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

1 SeMENTRIB 
U seNcliliel: 

LA OFICINA DE PROYECTOS ELABORÓ UN CHECK UST DE VERIFICACION DE REQUISITOS PARA 
VIABILIZACION DE PROYECTOS, SE RECOMIENDA DAR A CONOCER A LAS ENTIDADES CON EL 
FIN DE AGILIZAR EL PROCESO DE REVISION Y EL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS. 
Por otro lado, la °nona de proyectos realiza la respectiva revisión de los proyectos que son 
radicados, sln embargo la 	mayorla son devueltos por que no cumplen con los requisitos 
establecidos de verificación. 

DATOS HISTORICOS DEI. INDICADOR 

HISTORICO HISTORICO 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
, 
Omm 

león 	L%A 	UVA 

PA 6 6 5 7 3 4 O 

PP s 7 e 7 3 4 0 

Resultados 75% 66% 63% 100% 100% 100% 0% 2 

2017 	2014 	21119 	1020 	2021 	2022 	2029 

I 
, / 

ir Elaboró: S 	NETS NIÑO MAIN Profesional °nana 	 Aprobó. DURO 	dritRERA // Gerente 	 Vallo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALOERRAMA // Profesional : t ler 
de Proyectos 	 Oficina de Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR PREC.ISION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY 

Tipo do Documanto 
Remato 
064mi 

Fecha de Elaboración 	 Pecha Ultima de Modificación 
2010-11-10 	 l 	 2014-11-14 

Vorsión 
2  

I. VMENISPICACION DEL IMOZGASIOR 

PfLOCTS0+ 'Mena Mida de Inventan° 

mames, Profesional Unidad de Almacén: EVA MARIA CONeTte 

INDWA." aniatile Do MAN 0001160 v RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 

TT.0 De 
neetepoom a. Indicador Cuantitativo de GestIte 0 9. Calidad del SanIclo c. Geo». CIR.". y Témk.  

masa  la  iryetemme. PRESICION DE LOS INVENTARLOS DE LA EMAY 

°W.Trn Ill 
INDICAD:a, 

Medir la ex/0SW riel mem de los invenurios 'Son da la EMAY. 

roielluu nal 
iiinicason IMIDAII Ilelleat VARIARLE ratIcanciN DI U+ VAILL/MI IteinneINIOMACT. 

veva ms 
Owelarfes hien 

4.1  '. "Al" 1%6Wel+ S 
~lana el 
~Se *0010.. 

do la MAAY 

Valer S las 	1551.0 
la eMAY 	5" 	5-E°  ' Esta Ya/ COn1Sn en EL ThIOR tu LOS INVEirtA.135 DÉ LA EMMEN COMO F151C0 %ORIFICADO Di 13Opla“ 

ESTADOS FIWICLEROS DE 
LALMAY 

seer ax les enlosen aneado en in 
1l 	ni metWo de SYSSAK dolo 
~Y 

IslA vaalaBLE CoNsisn EN II 0/100 oF LOS INTEKTARrós oe LA EA*. ex a sonso os oEL SISrElie SESEAN 
ESTADOS nitmialrios DE u 

e4sAy 

ARIOS EfICACIA EFICIENCIA EfECTWIDAD 

IMRS3010WED. MENSUAL o SEMESTIUL ANUAL 

NETA DEL 
Te mama 	 IDO% 

1 	
FUENTE DE INF011maCION DE LA META: 	 1 	

E111101.5bC4 da la oficina 

U. INFORMACION DE LAS VARIARLES 

REGISTRO RESULTADOS 

+nao,. AS 	Vos +,.....3+ án 
Inircaen ni ...s. n sTSPIAII 
s. ix EMAY 

Reultad0 0131V1I LTDIVIO. 4 IDIV/0' 010IV/01 0d0IV/121' 0101V/0' O iDIV/0. TÍDIV/Or e,0IV/01 a IDIV/01  ii iDIVEI,  "00V/El 

^ PRECIS:10N DE INVEWARIOS 2020 

an. 

a 
en 

È  se 	 mi 	 n 	 n 	 es 

I 	.. man 	 san 	 .,,,r,,, 	 on 	 Nos ano 	 amen 	 wat 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

ni. RATOS 111170111025 DEL INDICADOR 

latETORECO 1115100303 

Albo/ Variables 10111 1010 1020 2021 1022 NEO 	 ime 
Velos ea in ian.win a, sern i,40.2  1.302  1,453 

Yak< de In Inventar...1~ 
te in bu,dos ni med+110 de 

Srs.« so I. 0/AaT 
1,497 1,302 1,347 1,453 

Reaulladoe 100% 100% 10090 100% 0I0IV/01 - SEO 	 alo 	 ESE 	 550- 

ners ns% en.% ...ende epa 

Iffebtift 	Aade.y l 	TOSCOS 	 Naco HDI000 MORA 000021 VosO. MSA. 0. Reas Widenno. 
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FICHA METODOLOGICA INDICADOR ATENCION A SOLICITUDES 

Tipo de Documento 
Formato 
Códitio 

5102.04.01 
Facha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Venden 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Suministro y entrega de materiales 

RISPOIDUID PrOreSiOnal Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA 

INDICADOR 
REARMO ON: PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión h. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE Da 
INDICADOR: ATENCION DE SOLICITUDES 

OIDETIVO DEL 
INDICADOR: Medir el cumplimiento de atención y solución al suministro de requerimi ntos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIAIDE EXPLICACION In LA VARIADLE Fume ID 

mIDIDIDID 
115  selltitudes de 

Senas/Poida Solidtudef 
de hIsIel atendida. Al 

ICOM 

SOLICITUDES RECIBIDAS EN ALNIACIN ESTA VA/LIARLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DE SOLICITJOES DE MATERNALES Y BIENES plIE LLEGAN Al ~I DE IA EAAAV 

SOLICITUDES ATENMDAS EN ALMAcEN en ARIABLE CONSISTE EN LA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE MATERIALES Y SIENES NON ENTREGA REALIZADA DE LO REQUERIDO EN EL ALMACEN DE LA mime Pacifivo ALKARN 

MEM EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL 5 SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL INDICADOR 1 FUENTE DE INFORMAaON DE LA META: ! 	
estadistica dala oficina 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

—AM-Zies/h47:  - 

SOLICITUDES RECINIDAS EN AU1ACEN 

YaLICITJDES ATENDIDAS. EN ALMACEN 

Resultado It10IV/01 4101V/01 AIDIV/01 AI0IV/01 sI0IV/01 SIDIV/01 4IDIV/01 1I0IV/01 SI0IV/01 AiDIV/01 t501V/01 4I0IV/01 

m at 	 m 	 .... SR un 	
,s_cii,_ 

--kb" 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

la DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 

Mos/ variables 2018 2019 2020 2021 2022 HISTÓRICO  

SOLICITUDES RECIBIDAS EN ALNIACEN 2,630 2,412 3,061 2,597 90,  

nauruanas ATENDIDAS EN AUIACEN so', 	. 2,587 2,359 
2,951 2.553 

Resultados 98% 98% 98% 98% AIDIV/01 . 	
1199 	 ERE 	 IBIS 	 Itfl 

Babea Freddy Andra./ Isaral Trina NIXON BID R MORA MIDO° 	 VIDO Adriana C. Rosas Valderriune 
PrefekIDI Unidad Almacén ( E) 	 2cM oenatimmento Administrativo O E , 	 ~resano tinque Planeación 



CC  4  >> 
FICHA METODOLOSICA INDICADOR CUMPLIMIENTO DE SOLCITUDES A LOS PROVEEDORES 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.09.01 
Ales Imiene y As 	e Y p 1 

eil S ,!..eio,•P  
Fecha de Elaboración 	 Fecha Ultima de Modificación 

2010-11-10 	 2019-11-14 
Versión 

2 

MENTIFICACION DELINDICADOR 

PROCESO, Solicitud 	proveedor y entrega de materiales 

RESPONSABLE Profesional Unidad Almacén: EVA MARIA CONCHA 

oforcancm 
REFERIDO ROM PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE INDICADOR; a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR. 

CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES 

0IUETIVO Del 
INDICADOR: Medir el cumplimiento de las solicitudes a lOs proveedores y solución al suministro de requerimientos de bienes solicitados en el almacén de la EAAAY 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL MENTE IEXPLICACION DE LA VARIAINE DE 
DIPORNACIOR 

N°  latitud...1..1*d.. 
el prosador~ de 

solicitudes atendidas por 
el proveedor 

Re. SOLICITUDES ENVIADAS AL 
PROVEEDOR CANTIDAD DE SOUCTrWES DE MATERIALES Y altas QUE LLEGAN Al ALMAaN DEJA EARAV MOMO ALNACEN 

% HP' ZOUOI'l005  WIMAS ROE EL  POOVPETOE CANTIDAD DE SOLICITUDES DE TIATERIAIES Y SIENES CON &MUGA REALIZADA OSLO REQUERIDO EN EL MAMEN DE LA EMAY ASO/NO ALMACEN 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIDDICIDAIN MENSUAL 1 SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR 98% I 	
FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 EstadISIIEE de la DECIDA 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

VDENIOLEIS /Periodo ENERO EUROPIO MANA ABRA MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEMI OCT NOV DIC 
Re SOlIerruOts ENVIADAS AL 

PROVEEDOR 
No 800CFMEE ATENDIDAS POR a 

PROVEEDOR 
ROLIUMI1O0 kI01v/01 FIDIV/Ol FILMV/01 A IDIV/01 FI0IV/01 PI00V/01 SI0IV/01 RI0IV/01 RIDN/01 FI0IV/01 *IDIV/Ol I1011101 

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS SOLICITUDES A LOS PROVEEDORES 

0% 	0% 	O% 	0% 	O% 	0% O% 	0% 	0% 	0% 	0% 	0% 

ENERO 	FERRERO 	MARZ 	ABRIL 	MAYO 	JUNIO 	JULIO AGOSTO 	SEPT 	OCT 	NOV 	DK 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

FILTROS Y LUBRICANTES: ESTE INDICADOR REFLEJA LA EFICIENCIA DE LAS SOLICITUDES ENVIADAS AL PROVEEDOR: 
FRENTE A LAS SOLICITUDES ATENDIDAS. 

SEGUIR CONTRATANDO PROVEEDORES BUENOS. 

DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

NISTORICO NISTORKO 
Mies/ Variables 2020 2021 2022 

N*. SOUCTIVDES ENVIADAS AL 100% 
PROVEEDOR 118 98 

ES. SOLNI/VDES ATENDIDAS POSE. 
PROVEEDOR 

a, 98  
ob 

Resultados 100% 100% SIDIV/ 01 Jalo 	 IAl 	 no 

11 id (1 
1 ar II I 

Elaboré, Fraddv Andmv Masa Triana 	 NI•s• 	 VoRo. A 
Pereekenpl Llnicluel ~in ( E ) 	 done:~ Advnlelatratho ( E ) 	 ralea% 

and C Rosas Velderreme 
Unidad Menudeo 
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ccé.». 
Empresa do Acueducto. 

E I 	„S. P 

0% O% 094 

JULIO 

0% 

MAYO 

HISTOPICO 

Años/ Variables 2019 2020 2021 

valor de los inventarlos rnas rotulo ele 
la EAAAY 816 911 995 

valer Mal de lea bre:aedoe de la 
&WAT 1301 1438 1453 

Resultados 63% 63% 611% 

1517‘ 

Tipa de Documento 

Formato 
FICHA METODOLOGICA ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY Código 

51.02.04.01 

Versión 
2 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de ModIficadón 
2014-11-14 

L IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

medicion de los elementos mas notado de elementos en bodega PROCESO. 

Profesional unidad de Almacén: EVA MARIA CORCHA ws90/15.MILE 

INDICADOR REFERIDO PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 

c. Gestión Operativa y Técnica b. Calidad del Servido a. Indicador Cuantitativo de Control TIPO DE INDICADOR: 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY 

OBJETIVO DEL Medir l05 e/amemos mas rotaeos de los loventanos fisices de la EAAAY 
INDICADOR: 

FORMULA DEI 
INDICADOR 

EXPLICACZON DE LA VARIABLE NOMBRE VARIAELE ineeNTE DI Irireem UNIDAD 

valor de bs inventases mas retado de la 
EAAAY 

VALOR DE LOS INVENTARIOS MAS ROTADD DE U1 EMPRESA sisversa svsn valor de bs inventarlos Mal. 
retado de la ENIAV /valer 
total da los einntaios de 

le EAAAY.100% valer tonal date. imantamos de la EPAAY VALOR TOTAL DE LOS UNE/fi-ARIOS DE LA EMPRESA SISTEMA SYSM 

EFECTIVIDAD EFICIENCIA EFICACIA MIDE: 

SEMESTRAL ANUAL MENSUAL PERIODICIDAD: 

FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la oficina NETA DEL INDICADOR 70% 

XL INFORMACIÓN DE LASVARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

valor de los Invemark0 mas retado 
de la MARY 

valer total de lea inventarlos de 
bodega de la ~V 

Resultado AIDIV/01 *IDIV/01 CIDIV/01 *11119/01 FIDIV/01 CIDIV/01 ilDIV/01 61011901 RIDIV/01 RIDIV/01 tiDIV/01 

ROTACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EAAAY 

6 

0% 

AGOSTO 

0% 	 a% 

ENERO 	 FEBRERO 

0% 

MARX 	 ABRIL 

0% 

JUNIO ItOY OCT 

6 e E 	 5 PR PUE ADEME INTERPR 

III. DATOS ISISTORICOS DEL INDICADOR 

jr
14 

- 
llana C. Rosas Valdarrama 

ressonal unidad Planeación 
Freddv madres baza hiena Amaba. NIXON HELDER MORA MENDOZA 

iiesonal Unidad Alnado 1 E ) 	 3efe Departamento Administrativo .1 E 5 



dieC  4  )0/0 
As..r.••••.leolLIMI=r4.4,  

e7i.ral,n 

PLAN DE ACCIÓN 
Ti» de oocumanto 

Formato 
Código 

51.02.03.01 
radia de Elaborad. 

2000-09-15 	 I 	
F echa Ultima Modificación 

2019-12-06 
%/ambo 

DfindeMlasm OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS 	 1 OPRENC/R 	 2023 

Y 
O 

t 
1 

1 

1 
1It00ICIg mores 

• 
moesomma 

Ig mem modumsna 	anirumpono 
...... . 	. .....b. ..... 

MIMADOR OnERVACI.. trua is num mole. min. 
num osa 

.. . .. -.. 	_. i i : . 

otean 
Prem.enal o 
eftipodai clel 
anin niblica 

00S-109 .W0ERFAL 

ADQUIRIR EL COMPLEMENTO DEL 
GESTOR ...SE."' 
'unas a mous° DE 
LA TWARIUDAD 

5% 0% 100% o 0% O ORSISCLIMENTAL R. PERMITA vmatmotatetnneoacela, 

"LaWACTáN O FMnn  "'tina" 
0% 0 O% 0 0% 

II. Do 
momataniones a 

DESEE Infra vaRIOS Anos. 9E . ~ato a mcummiano ceo Sial Ce arM A LA 
NUPONOUNIOSIS. PO.0010111 

PAROMMEINEPITEOPACIO DE momo 

pud, 33  „3„0„ 
0DSLOWITA1  

SOCIP.....n....M 
n0I01000*.0.0 ACOMO ION tosancuuon r221MAIEILIDZ EUA 

0% O% 100% 100 0 0% 0 0% o O% 0% 
No De 

. 

ralo. Numero TIWISFERENCIAS 
00CLOONTALES 

REALIZAR JORRADAS DE 
ramarnala A 50001 GESTIÓN 
DOCUMENTAL 0911 LA FINALIDAD 
DE OPTIMIZAR SUS COMPETENCIAS 
LAN..., EN Fu.. DEL  

WILL  MEICIRAMIE 	v ortuAnzAcON 
De LA FUNCIÓN ~minio DE 
. mninst , ulule. DISPOSICION SOLOS DOCUMENTOS 

10% 0% 100% 35 0 0% 0 0% 0 0% o 0% 00. 00 .1.100Pre 

namo4m 

actiALRA.,.., tn wum  ,fr, 0% 100% 

5 0% 

0 

0 

O% 

0% 

0% 

O% 

0,00%

cl...  
0 

0% 

0% 

lie Tibies 
nahr.meNn 

s.. Tse. 

::::1.11..ndbH~Ridacle 
. O. 

ACIIMUSA00/1 TRD 0% 100% 

11.........5 .......... O 
POI......mponlor .......... te. ces.......•10.94 

Dopok........c... .....IP 

FORMULACI.11 9.90RACION DEL 
nfra inmunda. o/ ARCHIVO 4% o.% 100% 100 0 0% 0 0% 6% O% 

CUADRO DE CLASIFICACION 
DOCUMENTAL 3% 0.06% 100% 120 G.!, 0 0% O% 0% 0% 

...actividat. 
pera le dna:nango 

AS AR. 

GRIWIACIÓ"" UNI'W'S  " CONSE10/0100 DEL FONDO 
*Cundan0 

5% 0% 100% 100 0 0% 0% 0% a annum. 

~o. IOCUMFInkt 

nRinCACIÓN, motacén. 
0114100 ZACION. Y oanuauctom 
," CD"A"ZilaCtrA% Tor".  
dannencumEs.CIROULOLES. 
110110105, RESOLUCIONES 

20% 0% 100% 39575 0 0% 0% 00.00 atanmeac 

TRANTERENCIAS PRIMMILAS 
At ARCO./ CENTS. 

F.o., EIALJUAL A TOTALIWODEJAS 

0.090.40.5.109.000SDE 
GPSOOPM .0.0•TESOMNSINem 
0 u Hampa 

100% 4 0 0% 0% o o% 0% No. De attividades 

merman naco DOCUMENTAL 3% 0% 103% 100 0 o o% o% o o% 3/4  ~Indo 

FOIMALIZACION DE FORMATOS Y 
LOGOS 

3% 0% 100% 1 ST. 0 0% 0 0% 0 0% 0% No. De attl~ 

3% O% 100% 0 O% 0 0% 0 0% 0 0% se. neanandadm 

CR...AC.1 DE LOS 
EXPEDIENTES De susourons N% 0% 100% 25000 0 0% 0 0% ....... 

..án MI 45.00 

10000095 De Eaannznaon 3% 0% 10044 2 0 O% 0 0% 0 0% 0 0% m. be merla!~ 

.,„„333  o„.3myo 3% 0% 106% 4 0 CAPACITACION SOBRE RIESGOS DEL Na. 0% 0% 0% 0 O% De 
dionmnionm 

AVANCE PLAN DE ACCIÓN 

DEL KM OEA CON O 

I

coSTO 

k 
MOLA AL% 	// Profesional d• oficio d• archivo AprOb6. NE<ON HELDER MORA MENDOZA 

.M0% l'apartamento Administrativo ( E ) 

11 111 	II i11. 	II 	III. 	1 	~ 	11111~ 	11~ 	~ 	EILlo 
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Código: FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento: 
Formato 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración: 
2014-11-10 

Fecha Ultima de Modificación: 

2014-11-14 
Versión: 

02 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de 
Gestión 

X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: ORGANIZACIÓN ARCHIVO CENTRAL 
OBJETIVO DEL 
INDICADOR: ORGANIZACIÓN DEL ARCHIVO CENTRAL 

Fórmula del Indicador UnIded Nombre variable Explicad& de la Verlable 
Fuente de 

Informe:16 

O 

METROS LINEALES 

ORGANIZADOS/MEMOS 
LINEALES PROGRAMADOS 

METROS LINEALES ORGANIZADOS CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES ORGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGIAMEIMACION INTERNA DE LA EAAAT 

OFICINA DE 

ARCHIVO Y 

PROCESOS 

METROS LINEALES PROGRAMADOS 
CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHNISTICAS Y REGLAMENTACION 

INTERNA DE LA MUY V PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCJA 

OFICINA DE 

ARCHIVO Y 

PROCESOS 

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR E0050 RIENTE DE tnif ORMACION DE LA META: CAMCITRITACIO TEL PIKKISO IX mamo 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables / Periodo ENERO FEO men mea MAYO amo 
.dRosanuhaelossEr 

xrue Re 

Metros Ilnyales erpnImday 

iqopv loirmv/ol 
Metros lineales programado' 

Resultados (10 MDIV/01 111010/01 XiDIV/01 NON/01 IliDIV/01 mor mi itiongoi mongol onowlol 

ORGANIZACIÓN ARCHIVO CENTRAL 
Mono, 1..1,1 pop..ifiradri 	•Morm li.mn wern.k. 	y IHLHAws (tH 

i 

	

cm 	o% 	mi 	os 	ex 	ex 	Di 	Olf 	 en 	en 	en 

	

r ...o 	L kn 	u. o 	APRIL 	MAVO 	ILJNII, 	1111.1 	4,1, 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL - HISTORICO 

111STORICO 	 ..^ 
V1018bles 2018 2019 2020 2021 , 

ResultadoS ni 100% 152% 

1 

satá 
il 

rál 

12, 

ro, 

110,1 

al, 

40% 

IR 

\Gro...,  Iffe,-01 

1e10 	 mo 0000 

vn MorO 7" 'N' 	 Apre15.111XON MELLAN MORA MENDOZA 	 9%0 Adrian CrletMu Raso Veklerrarra 
Pralen 	a 	no de 4 	Psoas,. 	 MHYTY.A.HdPLYmoLY. t 	1 	 Prntmlnrul linfrIA4 dp PImparlan 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento: 
Formato 

Código: 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración: 

2014-11-10 

Fecha Ultima de Modificación: 

2014-11-14 

Versión: 
02 

PROCESO: ARCHIVO 

RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión X h. 	Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

Nombre del 
Indicador INVENTARIO DOCUMENTAL 
Objetivo del 

Indicador DISEÑAR UNA FICHA QUE PERMITA CONOCER LA TOTALIDAD DE LOS DOCUMENTOS EXISTENTES EN EL ARCHIVO 

Fórmula del Indicador Unidad Nombne ~PIN Explkadón dele Variable Fuente de 
InfoMMLICM 

MEMOS LINEALES 
ORGANIZADOS/METROS 

LINEALES PROGRAMADOS 

METROS LINEALES INVENTARIADAS 
CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES DESCRITOS EN EL INVENTARIO DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION 

INTERNA DE LA EAAAY 

OFICINA DE 
ARCHIVOS 
PROCESOS 

METROS LINEALES PROGRAMADOS 
CORRESPONDE Al. LEVANTAMIENTO 

INTERNA 
AL NATURAL MI INVENTARIAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION 

DE LA DIAAY Y PULSMADOS EN El. PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA 

OFICINA DE 
ARCHIVOS 
PROCESOS 

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR IDD% FUENTE DE INFORMADOR DE LA META: CMACIRPIOACIOPIOELPEOCETOTEMCHIVO  

II. INFORMACIÓN ORAS VARIABLES 

Re Dna de Rinalliadel 
Variables / Periodo ~o FEO mpAT ABRIL MATO 	Jumo lujo MEO SORO Da ROES TIC 

Metros ORM., Inventariados 
metros Ilnealm pm...". 

Rasultados IM OMITAS' HDIV/01 MDM/01 MDiV/01 O% 	1 AIDIV/01 MIDIV/01 IIIDIVADI IIIDIV/01 AIDIVOTO 1101II0 0I0IV/01  

ENERO 	VER 	MAR? 

INVENTARIO DOCUMENTAL 

Mitres anotas Inwntrlitclat 	Esfuma Medi. momarnados 	u gambados DO 

ARAR 	MAYO 	JUNIO 	'U ' g° 	AGIO 	, r„ 	
DI- r 	NOS 	D'e 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS ADELANTA EL LEVANTAMIENTO DEL 
INICIANDO DESDE a AÑO 1996 A LA FECHA SE HA LOGRADO LA CONSOLIDACIÓN 
HERRAMIENTAS DE ARCHIVO/INVENTARIO AL NATURAL/FONDOACUMULADO/INVENTARIOALNATURAL/FONDO 
ACUMULADO 

INVENTARIO DEL FONDO ACUMULADO 
HASTA EL AÑO 2009. 

EL TRABAJO ESTÁ A CARGO DE LOS SEÑORA UBLADINA RODRÍGUEZ 
(TERFMINO FIJO) QUIEN PARA ESE TRIMESTRE SE LE ASIGNARON ADEMÁS 
LABORES DE MENSAIERi Y APOYO A ORGANIZACIÓN DE EXPEDIENTES DE 
SUSCRIPTORES EN RAZÓN A QUE LA PERSONA ENCARGADA FUE TRASLADADA 
AL ÁREA DE ALMACEN 

HIsrEmwo 
ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL 

DO% 
Variables 2018 2019 2020 2021 

Resultados 199 DR DR 97% 71% 103% 

O% 
71% 

43% 

la% 

O% 	 L. 
2011 	 7019 	 1020 	 2021 

, 	,,rl 	Aleerel MetRo 	 Aprobó. NIXON HE 	R MORA MENDOZA 

i 
r 

k-4)  
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento: 
Formato 
Código: 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración: 

2014-11-10 

Fecha Ultima de Modificación: 

2014-11-14 
Versión: 

02 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. 	Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

Nombre del 
Indicador ORGANIZACIÓN EXPEDIENTES DE SUscRiPTÓRES 
Objetivo del 
Indicador CONOCER EL AVANCE EN LA ORGANIZACIÓN DE LOS EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES 

Fórmele del Indicador UnIded Nombre variable Explleedón Si. Vidal, 
illerite de 

InInItin 

METROS LINEALES 

ORGANIZADOS/METROS 

LINEALES PROGRAMADOS 

METROS LINEALES ORGANIZADOS 
CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES ORGANIZADOS DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHIVISTICAS Y REGLAMENTACION INTERNA DE LA 

EAAAY 

OFICINA DE ARCHIVO 
 

Y PROCESOS 

METROS LINEALES PROGRAMADOS 
CORRESPONDA A LOS METROS LINEALES 

REGLAMENTACION 

PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DECONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCHNISTCAS Y 

INTERNA DE LA EPAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACOON DE CADA VIGENCIA 
OFICINA DE ARCHIVO 

Y PROCESOS 

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INEORMACION DE LA META. Cw""IIACI°"""'a"*"HI'D 

II. INFORMAOÓN DE LAS VARIABLES 

RatisPechlsestits. 
Vnlableg / PlItled0 Rae FRS SUn Aeql MAYO 1111110 10110 0001 SRFR acr UY DIC 

Metros lindes «peludos 

Metros Ilmale Prelleeread. 
Resultado, I%) 11[01W01 1/101V/01 III0IV/01 111DIV/01 510IV/01 5I0ISSIO1 510IV/01 OIDTV/01 molo! 0101V/01 PIDIV/01 11101V/01 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL 

HISTÓRICOS a% 

~lee 2018 2019 ZOZO 2021 ICON 

Reatas OH 0% 100% sa a 
la 

a 

OOP 

_ 

O% _ 

11:1111 	 I" 	
1020 	 5011 

1 $ 	\ 

Ie 	 /Pa& MIME ROE MORA MENDOZA 

 

PTR!e.IRRol. 
111 

R de ArUIHO y  fF005501 lefa Oeprtemento Administrativo1 	) 

0510 ~aro CrldIrta Rosas Veldereama 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Fecha de Elaboración: 
	

Fecha Ultima de Modificación: 

2014-11-10 
	

2014-11-14  

Tipo de Documento: 
Formato 

Código: 
51.02.04.01 

Versión: 
02 

« é» 
E11,1100<leileuedla. 

Alat“EtrETP" Y000l 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 

X TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

Nombre del 
Indicador  TABLAS DE VALORACIÓN DOCUMENTAL 
Objetivo del 
Indicador ORGANIZACIÓN DEFINITIVA DE DE LOS EXPEDIENTES DEL FONDOC ACUMULADO 

Fórmula del Indicador unidad Nombra variable Explicación deis variable Fuente de 
información 
OFICINA DE 

METROS LINEALES ORGANIZADOS 
CORRESPONDE A LA ORGANIZACIÓN. CLASIFICACIÓN. DEPURACIÓN Y EXPURGOS PARA LA ORGANIZACIÓN DEFINMVA DE LOS EXPEDIENTES DEL 

ARCHIVO Y 
MEDIOS LINEALES FONDO ACUMULADO. 

PROCESOS 
ORGANIZADOS/METROS 

OFICINA DE 
LINEALES PROGRAMADOS 

METROS LINEALES PROGRAMADOS 
CORRESPONDE A LOS METROS LINEALES PROGRAMADOS PARA ORGANIZAR DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS ARCIIIVLSTICAS Y 

ARCHIVO Y 
REGLAMENTACION INTERNA DE LA EAAAY Y PLASMADOS EN EL PLAN DE ACCION DE CADA VIGENCIA 

PROCESOS 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA 

ANUAL SEMESTRAL PERIODICIDAD: MENSUAL 

EFECTIVIDAD 

META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMAOON DE LA META: eARACMMACIONDEL PROCESO D1MC IVO 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados 

Variables / Periodo ENERO PEE %ME MRIL MAYO JUNIO WI.10 EGOS SEFT OCT OIC 

Metros 11n~ 011411/M4e4 
Metros lineales programados 

ReWItIclos PIDIV/01 IIIDIV/01 4101V/01 PI DIV/01 PIDIV/01  ItiON/01 ilIDIV/01 NIDIV/01 Al 01V/01 XIDIV/01 ORDIV/01 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 

MnIns 110e0ln orsanriudei 	armee. imnaim 	 IflirviRada“%1 

Mo.92 FUN, 10L10 	A611 9 

PROPUESTA DE MEJORA INTERPRETACION DE RESULTADOS 

ORGANIZACION ARCHIVO CENTRAL 

HISTÓRICO 
Variables 20113 2013 2020 2021 

89% Resultados PA/ 03% 

Profesional Oficina de Arcille° y Proceo 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento: 
Formato 
Código: 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración: 
2019-11-10 

Fecha Ultima de Modificación: 
2014-11-19 

Versión: 
02 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARIÑO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. 	Calidad del Servicio Gestión Operativa y Técn 

Nombre del 
Indicador SERIES INDIZADAS 
Objetivo del 
Indicador OPTIMIZAR EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA AGILIZAR LA CONSULTA DE DOCUMENTOS PRODUCIDOS Y/0 RECEPCIONADOS POR LA EMP 

Fórmula del Indicador unidad Nombre variable Explicación de la Variable Fuente de 
Información 
OFICINA DE  

(No SERIES INDIZADAS 
AL QFDOCUMENT/No. 

SERIES PROGRAMADAS) 

NUMERO DE SERIES INDIZADAS AL 
QFDOCUMENT 

CORRESPONDE A LAS SERIES 
DE 
DOCUMENTALES INDIZADAS AL SISTEMA QFDOCUMENT COMO HERRAMIENTA 

CONSULTA Y CENTRALIZACION DE IMÁGENES 
ARCHIVO Y 
PROCESOS 

NUMERO DE SERIES PROGRAMADAS CORRESPONDE A LAS SERIES DOCUMENTALES PROGRAMADAS PARA INIDIZAR AL SISTEMA QFDOCUMENT 
OFICINA DE 
ARCHIVO Y 
PROCESOS 

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

METE DEE INDICADOS 10094 FUENTE DE INFORMECION Of IN METE:  

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados 
Variables 	 !Periodo ENERO FEA toan ABRIL RAYO /UNTO JULIO AGOS SEIS GCE NOS Ole 
NUMERO DE SERIES INDIZADAS AL CEDOOMENT 
NUMERO DE SERIES PROGRAMADAS 

Resultados (%) xiEnv/pi AH:Ey/Di SIDIV/PI #10IV/01 *I0IV/01 e10IV/01 SIDIV/01 elDIV/01 SI0IV/01 SIDIV/CH Ote* 4#### 

SERIES INDIZADAS 

.,......,...... 

a 	u, 	in 	a, 	ni 	a ni 	a 	ri, 	ni 	rE 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Los documentos Indizados corresponden a los producidos y 
enviados pOr las oficinas de la Empresa de Acueducto, por 10 que 
se sugiere hacer las transferencias correspondientes y cumplir con 
los procesos de envio con el fin de contar con la totalidad de los 
documentos en el gestor documental QPDocument. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 
HISTÓRICO - SERIES INDIZADAS 

Variables 2018 2019 2020 2021 2022 
r,.... 

Resultados (%) 75% 75% 80% 100% 100% 

Ir 1 	abil 	1  

ver 

.». 

." 

nym 

0, 
m»,  

HM 
Profesional 

ama mueras mando 	 EIXONO. /ESOS HELDER MORA MENDOZA 	 Volle Adriana Cristina Rosas Valderrams 
Ondea de Archivo y Procesos 	 Me pp./u...t. Administra nuo 1 E 1 	 RINte.51011a1 Unidad de Planeadon 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento: 
Formato 
Código: 

51.02.00.01 

Fecha de Elaboración: 

2014-11-10 

Fecha Ultima de Modificación: 

2014-11-14 

Versión: 
02 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE NIDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. 	Calidad del Servicio 
C. Gesti6n Operativa y 

Técnica 
Nombre del 
Indicador 

RADICACION DE DOCUMENTOS 

Objetivo del 
Indicador 

GARANTIZAR EL TRAMITE DE TODAS LAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS RADICADOS EN LA OFICINA DE ARCHIVO Y PROCESOS 

Fórmula del Indicador Unidad Nombre variable Explicación de la Variable Fuente de 
Informoddo 

(No. DE DOCUMENTOS 
RADICADOS Y 

ENTREGADOS/NO. 
DOCUMENTOS 
RECIBIDOS) 

NÚMERO DE DOCUMENTOS RADICADOS 
SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES OFICIALES Y DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO Y 

CORRESPONDENCIA PARA SU RADICACION Y TRAMITE 
ARCHIVO Y 

 

OFICINA DE 

PROCESOS 

NÚMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS 
SON TODAS AQUELLAS COMUNICACIONES 

CORRESPONDENCIA PARA 
OFICIALES Y DOCUMENTOS QUE LLEGAN A LA OFICINA DE ARCHIVO Y 

SU RADICACION Y TRAMITE Y QUE CUMPLEN CON TODOS LOS REQUISITOS DE LEY 

OFICINA DE 
 ARCHIVO Y 
PROCESOS 

mson EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PEsiomeoAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR 10094 FUENTE DE INFoRMACKIN DE LA META 	 Ot.'F.-...E.E"ExEsG° 
momo 

II. INFORMACION DE LAS VAMAMAS 

Registro de Resultados 
Variables 	 'Perlado ~Ro FU MARX Asta MAYO 1111410 RELEO AtIOSTO SE 	 Ocimilty NOVrEMIIRE DianiatE 
suyo° DE Emano-os molones 
MUMERO DE DOCUMENTOS RECEMOS 

Resultados (%) MI0N/01 SiDIV/01 1I0IV/01 /HOLM( AI0IV/01 N0IV/01 // IDIV101 FIDIV/01 AI0IV/01 N0IV/0/ #1D1V/01 WI0IV/01 

RADICACIÓN DE DOCUMENTOS 

E 	E 	E 	E E 	E S 	I 	I 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 	 HISTÓRICO - RADICACIÓN DE DOCUMENTOS 
Variables 2018 2019 2020 2021 um. 

~ideados (%) 80% 90% 100% 100% tote 

ton 	 --leer
enr----

ent--~_ 

un 

toe 

me 

TA. 
10111 	 IDIS 	 Dolo 	 zOn 

1  
% 
, I 	11 v.. 	.--, 	

•
, / 

Ib l 
1 	IP 

A 

Niel% E • 

Profesional Oficina 

e 	/11 amo Mariño 

de Archivo y Procesos 

llorobé. NIXON MODER MORA PA 50011 	 Volto Adriana Cristina Rosas velderr~ 
me Emoartimonty Adomfroniyy I E I 

Profesional Unidad de naneaclan 



OFICINA DE 
ARCHIVO Y 
PROCESOS 

SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS SOLICITADOS POR FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA VIO TERCEROS 
PARA QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICIÓN, CONSULTA O COPIA. 

Unidad Nombre variable 
Fuente de 

Información 
explicación de la Variable Fórmula del Indicador 

Tipo de Documento: 
Formato 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR cc k» 
Versión: 

02 

Fecha Ultima de Modificación: 

2014-11-14 

Fecha de Elaboración: 

2014-11-10 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE NIMIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 
TIPO DE 

INDICADOR: 
Nombre del 
Indicador 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión 

SOLICITUDES DE ARCHIVO 

MATRIZ CALIDAD 

b. Calidad del Servicio 

Di 

X 

GARANTIZAR EL ACCESO A LOS DOCUMENTOS QUE ESTAR UBICADOS EN EL ARCHIVO CENTRAL DE LA EAAAY 
Objetivo del 
Indicador 

Código: 

51.02.04.01 

c. Gestión Operativa y 

Técnica 

NUMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 

NÚMERO DE DOCUMENTOS PRESTADOS 	
SON TODOS AQUELLOS DOCUMENTOS ENTRAGOS A FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA Y/0 TERCEROS PARA 	OFICINA DE 

QUE SIRVAN DE SOPORTE DE ALGUNA PETICIÓN, CONSULTA O COPIA. 	 ARCHIVO Y 
PROCESOS  

MIDE: EFICACIA 

MENSUAL 

EFICIENCIA 

SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 

ANUAL PERIODICIDAD: 

ILOTA META DEL INDICADOR CARAC101.0011 PROCESOIN MUDOS FUENTE PE INFORMAL:ION DE LA META: 

Ve 

(No. OE DOCUMENTOS 
RPRESTADOS/No. 

DOCUMENTOS 
SOUCITADOS) 

INFORmACION DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados 
AGOS JULIO JUNIO YAYO 

sioIVIOi YIDIV/01  SIDIV/01 e I DIVIOI 

Variables 	 iPeriodo ENERO FEO Nara ABRIL 
NUMERO DF DOCUMENTOS PRESTADOS 
NOMFRO DF DOCUNENTOS SOUOTADOS 

Resultados (3/4) *IDIV/01 IDIVIOI IDIV/01 YIDIV/01 

SEPT OUT NOV DIC 

IDIV/01 *IDIV/01 *444 *Y*** 

PROPUESTA DE MEJORA INTERPRETACION DE RESULTADOS 

HISTÓRICOS 

Variables 20113 2019 2020 2021 

Resultados (%) 100% 100% 60% 63% 

HISTÓRICOS SOLICITUDES DE ARCHIVO 

SOLICITUDES DE ARCHIVO 

04 	011 	 011 	011. 	Ola 

JUL. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

 

aun 20)0 

 

 

 

Vero Adriana Cristina Rosas VOICS/Tarna 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento: 
Formato 
Código: 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración: 
2014-11-10 

Fecha Ultima de Modificación: 
2014-11-14 

Versión: 
02 

PROCESO: ARCHIVO 
RESPONSABLE MEDIA ESPERANZA ALVAREZ MARINO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. 	Calidad del Servicio 
c. Gestión Operativa y 

Técnica 
Nombre del 
Indicador 

CAPACITACIONES DICTADAS 

Objetivo del 
Indicador 

FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DE LOS FUNCIONARIOSDE LA EAAAY EN LAS ACTIVIDADES ARCHIVISTICAS 

Fórmula del Indicador anidad Nombre variable Explicación de la Variable Fuente de 
Información 

(No DE 
CAPACITACONES 
DICTADAS/No. DE 
CAPACITACIONES 
PROGRAMADAS) 

, 

NÚMERO DE CAPACITACIONES DICTADAS 
CORREPONDE A LAS CHARLAS 

ACTIVIDADES 
DICTADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS 

PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EAAAY 

OFICINA DE 
 

ARCHIVO Y 
PROCESOS 

4ÚNIERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADA 
CORREPONDE A LAS CHARLAS 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS PARA SENSIBILIZAR A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LAS 

PROPIAS DE LA FUNCION ARCHIVISTA EN LA EWY 

OFICINA DE 
ARCHIVO Y 
PROCESOS 

MIDE: EFICACIA oc EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL oc SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION SE LA META1  

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro da Resultados 
Variables 	 1Periodo ENERO FEB MARI ABRIL MAYO JUNIO JULIO A4305 REPT OCT COY OIC 

ROMERO DE C•ARCITACIONES OicrADAS 
NOMBRO SE cmcrrneon/s pRoGRAMADAS 

Resultados (%) INDIV/IN PIDIV/01 PIDIV/01 SIDIV/01 OIDIV/0! alDN/01 s1DIV/01 PIDIV/01 #ionlloi ofixv/01 ene COM 

CAPACITACIONES DICTADAS 
,,,,.,,g,„„gg,„, 

en 	ai 	ri. 	tg 	m 	m 	iN 	n 	al 	m 	os 	tis 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Las Capacitaciones son relativas al Ingreso de personal que debe tomar inducción sobre el gestor documental OFDocoment. 

Que Se convierta en un requisito que el personal contratado debe 
asistir a una Inducción en Gestión Documental, por cuanto una 

vezDocu  asumen s  Senas ursoal e sd o, drie0 fna rmcaap pa ce  Ir st aonn. al,geu al nl mt rae nn ts  el e  cir iubel eeel ng es, a  tzoorn  

a que muchos de los funcionarios manifiestan trabajar con el de 
los compaPeros. 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

CAPACITACIONES DICTADAS ISISTORICO 

Variables 2018 2019 2020 2021 
1 

ion Resultados (%) 100% 100% . 	35% 35% 

en 

50% 

ase 

seso 	 sola 	 7020 	 soso 

1 
Is 

0 
...i 	,..1 /4... 

Mella Esperanza Alvarez Merino Mete. NOWNHELOn MORA MeNoozA 	 VslIs Adriana Cristina ROMS ~derrame 
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FICHA NETODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Document< 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 	 Fecha Ultima de Modificación 

201041-10 	 2014-11-14 
Versión 

2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: RECURSOS HUMANOS 

ittAPORMALS PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

INDICADOR 
RIFIRIDD EN: PLAN ESTRATEGICO INSTTRICIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DR 
INDICADOR] a. Indicador Cuantitativo de Gestión 15 b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

COCEES DEL  INDICADON EFICIENCIA DE PERSONAL ACUEDUCTO 

0D3ETIV0 Da  INDXCADON Indica el costo de personal por metro cúbico facturado 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE PORMULA DEL NJOITI EXPLIC.ACION DE LA VARIASE/ DR 
INVORNACLON 

Costo de 
Personal / 

Costo de Personal 
Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante un periodo determinado (mensual), por salarlos, 

prestaciones, horas extras y demos conceptos para el personal de planta administrativo y opertalvo, más servicios 
contratados con terceros. 

P y e (Grato tia 
Pronli 

oNINSVDON . 
Caso. Nrom•I

coree» ). 
Volumen 
facturado Volumen Facturado Volumen de agua que la empresa facturó durante un periodo determinado. DI 	FON' 

mee. EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD, TRIMESTRAL 5 SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

41100 PUENTE DE INFORMACION DE LA META, PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Perlado ENERO MARERO PAUL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DK 

conede Penen& 

	  niliculsoRAN DLEACULASEDIJIAM": 

Volumen Facturado 

Resollado ltiolv/01 SIDIV/0/ 01013/01 /111)14/ 01 AIDIV/01 AIDIV /O/ MDIV/01 MI0IV/01 MIDIV,101 AI0IV/01 41DIV/01 SIDIV/01 

Id 
- — 

a 

o 
e 	 o 	e 	 o 	 O 	 o 	 O O 	 I 	 0 	 0 	 —0 	I 

maDm 	 Man 	 Mm 	 mn, 	 CEO 	 Ato ,coso 	 CM 	 AM 	 CC 

urreustensciósi De RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HIsitocos DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 	 HISTÓRICO 
4516 

Altos/ variamos 2017 201* 2012 2020 2021 loza 
-- 

Costo de Personal 2.931003~ 9.91LIalin naso,791fro L4m n740.5 ONVPII.IN  1,1X;777API 
ala 

valumen ranurado 3,40,03 40 ?SUMO 4021,44 1141404,127 45.044.041 604.51. 
301 

Resultados 1311 246 301 33 374 IRAS 00 

Den 	 "S. 	 mo _ 

i.  lb 
Reviso. 

Profes 
ly aedo 	11112 	 Aprobó. NECON HELO 	MORA MEN 

nal Recursos H 	 Jefe Departamento Administrativo (E) R.02 
. VDS 	Adralov crivtioa Rosa valderrame 

Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo cm Documento 
FOnnatO 
campo 

Di 02.04-Dl 
Fecha de elaboración  

201041-10 	 I 	
F eche Ultima de modificación 

2014-1144 
Venlón 

5. adellosteAtiON MIL INDICADOR 

PROCESO, RECURSOS HUMANOS 

amossaata PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

INDIRADOR 
REFERIDO al PLAN ESTRATEG1C0 INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM No. 12 1g9S 

TIPO CC 
1NDICADORI a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio C. Gestión Operativa y Técnica 

MWIE" Da  INDICADORi EFICIENCIA DE PERSONAL ALCANTARILLADO 

°Rmn"Dit  INDICARON. Indica el costo de personal por metro cúbico facturado 

FORMEN Dei 
INDICADOR 

„floa. NOMBRE RAPTARLE 	 IXPLICACION De LA VARLAILE l,=a. 
 pe 

Costo de 
Personal / 

Volumen 
facturado 

Costo de Personal 
Valor en pesos conientes del total de pagos, durante un periodo determinado (mensual), por salarios, 

prestaciones, horas extras y deMas conceptos para el personal de planta administrativo y Opertalvo, más servidos 
contratados con terceros. 

P y G (Guer de 
himno 

rrigrrld. , 
Priori Coq«

emotivo I 

Volumen Facturado Volumen de agua que la empresa facturó durante un periodo determinado. Di'. Corrydil 

EFICIENCLA 5 EFECTIVIDAD NUM EFICACIA 

PeRtoDICIOADd TRIMESTRAL 5 SEMESTRAL Nem 

META DEL 
tmoicacioa 200 PUENTE DE INFORMACION DI L4 META2 MAN DE GESTIÓN y RESULTADOS 

EL IMPORMACION Da LAS VARIARLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Vanabla• /podaba eiliE0 REMERO MAn *NUL NATO ~0 Aliala AODITO SEPT ocr NOV SIC 

Costo da Pesonal 

Volumen Facturado 

FOSPRIrds 

„ EFICIENEIALAIWIALCANTARIUMX) 	 n'Ir 

1- 

, 	 e 	 ...._ 	

o— 	 o 
...ro 	 ata 	 san 	 sera 	 ,„., 	 o, 	 '4" 	 oic 

INTERPRTZTA ION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO HaToluco 

Allos/ Variables 2017 1014 1015 I 	2020 1011 2022 
i so 

ET 

Costo de Personal 1.335,21,97 blio.145,142 354.219,944 434n1,067 4,953.045.914 351090,993 , 

Volumen Facturado teFFOPI 3.489M7 41,1162 Neme 
1s 
... 

210 	 515 
94,osi ea34.5si ii. 	 109 

r 
BE_ 	1. RIISIlifildOS _ 	 -- 

Ron 	 ion 	 ro 	 mi 	 2en 

P„ektrait,IrnBa eleilirn  nos Rumanos
Aprobó. NIXON HELDER NORA MEN 

Jefe Departamento Administrativo (E) R.022 8. 	
Veas. Adriana Cristina Romeo Valderrama 

Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

TIRO de ~imanto 
Fermata 
Código 

recta de Elaboración 
2010-11-10 	

racha Ultima da Modificación 
2014-11 14 

~ido 

1.10ENTIPICACION DEL INDICADOR 

PRECESet RECURSOS HUMANOS 

ustomaau PROFESIONAL OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

Ditlicaimit 
REFERIDO Oh PIAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLLICION CRA No. 12 1995 

nao oe 
MOICADORt a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

RMUME Da  MOICAOOM EFICIENCIA DE PERSONAL ASEO 

"••Tn°5 l'a  inincADOiti Indica el costo de persona; por tonelada recogida 

Milti4VIA MIL 
INDICADOR R011eas ....nmo  

w•  VARIABLE 	 DanicacioN De LA Remete eit 

Costo de 
Personal / 

Basura 
recogida 

Costo de Personal 
Valor en pesos corrientes del total de pagos, durante un periodo determinado (mensual), por salarlos, prestaciones, 
horas extras y damas conceptos para el personal de planta administrativo y opertalvo, más servicios contratados con 

terceros. 

e y g (Gota el s . 
ft...0.1 

idmInbfridál, 4  

""Opon.7:;" 

Basura Recogida toneladas de basura que la empresa recoge durante un periodo determinado. mt.n.I. 

MED EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

prialanclEMb TRIMESINAL SEMESTRAL ANUAL 

?ALTA OIL 
INDICADOR 

<100E100 PUENTE DE iNroareAcroN DE LA META: KANDE ~OUT RESULTADOS 

U. INFORMACIÓN DE ISE VAIUMMES 	 UMIS 

REGISTRO RESULTADOS 

mero resano Mazo REPT MC Variables /Periodo MIRO 01AVo 11.11110 7,1150 AOCCO OCr NOS 

COMO da Pentotal 

Basura ~tilda 

~Gado 

O 	
, 	 Ti- 	 cr 	 O 	— 	o 	 5 	 u 	 o 	 O 	 0 

nato 	 ~o 	 uta 	 Aura 	 ase 	 mío 	 Anon., 	 lar 	 en 	 @Kv 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 	 HISTÓRICO 

AME/ *riega 2017 2015 2055 2020 2021 2022 oto 
no. 

— 	 ' 
•••••" 	 - 

C000 de IMMOMI I.W.1,5.1“ 3.551.1•1401  2.111"04  50,011.513 n6490,431 511,114.14' 

Saura Recogida 26.415  ns.13  13.71. .101W01 15,1» 11,191 
R.& 	 Man 	— 

Ratonados 	 IIIE 	
_ . 
--- 

lea 	 liZa 	 IEI 	 no lila 

L Qfl 1C-- €..1.9•‘, 

!taba 	ly BOTGUIllea t, 
Profesional Recursd~lhanos 

nimia 	 Aprobó. NIXON HELDER MORA MEN - 'ZA 	 VeBe. Adriana Cristina Reas Velderrema 
Jefe Departamento Administrativo (E) R.0 228.22 	 Profesional Unidad Pianeacion 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Formato 

51.02.t.01 
Versión 02 

propon RECURSOS HUMANOS 

Raporniablee PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS 

INDICADOR 
REFERIDO IN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD e essouicion ese no. 12 ros 

Tipo de inakedor Indicador CuanttatIve de Gestión a. Gesllón Financiera X b. Calidad del Servicio c. sumir omoom y Tomo 

pesebre riel 
Alelado. INDICE DE PERSONAL ASEO 

Objetiva del 
Indleecior 

Indica el número de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa 

Inalcaeor unieee Nomine ariable Firmen. dm Fuente axpikedbe dele Variable ea 
erronneeent 

Personal / 
(susaiptOres/1000 

) 

No. De 
eniplaa 

ROS 

Personal Indica el número de empleados según la estructura organice de la Empresa Recursos Humanos 

SuSCrl toses No. Do Usuarios matriculados en la Emprima en Un periodo mensual determinado Or. [anemia' 

_ 

Meas 	 FFICIFNCte EFICACIA EFECTIVIDAD ,1_ 
oestan aesd 	 mensual x SEMESTRAL ANUAL 

neTA on. 
xeiosateint 4 

wenn oe DiroRNACION 
DE Le iselni PIAN GE sun" • REFFT4005  

51. DIFORMACIÓN DO LAS VARIAIMRS 

emestra eh Remaban 

Veriebicia ENERO FEaleato meneo 	ABRIL MAYO MINID Julio AS SEP CMT INOv Prc Interpretmen de ~Rade 

penen' da alano 

Suscriptores Met Aseo 

De Reallitadoe <No. 
~Hados) 

INDICE DE PERSONAL 2023 
z a 

. 

ea 
u 

— 

_.. 

" 
u 

al 	 
ru 	 

— - 

0.0 	0.0 	0.0 	0.0 0.0 - so 	-0.0 	0.0 	0.0 	0.0 	...2.° 	,..,1s- 	-0.° nem 	romo 	asile 	.11.1 su 	 sor 	on 	soy 	on 

cunee idatórkoe del znakador 

INDICE DE PERSONAL 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ÍNDICE DE PERSONAL 

Resultados (No. De empleados) 46 4.5 4.2 5.0 5.1 
uva 

van 
NEM 

nasa l 

ama 

as, 

ea ..- 

as  

, 

Ljr"-CÁ 

I 
'O'f'  

'ir 
t'Y ta)Le5lli 

Sislien5. 	y 	jume. 
Profesional eacsrnospiFeoos 

Aprobó. 	XON HELDER MORA MENDOZA 
Jefe Departamento Administrativo (E) R.02228.22 	 Profesional Unidad Pleneadón 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Formato 

51C
O 

12.11.01 
Versión 02 

Proceso RECURSOS HUMANOS 

Responsables PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

MATRIZ CALIDAD 5 RESOLUClON LOA NO. 12 1995 PLAN ESTRATEGICO INSpI 1UCIONAL 

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Financiera x b. Calidad del Servido c. Garde  aperov. y Técnico 

Nombre del 
Indicador 

ÍNDICE DE PERSONAL ALCANTARILLADO 

Objetivo del 
Indicador 

Indica el número de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa 

Indicador 
unidad Nombre variable Pénnula dei Fuente Explinción de la Variable de 

Información 

Personal / 
(suscrIptores/1000 

) 

No. De 
emplead 

os 

Personal Indica el número de empleados según la estructura orgánica de la Empresa Recursos 
Humanos 

Suscriptores No. De Usuarios matriculados en la Empresa en un periodo mensual determinado Din Comercial 

Mide: 	 EFICIENCIA 	 EFICACIA EFECTIVIDAD 
ANUAL 	Hl Periodicidad 	 X 	 SEMESTRAL 

META DEL 
INDICADOR 4 

FUENTE DE 
INFORMACLON DE 

LA META: 
PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultado* 

Variables ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AG SEP OCT NOV DIC Inlaremlaslan de Resultados 

Personal de Planta 

Suscriptor., fea Ale 

Resultado* (No. De 
empleados) 

ÍNDICE DE PERSONAL 2022 

Lo 

as 

as 

17 

Ea 

as 

as 

la  
as 

as 
So 	 . 

mateo 	FERRERO 	MARIO 	ASCiI 	MAYO 	AJIllO 	riuo 	Sa 	seo 

Datos Históricas del Indicador 

ÍNDICE DE PERSONAL ÍNDICE DE PERSONAL 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
20/Z 

iras 

Resultados (No. De empleados) 1.8 11 1.7 OIDIV/01 5.1 1010 	0.0 

0019 

iota 

21117 	-~111~1.ti 

1.5 

0.0 	LO 	3.0 	" 	45 	sa 	GO 

fh-ell ti—kg 4 il it--, 
0 	

4522(L) 

1 
Elaboró. Zu 	B 	jumes Martinez 	 Aprobó. NIXON HELDER MORA ME 	• i• ZA 	 VoBo. Adriana Cristina Rosas Vaiderrama 

Profesional 	ecursos Humanos 	 Jefe Departamento Administrativo (E) LO 228.22 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR COdlgO 

Formato 

51.02.04.01 
Versión 02 

Proceso RECURSOS HUMANOS 

Responliablee PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO INS il i UCIONAL MATRIZ CALIDAD 1 RESOLUCION CM No. 521995 

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Financiera X b. Calidad del Servicio 
t. Gestión Operativa y 

Técnica 

Nombre del 
Indicador 

ÍNDICE DE PERSONAL ACUEDUCTO 

Objetive del 
Indicador 

Indica el número de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa 

Indicador 
Unidad Nombre variable Fórmula del Fuente Explicación de la Variable de 

Información 

Personal / 
(suscriptores/1000 

) 

No. De 
emplea 

dos 

Personal Indica el número de empleados segun la estructura organica de la Empresa 
Recursos 
Rumanos 

Suscriptores No. De Usuarios matriculados en la Empresa en un periodo mensual determinado ter. comercial 

Mide: 	 EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD FI 
Periodicidad 	 Mensual X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 4 

FUENTE 
INFORMACION 

LA META: 

DE 
DE PLAN DE GESTI6N Y RESULTADOS 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados 

Variables ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO 3UNIO JULIO AG 5E0 OCT NOV DIC Reerpretaelon de Resultados 

Personal de Planta 

Suscriptores fact Acued 

Resultados (NO. De 
eran 	 

INDICE DE PERSONAL 2022 

o  , 
o., 
0.Y 

O I 

. _ 

0-5 — 

°A 

a° 
a, 

oy 

siF 	 —13:0-- 	-04 	0.0 .0.9 
ECO 	11009000 	MAllo 	MIRO 	MAYO 	JUNO 	MIJO 

0.0 . 	 . 	 0.0 
AG 	sm 	ocr 	NoV 	Os 

Dates Históricos del Indicador 

HISTÓRICO INDICE DE PERSONAL 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 1022 
INDICE DE PERSONAL 

5.1 

Resultados (No. De empleados) 3.5 3.5 2.7 ame 

ILMII., 	_ .. 

- 
~III~ 

7 

ti 

15 

° 	a° 	" 	a° 

I 

i' 	4*-- 	.1  lfr—t. ct 't 
Elab ro. Zuly Ben 	mea Maitines 	 Aprobó. NIXON HELDER MORA 	ENDOZA 	 VoBo. Adriana Cristina Rosas VaIderrama 

Profesional 	ursos Humanos 	 Jef 	Departamento Administrativo (E) • .02228.22 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 51.711157:.01 

Formato 

Versión 02 

Proceso RECURSOS HUMANOS 

RezpOnable• PROFESIONAL RECURSOS HUMANOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCON CEA NO. 12 1995 

Tipo ea Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Financiera A b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y 
Técnica 

Nombre del 
Indicador 

INDICE DE PERSONAL ACUEDUCTO 

Objetivo del 
Indicador 

Indica el número de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa 

Indicador Unidad Nombre variable Fellnitilli del Puente Explicación de la Variable de 
Información 

Personal / 
(suscriptores/1000 

) 

No. De 
emplea 

dos 

Personal Indica el número de empleados según la estructura organice de la Empresa Real/505 

Humanos 

Suscriptores No. De Usuarios matriculados en la Empresa en un periodo mensual determinado DIE Comercial 

Mide: 	 EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X 
Periodicidad 	 ti visual 	 X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 4 

PUENTE 
INFORMACION 

LA META: 

DE 
DE PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registre de Resultados 

Variables ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MATO JUNIO JULIO AG SEP OCT NOV Die Interpretado»: de ResUltac105 

Personal de Plante 

Stilaiptores fact Acued 

Resultados (No. De 
empleados) 

ÍNDICE DE PERSONAL 2022 

co 
ou 
o, 
a / 
a a 
0.4 

. 

az 

5.1  

— 

— 

0.0 so - —0:e--010—:-010---0:0—  --110-1b0-01)--0:13---  0;0 	111-0.0—  
ENERO 	FEBRERO 	MARZO 	AMIE 	 NEMO 	 IWOO 	 JULIO 	 AG 	 so. 	ocr 	N. 	 Oc 

Dotes Históricos del Indicador 

HISTÓRICO INDICE DE PERSONAL 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
ÍNDICE DE PERSONAL 

2112/ 	
1 

talr 

Resultados (No. De empleados) 3.5 3.5 2.7 5.0 5./ 
5110 15.0 

tolt 

toa 0.5 

XIV 

czo 

f13 

IA 	1.11 	YO 	4.11 LO La 

tri. Gt ) 
Elaboró. My senjumeatlartinn 	 Aprobó. Pélala Esperanza Ramlrez Martinez 	 VoBo. Adriana Cristina Rosas Vaiderrama 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.26.00.02 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

1. MENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: SISTEMAS 

RESPONSABLE LIDER DE PROCESO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CEA NO. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b, calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Estado de los Respaldos de Información 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: GARANTIZAR QUE LOS RESPALDOS DE LA INFORMACION SEAN VERIFICADOS 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL FUENTE DLPLICACION DE LA VARIABLE DE 
INFoRMActoN 

Cantidad de 
Copias de 
seguridad 

verificadas y 
aceptadas / 
Cantidad de 

Copias 
realizadas 

% 

Cantidad de Copias de 
seguridad verificadas y 

aceptadas 

CANTIDAD DE COPIA DE SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA EAAAY 
VERIFICADOS Y ACEPTADOS 

QUE HAN SIDO REVISADOS, COPIAS DE  
SEGURIDAD 

Cantidad de Coplas 
realizadas 

CANTIDAD DE COPIAS DE SEGURIDAD REALIZADAS 
COPIAS DE 
SEGURIDAD 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

)( SEMESTRAL ANUAL PERIODICIDAD: TRIMESTRAL 

NETA DEL 
INDICADOR BS% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: FOLMCAS DE TI 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO-FEB-MARZO ABRIL-MAYOJUNIO JULIO-AGOS-SEP oct-nov-mc 

d de  Coplas de seguridad 
verificadas y aceptadas 

Cantidad de Coplas 
realizadas 

Resultado elDIV/01 SIDIV/01 SIDIV/Ol ft IDTV/01  

Estado de los Respaldos de Informa Ión 1 

cm 	 cm 	 OK 
aa 

Onlablitil. 	 A55lbeliiY0- 	 1111.10-A000-SEP 	 00,110VOIC 
MAREO 	 JUNIO 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO HISTÓRICO 

Variables 2017 201B 2019 2020 2021 2022 en
ns 
94% Cantidad de Coplas de ne 

seguridad verillcadaS y 30 33 351. 334 343 320 
aceptadas 

Cantidad de Coplas 
realizadas 32 34 367 371 395 365 

Resultados 94% 97% 96% 90% 87% 88% 101* 	 1011 	 2010 	 ISIS 	 1022 

/ 

Ann 	r 
Cesar Augusta Barrera Rivero. Ap 	NIXON11 	ER MORA MENDOÁI 

Froitsion,i Arma de sistemas 	 Jefe Departamento Ammistranzo (E) Budión, No. 1950 
del 31/10/2022.22 

Vallo. Adriana Cristina ROMO Valcierranlii 
PrOfeSiOnal Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.26.00.02 

Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 

Versión 

2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: SISTEMAS 

RESPONSABLE LIDER DE PROCESO 

PIAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 199 INDICADOR 
REFERIDO EN 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. 	Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica TIPO DE 
INDICADOR: 

Eficiencia en la realización de Soportes NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

OBJETIVO  DEL  
INDIcAnoR: 

MEDIR CUAN EFICIENTE ES LA RESPUESTA A LOS SOPORTES REALIZADOS POR LOS FUNCIONARIOS DE LOS ACTIVOS DE LAS TI 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PUENTE DE 

INFORMACION 

Cantidad de 
Solicitudes 
atendidas 

satIsfactoriame 
nte /TIA& de 

solicitudes 
recibidas 

% 

Cantidad de Solicitudes 
atendidas 

satisfactoriamente 

CANTIDAD DE SOLICITUDES TANTO PROFESIONALES 
FUNCIONARIOS 

COMO TECNICAS ATENDIDAS 
Y CONTRATISTAS DE IA OFICINA DE SISTEMAS 

SATISFACTORIAMENTE POR LOS BITACORA DE 
MANTENIMIENT 

o 

Total de solicitudes 
recibidas 

CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS POR LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS 

FORMATO DE 
REQUERIMIENT 

DE 
MANTENIMIENT 

O 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD x 

MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL PERI0DU2DAD: 

META DEL 
INDICADOR 

80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Perl0d0 ENERO FEBRERO MARX ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

# de Solicitudes atendidas 
satisfactoriamente 

Total de solicitudes 
recibidas 

Resultado "cho*,  oiDIV/01 si:DB/Mi a it)/V/O. 01011101  IDIV/DI MrDIV/01  5,5IV/01  5101V/01  0.0IV/0. IDIV/0. 5i5IV/01  

a 

to% 

Tarilligr Eficiencia en la realización de Soportes 

1011 
0% 	 0% 	 0% 	 O% 	 ox 0% 	 on 	 0% 	 o% 	 0% 

0% 
ENERO 	REMERO 	MARX 	 ABRA 	 MAYO 

_ 
JIMIO 	 JULIO 	MOSTO 	sur 	 ocr 	 NOV 	 mc 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 	
sallall~  

HISTÓRICO HISTÓRICO 
variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 97% so: 	 _ 

Cantidad de solicitudes 97% 

atendidas satisfactoriamente 90 1,194 2,423 1,479 1,507 1,085 " 96% os 
VSSB 	

95% 	 — .3516 
_ 	— Cantidad de Soportes solicitados 95 1,247 2,486 1,553 1,558 1,141 _ 

Resultados 95% 96% 97% 95% 97% 95% 7817 	 1015 	 zoca 	 1030 	 3031 	 1032 

—. 

u 	ide;rreta Rivero* 	 Aprobó. NIXON HELDER MORA 	ENDO7A 	 Ve Be. Adriana Cristina Rosas Valderninla 
Pro colmar Olido. desarmas 	 Jefe Departamento AdmintstratIvo (E) Reno dén NO. loso del 	 Profesional Unidad Planeación 

31/10/2022.22 



C<  4  > > 
Empresa de Acueducto, 

Alcantan¿tiogyXEsioffide Topal 

min11"F“.".  

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.26013.02 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2019-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: SISTEMAS 

RESPONSABLE LIDER DE PROCESO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUC1ON CM NO. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión )C D. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: MANTENIMIENTOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

MEDIR EL CUMPLIMIENTO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS SEGÚN RESOLUCIÓN 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACrON DE LA VARIABLE Pian Da 

INVORMAMON 

Numero de 
Mantenimientos 

preventivos 
ejecutados / 

Mantenimiento 
Programados 

it de Mantenimientos 
preventivos ejecutados 

* DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EJECUTADOS 
BITACORA DE 

FORMATOS 

Mantenimiento 
Programados 

MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS 
FORMATOS DE 
CRONOGRAMA 

IIME: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X 

MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL PERIODICIDAD: 

NETA DEL 
INDICADOR 80% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: POLITICAS DE TI 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 

A de Mantenimientos 
preventivos ejecutados 

Mantenimiento 
Programados 

Resultado # IDIV/01 SIDIV/01 

MANTENIMIENTOS 

" I 

VII 0: 	 o% 

mata 	 SEGUNDO 
t115111 	 SEMESTRE 

ZNTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO HISTÓRICO 

Variables 2017 20111 2019 2020 2021 2022 wes 
ese 

86 
	 ti 

E da Mantenimientos 
216 246 181 150 291 224 es 

60 
preventivos ejecutados 

mantenimiento programado. 322 285 280 250 357 280 

Resultados 67% 86% ES% 60% 82% 80% 2017 	 2015 	 2019 	 2120 	 2021 

......... 	„..... 
arara  (leca.. poPi vi 	0._)¿ 

Rivero' 	 Aprobé. NIXON HELDER MORA MEN 	ZIL 	 VoBo. Adriana Cristina Ros% Valdarrama 
presiona • 	- • 	e Sistemas 	 16e Departamento  Adria:Mit:Pm (E) Relduckin 	o. 19E0 del 	 Profesional Unidad Planeación 

31/10/2022.22 



Cc  4  >> 
Empresa de Acueducto, 

AlconfarBlecle y Aseo de ',oval 
,,., 	,....,.., , 	.... 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Th/0 de Documento 

Formato 
Código 

51.26.00.02 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

201.1-11-14 

Versión 
2 

1. 1DENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: SISTEMAS 

RESPONSAIBLE LIDER DE PROCESO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PIAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA NO. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Registro de Trámites de Gobierno en Línea 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: MEDIR LA CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS REALIZADOS POR LO USUARIOS Y SUBIDOS EN LA PLATAFORMA 501T 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL FUENTE ESP./GAMO DE LA VARIABLE PE 
Poonstactort 

Cantidad de 
Tramites y 

OPAS realizados 
por los usuarios 

y subidos en 
plataforma SUIT 

% 

Cantidad de Tramites y OPAS 
subidos WO actualizados en la 

plataforma en el SUIT 

CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS CORRECTAMENTE REGISTRADOS Y/0 ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT Y 
APROBADOS POR EL DAFP 

Sun- 

Cantidad de Tramites y OPAS 
de la empresa 

CANTIDAD DE TRAMITES Y OPAS IDENTIFICADOS 7/0 ACTUALIZADOS EN LA PLATAFORMA SUIT 

ACTAS DE 
COMITÉ DE 
GOBIERNO 

DIGITAL 

EFICIENCIA X EFECTIVIDAD MIDE: EFICACIA 

SEMESTRAL X ANUAL PERIODICIDAD: MENSUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 90% FUENTE DE 1NFORMACION DE LA META: POLMCAS DE TI 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLE 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 

Cantidad de Tramites Y 
OPAS Registrados en el SUIT 

Cantidad de Tramites y 
OPAS de la Empresa 

Resultado 100% 100% 

i 

gtrw. 
- 

1_  , 	'lo de Trámites Y OPAS (Otros P 	 AdmInistrativ05) 

1 ..eimer.......ropeammr50.15011 
c....d.r..i..,.o9m.f.,1. &nom' 

PRIMER 	 SEGUNDO 
soutsnE 	 SEMILITRE 

i 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO HISTÓRICO 

Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 7 —113016—  1 	 100R- 

Cantidad de Tramites 
Registrados en el SUIT 

O O O 1 11771 16 . 

Cantidad de Tramites de le 
empresa -ANUAL O 0 01 11771 16 as 

Resultados #IDIV/01 sioninn #IDIV/01 100% 100% 100% 
es 

lOa 2022 	 Ira 

, 

Ni‘nCOL.,̂  bj 1.- 

••rd. 	p.Augusto 	r , 	• 	 Aprobó. NIXON HELDER NORA MENDOZA 	 Vello. Adriana Ottine Pons Valderrema 
Profesional Oficina de ,.. 	as 	 lefe Departamento AcIMInIStratIvo (E) Resolución No. 19E10 del 	 Profesional Unidad Planeación 

31/10/2022.22 



«é» 
amaremos ~adusta 

Aloanlarilladroa de Yopel 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.26.00.02 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultimada Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

IDENTIPICACION DEL INDICADOR 

momo: SISTEMAS 

RESPONSABLE LIDER DE PROCESO 

INDICADOR 
REFERIDO E PLAN DE GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM No, 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

N°Man Mi" INDICADOR: ReglStrO de Trámites de Gobierno en Línea 

ORMINO DEL 
INDICADOR: MEDIR LA CANTIDAD DE PUBLICACIONES EN EL PORTAL WEB DE LA EMPRESA WWW.EAAAY.GOV.00 POR PARTE DE LA OFICINA DE SITEMAS 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRA VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE MENTE 01 

INFORMAOS. 

Número de 
informadon 
Publicada / 
Cantidad de 
informacion 

recibida para 
publicar 

Numero de Informadón 
publicada en el sitio web de 

la empresa 
Numero de Información publicada y clasificada que genere valor al usuario tanto interno como externo 

Numero de Información 
recibida para publicar 

Numero de Información recibida por todas las Áreas de la EAAAY para publicar 
Formato 

Publicación de 
la InfOrriladen 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODIaDADI MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: ROLITICAS DE TI 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE 

Numero de Informeden 
publicada en el sitio web 

de la empresa 
Numero de Información 
recibida para publicar 

Resultado OIDIV/01 OIDIV/O' 

Registro de publladdn en el sitio WEB www.eaaay.gov.00 

ea 	 o. 

AMAN 	 s:Gum::: 
SEMES1RE 	 strolsr::: 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

II!. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 	
~ 

HisróRico HISTÓRICO 

Varlablea 2021 2022 2023 2024 2025 .... 
100% 	 110% 

CANTIDAD DE 
INFORMACIÓN CARGADA 50 50 0 0 0 
EN EL SITIO WEB 

CANTIDAD DE 
INFORMACIÓN RECIBIDA 
PARA CARGUE EN LA 50 50 0 0 0 

PÁGINA WEB 

Resultados INIFI IDO% ilmvall OIDIV/01 011110/01 

r
ab flete 	roma Rivero* 	 ab& NIXON HELDER MORA MENDOZA 	 Velle. Adriana Cristina Rens Valderrema 
Profm1onal Oficina de SiMernas 	 lefa Departamanto Administrativo E) ReS01.1611. No. 1900 del 	 Profesional Unidad Planeación 

31/10/1012.33 
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emooma do Aommomo. 

Aummormao 	r do Timm y su 	
, 

PLAN DE ACCIÓN 
llpo de Documento 

Forrna LO 

Código 
51 02.03.01 

Fecha de Elaboración 	 Fecha Ultima Modificación 

2008-09-15 	 2.013-12-06 

Versión 
3 

DEPSNMENCLA CONTABILIDAD 	 1 	 VIGENCIA 	 2023 

a  

tos 
E 	pa  

it Él 

~Wat 

O  il
9. 

ACCIONES PROORATI&Des a o 
o 

1g 
o 

E 
o se 
a  
a 
11 

 meya 	CUMPLIMIENTO OGRAMADA-  PR w son.
O 

MONOGRAMA De maimón COSTOS 

INDICADOR 

g 

oastevacroms ron. unir OS soja. 
Fuma atusa 

. ..... 	. 	.a... r 1 e : s : • 

Gestión del 
conocimiento y 
la Innovadón 

ImpumENTAmón 

MODELO DE COSTOS 

ACTUALIZACIÓN 	DEL 	MODELO 
ACR/AL Y  PARAMETRIZACIÓN EN 
EL SOFTWARE GAUSS SOR 

1% 0% 100% 1. 0 	O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 
MODELO DE 

COSILIS  
ACTUALIZADO 

ACTUALIZAR 	E 	IMPLEMENTAR 
1% 0% 100% 1. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

MODELO DE 
=OS 

ACTUALIZADO MODELO DE COSTOS ABC 

Seguridad 
Digital 

MEJORA SISTEMA 

CONTABLE  iSeFTWARE3  

EVALUACIÓN 	DE 	LA 
INFORMACIÓN REPORTADA POR 
EL SOFTWARE INTEGRADO AL 
MÓDULO 	DE 	CONTABILIDAD, 
VERIFICANDO LA INFORMACIÓN 
REPORTADA 	POR 	LAS 
DIFERENTES 	INTERFASES 	DEL 
SISTEMA COMO SON ALMACÉN, 
COMERCIAL 	TESORERIA 	Y 
NÓMINA. 	(CONCIUACONES 
ALMACÉN, 
BANCARTAS,FACTURACIÓN, 
CARTERA, NÓMINA) 

9% 0% 100% 12 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

(No. DE INFORMES 
PRESENTADOS 

SOBRE AVANCE DE 
LA 

INIMEMENTACION / 
Na. INFORMES 

AÑO)T100 

evaluackfn del 
desempeño 
Institucional 

OPORTUNIDAD EN LA 
INFORMACION 
EMPRESARIAL 

ELABORAR ÓRDENES DE PAGO 15% 0% 100% 1250 o 0% 0 0% 0 0% 0 0% O 

(No. DE ÓRDENES 
DE PAGO 

REALIZADAS / No. 
ÓRDENES DE PAGO 
RECIDIDAS)T100 

ENTREGA 	INFORMACIÓN 
CONTABLE A LA CONTADURTA 
GENERAL DE LA NACIÓN (011P) 

14% 0% 100% 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

(No. DE INFORMES 
PRESENTADOS / No. 

INFORMES 
AÑO).100 

ENTREGA 	DE 	INFORMACIÓN 
CONTABLE A LA  CONTRALCIFILA 
DEPARTAMENTAL 

14% 0% 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

(No. DE INFORMES 
PRESEWADOS / No. 

INFORMES 
ANO)T100 

ENTREGA 	DE 	INFORMACIÓN 
CONTABLE 	A 	LA 
SUPERINTENDENCIA 	DE 
SERVICIOS 	 PÚBLICOS 
DOMICIUARIOS (SUI) 

10% 0% 100% 
Seguimiento Y INFORMES 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

(No. DE INFORMES 
PRESENTADOS/ No. 

40).100 

PRESENTAR 	DECLAILACIONES 
IMPUESTOS NACIONALES (DIAN) 

14% 0% 100% 22 e 	0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

(No. DE 
DEO_ARACIONES 

PRESENTADAS / Ne. 
DECIARACIONES 

AÑOWIDO 

INFORMACIÓN GERENCIA 9% 0% 100% 12 0 0% PRESENTACION 	 DE SOLICITADOS/ 
0 o% O 0% 0 0% O 

(No DE INFORME 
No 

DE INFORMES 
REALIZA.DOS)FIDO 

PRESENTAR 	DECLARACIONES 
IMPUESTOS 	MUNICIPALES 
(MUNICIPIO DE YOPAL) 

13% 0% 100% 9 a.. 	0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

(No. DE 
DEO_ARACONES 

PRESENTADAS / No. 
DECLARACIONES 

Mor 100 

AVANCE PLAN DE ACCIÓN 0% 

COSTO DEL PLAN DE ACCIÓN 
...-------- 

AROS r . .4 	.....7(4.„5......2....b s. a: 
V 1,tELNI>011ALDA PEÑA CACULO 

Directora Molendera 
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Tipo Re Doe0~1010 
F ert 1 I r te 
Cádlile 

1 k im II i re. tad.  '1.5' fecha de Elebereci‘n 	 vea. ~me a. eed~ee 
201041-10 	 I 	 °N.'n 7°  

VoSEe 

1, lownnuctom DEL 41111141,OR 

momo, Contabilidad 

aeseonesme Prelasional Oda* de Contabilidad 
inear_aom 
fletaseis Dis PIM GESTA:MY RESULTADOS mate aneo e PESOWCON CPA No. II 1995 

nI0 ea 
1/011CM" e. Indicador Cuantitativo de Gestle 0 °So es cen. c. Gatito Operativa y Ticnka 

1"." Da  Moscone: Capitel de Traba» 

DeliTIVOCCI. 
neetcaoR El coro; de babel. mnsideredo cono aquellos mareas out reo len la araren pare poder aperar, Si anula Asia meta obtenida del ettivo teniente y el. pe  . cantante 

:MICADO« UNIDAD NONAS. Vela”( FORMUIA DEL „,„,,n„.., 
EXPLICACION II 1A VARIASE neeeemacioe 

Muro Curd~ 
em1oe Oniante 

Activo Contenta Se entiende per Kb., Obrelentee equelbl aCtIne.001 Son suecepONOS de convertirle en ORO en «esti. id un periodo Inferior e un do. Estados 
Finanderoz 

Pasivo Corriente Loe pul.. cofflantes heno referende a loe peal.s ese la empresa debe papar en un pino Ipuel o Inferior l oo eñe. Estados 
abundares 

MON ERCACM enana EFECIWIDAD 
nitlootirment MENSUAL o lisis. ANUAL 

INIIMADOR 
NETA EN. Me s 	 ...In°. rencReflonottA nne: 	 PROMEDIO DE LOS HISTORICOS DEL COMPORTAMIENTO 

DEL INDICADOR 

U. INFORMACIÓN DE LAR VARIARLE, 

REGISTRO Pi SOLTADOS 

Verla!~ /Perlado drd Nemo 03500 °Nui. 0575 men 517 05355 WI711e. ~mem amaron 

Activo Corriente 

Palee Con-lente 

leasiAlad0 ° ° 5  5 e e e e e e e 

CAPITAL DE TRABAJO 

__ _ _ . 

bilL 

- 	
_ _____ _ 

--e 	
- 

a 	—ir 	
. — 	--.---  

. _ 	

_ 	

— 	 r  — 
:Zilailizis  

une 	~Ma s 	duo 	. 	dot 	dao 	'  eRP 	Mun 

INTERPRFTAUÓP4 DE RESULTADOS PROPUESTA DE MOORA 

1/1. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 
Año./ Varbblee 2017 2018 2010 2020 202.1 3012 2023 

4... ~ea. /2.1.95 ZIA. 21,5e1 neto ano 22,965  
Historie° 

55550 Camelee 0,7.17 12,17.1 1.5.51.2 14,025 11,505 15,914 
O sro 	 0,32 	 9,37 	°N° 

multe". 13.550 ea2 San ',Me Alai 7,1151 
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C.< 4» 
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Cadloe 

51.02.04.01 

Aleetiti.t.rn"v*Pni Fecha da Enbrignin, 	 men ultimen indinnan, 
3010.1E10 	 2014.11.14 

Versión 

t. IDENTIMICACZON DEI. OMICASOR 

paocEsix Contabilidad 

nananent Profesional Oficina de Contabilidad 

VIDICADOR 
Reptszep ami PIAN GESTIÓN y REsuin oos m •Yiuza.a.. aesowczoft CRA No. 12 1995 

TIPO De 
tailmarielb a. Indicador CuantltaUyo de Gestión e u men mon c. Gestión Operativa y Tatillea 

Na•••• DEL  INIncADOR, ALTA LIQUIDEZ 

0"011F0  Fra 
iscrinnert, 

ES uno de los elementos Más importantes en las finanzas de una empresa, por arando I dka la disponibilidad de liquidez de que dispone la empresa. 

Perminta mi. 
zNeicanin UNIDAD RONCEE VARIABLE eXPLICACION De LA VAIDAINE nema De 

mnmucierr 

mine cerner 
:gimotean - 

~dem/ Pasiva 
miman 

Activo corriente Se entiende por activos corrientes aquellos activos que son MaCeptibles de envararse en dinero en encina en un periodo Main a un arlo. Estados 
MnandereS 

Pasivo corriente Los pasivos corrientes hacen referencia a tos pasen que la empresa debe pagar en un plazo igual o inferior a un eñe. Estado% 
Financiares 

NIDE EFICACIA snciamla EFECDVIDAD X 
PERMOICIDAD: MENSUAL e ilaI. ANUAL 

NETA DEL 
INDIcAnon 1.IS mara oe inrortmaaoN De LA NETA! PROMEDIO DE LOS HISTÓRICOS DEL 

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR 

EL PIPORRACTXM DO LAS VMIAIRES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Parieren MERO FLUE112 matra O... 5550 MIMO 21112  nona 	menean ornan Prevamee oicremen 

Activo conlente 

Inventarlos 

Deudores 

Pasivo comente 

Rae:atada Aman agarre, einem mem 0012011 0102201 2/D1V/IN moren nowral inmune alome *mem 

ca 

b.. 	
4 

I
ang 

ni 

ea 

cm 

° u 

no 

i  - a a a a a 	 " 	 ' 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

OIL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 	 HISTORICO 
M1001 Vatlab10º 	 2017 2010 101e 2020 1021 2022 2023 

1.10 1.37 
. 	1 te 	 1.17 	12:1 

Attn1101111/U 	 1.37 1.10 ro 
in 

11.111.402 
1.05 ola 1.17 110 

— 
2017 	MI 	2010 	me 	251 	050 	ars 

e  

(-4&"  

r 

tara 	mann. nade ni. 	 •arabai Reí 	mea az 	 04 	e or 	• cansan 	 3010 D•part 	le Fin 	 Pee(aaol Ueldad Pleeeadda  
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
.......--.• 

,.... 
..... 

it.i..... 
mussoy As dots, sackm Fecha d. Etn 	 %S Ultima da Maalluoldn 

2010-11-10 	 l 	 2014-11-14 

1. WEwTrAos DEL EDItADOS 

pastan. Contabilidad 
aupass ReNsienal OfiDna da contabilIdati 

IN...POR re/elmo ENt PLAN GESTIÓN  Y RESIEIRO°S NAME CALIDAD T RESUJCION 	SANT  

neo« 
17111C.San a. MORAS CuantitSe d4 lestlén 0 E. C4Mml del ZanJÓN C. GestiOn opentive Y  Idaleli 

isseman SOPO Net. de Utilidad 

°en" Pa  tapiss Es le ululan atte la utilidad neta y 41 ventas totales (lnssos operacisin). Ea I palIllos SS da matiobilidad an los nesie• y de Nle desde I rentablidad ubm - .aTaa,y lo aarEikdlS.d adbaa S 

MITAD" 
arnaldo OMISO »ATAS sama 00. nos sUrsoftne u sise o« 

sosas 

mis S / 
fresa Teas 

validad Neta 
Les Mansos 0. una asea aa deben deurAr pan podar Manis la uUlidad nata un ole Rumian contar tes Sas o duellos da la empresa Estados 

Financias 

Inerse 31114, 
Saustan No. pa tara« de naces gess por I. entidad, susceptibles da incrementar 41 patrimonio público durante Al mide% cantal*, Si sea pa %men% da «Es a 
diminución de sis, eximesides 4n loma cuantitativa y pus Sedan Al destilo da la activdmi ~isla y lea Mutuos da catar etraordMaria, a cumplimiento da las Paneles 
cometido estatal. 

Po 
de EPS"  19151.1505 

Es. Muna EFICIEPITIA EFECnVIDAD 
naloOlenbtot MENSUM. O SEMESUAL ANUAL 

-0.01 INDWADO• 
PROMEDIO DE FUENTE DE INFORMATION DE u METAL COMPROTAMI 	

misrorucos
EM  DEL ]NoicADon 

DE 

n. amnatuissOra De LAN vadusLes 

REDISTRO RESULTARES 
—1_s% mas so ama sama astas mese 

iss Nom 

tras Tes 

~SS 4IDIWOI aillIV/Ol al DIV/01 ¡ION/Ti alDIV/0/ SIDIV/01 a IDIV/Ol 4101V/el *IDIV/01 eiDIV/01 IDTWOI 41E1,01 
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m.. DATOS 1425501610111•171DICA0011 

NIZTOCCO 
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H00TONICO 
Me.) Velad. 1/117 Will 3 513 2010 IREI 1012 1022 tn. 

Utilidad Nato .494 731 913 411 V , 
-S .... 

is 

Ingresos  laDis 27,312 nasa 37,914 10,125 111.335 18,226 O 
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RsISIem %AM -LINI% 2.91% ES% .141% 441% 5I0IV/O1 s 
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nes de Decurnmeo 
formato 
tállys 

1102.04.01 
Fecha de Malaración 

2010-11 10 	 I 	
Fecha Ultima de Modiflod6n 

201811-14 
Versión   

1,1130tittPlatION DES INDICADOR 

Placa. Contabilidad 

auninate prefalanal Ondina de Contabilidad 

aNinal1001 
00.01880  aNi 

PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ LAUDAD 3 RESOLUOON 014 No. 12 1995 

nao a 
isoicaeoll, a. indicada Cianbban de Daba 1 b. Calidad dal Sentido e. ~Sao Operative y Tala 

lame" "L  irmicatot Prueba Acida 

"MITW°°K  DIDICADOlic Uno de la Santos más irnportantas y quiürs contradictorios da la estructura Manan da la amorosa a la dloporóbllldad de asma pare abrir la pagara arato plato. 

FORMULA OIL 
INDICADOR . NON no valitaaLt n"Z"CIÓN DE LA  "alaal 

nasos mi 

mora arriata 
iii~. / 

Ama araste 

Araa Orienta Ea ~ad« por ataos cortante atioallo• activos qua ron auscaptibles de convertina ini dinero aneada.° En un perlado inferior a un ano. Estada 
Manara 

Pasivo contenta Los pasivos carlean hacen referwicia a los pasaos qua la empresa deba pegar an un piara Igual 0 loteotore tino ala 

mor , 

 Estados 
Ffnanciera 

6nC4CIA EFICIENCIA EfECIIVIDAD 
notIODICIMe MENSUAL 3 SEMESTRAL ANUAL 

Ana en 
niorcaoin 

1 	 PROMEDIO DEL HISTORICO DE COMPORTAMIENTO a 	 FUERTE DE INFORMACION DE LA META: DEL INDICADOR 

12.11470100.1110/4 Dita VAS:lata 

REGISTRO RESULTADOS 

Variable* /Periodo ro.,or„ 10.000  reos 'A" aso sta 00000 Aneen ornar aviara amasa 

—o 

sonoras 

rasa arara 

~do Ama, Tolva tipa. cava cava gitana 80088  8030,  80881  38881 abato arada 

.. . 	 . 	 , . 	.. 	 ... 	. 	 , 	 . " 

as 

.... 	.- 	1450 	-, 	-- --- 	-mit 	-.... 	-00- 	. 
PROPUESTA DE MEJORA 

In. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

IIISTORICO HISTORICO 
Alba/ sedases 2017 2010 2010 2020 2021 2022 2022 se 	 — — — - 

Aras arana 2.501 „ad VA» ilat 1'41° 17.98,1 0 

InoNlaldo 0.237 1.400 1,713 1,293 0,461 0 .05 

Pasivo orante 6,740 12.174 13,7112 04.236 
16248 

17,723 0 

E.aeejodoo 144 180 La 0.03 1.47 030 ranVal 

na oao  
no _ 

R0ENG081 Rein° 	 101%~altriar  Oil 	 Voto 	na CrIstait Rosas saldes:Ama neme. Hilo Ao 
CONTADO 

/ 

ISta, 
MUY 	 Jefe 00partainanto Fi anatia 	 PIONSIOnal Unidad Planeación 
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Tipo tu Documento 
Formato 
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01,0204,11 
!sha de Elaboración 	 Tedia Ultima de Meffirleadón 

2010.1140 	 2014-11-14 
Versión 

1. IDENTIFECACION Del INDIC61006 

pacata. Contabilidad 

iteapoisae Profesional Orlara de Contabilidad 

TeineADoli 
untoso oh PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALMAD O PP.% TICION CM No. 12 1995 

..... 
rAileer nicei a. Indicador Cuantitativo ele Gestión 12 Calidad del Servido t. 	Operativa yréaibT• 

......." rmeiamt: Endeudamiento total 

cannvo DEL 
nitizeaDet 

Recordamos que los activos die una empresa seo tuneado, o bien por loo onces o blial par Mete. (prevelláln. o ........). 

roanuu va 
T ra oteara R   teto impute WarAza mucActme ez LA vaina 

Creed miro / 
retal are. / 

%os 

TOTAL PASIVO Medios de una compañia durante un periodo deterrninado Estados 
Finsocleros 

'TOTAL ACTIVO Se Calcula como el valor modio simpl, entre los tolano totales de don balances anuales toolecutivos Pe una entidad conociera. Stades 
R....,.. 

MEM, EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

penpinallAD: MENSUAL O SEMESTRAL ANUAL 

Ruin en 
iNezeADOR 36% 	 FUENTE DE ENFORMAC/ON De LA META: 	 PROMEDIO DEL HISTORIO° DE COMPORTAMIENTO 

DEL INDICADOR 

12. INP0RMACION DE LEA VAREARLES• 

REGISTRO RESULTADOS 

Verteblea. NNUNd0 0,010 PemOsO otan MAR ollO 1.10 005 00655AmmANA nemEmeRt NOM. 

TONI IAIRN 

101.61 ACTITO 

ReetiRede 11000/01 1012/01 Milnifill IDIV)01 IWY/01 NAUTA monino mem *norma itiolvrot montee Notwol 

. 	. 
_ 	_ . 	 —.. 

... 

tul 	.r.  ..-- 

did 	. 

amos« 	...t. 	R 	2411.1111 

INTERPRETAaON DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

MI. DATOS HISTOR1CDS DEL INDICADOR 

MSTORICO 

T.",  V..." 	2017 me 2019 2020 2021 2022 2023 
HOTORICO 

A 	 I U% 40:1391 	 40.65% 	a 
PAN— 	dd  

...P.  toma 17,545 20,773 27,869 29,335 0 

e au soma amo sun 
60 264 

70,605 O 

—•--' R e ,or ad., 	40,21% ALAVA • SIMAS *MEM 44.•••• Ening el 
MY 	 . 	MI 	nue 	ion 	un 	aun 

T.--- 	

% 	

e 
4 	

• 

.— 	 . Adrien• C 	hm iteme VOMAwn• 
~nal yek1•919~4. onewdor 
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Tipo de Documento 
Forma. 
Código 

51.02.04.01 
o,Feche de [Merecido 	 Ultima do Modi 

2010-11.10 	 I 	
Fado. ficación 

2014-11-14 
Ve rsión 

7 IDENTOLICADON DEL DOMADOR 

paryseeo, COntabllidad 

etsesersame Profesional Oficina de Contabilidad 
Micirceree 
Drene° En PLAN GESTIÓN Y RESULTA005 MATRIZ CALIDAD O 0E501,00090 CM No. 22 1935 

SNOICADOer e. Indindor Cuantltenve da Gestke 0 b. <elidid del Servido C. ende, Operativa y Técnica 

N°Naat  "I' metersom aneen Corriente 

0115110" Dit  INDWAIDGe La razón 03~ Indice la capaddad que nene e ~nen nen oonnr roo Dr oleroonn nnenderes, deudas o pamvod a corto ese. 

NSIIMULA De 
menees 5900" monear VARIARLE seleStacroN MI LA VARLMILE eme es 

surootnatne 

Fan 
r000nOnn 

nei  n 

Molo 001,1992* Se entienda por adíes corrientes aquellos activos que son susceptible ce convertirse en dinero en efectivo en un poned° arador a un Me. atad. 

Patea Cortante Le palee de una amansa se clasIncan en equeHos pasivos a largo Plazo y loe pallen a core OSO, Estados 
Rencleres 

NIDE: EFICACLI1 /4  EFICIENCIA ERECTMISAID 
PeunOtanale MENSUAL O SEMESTRAL ANUAL 

erre on 
»anuo°. 1.70 	 FUENTE De INFORMADOR De LA nein. 	 PROMEDIO DE MISTORICO DEL COMPORTAMIENTO 

DEL INDICADOR 

ID. INFORMADOR DE LAS vmemiLini 

REGISTRO RESULTADOS 

Wrieblee /Periodo ate romeo 04150 sem 0000 11000 9941 mono sesees erren. 

Altive Cornee* 

Pasivo teniente 

Reouiliedo sialeo. 01110101 emes, moiv/o, *mien, tome ...Ivno edorpi eloisei eme, eievre, exige 

r 

reino 	„e„, 	orno 	reo 	0000 	'l'al 	me 	saneo 	serene 	ernme 	0015000 nen» 

/NTERPRETADON DE RESULTADOS PROPUESTA  DE MEJORA 

in. DATOS MISTORICOS DEL INDICADOR 

DOTORTCo HISTORICO 
SSD/ Verhaila 2017 1010 2010 2020 2021 2022 2023 ,,,, 	Ln 

Activo Corriente 0 ›i: 1:— . 	 isse 	 str__ 22,535 21,d16 11,595 23,599 25,129 27,985 

Pasivo Cornee 0,747 11174 15,702 14,235 11248 17,725 0 
sor 
es 

Renntedmi est en ni LSd Lel ...a awV/OI asis 	me 	 en 	ans 	DF 	ne 	DF 

raterviLt5 e---"I-Cia 
reen~r1S1M47.4 1nm~ Roee 	 ~a 0005.0 les Vegeten. 

iee ireerneero• notare. 	 11011•111~ Linmad Ple~ 
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Tepe de »Amante 
Formato 
De». 

11.02.04.00 

ALEettitirreEE  E"' Pecha da Elaboración 	 ~ladón 
2010-11-10 	 101411-14 

Versión 
2 

1. IDENTIFICADOR DEL INDICADOR 

ARDE» Contablildad 

Nespeneau CODO» 

INDICADOR 
itennuin ere PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS napa Duo» 1 RFPRUCION 01A No. 121505 

npo De 
INDICADORt a. Dna» Cuaritneve de Gestión y e en» del »sido e. Gene» Operativa y Técnica 

NOM°, la  mozwoom Rot*RIBI CRISES de Trabajo 

°Kinn.° DEL  INDICAD» 141eninwmayor sea el valor de este ralle Me» svá la productividad del capital da traban, es deor que el dinero invertido en ele tipo de salvo rota un número mayor de yaasc  lo cual ee badete en una mayor raidabindad del negocio. 

Dunas DEL 
iNDICADOR UNIDAD SONAR/ VARIAD! DIPLIcAcIDN DE LA  DREADE oe 

On9r220f 
Oramieneleitent 

ni de 7111300 

Ingresos Operacionales Inane natación De°a ton la producid» de un »e o será» que constituye el aleto SOMA de la empresa. Estados 
9111111CitrOS 

Capital de Trabajo El capital de trabge considerado como Muelles recursos que nquiere la aselprese para poder operar. se calcula de la reste Btenlda del tallo cunlanle y el pasivo corriente. Bledoe 
Financieros 

MOL EFICACIA Maraca EfECTIVIDA0 X 

Pelueozamet MENSUAL 5 sEnsTRAL ANUAL 

NATA ea 
INDIcalto. 

354 	 ruma De INFoltiocies De arma. 	 PROMEDIO 
ENTO  
DE HISTORIO° DEL 

COMPORTAMI 	DEL INDICADOR 

INMORNACION De LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Ved/Mies / Periodo ENE» ;MERO Nano ABRIL 14000 111010 nuo 140510 stlailinn oClutin POMEnwil »Dm» 

inri» CeDeclocaDE 

Capital de Traba» 

Resultado 0 11W/SI entatt molv/I. /IDIVAI / ION/01 11e1V431 tonna corlyat »IDO/ SIDIVRI 012IV/01 01010731 

UROTABON EAPITII-DillIA _ 

tu 
...—ur 	.., 

IR m 	detono 	50415 	un 	mn 	»amo 	Oxeo 	0011107 	szninnan 	ocnerw 	NONEMINF 	DIOIMUI 	
a 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS NISIORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIE° 

MI» vadat.» 2017 2015 2019 2020 2020  2022 2023 HISTORIE° 

e 500 Ingresos QperaCl415lts nen 17.023 31,791 31.520 35,773  17,50 e 10 

Capitelde Trabe* 13,047 0,532 5,013 L3E4 apee lo» o 
1.74 

so 

Restallad» 0.52 ase 0.47 2.47 asa 1.74 111017/01 no, 	oea 	De 	tete 	t̀i` 	Nto 	"'o  

"1:::"  

lrett—dReqe'te. 

»Deo Jeme Rodripme Ral 	 Apeobó, Dalo. Asia no MINN. Mame Valdamsme 
Profesional Unidad Planeación 
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Tipo de Documento 
Formato 
GIMO* 
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mecha de Eiabomcidn 	 Pecha Uifima de Modificación 

2010.11-10 	 I 	 2014-11-14 
Verlón 

1. IDENTIFICACIÓN DIN INtatAbÓlt 

reccuo, Contabilidad 

eiermeamee Centedor 
ouncepoll 
«mamo am PULA GESTIÓN y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD o RESOWCION ERA No. 12 1995 

neo De 
tim maboit: a. inekeder Cuantitativo da °neón o o. 	Calidad del Servicio c. Geoda Operativa y Táselo 

"" Da  minueom FInandadon Propia 

mommosif entorno de bienes, derechos, odlosciones y deudas, propiedad de la empresa que constituyen los medios condono°, y flnenderos a través de los cuales ésta puede cumplir ato fines. 

rolteuto ea 0101e411 010101 ~ANA "N"C7°F ni la 7410*1" nmee re proenecree 

leattimenio / 
Afmo Temnttao 

Peitilmelle 
ReP0OFOn "n" Y dermlne• dedudda" 	,119.d.^“, pele Cumple- 1mi 1 undonal de ceme0140 
*SIÓN Esto 	taren° ce neo 	va re reSeneed• en 0 recurral alignadtled Norte«5 a le eneded para la Creefión y de-melle, en las Materna. modalidades 
de superiyit y en los («torso que implican su dlsolinucelm. 

Estados °mecieres 

Total Activo 
Total de Neme y derechos, tangibles e Intangibles, de la entidad obÓniclos corno cometes.° da trechos paeatioR y 4s loe cuales se Ware qua fluyan a la 
entidad un pomo/al de lervIC10$ 0 beneficios econemlac Muros en desenelle de 0 fundones de ommlido estatal. 

eti,,,, yin,,,,,,,rin  

1MM IFICACIA EFICIENCIA 

I_ 

IFECTNIDAD 
reitiotomeem mENSuAL SEMESTRAL ANUAL 

nen 0 
zeeiceemt 63.63 	 FUENTE DE INPORNACION DE LA NUL 	 PROMEDIO DE HISTORIO° DEL 0°44 	ENTO DEL 

INDICADOR 

INEEZEZELhe 	 DL INEORNACION 01 LAR VARIABLEE 

REONTRO RESULTADOS 

Variettee /Mulado ellem mesero conan Rell raro meco stoomme arosa menet  

Patrimonio 

Total AcUvo 

~tedia siLOMM "II7M1  017°I momo momo morwei inorwel NoTwol tiempo JON/N siorIpli ellowei 

OCISImteaWINIMadtW41 	141
r4 	2 

om 

1" 

fiaron 	we 	riaL 	saulo 	men 	neo 	mono 	nommen 	Lomeo 	hunosa 	Golosa  

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

0. DATIMINNITOR:COR 01. INDICADOR 

HISTORIO° HISTORIO° 
om 

"' 	a» 
111 

01 

4

0  

 09  C

,

n 

 

 Len 	 sem 

657 93 

ec

e
—

mom 

 

1 : 

(.....- y.:,;..
.,...,k..__k 

mit 	 lo. 	
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_--- ...... 	o Ite4 	Ene,. eflAMI ftehe mell~le 	 ama yeMernme 
Minn' 	e neeensm 	 eml~el uelf0  efeeeesee 



«  é  » FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

ENG de Dacio 	Ic. 

ASNA 
11.01.1.4.01 tiny.l.p. 	,L„,..  Facha A. et.1.44•411.9 

1 	
Fach• DAMA A. 11441111.4163 

2919-11-19 	 2914-11-H 
Unido 

mena CenDbIlciod 

••••osou entodend Ofidra da Conizbilieee 
MAUR min.... DAR GISION Y INSULTADOS MOR CAUSAD OSCURO. CM  IN, II 1993 
MOR 
MIRARA a. Irchador cpiaoseoio da GAE e A. 401109141.0 Serrisle c. ~tan OvanDra e Dupla 
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VarD10•• 431444143.1• pa sume num a 
ameno ILLWileeCle 
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Tem 40101115111 
Formato 
CócBge 

feche areboracIn 	 Feche Ultima de Modificación 
201011-10 	 2014-11-14 

E. IDENTIEWACION 1:191. iNDWADOR• 

asoma: Contabilidad 

nessopemete PM/Menai 011tine de CantablIkied 
DirmallOR 
Rin pum un PLAN GESTiON Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 1 RESOLUCION CM NO. 12 1995 

neo u 
Diezmen. e. Indleader Cuantitativa de GeMite 1 b. Calidad da. Servida c. Gestión Operativa y Téenke 

N"".."  ...num.: indice de rentabilidad del Patrimonio ROE 
*sumo en 
onnucrob ello de be des faene biSICOS en deterrnIner la ten de tredrrileito Ce las prianase de In em pera, la reinversán da les nomines en et que inl campantes muere e• velen en función da le. benencios tutor« espumes. 

immakeelt 0S094 100051 VARLAELL 
~un* ea te altPlizAcloil PR LA Imane 

Resulta/1DM 
eitedde / Total 
de uonnue 

1001112411 del ejerCK10 
cenne en reflejar, durante 91 Salce, be correspondientes Mareen. y oli 	su cc.o.ta rupealvb y el finalizara mino. traUder su soldo al. Cuenta de Pérfida. y Ganancia edn 

Tetel MI ~MOMO CORILu1t0 de propededes de una eMpreite, y exISLe también el ominoso deterninso al raster de let activos1. po9100. di o.. empniset 

Juin: eFICACLA EFICIENCIA !EFOD/LOAD 
IntaDICMAILL MENSUAL 1 SEMESTRAL ANUAL 

leolcAmit 
mete en  FUENTE DE iNFORMACION DE LA META: 	 HISTORICO DEL COMPORTAMIENTO DEL 

INDICADOR 

rlfr- 	---r- 

	

U. INPDRNACION DI la VAR/AALIS 

REGISTRO RESULTADOS 

variable. /Periodo ueLo muno tIllo. ,,,,,,,, t'Aro Lmio III 04000 enea, *molen °rayen 

Resultados del eleraido 

Total del patrimonio 

nem:ludo monos enswel Tumor nervio Iltrvpli 9,01V/oí IMMO. 9101Wei 11019Le1  Melga, eiblypi 41131vAll 

, 	, 

-.. 
me 

Le 

Le 	---- 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

~ 	 III. DATOS NVITORICDS DR INDICADOR 

NISTORICO 

HIST0 111 c0 

-Lata 731 913 -720 076 o La 

Le —11i15---  
~47 30,735 40432 41,115 40,394 41,271 0 

L.L. __ im--- 

4.n 
-"° t 

4.72 
o. 	--- -tse 

A, 

br 	 - 
c 	— C&C___c_.-%•)  

'MI • me.....,........ Mi.. 	 Apl99d0 Ea. 	Cabido 	 Vete. Acidan alabe Real ~sirves cuma.. 	 ~raen unida onueenue 



CC  4  » 
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

TIRO de Documento 
Remato 
Cedizo 

51.02.04.01 
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Versión 

I. IDENTIFICAtION DIG. INDICMINYE 

mea«, Contabilidad 

etspoenaLe Protelenal ~ea de Conteblildred 

INDICAMOS 
Refeele0 eitr PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESCILMON CES No. 12 1995 

neo ei 
tne1CADOR, o. :d'Hender Cuentitenvo de Gestión O. Calidad det Servido e. °Mien Operativa y TecniCe 
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011.11TIVO OIL 
ONDIC•ereir 

El estailleter y exPrear en pOitenteje 	la Capacidad de cualquier ente económico para generar1MM5001. 

PORMINA Del 
NOMMADOR 
. nomen VASCA/ MOMTMAalne seta  TARIA9Le EVENTIOR 

ilinanneal 

MI 

n 

ReSu  ltadIS del cuerudo Consiste en reflejar, durante el ejercido, los 	mientes InSfeece y gaste. un su Menta respectiva, y O Inelhar el MISMA IIIIIMIMI su ~ea la menta de 
Pérdidas y Gen:Ondas. 

celados 
Milandaraf 

SIOMOS OTMIAMCIRMOS Tiene misión Anota tan le producción de un pien o sentido que conaltuya al objete sodal de la empresa cier“ 

'nem EnCACIA znciervaa EFECTIVIDAD X 
PERZOOICIDAN: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL 

META ea 
DOMADO. 

2.30 	 LISITORICO DEL COMPORTAMIENTO DEL 
INDICADOR 

It - 	 -1-"" 	 1111001111ACION DEUR VAPTAIILIS 

REGTS1110 RESULTADOS 

Vallaban /14.110410 SO mempo no uno Luo AnTA rey nue orinan 

—'- '—o 

Isann ~mena. 

g-....e. 5155001 ainivicl momio; einivicl somier IIDIVMP IIPMIDI SIDIWW MIMO MOIVIO1 envio, ainiuNi 
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em 
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INTRA RETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE ADORA 

112. PATO! irt&TORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIO 311530E1W 
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= 	 0.00 
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AM de Docurnan. 
"n.o 
cual. 

50.02.01.01 
PM. de El.bandón 

3011.11-10 	 i 	
Echo U111. da liodlflemién 

2014-11-14 
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momo. Contabilidad 
gespomou 
miau. 
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r ir o De 
mICADOIL a. Indlelieer Cua0120.2 tte ~1111 5 e. canas dol 0101100 E. GesUbn OpseetIve y TM.. 
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e...0 ine 
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imenee en 
~MAI 
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Version 
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PROYECTO AcciONES PROGRAMADAS 

iE 

E 
g 

I li 

E 

1 

NETA 	CUMPLIMIENTO 
pRowtiveApa 

CRONOGRANA DE EJECUCIÓN COSTOS 

INDICADOR 

9 

1 

ousERVAciorees i TRIN rural» m TRIS IV NUM 
PUENTE VALOR 

ie e. Nao. 	e. 	mmien 1 1 : 

Gestión 
Presupuestal Y 
eficiencia del 
GESTO público 

OPORTUNIDAD 
EN LA 

INFORMACION 
EMPRESARIAL 

DEPURACIÓN 	DE 

UQUIDACION 	CUENTAS 
DE CONVENIO 

7% 0% 100% 25 0 CUENTAS 	BANCARIAS 	- LIQUIDADOS 
0% 0% 0% 0% 

(No 	 DE 
CONVENIOS 

/ No. 
CONVENIOS 
PROGRAMADOS)* 
100 

P
RO

F
E
S

IO
N

A
L 

O
F

IC
IN

A
 D

E
 T

E
S

O
R

E
R

IA
 

REVISAR 	 LAS 
CONCILIACIONES 
BANCARIAS 

10% 0% 100% 12 0% 	0 0% 0% 0% 0% 

(NO. 	 DE 
INFORMES 
PRESENTADOS/No 
. 	DE 	INFORMES 
AÑOr loa 

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeno 
insatudonai 

PRESENTAR 	INFORME 
MENSUAL 	 DEL 
COMPORTAMIENTO 	DE 
LOS INGRESOS y GASTOS 
DE LA EMPRESA, INFORME 
SSPD FLUJO DE CALA 

35% 0% 100% 12 0 0% 0% 0% 0% 

(NO. 	 DE 
INFORMES 
PRESENTADOS/NO 
. 	DE 	INFORMES 
AÑO).100 

PRESENTAR 	INFORME 
MENSUAL 	DE 	LA 
SITUACION 	 DE 
TESORERIA 	DE 	LA 
EMPRESA 

20% 0% 100% 12 0 0% 0% 0% 0% 

(NO. 	 DE 
INFORMES 
PRESENTADOS/No 
. 	DE 	INFORMES 
AÑO) *101) 

PRESENTAR ACUERDO DE 
GESTION MENSUALIZADO 
ANTE LA SSPD 

5% 0% 100% 12 U.. 	0 0% 0% 0% 0% 
ACUERDO 	DE 
GESTION 
PRESENTADO 

FIDUCIARIO 
8% 0% 100% 4 O° o 	O SEGUIMIENTO Y CONTROL INFORME 

0% 0% 0% 0% 
FIDUCIARIO 

Transparenda, 
Acceso e la 
Información 

PóciliMi y lucha 
Contra N 

corrupción 

PRESENTAR INFORME A 
LAS 	ENTIDADES 	DE 
INSPECCION, VIGILANCIA 
Y CONTROL, SOR. SUI. 

15% 0% 100% 15 0% 	0 0% 0% 0% 0% 

(No. 	 DE 
INFORMES 
PRESENTADOS/No 
. 	DE 	INFORMES 
AÑO)•100 

AVANCE PLAN DE ACCIÓN 0% 

COSTO DEL PLAN DE A 4 6N O 

4111.1  

....- 	„..... 
-.AL. .....1_, 	...—.11—... 

idi r. ..._ .., , 
EMILIO AND 	ALVIS TORRES// PrOfeadOnal oficina de Tesorarte 

UWALDA PENA 	idLo 
Jefe 	parlamento Financiero 
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Tipo de Documento 
ronnato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboradón 	 Fecha Ultima de Modificación 

2010-11-10 	 2014-11-14 
Versión 

2 

L IDENTIFICAD:ION DEL INDICADOR 

Mecer:Di Teca:roda 

itessormAim PrObsional Oficina de Tesoreda 

INDICADOR 
eeFeltrofi IN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALMAD RESOLUCION CM No 12 1995 

IN
Tipo

MEADOR: 
DE a. Indicador Cuantitativo de Gestión II b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

niNtIllot Entrega de Informes 

05Mmici DEL 
DIMEADOR: 

Mide el cumplimiento de las obligaciones en cuanto 	I reporte de inforarnción por parte de la Ofkina de Tesoreria. 

~MUDA 
INDICADOR MUDAD HONORE VARIABLE EWLICAMON DE EA VARIABLE mem ire INFO•PIACION 

(No. de 
InfOrMes 

Entregados/No 
de Informes 

Requeddos)410 
O 

54 
No De Informes entregados Informes entregados dentro del plazo establecido tanto para clientes interne:1 Corno estampa de la Empresa. (Adria Tesoreria 

No. De Infantes requeridos Informes requeridos por dientes internos o externos de la Empresa. Oficina Tesoreria 

MIDES EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL X 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTEMZACION PROCESO 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

, 

REGISTRO RESULTADOS 

Variable* /Periodo muto domo mido film Mrne Me° %U. ..05%,  %,%•%%tE 001505 .0.%,1111E 01.1%%ffit 

No. De Informes entregados 

No. De Informes requeridos 

Italultado ritilyrar a' DIV/O,  I' IDN/01 INDW/01 *IMV/01 RIDN/01 IIDTWOI O IDIV/01 al DIV/01 111)(V/01 I 10W/01 tiON/01 

s. 

NEW 

ENTREGA DE INFORMES TESORERIA 

AS' SÍMM 

muno 

Jiihr Iiiir Jiís Sr S- 
AWIIL 	MAYO 	JUNIO 	JULIO 

J/S- ..lor S S ilinr 
oruga 	tiovImbu 	munan MARZO 5.60$10 	SOMEmen = _ 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE METORA 

TEC DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

:. 	102% 	IDO% 	100% 

	

t i a 	Mi ___ gil 

	

zois 	mis 	Ion 

- 	zoinl 	Uolt 

_ 

2021 	rin 

_ -  

IM 

HISTORICO 

Mol/ Variables 2015 2016 2017 2019 2019 2020 2021 2022 2023 
100% 

iii 
am 

HISTOMICO 
-wolli—sears 

No. De Informes 
entregarlos 27 25 25 15 38 38 9 O 

' 	-- 
2010 	2020  

No. De 'Aromes requeridos 27 25 25 15 38 
38 38 9 O 

Resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0% 

tIe-0 

Elaboró. Emitir) Mdrés Mvis Torres 

Profesional Ofidna Tesoreria 

Aprobé. Reina Ubaida Peña 	abub 

Jefe Departamento Finandero 

VoBo. Adriana Cristina Rosas Vaiderrama 

Profesional Unidad Planeación 
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Tipa do Documento 
Formato 
&Migo 

SI .02.0.11 
Enrtry Fecha de Elehonción fecha Un 	Modificación 

2011-11-10 	 I 	
ir. de Modificación 
2014-11-14 

Verano 

1 ZDERTIGUAUON DE INDICADOR 

~ceso: Telón** 

02110mMia Pinfonind Oficina O« Tolerarla 

INDICAD» 
enano ati, PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 5 RESOLUCION GRA No. 12 199S 

rno pa 
IND/Conen a. Indkador C.erdltaflKo de GeMIdo X O. Callend del Servida c. Gestión Opinen y Tócala 

"'ni SIL  itenanot Indice de Pagos 

MEG" ea 
DIDICAPou Inie id cumplimiento dele. obligaciones de le empresa. 

FORMULA DEL 
Inenealt U/ODAD tomase Sanan Inenntant le anillan sumen 

numeran 

~nem 

Velm Pasos Acanallados Valor penado acumulado SYSMAN 

Compromisos Acumulados Presupuestales Velo. Total de obligaciones ea le PAPA,' KUMIS% SYSMAN Prenouestneni 
n 

Wat: FFICACA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PIRWMaDADI MENSUAL E SEMESTRAL ANUAL 

META MI. 	 12% 	 FUENTE DE INFORMACION DE LA NETA: 	 CARACTERIEACION PROCESO DioicapoR 

II. Room...atm DE LAS VA/MAKES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variable. /Periodo nana esteRo 50000 amE, nem uno amo ,,,,,,,,,  

Valer Papos 

Connotes ~mundos Presupuestales 

Resalude 11510/5e normal *Minn 01101/01 edIN/01 051/111 MONM1  "MV" nmwei 111I1051 11511151 Ing V tal 

•  

, 	 11  

º. 
— — — 

,.. 

in 
- - --- 

! 

suuo anua. 	mur.. 	vamsti 

IR ILRPRETAC2011 DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

a la DATOS unamos DEL INDICADOR 

HISTORICO 

Mos 1 Vorbbla 2015 2.015 1017 1015 2010 1020 2011 2012 1023 HISTORIE° 

Valor Pagos m'innata 24.e35715a3 27,464.7emes nfrontin l'amasan intim, in enn,unsto $7,351M1,979 

'rni""'InUSI"  Presupuestales 14.....11.0.1 al..see lin.n n 	0 5.611.101.1'ian nAm 	to next isken 311042.151. M 73 1.1111.521.7N 219..2.5.1n.313 ó U. 	int 	 U% _u% 	 sis 
MIL 	~ 	1•11 	Oil 	~ 	~  Resultados 09% 11% 12% 11% II% 11% 11% AIDIV/01 e, 

... 	wi, 	i. 	.z. 	.. 	De 	.. 	... ~  

5°  Elaboré. Emilio Andras AM. Toon 	 Apretó. 	nUa dsa Pnie 	ule 	 yoRo, MJe t VeIdarrorTe 

._ _ 

PIONSIG/Ial Oficina Tesorería 	 Jefe Departemento Financiero 	 Pendeeclel Unidad Plenenlen 
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Formato 
Código 

51.02.04.01 
Pecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 
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L IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: Tesoreria 

ReSpONIAELE Profesional Oficina de Tesoreria 

nopicAooe 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOWCION CM No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

Ir DEL Eficiencia en la Radicación de Ordenes de Pago 

MEM° DEL  
INDICADOR: Mide el riesgo en las cuentas por pagar frente a les requisitos. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUDRE /0(PLICACION DE LA VARIABLE De 
armankaast 

(NO. Ordenes de 
yapo Aceptadas& 
Total de ordenes 

de Pago 
Radicadas). i00 

No de Ordenes de Pago 
Aceptadas 

Cantidad de cuentas Aceptadas Contabilidad 

TOIM Ordenes de Pago 
Radicadas 

Total Ordenes de Pago Radicadas por la encina de Contabilidad Contabilidad 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZAC1ON PROCESO 

U. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Redada ENERO nes-Es0 M4P2O miel RATO luMG TULIO AGOSTO SEPTIEnans ocTuBAE NOVIDTIP.E DEOENBRE 

No de Ordenes de Pago 
Aceptadas 

Total Ordenes de Pago 
Radicadas 
Resultado MOIV/01 MON/01 /002001 22222 WIDEV/0? IIICOV/0/ AIDIV,10/ 21010/01 21D01/01 210N/0/ 2I0IV/0/ 5101W01 

. 

CIENCIA fi IA RADICACION DE ORDENES DE PAGO 

i 

a 

s_.:. _...., -4.a.'...,J-^n" é l.,-1111:..tertilul.:__ .-a/.17 ,4,1". E; 	./...... 	, 	.•,-.1:-. 	El 
- 

RE 

./ 

Alar aaaaa ifir Alar a Sur AG/ 
meso 	mismo 	sula0 	AMI MAYO 	JUMO 	JUDO AGOSTO 	SEPTIEMBRE 	GaUsst 	NOGETATME 	040EMBRE 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 

Años/ Variables 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 HISPORICO 

las  
, 

-- -ró0% Icoe—StitrItfl laCees 
No de Ordenes de Pago 
Aceptadas 1,411 1,756 1,607 1,619 1,314 1,861 2,031 1,512 0 me 

Total Ordenes de Pago 
1,607 1,894 2,033 1,797 O 

Radicadas 
1,414 1,760 1,619 1,318 

= = IM 

Resultados 100% 100% 100% 100% 100% 98% 100% 84% 0% es 

Mi = 
 

E 
MI 	

E 

i 	2015 	201 	2020 	2021 	522 	leal 

deira 	

r 

Elabore. Emilio AM1105 Aleta Torres 	 Aprobó, Reina Ubalda Peri 	Cabulo 	 VoBo. Adri 	a Cristina R0525 Valderrama 

Profesional Oficina Tesoreria 	 Jefe Departamento Financiero 	 Pro esional Unidad Planeación 



C<  é  » 
Eorçre.cadadus.duoIu. 
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Tipo ds Documento 

Formato 
44190 

51.0104.01 
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Fecha da Elaboración 	 Peche ultima de Menfificación 
2010-11-10 	 2014-1144 

~Mea 
2 

1. IDENTIFICACION OIL DITITCAOOR 

PaoCtisM Teicortia 
aneoNamste Profesional Oficina de Tesorero 
inorotorm 
ReireRIDO Oh FIAN GESTIÓN y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 5 RESOLuCION CIA No. 12 1995 
nao oe 
INDICADOR. a. Indicador Cuanbtativo de Gestan O li. C-eHdad del SorvIclo E. Gestión apalabra e Tapan. 

Nwumnri  INDICAI:cob Indice de Recaudo 

°•'ETWF'FFL  IRDICANDR. Mide los In resol reales franca a les proyectado.  

foanuis ceL 
INDICADDR UNIDAD Roma.° vaitissa MOIJCPRION DE LA VARIAS/e MIni le 

MM 1.0504.0, 
manual/ Mando 
Proymiamoion 

Velar Recaudado mensual Valor real recaudado SISMAR 

Reinando Proyectado Ingresos proyectados SYSMAN 

NIDO: EFICACIA 5 EFICIENCIA EFE001VIDA0 
PE0I00:0D~ MENSUAL X SEMESTRAL ANLIAL 

nen DEL 100% 	 FUENTE DE INFORHAMON DE LA META: 	 CARACTERIZADOR PROCESO iNinc4Don 

11. IHEORMACION DI LAS VARIASLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variable, /Periodo temo mos° SI Juptio lIdIO Amero emneen serosa M0d090 1.1~4  

Valor Recaudado mariscal 

Recaudo Proyedad0 

Resultado moroot eiorwei *NOM si nivni sinivier SI orriet morme. Innwor mema mobya motWel 

- 	INDICE DE REC-AUI 

..- 	. 

sts 
sis 
tes 

./. 
ami„ siii. isisiss 

INTERPRETAC1ON Db RESULTADOS PROPULSA DE ME3011A 

111. DATOS HISTOR/COS DEL INDICADOR 

HISTORIO° 

HtSTORICO Mos/ Variables 2015 2010 2017 10111 2019 2020 1011 1011 2023 
us 

Vigor Recaudado Mensual zotu.senala n ,,,,, tans nomino. stainOsisin ituropORISI inattAiRtsie solisonse nosoosioe0 yeo 500% 	55%o lthis 
els.e—sais_ 44,1 

e...  ,--1—~-11AU%  Recaudo Proyectad0 e. ...117.114.454 malo..03.114  MietkstiRsm »Osuna°. ..m. ,  ..,. 	n ISResOttml Manffitlim S 
Resultados 95% in% 49% AS% /54% /04% 93% 

Elaboró. Emilio Andrés mis Torres 

Profesional Ondna Tesoreria 

Aprobl. Reina la pena Cabulo 

Jefe Departantent0 Flriander0 

VISBO. Adrian. Cristina Rosas Valderrama 

PrOfeslOnal Unidad Planeación 
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Fortalecimiento 
Institucional y 

simplificación de 
procesos 

ELASORACION Y APROBACION DE LA POUTICA DE GESTIÓN 
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Gestión 
Presupuestal y 
Eficiencia del 
Gasto Público 

ELABORACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE 
INGRESOS T GASTOS PARA LA SIGUIENTE VIGENCIA FISCAL 
DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR LOS 
LIDERES DE PROCESOS; CADA UNA DE LAS DIRECCIONES 9% 0% 100% 7 0 0% 0% 0% 0% 
MEDLWIES LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS, LA 
NORMATIVIDAD VIGENTE Y LA PROYEOZION DE INGRESOS DE 
LA DIREOCION COMERCIAL V LAS PROYECIONES DE GASTOS 
DE CADA UNA DE LOS OFICINAS Y DEPENDENCIA, 

DEM 174R LOS MOVIMENTCS QUE AFECTAN EL 

0% 100% 220 0 0% 0% 0% 

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS Y OJMPLIR CON 
TODOS LOS REQUISITOS LEr''' 	FS Y  RESLAMENTARMS  
APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA: 
ADICIONES, TRASLADOS, RED, 	re-IONES y ANULACION DE 
SALDOS DE ORDENES DE PAGO REGISTROS, Y 
CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD. 

SE RECEPCIONAN 	LAS SOLICITUDES DE CERTIFICADO DE 
DISPONIBILIDAD CON SUS RESPECTIVOS ANIE<OS, 	SE 
VERIFICA LA DOGIMENTACION QUE CUMPLA CON LOS 
PROCEDIMIENTOS DE LEY: EL OBJETO Y EL RUBRO 
CORRESPONDAN A LA CASIFICACION DE LAS 
DISPOSICIONES GENERALES QUE RIGE EN MATERIA 
PRESUPUESTAL; SI PRESENTAN INCONSISTENCIAS LA 
sota:evo SERA DEVUELTA PARA LAS CORRECCIONES 
NECIFSARIA . 

9% 0% 100% 700 0 0% 0% 0% 0% 

ANALISIS Y VERIFICACON DE LA SOLICITUD Y SUS ANEXOS, 

9% O% 100% 700 0 0% 0% 0% 0% 

SI CUMPLE CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE SE PROCEDE A 
EXPEDIR EL CERTIFICADOS DE DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL, SE RADICA EN LIBRO Y SE ENVLA A LA 
OFICINA JURIDICA DA LA OFICINA SOLICTANTE PAPA SU 
RESPECTIVO TRAMITE CORRESPONDIENTE Y SU AFECTACON 
DE CONTABLIZACION. 

VERIFICACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO MENSUALMENTE 

9% 0% 100% 4e a 0% 0% 0% 0% 
Al, COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS PROYECTADOS 
FRENTE A LOS INGRESOS RECAUDOS Y LOS GASTOS 
COMPROMETIDOS FRENTE AL RECAUDO 	ADJMULADO 
PASA MEDIR EL SUPEPAVIT TESOPAL O DEFICTT RENTISTA. 

ANALIZAR Y VERIFICAR LA MINUTA DEL CONTRATO CON 
SUS RESPECTIVOS ANEXOS REQUERIDOS, REVISAR QUE 
EL CONTRATO ESTE SUBIDO EN LA PLATAFORMA DE SISMAR Y 
SE PROCEDE A EXPEDIR EL REGISTRO PRESUPUESTAL; SI 
CUMPLE CON EL PROCEDIMIENTO REQUERIDO Y LA 

0% 100% 720 tl 0% 0% 0% 0% 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

RECOPILAR, ANALIZAR Y PREAPARAR LA INFORMACION 
RELACIONADA CON LAS EJECUCIONES DE INGRESOS Y 

9% 0% 100% 48 0 0% 0% 0% 0% GASTOS DILIGENCIAR LOS FORMATOS, CARGAS A LA 
PLATAPORMA Y VALIDAR LA INFORMAMOS REQUERIDA EN 
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS POR LOS ENTES DE ~ROL 
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POINT. 
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Documental 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.04.01 
ntril.S P 	e  
— ---• 

Fecha de Elaboración 	 Fecha Ultima de Modificación 
2010-II-II 	 2014-11-14 

Versión 
2 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: UNIDAD DE ACUEDUCTO 

ammorming PROFESIONAL UNIDAD DE AOJEDUCTO 

INDICADOR 
DUERMO 8N: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CM NO. 688 de 2014 y CM 
735 de 2015 

X 

TIPO De 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

DDHDDD DEL  
INDICADOR: 

PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 

WUrn" DEL  
INDICADOR: 

MEDIR EL PORCENTAJE DE IA CONTINUIDAD DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 

poRMLILA DEL INDICADOR UNIDAD NOMBRE vARTAsLE 100•UCACE6N De lAVAIDA1111 FUOITÉ se INIMIMACION 

7-BOY reA ffflterriu número total de suscriptores del sistema en el APS analizada dele persona prestadora Dirección comercial [MAY 

mnems..(4.cri-cve0mi) 
Tan!~ Tiempo total de afectadón del Sistema 

Formato de discontinuidad 
reportado al SIR 

dor Número de din calendario del mes p. Calendario 

dfn Número de alas de afectadón por continuidad admisible por mes Igual o0.5 Olas. ReSoludón CM 688 de 2014 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL x ANUAL 

tren orr 
INDICADOR a .98.00% FUENTE DE LA NETA PLAN DE GESTIÓN RESULTADOS 2022 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Parlado eare23 feb-II mar-II abv-22 moral jun-22 bal.12 esp-21 ap-22 oct-aa nov4I dk42 TotalMb 

NTUmrAL storwoi 

Ttp.TOTAL 

dor 

dio 

Continuidad rn 	1 m0EV/01 eiDAVOI einVitil MOTWei SIMA» rilluvrer IDIV/or AIDZWor roloivr oi M6IV/01 scriopar stionnot 

Continuidad acumulada amimor *Davi or grimv/or morvics 0101V/07 SIDIV/OT 110W/01 'IMMO eorvits :num or rinacon 'Mimar 
4101V/01 

a 	 CONDNUIDAD PRESTACIÓN DE SERVI00 ACUEDUCTO 
no 

0.00% 0.00% 	 0,00%i 	 0.00% 	 o no% 	 0.00% 	---- - O. 
res 

mem 	 Mon 	 min 	 oro?, 	 lin, 	 no .22 	 loe-O2 	 rem 	 mei 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

rn. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 	 _. . t-ntilningallgq.~11 

HISTÓRICO 
HISTÓRICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO 

Añori/ Variables 2013 2014 2015 2016 2017 

Koos 
135.0416--871096 	00,15%eo% 	911120*---811AS 

Resultados 83.00% 60.00% 71.00% 115.00% S7.00%leo?,.-80 
room Al)96—  

e Años/ Variables 2018 2019 2020 2021 2023 en 
— 	 = 
_ 

Resultados 90.25% 98.00% 98.89% 98.89% trompo! "" isl  .„ 	. 	mo 	...., 	e 	 ,,,, 

i .....— 

ama  
re. DOR 	L 	 RA 	 Aprobó. YU • 	AICELA 	. RNANDEZ 	 VaBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 

Proiosional Unidad de Acueducto 	 Directora Técnica 	 Profesional Ofidna de Planeando 

....er —........ In ... •••ese • k TM... e p...., 	 a• 6,.......... 



0.0001 	 0.10% 

PROPUESTA DE MEJORA INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Hm.:mico HISTÓRICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO 

ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 
Directora Técnica 	 Profesional Oficlna de Planeación 

haat roen Re 21 real 

2015 ARRA/ Variables 

EN LA RED DE TRANSPORTE Y DISTRIBUCIONES DE ACUEDUCTO 

En el ano anterod se observo un comportarillente Oronda' Contemplado entro los meses de febrero a a bdi y de agosto a 
noviembre, donde se presentó un numero mayor de datos en la red. 

Realzar la reposición de redes de acueducto que por su edad ya Pan cumplido con su rola util 
En los rieses mendonados se presentó daños en la red de conducdon lo cual hin prolble Su atendOn, MOMO por el Cual Se 
Observa un ascenso en las grafiCat 

MAREAR DOS,' 

2020 2021 2022 2023 

0.1.096 0.13% ROXV/01 

tag% 
0.10% 

I 
107o JOU 

Prof onal Urodad drr.cueducto 
Olebes/netadldal1121111/411.5 y) Técnico Apoye  

Ele 	 PARRA 

—B00% 

FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Feche Ultime de Modificación 
2014-11-14 

Thro de Documento 
Formato 
Código 

Versión Feche de Elaboración 
2010.11-10 

1. IIMOTTUGCAGION DEL INDICADOR 

UNIDAD DE ACUEDUCTO 

eggroeusic PROFESIONAL UNIDAD DE AOJEDUCTO 

INDICADOR 
perenne EN, MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: a. lçsdlcddlr cuantitativo de Desdén 4 Calidad del Servida 

/TONERE Da 
INDICADOR. Falle@ en le Red de Transporte y DistrIbudón de Acueducto - FAC 

mulrory0 DEL 
INDICADOR Medir la Or perdón de OPIOS en la red de transporte y drotrIbUden frente e la I 	Ql 	e eSta. 

RESOLUCIÓN DM906 DE 2019 Y 926 DE 2020 

4 Gestión Operativa y llenita 

FORMULA DR INDICADOR UNIDAD Ramage Veatilene EXPLICACIÓN CM LA VAREARLE Nnrit tse todrouaibr• 

Meg del palero de 011111.1aclan en el qua re presté el sendcle plblos demadllarla d• Undied de acueducto / 
Macote de ronroneó. 

Número tre neme en loe gro. rente eronside pilero° derildllarle de ecuodultle durante al pardee de evaluadón lago ling. Sial Resido se duro 
durante Pide el periodo de eniroden, ro corresponderá a II. 

Unidad de acueducto? 
bttacerá de fontanede 

FALLA / 
MES 

NEM; 

pon 

atiplare de tallas per 10011144 00 tub•rin de transporte o distribudán de amerado pare al ene 1, 

Número de from en IR redes de ~arte (red de Rendid. Se entiende por Pali. requerí.e gro generen acciono do reeenelin fienactIves) per parte de 
la parean. pratadare. 5 darlo kitruir lee !alba canino per terceros 

Rimero de bleu noria. raros de dirolbudro (MR de tundearen y derobueléni. Se @negros per Ulla aqueliras que rompa eocienm de nipenchln 
fierreetivas) per parte dele panana peinadora. ale e deparen inpluir /Sin enes la eronoldn. Se deberán indurr las finas camadas per terceros. 

Unidad de acueducto? 
~Ore de fontaneros 
Unidad de acuedliCtO / 
bitrogni de fOntaneria 

Unidad de acuedUCto / 
bitarore de fontenerla 

ESO 

Longitud de redes de romperte Inri de aducción) (ling Unidad de acueducto LAT, 

Unidad de acueducto Longitud de red. de droleuele diana. (red de conducción y drolbedi) 
	

de diatol000l,  

NOM! 
	

EFICACIA EFICIENCIA 
	

EFECTIVIDAD 

PeRIDDICIOAD: 
	

MENSUAL SEMESTRAL 
	

ANUAL 

META DEL 
INKCADOR PI/ENTZ ne LA menet 

II. INFORMACIÓN DE tás vmmues 

REGISTRO RESULTADOS 

~tablee /Perded° ene-il reb-11 mana obnal may-II den-al RI-31 aea-al eap-21 oadt riew-ll dia-al Total ello 

I 
ni 

NERTI 
TIMM 
LED 
LEDI 
FAMI elDIV/M 411011//01 elDIV/01 Infrogral trole/In II0IV/01 FIDIV/01 e10IV/e1 410W/el rallonVa/ glillrodrog Ifi0IV/01 PI0IV/01 

FAC 101V/01 I10IV/O1 siDIV/Or MOIVrod r/IDIV/1/1 OI0IV/01 reginfirol 101V/01 igligiv/01 tiorlfifill a10IV/01 4110IV/111 ITIDIVOII 

ustrIssi- 
ajo 21 	 .ey II 

O 00% 
0.00% 

O IX% O Met 



CC 411». FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 
TIpo Se becumento 

Formato 
Código 

Aktantle111 	y A 	N Yapa, 
22: Ct."? Pocho de Innenelán 	 Fecha Uftima de ModIfleaciOn 

2010-11-10 	 201441-14 
Versión 

2 

L 10ENTIPICASZON DEL INDICADOR 

modem UNIDAD DE ACUEDUCTO 

sonformegio PROFESIONAL UNIDAD DE ACUEDUCTO 

INOTEALMIL 
REMISO CM PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 2115 de 2007 X 

TIPO DE 
110aciLoat a. Indicador Cuantitativo de Suban b. Candad del Servicio c Gestión Operativa y TédriliS X 

"la" DEL  
INDICADOR: 

PORCENTAJE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 

WUrr." DES  
INIXCADOR: 

MEDIR EL INDICE DE CONTINUIDAD EN HORAS / DA DE ACUERDO A LA RESOLUCION 2115 DE 2007 

roaNULA pu MELLÓ:Loe UNIDAD NONES! VARIAS!.! eXPLICAntfl DE Uf/AMABLE nom Dr V41.01~115.4 

(fIlls)1 Numero de boras prestadas es un mes en el sector) 
Unidad de acueducto / bitacora de 

fontenerla 

1 -: J 01°M."."1'".1 [": 	. HORAS / (Ps) P011aflon servida del sector I 
Reporte de suscriptores / Oficina 

Unidad detorntitacore de  
fontarierla 

DIA 
730 Numero de horas Que nieve un MAS N 

(Pt) adora Pobladon total servida por la empresa prestadora 
 de uscriptores / Oficina 

de facturad*, 

MEM EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PO ODDEINEADI MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 

>e23-01 HORAS FUENTE DE LA NETA Resolución 2115 de 2007 

E- XL INFORMACIÓN DE LAS VAXIAILLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Perlado ana-22 fab-22 InOZ-12 ebr-22 .,ay-12 jumn jul-al ~22 ~22 ect-II nav-a2 els-22 melaba 

MINÓ] Nonio 

(Pa) 
,,,,,,, 

no nao 

(PO mor 

indice de cordlnulded nana.. MCOV/01 eliMUOI 510EV/01 AM ODIVJcL 5101V/01 101V/01 MONNE IDIV/01 #101V/01 SI0IV/111 

cid 

0.00 Mo-  
se ___S 	 1140- 	 11320 	  DI 

OLED— 
te- 	seo SOO 	 0110- 	 silil 	 0.00 

me 
mea 	 fm.22 	 a.41 	 abra 	 romea .11,12 	 bnit 	 C•42 	 »Pa 	 so-12 	 aro 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

HISTÓRICO 

Mon Variables 2019 2020 2021 2022 2023 
HISTÓRICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO 

ResuPtadas 23.56 nao »SI OSAS II0IV/01 Lom 
aro EL 

oro 
ars 

IN 
rof 

SEO 

Ira 	 me 	 as 

1 

t1.01  rr 

6.DOR 5 O 	PARRA 	 Apr 

Profesional Unidad de ACUSLICIO 	 Directora 

tutee/ werialld6.111XF WARGA• fi r, 	[ 	-U Su 

ELIDE PLIEEIA PERNANDEZ 	 Polo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 

Técnica 	 Probsional ORCIrLe de Pianeadón 
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Tip0 de Documento 

Formato 
Cédig0 
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Fecha de Elaboración 	 Fecha Ultima liodlficsdniz 
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Versión 
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DEPENDENCLY UNIDAD DE ALCANTARILLADO 	 VIGENcia 	 2023 

0 

1 

...... 

0  g 2  
1 ll 1 

1 .1 

PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 

O 

a 

1 

1 

2 

NETA 	CUMPLIMIENTO 
PROGRAMADA 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN COSTOS 

INDICADOR 

R
E

S
P

O
N

SM
B

L
E

 

oasumAczoties 
I TR1M sin   0 TRIM IV TRDI 

FUENTE VALOR 

VALOR 	% 	VALOR # g -.. 
í 

1 1  1 5 

Fortaleemlento 
OrganizaciOnal y 
Simplificación de 

pr  ocesos 

PLAN RUTINARIO DE 
INSPECCIONES 
(PREVENTIVO) 

DiagnOtitko 
5% 0% 100% 0 0% 0% 0% 

(PIAN RUTMAPIO 
EJECUTADOS/ PAN 

RuTiNmio 
PROGRAMACOPICO 

1 	
P

RO
F

E
S

IO
N

A
L

 U
N

ID
A

D
 A
LC

A
N

T
A

R
IL

LA
D

O
 

Programación ódinlad" 

MANTENIMIENTO Y 
LIMPIEZA DE LAS 
ESTACIONES DE 

BOMBEO DE AGUAS 
RESIDUALES 

Prograrnadán actividades 

10% 003% 48 0 O% 0% 093 0% 

(Ne. PLANTroittIEHM 
REALIZADOS/ No. 
itANTEMMIENTOS 

PRCORAMADOS).100 

Cantidades y presupuesto 

Ejecución Hoyado  

Entina Informe 

REPOSICIÓN Y 
REINSTALACIÓN DE 

SEGURIDAD PARA 
POZOS DE 

INSPECCIÓN 

Programación actividades 

15% 100% 100 TAPAS DE (TAPAS 0 0% 0% 0% INSTO Amel  TAPAS 
PRoGRAMADAs)°im 

Cantidades y presupiesba 

Solldtud de materiales 

Ejecución Proyecto 

MANTENIMIENTO DE 

SANITARIO Y POZOS 
DE INSPECCIÓN 

programaoón achtlackes 

20% 100% 600 REDES DE ALC REALWAIMS/ 
O 0% 0% 0% O% 

NI. MANTENIMIENTO 
ria. 

MANTENIMIENTOS 
pRoGRAMA005p100 

Cantidades 	DO y ~ 

C0oI1"Ccitn 

elewción de proyecto 

Organnar itifeenucilm 

10% sémicos De 0 0% 100% DM 0% 0% 

(IN LIMPIEZAS A POZOS 
RUMIADOS / No. LIMPIEZAS 

APOZOS 
PRneáliMADA  31100 

LIMPIEZA DE POZOS 

ALCANTMUUADO 
SANITARIO 

Pn3"mación  actividal" 

Mido de limpieza 

CONSTRUCCIÓN Y/0 
REHABILITACIÓN DE 

REDES 
ALCANTARILLADO 

SANITARIO 

Construcción y/o rehabilitación de 
redes de alcantarillado 0% 000% 1500 	0 fl. . 	O 0% 0% 0% 

(MI REDES ALÓINTAMLUMO 
CONSTRUIDOST/0  

oprimimos / engaitas 
MCANTAPILLADO 

PROYECTN10514100 

AVANCE PIAN DE ACCIÓN Deb 

COSTO DEL PLAN DE ACCIÓN O 

.........— YUDY AICEIA FERNÁNHIEZ FREDY ALBERTO VARGAS URBANO 
Profesional Unidad da Mcantarillado Directora Técnica 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Feche de Elaboración 

2010-11-10 
radia Mima de Modificación 

2019-11-19 
Versión 

2 

IDEPITIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OPERATIVO 

RESPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBANO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X 
RESOLUCIÓN CRA No. 688 DE 2100 Y 

735 DE 2015 
TIPO DE 
INDICADOR. 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido X C. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL INDICADOR. 
SOUCITUDES DE MANTENIMIENTO 

°t'EME° DEI. 
rNowsoolt 

Cumplir con todos los requerimientos de los usuarios 

FORMULA DEI. 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIMILE EXPLICACIÓN DE LA VAR:ASIR MENTEDEINFORMACIÓN 

(Soleltudas de 
mere. ~Imito 

atendidas(solide/da 
do mernmkniento 

re0010m)-100 (SPI 
e SMAISKI0103 

%Solicitudes 
SOLICITUDES DE 
MANTENIMIENTO 

de mantenimiento atendidas mensualmente dando cumplimiento al 90% Unidad de AlCaritadliado 

MIDE: EFICACIA e EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

partIODICIOAn: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR »e90% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: Prime:~ Unidad de Alcantahliado 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo Ene Fall KARZ Ase NAY JUN JUL ASO SEPT OCT NOV DIC 

Solicitudes atendidas 

Solicitudes recibidas 

RESUMA do enoTwel ea amar mongol Alimviel 0100V/ El Momea érezem/ momeo *00W/ El 0101V/01 AIDIV/ce I0IV/01 

SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO UNIDAD DE ALCANTARILLADO _ 	_ 	_ 	. 
III 

en 

ce , 
ris 	os 	 o. 	o% 50 	os 	EP, 	o% 

I "1 	tse 	Pm 	MARI 	 MAY 	SIN SII 	000 	cm 	ocr 	N0V 	me 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEIORA 

SIL DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO HISTÓRICO 

Años/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ,,,,,,, _,.j.„ 

Solicitudes atendidas 437 335 906 681 829 995 /en 

u% 

	

ME_ me_ 

Solicitudes recibidas 463 342 497 718 850 516 lo. 

Resultados 94% 98% 82% 95% 97% 96% ,,,,. 
aló 	 gap 	 2*20 	 2001 	 100* 

k i  
Elabora. PREDI. ALBERTO VARGAS URBANO 	 Aprobó. VUDY 	CELA PER MDCI 	 Reato. ADL.NOA 

Profesional L/ALC-PTAR 	 Dire 	a Técnica 	 Profesional 
CRISTINA ROSAS Y. 

Unidad Planeación 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 
—. 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: OPERATIVO 
RESPONSABLE FREDY ALBERTO VARGAS URBANO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 688 de 2014 y 

Resolución CRA 735 de 2015 
TIPO De 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica x 

NOMBRE Da  
INDICADOR.  

CONTINUIDAD DEL SERVICIO ALCANTARILLADO SANITARIO 

Dala" Da  
INDICADOR. 

MEDIR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMERE VARIABLE EXPLICACIÓN DE LA VARIARLE FUENTE DE INFORMACIÓN 

Nerles de 
prestado", del 

servido al mes* 
M'Olas del mes 

% CONTINUIDAD Número de días en que se prestó el servicio por cada ras del silo. unidad de Alcantarillado 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X TRIMESTRAL ANUAL 

META DM. 
INDICADOR >=99,36% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: Proveí:DAN Unidad de Alcantarillado 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENE PEE MAR AMI MAY JUN JUL ROO SART OCT KW DIC TOTAL 

DÍAS DE PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO MENSUAL 

DÍAS DEL MES 

Resultado TLIDIV/01 11101V/01 RIDIV/01 LTIOLV/01 SIDIV/01 RIDIV/01 SIDIV/01 *torvo/ simio/ t/I0IV/01 111101V/01 SI0IV/01 SI0IV/111 

SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO UNIDAD DE ALCANTARILLADO 
lo^ 

NY . 

AA 

.... 

I NY  
014 	O% 	ell 	O% 	 OM 	0% 	0% 	lOS 	0% 	 CM 

1 ENE 	 ME 	MAR 	Asa 	 1111. 	000 	san 	ocr 	Nay 	liC 	TOTAL 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

ni. DATOS HISTÓRICOS DEI. INDICADOR 

msróRzco NOTORIO° 
Mas/ Variables 2017 2019 2019 2020 2021 2022 ICOR 	iCOR 	100% 	100% 	100% 	ICOlE 

DÍAS DE PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO MENSUAL 365 365 365 366 365 365 

DÍAS DEL MES 365 365 365 366 365 365 005 

Resultados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1021 lAD 

 

Elaboró. 'REOS ALBERTO VARGAS URBANO 	 Alorobó. 	Y AICELA mit 	Non 	 Velo. 	CRISTINA ROSAS V. 
Profeelonal UALC-FTAR 	 Directora Téallea 	 Prof 	nal Unidad Mane/men 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

5102.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11r14 
Versión 

2 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: OPERATIVO 
RESFoNsmil FREDY ALBERTO VARGAS URBANO 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS X MATRIZ CAUDAD RESOLUCIÓN CRA No. 688 

Y 735 DE 2015 
DE 2104 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. 	Calidad del Servicio c.GeStKmOperativayTéCnIca 

NOMBRE DEI 
INDICADOR• CONSTRUCCIÓN Y/0 REHABILITACIÓN DE REDES ALCANTARILLADO SANITARIO (RECURSOS PROPIOS) 
OBJETIVO DEL 
INDICADOR.  Operar eficaz y eficientemente 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN DE a VARIABLE FUENTE DE INFORMACIÓN 

(Longitud de redes 
insteladaanoitud 

de redes 
proyectadas)' LOO 

(La . UUMP).1.00 

% REHABILITACIÓN DE REDES Alcanzar las acciones programadas en el plan de acción, dando un cumplimiento de 100% al proyecto de cobertura Unidad de Alcantarillado 

MIDID EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: Proyección Unidad de Alcantarillado 

UMORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 

Longitud de redes instaladas 

Longitud de redes proyeetadeS anta! 400 400 400 400 

Remita« 0% 0% 0% 0% 

REDES DE ALLUMIIIIIIADOREHABILUDAS 
licao. 	. 

i I "1 	— 
c. 

2o% 	
0% 	 0% ea 	 ES 

1 " 	/Manila 1 	 11•111011112 	 1"0,,,,,, 	 11WanE e 	___ 	_ 

INTERPFIETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO Hatósico 

Arios/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
1010% 

Redes Instaladas 236 389 5,053 597 627,831 1,589 aae 

Redes Proyectadas 236 389 400 400 630,000 900 

Resultados 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 99.7% 100.0% 
es- 
as 	  

e  rakthir SAM 
Elaboró. FRED,' ALEERTO VARO% URBANO 	 Mole& 	ny mema FIE 	DES 	 VDS°. ADRIABLA CRISTINA ROSAS V. 

Profesional UALC-PTAR 	 Directora Témica 	 ProlesIonai unidad Planeación 



i 
i 

a 

5 

a 

1 

a 

l 

1 

....._ TV111319W0 1V1101511011d 

P
L

A
N

 D
E

 A
C

C
I Ó

N
 2
0

2
3
 

113 
.9 

. 

1- 

I 

El 

5 

1  ! 

1 	1  

§ 1 

g  1

r 	e  

e I 

.„ 

1 
i 

1§ 

i  

t . 
g g g 
0 0 0 0 . . . . . 

g g g g 

g g g g g 

1 
R

O
M

 

. . 0 . . . . . . . 
g g 

. . . o  . 

1 1 e . 2 
e 

2 g 
, 
1 

ihí II
I  li gil 

Iiii 

1 
., 

1 
II oh 

el 
eiL 
b;! 11,i 
Ing 

1 
: 

e. 

, 1., j 
ml...... 

!I 

II! ill 

e 
:e 

il 

e 
III 
h4 
hl 

1 

11 
,........., 

. , 	I 



.0c  é PLAN DE ACCIÓN 2023 
lb» d. ~man 

C405510 	 51.02-0101 
FEME de Elabormlat 

l 	
Faba BOOM. MadrfiesoMe 

2011-12 06 
latare•CIM nfflat/ AMBIENTAL 	 1 	 VISOS 2023 

E 
Manolo 

E Ven 
015/4001UMA le ~SIN corros 

inmune. i memames Mn. a0.. m no) orno) 
mar 

flaca...,  

/ t 1 $ 1 • 

mmmto 

exvoto mona 

„.„.„00„0„ 0„ 000% 0 O 0 0 
m,  
manzinome 
~ama 

nonmEmsrm 

anon. DE  CMICTAOME. 
111012.5 y  OWICAS 0140 
nom. E. ~nem 
...In 

5% 0% 100% 00 O 0 0% O 0 

I 

0 
00  AarnflOWes 
munan ...E 

nivoso. 
inntornom-n 

momo& vomanticees ce 
~aro 

0, 0, 000. „ 0% 0 O 0% 0 0 ce 
me 

..~ a ommiego 
~ira 

Mant11110 5201 L112512551 

ceumcom ~mas Ft« 
orroarom men.. 

5% 500% 4 0% 00 0 0 
mema) 

m 

nom naco Pm& ~DAC& 
el Hm DE nms neamma 
Omar= uso nsm 
romounms. Elms mi 
0120/021.05110251/314) 

u% o% lo% u 0 o 0 o 0 
000E ISMPORIal 
/mur. comuna) 

namme 

MANCE KM in /50:16/t 

0060 600620001 

C.f.,  1;717i 

) 

lom. noma mama 	o to 
...)... ...... 	 ~ame émim 



c 
rumewarinwim y ~afee vunwr 

e2m.tesaa. 

PLAN PLAN DE ACCIÓN 
Tipo de Documento 

Formato 

Códig0 
51.02.03.01 

Fecha de ElabOradón 
2008-09-15 

Feche Ultime Modificación 
2019-12-06 

Vereión 
3 

DEPONDENC(Pc OFICINA DE CATASTRO DE REDES 	 1 	 11100000A 	 2023 

z 
i 

2 

il 
2 

oil 
E 1 1 

é l I 

3 o 

pitovecro *capees paotamouwAs 

§I 
i 1 rit 

a 

Men 
pitoeitANA 

D. 	curasumorro 

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN COSTOS 

limicaimst I 
-  I  

costemaCieles 1 nue anee zu rue nitran 
Furore 

i 

mima 

. . amo% 	w 	Tenue y e 
; 

$ e 
i 

Fortalecimiento 
organizacional y 
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procesos 
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ACTUALIZAR EL 
CATASTRO DE REDES 

DE ACUEDUCTO 

Visitas a campo para levantamiento de información. 0.0% 100.0% 33 0 0% 0% 0% 0% 
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Trarrtalpción de esta información al software de 
dibujo asistido AutoCAD. 

0.0% 100.0% 35 0 0% 0% 0% 0% 

i 

Registre de esta información al software Arc01.5. 0.09ii 103.0% 35 o 0% 0% 0% 0% 

el software ArcGIS 
Reporte de anonadas del sistema de acueducto en 0  0.0% 500.0% 900 0% 0% 0% 0% 

ACTUALIZAR EL 
CATASTRO DE REDES 

1.1SitaS e campo para levantamiento de información. 5% 0.0% 100.0% 30 0 0% 0% 0% 0% 

(A011111ZA001IES 
mancar. / 

DE ALCANTARILLADO 

Registro de esta Información al software de Mb* 
asistido AutoCAD. 

5,,,, 0.0%  „cuy, 30 0 0% 0% 0% 0% 

premECTADAM o loo 

PROCESOS APOYADOS 

Monitore" de relleno sanitario. 2% 0.0% 100.0% 20 0% 0% 0% 0% 

laCTIVmeoEs 
CassimowiDAS / 

Arrimo:es 
T55553,435e51 1100 

Edición mar:gráfica. 3% 0.0% 100.0% 12 0% 	0 0% 0% 0% 0% 

Generación de Plotters. 2% 0.0% 100.0% 20 0% 	0 0% 0% 0% 0% 

Comité Agua no Contabilizada. ANC. 2% 0.0% wat% 60 0% 0% 0% 0% 

ATENCIÓN A 
soucToDEs 

Atención a bupe.cdortes de dbponibllidad para 
matricula. 

21% 0.0% 11101 0% 1000 0 0% 0% 0% 0% 

teCtiaTUDES 
A11001083 / 

noyacraceS) tiro 
Sersocio al 
ciudadana 

Respuesta a solicitudes de certgicación de 
disponibilidad de servicios. 

is% 0.0% 100.0% 100 0 0% 0% 0% 0% 

En4o de comunicaciones ~Nom ante solicitudes 
de usuarios. 

13% 0.0% 100.0% 240 Qi. 	0 0% 0% O% 0% 

Generación de certificaciones de disponibilidad y 
requerimientos en cuanto a las redes de Acueducto 
Y Alcantarillado para proyectos de obras como 
pavimentadones. 

0.0% Iota% 80 0 0% 0% 0% 0% 

Acompañamiento técnico al desarrollo de obras que 
Involucro las redes de Acueducto y McantarIllado. 

0.0% 1040% 15 0  u 	0 0% 0% 0% 0% 

i 

AVANCE PLAN DE ACCIÓN 054 

COSTO DEI. PLAN DE ACCIÓN 0 

) 

 	—C nr .nrrin— 
CA ILO CASTILLO PINEDA 	 YUDY AI 

Profesional catastro 	 Directora 
LA FERNANDEZ 

Técnica 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Feche Ultime de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

L IDENTIRCACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA CATASTRO DE REDES - DT 

pEspcitoueLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

INDICADOS 
REamilDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS X MATRIZ CAUDAD RESOLUCIÓN CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR' 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión D. Calidad del Servido X c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO 

muermo DEL 
INDICADOR: 

LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN AL CATASTRO DE REDES DE ACUEDUCTO. LAS ACTUALIZACIONES DEBEN SER EN 
AUTOCAD YEN ARCGIS. 

FORing.A out 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN DE LA vesiging rutin DE TRIOANACiON 

(AME REDES 
ACTUALIZADAS' 

KMS REDES 
EXISTENTES) .  210 

% ACTUALIZACIÓN 
SON LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALIZAN AL PLANO DEL CATASTRO PE REDES COMO RESULTADO DE LAS 

MODIFICACIONES. NOVEDADES O INSPECCIONES QUE SE REALIZAN. CADA NOVEDAD QUE SE DIBUJA EN EL PLANO ES UNA 
ACTUALIZACIÓN AL MISMO. 

No 11.1e.ti.01 ~RATO 
INSMCGON DE CATASTRO EN 

CAMPO U 51.16.02.02 FORMATO 
ARNJUZADON os CaTesIno it 

'tito:LOS modam4Actós 
JONIADAS Acrustizt.ado 

me muno 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECIIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL 20 5áMESTRAL ANUAL 

Pan DEL 
INDICAlscat 

META A 0.24% QUE REPRESENTA 1 KM DE REDES 
ACTUALIZADAS POR MES 

FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 

No 51.16.01.01 FORMATO INSPECCIÓN DE CATASTRO EN 
CAMPO // 51a6.02.02 FORMATO AcTAMIZAcióN DI 

CATASTRO // 51.16.02,05 PROGRAMACIÓN JORNADAS 
ACTUAL 174(16N ACUEDUCTO 

c 	 II. INFORMACION DE LAS VARIARLES 

REGISTR RESULTADOS 
Variables /Periodo ENERO PEDRERO MARI AGRO. NATO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

ACTUALIZACIONES REJUJZSDAS (an 
NI ligne) 

META MENSUAL DE 
ACTUALIZACIONES 0.24% 0.24% 0.24% 0.2.1% 0.24% 0.24% 0.24% 0.24% 0.24% 0.24% 0.29% 0.24% 

Resultado 0 

1 
ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO 

as 
sESEO 	ROMPO 	MW 	ROEL 	MATO 	 ,,,,, 	 11110 	A...n 	 5001 	 CICI 	 [u, 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Se realizaron les siguientes actvalirmones en el catastro de ~S cie acueducto existente: 
Koos Actualizados 

5 	km 

TOTAL RED DE ACUEDUCTO) ACTUALIZADA EN EL MES: 	 0.000 	ItIn 
TOTAL RED DE ACUEDUCTO (Conducción y 011tribudOr0 	 420.710 	krns 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 	 HISTÓRICO 
Años/ Variables 2019 2019 2021 2022 2023 

actuALIZACIONES REALIZADAS (en el 
44 0.91% 7.10% 4.05% 0.00% 

1.211% 

nets,  0 Km in RED ACTUALIZADA 
NETA SE ACIUALIZACIONES O KM oF 

98 3.12% 3.12% 2.88% 2.88% REDES Externeres 
Resultado. 92% 30% 2113% 191% o% 2015 

	

Elaboró. Ca 	llo CasUllo Pineda 	 Vallo. 	drlana Cristina Rosas v. 

	

Prof 	onal Catastro 	 Diredora TOalla 	 droresionel Unidad Planeaden 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Ilpo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Madlficadón 

2014-11-14 
Versión 

2 

L IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES • DT 

sessomeaLt SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 12 1995 

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio X c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

ACTUALIZACIÓN CATASTRO DE ALCANTARILLADO 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES QUE SE REALICEN Al. CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO EN AUTOCAD 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIARLE EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE rileilet ve:Edrar/mato 

VOS REDES 
ACTUALIZADAS /1016 
REDES EXISTENTES) • 

100 
''' 
.. .in  
'•‘• 

ACTUALIZACIONES 
REALIZADAS AL CATASTRO DE 
REDES DE ALCANTARILLADO 

SANITARIO EN AUTOCAD 

SON LAS ACTUALIZACIONES REALIZADOS AL CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO SANITARIO 
QUE SE REALIZAN EN LA BASE DE DATOS EXISTENTE DE AUTOCAD. 

ro 5146.01-rn FAENÓ° DE 
ursolcaóri DE CAE/GIRO EN 

Domo a 5111 00.5.1 
PROOPAMAC10111oRmayAs 

AavAuzAcIO, ALCANTARILLADO 
// 51.16.01111 FORMATO 

ACniauX40órd DE CATASTRO 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

1.11 META MENSUAL SE ESTIMA EN 0,2%. EQUIVALENTES 
LINFAI FA  ACTUALIZADOS POR MES 

A 700 METROS FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: 

No 51.16.0101 FORMATO DE INSPECCIÓN DE 
CATASTRO EN CAMPO // 51.16.0104 

PROGRAMACIÓN JORNADAS ACTUALIZACIÓN 
ALCANTARILLADO// 51.16.02.01 FORMATO 

AcrumnAcIóN DE CATASTRO 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
Variables /Periodo ENERO FERRERO MARZO ABRIL MAYO JIMIO XXIO AOOSTO SEPT OCT NOV DIC 

ACTUALIZACIONES DEL CATASTRO 
DE REDES DE AarARILIA00 

SANITARIO 

MeTA MENSUAL DE 
ACTAULIZACIONES AL CATASTRO 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 0.20% 

Resultado 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

ACTUALIZACIÓN DEL CATASTRO DE ALCANTARILLADO 

ItRIO ... ___ 

«Arelt 
ros 

nEO — 	- 
LOOR — trPezt 	 tele% 	 ANO% 	 ~I 	 Dant 	 osan 	 amA 	 4X~ 	wxr,,no, 	 1,01% 
LS 

RO 	1511111110 	E 	 ASE 	 MAYO 	 Jumo 	 JUGO 	 /40510 - 	ser 	ocy 	 NOP 	 Dic 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Se realizaron las Moulentes actualizaciones en el catastro de redes de acueducto existente: 	 KM Actuallzad09 

krns 

TOTAL REDES ACTUALIZADAS EN EL MES 	 0.00 	los 
TOTAL REDES EXISTENTES 	 351.75 Aros 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTOR CO 	 HISTÓRICO 
Aflorínylia;IBbler./ AL, 	 DA  2019 2020 2021 2022 2023 

ACTII
REDES DE 11101.1TARILIADO SoirrAkt0 0 
IR REDES ACTUALIZADAS 

28 3.13% 7.52% 3.45% 0.00% 
OlIO 	 130% 

CATASTRO ó AM REDES ExarrewrEs 40 2.4% META MENSUAL DE ACIALIUZACIONES Al 5116 
2.4% 2.4% 2.4% ------ 

REMIRADOS SS% 130% 313% 144% 0% YE" 	 DM 	 11" 	 0011 	 2,2  

c.....;:yjrar.  

Elaboró. CaralCaustillo Pineda 	 Aprobó. Yud Alcele 
Directora Técnica 

emand 	 VoBo. Andriana Cristina ROSAS V. 
11111510510011 unidad Planeación 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento

Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

I. IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES - DT 

RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS x MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido X c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: ATENCIÓN SOLICITUDES DE CATASTRO DE REDES 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

REGISTRAR LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO DE REDES 

FÓRMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN De LA VARIABLE PUENTE DE INFORMACIÓN 

ATENDIDAS / 
PROYECTADOS) X IDO 

% 

SOLICITUDES ATENDIDAS 
(EJECUTADO) (1000000265 51  

REGISTRO DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS POR LA OFICINA DE CATASTRO. En la atención de 
los asuntos de la Oficina se desarrollan: comités, reuniones, visitas de campo, inspeccionas, 

asuntos misionales propios de la Oficina, oficios, Informes, certificaciones, atención a usuarios, 
comunidades, supervisiones, etc. 

51-110101 Formato da  "Facción de Catastro e°  
campo? 51.16.01.02 Inspecciones para disponibilidad / 

16.01.03 Inspecciones para pavimentaciones / 
u 	„icaciones 2017 ot catastro (enviadas, internas,  

Informes, certificaciones, circulares, correos) 

SOLICITUDES ATENDIDAS 
(PROYECTADO 

NÚMERO DE COMITÉS QUE SE PROYECTAN AL MES (META MENSUAL) U. CATASTRO 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 
PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 2280 SOLICITUDES ATENDIDAS AL AÑO FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: 

51.16.01.01 Formato de Inspección de Catastro en campo // 
51.16.01.02 Inspecciones para disponibilidad // 51.16.01.03 

Inspecciones para pavimentaciones // Comunicaciones 2022 Of. Catastro 
(enviadas, internas, informes, certificaciones, circulares, correos) 

II. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARI ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 
SOLICITUDES ATENDIDAS 
(EJECUTADO) 
SOLICITUDES ATENDIDAS 
(PROYECTADO) 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 

Resultado O% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O% 0% 0% 0% 

SOLICITUDES ATENDIDAS   

a lliSila im„ - 	 llina_ 
, 

41% 	- - 
le' 

, PA 	 PA 	 cv. 	 0/1. 	 O% 	 PA 	 PA 	 PA 	 0% 	 0» 	 0» 	 04s, _ 
O% 

ENERO 	FERRERO 	MAR/ 	 ABRA 	 MAYO 	 JUNIO 	 JULIO 	AGOSTO 	SEPA 	 OCT 	 sov 	 otc 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
INSPECCIONES 	 COMUNICACIONES 	 COMITÉS 	 MISIONALES 

Disponibilidades 	0 	 1. Enviadas 	 O 	 1. Reuniones 	 o 	1. Med - SGC 	 O 
Pavimentaciones 	0 	 2. Internas 	 0 	 2. Visitas a campo 	0 	 2. Indicadores y Matriz 	o o 	 3. Informes 	 O 	 O 	 de Indicadores 

Correos 	 0 	 4. Plan de Acción 	O 
Certificaciones 	0 	 5. Otro; SUI 	 O 

O 	 O 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 
Años/ Variables 2019 2020 2021 2022 2023 i 	 HISTÓRICO 

ATENDIDAS 2,157 2,945 2,857 1,706 
SULILIIIIDES ATENDIDAS nM 

0 "Mi 
loen' 75%  106% 

2,090 2,040 2,040 2,280 1,800 0/4 
O% 

— 	 ~ 
(PROYECTADO  

Resultados 106% 120% 140% 75% 0% 2013 	 2020 	 2021 	 2O22 	 aon 

VS 	le 
Elaboro. 	ilo Castillo Pineda 	 Aprobó. Yudy 

PrO 	nal de Catastro 	 Directora 
icela Fe 

Técnica 
nandez 	 VoBo. Andriana Cristina Rosas V. 

Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.09.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA DE CATASTRO DE REDES- DT 

ReSpoNsAste SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio X C. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS UNIDADES 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

RELACIONAR LAS ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DURANTE EL AÑO 

INDICADOR 
UNIDAD NOMBRE VARIABLE FÓRMULA DEL FUENTE EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE PE 

inrommatós 

(ACITVIDEDES 
DESAaRou.ADAS / 

ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS) E 

IZO 

ACTIVIDADES REALIZADAS 
SON LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN COMO APOYO A OTRAS UNIDADES DE LA EMPRESA EN 10 REFERENTE A 
TRABAJOS DE TOPOGRAFIA, MANEJO DE INFORMACIÓN CARTOGRÁFICA , PLÚTEO DE PLANOS Y EDICIÓN DE PLANOS, 

ACOMPAÑAMIENTOS, ECT. 

szdsoloi FORMATO 
DE APOYO A OTRAS 

UNIDADES 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS TRABAJOS DE APOYO A OTRAS UNIDADES PROGRAMADOS POR LA UNIDAD DE CATASTRO EN EL AÑO U. CATASTRO 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

INDICADOR 
META DEL 51.1303.01 

156 ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS UNIDADES AL AÑO FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: 
FORMATO DE APOYO A OTRAS 

UNIDADES 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO HARE ABRIL RAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NON DIC 

ACTMDADES DE APOYO REALIZADAS 

ACTIVIDADES PR 	AS 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 
Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

_ 

.1 

O% 	 0% 	 0% 	 o% 	 O% 	 os 

ENERO 	Mano 	 MANO 	JUNO 	 Ana) 	 POMO 	 Sm 	 OCT 	 HOY 	 DIC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
La OCR atendió y ayude a atender los siguientes proceses: 

En trabajos de topografia y manejo de información cartográlke el ing. Camilo Castillo atendió los siguientes 
asuntok 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 	 HISTÓRICO 
Años/ Variables 1019 2020 2021 1022 2023 

ACTIVIDADES DE APOYO 
178 145 158 154 O 

i 

RFS] TIADAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 156 156 156 156 156 
= 

2011 	 102e 	 2021 	 2023 	1 Resultados 93% 114% 101% 99% O% 

IP 	 a ....„:„ 
ambas te 0  

Elaboró. 	o Castillo Pineda 	 Auto 	Yudy 	cela Fernandez 	 VeBo. 	ndrIana Cristina Rosas V. 
PM 	ional de Catastro 	 [Erectora Técnica 	 Profesional Unidad Planeación 
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PLAN DE ACCIÓN 
Tipa de Dectainent0 

Fermata 
Cddhle 

51.02.03.01 

~ha da ElabOlecIde 
2008-09-15 

Fecha Offline Idedlliadde 
7 019 -12 - O 6 

Vertida 
3 

DEPENDENCIA: UNIDAD DE ELECTROMECANICA 	 1 	 n'inicua 	 2023 

u 
% Z 
1 
g 
2 

,„ 
12 

I g 1  
1 1 1 

i h 

nOn470 tamo PRO11~.~ 
1 
E 

I 

13 
h 
I 0 

« 1 

.n. 
no•NALLANA 	

cm/Fuman 

CRONOORAMA DE EJECUCIÓN corros 

~zuaca 

I 

OsEavADONE LL I AMI a num ILMO. inan. 
MONTE DALLA. 

. . ...... 	. 	a. • s 

Partalednilado 
AglinEtaclanal 
y si 	Mificaclén 

de procesa 

CONTROL Y VEGILUICA DE 
VARIABLES ELECIRICAS DE 

LOS SISTEMAS DE 
ACUEDUCTO 

PROGRAMAOS. DE MOHrTOREOS 

20% 100% 276 0 0% 

5 

e 
3  
1 
R. 
d 
K 
1 

1 Trknadre, 

11 TrInsestem VISITA  DE CARPO PARA ~num 
DE DATOS 

la TrImosen: RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 
iv ri..~. ANALISIS Y VALIDACIÓN DE DATOS 

o ~e 

CONTROL Y VIGILANCA DE 
VARIABLES ELECTRICed DE 

LOS SISTEMAS DE 
ALCAMPARLADD 

PROONAMNOÓN DE HodTOREOS 

100% 312 0 O% De DATOS
O 

0% 

.1 	  

II rimen.. VISITA DE CAMPO PARA CAPTURA 

1 	  111 desee RECOPILACIÓN DE INTORMACION .., Trimetre: ~LISIO Y VALIDACIÓN DE DATOS 
I 	TLPTNÓLNL  j3 1 1 	. ATENCIÓN DE SOLICITUDES DEL 

SISTEMA DE ASEO 
ELEcnucaS ADEMADAS POR 20% O% ItO% 12 20 O% MPARAC1°N  De ACOMETIDAS ' 

COMPACTADORES
4 0% II% 0% 0.00 MI T ' 	he: 

Id I raneedd 
1 T Imest 

ATENCIÓN DE SOLICITUDES 
DEL ÁREA ADMINISTRATIVA 

REPARACION DE SISTEMA DE 
ALUMBRADO, OdWARAS 00% 
MUORESCENTES EN OFICINAS y 
ARIAS COMUNES. 

20% O% 1 120 D O% 0% 0% 0% il Drenan 
. 1 a Trinnstw 
IV dimed-di: 
i Trimedr • 
II Trimestre. 

MANTENIMIENTOS 
PROGRAMADOS diddA 

DERNITIVA 

15ANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y 
CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y 
EQUIPOS DE CONTROL E 
INSTRUMENTACIÓN. 
ELECTROMECÁNICO, ELEMICO, 
ELECTRÓNICO, MECÁNICO, 
HIDRÁULICO. 

20% 100% 600 O O% 0.00 
111TrirnOlre. 

IV Trirneede: 

AVANCE PLAN DE ACCIÓN 
COSTO DEL pum De ACCIÓN O 

/ et/ilr4 

C--- 

4  CARLOS M 	o SÁNCHEZ YUOY Al 	LA PEONAN A 	r 
EL 	IQ Elaotre.oas.eks 	 Ofrectora Técnica 

EE. 



«  4>> 
Empresa de A umluoto. 

AlcantarlIrto, AE  loopde Yapa: 

...::,;...::.i, 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Formato 

Tipo de Documento 
 

Código 
51.02.04.01 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2019-11-19 

Versión 
2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO 

RESPONSABLE CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio X c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS YEN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICARON DE LA VARIABLE PUENTE DE INFORMACOIN 

CANTIDAD N° MANTENIMIENTO A.A 
PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRES 

ACONDICIONADOS DE LA EAAAY 
FORMATO DE ORDEN DE 

MANTENIMIENTO 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL X ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100W0 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL ÁREA 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MAR2 ABRIL MATO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

Manttos Realizados 

Manttos Programados 29 22 28 23 

Resultado 0% 0% 0% 0% 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AIRES ACONDICIONADOS 
iiiiii 
ivi 
My% 
rcni 
.o°  
517% 
40% 

' 	30% 
?"% 
lo% 	" 

D' 	 0°G 	 CM 
r, 

1TRIMESTRE 	 E TRIMESTRE 	 1 TRIMESTRE 	 a TRIMESTRE 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

IER. TRIMESTRE: I Trimestre: 

1DOTRIMESTRE: M Trimestre: 

311L TRIMESTRE: IV Trimestre: 

4TO. TRIMESTRE: V Trimestre: 

ITL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 

Año./ Variable* 2013 2019 2020 2021 2022 2023 
HISTORIC0100% 
96% mes 	79%. 

Mantenimientos realizados 81 65 98 101 61 
13,1 

84% 

Mantenimientos programados 102 102 102 101 102 102 095 

% 64% 96% 100% 60% 0% 
O% 

Era 	2020 	2021 2018 	2022 	2023 Reziulted(éisk  

,„!!! 
Ce;.1  ---, 

...."" 

d(4.—  
", 

Elaboró. CARL01114,11R0 CASTRO SANCHEZ 	 Aprobó. 	YUDY AICELA FERNANDEZ. 	 VoBo, 	A 	NA CRISTINA ROSAS V. 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
51.02.04.01  

Tipo de Documento 

Formato 
Código 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Versión 
2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO 

«esPONsoute CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD i RESOLUCION CM No. 12 1995 

roo DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: MANTENIMIENTO EQUIPOS Y MAQUINAS 

0133EITVO DEL 
INDICADOR: 

TENER LOS EQUIPOS SIEMPRE LISTOS YEN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION 01 1* VARIABLE PUM, DE INFORMACION 

CANTIDAD N° 
MANTENIMIENTO 

EQUIPOS Y 
MAQUINAS 

PROGRAMAR ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y 
HERRAMIENTAS 

FORMATO DE ORDEN DE 
MANTENIMIENTO 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL )( SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL ÁREA 

U. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 
Variables /Periodo 

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

Manttos Realizados 

Nenttos Programados 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

MANTENIMIENTO PREVEPIEIVO Y CORRECTIVO A MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 

.„ . 

, 

0% 	 O% 	 Un 	 0% 	 0% 	 0% 	 OW 	 irá 	 ox 	 17% 

ENERO 	FERRERO 	tMfl 	ABRIL 	MAYO 	JUMO 	JUI10 	AGOSTO 	5500 	 OCT 	 NOV 	 DK 	_I 
- 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
LER. TRIMESTRE: I Trimestre: 
200 TRIMESTRE: II Trimestre: 
3ER. TRIMESTRE: III Trimestre: 
4TO. TRIMESTRE: r IV Trimestre: 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR a 
MISTORICO HISIORICO 

Años/ Variables 2017 2015 2019 2010 2021 2022 2023 1  '°: 

MantenlinientOS realizados 47 55 64 53 530 2.690 
-• 	

,n
— 	as 	— 	- 	— 

— 
Mantenimientos programados GO 60 60 60 60  62  240 

1- 	
_ 

Resultados 18% 92% 107% U% SU% 4490% 0% .. 	 _ ... e 14,71. r

ili 	/ . 0. 	 - — 
l 

4 

Elaboró 	'.1.11.1•144ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 	 Aprobó. 	UDY AICELA FERNANDEZ. 	 VoBo. 	ADRIAJIN5OSAS V. 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.09.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO 

RESPONSABLE CARLOS ALBERO CASTRO SANCHEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION GRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio x C. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: MONITOFIEOS DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZOS PROFUNDOS, EBAR PTAR. 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VAIUAIILE DOPLICACION DE LA VARIABLE PUM De INFORNAC1041 

CANTIDAD 4  
VERIFICACION DE 

COMPORTAMIENTO DE 
MOTORES PROYECTADO 

VERIFICACION DE AISLAMIENTO BOBINADO DE MOTORES SUMERGIBLES POZOS PROFUNDOS, EBAR Y PTAR 
FORMATO DE CAPTURA 

DE INFORMACIÓN 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA NETA: DATOS ESTADISTICOS DEL ÁREA 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

I TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 
Variables /Periodo 

ENERO FEBRERO MARZ Alliln. MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEfl OCT NOV DK 

Aislamientos Realizados 

Aislamientos 
Programados 

3 

Resultado D'Ye 0% 0% 0% 

MONITORE05 DE MOTORES SUMERGIBLES DE POZOS PROFUNDOS, EBAR PIAR. 

, ... 	 o% 	 o% 	 os 
% 	 -- - 

I 	ITIRIMESTIlf 	 E TRAALSILE 	 ITRIMESIAL 	 4 TRIMES111 
	— 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
SER. TRIMESTRE: I Trimestre: 
21/0 TRIMESTRE: U Trimestre: 
3EP- TRIMESTRE: III Trinase: 
4TO. TRIMESTRE: IV Trimestre: 

XII. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORICO 
mos/ Variabas 201111 1019 2010 2021 2022 2023 tror 	 In% 	75% 

Mona:oreaste/OMR. 35 39 36 14 27 tu 
56% 

a% 	

- - Moninas, proristadas 48 48 48 48 12 la_ 	
0% 

44 	 — - 	 — 

roma itadea 51% 75% 29% 55% Me 	 Die =O 	Da 

11111,17 

(4.11k._  

r4T 	 L.X:St 	

cfríAn....  40 

Elaboró. CARLOS • • a RO CASTRO SANCHEZ 	 Aprobó. 	 YUDY AICELA PERN NDEZ. 	 VoBo. 	 A 
Profesional Apoyo Electromecánico 	 Directora Tecnica EAAAY 	 Profesional 

RIANA CRISTINA ROSAS V. 
Unidad Planeadón 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

nao de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 

Aten 	e!i.c.t es."'  "'Pa' 
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Fecha de Elaboración 
2010-1110 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Versión 
2 

I. IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

pROCeSO: MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO 

RESPONBASUI CARLOS ALBEIRO CASTRO SANCHEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

1TPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio X c. Gestión Operativa y Técnica X 

IN  NT, SC AR ED O R : 
DEL 

MONITOREOS DE EQUIPOS ELÉCTRICOS DE POZOS PROFUNDOS Y PLANTA DEFINITIVA 

°Barna Da  
INDICADOR: 

GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS Y PLANTA DEFINITIVA 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARLUILE EXPLICACION DE LA VAR/AILE Fuerte De Dweitlaasn 

CANTIDAD N° 
MONITORE° DE 

VARIABLES DE 
OPERACIÓN 

MEDICIÓN DE PARÁMETROS COMO VOLTAJE V, CORRIENTE I, FRECUENCIA Hz, CARGA TÉRMICA T° A LOS EQUIPOS DE BOMBEO 
DE POZOS POZOS PROFUNDOS Y PLANTA DEFINITIVA 

FORMATO DE CAPTURA 
DE INFORMACIÓN 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL ÁREA 

11. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE TRIMESTRE 

Variables /Periodo ariall0 ~telt° MARZ ABRIL NATO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

Monitoreos realizarlos 

Monitore°. 
Prolaramados 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 

Resultado 0% 0% 0% 0% O% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

MONffOREOS DE OUP105 ELÉCTRICOS DE POZOS 

.... 
a 

Er. 

a 

. 	. 	 . 	 cl 	 0% 	 el 

PROFUNDOS 

el 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
LER. TRIMESTRE; !Trimestre. 
1D0 TRIMESTRE: 11 	im 	ra 	ro 
SEPL TRIMESTRE: III Trimestr.,  

1v Trimestre. ATO. TRIMESTRE: 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORIC0 100% 
Mea/ Vanseks 201e 2013 2010 2921 1012 2013 Ion 

MCMOMOS retlISIOs 1111 200 276 410 420 5.24 

1111x 
49% 

~Mere% programados 240 420 420 420 420 276 

Resubde• 75% 45% FI% 100% 100% 0% el  
2015 	9019 	500 	1021 	1021 	1*25 

!Pille'  Set 

Elaboró. CARLOS 	IRO CASTRO S. 	 Aprobó. 	 YUD A C LA 	RNANOEZ. 	 Voeo. 	 A 	IANA 	STINA ROSAS V. 
Profesional Apoyo Electromecánico 	 Directora Teallea EAAAY 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 
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tel 1.4. ,... 	 I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO 

RESPONSABLE CARLOS ALBERO CASTRO SANOIEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No, 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio X C. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL  INDICADOR: REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS 

De3ITIVD Da  
INDICADOR: 

GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DE LOS POZOS PROFUNDOS 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUERTE DE TINEENActto 

CANTIDAD N°  

i 

ATENCIÓN DE 
SOLICITUDES DEL REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS AVERIADAS POR COMPACTADORES 

FORMATO DE CAPTURA 
DE INFORMACIÓN SISTEMA DE ASEO 

1410E1 EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL ÁREA 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO Mal ABRIL ~YO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

Reparaciones 
Realizados 

Reparaciones 
Programados 

1 1 1 1 1 1 1. 1 1 1 1 

Resultado 0% O% 0% 0% 0% 0% 0% O% 0% 0% E% 0% 

REPARACION DE ACOMETIDAS ELECTRICAS 

a 	 m 	 m 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
zigh TRIMESTRE 1 Trimestre: 
IDO TRIMESTRE: intimaba: 
3ER. TRIMESTRE: 111 Tritnespe: 
4TO. TRIMESTRE: IV Trbseetro: 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORICO 
Años/ v.0:4444 20111 1019 2010 2021 1021 1023 

Reparaciones Realzados o o 5 17 

MParadOn. ~nudos 0 0 12 18 12 _12 

Itasiludex O% 41% 94% 43% 

on 

00 

C.1---- 
.--9- 
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Tipo  de Documento 

Formato 
Código 
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Versión 

2 

a 	 X. IDENTTFICACION DEI. INDICADOR 

PROCESO: mAngincerro ettcmomEcANIco 
RESPONSABLE CARLOS ALBERO CASTRO SÁNCHEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRÁ No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio X c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

REPARACIÓN DE SISTEMA DE ALUMBRADO Y LAMPARAS FLUORESCENTES 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE eceUcAciON DE LA VARIABLE rutin os mroamemou 

CANTIDAD N°  
ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES DEL ÁREA 
ADMINISTRATIVA 

REPARACION DE SISTEMA DE ALUMBRADO, LAMPARAS FLUORESCENTES EN OFICINAS Y AREAS COMUNES. 
FORMATO DE CAPTURA 

DE INFORMACIÓN 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA )( EFECTIVIDAD 

PERIODICIDADz MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR IDO% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADIST1COS DEL ÁREA 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARI ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO sin OCT NOV DIC 

Reparaciones realizadas 

Reparaciones 
ProSiramados 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 

Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% O% 

REPARACIÓN DE SISTEMA DE AWMBRADO 

o o 
,. 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
LER. TRIMESTRE: I Trimestre: 
200 TRIMESTRE: II Trimestre: 
3ER. TRIMESTRE: III Trimestre: 
4TO. TRIMESTRE: IV Trimestre: 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 

Altos/ Variables 2018 2019 2020 2021. 2022 2013 

110gal...iones ReIllUdeS o 0 33 120 IZO 
Reparaciones Prepramaded 0 0 120 120 120 120 

11111 

Resulte 0% 0% 28% 100% 100% 0% 

A 
i, 

4,Illit, Ce---?si 

Elaboró. CARLOS ALBERO CASTRO S. 	 Aprobó. 	 YUDY MC ELA FERNANDEZ. 	 VoBo. 	 AD ANA CRISTINA ROSAS V. 
Profesional Apoyo Electromecánico 	 Directora Tecnica EAAAY 	 Profeslon I Unidad Planeación 
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Tipo de Documento 

Formato 
Código 
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Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

J2i•SEE~ 	 I. IDENTIFICAMOS DEL INDICADOR 

PROceSo. MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO 

Reumas/mut CARLOS ALBERO CASTRO SANCHEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIRO Pe 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio X c. Gestión Operativa y Tecnica X 

NOMBRE DEI  INDICADOR: MONITOREOS DE EQUIPOS ELÉCTRICOS DE PTAR Y ESTACIONES DE BOMBEO AGUAS RESIDUALES 

OBJETE«) DEL 
INDICADOR: GARANTIZAR LA CONTINUA OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO EN PIAR Y ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUA RESIDUAL 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EMPLICACION DE Le VARIABLE FUME DE zwouunoti 

CAtillbAD 
i 

N° 
MONITORE° DE 
VARIABLES DE 

OPERACIÓN  

MEDICIÓN DE PARÁMETROS COMO VOLTAJE V, CORRIENTE I, FRECUENCIA Mi, CARGA TÉRMICA T° A LOS EQUIPOS DE BOMBEO 
DE PIAR Y OSAR. 

FORMATO DE CAPTURA 
DE INFORMACIÓN 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL ÁREA 

alallMa' II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARI ABRIL MAYO 3104I0 JULIO AGOSTO son OCT NOV DIC 

Monitereos realizados O O Il O O O O 0 0 0 O O 

Monitoreos 
programados 

26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% o% 

1C—  MONITOREOS DE EQUMOS ELÉCTRICOS FILTROS PERCOLADORES PIAR 

em 
m ' 

o. 
m 	 o% 	 m 	 m 	 es 	 o% 	 ec 	 o, :.,. 	 m 	 m 

.,4 
tolmo 	 eaMRo 	mAsz 	Will. MATO 	 Jumo 	 lurio 	 ecosio 	 SEM 	 ere 	 1100 	 oic 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
ime. Trooltsrpe 1 Trimestre: 
IDO 1711/1500RE: II Trimestre: 
SER. TRIMESTRE: III Trimestre: 
ne. Titninlith IV Trimestre: 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORICO 
Ales/ yerieblis 2010 2019 2020 2022 2021 2023 005 

Monitores ~Wide. 213 215 226 330 336 

~Monne prepramrsios 240 336 334 333 336 312 

Relieltrideri 1110911 $11499 6790 10099 Colb IOIE 	 tan 	 IOta 	 1021 	 =a 	102.1 

Elaboró. CAR 4 ..,,,
( 

11/.. ilk 

e
LIV•0 

Profesional . 

lfil lit 	
__ :gji 	  

J 	CASTRO S. 	 Aprobó. 	 YUDY AICELA 	RNANDE2 	 VoBo. 	 ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 
poyo Electromecánico 	 DireCtora TecnIca EAAAY 	 Profesional Unidad Planeación 



cc  4  » 
Empresa de Acueducto. 

Ncardittittpde"" 
„,...,,,... 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboradon 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Vengó,. 
2 

.~. 	I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 	 e 

PROCESO: MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO 

RESPONSABLE CARLOS AU3EIRO CASTRO SANCHEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCON CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del servicio x c. Gestión Operativa Y Técnica X 

Nomen; pa 
INDICADOR: 

MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E INSTRUMENTACIÓN, ELECTROMECÁNICO, ELÉCTRICO, 
ELECTRÓNICO, MECÁNICO, HIDRÁULICO. 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: GARANTIZAR LA CONTINUA Y OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS DELOS DIFERENTES SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE EN PTAP DEFINITIVA. 

FORMULA DEL 
INDICADOS UNIDAD Nomen varaame EXPLICACiON DE LE VARIABLE TIMM DE INFORNACION 

CANTIDAD N° 
MANTENIMIENTOS 

PROGRAMADOS PLANTA 
DEFINITIVA 

MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE CONTROL E INSTRUMENTACIÓN, 
ELECTROMECÁNICO, ELÉCTRICO, ELECTRÓNICO, MECÁNICO, HIDRÁULICO. 

FORMATO DE CAPTURA 
DE INFORMACIÓN 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DATOS ESTADISTICOS DEL ÁREA 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIARLES 

REGISTRO RESULTADOS 

1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4 TRIMESTRE 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARI Pata MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ~I Ciar  HOY oIC 

Monitoreos realizados O O O O O O O O O O O E 
Monitoreos 

Programados 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 SO 50 

Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

MON ITORE05 DE EQUP105 ELÉCTRICOS FILTROS PERCOLADORES FIAR 

0.,, 	 ryx, 	 0,. 	 cr‘ 	_,,,,, 	 o, 	 c'' 	 o% 	 ar. 	 ci, 	_en  
— 

ENERO 	MURO 	MAIN 	tal 	MAYO 	ANO 	 juu0 	440500 	SEPT 	 OCT 	 INN 	 CC 

INTERPRETACION DE RESULTADOSr-  PROPUESTA DE MEJORA 
LEE, MINUTA! 'Trimestre' 
2001/111495TRE: II Tdalatit 
31119 T'ADIESTRE: in Trimestre: 
4TO.T11114ESnE: ry Trimestre: 

la DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORICO 
MINN ViAtbbla 1010 2019 1020 1011 2012 2013 ea 

Monitoteos realizados SI% 
MonitOnite Ponranlailos 600 

1~1194.• 094 
cei 	— 

2ea 	ma 	naso ion 
— - 

_71 
Elaboró. CARLOS ALBEIRO CASTRO 5. 	 Aprobó. 	 YUDY AICELA FERNANDEZ. 	 VoBo. 	 ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 

Profesional Apoyo EIWITOMENANICO 	 Directora TOCINC0 EAAAY 	 Profesional Unidad Planeación 
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Tipo de Documento 
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Version 
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DOPENDENCOU LABORATORIO DE AGUAS 	 1 	 VIONINDLA 	 2023 
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NETA 
imooRniADA CUNINIKWITO 

CRONOGRANA  DE EJECUCIÓN COSTOS 

INDIAJDOR 

5 

I 
E 

1 
: 

oeseitiniciolos 
i 

:MIK 11 TREN LO TRIS ¡Vial)! 
muere %MOR 

• • . armo AA..1 O : S 1 

Gestión del 
riesgo 

PROGRAMAR Y CONTROLAR EL 
MONITORE° Y  ANALISIS 

FISICOQuImiCO Y 
BAGTERIOLOGICO DE LAS 

MUESTRAS DE AGUA DE FUENTES 
DE ABASTECIMIENTO 

15% 0% >90% 22 0 0% 0% 0% O% 

(No. DE MDNITOREOS 
Rau  LADOS/  No.  DE 

L
 L

A
B

O
R

A
T

O
R

IO
 D

E
 A

G
U

A
S

 

MONITOREOS 
PROGRANLAD0W100 

PROGRAMAR Y CONTROLAR EL 
MONITORE° Y ANÁLISIS DE 
CARACreRiSnc4s BÁSICAS 

IF(SICAS, QUIPITEAs BÁSICAS
'  BocremolóG1CAS) DE LOS 10% 0% >90% 2646 0 0% 0% O% 0% 

(No. DE MONITOREOS 
RE:mm=5/ No. DE 

MONITOREOS 
PROGRAMADOS)'100 DIFERENTES SISTEMAS DE 

TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 
SEGÜN RES, 2115 DE 2007 

PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS 
moNrroNeos wo ANÁLISIS DE 

EARAGIERISTICAS NO 
OBLIGATORIAS (DEFINIDAS EN 

FORMATOS  SIR Y MAPA DE 
RIESGOS) DE LOS DIFERENTES 
SISM.1AS DE TRATAMIENTO DE 

AGUA POTABLE 

5%  0% >90% 0 0% 0% 0% 0% 

(No. DE MONITOREOs 
REALIZADOS/ No. DE 

MONITOREOS 
PROGRAMADOS).100 

PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS 
mONITONEcis VID NN511515 DE 
cARACTER1TnCAS ESPECIALES 

SUI Y 
MAPA DE RIESGOS) DE LOS 
DIFERENTES SISTEMAS DE 

TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 

5% 0% >90% 32 CDEFINIDAS EN FORMATOS % 0% 	0 0% 0% 0% O 

(No. DE MONITOREOS 
REALIZADOS/ No, DE 

MONITOREOS 
PROGRAMADOVIDO 

PROGRAMAR Y CONTROLAR LAS 
CONTRAMUESTRAS DE LOS

15% MONITORE-OS DE VIGILANCIA DE LA 
CALIDAD DEL AGUA 

0% 100% 4 

'S 
S 

0 0% 0% 	' 0% 

i 
I 

0% 

(Na. DE monnomos 
REMIRADOS/ No. DE 

MDNITOREOS 
PROGRAMADO5) 1.00 
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Tip0 de DOCumento 

Formato 
Código 
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Version 
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DEPPMDENCIPa LABORATORIO DE AGUAS 	 1 	 VIGENCIA 2023 
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PROVECTO ACCIONES PRoonmAsAs 

P
O

N
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IÓ
N

  

§ 1 
b l a ,,, 
11 2 

NETA 	OtIMPLDUENTO PROGRAMADA 

CRONOGRAMA De uscuceMi COSTOS 

INDICADOR  

1 

E 
E 

E 

c 

0.„,,,,,„0„„ I TRIS TRIS 01 TRIS ry TRIS 
PUM/ VALOR 

. . . — 	. 	Anna 
A: 5 

PROGRAMAR Y CONTROLAR EL 

FISICOQUIMICO DE LAS MUESTRAS 
DE AGUA DE CONTROL DE LA oria 

10% 0% >90% 5 0 0% 
MONITORE/O Y ANAUSIS O 

0% 0% 0% 

(No. DE MONITORE-CID 
REAUEADOS/ No. DE 

mONITOREOS 
PROGRAMADOS)•100 

. o 
-63 
W 
d 
o. 

PARTICIPACIÓN EN PRUEBAS DE 
DESEMPEÑO PICCAP 10% 97% 0 0% 0% 0% 0% 

(NO DE ANÁLISIS 
SATISFACTORIOS /

No. TOTAL DE 
ANALISIS DE 

PARTICIPACION)•100 

VALIDACIÓN DE ~OS 
FISICO-QUIMICOS Y 
BACTERIOLOGICOS 

15% 0% 100% 9 	 0 0% 0% 0% 0% 
(NO DE PARÁMETROS 
VAUDADCS/3)•100 

CARGUES DE INFORMACIÓN A LA 
PLATAFORMA DEL SISTEMA UNICO 

DE INFORMACIÓN DE LAS 
CARACTERISTICAS PIS/C0 

QUIMICAS Y BACTERICKDGICAS DE 
LA CALIDAD DEL AGUA 

SUMINISTRADA 

5% 0% i De-. O% 	0 0% 0% 0% 0% 

(No. DE CARGUES 
REALIZADOS) No. DE 

CARGUES 
PROGR/V4ADOS)° 100 

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 
PARA 11.1PLEPICARACIÓN DE NORMA 

NTC ISOREC 17025 DE 2017 
10% 0% 80% 2 	 0 0% 0% 0% 0% 

(No DE REQuisrlDs 
CUMPLIDOS PARA LA 
itiMEMENTACIÓN DE 
IA NORMA/ No. TOTAL 
DE REQUISITOS).100 

AVANCE PLAN DE ACCIÓN 0% 

COSTO DEL PLAN DE ACCIÓN O 

- 

, int RICARDO MARINO HERRERA 
Profesional Isba ..... lo 

VUDY 	CELA FE 	Dia 
Directora Técnica 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato  
Código 

51.02.04.01 

Fecha de Elaberadón Feche Ultime de Modificación Versión 
2 201011.10 2014-11-14 

L IDENITFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS 

RESPONSABLE JOSÉ RICARDO MARIÑO BERRERA 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA NO. 12 1995 

TIPO DE INDICADOR° a. Indicador Cuanatativo de Gestión b. Calidad del Servir» c. Gestión Operativa y TACrilca X 

MIMBRE Del 
INDICJZON ÍNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA - IRGA (%) 

muermo DEL 
INDICADOR: 

Brindar en servicio Integral de agua apta para et COnnifirla humano 

FORMULA DEL 
INDO CARO UNIDAD NOMBRE VARLEAILE EXPLICACION DE LA VARIABLE man El 

IRPORNACION 

DIONF 1911 > (Sial, Da 
DICA. alaridos en EMIR 

mon. karma e sma, 
0° caed de romeo 

epokos so yr por • too 

Sum. De IRCAs obtanklos en 
cada muestra 

Sumatorla de los valores asignados alas características que deben considerare. y determinarse para el cálculo del 
IRGA y la claslfloaden del nivel del riesgo en calidad de agua potable, por parte de les perSenaS prestadoras Son 

las contempladas en el Articulo N°14 de la Resolución 2115/2007 en los cuadros N°7. N°11 y N112. 

Resaludan 
2115 de 

2007 

94 

N° total de muestras realizadas 
encimes 

Muestras realizadas durante el periodo de interes como vigilancia de la calidad del agua suministrada por la 
emp esa 

Secretaria de 
Salud 

Municipal 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA x EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEI INDICADOR ORCA <3 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: RES. 2115/2007 fut. 14 - Cuadro No); 
Ajuste de meta por buen desempeno. 

13. INFORMACIÓN DE LAS VARLMILES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO PEDRERO Mato DIRK MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OUT NOV DK 

SUM. 1110111x 

NO de muestras al mes irrn0 

Resultado a IDIV/01 1I0IV/01 itiDIV/01 510IV/01 ratas liara tasa a10IV/0$ 51 a S *1011//01 *Sta *Raí* 

INDICE DE RIESGO 
...... 

	

.. 	- 

.. • 

	

... 	• 

ll'e 
en 
e e° 

	

r. 	• 	„„„ 	 ea 	 ea 	 ea .. 

DE LA CALIDAD DEL AGUA 

re 	 Ion 	 e.se 	 ti no 	 ve 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

NISTORICO HISTORICO 
Variables 2017 2019 2019 2020 2021 2022 :. 

SUM. ORCA anual 665.02 1305.4 396.5 050.1 393.0 91.42 
NO de muestras al ato 290.00 294 252 326 241 1E0.00 

Resultados L29 2.74 1.57 1.39 1.83 0.61 leal 	l:••iii 
un 	41: 	m. 

Elaboró 	 JOSÉ RICARDO MARINO BERRERA 	 Nada Fe 	a ez 	 VoBo. Adriana 
Froten:sir ubentede 	 Directora Técnica 	 Prolesion 

na R 	alderrama 
:unidad Flaneaden 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Docurnento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 

FES 	 echa de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 

Versión 

2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS 

RESPONSOS! JOSE RICARDO MARINO HERRERA 

INDICADOR 
REFERIDO En: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: PARTICIPACIÓN SATISFACTORIA EN PRUEBAS DE DESEMPEÑO 

OBJETIVO Da  INDICADOR: 
Obtener resultados satisfactorios en la partidpación en pruebas de desempato y/o programas de ensayo de aptitud. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL FUENTE EWLICACION DE LA VARIABLE DF 
DooRNAcioN 

No. de análisis 
satisfactorieS / 

No. total de 
análisis de 

participación. 

% 

Análisis Satisfactorios NÚMERO DE ANÁLISIS SATISFACTORIOS 

Informes de 
resultados de 
Pruebas de 
desempeño 

Análisis de Participación NÚMERO TOTAL DE ANÁLISIS DE PARTICIPACIÓN 

Informes de 
resultados de 
Pruebas de 
desempato 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD z 

FERIODIODAD: MENSUAL SEMESTRAL x ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS 

U. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo 'SEMESTRE II SEMESTRE 

AnálsIs Satisfactorios 

Análisis de Participación 

Resultado XIDIV/01 SIDIV/01 

, 	- 	' 	- 	.- 	- 	- 	-

wr  

 - 	- 	' 	' 

' 

NI 

ES 	 es 
nsj 

I ~Uno 	 IONMeille 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 	 HISTORICO 

Vadables 2020 2021 2022 tse 
, o cm 

oso 
0.75 	 n se 

Análisis satisfactorios 12.00 20.00 13.00 asa 

Análisis de Participación 16.00 29.00 13.00 
un 
e 

Resultados 0.75 0.69 1.00 
101,  

ten 	 22 

' ata lin Ratt 
Elaboró. 	E RICARDO MARINO FERRERA Apro 	. Yudy A cela Fernandez 	 VoBo. Adrla 	Cristina Rosas Valderrama 

o o Profadenel laboratorio 	 Directora Tamice 	 Profesional Unidad Plenución 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración 

2010-1140 

Fecha Ultima de Modificación 

2014-1444 

Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS 

RESPONSADLE JOSÉ RICARDO MARIÑO HERRERA 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica x 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Asegurar la emisión de los resultados de análisis de laboratorio a los dientes 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE EXPLICAGION DE LA VARIABLE 
DE 

WORNACION 

No. de reportes 

un termino de 
tiempo menor a 
10 días hábiles 
/ No. total de 

reportes 
generados en el 

termino de 
tiempo 

estipulado 

% 

Reportes generados 
generados en Informes 

NÚMERO DE REPORTES GENERADOS EN UN TIEMPO MENOR A 10 DÍAS HÁBILES 
de 

resultados de 
Laboratorio 

Reportes de los Monitoreos 
Solicitados 

NÚMERO DE REPORTES GENERADOS EN EL MES DEL MONITORE° 
Base de 
datos de 

Laboratorio 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA E EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Verlables /Periodo ENERO FEBRERO MARX ABRIL MATO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

Reportes generados 

Reportes de los Monitoreos 
Solicitados 

Resultado stdpiwg! 4HEnvigi Á Divini noire 1 t 011 O ma #### SIDIV/01 Átait eIDIV/01 $### *ÁS*** 

PORCENTAJE DE REPORTES GENERADOS 

n‘a, 

a 	 I 
sea 

ara 

_ 
0% 	 0,1 	 o% 	 er% 	 0% 	 0% 	 0% 	I 

05000 	PERRERO 	MAC 	 ASAR 	 MAYO 	 JUNIO 	 JULIO 	AGOSTO 	 Otro 	 OCT 	 TIC 
— 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

II!. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 
HISTORICO 

Variables 2019 2020 2021 m, m 	 -104111:r 

Reportes generados 1629 1764 1,205 
]floas 
.,,,v . 	 95.94 	 -Nal- 
,,,,„ 

Reportes de los Monitoreos 
Solicitados 

1698 1824 1,205 n m . 

Resultados 95.94 96.71 100.00 
,.‘a 

1019 	 2020 	 1021 

Elaboró. 	Ricardo Mariño Herrera Aprobó. Yudy Al 	la Fernan SI 	 VoElo. Adrian 	Cr 
Profesional de Laboratorio 	 Director Tibmice 	lon•I 

atina Rosas Valderrama 
Unidad PlainfhiCIÓn 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.0204.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Versión 
2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS 

IIIISPONSAlla JOSÉ RICARDO MARIÑO HERRERA 

INDICADOR 
rareamo EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica )( 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: PORCENTAJE DE ANÁLISIS DE MUESTRAS 

OBJETIVO DEL  
INDICADOR: 

Dar cumplimiento a N resolución 2115 de 2007 en cuanto al numero de muestras a realzar de acuerdo a la población atendida 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL Ireatirte EXPLICACION DE LA VARIABLE Da 
CiFORMAGION 

No. Muestras 
Ejecutadas / 
No. Muestras 
Planificadas 

% 

Muestras Ejecutadas NUMERO DE ANÁLISIS DE MUESTRAS TOMADAS Y ANALIZADAS DURANTE UN MES DE MONITORE° 
Ingreso de 
muestras al 
laboratorio 

Muestras Planificadas NUMERO DE ANÁLISIS DE MUESTRAS PROGRAMADAS 
Programacion 
de Monitoreos 

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 90% FUENTE DE INFORMACION DE LA NETA: RESOLUCION 2115 DE 2007 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO MB 14A112 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV Olé 

Muestras Ejecutadas 

Muestras Planificadas 

Resultado #4*** SIDIV/01 FIDIV/01 #IDIV/01 artita 4545 4/555 SIDIV/01 4/555 FIDIV/QI Mak Mita* 

--. • 

es

,..  

_ . 
OK 	 OK 	 OS 	 O% 	 0% 	 0% 	 0% 	 0% 	 FM 	 0% 	 re 

ano 	 Ha 	 Man 	 MIS% 	 'AMO 	 JUMO 	 MIJO 	AGOSTO 	MET 	 OCT 	 NOV 	 Die 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORICO 

Variables 2018 2019 2020 2021 2022 '°' 
.. 	- 	

91.33 
 

e. _ Muestres Ejecutadas 2,193 1,696 1,770 1,394 1,612 nm em Sit.29 
e m 02.911 

Muestras Planificadas 2,388 2,012 2,037 1,680 1,779 ((e 
YT 

Resultados 91.83 84.29 86.89 82.98 90.61 20111 Jose 	 2020 	 2021 

.j_._i_ S..,  \H6 

 
Ela 	. losé Ricardo Marino Herrara 	 Apro 	. Yudy Aicela Femander 	 Vo80. Adn na GIStina Rosas Vaiderrama 

Profesional Laboratorio 	 Directora Técnica 	 Profrelonal unidad Mamulón 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 

Eic Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Versión 
2 

IDENTIFICACIDN DEL INDICADOR 

PROCESO: LABORATORIO DE AGUAS 

SESPONS&BLE JOSÉ RICARDO MARIÑO HERRERA 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOWCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión h. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica a 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

PORCENTAJE DE PRODUCTO NO CONFORME 

clurrivo DEL 
INDICADOR: 

Verificar la calidad de las muestras tomadas de los diferentes sistemas de tratamiento de agua de la EAAAY 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL REPTE 
OWLICACION DE LA VARIABLE 

DE 
INFORMACION 

RESULTADOS 
NO 

CONFORMES/ 
NUMERO TOTAL 

DE ENSAYOS 

% 

RESULTADOS DE 
PARÁMETROS NO 

CONFORMES 

RESULTADOS QUE NO CUMPLEN CON LOS VALORES ACEPTABLES DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD 
ESTABLECIDA PARA EL TIPO DE AGUA ANALIZADA 

RESOLUCION 
2115 DE 2007 

No. TOTAL DE PARÁMETROS NUMERO TOTAL DE PARÁMETROS ANALIZADOS 
BASE DE DATOS 

DEL 
LABORATORIO 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD X 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

<Y 10% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: LABORATORIO DE AGUAS 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV PLC 

Resultados de Parámetros No 
Conformes 

No. Total de Parámetros 

Resultado arras a IDIV/01 e te*. eferre /falta asta tete PIDIV/01 tete SIDIV/01 55554 *Pele 

i 	 DE PRODUCID NO CONFORME 

1 

es: •

PORCENTAJE 

Nu" 

0.0% 	 Oh% 	 UN 	 0.0% 	 a" 	o." 	o," 	los 	0.0% 	ta% 	0.0% 	tos 
o" 	 — - 

ENEAO 	FEBRERO 	MARZO 	AsaIl. 	MAYO 	 JUNIO 	 JULIO 	MOMO 	Kr 	 OtT 	 NOV 	 DIC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 
HISTO RICO 

Variables 2018 2019 2020 2021. u* 	 LBS 
es Resultados de Parámetros 513  los 

No Conformes 612 511 685 258 i 

No. Total de Parámetros 12218 9967 9997 6568 
H - 

Resultados 5.01 5.13 5.85 3.93 IOLE 	 Pan 	 5020 	 5051 

1 ___.--• 
~II 

'aré Riard"."11°  

~ 	'allIllidet  ir 	MI  
E 	 Herrara 	 VoBo. Adrian Cristina Rosas Valderrama 

Prornlonal 1.4Pormorio 	
Aprobó. Yu 	Muela Fe 

	

Director ~las 	 PI« 0•10111a1 unidad Plarmaclan 



; 2  

:2  
a P 

o  

. 

ii 

1 o 

2 	
2 

1 - 

	

5 a 

	

5 
 

4 

l  

1  

E 	

§ 

- 

h 

P
L

A
N

 D
E

 A
C

C
IÓ

N
 

F
a
ch

a
 d
a
  E

la
b
o
ra

ci
ó
n
  

2
0
0
S

-0
9

-1
5
 	

%
C
h
a
  U

lt b
n

a
  M

ad
lf
lO

a
ci

ó
n
  

2
0
1 9

-1
2
-0

6
 
 

V
E

ZE
N

C
U

I  

C
an

3N
O

C
IIA

N
A

  D
E

 E
ltC

LI
C

IÓ
N

 	
1

 
	

e
n

T
e

. 	
1 

3" 
( 11 

II 
g á 

3 1 
11 
11 ti 

I 

0011/A 

Z 

1101VA 

1 
ZOIVA 

o 

1101VA 

o g g g 

1191~0/10•1 
emanar 

11012111001104 

o o o o 

CO 11 

g .1.1  -I 

d "DI  d o o d o d d d id 

t $ 

1 

1 . x 

1 

E 
1 
1 

LI
A

NT
W

M
IE

N
T

O
S

 S
IS

T
E

M
A

 
D

E
 F

IL
TR

A
C

IÓ
N

 (
FI

LT
R

O
S

 
P

E
RC

O
L A

DO
R

E
S

)  c  

i 

1 

1 
' 

§ 

g 
8 C

O
N

C
E

NT
R

AC
ZÓ

N
  5

5
1'
 

E
FL

U
E

N
TE

 1 51 1 

o 8 

D
E

S
A

R
R

O
LL

O
 D

E
 L

A
S

 
A

C
T

IV
ID

A
D

E
S

 R
E

Q
U

E
R

ID
A

S
 Y

 
L
IE

lO
P

A
M

IE
N

TO
 C

O
N

T
IN

UO
 D

E
 

LO
S

 P
R

O
C

E
S

O
S

 D
E

L  
S

IS
TE

M
A

  
D

E
 S

E
R

Ó
N

 D
E

 L
A

 C
A

LI
D

A
D

 Y
 

M
EC

E 

A
V

A
N

C
E

 IM
A
N

 D
E

 A
C

C
I Ó

N
 

o 

lí 

,gtd qw 
ocA 
ts 
nw ita  
ti I 9 

1 
í 

ull 
ffid21 
551892 
2 'Id 

á 
5g 
-31 
2 g 

C
O

N
TR

O
L 

D
E

 C
A

U
D

A
L 

M
A

N
TE

N
IM

IE
N

TO
 D

E
L 

S
IS

TE
M

A
 D

E
 G

E
S

TI
Ó

N
 

D
E

 L
A

  C
A

LI
D

A
D

  Y
 M

E
O

 
E

N
  C

U
M

P
LI
M

IE
NT

O
 A

  
LO

S
 °S

IE
R

V
O

S
 

IN
S

III
V

C
O

N
A

LF
_S

 

, /1110DALIJAINI • 

MAI nunca 

. 

al 



CC  4  ))0 

----nvtrps-Pm 
FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Tipo de ~miente 
Fermata 
C6dige 

51.0204.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Venn áó 

2 

I. IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: OPERATIVO 

mrhoMAnte PROFESIONAL ALCANTARILLADO - FREDY ALBERTO VARGAS URBANO 

INDICADOR 
RIEFERIO0 EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCIÓN CRA N& 12 1995 

TEM) De INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. calidad del Servido c. Gestión Operativa y Menina X 

NOMIRE DEL 
INDICADOR: 

CONCENTRACIÓN DE DB05 EN El. EFLUENTE PTAR 

OILIETIVO DEL 
nanCAD0R: 

Cumplir con todos los requisitos ley ea y reglamentarlos 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMINM VARIARLE exPLMACWN De LA entinte sumen Si 

DEEDEEEMIDE 

(V,  de las 
concentradones de 
0005 por muestra 

del afluente 
PTAR/No. Total de 

muestras 
analizadas) 

mq/L 02 Concentración de 01305 
en el Efluente PIAR 

Cumplimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARO Con una carga mayor a 625 y menor 3000 Kg/dio 01305) Resolución 631 de 
2015 

informes  
trimestram 

laboratorio cle 
amas Pral 

Iones EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PRIWIDICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

INDICADOR 5 90 META Det Capkule 
FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA NETA: 

van. a (Alto con una ceite meter e 
3000 IhMdia 0805) Resolución 831 tre 3013 

XL INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENE Pea MAR &SR HAY SUN 31.11. ANOS SEPT OCT NOV Die 

Concentración Promedio 
01305 (mg/1.02) Efluente 

PTAR 

Valor Máximo Permisible 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 99 90 

Porcentaje de 
CumpliMientil (46) 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

111  
CONCENTRACIÓN DE D005 EN El EFWENTE PTAR 2021 

77 esa 

le -- 
as 

DI 1E4 	MAR 	Mit blAY 	198 	JUL 5101 	_ SEPT 	_ _ OCT 	_ _NZAL _ 	014 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

m. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

mstúracce 

Años/ Variables 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 2019 2020 2021 2022 

E ~ocian 0805 proyectada 00% 00% 80% 80% 80% 85% 90% 90% 90% 90% 90% 

%Promedio anual do rernOCIdn 
ONO. en la PIAR 

de 
50% 51% 52% 60% 70% 88% n% 67% 65% 65% 65% 

Resultados 73% 64% 65% 50% MI% 100% Sil% 74% 72% 72% 72% 

Histérico Ramadán DBO, Proyectado Mi Remoción 1:150, Real 

ea 

~I 	 ~la 
n = ~111 
u. 

	

IN 	11E11 	MI 

1111111 
I 	N 	I 	N 	I 	al 
I 	E 	I 	E 	I 	MI 

ISa 	3011 	sem 	aet• 

1'111 

1.1 

Z 
al 

2006 
EN.so,E50 

O 
III 
1. • ig 
u 
11. 

• 
2007 

N 
N 
O 
u 
1.1 
1.1 
a 
al 

hm 
ooeasitneateta 

El 
la 
11.1 
II 
gi 
la 
u al 

Dm 

. 

MI 	I 	 III 	I 
la 	I 	 • 	1 
NI 	I 
Oil 	I 	 : 	

I 

1 	
2 	1 

2021 	20fl  

Elaboró. Fredy Alberto Vargas Urbano 	 Apro 	Yudy Alcela 	ernández 	 Vo.I3o. Adria a Cristina Rosas Valderrama 
Profesional Unidad AlcantarIllado-PTAR 	 Directora Técnica 	 Profesional Unidad Planeactón 



REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENE PIS RAR AeR HAY 'LIN JUL AGDE SEPT OCT NOV DEC 

Concentración Promedio 
55T (m0/1) Efluente MAR 

Valor Máxima Permisible 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

Porcentaje de 
Cumplimiento (%) 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1011% 100% 100% 100% 

CONCENTRACIÓN DE SST EN EL EFWENTE PTAR 2021 

tfisróttico 

Anos/ Variebles 2012 2013 2019 2015 2016 2017 2016 2019 2020 2021 2022 

% mamó., Est emombuis 80% 80% 80% 80% 80% 85% 90% 90% 90% 90% 90% 

% Promaclio anual pe remoción de ssy 
en e PIAR 81% 52% 59% 55% 84% 89% 86% 90% 90% 90% 90% 

Resultados 76% 65% 74% 69% 100% 100% 96% 100% 100% 100% 100% 

Profesional Unidad Planeación 
Aprobó. Yudy Noel° Femandez 	 VoBo. Adriana ristina osas Valdernama 

Director TéCriltro 

libterico Remoción NIT Projectme Remoción MIT real 

UNIR. 

elIa 	1001 	3004 	3006 	3018 	ZOO 
aO Remodónwr Prii~  ea 

ellA 	2001 	2520 
551 al le PM 

Elaboró. Fredy Alberto Vargas Urbano 
Profesional Unidad Alcantadllado-PTAR 

FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Versión Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

Emprimado Acueducto. 
AlcantarilladoJAI.° de Vean 

E .0 



Empresa da A 
rounts-iFitelysave „pa: 

FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultimo de Modificación 

2014-11-14 
Version 

2 

L IDEN1IFICACION DEL INDICADOR 

menso: OPERATIVO 

aesPonoutz PROFESIONAL ALCANTARILLADO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CM No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión E. Calidad del Servicio C. &radón Operativa y »Cita X 

"Min DeL  INDICADOR: CONCENTRACIÓN DE DQO EN EL EPLUENTE PTAR 

OSIRSIVO DEL 
INDICADOR: 

Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios 

70MS," De- 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE XXISIALa IMPLICACIÓN DE LA VARIABLE anon DE Dooanato. 

(Vr de las 
concentraciones 

de D00 Par 
muestra del 

afluente 
PTAR/No. Total 

de muestras 
analizadas) 

mg/L 02 Concentración de 0410 en 
el Miente PIAR 

Cumplimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARO con una carga mayor a 625 y mentor 3000 Kg/dia DB05) Resolución 631 de 
2015 

innarmea triallStrOifl5 
:amen de nen PIAR 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 5 180 FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: Capado Van. e (ARO con na cama mayor • sope 

Ko/dle De03) estola Ida 531 de 2015 

XL INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENE Fati HAS pea HAY JUN 3UL Aaaa aaPT OCT NOV Dia 

Concentración Promedio 
DQO (mg/L 02) Muerde 

PTAR 

Valor Worinio Pernildble 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 

Porceotafe de 
Cumplimiento (h) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1(0% 

'  CONCENTRACIÓN DE 0120 EN EL EFLUENTE PTAR 2020 

u" 

so 
ASE 	 MEV 	 UN 	 tur 	 „„ 	sur 	Ce 	 aoy 	 peO 

INT bRPREL ACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 	
al 

N:atónico Histórico Concentración Promedio OCIO Mente Ye. Valor Máximo 

Años/ Variables 2019 2020 2021 2022 al 

Concentración Montado 000 
(mML 02) Entrante 212 243 197 038 010 	 Ola 

valor Mtimo PeFTISIble 150 150 180 180 

CUMPLE No No NO NO 

0008 	 lEN 	 ORo Rol 

It1712/  

Elaboró. Fredy Alberto Vargas Urbano 	 Aprobó. 	UdY Adela 	ern2ndeL 	 Vol3o. Adrian 	astilla Rosas Vaderrarna 
Profesional Unidad AlCantarilidd0-PTAR 	 Director Técnico 	 Profesional Unidad Planeación 
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Empn.r. d. Analurto 

FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
For ni., t n 
Código 

Si 02 04 01 
Aitani Jámila. y Asee de ',anal 

e i co E s e Fecha de Elaboración 	 Fecha Ultima de Modificación 
2010-11-10 	 2014-11-14 

Versión 
2 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: OPERATIVO 

arspormste PROFESIONAL ALCAPOARILLADO 

INDICADOR REFERIDO 
EN: PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RESOLUCIÓN CM No. 12 1995 

Tipo DE m'Empale a. Indicador CuantRafivo de Gestión E. Calidad del Servicio E Gestión OperatlYa y TIMM 

NOMBRE DEL INDICADOR: REMOCIÓN DE G&A EN LA PIAR 

mermo on 
INDICADOR: Cumplir con TOME 105 requisitiN legales Y COITIPIOMMMOS 

FORNULA Da INDICADOR Drama HONORE VAITTAIME IMPLICACIÓN DE LA VARLAIME 1010TI te 
INFORMAcIÓN 

(Vr de las 
concentraciones de 

Greses  y Aceites  Ser  muestra del anuente 
PTAR/No, Total de 

muletas analizadas) 

rng/L. 
Concentración de Grasas 
y Aceites en el Elluente 

PIAR 
Cumplimiento del Capitulo V.Art. 8 (ARO con una cama mayor a 625 y menor 3000 Kg/dia DIOS) ResOlución 631 de 2015 

Informm trimestrales 
inoratono de emes 

PIAR 

MIDE: EFICACIA O EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

MitioDICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL INDICADOR 5 20 FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: Capitulo Van. E (ARO ami une corile mayor • 3000 Kerdie 
MICO) Resaludan en da 2010 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
variable. 
tPedoclel 

ENE PIE MAR Alsit HAY 'UN lUL Ares SEPT OCT NOV Die 

Concentración 
Promedio CM 

(men) Elluente 
MAR 

Valor Máximo 
PertnisIble_ 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Dompultajet de 
CuntPlimiefito CIÓ 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

rSilIPPrIONCENTIMEIÓN DE GIBA EN EL MUERTE 
o 7 	, PTAR 2021 

la'  1 
: 	u. - 

co 
ENE 
	

fa 	 (ANO 	 asa 	 MAO 	 JUN 	 : I. 	 MOS 	 DIC 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE BEE3ORA 

la DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 

Aleo/ variables 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

%RernoclIn Cm prorectede BO% 80% 80% 85% 90% 90% 90% 90% 90% 

%Prornadlo anual da remoción cla GRA u 
la MAR 52% 71% 134% 87% 89% 89% 90% 90% 86% 85% 

Resultados 65% 09% 100% 100% 100% 99% 100% 100% 96% 94% 

Histórico Remeden G&A Proyectado Ve ReMaCión G&A Real 

ele 
'—/—

:

S 
 .,.,  I 	
: 
	
j

,I 1I • : : 
HIFII:l  

	 11:II :11: .1 	, .,. 
zia 

 , 
.. 	lORO 	me 	ame 	my 	aete 	Tem 	len 	Ten 	0510 

er.  Re:~ OEA menmem ele reeneconee ee neme tie me er a ro 

raniPri  

lilli.  Elaboró. Fredy Alberto Vargas Urbano 	 Aprobó. 	dy AlCela Fernández 	 VD. Adria 
Profesional Unidad AlCantarillado-PTAR 	 Director Técnico 	 Profesional 

Cristina ROMS ValderraMa 
Unidad Planeación 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Fifirnato 
código 

51.02,04,01 
Ama de ahumad% 

1 	
Pecha Ultime aa Modificación 

201021-10 	 201411-14 
Verifión   

1. 1110/471PICACZON DEL IND/C.Ab011 

momeo, OP95ATIVO 

~asma PRCEESIONAL ALCANTARILLADO 
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 MAN DE ACCIÓN 

Tipo de DOCuMento 
Formato 
Código 

51.02.03.01 
Fecha de Elaboradón 	 Feela .144Urna ModifiCación 

20080945 	 2019-12-06 
VessiOn 

3 
DEPENDENCIA: OFICINA DE 8.0 	'MIMO INDUSTRIAL 	 1 	 VIGENCIA 	 2022 

S I 
2 3 I 

PROYECTO ACCION ES PROGRAMADAS 2 ° 
2 

5 ° 	— 
Id 	1 u  

h META 
PROGRAMADA 	CUMPLIMIENT°  

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN COSTOS 

INDICADOR OBSERVACIONES I TRIM , n o  m III TRIM IV TRIM 
FUENTE VALOR 

% UNIDAD 	 UNIDAD VALOR % V ALOR % VALOR VALOR 

TALENTO 
HUMANO 

FoRTALEammrro 
FTIPRF4m814  

SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO Y Aancuaryaórs 

DEL PESV 

ACtualOadón 	y 	desarrollo 	da 
procedimientos para le ejecución de 
=Podada del SGSST -PESV 

4% 0% 100% 4 	 0 
1 

0% ProcedimienIOS 
aprobados 

twonyercrociótr y EVALUACIÓN 
De LAS POLÍTICAS Y OBJETIVOS DE 
SET 

4% 100% 1 	 0 0% INFORME »ROL 

IMPLEMENTACIÓN 	 Y 
SOCIALIZACICN DE LA MATRIZ DE 
RESPONSABILIDADES 

4% 100% 1 	 0 INFORME ANUAL 

VERIFICACIÓN 	DE 	RECURSOS 
ASIGNADOS PAPA EL DESARROLLO 
DEL 88ART 

4% IDO% 1 	 0 INFORME ANUAL 

vouncrscatab ne AFILIACIÓN DE 
SERVIDIORES 	AL 	SISTEMA 
GENERAL DE RIESGOS LABORALES 

4% 100% 4 	 O INFORME 
TRIMESTRAL 

VERIRICACIÓN 	 DE 
FIJNCIONAMIEVID DEL 03PASST 

4% 100% 4 	 0 INFORME DE ACTAS 
PRESENTADAS 

VERIRICACIÓN 	 DE 
FUNCIONAMIENTO DEL COMITÉ De 
CONVICENCIA LABORAL 

4% 100% 4 	 0 INFORME DE 4,-44, 

PRESENTADAS 

PLAN De CAPACITACIÓN SGSST 4% 100% 4 	 0 0% 

INFORME 
IIIIMIESTRAL DE 
LAS ACCIONES DE 

FORMACIÓN 

ACTUALIZACIÓN DE TABLAS DE 
pEreiaDs 	oocumapupd. 	DEL 
SGSST 

4% 100% 4 	 0 0% 
INFORME 

TRIMIESTRAL DE 
LAS ACCIONES 

ACTUALIZACIÓN 	DE 	LA mAyarz 
LEGAL DEL SGSST 

4% 100% 4 	 0 0% 0% 
INFORME 

IRIMIESTRAL DE 
LAS ACCIONES 

IMPIEMENTACON 	 Y 
SOCIAUZACION DE LA MATRIZ DE 
COMUNICACIONES 

4% 100% 1 	 O INFORME ANUAL 

IMPLEMENTACIÓN 	 y 
SOCIAL:ICON 
PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DEI. 
CAMBIO DEL SGSST 

4% 
100% / 	 0 INFORME ANUAL 

ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN y 
PREVENCIÓN DE SALUD 4% 100% 4 	 0 

INFORME 
TRINIESTRAL DE 

EXÁMENES 
REALIZADOS 

REALIZACIÓN 	DE 	EYAMENES 
00JFACIO0EALES 

4% 100% 4 	 0 0% 
INFORME 

TRIMIESTRAL DE 
LAS ACCIONES 

	641 DE RESTRICCIONES Y/0 
RECOMENDACIONES 	MEDICO 
14n...S 

4% 0% 100% 4 	 0 0% 
INFORME 

TRIMIESTRAL DE 
LAS ACCIONES 

GESTION D ESTIIOS DE VIDA 
SALUDAIILES 	- 	INCLUYE 
CONTROLES DE TABACO, ALCOHOL 
Y FARMACODEFENDENCIA 

4% 0% 103% 4 	 0 
INFORME 

TRIMIESTRAL DE 
LAS ACCIONES 

REPORTE E INVESTIGACIÓN 	DE 
ACCIDENTES, 	INCIDENTES 	DE 
TRABAJO 	Y 	ENFERMEDAD 
PROFESIOPLN. 

4%  OEA 103% 4 	 0 0% 0% 0% 
INFORME 

TRIMIESTRAL DE 
LAS ACCMNES 

ACTUALIZACION 	 Y/0 
SOCIALIZACIÓN, DE LAS MATRICES 
DE REIESGOS Y PELIGROS DE LAS 
ACTIVIDADES ,Apiaasi FA DE LA 
EAAAy 

4% 0% 100% 4 	 0 0% 0% 
INFORME 

TRImiEsTRAL DE 
LAS ACCIONES 

ACCIONES DE INTERVENOÓN DE 
LAS MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y 
CONTROL DE PELIGROS/RIESGOS 
IDENTIFICADOS 

4% 0% 100% 4 	 0 
INFORME 

TRIMESTRAL DE 
LAS ACCIONES 
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PIAN DE ACCIÓN 

Tipo da Documento 
Formato 

Ctoaoo 
51.0251.01 

 Fecha de Elaboradtm 
2008-09-1S 

Fecha Ultima Modificación 
2019.12.05 

version 

IlEfINDENak: OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 1 	 VIGENCIA 	 2022 

3 
S 1 
2 1 

1 
PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 

co 
9 
i.i 	o 
' 	O 

META 
PROGRAMADA 

clailia /MIENTO 

MONOGRAMA DE EJECUCIÓN COSTOS 

INDICADOR OaSERvACONES 1 TRIM II TRIM 111 TRIM IV TRIM 
FuENTE vALOR 

UNIDAD UNIDAD VALOR 44 VALOR 44 VALOR 44 VALOR 
VERIFICACIÓN 	 DE 
PROCEDIMIENTOS, 	PROTOCOLOS, 

Y EN GENERAL LOS DOCUMENTOS 
DONDE 	SE 	IDEIWIFIQUE 	LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL ANÁLISIS DE 
TRABAJO SEGURO 

4% 0% 100% 4 o 
INFORME 

TRIM/ESTIAL DE 
LOS ACCIONES 

VERIFICACIÓN DE INVENTARLOS DE 
MAQUINARIAS 	HERRAJCIENTAS, 
VEHÍCULOS y DEMAS ELEMENTOS 
UTIUSADOS PASA LA REAlizACION 
DE ACTIVIDADES LABORALES Y SUS 
REGISTROS 	IREOPERACIONES, Y 
DE MANTENIMIENTO 

4% 0% 100% 4 0 0% 
INFORME 

TRIMIES/MAL DE 
LAS ACCIONES 

VERIFICACION DE ENTREGA USO Y 
CAPACITACIÓN DE ELEMENTOS DE 
OTO nTr-rnms 9999nnisi 

4% 100% 4 o 
INFORME 

TRIMIESTRAL DE 
a Arnnn5c 

EUBORACIÓN IMPLEMENTACIÓN Y 
EVALUACIÓN DEI PLAN DE TRABAJO 
DEL SGISST 

4% 044 100% 4 0 0% 
INFORME 

TpamiEsiTLAL DE 
LAS ACCIONES 

ARTICULACION DEL SGEST Y PESV 
CON LA pLANEACION EMPRESARIAL 

4% 100% 1 0 044 O% 0% 054 INFORME ~AL 

CUMPLIMIENTO 	DE 	MANES DE 
MEJORAMIENTO 4% IDO% 4 0  

INFORME 
TRIMIESTRAL DE 
LAS ACCIONES 

AVANCE PLAN DE ACCIÓN 0% 

COSTO DEL PLAN DE ACCIÓN o 

• 
0.4 	Citi tekr-f5 

---- 

CH-CrS)JDY CARMEN CECILIA 	CLOS SARMIENTO 
Profesional de Seguridad Industrial 

AICE 
Directora 

FERNÁNDEZ 
Técnica 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
FormatO 
Código 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2019-11-14 

Versión 
2 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

pRoCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 

RESPONSABLE CARMEN CECILIA MAGAS SARMIENTO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCIÓN CM No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE SEVERIDAD 

OBJETIVO DEI  INDICADOR: 
Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIARLE EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE AGENTE DE 

INFORMACIÓN 

NO. 0155 
perdidos y 

cargados por AT 
en el periodo 	x 

K 

No. HliT ario 

% 
ÍNDICE DE SEVERIDAD 

Números de diaS perdidos y cargados por causa de accidentes de trabajo durante el ultimo arlo por cada 100 trabajadores 
de tiempo completo formato de 

reportes de 
accidente N° 
5/.27.01.02 

Por lo tanto, se llamará Indice de Severidad a la relación existente entre el total de dfas perdidos debidos a los accidentes y 
el total de horas-hombre de exposición al riesgo. Se multi ricapor K, esta constante es igual a 200,000 y resulta de 

multiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 semanas que tiene el ario. 

MIDE: EFICACIA 10 EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: SEMESTRAL 1 SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEI. 
INDICADOR INDICE DE SEVERIDAD <20% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: DIAS PERDIDOS 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MAR2 A31111. MAYO JUNIO JULIO AGOSTO san OCT NOV DIC 

NÚMERO DE DIAS PERDIDOS 
POR AT 

THHT (TIEMPO HORAS HOMBRE 
TRABAJADAS) 

INDICE DE SEVERIDAD inowtor Honra nowtor nowfor Hovits How/01 mongol iscrvior norvier siceiror simia Honre 

, . 
o. 

ÓT - 
e. 
or, 

3, 

5.00 	 0.00 	 0.00 	 0.00 	 up,_ 0.00 	 OO. 	- OSO o. 	000 	 0.00 	 0.00 	 0.00 
se 

ENERO 	 SOMERO 	 MARI 	 sala maY0 	 AMO 	 asa 	 AGOSTO 	 2eFr 	 OCT 	 NOV 	 01C 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTISPRICO 
HISIÚRICO 

Variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

NUMERO DE DIAS PERDIDOS 
POR Al 14 34 16 36 lit SS * 

Ttilfr(TIEMPO HORAS HOMBRE 1010 77,646  61,374  
TRAiumnes) 5010 

54,005 65,932 PIDIV/01 

Ale 
Resonados 35.97 110.50 55.39 109.20 109.96 *San 

Elaboró: CARMEN CECILIA HACIA.; 	R 	ENTO 	 Apto 	DT Mc 	FERNANDEZ 	 VoBe. ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 

	

Profesional de Seguridad industrie 	 Directora Técnica 	 Profesional Unidad NaneacIón 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 

Versión 

2 

1. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 

Responsan CARMEN CECILIA MACAS SARMIENTO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995  

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE  Del.  INDICADOR: ÍNDICE DE LESIÓN INCAPACITANTE 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE IMPLICAS:ION DE LA VARIABLE PUENTE OE 
1,1706NRCIÓN 

(Indice de 
Frecuencia de 
accidente de 
trabajo)* IS 

(Indice de 
severidad de 
accidente de 

trabajo)/ 1000 

% 
INDICE DE LESION 

INCAPACITANTE 

Se utiliza para analizar los resultados 
frecuencia 

de un programa de seguridad puesto que Incorpora tanto el concepto de 
como el de gravedad de los accidentes de trabajo. 

INDICE DE 
SEVERIDAD E 

INDICE DE 
FRECUENCIA 

DE 
ACCIDENTES 

Describe como la relación entre el indice de severidad y el indice de frecuencia 

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

INDICE DE LESIÓN INCAPACITANTE 
<10 

FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: LESIÓN INCAPACITANTE 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO ealtER NARDO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

INDICE DE FRECUENCIA 
DE ACCIDENTE 

INDICE DE SEVERIDAD 

ILI o.co Roo ase ase Ea, 0.00 ORO o.es 500 501 0,10 0.90 

ÍNDICE DE LESIÓN INCAPACTIANTE 

sae- 

lato.  _ 

i0.00 	cm 	aso 	1.00 	01.6 	0.00 o.00 	o.ce 	 osa 	o.00 	 os 
- SAO 

ENTRO 	MARO 	IMIZO 	Alga 	 MAYO 	Jumo JULIO 	AGOSTO 	Ser 	OCT 	NOP 	SIC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 
HISTÓRICO 

variables 2018 2019 2020 2021 2022 2023 _________________________
_ 

INDICE DE FRECUENCIA OE 12.62 
ACCIDENTE Lo  

12 47 1345 13.65 0 1 1 1* 

INDICE DE SEVERIDAD 110.10 5139 109.20 109.20 uta* o Li 
Rematado* 1.4 0.7 1.5 1.5 0.0 *Latte et _. 	_ 

2051 	 20,9 	 „„ 	„„ 	„„ 	„„ 

\ 

—t-7
......-- 

Elaboró: CARMEN CECILIA MA 	SARMIENTO 	 Apto''. UDY AI- 

Profesional de Seguridad Industrial 	 Directora 

LA FERNANDEZ 	 VeBe. AD &PIA CRISTINA ROSAS V. 

Técnica 	 Prolesi nal Unidad Planeación 



Cc  4  >> 
Empresa de Acueducto. 

Aleentarillade y Mine de Venal 
E.f ;:.RJ.E.S.P 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 

Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 

aespoNsaste CARMEN CECILIA MAGIAS SARMIENTO 

INDICADOR 
REFERIDO Ele 

PIAN DE GESTION Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

1P0 DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTE 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarlos 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL PUENTE IMPLICACIÓN DE LA VARIABLE DE 
INFORMACIÓN 

N°  de 
acddentes*200 

000/THHT ACC1DENTAUDAD 

El indice de frecuencia es un indicador acerca del número de siniestros ocurridos en un periodo de tiempo, en el cual los 
trabajadores se encontraron expuestos al riesgo de sufrir un accidente de trabajo. El indice de frecuencia corresponde al 
número total de accidentes con lesiones por cada doscientas mil de horas-hombre de exposición al riesgo Formato de 

reportes de 

asccIldrotlesNi; Por lo tanto, se llamará Índice de Severidad a la relación existente entre el total de días perdidos debidos a los accidentes y 
el total de horas-hombre de exposición al riesgo. Se multiplica por K, esta constante es igual a 200,000 y resulta de 

multiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 semanas que tiene el alto. 

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR INDICE DE FRECUENCIA < 100 FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: AUSENCIA LABORAL 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MAR/ ABRIL MATO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCE NOV DIC 

NÚMERO DE ACCIDENTES 

THHT 

ÍNDICE DE FRECUENCIA 101V/U EinVirat 01011001 Aniy/01 01010/5 AdMol nowf0/ iliblyiet milDivf0/ eilmildi niliv/01 aidv/01 

INDICE DE FRECUENCIA 

' "' r me . - - — 

me I 	 1 : 	i 
I 	curo 	 ase 	 0.00 	 ORO 	 000 	 curo 	 0.93 	 0.00 	 Roo 

cm . , 
1 	ENERO 	IMMO 	MARI 	 ASPA 	 MAYO 	RIMO 	 AMO 	 mono 	 son 	 cm 	 Nem 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 	 HISTÓRICO 

Venables 2014 2019 2020 2021 2022 2029 

NUMERO DE ACCIDENTES 53 46 41 54 0 O ai 

T'Off 934,156 729,106 657,655 791,188 0 0 
0.00 

Resultados 11.95 12.51 12.47 13.65 13.65 AIDIV/01 ore ' 
2018 	2010 	Vi» 	Mal 	 2923 	 ono 

ao3.4 ,roi,„:_sncfl 
Elabora: CARMEN CECILIA MACAS SARMIENTO Prialidilal de 	 Apee

i 
. YUDY AICELA FERNANCIEZ 	 YO. Be. ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 

Seguridad Industrial 	...: 	 Directora Téalta 	 Profesional Unidad Planqadón 
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Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

201.0-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 

Versión 

2 

7 inlia~. 	 I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL 

RESPONSABLE CARMEN CECILIA MACAS SARMIENTO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCIÓN CRA NO. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADolt a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: AUSENTISMO LABORAL 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios 

FORmuLA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE IMPLICACIoN DE LA VARIABLE FUENTE DE 

ENFORNACION 

N° de ausencias 
por toda causa/ 

Total dios 
laborables 

95 AUSENTISMO LABORAL 

El ausentismo da lugar a ciertas condiciones que entorpecen el funcionamiento adecuado de las empresas, Obligándolas, 
por ejemplo, a contratar más personal del estrictamente necesario, Impidiendo una utilización racional de los equipos, 
desorganizando el programa de producción, todo lo cual Incide en la productividad, la competitividad y el nivel de empleo. 
También decae la moral de la fuerza laboral, aumenta el desperdicio, rebaja la calidad de los productos y obra el efecto de 
distribuir inequitatIvarnente pedOdoS de descanso entre las trabajadores , lo cual redunda aún más en la productividad y 
disminuye los beneficios. 

procedimient  
No 

51.27.03 

Describe el comportamiento de la población laboral en relación con la no asistencia al trabajo dentro de la jornada anual 
legalmente establecida, sin tener en cuenta vacaciones, compensatorios capacitación, antigüedad. 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA 

--I 	
SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 

pERIODIcIDAD: MENSUAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR AUSENTISMO LABORAL <20 Wo FUENTE DE INFORMACION DE LA META: AUSENCIA LABORAL 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

NÚMERO DE AUSENCIAS 

NÚMERO DE TRABAJADORES 

TOTAL DÍAS LABORABLES 

AUSENTISMO LABORAL 011~ ItIOPME RON/el 111091/01 MON/01 MON/01 MORO/al MON/01 MOIV/01 MONFII CON/II ADIV/01 

100.m. 

eses 

mes 

~IP 

90.09s 

asas 
0-00% 

AUSENTISMO LABORAL 

D.CO% 	 053% 	ame 	tare 	00014 	nom 	PC" 	0009 0.0011 In" 

ENERO FERRERO 	MAMO 	411101 	MAYO 	JUNR) 	JUIJO 	ososio 	sor 	ocr NOS Se 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 

a OCI% 

1022 

HISTÓRICO 

Variables 20111 2019 2020 2021 2022 2023 a , 
I 

lasas' 

sato.. 
noss I 

oaeo : 
PDS 	 1019 

0.00% on 

:011 

SAS DE AUSENCIAS 

TOTAL DitaS LABORABLES 

NÚMERO DE TRABAJADORES 

Resaltados BILPI/01 einv/ol MONAS mona Newlei NUMMI len 

SARMIENTO Prolesionai de 
Industrial 

Elabore: CARMEN CECILIA MACIAS 
Seguridad 

172:73. 111:if A10E 	FERNANDez 

Directora Técnica 
vello. ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 

Prolesionai unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documente 
Formato 
código 

Fecha de E eberacIón Fecha Ultima de medMeación Versión 
2010-11-10 2014-11-14 

L IDENTIVICPCION DEL INDICAPOR 

momeen' PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 

euronume ROSOLT CHAPARRO 

MirMEADOR 
itemenro ve, PLAN E.5111ATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALMAD X MISOLUCJON 0°A No. 220901 

nPo De notemos: a. Indicador Cuantitativo de Gestión E. calidad del Servido C. Galán Operativa y Menda 

monte DEL 
irmicemon INDICADOR DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE - ICAP 

casenvo DEL 
imnueen Indicador de calidad del Aguo Potable bandeen el promedio sernestral de lee valores Mensuales del OCA. 

FOIMPLA DEL 
Doran LilleDAD Remen VAillimi, entemcsame ere LA ~Ami 

mi.MI - Mem mete, 
~e nein./ 
re/tasas iv~• un 

Sum. De IRCAs obtenidos 
mensualmente 

Indice de riendo de I calidad del agua para consumo humano ORCA/ Por ...RIP,  Y Por Persona Immeedma del mes p• definido en los 
articules 13y 14de la Resolución No. 2115 de 20070 la norma que la modifique. adicionen derogue. Este Indice corresponde al 

calculado mensualmente con muestras de vigilancia de la red de disolbución, que las autoridades asedadas correspondientes reportan 
al SIVICAP. 

0...Miden 
2115 de 1007  

RE 

rga total de mesan Número del mes antelado dentro del semestre en estudio que v da entre 1 y O. 
Secretada de 

Salud 
Munielpai 

EFICACIA EFICIENCIA OC EFECTIVIDAD 

etilleinCOMIR MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 

NETA lee MOICAIME. !CAP •1 PARA UN IRGA < PAD e ENTE DE INFORMAMOS DE LA META: 014 735 DE 2015 Art 116 

U. INFORMACIÓN De tse VASTAS= 

RESISTID RESULTADOS 

variable, Melado ~mi REAMAR EPAUKci0 INNESTIN 

SuMeberla del Indice de riesgo de la calidad del 
agua para consumo humano URCA) por municipio 
Y Per persona pnIStadora, definido miles articules 

13 y 14 de la Resoiudón No. 2/15 de 2007 

Número del mes analizado dentro del sem esta en 
estudio que nada entre I y 6. 

Resultado 0I0IV/01 RIDIU/01 

INDICE DE LA MEMO DEL AGUA POTABLE 

.... 

ue 
.." 
N 
N 

N N y. 	
- - 	NISNINT• 	- ~san 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

SIL DATOS NISTORICOS DM INDICADOR 	 Tgla 

HISTORICO 
HISTORICO 

Variable* mme une yqz, 2.021 una »ea zaza ariaslas 
aE. 

i 	 r , 	
_ 

z malams N sanaba I sffinson 4.....h.d. t  a Sa nmtn e.  — _ 
SUM. IROI SEMESTRAL 11,.10 8.15 5.45 10.53 6.28 

no 
eso fas DE MESES 6 6 5 6 6 6 O O ea 	 or  

Ram411•4411 LEA L34 1.41 1.77 2,05 0.20 AIDIV/01 APAR P.i.  
I 	INN 

nlaboid 

 

. DOS L  HOLGUIN 	 Aprobó YUDY APZELA FERNANDEZ 	 VoBo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 

NN 

C 

Profesional FrT 	 Dieetere Técnica 	 Profesional unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

TIPO de Documento 
FOrniatO 
Código 

51.02.0401 
Feche de Elabores:16n 	 Feche Ultime de Nediticacián 

2010-11-10 	 2014-11-14 
Versión 

2 

L IDENTIFICAC1ON DEL INDICADOR 

PROCESO; OPERATIVO - PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE 

RASPO 	 ROSOLY CHAPARRO 

zNiMaisoa 
REPERIDO ÉN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD y RESOLLICION CM No. 12 1995 

TIRO DR 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servirlo c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE OIL 
INDICADOR: INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN PLANTA (%) 

"MMTÓi ML  
INDICADOR: 

Brindar un servicio integral de agua apta para el cono mo humano 

PORMAA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRA VA.MMILD 11XPLICACION DI LA VARIABLE mien oz 

DINeinimmi 

%M'e ' "O. 
illvossim aso INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA 

Esta vatiable nos Indica el % de agua no Contabilizada y que no Se sumlniStra a la red de aateducto; este porcentaje de agua 
representa el nivel de pérdidas económicas para la empresa e Inendenda del sistema de potabllización de agua. Formato 

51 04 01 01 

buil Productel« 
„,.„ ,,,,. 
Afi...1.1 • 100 

EN LA MANTA DE TRATAMIENTO DE 
AGUA POTABLE (%) IANC PTAP 

El agua no contabilizada en un proceso de potabllizadon se debe a distintos factores, los principales son: Fugas en estructuras, 
sistemas de drenaje y layado de estructuran, etc. Es decir que un IANC-PTAP alto puede Indicar que laS altructuras Civiles de los 

procesos unitarios presentan fugan yfO que la Operación del Slatema no se está llevando a cabo en condiciones óptimas. 

FORMATO 
OPERACIÓN 

PTAP 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA a EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL a SEMESTRAL ANUAL 

NeTA DEL 
INDICADOR < LO % FUENTE DE INPORMACION DE LA NETA: Resolución 0330 d 2017 

1L INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO REPT OCT NOV DIC 

AGUA AFLUENTE PTAP (natenes) 

AGUA PRODUCIDA MeV (na/moil 

Readtad0 IIDIVIOI 1.1V/G,  .M.f. ,inrw.,  .i.v. ..v. ,..,/,, *in,. ip.vm. ..via. 101Y/S1 1101W01  

INDICE DE AGUA NO CONTASIUTADA EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO IllEilliAliA POTABLE (%) IANC PTAR 

Osa 
rim 
IN 

111.0 
oso 

o. 	 ene 	 o.to 	 are 	 o.oy 	 om 	 Oto 	 tin 	 am 	- 	oso 	 me 

Gimo 	 fltRO 	Meno 	 MAL 	 GAYO 	 JUNIO 	 RAlO 	 ADORO 	 51PT 	 00 	 NOV 	 OIC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

M. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 
HISTORICO 

Anos/ Verlablee 2017 1018 2019 2020 2021 1022 2023 

ARRA ANUENTE PTA. ~mes) 11.013,351.11 12,712,650.5. 14.151, 13.794.9712 14.33a..90.4 15.011405.9 sao 	505 	5.50 	. 	gsm 

ARRA ORODuctDA rrAp jnyliniell 10.453,211.7 11,649,37e 13.404.315.7 1349..311S I.3,343.135.0 14.373.353.6 
as 

Resultados 4.50 4.311 5S4 4.15 anorviral oil 	iris 	se 	AA 	Air 	2071 

1 

SI  ill 	a0 
Elab0 	. DORIS HOLGUI 4  RRA 	 Aprobó. YUDY AICEL4 FERNANDEZ 	 VoBo. Adriana Cristina Rosas Vaiderrama 
Pr 	onal PTAP 	 Directora Tamice 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Forrnato 
Código 

51G2.04.01 
Facha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-19 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: UNIDAD DE AGUA NO CONTABILIZADA - DT 

RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

ENDICADOR 
REFERIDO CAL 

PLAN GESTION Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 12 1995 

'TIPO DE 
IND/CADORI a. Indicador Cuantitativo de Gestión IT Calidad del Servicio X c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: BALANCE HIDRICO 

muermo DEL 
INDICADO.: 

LLEVAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS INDICES DE PERDIDAS DE AGUA 

/ORIOL • DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EatICACIÓN DE LA VARIABLE yuyal De INFoRMACION 

(8NANCE 
REALIZADO/ 

MANCE 
PROGRAMADO) x 

IDO 

BALANCE MOMO) 
REALIZADO 

SON LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS A LA RECOLECCIÓN DE DATOS O VARIABLES PARA LA SABORACIÓN DEL BALANCE 
MORICO Y DETERMINAR EL PORCENTAJE DE PERDIDA DE AGUA EN EL SISTEMA ce ACUEDUCTO 

FORMATO YiB-Easveilc_v6.17 

BALANCE
FL 

HID
AMADO

RICC  
PROG  

BALANCES NIDRJCOS PROGRAMADOS POR LA UNIDAD DE AGUA NO CONTABILIZADA 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 
pEREDDICIEDAD: MENSUAL X SIMESITIAL ANUAL 

MATA Da 
INDICADOR 12 BALANCES HIDRICOS AL AÑO MIENTE DE INFORMACION DE LA META: FORMATO WB-EaSvCalC_v6.17 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
Variables /Periodo meto FERRERO milita ABRIL MATO JUNIO JULIO AGOSTO lir OCT NOV DIC 

BALANCE FROM° REALIZADO 

BALANCE MOMO 	LIADO 1.00 1.00 1.00 LOO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 LOO LOO 

Resultado o% 

r 

as 

a 
a 

BALANCE HÍDRICO 

a — — 

a 
IR 

m 
ENERO 	nEMEO 	MMI 	MIII 	MAYO 	0000 	JULIO 	4105TO 	cor 	 OCT 	 RDV 	 CC 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO 	 HISTÓRICO 
Años/ Variables 

MLANCE MDRIDO REALIZADO 

~REMO PROGRAMADO 

Resultados 

4, 

Elaboró. Camil Castillo Pineda 	 Aprobó. VUDY RIZ 	FERN 
Profesas 	catastro 	 Directora Técnica 

DEZ 	 Vol». 	Mena ristins Roses V. 
oral Donad Planeación 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Venión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: UNIDAD DE AGUA NO CONTABILIZADA - DT 

RESPONSABLE SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS X MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión Is. Calidad del Servicio X c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMYSItE DEL 
INDICADOR: CAMPAÑA DE DETECCION DE FUGAS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: REALIZAR CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PERDIDA DE AGUA EN FUGAS NO PERCEPTIBLES 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE MCMICACION DE LA vARTAIRE FUERTE DA 111PNIPOCION 

(CAMPAÑA DE 
DETECCION 
REALIZADA! 
CAMPAÑA DE 
DETECCION 

PROGRAMADA) X 
IDD 

CAMPAÑA DE DETECCION 
REALIZADA ACTIVIDAD REALIZADA PARA LA DETECCIÓN DE FUGAS NO PERCEPTIBLES. 

FROCIDEILENTO 5103.04.01 
CAMPARÁ DETEDININ DE FUGAS 

CAMPAÑA DE DETECCION 
PROGRAMADA 

CAMPAÑA DE DETECCIÓN DE RICAS NO PERCEPTIBLES PROGRAMADAS POR LA UNIDAD DE AGUA NO CONTABILIZADA 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 
PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 12 CAMPAÑAS DE DETECCION DE FUGAS AL AÑO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PROCEDIMIENTO 51.113.14. I CAMPAÑA DETECCIÓN DE 

FUGAS 

INFORMACIÓN DE LAS VARIARLES 	 S 

REGISTRO RESULTADOS 
Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARI ABRIL NATO JUNIO JULIO AGOSTO REPT OCT HOY DIC 

BALANCE HINUCO REALIZADO 

BALANCE HIDRICO PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
-- 	' 

CAMPAÑAS DE DETECCIÓN DE FUGAS 

ES 

RE 
coi 

MB 

DE — 	- 	 . _. 
O% 	 O 	 O% 	 O% 	 " 	 o% 	 o% 

ID 
Sao 	 ASEO 	MAYO 	1.10 	 JULIO 	AGOSIO 	SF1 	 DCI 	 110V 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO HISTÓRICO 
Mos/ Variables 

BALANCE 1-111:11n0 REAUZADO 
um 

, MOS • 	 — 

SALM,KE 1110111C0 PlUICIIMIADO 1 
Resultados 

1 n

C."  L! 

CQ1.0 

— — - 

-rcr 

n 
Elaboró. Ce 

Nisional 
ello Castillo Pineda 	 Aprobó. YUP AICELA FERNADEZ 	 VOBO. Andriana Cristina Rosas V. 

Catastro 	 Directora Técnica 	 Profesional Unidad PaneaCión 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

TIDO de Documento 
Formato 

Código 

51.02.001 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2019-11-19 

Versión 
2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: PQR 

RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CM No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido C. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: SUSCRIPTORES V/0 USUARIOS ATENDIDOS RECEPCIÓN Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: Muestra el porcentaje de suscriptores y/o usuarios que realizaron algún tipo de consulta en la recepción y las quejas depositadas en el buzon de sugerencias. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL nono EXPLICACION DE LA VARIABLE oa 
DIFORMACION 

1 Ro susuiprono 
Y/0  usuarios que 
realizaron algún 

=mita  upe de 	en 
la recepción y ias 

quejas depositadas 
en el buzos de 

sugerencias /No 
retal de 

svsm—es 
iimmermmi NI 

tI 

No suscriptores y/o usuarios 
que realizaron algún upa de 

consulta en la recepción y las 
quejas depositadas en el Usen 

de sugerencias. 

Total de suscriptores y/o usuarios que realizaron algún 	de consulta en la 	y las quejas depositadas en 	ron de mg. 	ee. OFICINA PQR 

No Total de Suscriptores 
Acueducto. 

Total de suscriptores facturados para el servido de Acueducto. OFICINA PQR 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 3% 

FUENTE DE 
iNFORMACION DE LA 

META: 
RESULTADO DEL AÑO ANTERIOR 

11. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

variables /Pet1080  ENERO PEE DAR/ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEM OCT NOV DIC 

No suscripmres y/o usuarios que 
realizaron algún tino de consulta MI 
recepción y las quejas depositadas cú 

el Immo de sugerencias. 

NO TOtal de Suscriptores Acueducto, O 11 O O 0 0 0 O 0 0 O 0 

Resultado CASAS ni a* AI0IV/01 TI0IV/01 siDIV/01 MOrvron DI0EV/01 En0IV/01 SIDIV/01 4IDIV/01 SIDIV/01 SIDIV/01 

i 	 INDICE SUSCRIPTORESY/O USUARIOS ATENDIDOS RECEPCIÓN Y QUEJAS EN EL BUZON DE SUGERENCIAS - AÑO 2023 
i nam 

sm 
41 nos 

esos 
soy 

sor 
11" 
‘1" 
ron 

0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	-0.0% 

ENERO 	 FEB 	 MARZ 	 sane 	 MAYO 	 JUNIO 	 JULIO 	 AGOSTO 	 SEn 	 ocr 	 NOV 	 Die 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

In. DATOS DISIDIMOS DEL INDICADOR 

MISTORICO Y 	a SUME DE SUGERENCIAS KISTORICO 	I 	Y/0 USUMIOS AmataDos Mana% DUDASEN 
Anos/ Venables 2018 2019 2020 2021 2022 

~ano Ro sumo-loteros vio 
0. 

mundos que realizaron maro Mo 
de consulta en la recepción y las 

depositadas en el Minn 00 quejas 
1,269 990 660 857 

zoo 
2.1 

1.7% 
sugerenoes. 

Prornedlo de suscriptores 
Atusaste Ano. 17,135 38,582 29,620 00,721 

ION 

tos 

Resultadon 3.4% 2.6% 1.7% 3.5% 2018 	 2015 	 2019 	 1915 

' 	f .-11‘04--• 

Elaboró. Fredy Alexander LarrOta Cantor 	 Aprobó. Mei López Camargo 	 VoBo. A 	ana C 	tina Rosas Valderrama 
Profesional POR 	 Director Comercial 	 ProFesional Manear& 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo da Documento
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Feche Ultima da Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

FROM% PQR 

RESPONDIERE PROFESIONAL DE PQR 

INDICADOR 
~MUDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUC1ON CM No. 12 1995 

TWO DE 
INDICADOR( 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión O. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMERE DEL 
INDICADOR. 

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestión Comercial. 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD DOME! VARIABLE IDOPLICACION DE LA VARIABLE MEM/ re 

IRMEMACION 

( No ~eme 
comarchimmo 

Total da 
suorriptorm 

N°  "dan.'" Cómemait's  
Servicio de ACulduCio Total de reclamaciones para el servicio de acueducto hechas por los usuarios y registrad. en el Softwere de Gestión Comercial. OFICINA PQR  

"T°Mt  de Seeedeeeen  
Ardieducto 

Total de suscriptores facturados para tia servido os acueducto. OFICINA PQR 
Aoadffictal%00 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD MENSUAL 25 SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

3% 
FIMO DE 

LEFORMACION DE LA 
META' 

RESULTADO DEL AÑO ANTERIOR 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables; /Periodo ENERO Mb MARX ABRIL MATO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DK 

No RODEMOS Comerciales 
Servicio de Acueducto 

No Total de Suscriptores 
Acueducto 

O O OO O D O O 0 O O O 

Resultado IninVioi nasa 5101V /O! siorvirta 0IDIV/111 FIDIV/Ol FIDIV/01 0I0IV/011 0I0IV/01 inDIV/el AIDIV/01 5100V/ O! 

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO AÑO 2023 

AS% 	 0,0% 	 0:096— —0496— --.9% 0.0% 	0.0% 	 0.11% 	 0.0% 	 00% 	0LM-470% 

timo 	 fla 	 IPSRS 	 il 	 MAYO 	 RMIO 	 JUDO 	 MOSTO 	 MI 	 OCT 	 eloId 	 DIC 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO 

Mime/ Variables 20I5 2019 2020 2021 2022 
1.7% 	 1.6% 1.596 

12% 

framm RISIIMOI com.:raes 
Som as da Arsedurra AM 642 580 5,372 636 lar 

ima reiderhal de Surciptores 
Acueducto Me 37,135 38,584 435,435 40,721 

tos 
_ 

Resultedea 1.7% 1.5% 1.1% 1.6% 20.3 	 Nue 	 VED 	 anSi 

. 
d"....~ I 

Elaboró. Fredy Meca nder Larrota Cantor 	 A 	CM. hiel Lapsa Camama 	 Vota. Adriana Cristina Rosas Valderrama 
Oscilado.' ESE 	 rector Comercial f E) 	 Profesional Planeación 
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Mixt de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modifleadón 

2014-11-14 
Versión 

2 

t. IDE NTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: PQR 

RESPONSAKE PROFESIONAL DE PQR 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO UF 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnka X 

IN NODMI  e Rea  ED O  DELR: INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO - ATC 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestión Comercial. 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIARLE ExpLICACzON OS LA VARIABLE mune oí osecorManort 

e No ~mas 
camensaies/ne 

Total de 
SuecrIptoree 

ALCANTAgal.ADO 
"lea 

Ab 

No Remamos Comerciales 
Servido de ALCANTARILLADO Total de reclamaciones para el servicio de ALCANTARILLADO hechas por los tarjados y registradas anal Software de Gestión Comercial. OFICINA PQR 

No Total de Susalptores 
ALCANTARILLADO Total de suscriptores facturados para el servicio de ALCANTARILLADO. OFICINA POR 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 3% 

FuENTE De 
trilaraltACION DE LA 

META: 
RESULTADO DEL AÑO ANTERIOR 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO PER MARX ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DiC 

No Pedamos Comerciales Servicio 
de ALCANTARILLADO 

ALCANTARILLADO O 0 NO Tafel de Suscriptores o  O O O 0 0 O 0 O O 

RettiliCtiG0 SIDIV/Ot 	 e10IV/01 RiDIV/DI DIDIV/01 5I0IV/01 5I01V/01 SI0IV/01 1111101V/01 AIDIV/0/ 10101V/01 AIDIV/01. 

ICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO 

nes oto% 	0.00% 	tom 	ton— —z00x.---0.00%-- 	—000% 	MON-- — mor— 000%— —1100% 	0.00%- 
SAR 

PRO 	 FIES 	 MARI 	Alla 	 mero 	rumio 	 AAP 	AGOSTO 	Pan 	 Oar MDV 	 rec 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

111, DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ALCANTARILLADO 

Años/ Varlablea 2018 2019 2020 2021 2022 anos te% —0.6696-16496- 

Promedio Recargos Comen:lela 327 258 257 282 Sonia: de ALCANTARILLADO Ano ams 

In"""T°"1,0",v,05"alALcadoTesnI.A. "<" 37,502 38,840 39,890 40.819 
ame 
eme 	 , 

Resultados 0.87% 0.66% 0.64% 0.5" »a 	 any 	 1010 	 sol 	 mn 

C7rroi 	 Q? Wt ..- r.C.-1--------  
IRÁ. 

Elaboré. Fredy Alexander Larrota Cantor 	 Apmbó.Sebastian Hernandez Rivero: 	 »Be. Adriana Cristina Rosas Valderrama 
Profesional POR 	 Director Comercial 	 Profesional Planeadón 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

TIRO de DOCUMENTO 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2019-11-10 
Versión 

2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: !nig 

RESPONSARE! PROFESIONAL DE PQR 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE IREE  INDICADOR: INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ASEO 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES Y ESCRITAS radicadas en el Software de Gestión Comercial. 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIARLE FORMULA DEI. Innen EXPLICACION DE LA VARIABLE De 
zeredusaaoe 

1 No ~amos 
Comerciales/No 

Total de 
%salinera. 
4.11014100 

911 

No Redamos comerdales 
SerdtM de ASEO 

Total de reclamaciones paras servido de ASEO techas por los usuarios y registradas en el Softvrare de Gestión Comercial. OFICINA PQR 

No retal de Suscriptores ASEO Total de a sa1ptOres facturados para el servido de ASEO. OFICINA PQR 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL k SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 3% 

FUENT DE 
INFORMACION It LA 

NETA, 
RESULTADO DEL AÑO ANTERIOR 

U. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

variables /Periodo ENERO FEZ MARI ABRO MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

No Reclamos Comerciales 
Servicio de ASEO 

NO TOtal de Suscriptores ASEO O O O O O O O O O O O O 

Resultado RIDIV/01 *sed* AIDIV/01 AIDIV/01 punv/01 siD/v/ca mongol sIDIV/01 AIDIV/01 RIDIV/01 0I0IV/01 0I0IV/01 

INDICE DE PQR VERBA 	S Y ESCRITAS ASEO 

RS 

 

- - 
0:00% al 	-0.00%—.—.0.00% 	 0.00% 	0.0036 	0.00% 	- 0.00% - - 	9.00% 	0.00% 	0.0096 	 —OSO% 

Fea 	 MARI 	 Asad 	 YD 	 Jumo 	 Judo 	 ARMO 	 SET 	 OtT 	 10/9 	 DK 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE NEIORA 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIO' 
[ 	 HISTORICO INDICE DE PQR VERBALFSY ESCRITAS ASEO 

Años/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 
semi . 

51% 	 0.54% omi O 

Promedio da Redamos Comerciales 
servido Ce ASEO Mis 139 192 1.96 210 

 U . 
Plomo» 10111 41 Susceptores 27,339 29.074 30,910 31,517 

19% 
ovos ASEO 411o. 

Resultados 0.51% 0.54% 0.54% 0.07% XIII 	 dna 	 dono 

C--.  
a. 	

...ko/.4-----'1 

/ er.... ... 
Elaboro. Fredy Alexander lamRa Cantor 	 A 	bá.loel López Camargo 	 VoSo. Adriana Cristina Rosas Vaiderrama 

omfes5nal POR 	 Director Comerdel ( E ) 	 Profesional Planead:In 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Forrneto 
Código 

51.02,04.00 
BvEstif 	r: Fecha de Elaboración 

2010-1140 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Varldln 

t. IDENTIFICACION Da INDICADOR 

PRoCISOr PQR 

PROFESIONAL DE PQR aciftromaau 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOWCION CM No. 111995 MITAD"' 
URANIO En, 
TIPO DE 
INDIUDom a. Indicador Cuantltativo de Gestión b. calidad del servido c ~Ida Operativa y nata X 

BwEBBE  DES  INDIUDOR: INDICE DE PQR ESCRITAS 

OBJETIVO II" MOICAocia: Muestra el porcentaje de reclame:cid:U Cornercieles aditeS 

POILIWIA DEL 
INDIUDOR 

~AD musite VARIABLE ounialtuni DE LA VAILMOU muna mraammsow 

E. mema. No Reclama Comerciales 
Escritas 

Total de reclamaciones motas registradas en el software de gesttan comercial OFICINA PQR 
meurtftfte 

wwiumNsTemi eib 
No Total de Suscriptores 

Acueducto 
Total de suscriptores Facturados pare el servicio de acueducto. OFICINA PQR ~tem 

reammeter Tm 

PUDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESIRAL ANUAL 

MITA DEL 
INDICADOR 

num De 
lareamaciee ODIA 

M'Al 
ESTADISTICA AÑO ANTERIOR 

II. INFORMACIÓN De LAS VARIMMES 

REGISTRO RESULTADOS 

VerlaMes /Perlado ENERO FEO Ruz Miall. MAYO MINIO lucro Ademo stpT OCT NOV DM 

No Recitamos Comerciales 
EscritaS 

No Total de Susolptores 
Acueducto 

O O O O 0 O O O o o o o 

Resultado 	 mugid ionftoi raiDTV/Ol 0101V/01 SIDIV/01 piorno: tau simvial 0iDivi0/ tiDIV/Or 

INDICE DE PQR ESCRITAS ACUEDUCTO ESCRITAS Afi O 2023 

— 

_ 

0.00,4 	0.00% 	000% 	0.00% 	0.00% 	010051 	0.00% 	-O —040% 	ORO% 	IDO%  

~ 	 No 	 MAIII 	 ars 	mmo 	lIRIO 	J.,. 	AGOSTO 	 sur 	 ._ BIT  

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

OIL DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTOMCO INDICE DE PQR ESCRITAS 

Anos/ Variables 20111 2019 2020 2021 1012 OB: 
Imi 

minus uva»o cwwwww 
ICS OSO 551  aftwe Ale OOS 

enema. aw 55 u www 31335 Acuiáuto Me 00115 3114112 39.124 11,711 

Resultados Ojetethere 0.53te 0399,  IDO 	 set S 	 1401 

(
e....--------k— 

U.K.& 
Elaboró 	redy Al/candor Unida 	 AMO 	—TOS López Caillarli° 	 Voto. Adri 	Cristina ROSOS Vaiderrama 

POS 	 Director Calera. 1 E 1 	 wermemi insuroft 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultime de Modificación 
2014-11-14 

Versión 
2 

I. IDENTIFIGACIOPI DEL INDICADOR 

MIMO% PQR 

mairorimme PROFESIONAL DE PQR 

INDICADOR  
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CM No, 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR - a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 10 

DOMARE DEL 
INDICADOR: INDICE DE PQR VERBALES 

"nn" Da  INDICADOR: Muestra el orcentaje de reclamaciones comerciales VERBALES 

FORMULA OIL 
INDICADOR 

unami RONDAR VARIARLA IMPLICACION DE LA VARLUILE wenn el 
INFORMACIÓN 

I 	eacimma 
Cemmulásb 

MAR M. 
INAcdpemm 

No Reclamos Comerciales 
VERBALES 

Total de reclaMadOneS VERBALES registradas en el software de gestión comercial OFICINA PQR 

sé 
No Total de SUScriptOreS 

Acueducto 
Total de SUSCrIptOreS facturados para el servido de acueducto. OFICINA POR 

AmarluctorlfrE 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 3% 

~re De 
INFORMACIÓN De LA 

NETA: 
ESTADISTICA AÑO ANTERIOR 

U. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
Variable• /Periodo ENERO FEA 141.1.2 ABRIL MATO 3UNIO 20LIO AGOSTO REPT OCT NOV DEC 

NO Reclamos Comerciales 
VERBALES 

NO TOCO' de SUSCIMIOMS 
Acueducto 

O O O O O O 0 O O O O O 

Resaltado ***** elDIV/E1 morvioi M0/V/01 AIDIV/01 MDIV/01 MDIV/01 M0IV/01 AIDIV/M M0IV/01 M0IV/01 ID0IV/01 

DE POR VERBALES AÑO 2023 0.00,,INDICE 

r 

.... 0.00% 	 0.00% 	0.00% 	 0.00% 0.00% 	 0.00% 	 0.00% 	 0.00% 	 0.00% 	 000% 	0.0014 

MIL 	 mm 	MAYO Jumo 	 IMO 	_ 	ANDRIC 	 IMI 	 Qn 	SOS 	 AA 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

LEL DATOS MISTORICOS DEL INDICADOR 

NISTORIGO HISTORICO INDICE DE PQR VERBALES 
Anos/ Variables miss ase DIGE 2021 leal ma --2/4111- 1.95% 	 —Li21/ 

006,33 Po nne.no Reclama Comerciaba „3 617 en 
u‘s 

VERivarS Ano  
fteminno Mal de Susuiptorel 

— __li ii 11111 

~docto AM 
33431  30,0„ „tu  roan  

RenaltadOE 141% Lee% I.5e% 2.12% Me 

r 

Elaboró. Fredy Mexander lamia Cantor 	 Ali 	loel 	z Camargo 	 en CONON ROMS VaMerrania 
Profesional POR 	 Di 	Comercial ( E ) 	 onai Peneadan 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.04.01 

Fecha de Elaborado° 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Versión 
2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: POR 

RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión O. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y T8erliC3 X 

NOMBRE DEL mine/mem INDICE DE PQR TELEFONICA 
OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciales TELEFONICA 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EWLICACION DE LA VARIABLE FUENTE PE 

nees1/141UXOR 

I. No mesamos 
Comardelaa 

TELEFONICA/No 
Total de 

Suecriptore• 
~momo moo 

No Reclamos Comerciales 
TELEFONICA 

Total de reclamaciones TELEFONICA registradas en el software de gestión comercial OFICINA POR 

No Total de Suscriptores 
Acueducto 

Total de suscriptores facturados para el servicio de acueducto. OFICINA POR 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTMDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

3% 
FUENTE DE 

INFORMAC ON DE LA 
META: 

ESTADISTICA ANO ANTERIOR 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEO HARE ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

No Reclamos Comerciales 
TELEFONICA 

No i Mal de Suscriptores 
Aruedurrn O O O O O O O O O O O O 

Resultado fl#fl OlitititE WIDIV/01 WIDIV/01 * IDIV/01 ttIDIV/01 EIDIV/01 EIDIV/01 AIDIV/01 EIDIV/01 SIDIV/01 *IDIV/01 

_ - 	INDICE DE POR TELEFONICA AÑO 2023 

2""  
mor 

040% 	0.00% 	040% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.009U 	 VOS% 	0.0096 	 0031 	—0.00% 

ENERO 	 S3 	 MAR! 	 Ana 	 meso 	 aseo 	 JULIO 	 AID. 	 MET 	 isa 	 NOV 	 DE 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

FESTORICO 
HISTÓRICO INDICE DE PQR TELEFONICA 

Mos/ Variables iota 2019 2020 2021 2022 2 (9, 

Pomelo Reclamos Comercial/4 
TELEFONICA Ala 6 51 72 4101V/01 

1 2  u% 	 0.13% 

i  ufo% 
Promedio Total de Suscriptores 

37,135 38,582 39,624 40,721 O 0.01% 	- 	042% 
1:: : 	 0.00% 

Acueducto Mio - 	- . 

Resultados 0.01% 0.02% 0.13% 0.18% 5I0IV/01 2011 	 2019 	 2010 	 2021 	 2022 

r 4, 
/ .4"-  

Elaboró. Fredy Alexander Larrota Cantor 	 Apro 	loel López Barrera 	 VoBo. Adriana Cristina Rosas Vaiderrama 
Profesional PQR 	 D 	r CoMertial 1  E ) 	 Profesional Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
FOB/Mb 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

201041-10 
Fecha Ultima de modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: PQR 
pasporissau PROFESIONAL DE PQR 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD )( RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión O. calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE PQR E-MAIL 

°D'En" DEL  INDICADOR: Muestra el porcentaje de reclamaciones comerciale E-MAIL 

FORMULA De' 
INDICADOR UNIDAD REMIRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE RENTE DE 

INGGINAcrON 

(Esa ~amos 
Cometclfiles E- 

NAIL/Ne »mida 
Stmeriploras 

Acueducto)41110 

No Reclamos Comerciales 
E-MAIL 

Total de reclamaciones E-MAIL registradas en el software de gestión comercial OFICINA PQR 

No Total de SUSCriptOre9 
Acueducto 

Total de suscUptonn facturados para el servicio de acueducto. OFICINA PQR 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PtitiorecaDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 3% 

FUENTE DE 
INFORMACION DE 

LA META'. 
ESTADISTICA AÑO ANTERIOR 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEB MARX ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DK 

No Reclamos Comerciales E- 
MAIL 

No Total de SuscriptoreS 
Acueducto O O O O o o o o o o o O 

Resultado Pene MOTE/ 01 ff iDIVIDI SIDIV/01 A ILIN/01 SIDIT/131 *1131Y/ 01 SIDIV/01 SIDIY/01 *1131Y/ 01 5101V/ II *IDIVir 01 

INDICE DE PQRITLEFONICA AÑO 2023 	_ 

-- 

1 
ra 

. 	 :000%—  0.0056 	0.00% - --(6.13056--0.0051— 	00051 	011016 	0110% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	1  

me 	 TOPAZ 	 Ala 	 IIIATO 	MEM 	 N110 	AGOSTO 	SEPT 	 OM 	 NOT 	 MG 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

TII. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HisTomeo 
HISTORICO INDICE DF PCIR TELEFONICA 

Mos/ Variables 20111 2019 2010 1021 2022 en, -0.17,6 

E-MAIL ARO 6 67 32 Pormed10 asamos comerciabs -- 
04 - 	 - 

Promedio Total
de SEEEDDitErEL  Acueducto Ano 37,05 38,582 39,624 40,721 0.01%  	0 02% 

Resultados 0.01% 0.02% 0.17% 0.011% 
res 	 _ _ s 

Kin 	 1011 	 141.0 	 Dna 	 ron 

Elaboró. Fredv Alexander LETT:ata Cantor 	 Aprobó. 10e 	pez Barrera 	 VoBo. A nana Cristina Rosas Valderrama 
Profesional PQR 	 Director Comercial ( E ) 	 Profesional Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

pe de DOCUMent 
Formato 
Código 

51.02.09.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2019-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: PQR 

RESPONSABLE PROFESIONAL DE PQR 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x RERCUUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. 	Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X  

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA (IQR) 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Este Indicador medirá el número de reclamos comerciales por exactitud en la facturación, resueltos a favor del suscriptor en segunda Insta cia, por cada 1.000 suscriptores durante el 
periodo de evaluación analizado. 

INDICADOR UNIDAD 
NOMBRE VARIARLE FORMULA DEL FUENTE EXPLICACION DE LA VARIARLE DE 

INFORMACION 

no 	trRCie i mf , ,, 

m Número del mes analizado dentro del semestre en estudio que varia entre 1 y 6. OFICINA PQR 

RCm 
Total de reclamos comerciales por exactitud en la facturación, resueltos a favor del suscriptor en segunda Instancia, durante 
el mes m perteneciente al semestre de análisis, cuyo valor debe ser suministrado por cada persona prestadora y 
discriminado por municipio. 

OFICINA POR 

mf Factor de periodicidad en la facturación que equivale al número de meses dentro del ciclo de facturación. OFICINA PQR kern r —I tan 
MTII 

NTU 
Promedio duran e el periodo de evaluación analizado, del número otal de suscriptores del sistema yen el APS analizada 
para el servicio público domiciliario de acueducto. Al finalizar el semestre de análisis, este parámetro deberá corresponder al 
promedio del to al de suscriptores del sistema durante dicho semestre que pertenecen al APS analizada. 

OFICINA PQR 

MIDE; EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: SEMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
<e 4 reclamaciones comerciales por facturación resueltas a 

suscriptores por año o <= 2 reclamaciones comerciales por facturación 
avor del suscriptor en segunda instancia por cada 1 000 

resueltas a favor del suscriptor en segunda instancia 
FUENTE DE 

INFORMACION DE 
LA META: 

ARTICULO 9 RESOWCION CM 658 DE 
2014 INDICADOR 

por cada 1.000 suscrip ores por semestre. 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 
i 

INDICE DE RECLAMOS COMERCIALES POR EXACTITUD EN LA FACTURA DOR) 2023 

Variables /Periodo ENERO A 
JUNIO 

JULIO A  
DICIEMBRE 

RCm 
r. 

mf .)., 

NTU o w 
o., 

Resultado #IDIV/01 #iDIV/01 (5,,, . 	 0.00 	 O 
o% 

MESO AJUMO 	 MIMAINERNIBM 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

in. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO nisroNco Paul rinnaMosCOMIDIALISPOR memo IN IA PACTUDI COM 
144 ..._ 
04.3 035 

Mies/ Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 era 

RCm 12 28 23 33 4 tte 
040 034 

mf 1 1 1 no  _ 

NTU  ea: ~ 

Resultadcie 
35,695 

0.34 
37,341 

0.73 
35,582 

OSO 
39,614 

0.03 
90,721 

0.10 XV 	as. 	sala sas 	sea 	2022 

e.........."...—_,..L  

C-7;11.1 
i a 

Elaboró. Fredy Alexander Larrota Cantor 	 Aprobó. Joel López Camargo 	 VoBo. 	riana Cristina Rosas V. 
emésenat POR 	 Director Comercial 1 E 1 	 Profesional Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
FtlfrnatO 
Código 

51.03.04.01 
Pecha de Elaboracion 

2010-11-10 
Fecha Ultime de ModIficacion 

2014-11-14 
Versión 

02 
IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Proceso CRITICA Y FACTURACIÓN 

Producto/servido SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsable TECNOLOGA OFICINA DE CRMCA Y FACTURACION 

INDICADOR REFERIDO 
EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 
RESOLUCIÓN CRA No. 688 de 

2014 y CRA 23E Cle 2015 X 

Tipo de Indkadar Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Financiera b. Calidad del Servido X o Gestión Operativa Y Tém,C. 

Remera del Indicador COBERTURA ACUEDUCTO URBANO (Domici los - Proyección de Ingresos 2023) 

Objetivo dei Indicador Muestra el porcentaje de ClibTlnllentill de las redes de Acueducto en Yopal, según el número de usuarios registrados legalmente en la EAAAY 

Famtele del Indicador unidad nombre variable Esputación de la varíame ene; 
Inrormadde 

Suscriptores Acueducto facturados Numen) de personas Naturales á Jurídicas con las cuales se ha celebrado un contrato de condiciones unifarrrieS de servicios públicos SIC 

Nernown de Sung:emes 

Suscriptores Acueducto proyectados Numero de personas Naturales 6 luddlcas proyectadas segun proyeccion de Ingresos Ac PI royeewdos 

Mide: EFICI NC1A 
MENSUAL X 

EFICACIA 	 FIECTIVIDAD 
1-1 	 UAL SEMESTRAL 	

A 	 pHt 
Periodicidad 

MITA DEL INDICADOR 100% 
NETA EN stiscRIPTORIS 
PAILA LA VIGENCIA 2023 

FUENTE DE INFORMACIÓN DE LAMETA:PROTECCION VE 
INGRESOS 2023 

INFORMACI6N DE LAS VARIABLES 

Registro da Resultados AC 2023 

~bleu ENERO FUI MAK AZUL MAYO 311N/0 JULIO A005 SEPT OCT NOV 131C 

Suscriptores (rectundoz) 

Domicilio. (Pro...peden de 
109 reo.) 42,703 42,905 42,907 43,009 43,111 43,213 43,315 43.417 43,519 43,521 43,723 43,025 

Raultidee (1'd O% 0% 0% 0% 0% O% 0% 

CONERTURAACLIMICIOURWOltra 

Jan- 

cm 	 va 	 cm 	 cm 	 irc 	 ON 	 PA 	 139. 	 014  

r.• 	 mom 	 nal. 	 n.o 	 ,,,,,,, 	 Juuó 	 ...no 	 rit 

Datos motorices del Indicador 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 	 1 	 PROPUESTA DE MEJORA 

Suscriptores AC Proyectado Ve. Suscriptores AC Reata 
HISTORICO SERVICIO DE ACUEDUCTO 

Varleblee/Perledo 1010 1019 2020 2021 2022 005 este 

Suscriptores Acueducto PU 
proyectado 37,236 38,672 39,679 00,193 

Suscriptores Acueducto Real 37.012 39,184 39,623 00,721 

% CON RESPECTO A a META 102% 101% 101% 101% #tle011 

amo 	 s 	 sea 	 InI 

Osooietatn 	mente 50 plefeciado 	nesalpteres ~de %el 

- - 
N 	  

:1:1:00 elaboró. 	 • 	 Apro 	 Po.... 
A1E

?SLfl 
rectad 	a 	act 	cli 	 Director Comercial ( E) 	 Profesional Unidad ouneaadm 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR
n,rpma. 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.03.04.01 
Fecha de Elaboracion 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificacion 

2014-11-14 
Versión 

02 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Proceso CRITICA Y FACTURACION 

Producto/servido SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsable TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACRAIACION 

INDICADOR REFERIDO 
EN: 

PLAN ESTRATEGICO IN 	i i CIONAL x MATRIZ CALIDAD 
RESOLUCION CRA No, 12 

1995 
X 

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Financiera ti. Calidad del Servicio 
c. Gestión Operativa y 

Técnica 

Nombre del indicador COBERTURA ALCANTARILLADO URBANO (Domicilios - Proyección de Ingresos) 

Objetivo del Indicador Muestra el porcentaje de cubrimiento de las redes de Alcantarillado en Yopal, según el número de usuarios registrados legalmente en la E.A.A.A.Y 

Fórmula del Indicador ele, Nombre variable Explicación deis Variable Fuente de 
Infonnsden 

viiiiimn,i, siumiip,orov 	icio Suscriptores ÁlCantariliado facturados 
Numen) de personas Naturales ó Jurídicas con as cuales se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios 

públicos 
sio 

uutripu,rdTflywci 

Suscripbores proyectados Numero de personas Naturales 6 luridlcas proyectadas seg 'n proyecclon de Ingresos PI 

Mide: EFICIENCIA 

MENSUAL 

EFICACIA 

SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 

ANUAL 

X — 
Periodicidad X 

META bel INDICADOR 100% NETA EN SUSCRIPTORES PARA 
a VIGENCIA 2023 

ALC 
FUENTE DE 1NFORMACION DE LA 

META:PROYECCION DE INGRESOS 2023 42,986 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados ALC 2023 

Variables ENE MI MSA SER HAY JUN JUL &GO sEe oa eov Ole 

Suscriptores (Facturados) 

Suscriptores (proyectados) 42,974 43,078 43,182 43,286 43,390 93,499 43,598 43,702 43,806 43,910 44,014 44,118 

Resultados (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

.-- 
COBERTURA ALCANTARILLADO URBANO 2023 

_ 	• 
.,„ 

o* 
¡Ali Da 	 —olx 	 04_cm_ 	0% 	 O% 	 O% 	 O% o% 	 04 —0. 

Off 
Ere 	 fa Nielli 	 OMR 	 MM 	 JUN 	 RO 	 AGO 	 SAP 	 Cc 	 HOY 	 nii: 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

m. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

Suscriptores PLC Proyectado 
1 	 Histol000111ttl000OALCANTAIUL1AO0 

Vs. Suscriptores ALC Reales ara, 

Veriebles/ Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 ter 	 SeAs 
ove 

Suscriptores Alcantarillado PEI 
proyectado 37,236 38,800 39,766 40,568 . 	

IN 	1 	=I 
erro 

II 
E 

Suscriptores Alcantarillado Real 38,179 39,481 40,346 41,016 no. 	 MI 111•1 	II 	I= 
..... 	E 	= 	E 	RE 	E 	=I 1 

% CON RESPECTO A LA META 103% 102% 101% 101% SIDIV/01 AV. 
*Oil 	 ZOIA 

AkoatAtIll 	s5,astmaeessaiasd. vas  

....%\ 

I. 

Ele 
T 
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Alortriedge  Aae de Yo 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 

Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 

PROPUESTA DE MEJORA 

51.02.04.01 
Versión 

2 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 

Formato 

Código 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: CRITICA Y FACTURACION 

RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CItA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión OperatlYa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: COBERTURA SERVICIO DE ASEO (SUSCRIPTORES -PROYECCION DE INGRESOS 2023) 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Reflejar el porcentaje de usuarios del servido, en fundan del numero de domidlios. 

FORMULA 
DEL 

INDICADOR 
UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIARLE FUENTE DE 

INFORMACION 

Numero de 
usuarios/ 
Numero de 
domicilios " 

100 

Numero de 
Suscriptores 

Número de de suscriptores con contrato de condiciones unifomes con la EAAAY y que se 
benefician con la prestarían del servicio publico, bien como propietario del Inmueble donde 

este se presta o como receptor directo del servido. 
SIC 

Numero de 
domicilios 

Numero de personas Naturales 6Jurídicas proyectadas segun proyecclon de ingresos para 
servido Aseo 

PI 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDA MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 96% 

META EN 
SUSCRIPTORES PARA 

LA VIGENCIA 2023 

ASEO FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 
PROYECCION INGRESOS 2023 35,204 

II, INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variable(' /Perlado ENERO FEBRERO MIDO ABRIL MAYO JUNIO JULIO ACOSTO SEPT OCT NOV DK 

Numero de Suscriptores 

(Proyecdon de Inureos) 33,917 34,939 34,151 34,268 34,385 34,502 34,619 34,736 34,853 34,970 35,087 35,204 

Resultado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

1111111 0BERTURA ASEO USUARIOS VS PROYECCION SUSCRIPTORESOEASE0:202 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

COBERTURA USUARIOS 

Variables 	Modo 2018 2019 2020 2021 2022 

sutcript9u4s 	diciembre 29,637 30,132 30,889 31,517 
mero de su$'riptorls  proyectados As 37,236 31,211 32,059 31,244 
Resultad 	(%) BO% 97% 96% 101% PM 

Apr 7  6. 2oel López CamarO0 	 Vo.Bo. Adriana Crlidtlna Rosas 
D rector Comercial ( E ) 	 Profesional Oficina de Planeacion 

0% 	0% 	0% 	 0% 	0% 	0% 	0% 	0% 	0% 	0% 	0% 

ENERO 	FORERO 	MAP1 	ABRIL 	MAYO 	JUNIO 	JUDO 	AGT0 	SEPT 	OCT 	Nov 	oic 
MG 

MSTORICO CaáRA ASEO USUARIOS VS DOMICILIOS PPOYECCON DAN! 

97% 	96% 	101% 
80% 

20111 	2029 	PAPA 	2071 	2022 



Emprea de Acueducto, 
Aloantedllulo y Aseo de `Motel 

,n .,•- 7,4 

Tipo de 
Documento 

Formato FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Código 
51.12.01 
Versión 

2 

1. IDEMIFICACION DEL INDICADOR 

Fecha de Elaboración 
	

Fecha Ultima de Modificación 
2010-11-10 
	

2014-11-14 

PROCESO: CRITICA Y FACTURACION 

RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACTURACION 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X 
	

RE_SOLUCION CM No. 12 1995 

X TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

INDICE DE CONSUMOS EN CEROS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS FACTURADO EN CEROS 

FORMULA DEL 
INDICADOR  

Total de 
Consumo 

facturados en 
ceros /No. 
Total de 

suscriptores s1 
00 

UNIDAD 
	

NOMBRE VARIABLE 

Numero de suscriptores 
facturados en ceros 

Numero de Suscriptores  

EXPLICAMOS DE LA VARIABLE 

Numero de suscriptores facturados con cossumo cero (Mensuales) 

Cantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) 

FUENTS DE 
INPORMACTON 

Unidad de 
facturacion y 

critica 

Unidad de 
facturacion y 

critica 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 

ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo ENERO PES MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO REPT OCT NOV DIC 

Numero de suscriptores 
facturados en ceros 

Numero de suscriptores 

Resultado iltaBS astas ***** Setas SIDIV/0/ 45550 SIDIV/01 SIDIV/01 giDIV/01 AIDIV/01 *0500 N IDIV/01 

II 	 

<10% 
	

FUENTE DE INFOFtMACION DE LA META: 

Oh- 

ENERO 
	

FEB 
	

MAR 
	

MATO 
	

JUNIO 
	

JUNO 	 AGOSTO 	 REPT 	 OCT 	 NOV 	 DIC 

PROPUESTA DE MEJORA INTERPRETACION DE RESULTADOS 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 

2019 2020 2021 2022 

3,043 3,211 2,708 

38,527 39,585 00,721 

1.9% 11.1% 7% sises 

Ione 
ami 

1$,' 
HISTORICO INDICE DE CONSUMOS CERO 

i 0.1% 
796 - 

sois 2019 2020 2021 

Años/ Variables 

Promedio Numero de consumos 
facturados en ceros 

Promedio Numere de 
suscriptores 

RIML11211.104 

37,812 

2018 

LO% 

3,258 

 

A 	HM Upe: Gamma 
Director Comercial ( E ) Profeslo al Oficina de Planeados 



INTERPRETACION DE RESU PROPUESTA DE MEJORA 

Ele41Z Zulrne Tejana Apro'bó.30E1 López Camama Vaso. Adriana Criernete Rosa. 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultimada Modificación 
2014-12-19 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

1. IDENTIFICACION DEI. INDICADOR 

PROCISO: CRITICA Y FACTURACION 

RESinaliealat TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No, 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gabón b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE ERRORES DE TOMA DE LECTURAS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS ERRORES DE TOMA DE LECTURAS 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE MULTARLE EXPLICACION DE LA VARIARLE PUENTE DE 

2.1ToRrociON 

TO%11 de Errores de 
toma da 

lecturas/cantidad 
de lecturas 

aforadas 4100 

Numero de Errores de Toma de 
lecturas 

Cantidad de Errores de Tema de lecturas (Mensuales) 
Unidad de 

faCturaCIOn Y 
critica 

RUMA, de Lecturas Aforadas Cantidad de Lecturas Aforadas (Mensuales) 
Unidad de 

facturacion y 
critica 

MIDES 

PERIODICIDAD: 

EFICACIA 

MENSUAL 

EFECTIVIDAD 

ANUAL 

EFICIENCIA 

SEMESTRAL 

FUENTE DE INFORMACION DE LA META: NETA DEL 
INDICADOR 53% 

U. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Tipo de 
Documento 

Formato 
Código 
51.12.02 
Versión 

Empresa 04 Acueducto, 
Akantarleatioty Aseo 44 Yoppi 

4: NNT re• 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo ENeito FEBRERO MARI ABRIL NATO JUNIO JULIO AGOSTO Sem OCT NOV DIO 

Numero de Errores de TOMEI de 
lecturas 

Numero de Lecturas Aforadas 

Resultado 55555 SIDIV/01 DRS** *055* *Ft** ***** SS** 0055* itSittt *Ft*** ItitIttS 

felDlyJO,  

ERRORES DE AFORO 2022 

0.80% 	LO» 	0.0806 	0.86% 	10996 	0.90% 	00e% 	ROOM 	OMS —aeast- 	o." 	0.0% 

OSO 	HeillfRO 	MARZ 	 MIL 	MAYO 	Mal 	 .1140 	MONO 	SIPT 	 OCT 	 NOS 	 PIC 

*11 

Ul. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 

al O% 
MES 
lisa 

Lee 
aCCO1 

024% 
HISTORICO 

ELENA— Años/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 —021% 
Promedio Numero de Errores de 
Toma de lecturas 

93 86 93 78 

Promedio Numero de Lecturas 
Aforadas 39,534 40,526 41,174 42,494 

Resultados 0.24% 0.21% 0.23% 0.18% SIDIV/01 seos fOle ate Nal 



Denme CMACIAKJUDIO, 
Ainemeriiieciety Asee de Yape, 

2010-11-10 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Ferio, de Elaboración Feche Ultima de Modificación 
2014-11-14 

NOMBRE VARIABLE 

Numero de suscriptores con 
consumos facturados por 
prOrnedlos  

Numero de Suscriptores factu 

UNIDAD 
PUDOR DE 

DENNINADON 

Unidad de 
faCturacion y 

critica 

Unidad de 
facturacion y 

critica 

HISTORICO 

Altos/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 

Pormedlo Numero de Consumos 
facturados por promedios 

1,402 1,479 1,542 1,575 

Promedio Numero de 
Suscriptores facturados 

37,812 38,582 39,585 40,722 

Resultados ,/"\3.7% 3.8% 3.9% 3.9% 

Tipo de Documento 

Formato  
Cóffigo 

51.12.03 
Vera -a 

L IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: RITICA Y FACTURAC1ON 

RESPONSABLE TECNOLOGA OFICINA DE CRITICA Y FACTURACION 

TIPO DE 
INDICADOR* 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS 

Indicador Cuantitativo de Gestión 

INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIOS 

ATRIZ CALIDAD 

 

RESOLUCION CRA No. 12 lggs 

Calidad del Servicio 

 

Gestión Operativa y Técnica 

   

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS CONSUMOS PROMEDIOS FACTURADOS 

EXPLICACION DE LA VARIABLE 

Cantidad de Consumos facturados por promedios (Mensuales) 

Cantidad de Suscriptores facturados (Mensuales) 

IDE 	 EFICACIA 
	

EFICIENCIA 
	

EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: 	 MENSUAL 
	

SEMESTRAL 
	

ANUAL 

FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO HARE ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

NUIllerri Ele SLISCILIKOMS C011 
COMIMOS fáCILATICIOS por promedios 

Numere de SUSCript01113 facturados 

Ro:Atado AIDIV/01 #101V101 INDIO/ 01 ENSER 11101V/01 EME EIDIV/01 EN 11 WIDIV/01 IDIV/01 f/IDIV/rn 

W 1 INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO 2023 

tem 

JIM 	  
Mas 
IOCti 	(UN 	0:0% 	0,0% 	 0.6% 	 0.0% 	0.0% 	0.0% 	0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	 0.0% 	 0.0% 
ose 

OCT 	 PIOT 	 DK 	I Mut ABRIL 	 MAYO EXPO 	 FEBRIFO 

TACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS MISTORICOS DEL INDICADO 

HISTORICO INDICE DE CONSUMOS POR PROMEDIO 

3.9% 	
3 996 

11/A 
AM 
ISA 	 

nao 
Nen 

Elaboró 	 ja a Perez Rotas. 	 Aprob6.3oel López amargo 	 OREN . Adriana cdatinaRasaa Valdorama 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

Total de Consumo 
Facturados por 
promedios /No. 

Total de 
suscriptores 

facturados.100 

META DEL 
INDICADOR <6% 



« é» 
FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de DOCuniento 
formai. 
Código 

51.0104.01 

'I"'  " 
 Elaborad Fecha de Elaborao. 	 Fecna ultime de Modincecion versión 

01 10 de Novlembre de 2010 	 10 de Noviembre de 2010 
I. IDENTIFICACION D1EL INDICADOR 

proceso PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE- FACTURACIÓN 

Pflmilida  l 
servido SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsable TECNOLOGA OFICINA CRITICA Y FACWRACION 

INMAD°R  REFERIDO CM PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 
1995 

X 

Tipo de 
In diada, Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Financi Financiera b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y 

Técnica X 

Nombre del 
indicador INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA REDES 

Objetivo del 
finitud.. Muestra el porcentaje de perdidas de agua en que la ErnpreSa Incurre en su operación normal. 

Fórmula del 
Indica« USAOS Nawe varue expileadón de le Variable FA.... d. 

initeems. 
(volumen 

Producido 
vorumen 

facturad. / 
Volumen 

Producido)• 1.00 

% 
 Volumen Producido 

Volumen de agua (m3) que la Empresa Introdujo al sistema de distribución durante un periodo deerminado (mensual), medida a 
la salida de tanques de almacenamiento, menos desperdicio por mantenimiento. SilTAP 

Numero de suscriptores Volumen de agua que la Empresa facturó durante un periodo determinado (mensual)/ en el numero de suscriptores Din 
Comercial 

Mide: EFICIENCIA 

MENSUAL 

X EFICACIA EFECTIVIDAD 

ANUAL SEMESTRAL pencidiekted X 

META DEL 
INDICADOR 

33% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: PLAN ESTRATEGICO INDTITUCIONAL 2020-2024 

11. INFORMAC1ON DIVIRISES 

REGISTRO DE RESULTADOS 2023 

Variables ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC TOTAL 

Volumen Suminstrado Red 
Pozos - planta definitiva 
(Técnica) 

O 

Volumen facturado (comercial) 0 

Resultados (%) SIDIV/01 SIDIV/01 1I0IV/131 *IDIV/01 SIDIV/01 PIDIV/01 SIDIV/01 SIDIV/01 SIDIV/01 SI0IV/01 SIDIV/01 PIDIV/01 RIDIV/01 

AGUA NO CONTABILIZADA 2023 
ES 

ab 

_— 

o% 	 o% 	 o% 	 o% 	 o% 	 0% 	 os 	 ms 	 sso 
r - 	 _. 

ENERO 	FEB 	caen 	ABRIL 	MAYO 	soleo 	_ 	AMO 	ecca 	REPT 	 OCT 	 HOY 	 DK 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO AGUA NO CONTABILIZADA 

Variables 2018 2019 2020 2021 2021 2022 Inflarle° Parecen* Agua NO Contabilizada 

Volumen producido 11,641,873 13,464,313 13,292,557 13,424,974 o 9111 

Volumen facturado 6,311,359 6,766,798 6,785,269 7,134,900 o 
2a21  

mm 

II  I_ 13,424,974 

mis 1.1 
13 292,567 

Resultados 	(%) 40.0% 45.7% 49.7% 49.0% 46.9% PIDIV/01 
zeu 

13,464,313 

1 

W 
r\)::R031111 	 ROM./ ch51,5550 	 Revisó. Yudy *Here Fernandsz 	 Red Lep. Cameros 	 Vaso. Adriana Cristina Recae V. E 	buró, Zulma Y I 

Tecnolog a 	clan 	 ProIsPonal re, ( E I 	 Director recalco 	 ommuccameesi t e) 	 Prefealenal Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
OSellgo 

51.12.03 
Ultima de  Feche de Elaboración 	 Fecha 	 Modificación 

2010-11-10 	 1 2 0 1 4-1 1-14 
Versión 

2 

L IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: DIRECCIÓN COMERCIAL - DIRECCIÓN TÉCNICA 

trespossmiLe TECNÓLOGO FACTURACIÓN - PROFESIONAL FRP 

INDICADOR 
REFERIDO 3141 PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOWCION CRA No. 588 y 735  X 

TIPO DE 
INDICADOR: a. ladrador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido C. Gestión Operativa y TéCillea X 

ADMIRE Da 
INDICADOR: ÍNDICE DE PÉRDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO 

oessenvo Der. 
INDICADOR: 

CORRESPONDE A LAS METAS Y GRADUALIDAD DEFINIDAS POR LA PERSONA PRESTADORA DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE EFICIENCIA ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 9 DE LA RESOLUCIÓN 
COMPRATORIA GRA 688V 735 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD uNIRAD NOMBRE VARIABLE EXPL1CACION DE LA VARIABLE 

MINOMCION 

Ák- Afe. 
011re• 

he X /2 

m3/suscrip 
tortmes 

ASo agua potable suministrada m3/Mes Unidad PTAP 

AFAN Consumo de agua Mamada para el servicio público domiciliario de acueducto m3/mes Unidad de 
faCturaCIón 

No," Número de suscriptores facturados mensual 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODIMDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META Del 
INDICADOR 7.53 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 Estudio Tarifado - suricata 

U. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

0.0 

no _I 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo 	ENERO 	PEDRERO 	613117 	ABRIL 	MAYO 	110410 	JULIO 	AGOSTO 	SEPT 	OCT 	NOV 	DIC 

agua potable SOMMIStraga 
ml/mes 

consumo de agua facturada para 
el servida público domiciliario de 
acueducto m3/mea 

Número de suscriptores facturados 
Mensual 

— 

lo 
I' ' 
u • 
Ir 	• 
55  
5.5 
o* 
ro 
ou 
lb: i 	0.0 

IPUF MENSUAL 	stiDIV/01  

IPUF  ACUMULADO 	RIDIV/01 

0.0 	 0.0 

inDIV/DI ititilv/0! arDIV/01 	Avant 	RARA« 	/4.10165/01 	INDIV/01 	Ottta 4 	i,iiIV /II), 	Sena   	14**St# 

triDIV/01 PIDIV/01 #101V/01 ORNAR 	sorna 	PIDIV/01 	NIDIV/01 	ARARA 	á  iDIV/0! 	###45# 	satItAl 

INDICE DE PÉRDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO 

- - 0.0 	 0.0 	 0.0 	 0.0 	 0.0 	 0.0 	 0.0 	 0.0 

Armu 	 mero 	 rumbo 	 JULO 	 AGOSTO 	 ,,,- 	 ocr 	 8,,,, MAI mamo 	 1.7 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DI. DATOS 1115TORICOS DEL INDICADOR 

Anos/ Variables 

Agua potable suministrada 
M3faflo 

1017 

11,549,039 

HISTORICO 

2018 

18469,313 

2010 

13,292,567 

21120 

1.115,740 

2012 16 

555 

no 

ea 

as 

2_0 

orn 

12.1 

INDICE DE PÉRDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO 

13.7 

Consumo de agua facturada 
para el Servicio público 
domiciliario de acueducto 
m3/año 

1256,074 6,6115,059 5,7115.26e 595,277 

as 	  

Hal 2015 lela 

Promedio Número de 
511SCripIOreS IaCturag 05 ario 

Resultados 

37.135 35256D 39,524 40,720 

1.1 .5.111v/Ur 1525 

Aotobó: leal López Camama 	 Vollu Adriana agarena Rozas Valdananta 
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DIRECCIÓN COMERCIAL- DIRECCIÓN TÉCNICA 

TECNOLOGO FACTURACIÓN - PROFESIONAL PTAP 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUClON CRA No. 698 y 735 X 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

ÍNDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR 

MIDE EL CONSUMO DE DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

(CUEmirms 9  ICIFEtuirmi 'Peinivi 4  WIME5kmi • (1 — Posma 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE IDIPLICACION DE LA VARIABLE PUEICR PI 
inreamacroie 

ir 	AFRiciik iro 	- 	"s d„ 
consumo de agua facturada a suscriptores residenciales (m3/mes) para cada servicio público Unidad de  

facturación 
1s 	Nemil .12 	Ntniiii Número de suscriptores residenciales facturados mensual 

MI  . 	te/4 	Arnausit consumo de agua facturada a suscriptores no residenciales (m3/mes) para cada sentido público 

Unidad de 
facturadón 

C/4•12 	Nnorak Número de suscriptoras no residenciales facturados mensual 

Peoaj, Participación (%) de los suscriptores residenciales (N'yak  )sobre los suscriptores totales le.,eit) pare cada servido público 

EFICACIA EFICIENCIA It EFECTIVIDAD 

MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

16.18 FUENTE DE INFORMACION DE LA NETA: Estudio TabfarlO - suricata 

I 

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR SERVICIO ACUEDUCTO 2023 

Variables /Periodo 	ENERO 	FEBRERO 	MARX 	ABRIL 	RAYO 	JUNIO 	JULIO 	AGOSTO 	SEPT 	OCT 	NOV 	DIE 

melenas (mlimes) para nuedurte 
Raen 	de 	sumnpiem 	residenciaras 
ladeabamensual para acueducto 

icur`, 	 RÍO' 	O. 	OIF/IV 01 	diDIV 	0, 	elDIV/Ol 	53355 	AiDIV/0, 	#101V/0! 	BIDIV/0. 	tttli,  0 	315# 5 	#4DIV, O. 	En41  :1 I) 

camina da pm /adune: a IlalliPtera• ne 
reaFdentleles Onlimea) para acueducto 
Rime* da ...atare re ~mima 
(ademen mensual para acuiducto 

ICUF"•„, 	 imotvilli 	9,131V/01 	4 iDIV/Gi 	aiDIVIO! 	n444. 	niDIV/0! 	StiDIV/0! 	#  ¡DIU/ O. 	535/3tt 	5555/E 	3101V/0. 	5/455/E 

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR SERVICIO ALCANTARILLADO 2023 

Variables /Periodo 	ENERO 	FEBRERO 	MAR? 	ABRIL 	MAYO 	VIINIO 	II/LID 	AGOSTO 	SEPT 	OCT 	NOV 	DIE 

camufle de agua facturado a neerlpterm 
'eNme,.... (T'Ira.) para  aleentmmad° 
'filmare 	de 	soso/pausa 	1.141In5101. 
innatas umum pm manumisa 

iCuF"u 	 #101V/01 	IhDIV/01 	SIDIV/ 01 	510IV/01 	tt4tift# 	I1DIV/01 	5/10IV/01 	aiDIV/01 	ttlixas 	pasas 	itillIV/01  535/3d 

cantan si agua /acturada a nedripteres ro 
~sedales (mien«) para alcantarillad* 
Mame 	de 	lemriptem 	me 	reale...Wide 
betunee manual para alcantarillada 

ICuFna, 	 a low/oi 	# IDI V/01 	5031V/0i 	5LOIV/0.  53555 	ft iDIV/Ol 	311/1V/01 	A iDIV/ 01 	55555 	4 a 9 ira 5101V/O! nasa 

Participación (%) de los suscriptores residenciales  (DIRtiou )sobre los suscriptores totales (binada Para cada  servicio público 

Variables ¡Periodo 	 ENERO 	FEBRERO 	MARI 	ABRIL 	NATO 	JUNIO 	JULIO 	AGOSTO 	REPT 	OCT 	NOV 	DI 

N., o 	0 	 O 	 O 	O 	O 	O 	 O 	O 	O 	o 	O 

Pu, 	 4IDIV/01 	PIDIV/01 	CIDIV/ 01 	#1131V/01 	4 4 5 Y a 	4lDIV/01 	5iDIV/01 	aiDIV/Oi 	9 0 4 04 	a 4404 ihOIV/01 4 Pan O 

O 	 o 	 o 	O 	 O O O 	 o 	O 	O 	O 	O 

Pss 	 4 iDIV/01 	41DIV/01 	310IV/0! 	GIDIV/131 9 3 4 4 X 	PIDIV(0! 	5I0IV/01 	Pitilv/01 	43555  4 9 ft a 9 inDIV/Cli  Anee 

ÍNDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR 2023 

Variables /Periodo 	ENERO 	PERRERO 	MARY. 	ABRIL 	MAYO 	'UNTO 	/11U10 	AGOSTO 	%GT 	OCT 	rii0v 	olc 

ICUFs, 	 ILIDIV/01 	SIDIV/01 	4I0IV/01 	41018/01 0#4014$ 	kiDIV/01 	*1018/01 	e10IV/01 	itee/tit 	Sitellei  ItIDIV/01  

ICLIFsfr 5I0IV/01 	SIDIV/01 	5I0IV/01 	*IDIV/01 ettette 	3IDIV/01 giDIV/01 	eiDIV/01 	55555  345  3 5 SI0IV/111 

no 

Q s€, 	 INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR -ICUF., 

a. 

o m 

a ec 

osa 

reo 

o. 

o,a 

e _I 	 e 	 e 
ENERO 	 FEBRERO 	 MAR, 	 Miel 	 MATO 	 MINIO 
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HISTORICO 

2010 	2019 	2020 	2021 	2022 

ICUfac 14.18 14.62 14.61 

ICUFAlc 14.06 14.40 14.40 

Y 

aboro: Colma kS a 
fe Unidad de Ctitia  

z Rojas 
aureolen 

INDICE DE CONSUMO DE AGUA FACTURADA POR SUSCRIPTOR -ICUF, 

MAI 

%Me 

V.O 

Itta 

1420 

2016 

CC  dt >> 
ouadaata 
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cnc, ACCIONO. PROGRANADAS 
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9 E. 
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erre 
intootemwo 

cumoumemo 

CAGNOCRANA DE EJECUCIÓN coros 

INDICADO. OlIWVACIaNES 0150W II nue. in num IV TM.. 

FUENTE ~O« 

ao. eh eh ab viNIVA S : mimo 

1%-mad% 
Mstitt.Mmal 

"l'a de MI" 

l'U"' "dia  "" d "'id° de  
&vedado 

10% 0% 100% 3 oqer 0 0% 0% O% 0% 

ad ah/aclame 

rde.,  
actuelleaclann 
Programadas 

T
E

C
N

Ó
L
O

G
O

 D
E

 T
A

R
IF

A
S

 

Adlialtnr P.  "'Va del semcid de  alcenterWado 10% 0% 100% 3 O% 0 0% 0% 0% 0% 

Actuaba& los Cestos MI %Mon de 
asee 	por 	orne,. 	de 	semen". 1.0% 0% 100% 3 Dele  - 0 0% 0% 0% 0% 

, 	Dr ei 	.1  

""I" le  'arfe Pe" "'Ido d°  met 10% 0% 100% 12 o o 0% 0% 0% 0% 
din% %Med% / 

cil.fos 
mermo% 

CarnIté de condlladón de 
Cucan tan tal empines 
prestadores da la ectmes 
de aPr»ved.emleaba e. el 
miadcbto da Yepal. 

IlealLter 	le 	Ilioldación 	del 	valer 	a 
renten capa una de os, ~rosal de 

aPre.echarmenta Y •Natir el °emita 
10% 0% 100% 12 0 0% 0% 0% O% 

IlqUideclones 
malteadas / 

proghquldnernels.  

Gedeón 
Preapuestal Y 
Marida Mi 
tinta pública 

Presupuesba 

ArieVe en le PreYecC" de InrescS  
pare la "arida 2024 

10% 0% 100% 0% 0 0% D% 0% 0% memo apoyado 

Regaill.1 la preyeeddn del balance de 
albsidles y 	contrlbudoom 	de 	loe 
servida 	públicas 	&Medianos 
Preatedes por le 	WAT, 	para le 
vianda1014 

10% 0% 100% 1 o% o 0% 0% 0% 0% 
oaraunicad% 

arMsda eta Wad% 

Seglairnle~ y 
evelueSn del

&simple% 
loattudeuel 

Carpo* de Infonnadón al sal °'°r°  ei S 	jnlnn 	4°  togas y reaurecie 30% 0% 100% 180 % 0 0% 0% 0% 0% 
Reportes Certificados 

en SUI 

AVANCE pura DE ACCIÓN o% 

cono oto PIAN Os ACCIÓN O 

1/1"...... ...... DTAR1061.0. Taro 30EL LÓPEZ ~toa 
Director Comercial ( E ) 
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Código 
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Versión 
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_. 	 I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: TARIFAS 

RESPONSABLE TECNÓLOGO DE TARIFAS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PIAN ESTRATEGICO INStItUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLDCION CM No, 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa Y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Actualizar los costos del servicio de aseo por cambio de semestre calendario 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Medir la eficacia en el cumplimiento de las actualizaciones de costos de aseo programadas 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FOR/SULA DEL FUENTE EXPLICACION DE LA VARIABLE DE 
INFORMALlON 

actualizaciones 
realizadas 

96 

actualizaciones realizadas actualIzacion tarifada realizada de conformidad con el articulo 125 de la Ley 142 de 1994. 

Archivo 
documental 

EMAY - 
RPSOIUCIOOPS 

Plan de Acción 
del área 

actualizaciones 
programadas actualizaciones programadas numero de actualizaciones p ogramadas en el plan de acción 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR: 

FUENTE: Plan de AccIgn del área 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

actualizaciones realizadas 

actualizaciones 
programadas 

1 1 0 

Resultado 

Actualizar los costos del servicio de aseo por cambio 

tota  
de semestre calenda lo 	 , I 

SO% 

1 °»  

A - Hl% 
0% 	 0% 	 0% 0% 

CM 
Trimestre 1 	 Trimestre 1 	 Trinwezna 

i 
Trans**. 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO ACTUALIZACIONES REALIZADAS VS PROGRAMADAS NeveRecoacnizuzAnoins 	DASVS PROS 	AS 

Variables - Periodo 2022 2023 

actualizaciones realizadas 2 0 — 
— 

actualizaciones programadas 2 2 
Resaltados (Ab) 100% 0% 0 

ca 
2022 	 1023 

__.. 
.0. 

Eia 	uben Dar o 	echo Castillo 	 Aprobó. Joe; López Camaro° 	 Vo.Bo. Adriana Crisitina Rosas 
Tecn6 	fas 	 Director Comercial ( E ) 	 Profesional Oficina de Planeación 
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Tipo de Documento 
Formato 
Código 
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IDENTIFTCACION DEL INDICADOR 

PROCESO: TARIFAS 

RESPONSABLE TECNÓLOGO DE TARIFAS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSIIIUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión x b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: Calcular la tarifa para el servicio de aseo 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Medir la eficacia en el cumplimiento de los calcuios de la tarifa de aseo programados 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE 
INFORMATION 

Cálculos realizados 

% 

Cálculos realzados 
Cálculos de tarifa para el servido de aseo realizados de conformidad con La resolución CM 720 de 

2015. 

Histórico de 
tarifas de aseo 

(Unidad de 
Facturadón) 

cálculos 
programados Cálculos programados Cálculos de tarifa para el servicio de aseo programados en el plan de acción. 

Plan de Acción 
del área 

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: TRIMESTRAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR: 

FUENTE,  Plan de Acción del área 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 

Cálculos realizados 

Cálculos programados 

Resultado 

, 	Calcular la tarifa para el servicio de aseo 

— 
I IMI 

l"  094 	 0% 	 0% 0% 
PA 

Trimegre I 	 Dimane/ 	 Trimestre 3 	 Trimestre 4 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

XII. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO DE CÁLCULOS REALIZADOS VS PROGRAMADOS eenóncocyckcutosRtsuze005vs peoeespMoce  

variables - Periodo 2022 2023 
Da 'IlieNE-- 

Cálculos realizados 12 0 

30094 
0014 

Cálculos programados 12 9 
«S 
40% 

Resultados (%) 100% 0% 10%— 056 
CIM 

3022 	 2023 

e
„...---",------.— 

en Dad 	cho Castillo 	 Aprooel López Camaro° 	 Vo.Bo. Adriana Qu'una RORRO 
TeCnól0g0 de Tarifas 	 Director Comercial ( E ) 	 Profesional Oficina de Planeacion 
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PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 
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E 

OBSERVACIONES E SE DEBE oalseoctut LAS OBSERVACIONES 
TRINE STRE 	DE 	LAS 	atoo-lomeo 	ACTIVIDADES 	O 

INCONVENIENTES PRESENTADOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE uk 

a "") 

.TRIN II TEM 0 TTUIE IV TON 

2 
4 

os mamo 	% 	UNIDAD 
. 
1 1 
oo 

1 
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aeouectós UNO 

RE 	AA CORTE LIEL SERVCO 
loax 100 o 0% 

NUMERO DE CORTE 
OE ILEGALES 
REALIZADOS 

T
E

C
N

Ó
L

O
G

O
 C

A
R

T
E

R
A

 	
I 

DE ACUEDUCTO A USUARIOS 
DEDALES 

DE AGUA NO 
CONTABILIZADA IDENTIFICACIÓN . CORTE E 

INICIO DE PROCESO DE 
DEFRAIMACION DE FLUIDOS • 

amenes CON ACOMETIDAS NO 
AUTORIZADAS 

leo% 110 e o% 0% 0% e 

PROCESOS 
raemos / 
NUMERO DE 

PROCESOS EN 
DEFRAUDADOR DE 

PELADOS 

ETAPA 
ADMINISTRATIVA- 

FAMA/WIDE 
COARIENIS 

INICIAR PROCESOS DE COMO 
PERSUASIVO A USUARIOS Y/0 

SUSCRIPTORES MOROSOS EH LA 
PRIMERA FACTURA POR MEDIO DE 

AVISOS I CERO MOROSIDAD 
DIVITACION A PAGO) 

0 0% O 

AVISOS 
ENTREGADOS / 

NUMERO DE 
USUARIOS CON 

MOROSIDAD CERO 
On 

NOTIFICAR A LOS USUARIOS 
MOROSOS (I A 5 FACTURAS 

veonoss) LA SUS/VISIONES 
DEL SERVICIO POR FALTA DE 

PAGO 

S% 100% 40000 o • 

AVISOS 
ENTREGADOS / 

NUMERO DE 
USUARIOS CON 

MOROSIDAD DE EA 
5 MESES 

NOTIFICAR A LOS USUARIOS 
MOROSOS ICOR MAS DES 

FACTURES ~AS) EL COME 
DEL SERVICIO POR FALTA DE 

PAGO 

8% 0% 100% 8000 E a 

AVISOS 
ENTREGADOS/ 

NUMERO DE 
USUARIOS CON 

MOROSIDAD MAYOR 
AS MESES 

ETAPA PRFJURMCR  

SUSPENDER El. SERVICIO A LOS 
USUARIOS MOROSOS ENTRE 1 Y 

S FACTURAS VENCIDAS 
S% O% 0000 0 O% e 

SUSPENSIONES 
REALIZADAS / 

SUSPENSIONES 
opovicrsoos 

CORTAR E. SERVICIO A 
USUARIOS CON MAS DE SEIS (8) 

FACTURAS In .c.....b 
100% O 0% 1% O 

CORTES 
REALIZADOS / 

CORTES 
PROYECTADOS 

ETAPA lUIUDICA 

APERTURA DE laPEDIVMES EN 
ETAPA PERSUASIVA (USUARIOS 

CON MOROSIDAD ESTOR AA 
MESES) 

100% o 0% 0% o O 

RIMERO DE VISITAS 
REALIZADAS/ 
NUMERO DF 
PROCESOS 

ENTREGADAS EN 
ETAPA PERSUASIVA 

CUMPLIMIENTO Y 
SEGUIMIENTO AL 

POR 

HACER REVISION A USUARIOS 
SUSPENDIDOS Y CORTADOS SIN 

PAGO 
II% 100% 1500 0 0% 0 

REVISIONES 
R  m 1/ara  / 

NUMERO DE 
USUARIOS 

CORTADOS Y 
SUSPENDIDOS SIN 

PAGAR 

coons E IDENTIF10.01011 
PREDIOS DEMOLIDOS Y LOTES 

CON ACOMETIDAS CON suoecio 
8% 100% 1000 o o 

NUMERO DE CORTE 
/ PREDIOS 

IDENTIFICADOS 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 
51.11 

Fecha de Elaboracion 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificacion 
2021-10-27 

Versión 
04 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Proceso CARTERA 
Producto t 
servirlo 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PIAN ESTRATEGICO 	 INS i I i UCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOWCION CRA NO. 12 1995 X 

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Comercial x 5. Calidad del Servicio C. Gestión Operativa y Técnica 

Nombre del 
Indicador 

EFICIENCIA DEL RECAUDO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 

Objetiva del 
Indicador 

Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturación y la efectividad del cobro por parte de la Empresa. 

Indicador 
Unidad Nombre variable Fórmula del Fuente Explicación de la Variable de 

Información 

( Valor 	Recaudado 
Usuario 	Final 	/ 
Valer 	Facturado 
Usuario Final) '100 

Valor Recaudo Usuario Final  
Valor en pesos corrientes de los pagas 
ese mismo período de: cargos fijos, 

realizados por los USUSados finales en el ultimes mes por concepto de la facturación de 
consumos, conexión, reconexión y otros. 

Dirección 
Comercia( 	- 
Informe 	del 
 sistema Valor Facturado Usuario Final 

Valor en pesos corrientes de las 
conSumos, conexión, reconexión y 

facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo MeS.InClUye: cargos fijos, 
otros. 

Mide: 	 EFICIENCIA 
Periodicidad 	MENSUAL 

EFICACIA 
SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL 

x 

X 

META DEL 
INDICADOR 

/15% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2020-2023 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados 2023 

Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS REPT OCT NOV DIC 

Valor recaudado Usuario Final 
(Millones) i 

Valor Facturado Usuario Final 
(Millones) 

Resultados (%) SIDIV/01 elDIV/01 ilDIV/M snonum sioxviot #10/V/Di 4/101V/01 #1019/01 01DIV/01 NIDIV/01 .0)19/01 1001V/01 

EFICIENCIA DEL RECAUDO CONSOLIDADO 2023 

0% 	0% 	 0% 	O% 	0% 	0% 	0% 	O% 

ENE 	FEI3 	mazo 	ABRIL 	MAYO 	JUNIO 	JUU0 	AGOS 	SEMI 	ocr 	NOV 	OIL 

y  V.br racaUdid0 Usuario FInel(MIllonn) 	«Valor facturado Usuerlo nn.I lnillitneg 
.-- 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO Eficiencia del Recaudo - Histórico 
Variable. 2017 2015 2019 2020 2021 2022 

valer recaudado 15,961 20,044 24,614 22,706 32,162 100%  
valler facturado 27,714 36,370 40,927 46,391 62,176 

% encienda del recaudo Sa% ss% 60% 49% 52% toorvioi 50% 1 j 
1,„,,i 

52% 

valores dados en millones de peso 
0% 

60%1 1 	49%1 

l 

0.1 	2017 	 2015 	 200 	 i°21 . 

1 /h. 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 
51.11 

Fecha de Elaboraclon 
2010-11-10 

Fecha Ultimada Modlficacion 
2021-10-27 

Versión 
04 

-- I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Proceso CARTERA 
Producto / 
sentido 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Ruponsablea ANA CECILIA RODRIGUEZ PAREAN 
INDICADOR 
REFFRIDO etl. 

PLAN ESTRATEGICO 	 INST si UCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Comercial X ti. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

Nombre del 
Indicador 

EFICIENCIA DEL RECAUDO CORRIENTE AAA 

Objetivo del 
Indicador 

Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturación y la efectividad del cobro por parte de la Empresa. 

Indicador Unidad Nombre variable Fórmula del Fuente Explicación da la Variable de 
Información 

(Valor 	Recaudado 
Usuario 	Final 	/ 

Usuario Final) •150 

% 
Valor Recaudo Usuario Final 

Valor en pesos corrientes de los pagos 
ese mismo periodo de: cargos fijos, 

realizados por los ususarlos finales en el ultimo mes por concepto de la facturación de 
consumos, conexión, reconexión y otros. 

Dirección  

Comercial 	- 
del 

sistema Valor Facturado Usuario Final 
Valor 	Fatturado Informe Valer en pesos corrientes de las 

consumos, conexión, reconexión y 
facturas expedidas para la tOtalldad de los usuarios en el ultimo nus.Incluye: cargos fijos, 
otros. 

Mide: 	 EFICIENCIA 
Periodicidad 	MENSUAL 

EFICACIA 
SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL 

x 

X 

META DEL 
INDICADOR 

85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2020-2023 

II, INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registra de Resultados 2023 
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS REPT OCT NOV DIC 

Valor recaudado Usuario Final 
(Millones) 

Valor facturado Usuario Final 
(Millones) 

Resultados (%) #1DIV/01 5I0IV/01 IrlDIV/01 5101V/01 XIDIV/01 OIDIV/01 SI0IV/01 5I0IV/01 WIDIV/01 510IV/01 XIDIV/01 INDIV/01 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE AAA 2023 

0% 	O% 	 O% 	0% 	O% 
	im 	. .. 	cm 	... .01 	 .. 	0% 	.. 094 	O% 

ENE 	FEB 	MARIO 	ABRIL 	MAYO 	ILINIO 	JUL/0 	AGOS 	SEPT 	OCT 	NOV 	DIC 

Imornmod.do  ustado Flmil t'Allanen 	•Valer facturado Usaos final (millones, 
--..-------.....ain— 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS MISTORICOS DEL INDICADOR 

I 
MISTORICO Eficiencia del Recaudo' Histórico 

Variables 2022 
100% 

isaI 
valor recaudado 
valor facturado 

% Eficiencia del remedo #11)1V/01 510IV/01 XIDIV/01 XI0IV/01 XIDIV/01 XIDIV/01 50%  * 
-- 

valores dados en millones de pesas 
0% 	 0% o% 

( 

l 	I A 
E lab Ir ' CI  ir  incRuez FARFAry 	 Aprobó. 30EL LOPEZ [AMARGO 	 Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 

fe Unid 	e Ca ra 	 Director Comercial ( E ) 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tip0 de Documento 
Formato 
Código 
51.11 

Fecha de Elaboraclon 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificacion 
2021-10-27 

Versión 
04 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

proceso CARTERA 
Producto,' 
servido 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 
INDICADOR 
REFERIDO EH' 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD x RESOLUCION CM NO. 12 1995 x 

Tipo ele Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Comercial x b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

Nombre del 
Indicador 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ACUEDUCTO 

Objetivo dei 
Indicador 

Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturación y la efectividad del cobro por parte de la Empresa. 

Indicador 
Unidad Nombre variable Fórmula del Fuente Explicación de la Variable de 

Información 

(Valor 	Recaudado 
Usuario 	Final 	/ 
Valor 	Facturado 
Usuario Final) -1011 

% 
Valor Recaudo Usuario Final 

Valor en pesos corrientes de los pagos 
ese mismo periodo de: cargos fijos, 

realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturación de 
consumos, conexión, reconexión y otros. 

Dirección 
Comercial 	- 

Informe 	del 
 Valor Facturado Usuario Final 

Valor en pesos corrientes de las 
consumos, conexión, reconexión y sistema  

facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Induye: cargos fijos, 
otros. 

Mide: 	 EFICIENCIA 

Periodicidad 	MENSUAL 

EFICACIA 
SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL 

X 

X 

META DEL 
INDICADOR 

65% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2020-2023 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados 2023 
Variables ENE PEE MARZO ABRIL MATO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC 

Valor recaudado (Jurado Final 
(Millones) 

Valor facturado Usuario Final 
(millones) 

Resultados (%) #IDIV/01 WIDIV/01 #IDIV/01 PIDIV/01 eIDIV/01 #IDIV/01 SIDIV/01 5101V/0/ e1DIV/01 a1DIV/01 5I0IV/01 ISIDIV/01 

i EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIO 

0%-  

DE ACUEDUCTO 2023 

OIL 
O% 	 O% DM 

ENE 	FEA 	MARZO 	AREL 	MAYO 	JUNIO 	JULIO 

e Velar recaudado Usuario Finan/esanea 	a lisio Acolada 
—....._ 

AGOS 	SEPT 	061 	506 	DIC 

usarlo Final lvaimicli 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO Eficiencia del Recaudo- Histórico 
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

100% valor recaudado 15,961 20,044 24,614 22,706 15,460 
valor facturado 27 714 36,370 40,927 46,391 31.359 

Eficiencia del recaudo "6 Eficiencia MI% SS% 60% 49% 49% *1011//01 50% 
' , 

dados en 
1 111 I . b5% 1 	GO% l 	1 	4951 1 O% 

1017 	 ANA 	 sota 	 1,120 	 AM I 	 son 

i 

FARFAN 	 Aprobék..._: 	EL LOPEZ CAMARGO 	 VD.. ADRIA A CRLSTINA ROSAS VALDERRAMA E... 	: 	I 
• Director Comercial ( E ) 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

llpo de Documento 
Formato 

Código 
51.11 

Fecha de Elaboradon 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificacion 

2021-10-27 
Versión 

00 
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Proemio CARTERA 
Producto / 
servirle 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ PAREAN 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

FLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOWCION CRA No. 12 1995 X 

Tipo de indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Comercial X 17. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

Nombre del 
Indicador 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ALCANTARILLADO 

Objetivo del 
Indicador 

Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturación y la efectividad del cobro por parte de la Empresa. 

Indicador 
Unidad Nombre variable 

Fórmula dei Fuente Explicación de la Variable de 
Información 

(Valor 	Recaudado 
Usuario 	Final 	/ 
Valor 	Facturado 
Usuario Final) •100 

Valor Recaudo Usuario Final 
Valor en pesos corrientes de los pagos 
ese mismo periodo de: cargos Egos, 

realizados por os ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturación de 
Consumos, conexión, %Conexión y otros. 

Dirección 
Comercial 	- 

Informe 	del  
sistema Valor Facturado Usuario Final 

Valor en pesos Corrientes de las 
consumos, conexión, reconexión y 

facturas expedidas para la totalidad de JOS usuarios en el ultimo mes.Incluye: Cargos Nos, 
otros. 

Mide: 	 EFICIENCIA 

Periodicidad 	MENSUAL 

EFICACIA 

SEMESTRAL 
EFECTIVIDAD 

ANUAL 

X 

X 

META DEL 85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2020-2023 
INDICADOR 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados 2023 

Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO 3UNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC 

Valor recaudado Usuario Final 
(Millones) 

Valor faCtilrad0 Usuaria Final 
(Millones) 

Resultados (%) 5I0IV/01 MIDIV/01 5I0/V/01 III0IV/131 5I0IV/01 eiDIV/01 AIDW/01 *I0IV/01 SIDIV/01  8100V/01  IORIV/01  AllnY/Ri 

1 

: 

1 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE ALCANTARILLADO 2023 

-- 

'O% 	 O% 	OX- 	OX- 	0% 	 O% 	 O% 	0% 

t 

I r 

ENE 	FEO 	Momo 	senil. 	NIAVO 	JUNIO 	%UD 	/1 /4005 	SEPT 	OCE 	NOV 	OIC 

vaior recaudado Usuario Final (no mol 	sneiim heme,. eeem finfi (" fi °he')  

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

La Encienda en el mcaudo del SIMCIO 
Esto quiere de% que del 100% facturado 
desernpeNo, ten,endo encuenta los 
establecida del 55%. 

de alcantarillado en septiembre de 3022, fue del 82% se mantiene en comparación Coa allosto do 2022. 
Corriente queda penchente PC, ,ecauclar el 18%, Este Indkador está dentro del nivel Intermedio de 

rangos que estar entre el O I35>E9.20,6. 	se encuentra con 3 puntos porcentuales por debajo de la nieta 

III. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIO) Eficiencia del Recaudo - Histórico 
Variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

valor recaudado 15,96 20,044 24814 22,701 
100% 

valor facturado 27 714 36,370 40,927 46,391 

% Eficiencia del recaudo 58% 35% 60% 09% StIDIV/01 0110lV/01 

. H55% 
valores dados en millones de pesos 

I 601 I 
i 

1018 	 2019 	 2020 	 2021 	 . 0002 

1 11 
19., 

. 

itt 
1 EZ F:R/14 	 AprObt 30EL LOPEZ CAMARGO 	 Vo.11e. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA Elabo 	. 	A ECILIA 	O 

d de Ca're Director Comercial ( E) 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 
51.11 

Fecha de Elaboraclon 
201011-10 

Fecha Ultima de Modificacion 
2021-10-27 

Versión 
04 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Procese CARTERA 
Producto / 
servido 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 
INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CAUDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 X 

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

Nombre del 
Indicador EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIOS DE ASEO 

Objetivo del 
Indicador 

Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturación y la efectividad del cobro por parte de la Empresa. 

Formula del 
Indicador 

Unidad Nombre variable Explicación de la Variable- Fuente de 
Información 

(Valor 	Recaudado 
Usuario 	Final 	/ 
Valor 	Facturado 
Usuario %al) -100 

% 
Valor Recaudo Usuario Final Valor en pesos corrientes de los pagos 

ese mismo periodo de: cargos fijos, 
realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturación de 

consumos, conexión, reconexión y otros. 
gfre„i6„ 

Comercial 	- 
informe 	del 
sistema Valor Facturado Usuario Final 

Valor en pesos corrientes de las 
consumos, conexión, reconexión y 

facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, 
otros. 

14141e: 	 EFICIENCIA 
Periodicidad 	MENSUAL 

EFICACIA 
SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL 

X 
X 

META DEL 
INDICADOR 

85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2020-2023 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registre de Resultados 2023 
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO ABC% SEPT OCT NOV DIC 

Valor recaudado Usuario Final 
(Millones) 

Valor facturado Usuario Final 
(Millones) 

Resultados (%) ff IDIV/01 SI0IV/01 diDIV/01 PID/V/01 SI0IV/01 SIDIV/01 5I0IV/01 INDIV/01 PI0IV/01 II0IV/01 SIDIV/01 #1011//01 

i 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO CORRIENTE SERVICIO DE ASEO 2023 

OX ' 	 O% 	O% 	O% 	0% 	 , 	0% 	a% -• 	-,, 

1 

i. 

ENE 	FED 	MARZO 	ABRIL 	PAAVO 	JUNIO 	JUDO 	ADOS 	SEPT 	OCT 	NICN 	DIC 

((valor reesdado usuario Elnal(MIllones) 	•Valorficturule usarle FInal IMIllenes, 
_ 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

NISTORICO Eficiencia del Recaudo - Histórico 
Variables 2017 2010 2019 2020 2021 2022 
valor recaudado 15 tel 20 044 24,614 22,706 100% 

valer facturado 27 714 36,370 90 927 46,391 

% addenda del recaudo se % 55% 49% SIDIV/01 SIDIV/01 50% 

lirilai200 	 2018_..LialLa_-: 	209_,....0 2070 	 20 _.......62_21 

\ lid 

i 

1 
21111, 

1 	

1 

 r e  ila• 
i 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Doannento 

F01111210 
Código 
51.11 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificadón 
2021-10-27 

Versión 
04 

L IDENTIFICACION DEI, INDICADOR 

PROCESO: CARTERA 
RESP0114MILF ANA CECILIA RODRiGUE2 /ARFAN 

INDICADOR REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN? RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM No, :21995 

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión P. 	Calidad del Servicio c. GeStIOn Operativa y Técnica 

NOMBRE DEI. INDICADOR: anCIENCia EN EL RECAUDO DE CARTERA ACUEDUCTO 

osa/uva DEL INDICADOR: Muestra el comportamiento del Recaudo. la  melad del proceso de faCturaCón y la efectividad del cobro por parte de la Empresa. 

FORMULA DE/ INDICADOR UN/DAD MONEDA VARIMILE taFtweaoh DE LA VAMMILE FUENTE DE 
INFORMACION 

(Valer 	Recaudado 	Usuario 
Final / Valer %cunde Muere 
Vean ROO 

% 

Valor Recaudo Usuaria, Final 
Valor en pellOS contentes de lea pariere realizados por los usurarios Males en el ultiM0 Mes por concepto de la facMación de ese 
mismo periodo de: Largas Ojos. coftwancl. COMMS% reaREOSs  7 0M7i 

Dirección Comerciai 
alarme del Astero! 

Valor Facturado Usuario Anal 
Valor en pesos corrientes de les facturas expedidas para la totalidad de los usuanos en el Atarle malndisle: urges NOS, 
consumeA conexión, reeorrexIM y otros 

Dirección Comercial 
Informe del Mema 

MIDE: EFICACIA 	 /MUECA 	 EFECTIVIDAD 
! PERIODICIDAD: MENGUA. 	 x 	 SEMESTRAL 	 ANUAL x 

NETA DEL INDICADOR 85% 	 FUENTE DE INFORMACION DEIS NETA: 	 PIAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2010 - 201.3 

1S. INFORMACIÓN DE LAS VARIARLES 

REGISTRO RESULTADOS 2020 

variables /Periodo ENEA° FERRERO MARZO ABRIL maro MINIO JULIO AGOSTO Seer OCr NOV DIC 

Valer recaudado Usuario Anal 
Millones) 

Valor facturado aunarlo Final 
(Mllionel) 

Resultado % IDIV/01 e10IV/01 alp1V/01 0101V/01 MI0IV/01 Momio! MIDIY/Cri 0101V/01 IDIV/Ol MOMOl a10IVA01 0101V/01 

EFICIENCIA EN El. RECAUDO 
... __ 

DE CARTERA ACUEDUCTO 2023 

une 

las—-- — -- — 

0% 

111110%D 	MUDO 	ANA 	MANO 	ASaD AAP 	MOSTO 	NFr 	OGT 	NOV 	0/C 

DITERPRFIRCION DE RESULTADOS I 	 PROPUESTA DE MEJORA 

131. DATOS HISTÓRICOS Del INDICADOR 

Varlablee 2917 
~TOMO 

201e 2019 2020 2021 2022 
Eficiencia del Recaudo - Histórico   

ninr nrsemido 9175 9 796 12 412 11 322 0 0 100% 
valor facturado II 079 17 404 20 453 13 403 0 O 
% !Miseria del remado 39% PM 01% 45% SI0IV/01 WI0IV/01 

valores dados en millones de sesos 
50% 

1 591 I 5694 l 

I" 

 %1 
Hl. 

O% 
O% 

2017 	20111 	2019 	2020 	2021 

1\ 
A 

R. 

Ele riePyr. 
Mb Unidad 

ANFAN 	 Aprobó.]"LOPEZ CAMARO° 	 1/0.110. 	LLANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 

de CarIe a 	 Director Comerdel ( e) 	 Profesional Unklad Planeación 

r 
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Tipa de Documento 

Formato 
Códice 
51.11 

Feche de Elaboración 
	

Fecha Ultima de Modificación 
	

Versión 

2010-1 1-10 
	

2021-10-27 
	

CM 

I. IDENTIFICADOR DEL INDICADOR 

PROCESO: 
RESPONSARLE  

INDICADOR REFERIDO EN: 

TIPO OC INDICADOR: 

NOMBRE DEL INDICADOR: 

OBIETIVO DEI. INDICADOR: 

CARTERA 
ANA CECILIA RODRIMEZ EARFAN 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS 

a. Indicador Cuantitativo da Gestión 

EFICIENCIA EN El. RECAUDO DE CARTERA ALCANTARILLADO 

MATRIZ CALIDAD 

E. Calidad del Servido 

RESOWC1ON CIA No. 121045 

e. Gabón Operativa y TeCnICa 

Muestra el OMpOrtamlento del Recaudo, la ca Wad del proceso de facturación y la efectividad del cobro por parte de la Emanar], 

FORMULA a INDICADOR 

(Valor Recaudado Usuario 
Rnal / Valor Facturada Asueto 
fina) 900 

UNIDAD NOMBRE VARIARLE 

Valor Recaude ~are) Final 

Valor Facturado Usuario Final 

IDURICACION DE LA VARTAIME 

Velar en pesos corrientes de los papos realizados poros ususarlos finales en el ultimo mes por concepto de I facturación de ese 
mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexión. reconexión y otros. 

Valor en pesos contentas de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.in 	cargos nl  
consumos, canelón, reconexion y otros. 

FUENTE DE 
INFORMACION 

Dlrattlón Comercia/ 
Informa riel sissama 

11.11.21411 Comercial 
Informe dal ~ama 

MIDE: 
PERIODICIDAD: 

 

EFICACIA 
MENSUAL 

EFICIENCIA  
SWESTRAL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL 

META DEL INDICADOR 55% 

 

RIENTE DE INFORMACION DE tA METAS 

XL INFORMACIÓN DE LAS VARIA•LES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

PLAN DE SERMÓN Y RESULTADOS 2020- 2013 

variables /Perbdo 

 

ENERO 

 

FEBRERO 

 

MARZO 

 

/DRIL 

 

MAYO 

 

JUNIO 

 

JULIO 

 

AGOSTO 

 

REPT OCT NOV ole 

                     

Valor recaudado ~ano Final 
(Millones)  

Valor facturada Usuario sinai 
(Mtlion es)  

                     

                     

BIDTV/01 .101V/ al EIDIV/ 01 

 

Resultado % 

  

aiDIV/Or 

   

RIDIV/01 

 

AIDIV/01 

 

RIOXV/0/ 

 

NIO1V/01 

 

SIDIV/01 

 

AIDIV/01 

 

INDIO/CE 

                      

EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA CANTARILLADO 2023 

Ix 	II 	oa 
	

oss 
	

am 

Dalt0 	FORMO 	MAI120 	ABRIL 	MAYO 	JUNIO 	11.1100 	MOSTO 	SFr 	OCT 	NoV 	DK 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 
	

PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS RESTORICOS pa INDICADOR 

Eficiencia del Recaudo - Histórico 
2020 2021 2022 

11322 O o 100% 
23 403 o 
41116 ipsv/tri OIDIV/ 01 

50% 
159961 'Lel 

096 
ltdó 

11% 
2017 2019 	2020 	2021 2015 

HISTORICO 

Variables 	 2117 	201E 
	

2019 
valor 'sondado 	 E 525 	e790 

	
a 411 

velar facturado 	 11.079 
	

17 404 
	

20 453 
%Encienda del recaudo 

	
Se% 
	

61% 

valores dedos en millones de tiesos 
091 

2022 

PAREAN 	 A,prob6. 30EL LOPEZ CAMARO° 	 Va-Se . ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 

Director CanierClai 1 E ) 
	

Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
TIpa de Documento 

Fornidos 
Código 

51.02.04.01 
Feces de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Versión 

2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

LAILTLRA 
RESPONSABLE ANA CECILIA RODIUGUEZ PARIAN 

INDICADOR REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOLUCION aló No. 12 1995 

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitadvo de Gesbdn b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica 

NoMeRe DEI. INDICADOR: EFICIENCIA EN EL RECAUDO DE CARTERA ASEO 

OlurilVO DEL INDICADOR: Nuestra d emportarnlento del Recaudo, le ca Wad del proceso del auradEn y la efeanidad del 400/0  por Pacte de la Empresa. 

PORNULA MIL INDICADOR UNIDAD NoNaRe vARTA5Le ExixicAcION DE LA VARKABLE pirexia De 
nooRmAcioN 

(Valor 	Recaudado 	Usuario 
Final / Oler Facturada Unan° 
Final .wo 

Valor Recaudó Usuario Final 
Valor en pesos tonientrie de los pagos realizados 
mismo penodo de: cargos fijos, consumos, Conexión, 

per los usularios finales en el ultimo mes par Concepto de la facturadón de ese 
rerfoned6n y otros. 

Dirección Comercial 
Infante del sistema 

Valor Facturado Usuario Final 
Valor en pelas COnlentes de las factures 
consumos, conexión, retorlexón y otros. 

expedidas pera le totaidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye, cargos Rjos, Direccón Comercial 
InOorme del edema 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA 	 EFE° !VEDAD 
PERIODICIDAD: MENSUAL 	 X SENESifiAL 	 ANUAL X 

META DEL INDICADOR 85% 	 FUENTE DE ENEORmACION DE LA META: FLAN DE GESTIÓN v RESULTADOS 2020- 2023 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variable. /periodo ENERO FEBRERO MAREO Aislan MAYO Nono Julio AGOSTO SEFT OCT NOS Dm 

Valor reovidado Italiano Final 
(Millones) 

Valor facturado Valono Final 
(Millones, 

Resultado % ropivroi snoivroi trioiv/m A1515/01 re1015/01 110IV/01 11515/01 InGIV/Ol AIDIV/a/ snoivroi siorv/Oi snorV/01 

EFICIENCIA EN El RECAUDO 
es 

DE CARTERA ASEO 2023 

ios - 

us 
% 	 mi 	0% 	05 cm 

. 03 	.. 
0% 	cm   

— 
PiteO 	Nemo 	mutat 	ANA 	maTo 	JJNID /OJO 	AGOsTo 

INTERFRETACION DE RESULTADOS / 	 PROPUESTA DE MEJORA 

I 
DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

. HIRTCMIZO I 
' 	 del Recaudo - Histórico 

2022
Eficiencia 

Varia bis  2017 2011. 2010 2020 2021 
9olor recaudada 6.535 9 796 12 411 11322 0 1 100 % 
nior Inundo 11.079 V 404 20 453 21103 a 0 
% «Potencia daifa:ando 59% 16% .51% 411% 010110/01 OIDIV/01 

valores dados en millones de oesin 
50% 

159%1 

0% 	
_ 

1 55% I 	. 61%1 
ar% I 	0% 

2017 	2018 	2019 	1020 	2021 

........,../L—•-•---1 

44.) 

E ab 
f 	Unidad de Ca 

Aprobó. 10EL COPEE CAMARO° 	 Vo.110 . AD 	CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 
era 	 bisector Cornernal 1 1 1 	 ProfeMonal Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.03.04.01 
Fecha de Elaboracion 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificacion 

2014-11-14 
Versión 

01 
I. IDENTIFICAMON DEL INDICADOR 

Proceso CARTERA 
Producto / 
servicio 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 
INDICADOR 
REFERIDO EN.; 

PLAN ESTRATEGICO 	 INSII I UCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 X 

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 
Nombre del 
Indicador 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO ACUEDUCTO 

Objetivo dei 
Indicador 

Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturación y la efectividad del cobro por parte de la Empresa. 

Fórmula del 
Indicador Unidad Nombre variable Explicación de la Variable Fuente de 

Información 

(Valor 	Recaudado 
Usuario 	Final 	/ 
Valor 	Facturado 
Usuario Final) -100 

Valor Recaudo Usuario Final Valor en pesos corrientes de los pagos 
ese Mismo periodo de: Cargos MOS, 

realizados por los ususarlos finales en el ultimo mes por concepto de la facturación de 
consumos, conexión, reconexión y otros. 

Dirección 
Comercial 	- 

Informe 	del 
sistema Valor Facturado Usuario Final Valor en pesos conientes de las 

consumos, conexión, reconexión y 
facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo ~and 	cargos fijos, 
otros, 

Mide: 	EFICIENCIA 
Periodicidad 	MENSUAL 

EFICACIA 
SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL X 

META DEL 
INDICADOR 

85% FUENTE DE INFORMADOR DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2020-2023 

XL INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados 2023 
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC 

Valer recaudado Usuario Final 
(Millones) 

Valor facturado Usuario Final 
(Millones) 

Resultados (%) *IDIV/01 VIDIV/01 PIDIV/01 InDIV/01 alDIV/oi 5I0IV/01 SIDIV/01 AIDIV/01 alDIV/01 SIDIV/01 9101W01 e1DIV/01 

EFICIENCIA DEL RECAUDO SERVICIO DE ACUEDUCTO 2023 

_._ 	----- ----- -------- 	 ------- 	 ----- ----- --- 
----- 	 __ ----- ____....... ----- __._. 	---- -------- --"- 

IN 	0% 	0% 	-47% 	0% 	O% 	0% 	0% 	 0% 	V% 	 I 

ENE 	ESE 	MARZO 	ABRIL 	MAYO 	JUNIO 	REJO 	AGOS 	SEAS 	ocf 	NOV 	DK 
WbrreaudedollsuR/oRrial(rAMOIRR 	•ValorrecluorOGRedeRrel(10OCRAR 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO Eficiencia del Recaudo  -  Histórico 
variables 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

100% valor recaudado 15,961 20,044 24,614 22,706 
valer facturado 27 714 36 370 40,927 46,391 

% Eficiencia del recaudo 58% 55% 80% 49% #10IV/O1 4101V/01 50% 	I 

valores dados en S I 60% 1I 
()% 

	

O% L19_1% 

'ana 	
- 	2019 	2520 	2021 	1022 

Lo 

(.....) 

(Jniofl'Ulitsjera 

UEZ PAREAN 	 Aprobó: 30EL LOPEZ COMARCO 	 Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 

Director Comercial ( E ) 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 
51.11 

Fecha de Elaboracion 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificacion 
2021-10-27 

Versión 
04 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Proceso CARTERA 
Producto / 
servido 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTFtATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 X 

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión 	a. Gestión Comercial X Id. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 
Nombre del 
Indicador 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO ALCANTARILLADO 

Objetivo del 
Indicador 

Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturación y la efectividad del cobro por parte de la Empresa. 

Fórmula del 
Indicador Unidad Nombre variable !aplicación de la Variable Fuente de 

Información 

(Valor 	Recaudado 
Usuario 	Final 	/ 
Valor 	Facturado 
Usuario Final) •100 

Valor Recaudo Usuario Final Valor en pesos comentes de los pagos 
ese mismo penodo de: cargos fijos, 

realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturación de 
consumos, conexión, reconexión y otros. 

Dirección 
Comercia: 	- 

Informe 	del  
 Valor Facturado Usuario Final Valer en pesos Corrientes de las 

consumos, conexión, reconexion y sistema  
facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultimo mes.Incluye: cargos fijos, 
otros. 

Mide: 	 EFICIENCIA 
Periodicidad 	MENSUAL 

j 
1 

EFICACIA 
SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL 

X 
X 

META DEL 
INDICADOR 

85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2020-2023 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados 2023 
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC 

Valor recaudado Usuario Final 
(Millones) 

Valor facturado Usuario Final 
(Millones) 

Resultados (%) SIDIV/01 AIDIV/01 AIDIV/01 91019/01 SIDIV/01 AIDIV/01 RIDEV/01 morvoi SIDIV/01 4IDIV/01 VIDIV/01 #10P//01 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO ALCANTARILIADO 2023 

%_ 	 O. 
0%  

ENE 	EEG 	MAP10 	ABRIL 	MAYO 	JUNIO 	ALIO 	AGOS 	SEPT 	OCI' 	NOV 	DIC 

aValarrersolida lima FlaM nallbned 	.0147r6cturaclo Ovario RS (Millonsi 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 	 1 	 PROPUESTA DE MEJORA 

16. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO Eficiencia del Recaudo -  Histórico 
Variable. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
valor recaudado 15,961 20,044 24,614 22,706 

100%  
valor haurado 27,714 36,370 40,927 46,391 

Ab Eficiencia del molad Se% 55% GO% 49% #11:119/01 itiorvroi 50% 

Valores dados en 

lel 

! 55% 1 SL:ltit 1  ALI%  

2o1/ 	 tole 	 2021 	 1022 
-- 

,Ik 

ElaLfl R0DUEZ FFAN 	 Aprobó: 30EL LOPEZ CAMARO° 	 Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 

Jefe 1 ad de Ca 	 Director Comercial ( E ) 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Códi

da  

Tipo de Documento 
Formato 

go 
51.11 

Fecha de Elaborador, 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modificacion 

2021-10-27 
Versión 

04 
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Proceso CARTERA 
producto / 
servido 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsables ANA CECILIA RODRIGUEZ FORMAN 
INDICADOR 
REFERIDO FN: 

PIAN ESTRATEGICO 	 Mai ti UCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESCILUCION CRA No. 12 I99S X 

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Comercial X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

Nombre del 
Indicador 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO ASEO 

Objetivo del 
1nd c~ 

Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturación y la efectividad del cobro por parte deis Empresa. 

Indicador 
Unidad Nombre variable Fórmula del Fuente Explicadas de la Variable de 

Información 

Valor en pesos corrientes de los pagos realizados por los ususarios finales en el ultimo mes por concepto de la facturación de chrecem Valor 	Recaudado 
Usuario 	Anal 	/ 
Valor 	Facturado 
Usuario Final) ^10o 

Valor Recaudo Usuario Final 
ese mismo periodo de: cargos fijos, consumos, conexión, reconexión y otros. Comercial 	- 

Informe 	del 
sistema Valor Facturado Usuario Final 

Valor en pesos corrientes de las facturas expedidas para la totalidad de los usuarios en el ultime, mes.InCluye: Cargos fijos, 
consumos, conexión, reconexión y otros, 

Mide: 	 EFICIENCIA 
Periodicidad 	MENSUAL 

EFICACIA 
SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 
ANUAL 

X 

x 

META DEL 
INDICADOR 

85% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2020-2023 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

Registro de Resultados 2023 
Variables ENE FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AROS SEPT OCT NOV DIC 

Valor recaudado 
(Milonga) 

Usuario Final 

Valor facturado 
(Millones) 

Usuario final 

Resultados (%) #IDIV/01 #IDIV/01 #101V/01 VIDIV/01 VIDIV/01 #IDIV/01 WIDIV/01 #1DIV/01 HIDIV/01 #101V/01 #1011//01 51011001 

III 

EFICIENCIA EN EL RECAUDO 

O% 	 0% 	O% 	0% 	0% 	  

SERVICIO DE ASEO 2023 

(1% 	0% 	
014 	 O% 	 

ENE FES 	MARZO 	ABRIL 	MAYO 	JUNIO 

Valorrecaudedaliwarla Final Imite« 

AMO 	AGOS 	SEPT 	ocr 	NOV 	01C 

avalar  facturado Usarle flnallMillonee 

INTERPRETACION DE RESULTADOS 1 	 PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO Eficiencia del Recaudo- Histórico 
Variables 2017 2010 2019 2020 2021 2022 

100% valer recaudada 15,961 20,099 24,614 22,796 
valor facturado 27,714 36,370 40,927 46,391 

% Efldencia del recaudo 58% 55% 60% 49% #IDIV/01 #101V/01 50% sbli o„ valores dados en 	 0s PeS el 0,  0% 
251/ 	 20112 	 2029 	 »Va 	 202I 	 /022 

Ce.---- 	 ir......"t.......'” 

EldbOr.  

le 

— 

Unidad da Ca era 

Aprobó. 30EL LOPEZ CAMARO.) 	 Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA 

Director Comercial ( E ) 	 Profesional Unidad Planeación 



EFICACIA EFECTIVIDAD EFICIENCIA 

ANUAL SEMESTRAL MENSUAL 

FEBRERO Variables /Parlado 	ENERO 

PROPUESTA DE MEJORA INTERPRETACION DE RESULTADOS 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

VoBo . ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERKAMA 
Profesional unidad Planeación 

011% 	 

Aprobó. OEL LOPEZ CAMARGO 
DireCtOf Comercial ( E ) 

Tipo de Documento 

Formato 

Empane de MateductO. 
AloantaraDdy Asao de Popal 

momeo,. Versión 
4 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Fecha Ultima de Modificación 
2021-10-27 

PROCESO: CAItTERA 

MIDE: 

PERIODICIDAD: 

FUENTE DE INFORMACION DE LA NETA: PLAN DE GESTION DE RESULTADOS 2020 - 2023 NETA DEL 
INDICADOR 

95% 

I. IDENTIFICACION DEI. INDICADOR 

RESPONSABLE ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOWCION 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Coja 	de Castrón a. Cerdeo comercial e. Calidad del Servido C. Gestión coMesdal 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

RECLIPINtAC/ON DE CARTERA 

Nuestra el avance presentado en la reCuperacIón de cartera de usuarios morosos por medio de proceses coactivos OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE FUENTE DE INFORMACION 

(Cartera 
recuperable / unten 
unan rt00 

Cartera Recuperable 

Cartera Total 

Es la cartera total menos la cartera presa:ata 

Valor de la cartera total a la fecha del Indicador 

Dirección Comercial - Informe del 
Dótenla 

Dirección Comercial - InfOrme del 
sistema 

It INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

pEGIS1110 RESULTADOS 2023 

Cartera Recuperable 

Cartera Total 

MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOBIO SEPT OCT 11:3V DIC 

Resultado 	 MINV/01 MOIV/01 elOrv/01 AIDIV/Or MOMIOi eitin/ol aliare/el eIDIV/01 ItlinOrral flan StDrtirlit AIDSV/01 

RECUPERACION DE CARTERA 2023 

10% 

4014 

0% 0% ox 0% 0% 0% 0% 0% 
IR 

sEos %MERO malo ANt Mem sumo ARIO ~res Myr OCr NON 

Código 
51.11 

UNIDAD 

DISIDIDO() 

Variables 2018 2019 2020 2021 2022 

Resultados (%) 99% 99% 93% 93% RIDIV/01 



Empresa da Aorreduote. 
Akuntenuadoly Ano de Yopal 

re sore o. 

o 

AGuero 	sERT Os ENERO 

o 

Rept 	MATO 

HISTÓRICO ROTACIÓN DE CARTERA 

	

roo 	 141 141 
soLil  III 

	

e 	
e 	 

2147 	 1010 	 2020 	 2021 

Mea/ variables 

Promedio Cartera Aovad Co, diesel y Aseo Edades 
(milano.)  

Pormedio Valer f ur:oje Usuarios Iliones) 
	

2,300 

0151 	2020 	2021 	2022 

944 
	

seno 

3,413 

1113 
	

te: 

HISTORIO° 

1011 1014 

3,392 
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Tipo de Documento 
formato 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Código 
51.11 

Versión 
04 

Fecha de Elaboración 
	

Fecha Ultima de Modificación 
2010-11-10 
	

2021-10-27 

L IDENTBICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: CARTERA 

RESpONSAINA ANA CECILIA RODRIGUEZ FARFAN 

INDICADOR REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD RESOWCION CM No. 12 1995 

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio C. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL INDICADOR: ROTACION DE CARTERA 

0113ETIVO DEL INDICADOR 	«le» el comportamiento de los saldos de cartera vigentes con otros del sector publico o con particulares. 

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE I ExPucatiON DE LA VIDIAELE I Fumes, GE 1111011NAGrols 

Cuentas por Cobrar a Clientes / 
valor facturado usuario final • Dlas 
365 

Cuentas por cobrar a clientes 

Valor facturado usuarios 

Saldo en pesos comentes al finalizar el periodo de anillara, de los pagos pendientes por COrleepte de recturecian. 	DlreCCI011 Comercial 

alar en petos contentes de lea faCtureS expedidas dara la totemad de los usuarios en un pe-nodo determinado. 	Direccion Comercial 

MIDE: EFICACIA 
	

EFICIENCIA 
	

EFECTIVIDAD 
PERIODICIDAD: MENSUAL 

	
SEMESTRAL 
	

ANUAL 

META DEL INDICADOR 90 DIAS FUENTE DE INFORMACION DE LA META: OFICINA DE CARTERA 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIO 

cartera Acueducto, Alcant y  Aseo 
Edades (molones) 

Valor 	facturado 	a 	Usuarios 
(mIllOnest 

R44410140 LADIIDOI AI0IV/01 Olinviti Alomo, s10lV/01 eiD1V/01 1010/01 rionuoi s10n701 EADIV/01 011210/011 an01V/01 

ROTACIÓN DE CARTERA 2023 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 
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COBROS 
COACTIVOS 

APERTURA DE EXPEDIENTES EN 
COBRO CORCOVO 0151211.405 
CON MOROSIDAD PAVOR Al 

MESES) 

8% 1009e 440 	 0 0 O 

NUMERO DE 
PROCESOS 

APERTURA:10S / 
NUMERO DE 
PROCESOS 

ENTREGADOS EN 
ETAPA 

PERSUASIVA 

COBROS COACTIVOS 
TER/GRADOS 

100% 10 	 o o 
NORMO DE 
PROCESOS 

TER/ORADOS 

SUSPENDIDOS 
COBROS 	 COACTIVOS o 001 O% O% o 

NUMERO 	DE 
PROCESOS 
SUSPENDIDOS 

PRESENTAR 
INFORMES 
BIMENSUALES A 
FIANEACION 

PRESENTAR 	INFORMES 
TRIMESTRALES A PLANEACION 

IDO% O 

INFORMES 
PRESENTADOS 	/ 
INFORMES 
PROYECTODOS 

AVANCE MAN os nadar 844 

COSTO DEL PLANO! ACCIÓN a 

\
I- -51"------.1 

1On LOPEZ COMARCO 
ProfesionalJ*4db 

3 	LOPEZ [AMARGO 
°Baca. Cenierclel (E) 
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Tipo de 
Documento 

Formato 

Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboradon Fecha Ultima de Modificación 

2010-11-10 	 1 	 2014-11-14 
Versión 

2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: DIRICCION COMERCIAL 

RESPONSABLE DIRECCION COMERCIAL // COBROS COACTIVOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PIAN DE GESTION DE RESULTADOS MATRIZ CAVIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

A. Indicada< Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Comicial 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

COSMOS COACTIVOS INICIADOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Muestra el avance presentado en la recuperación de Cantera de usuarios morosos por medio de procesos coactivos 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL FUENTE 
~LIGACIÓN DE LA VARIABLE DE 

INFORMACION 

Número Procesos 
Aperturades / 

Procesas Etapa 
Venable. 

Cantidad de expedientes en Etapa 
Persuasiva 

Númerode Expedlentes en Etapa PersuasIva, usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses 

Unidad de Cartera 
Reporte 

Expedientes Etapa 
Persuasiva 

Procesos ApertUradOS Procesos Coactivos Iniciados a usuarios con morosidad mayor a 6 meses 

Dirección 
Comercial - 

Reporte Unidad de 
Cartera 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL lE 

NETA DEL 
INDICADOR 

so FUENTE DE INFORMACION DE LA NETA: PLAN DE GESTION COMERCIAL 2020-2023 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Valiable5 /Penado 	ENERO 	FEBRERO 	MAR? 	ABRIL 	MAYO 	JUNIO 	JULIO 	AGOSTO 	SEPT 	OCI 	Nay 	DIC 

Oreases Etapa PeCSUaSIVa 

Número de Procesos Aperturados 
Coactivo 

y,DIV/01  FIDIV/Iii 	-Gni oi 	t,DIV IP 	.niv O ! " 	,,,,v 	m 	'.,` 

EFICIENCIA APERTURA EXPEDIENTES 2023 

ea 

soi 

ea  

ea 

0% 	0% 	0% 	0% 	0% 	0% 	0% 	O% 	0% 	0% 	0% 	0% 

MIMO 	Mono 	Mefl 	ARN 	MAY0 	almo 	JULO 	AaOSTO 	RFT 	osT 	MY 	pic 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA OE MEJORA 

ITI. DATOS HISTOILICOS DEL INDICADOR 

Historian del Indicador 

Variable. 2021. 2022 	2023 	 45% 
ReStilladef (ab) S% 45% 	 1 

/ 

6% 

III 	
os 

2021 	2022 	KW 

e-----.‘.  at 
Elaboró. 10 	LOPEZ CAMARGO 	 Ap 	JOEL LOPEZ CAMARGO 	 ve.ao . ADREAN 	w STMA ROSAS YALDERRAMA 

Jefe Unidad de Cartera 	 Director Comercial (E) 	 Frotad 	U idad Pla e rlón 



e 4 )), 
Empresa de Acueducto. 

m—liráv.AEIrr ". 
re re er re- 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 

Formato 

Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 	 Fecha Intima de Modificación 

2010-11-10 	 2014-11-14 
Versión 

2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: DIRECCION COMERCIAL 

RESPONSABLE DIRECTOR COMERCIAL // COBROS COACTIVOS 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ES111ATE0ICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador CoenlitaElvo de GenIl,, b. Calidad del Sersida c. Gestión Comercial 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: 

COBROS COACTIVOS INICIADOS Ve TERMINADOS + SUSPENDIDOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Muestra el avance presentado en la recuperación de partera de usuarios moroso. por rnndio de penemos coactivos 

FORMULA DEI. 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE OLPLICACION DE LA VARIABLE 

PUENTE DE 
INFORMACION 

(Total Procesos 
CoacUvos/Tatal 

Procesos 
Terminados + 

suspendidos) -1110 

Cantidad de Procesos en Cobro 
Coactivo 

proceses Melados en cobro coactivo a usuarios con morosidad Ideal O mayor a seis (6) merla 
[Mecerle° Comercial - 

Informe de la Unidad de 
Cartera 

Procesos Tm-Minadas 	mocean 
suspendidos 

proces„,,,,,am termjnadeS mis suspendidos 
Dfreccián Comercial - 

Informe de la unidad de 
Cartera 

MIDE: EFICACIA EFICIINCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL 5 SEMESTRAL ANUAL X 

META DEL 
INDICADOR 20 PUENTE DE INFORMACION DE LA META: ACUERDO DE GESTION COMERCIAL 2023 

II. INFORMACIÓN DE tES VERGELES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo 	ENERO 	FEBRERO 	MARI 	ABRIL 	MAYO 	JUNIO 	'OLIO 	AGOSTO 	SEPT 	OCT 

Total Procesos Coactivos 

NOV 	DIE 

Total 	Procesos 	Terminados 	+ 
suspendidas 

fflpi, ir,. 	u,Div / pi 	udulv 	o. 	u .01511u 	u  01V/ O! 	u  iDIV/ 01 	',bluf pi 	ucriv /p. u.DIV/Cir 	5001v/0! DII/O' 	y IDIV/01 

,... 

DA 

um 

EFICIENCIA ARCHIVO 2023 

0% 

ces 

0% 	 0% 0% 0% 

MM. 

0% 	 0% 0% 	 0% 

a eoeao 1,1511111710 auca JUNIO 	=o 	mosto lev 	 SIC 

INTERDRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

lit DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

H ( stop (pu 

Variables 	 2021 	2022 	2023 
I 

4be" 

Historicos del Imitador 
Di 

nt 

0% 

Resultados (1%) 	 9 	7% 	IDIV/01 

"A:P(1"TM ROSAS)ALDER  
Elaboró. 	EL LOPEZ CAMARGO 

lete Unidad de Cartera 
AA 	6JOEL LOPEZ CAMARO° 

Director Comercial ( E ) 
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DEPENDENCIA: MEDIDORES VIGENCIA 2023 
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O
CRONOSRANA 

META 	CUMP LIMIENTO AROGERMADA 

DE EJECUCIÓN COSTOS 

INDICADOR I 

1 

OBSERVACIONES I TRINE II TON III TRM IVIIIDE t 0 

unto 	% 	M'EDAD g 
1 

. 
1: 1 

lortoledmIenlo 
orgardnoon•I Y 
sImplMeaddn de 

MAC 

REEMPLAZAR MEDIDORES QUE 
PRESENTEN PROBLEMAS DE 

MEDIE:ION COMO ( FRENADOS, 
DAÑADOS, NUBMOOS VIDA trrit 

FM) 

15% 100% 1500 a 

(No. DE REPOSICIONES 
NECIAS / No. DE 

MEDIDORES 
PRCGRAMADOS) 

M
E

D
ID

O
R

ES
 

LANC 
INSTALACION DE MEDIDORES A 

SUSCRIPTORES NUEVOS 
15% 1 0% 

(No. DE MEDIDORES 
INSTALADOS / 50, 01 

MEDIDORES 
PROYECTADOS) 

LANC 
ENVIAR MEDIDORES PAPA 

REVISIÓN A UN LABORATORIO 
ACREDITADO ANTE LA ONAC 

15% 100% 120 0% 

Ille. DE MEDIDORES 
Mimos / No- DE 

MEDIDORES. PROYECTADOS 
EMILR) 

IANC ARREGLO DE N IrA  1556 
(Nro. DE FUGAS REPASADAS 
/ MOL EOZION DE FUGAS A 

SEPARAR/ 

Sagiomonto y 
evaluadón del 

duempeAs 
In 

DILIGENCIAR FICHAS DE 
INDICADORES 

14% 100% 30 Do O% 

(No DE FICHAS 
DIUGENOADAS / No. DE 
FIOIPS DE INDICADORES 

FROYECTADAS 
DILIGENCIAR) 

REPORTE DE 
INDICADORES E 
INFORMES DE 
SEGUIMIENTO 

PRESENTAR INFORMES II% E% 
(No. DE INFORMES 

PRESENTADOS (NI. DE 
INFORMES PROYECTADOS) 

AVANCE PtAN De ACCD51.1 0% 

COSTO on rtni De AGUÓ« O 
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Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Tipo de Documento 
ForrnatO 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

L IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: MICRO MEDICIÓN 

ReSpONSAELe Tecnico de Medidores 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión I. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION EFECTIVA 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE 

FUENTE DE 
ZNEORMACZON 

(Total de 
MICroniedidONM 

Funcionando/Total 
micromedidores 
instaladOs).100 

Numero de medidores 
Funcionando 

Cantidad de medidores Funcionando (Mensuales) Oficina PQR 

Numero de Medidores 
Instalados 

Cantidad de medidores Instalados (Mensuales) Oficina PQR 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD; MENSUAL SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 CARACTERIZACIÓN PROCESO 

Código 
51.02.04.01 

Versión 
2 

Cmprese de Acueducto. 
Mcentarillaciogy Aseo de Sopo' 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

COBERTURA MEDIDORES ACUEDUCTO EFECTIVA 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARX AeRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SERI OCT NOV DIC Newton. 

Numero de medidores 
Funcionando 

O 

Numero de Medidores 
Instalados 

O 

Resultado Mutas #IDIV/01 *á*** ***** SS*** *1021//01 SIDIV/01 a1DIY/01 SIDIv/01 tasas ea*** *Set *IDIV/01 

AM. 

.0» 	 

sieso 

.diiijiarall7 INDICE MICROMEDICION EFECTIVA A110 2023  

SOMI. 
'nos 	 

leas 	 
AUX 	- — 
man OS% 0.0% DA% 
tus 

(NOW 	FUMEN° 	Nage Ufao 

o." 	00% 	010% 	0091 	ea 	0.0%ad% 

Iuuo 	AGOSTO 	len 	OCT 	NOV 	DIC 	MIMO 

PROPUESTA DE MEJORA INTERPRETACION DE RESULTADOS 

XII. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

NISTORICO 

960% 

lbS 
aso: 

1
0  

95.6% 
HISTORICO 

93.3% 

Anos/ Variables 2016 2017 2018 1019 1020 2021 

Promedio Numero de 
medidores Funcionando 

31,554 33993 34,602 35,909 36,969 38,261 

—91.296 

OS a 98.5% 91.9% 
Promedio Numero de 
Medidores Instalados 

33,155 35553 37,097 39,129 39,995 91,492 

2910 1020 2011 Resultados 

(

C /0/W-C) 

7ela/boreHláCUPERTINO MINO 
nado> ~no de mediases 

Revisó. 305E BELLER SUAREZ CHAPARRO 
Tecnólogo ondna de Medidores 

Veas ADRIANA CLISTINA ROMS VAWERRANA 
Aprobó. 39.1 Lápoz Carnargo 

Director Comercial ( E ) 	 Profesional Naneadón 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: PQR 

RESIKOtsAsu Tecnico de Medidores 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

MATRIZ CALIDAD 2C RESOLLCON CM No. 12 1995 

TIPO De INDIcADoR: A. Indicador CUantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

MOMEE DEL 
INDICADOR: REPOSICION DE MEDIDORES 

0111.1~ DEL 
INDICADOR: 

MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION REAL 

FORMULA DEL 
MIMADOR 

UNIDAD acuella VARIASE CONCEPTO mete le inrea manos 

(Número de 
reposiciones 

realizadas/Número 
de micrornedidores 

dañados)' 100 

Waflera de reposiciones 
realtzadas 

Reporte generado por STSMAN y validado por la [Peina de medidores. Oficina PQR 

Número de micrOniedIdores 
dañadoS 

Reporte generado por SYSMAN. Oficina PQR 

MIDE' EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL INDICADOR 99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: CARACTERIZACIÓN PROCESO 

a 1MFORMACION DE LAS VARIABLES 

INDICADOR DE REPOSICION DE MEDIDORES SIN DIFERENCIA DE LECTURAS 

Variable /Periodo ENERO IMIIMR0 MARX AMill NAVE: IMOD JULIO AOOSTO flfl OCT NOY DM PROMEDIO 

NLIMare de reposiciones 
realizadas 

SIDIV/01 

Dentare de miaomedidores 
dañados 

*IDIV/01 

Resultado /MEV/ 01 SION/ 01 *ODIE/ DI 111DIVir 01 dIDIV/01 0I0EV/01 00000 0/1000 SIDIV/Ot *IDIV/01 EIDIV/01 Pan 0I0IV/01 

INDICE DE MEDIDORES EN REM3SICION 2023

50  

' 	.1  0.0% iss. 	 .

mases IRMO 	 Atm buyo 	 CIO 	 P,0 	 Acosm 	 sEpi 	 ocr

INTERPRETALION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

ID. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO 

Alba/ Variables 2018 2019 2020 2021 2022 HISTORICO MEDIDORES DAÑADOS 

Número de 
um 
va. 

so 
— reposidOneS 

realizadas 218 2,615 1,638 3,527 0 “„ 
..6 

Remero de miaornedldores 
dañados 3,494 3,494 3,096 2,827 6 i DIV/01 ...• 

tos 	 

t.. 
Resultados 6.2% 6.2% 4.4% 10.4% 7.2% 

t. 

ti r c)  

UPERTINO PINO CUTA 	 RevIE6. JOSE BELLER SUARE2 CH 	 Aprobó. MEI LÓPEZ CAMARO.) 	 VIRO. ADRIANA CRISTINA ROSAS VA1DERRANA 
T.snlpo -Medido., 	 -No.M•mfichm de medio m. 	 ~Comercial É F I 	 Prormonal Pleineaddri 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Formato 
Tipo de Documento 

 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima de NorlIfloción 

2014-11-14 
Venslón 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: PÓR 

REsPoramiLe TECNÓLOGO MEDIDORES 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION CRA No. 12 1995 

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE MICROMEDICION NOMINAL 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

MUESTRA EL PORCENTAJE DE LA MEDICION NOMINAL 

INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL FUENTE EXPLICACION DE LA VARIABLE DE 
DWOAMACION 

(No, micromedIRores 
Instalados/Total 

suscriptores) *100 
% 

Numero de medidores 
Instalados 

Numero de medidores Instalados (Mensuales) 
U. 

MEDIDORES 

TOtai de suscriptores Total de suscriptores (Mensuales)
U  

MEDIDORES 

MIDE: EFICACIA )( EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

99% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: 	 CARACTERIZACIÓN PROCESO 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

a 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo 	ENERO 	FEBRERO 	MARZ 	ABRIL 	MAYO 	JUNIO 	JULIO 	AGOSTO 	SEPT 	OCT 	NOV 	DIE 	pROME01 u 

Numero de medidores 
Instalados 

Total de suscriptores 

Resultado 	ir II)IV/ CE 	asees 	PIDIV/ 01 	DADA* 	gamo Oi 	o IDIV/01 	iDIV/0! 	## ### 	Pie/IV/01 	sesee 	aseas 	Asees 	iltiIIIV/Ol 
O 

INDICE MICROMEDICION NOMINAL AÑO 2023 

neo. 
no. 
Ose 
MED 

IDN/ 
Plai 
MIIII 
1~ 
IVO 
oon 

— - 

-- - — 	- 
— 

• 
EMMY 	 FORERO 	 MARI 	 AZAR 	 MAYO 	 AMO 	 BAO 	 ADOSO 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

Mies/ Variables 2016 

HISTORICO 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 HISTORICO MICROMICION NOMINAL 
»ex 

instalados 33,155 35,553 37,097 38,499 Promedio Numero de medidores 991% 
39,570 41,492 41,492 

99 	WIPP-aa I 
99 511 

DM. 

Promedio Total de susalptores 33,619 35,679 37,132 38,527 39,624 41,595 41,595 
~~  ~ ~ 

= Resultados 90.6% 99.6% 99.9% 99.9% 99.9% 99.8% 99.8% 

..- 
' / 	

l' 

fi friek0. 
aPoi / 'e

3016 Va 	 Z122 

V000. A 	Cusma ROSAS 
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MICK, Ultima Modificación 
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PROYECTO ACCIONES FRosaANADAS 

4 
ti 

g 

E  

110/3V
S

R
O

N
O

d
 

0
0

V
Il n

a
lti 

pa  NETA 	A 	cumPuMMITO 

crioNocaANA DE EJECUCIÓN COSTOS 

INDICADÓR 

1 le 
a 
'a 

g 
E Dc°NVENRITES  

OBSERVACIONES ( SE DERE DILIGENCIAR 
LAS OBSERVACIONES POR TRIMESTRE DE 

LAS GESTIONES, ACTIVIDADES O 

PRESENTADOS PARA EL  
cuMMINJENTO DE LA NETA) 

I TRIN II TRDI III TRIM IV TRDI 

E V
A

LO
R

 

UNIDAD 	% 	UNIDAD
1 
g 

>. 
a 

I 

N 
2 
.11 ,. 

$ 5 

Fortaledmlento 
OniartlaCIOnal y 
Stmplilkación de 

Procesos 

ACWALIZACION DE 
LA BASE CATASTRAL 

SEGUMIENTO A LAS SOLICITUDES 
DE MATRICULA EN LO. 
VERIFICARON DE DATOS DEL 
SUSCRIPTOR Y DEL PREDIO, 

25% 100% 3360 0 0% O% 

PROYECTADAS)  

0% 0% 

(No. DE 50uaruDes 
REVISADAS /06, 

REVISIONES 

C
A

T
A

S
T

R
O

 U
S

U
A

R
IO

S
 

VALIDAR 	Y ACTUALIZACIÓN 
DE )NFORPVCION DE 
SUSCRIPTORES (NaMEIRE, 
CEDULAS, TELEFON/1S, ETC) 

05% O% o 0% 

(No.
ON 

0% 0% 0% 
ACTUALIZACIONES 
RE. ImmlA 	/NI. 
ACTUALIZACIONES 

PROYECTADAS ) 

ACTUALIZARON BASE DE DATOS 
CODIGOS CATASTRALES 

aspa  100% 12000 o 0% 0% 

(No. DE COIMGOS 
ACTUALIZADOS / NO. 

CODIGOS 
PROYECTADOS) 

Seguimiento y 
evaluad/in del 

desea peflO 
Institucional 

REALIZAR LOS CARGUES 
MENSUALES DE FICHAS DE 
INDICADORES A LA UNIDAD 
PLANEACIÓN 

13% 0% 100% 12 0 0% 0% 0% 0 

(NA DE CARGUES 
REALIZADOS / No. DE 

CARGUES 
PROYECTADOS) 

PRESENTAR INFORMES 
BIMENSUALES A PLANEACIÓN 

10% 100% 1 O 0% 0% 

(No. DE INFORMES 
PRESENTADOS / No. 

DE INFORMES 
PROYECTADOS) 

AVANCE PLAN DE ACCIÓN O% 

covro DEL PLAN DE Acaóti o 

.11  
. \L:„...........,_____).— 

_ _ 

TEcni 	de ./ lastro de Usuarios 

1On 

JOEL 	PEZ cAPIANG0 
Director Comercial (E) 



E pf 	d A 	O 	t 
Al"nlarlirtittrir v;"' ....— 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51,03.04.01 
Fecha de Elaboracion 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modfficacion 

2014-11-14 
Versión 

02 
I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Proceso CATASTRO DE USUARIOS 

Producto / 
servicio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

Responsables WALTER JULIAN DIAZ BARRERA 

REFERIDO EN: 
INDICADOR RESOLUCIÓN 

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 
CM No, 12 

1995 
X 

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Comercial X b. 	Calidad del Servicio 
c. Gestión Operativa y 

 
Técnica 

Nombre del 
Indicador 

INDICADOR ACTUALIZACIÓN DE DATOS 

Objetivo del 
Indicador 

Muestra el número de actualizaciones de datos en la base catastral y en el sistema de Información comercial, con el fin de mantener la base de datos actualizada 
con información real y confiable. 

Fórmula del 
Indicador. d 

Nombre variable Unida Fuente Explicación de la Variable de 

Información 

(Número de 
actualizaciones de 
datos realizadas / 

Número de 
actualizaciones de 

datos proyectadas) 
100 

% 

Número de actualizaciones de datos realizadas Número de actualizaciones de datos de los suscriptores y predios realizadas mensualmente Oficina de 
Catastro 

Número de actualizaciones de datos 
proyectadas 

Número de actualizaciones de datos del suscriptor y del predio proyectados mensualmente Oficina de 
Catastro 

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X 

Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 

loce FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2020 - 2023 

INFORMACION DE LAS VARIABLES 

ACTUALIZACIÓN DE DATOS 2023 

Variables ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO IUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC 

Número de actuallzadones de datos 
realizadas 

Número de actualizaciones de datos 
proyectadas 

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,600 1,000 1,000 1,000 1,000 

Resultados (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

nos 

ce 

rai 

SEGUMIENTO ACTUALIZACIÓN DATOS GENERALES 

.c 	curio c.. 	úim fino 	007 	 un 	 50 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

ACTUALIZACIÓN DATOS CATASTRALES 2020 - 
2023 

400%, 
350% 

r,ne 
z00% 

non 
ea% 

50% 
0% 

1 

ACTUALIZACIÓN DATOS CATASTRALES 2020-2023 
Variables 2020 2021 2022 2023 

Número de actualizaciones 
de dates realizadas 9,992 13,034 14,549 

- 

2022 

Número de actualizaciones 
de datos proyectadas 15000 12,000 12,000 12,000 — 

0% 
2023 

— 

— 
Resultados (%) 67% 359% 371% 0% 

2020 	 2021. 

iki  0 i„,..  7 Air  

1/74W4  

Alif  

.....\....-.-1---------L. 

El 	"•ii• 	- 	ULIAN Dila BARRERA ..-, 
leo Oficina de Catastro 

Aprobó. OEL LÓPEZ CAMARGO 
Director Comercial (E) 

Vo.Bo. ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 
Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLÓGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documente 
Formato 
Código 

51.03.04.01 
Fecha de Elaboracion 

2010-11-10 
Fecha Ultima de Modlficaclon 

2014-11-14 
versión 

02 
I. IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Proceso CATASTRO DE USUARIOS 

Producto / 
cervino SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

Responsables WALTER JULIAN DÍAZ BARRERA 

REFERIDO EN: 
INDICADOR RESOLUCION PLAN ESTRATÉGICO INSiliUCIONAL MATRIZ CALIDAD X 

CM No. 
12 1995 

X 

Tipo de Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión a. Gestión Comercial X b. Calidad del Servicio 
c. Gestión Operativa y 

Técnica 
Nombre del 
Indicador SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRÍCULA 

Objetivo del 
Indicador 

Muestra el número de solictudes de matricula a los cuales se les realiza seguimiento para verificar la veracidad de los datos del suscriptor y del predio, con el fin de 
mantener la base de datos actualizada. 

Fórmula del 
Indicador Unidad Nombre variable Explicación de la variable Fuente de 

Información 

(Número de 
solittudes de 

matricula revisadas 
/ 	número de 

matriculas 
solicItadas)*100 

% 

Número de solicitud de matricula 
revisadas 

Número de solicitudes de matriculas revisadas mensualmente Oficina de 
Catastro 

Número de matriculas solicitadas Número de solidtudes de matricula solicitadas por los usuarios mensualmente Oficina de 
Catastro 

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD X 

Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 100% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2020- 2023 

TI. INFORMACION DE LAS VARIABLES 

SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2023 

Variables ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOS SEPT OCT NOV DIC PROMEDIO 

Número de solicitud de 
matricula revisadas O 

Número de matriculas 
solicitadas (PROYECTADAS) 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3360 

Resultados (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

SEGUMIENTO A SOLICITUDES DE MATRÍCULA 

11091 

0196 

4" 

20% 

% 
0% 	0% 	0% 	0% 	0% 	0% 	 0% 	 0% 	0% 	0% 

In%0 	%a 	MANO 	 "1° 	 MI 	 se 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA 
2020 -2023 

SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRíCULA 2020-2023 

Variables 	 2020 	2021 	2022 	2023 Exm 

de uúmero 	solicitud de ,i 	_iirds• 
m matricula revisadas 1020 2104 1543 O 

wil 

sou [— 

Número de matriculas 'O% 
solicitadas 1200 3000 3360 3360 

20% 

Resultados (%) SS% 70% 105% 0% es - 

2020 	 2021 	 2022 	 2023 

fa ."."1-..----  1.-------‘ 
- — 

Ela 	 R 	LIAR DÍAZ BARRERA 	 Aprobó. 30E1 LÓPEZ CAMARGO 	 Vo.Bo «ADRIANA CRISTINA ROSAS V. 
Técnico Oficin. de Catastro 	 Director Comercial (E) 	 Profesional Unidad Planeación 
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rofesional Planeación 
Ap 	loe! López Camara° 	 vaso. Adria a Crlstln'e Rosas Valderrama 

Director Comercial ( e ) 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORIE° 

Años/ Variables 	2021 2022 2023 

HISTORICO SOLICITUDES DESVINCULACION EFECTIVAS 
1731%  

NO Total de vinculaciones 
efeCUval 209 

No desvloculaclones 
enviadas el otro operador 
para la termlnacion del  

Resultados 

1,404 

14.59% AIDIV/01 Secta 

	0.019%, 	 

len 

« é» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.04.01 
Ale"' 	e" i  "ti ÉS P 44 waan riu Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Feche Ultime de Modificación 

2019-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: OFICINA DE FIDELIZACION 

itesPonsmaz PROFESIONAL DE FIDELIZACION 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD A 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión 13. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: INDICE DE TERMINACION DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Reflejar la efectividad en la gestion para el proceso comercial de vInculacion al servicio de aseo dele EAAAY,a partir del proceso de desvinculación. 

FORMULA DM 
INDICADOR 

UNIDA! 
O 

NOMBRE VARIABLE EXPLICACION DE LA VARIABLE PUENTE DE INFORNACZON 

(N° 

amedIdas 
/Premvincuiacion 
a ealkitadn Id 

epa 
meraeorrtoo 

delvIriculadon 410 

eb 

No Total de vinculaciones 
efectivas 

Total de vinculaciones efectivas. OFICINA DE FIDELIZACION 

No desvinculaciones 
enviadas al otro operador 

para la termlnacion del 
contrato (publico de asen. 

Total d 	solicitudes de 	esvinculacton enviadas a otro operador para que sean resueltas en el 
termino de quince dias y reportadas al usuario ye la EAAAY para su respectiva vInculacion. 

OFICINA DE FIDELIZACION 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERWDICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR >=(20%) 

PUENTE DE 
INFORNACION DE 

LA mETA: 
ESTADISTICA AÑO ANTERIOR 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO REPT OCT NOV Dic 

No Total de vinculaciones 
efectivas 

No desvinculadones 
enviadas al otro operador 

para la tertninadon del 
Danner° aullara de asen 

Resultado catee mutad aseas casad Ratas IDIV/01 ilinflai siDiVial NIDIVJOI tiDIV/Ol einiv/ei sinrvint 

—  . 	ICE DE TERMINACIONES DE CONTRATO PUBLICO DE ASEO ENVIADAS 
AÑO 2023  - .~”In 

e.- 

5555% 

a 

a 

fas 
0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	040% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.0006 	0.00% 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.09.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 
Fecha Ultima do Modificación 

2010-11-19 
Versión 

2 

L IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO" OFICINA DE FIDELIZACIÓN 
ReEpOtamma PROFESIONM. DE FIDELIZACIÓN 
INDICADOR 
REFERIDO EM PIAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD x 
JIPO DE 
INDICADOR' 

a. Indicador CuantitatIvo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE  Da  
INDICADOR, 

ÍNDICE DE TERMINACIÓN DE CONTRATO PÚBLICO DE ASEO 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

REFLEJA EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE DESVINCULAC ISN QUE SON ACCEDIDAS Y QUE SON RETIRADOS DE LAS BASES DE DATOS DE LA EAAAY COMO USUARIOS Y/0 SUSCRIPTORES. 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

(N. 
OileVinaliadeneS 

accedidas/N. 
desvinculadones 
redbidas).100 

% 

No total de dto./Insolaciones 
accedidas 

Total de solicitudes accedidas debido a que cuentan con todos los requisitos exigidos por la norma para la desvinculación del servicio 
de aseo. 

OFICINA DE 
FIDELIZACIÓN 

No desvinculadones recibidas del 
usuario y/o suscriptor 

Total de solidtudes recibidas de los usuarios y/o sucriptores en donde realizan la Ranció 	pan el cambio de operador en la prestación 
del servido de aseo. 

OFICINA DE 
FIDELIZACIÓN 

MIDE,  EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

pERIODICLOAD" MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEI 
INDICADOR 

<= (40%) 
Furore De NFORMACIÓN 

DE LA META: ESTADISTICA ANO ANTERIOR 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables / DeNDMO ENERO FEA MAREO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SSfl OCT HOY DAC 

No total de desvinculacionas 
accedidas 

No desyinculaciones recibidas del 
usuario y/o suscriptor 

Resultado AIDIV/01 SIDIV/01 FECES 5I0IV/01 *ARRA *SAS *IDIV/01 5I0IV/01 fe10IV/01 OIDIV/ 01 SI0IV/01 a iDIV/ 01 

Re 

1F  DEC° IErAAT0 	LOE USUAMOSY0 	ATORO 
4021M 

ICS 

40% 

Da 
0% 	 0% 	 0% 	 0% 	 0% 	 0% 	 o 	 ea 	615 

ts 
asao 	HM 	 M 	 ~HL 	~ti 	AMA/ 	 IIIII0 	MAMO 	 sets 	 C 	liloY 	alc 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE ME—TORA 

Durante  el lente toreen. se  „sesee s se  suscitas dele, sus misma,. que ese:eses u les euestentes jusempeememee eqe temes de  

en los horarios v frecuencias establecidas, y en el mes de Dalo del barrio santa Merla, Siete de amelo, los almendro,. se radica un 
prattelo de 76 clesvinoulloones que han cumplida ten los requisitos establecidos 

Gar
reelleccion 

la preezuesta 	a de 
 cole 

 elmfmelodrat  as 
coordinar 

raccimesa de trab
enes 	

ffetanl l
das  a

a edyirecurcaledde Asee,,sclalsoficln mna d: deReiraboosilidand reSocialrylasla 

0,1,rue:e"... en la prestación del servicio de Asan el tortaleonuento insUtucional en los sectores can Mayor número de 
quejes por manen del servido, que terminan en desvinculan!. 

TEL DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO NISTORICO INDA' OE TERMINACIONES0EL CONTRATO PUBLICO DE ASID LEONIDAS 

AROS/ Variables 2021 2022 2023 nos 637% 
nag. 

 

No total de desvinculadones 
59 

dm 
accedidas  

tal% 

dm 
un 0.00% 	 —CAOS-- 

No desvinculaciones recibidas 
del tundo y/o suscriptor 871  

DM 	 20/2 	 son 

Resultado* 6.77% ESES. AI0IV/01 

.— U 

AF" 	FDDI 	En  FIFF"OF 	 voeo. Adriana Cristina Reme Vaiderrema 
Director Comercial ( 1 1 	 Proreslonal Manearen 
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Tipo de Documento 

Formato 
Código 

51.02.04.01 Meantylleaday 
E:Jica""F  Pecha de Elaboración 

2010-11-10 
Feche Ultima de Modificación 

2014-11-14 
Venden 

2 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCarah OFICINA DE FIDELIZACIÓN 

RESPONSARLE PROFESIONAL DE FIDELIZACIÓN 
INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X 
TIPO DE 
INDICADOR. a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica x 
NOMBRE DEL  MOCADOR: ÍNDICE DE TERMINACIÓN DE CONTRATO PÚBLICO DE ASEO 

OBJETIVO Da  
INDICADOR: 

REFLEJA EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE DESVINCULAC ON QUE SON ACCEDIDAS Y QUE SON RETIRADOS DE LAS BASES DE DATOS DE LA EMAY COMO USUARIOS Y/0 SUSCRIPTORES. 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN DE IA VARIABLE FUENTE DE 
INFORMACIÓN 

(N° 
desvinculaclones 

accedidas/N5  
desvinculaciones 
recibidas)4100 

No total de desvinculaciones 
accedidas 

Total de solicitudes accedidas debido a que cuentan con todos los requisitos exigidos por la norma para la desvinculación del servicio 
de aseo. 

OFICINA DE 
FIDELIZACIÓN 

No dellYinCUICIOneS recibidas del 
usuario y/o suscriptor 

Total de solicitudes recibidas de los usuarios y/o sucriptores en donde realizan la petición para el Cambio de operador en la prestación 
del Servido de aseo. 

OFICINA DE 
FIDELIZACON 

MIDE: EFICACIA x EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEI. L 
INDICADOR <= (40%) 

PUENTE se NFORMACION 
DE LA NOTA: ° AÑO ANTERIOR 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENERO FEll MARZO ARRIA MATO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

No total de desvInculaciones 
accedidas 

No desvinculaciones 
usuario 

recibidas del 
y/o suscriptor 

Resultado SIDIV/01 SIDIV/01 OOP MIDIV/01 SAS** *ROS AI0IV/01 SIDIV/01 FIDIV/01 0I0IV/01 SIDIV/01 dIDIV/01 

.— 

Ray , 

ocs 

G. 

ion 
0% 

ROICE DETERMINACIONES o coNTIMOMMUCODE AMO MICIBIDASPORIOS 1.1SOARIOSY/OSLIGIIPTOMai 
AÑO 2021 

0% 	 a 	 O% 	 0% 	 0% 	 O% 	 O% 	 0% 	 0% 	 O% 	 0% 

/I 

— 
1 	c". 

 

05E110 5E9 	mAn0 	Mal 	m„o 	Juma 	JULIO 	&43500 	SEVT 	 0E1 	 505 	 oc 	_ 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

Ins-rónco HISTÓRICO INDICO DE TERMINACIONES DEI CONTRATO FORMO DE ASEO RECMIDAS 

Años/ variables 2021 2022 2023 ase 
rms 

6.77% 

No total de deSVIIICUlaC1011/5 
59 

aro. 
mai 

accedidas aso-- 

mai 
lene 	 

m g 4 - - - mas e 
No desvinculaciones recibidas 
del usuario y/o suscriptor 871 Omi 

zara 	 ma 

Resultados 6.77% 444** RIDIV/01 

i 

.itHlif 

bAp . JA•1 L per Campo 	 vaco. 
Director cornerciai ( E ) 	 ~anal Planeación 
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Tipa da Documento 
FOrtnatO 
Crimibilo 

51.02.04.01 

1119.11'.' Facha da Elaboración 	 Fecha Ultima da modificación 
201041-10 	 2014-1144 

Unión 
2 

T. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PRoCirsor OFICINA DE FIDELIZACION 

RESPONSABLE PROFESIONAL DE FIDELIZACION 

INDICADOR 
"PEDID° EX 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X 

nao De 
MoicA001tr a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad de( Sentido c. fiesuan operativa y Técnica 

NORME OO. 
=ora" 

PIDELIZACIÓN DE USUARIOS 

Nuniv°°°-  
DIDICADOID 

muestra el porcentaje de usuarios yto suseriptere Mellados en la prestación de los servidos Públicos Prestados Por in Eó.PAir  

FORMULA Da 
IMOSCADOR UNIDAD NOMBRE VANZAlite EXPLIcACION DE LA VARIABLE PIDINTR Cle 

TWORNACIÓN 

Número de 
usuarios 

mamados/Número 
de uSuarlos 

villtadosvIDO 

No usuarios fidelizados UsuariOS que después de la voslIA de gestión cornernal cononúan con la EAPAY ESP en la prestación del servicio de aseó. FIDELIZACILIN 

No de usuarios votados usuarios visitados can el fin de dar a conocer los beneficios de permanecer en le PARAS ESP. FIDELIZACIIÓN 

Miel: EFICACIA o EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PIRIODECIDADI MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

INDICADOR 
MEYA DEL

SPINIt 
>a(00%) 

DI 
INFOOLIACION al LA 

RITO 
Esnots-no; AÑO ANTERIOR 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variable. /Periodo ENERO FIN NARRO ABRIL MAYO misto MATO ADOSTO ser OCT NOV OTO 

No usuarios fidelizadeS 

N°  de usuarios visitados 

Resulta» 1I0IV/01 5I0IV/111 	 *nalga] 000IV/01 SIDIV/01 	 110IV/01 AIDIWO 	 	 *LOIS/O 

es dE os 	 csi 	 cia 
al 

Eme 	pa 	 adel _Lema friklo 	RIED 	lisio ASElO 	MT________02f 	ovo 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

in. DATOS HISTORIO» DEL INDICADOR 

eme 

HISTOMCO USUARIOS FIDEUZADOS »STORK° INDICE DE 110E16E00N 

Años/ Variables 2021 2022 2023 ami 
ma 

... 
4140x 
zoos 
mos 

«mi 

la seas. atareado. 

 

0 

m•o. mimo. ~mi o oras 	 0.0014 	 

len OIL 	 am 
Resultados IDIV/01 SIDIV/01 5101VP31 

„.......----7—.------.4  

*Probó. sol Upas Carilargo 
apreciar Comendol 1 E) 

vas. Adrin Cristina how IVidurnma 
Profmianal Mormación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 

Fecha de Elaboración 	 Fecha  Ultime de Modificación  
2010-11-10 	 I- 2014-11.14 

Versión 
2 

IDENTIFIC.ACION DEL INDICADOR 

Pecase:N OFICINA DE FIDELIZACION 

marcasen PROFESIONAL DE FIDEUZACION 

INDICADOR  
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X Res. 720 de 2015 

TIPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa Y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR: REALIZACION DE AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

Refleja el porcentaje de aforos realizados por mes y su seguimiento. 

INDICADOR 
UNIDAD NOMBRE VARIABLE FORMULA DEL MORE EXPLICACION DE LA VARIMILE MI 

INFoarmanli 

( ri• da afama 
radindasill• da 

afame 
rollelfadiNel00 

No de aforos realizados Realizador, de aforo de residuos solldos a Grandes productores, Conjuntos residenciales de acuerdo a la resoludon 720 de 2015. 
OFICINA DE 

FIDELIZACION 

N.  af0tOs SOUCIIRCIDS Aforo de residuos sollOos solicitados por el usuario y/o sucriptor. FACTUPACION 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL. 
INDICADOR 

>o(90%) 
FUENTE DE 

INF0PRIACION DE LA 
NETA: 

ESTADISTICA AÑO ANTERIOR 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /1Natiodo ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO ACORTO ser OCT NOV DIC 

NO de «oros realliatIOS 

N° aforos solicitados 

Resultado AROS* EiO5VIOl ziDIV/01 giDIV/01 SI0IV/01 SIDIV/01 EIDIV/111 EI0IV/01 SIDIV/01 EI0IV/01 EI0IV/121 EIDIV/01 

AFOROS DE RESIDUOS SOLIDOS M30 2023 

0.0% 	0.00% 	OSO% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 	0.00% 

~o 	MEMO 	MARZO 	 ama 	 maro 	 amo 	 DUO 	 ~DO 	 DPI 	 OC: 	 Nay 	 DO 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

ID. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTORICO HISTORICO INDICE DE AFOROS DE RESIDUOSSOLIDOS 

Mos/ Variables 2021 2022 2023  
une 

No de aforos realizados 79  
ION 

ten, 

N°  aforos solicitados 82 aM 

a. O% 	 056 

Resultados 903%  	 21102 	 Has 

, 
,\, ,,....-t___.. 

Aprobó. Sebastian Hemandez Riveras 	 VeBo. Adriana Citen. Rosa Vaiderrartia 
Director comeroai 	 Profesional Planeación 

• 



FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 

db>> Código 
51.02.04.01 

Versión 
2 

Fecha de Elaberacren 
	

Fecha ultima de Modificadón 
201041-10 
	

2014-11-14 

1. IDENTIIICACION DEL INDICADOR 

int042.80: OFICINA DE FIDELIZACIÓN 

RFAPONSARLe PROFESIONAL DE FIDELIZACIÓN. 

INDICADOR 
NEFARIO° 1114: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD 

TrPO DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido c. Oestean Operativa y Técnica 

NOMBRE Da 
INDICADOR: 

SUSCRIPTORES DE LA EAAAY ESP EN LA PRESTAC ÓN DEL SERVICIO DE ASEO 

DillITIVO DEL 
INDICADOR.: 

Muestra el porcentaje de susaiptores que gene la FAAAY ESP en la prestación del servido de aseo en relamida al Otro operador del servido. 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 

(N° suscriptores 
Facturados aseo 
EMAY/ Total de 

Sosaoto/es 
aseo)' 100 

N° suscriptores facturados aseo 
EAAAY. 

Total de suscriptores que posee la EAAAY ESP en la prestada del servido de aseo. FACTURACIÓN 

Total de suscriptora aseo Total de suscriptores facturados en la 	restadón del servido de aseo. FACTURACIÓN 

mos: EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL SEMESTRAL ANUAL 

NETA Dia. 
INDICADOR 

>e(10%) 
FURNIA DF 

INFORMACIÓN DE LA 	 FSTADiSTICA AÑO ANTERIOR 
META: 

H. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Parlado ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO 3UNIO JULIO AGOSTO REPT OCT NOV DIC 

No susalawes facturados aseo 
EMAY. 

No Total de suscriptores 
Facturados por VEDIJA. 

Teta! de Suscriptores aseo O O O 

Resultado 01131Well #1131V/01 5555* viDiv/01 AIDIV/01 ISIDIV/OI Int### 5I011//01 VH0IV/01 Secta AIDIV/01 5I0IY/01 

v 

meso 	va 	memo 	MAL 	ara 	ama 	AA» 	Mies10 	SOF 	 DO New 	 Dic 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 
	

PROPUESTA DE MEJORA 

III. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

Mes/ Variables 2021 2022 2033 

No Total de SusaptoreS 
Facturados en el servido de 
aseo EMMY ESP. 

32,218 SIDIV/01 

No Total de Suscriptora 
facturados en la prestada del 
Servicio de aseo 

93,327 94,491 

Resultados 74.5% VIDIV/01 SIDIY/01 

PORCMIAM Ce SUSCRIPIOMS DMA EMMY HP 

IdI 

iess 	

14.5%  

0.0% 	 0.0% 

    

'j'Ir  Vele. Anna Cristina Rases Veklemma 
Poresional Planeación 
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PLAN DE ACCIÓN 
Tipo da Documento 

remate 
Código 

51.02.03,01 

Facha da E bora-cilia 	 Pecha Ultima Modlfieaelóri 
eooe-osns 	 201942-06 

Varaban 

DIPENDINCIA, DIRECCION DE ASEO 	 í 	
~neo. 	 2023 

2 

2 

1

t 

Puma* osas nocaimuout 
1 1 1  1 

I i 
NETA 	eumpLommo nouLuuDA 

[normo RARA ow moiota 03.rol 

lailicAcci. osseirvAnoNes „in. Inam Tenme Ve RIN 
vaca 

jj 

FORTALECER 	 EL 
DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EN 
Aencuución 	CON 	OTROS 
PLAY/ES Y PROGRAMAS 

GESTION DE 

PR°YECT°S  

GESTIÓN 	ADMUIISTRATIVA 
PARA EL FORTALECIMIENTO 
DE 	LA 	INFRAESTRUCTURA 
EXISTENTE 	EN 	LAS 
UNIDADES DE RELLENO Y 20% 0% 100% 2 0 0% O% O% 

MONO, 
015111ADO/PaYal 

e 018100100 UNIDAD oe OPERACIONES, 
BASE PJNON4ENTAL PARA LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIO 
PÚBLICO DE ASEO 

FORTALECER 	 EL 
DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA EN 
ARTIcuLAcm5ez 	con 	OTROS 
PLANES Y PROGRAMAS 

GESTIÓN DE 

PROYECTOS  

FORTALECER 	EL 	PARQUE 
AUTOMOTOR 	PARA 	Le, 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
PÚBLICO DoenuAnio DE 
ASEO 

30% IDO% 1 0 0% 0% 0% 
VIalaile 

Auromoroa 
Aedjetalee 

PROGRAMA DE 
SENSIBILIZACIÓN Y 

FORMACIÓND E 
"su°, CIUDADANOS 

SOBRE MANEJO DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 

InsumetTrAcióni 	DE 
ESTRATEGIA DE CULTURA DE 
NO BASURA 

10% O% 100% 1 0% O% 0% 

NO 9100150 
manee/ 

PROCISO 
f011110.130 

ARMONIZAR Y ARTICULAR LAS 
DIFERENTES 	ESTRATEGIAS, 
POLÍTICAS y PLANES ORIENTADOS 
AL  o jmpum IENTO  DE  LA 

MISIÓN,
ARTIOJLARLDS 

VISIÓN, Funciones Y amnios 
DE LA EMPRESA 

OPTIMIZAR LOS 
PLANES DE BIENES 

CON LA 

FUERZA HUMANA  QUE 
PRESTA EL SERVICIO 

DE ASEO 

peRsoNAL  Da ASEO 
10% 0% ',659,b 

SOCIAL P ARA 
0 0% 

CAPAQTADON
CAPACITACIONES AL KAUEADASICAPAC 09b DAeulll 

IROYECTAZA 

ARMONIZAR Y ARTIOJLAR LAS 
DIFERENTES 	ESTRATEGIAS, 
POLÍTICAS y KANES ORIENTADOS 
Al, CUMPUMIENÍO DE LA MISIÓN, 
VISIÓN, roncares v osemos 
DE LA EMPRESA 

OPORTUNIDAD 
INFORMACIÓN 
EMPRESARIAL 

REPORTE INFORMACIÓN Al 
SUI 

0% 211% 0 0% 0% 

1415E 00010505 
cFAnFICADMIlie 

DE FORMATOS 
ACTIVOS PARA 

CARGAR 
MsUALIIENTE ea 

a Alle) 

FORTALECER 	 EL 
DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATEGICO DE LA 'EMPRESA EN 
ARTICULACIÓN 	CON 	amos 
PLANES Y PROGRAMAS 

SEGUIMIENTO Y 
CONTROL DE LOS 
PROCESOS QUE 
arreaRei LA 

DIRECCIÓN DE ASEO 

DESARROLLO 	DE 	COMETE 

TECNIC°  - °PERATN°  
0% 24 0 0% 0% 0% 0% 

ON DE CollITES 
Teorices 

kEALr2A005/11, PI 
10/11111 !Mimos 

PROGIWIADIS 
PARA EL M101 

AVANCE PIAN DE ACC1611 

COSTO DEL ~N DE AcaóN o 

'ft& illbs.e.il  

...... 	- Mem eareumrimAct  NAlimE 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 

Formato 
código 

51,02.00.01 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-10 

Versión 
2 

---. 	 L IDENTIFICACIC1N DEL INDICADOR 	 ElellY~~11GEÓESSIC 

PROCESO: AMBIENTAL 

iiiespommus NIDIA ESPERANZA RAMIREZ MARTINEZ 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN GESTIÓN Y RESULTADOS MATRIZ CALIDAD X RESOLUCIÓN CM No. 12 1995 

Tiro DE 
INDICADOR: 

a. Indicador Cuantitativo de Gestión in Calidad del Servido C. Gestión OPe 	th,  y Técnica 

N°Man-a ne-  
INDICADOR: 

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS, PGIRS 

"MI" DEI  
INDICADOR: 

Realizar seguimiento a 1vs proyectos ejecutados por la EAAAY EICE ESP y contemplados en el PGIRS 2015 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

ru wn os 
UNIDAD EXPISCACIÓN DE LA VARIAS:A urcummoós 

9Tovectos •Willadolf 
PIRRAOS INTIMO 

enoYecros creCUT400S. SEGUIMIENTO A PROYECTOS EJECUTADOS Y CONTEMPLADOS EN EL PGIRS 
orpros ce 
imensmods 
a Proveeos 

%sacros FORMULADOS 
Se adopta el PGIRS- 2015, el cual no debe responsables en programas y proyectos, por lo tanto la empresa teniendo en 
cuenta SU alcance torné los cinco proyectos responSabilldad de la empresa, a los cuales se les ajusté las metas proyectadas. 

nacimiento 
ANDONOO 
, is  Emay 

s cerpainoo  

MIDE: EFICACIA lo EFICIENCIA X EFECTIVIDAD X 

PIIRIODDSZOADi MENSUAL SEMESTRAL X ANUAL 

NETA DEI. 
INDICADOR 

<100% DE ACUERDO AL MEDIANO PLAZO 
DE EJECUCIÓN 

PUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: INFORMES DE INTERVENTOR% DE PROYECTOS 

Okr- 	
XL INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO DE RESULTADOS 

Variables /Perlado PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TILEMESTRIE 

PROYECTOS 
EJECUTADOS 
PROYECTOS 

FORMULADOS 
1 

ReaultoldO % 0% 0% 0.0% 0.0% 

don - 	- ' 
UD 

Cell 	 ODA 
ov 

miran 	 Dauco 	 IIKER 
trimono 	 varvionir 	 1111001es 

non 

COUTO 
TRIMISTRE 

INTERPRETACION DE RkSULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

~ 	 III. DATOS NISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO. REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS 
HISTÓRICO-REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS 

Mea/ Variables 2017 20111 2019 2020 2021 2022 2023 
iny 

REQUERIMIENTOS CUMPLIDOS 4.90 5.75 9.76 2.00 2,00 0.00 
u MEI REQUERIMIENTOS EXIGIDOS 6 5 4 2 1 En 

RE 
Resultados a2% 93% 50% 100% IIII a a 

111 	RIR 	MI 
Dell 	DO 	1010 	150 

EPA (hl. .. le  :Ir/ AD ./...,40  l'.. a l I I A e v~ 

2N1 	2300 	INI  

Elaboré, 	Mary colindo: C 	oóe  	Nidia Es:mann 	"Zal acolan 	 Toso. Adrinm Cdatirm itosn nide:tan» 
Ole510110 de Apoyo 	 directora Ase 	 Profesional UnCie ea manead% 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 
1.02.04.01 

 

Tipo de Documento 
Manato 

Código 
5 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
2014-11-14 

Versión 
2 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO DIRECCIÓN DE ASEO 

RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEO 

INDICADOR REFERIDO EN: PLAN ESTRATEGICO INSi 	Ii UCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN SSPD 20174000237705 X 

TIPO DE 
INDICADOR 

Indicador Cuantitativo de Gestión X b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEL 
INDICADOR SEGUIMIENTO A CARGUES DE FORMATOS Y FORMULARIOS SUI 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR 

Medir porcentualmente el cumplimiento de los cargues de formatos y formularios a la plataforma SUI de la Dirección de aseo. 

Ir_rinligolgfrir 

FORMULARIOS 
CARGADOS/NO. DE 

FORMATOS Y 
FORMULARIOS DEL 

MEC 

Unidad Nombre variable Fórmula del Fuente Explicación de la Variable de 
InforMadán 

% 

No. de formatos y formularios 
cargados y Certificados 

Número de formatos y formularios cargados y certificados en la plataforma SUI mensualmente. SUI 

No. de formatos y formularlos a 
cargar mensualmente 

Número de formatos y formularios objeto de cargue de información en la Plataforma SUI en el mes. Sin 

Mide: EFICIENCIA X EFICACIA EFECTIVIDAD 

Periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 

2$5% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: SUI 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Pealado ENE FEB MARZO AMI HAY JUN JUL AGOST SEPT OCT NOV DIC 

No. de formatos y formularlos 
cargados y certificados 

No. de Formatos y formularios a 
cargar mensualmente 

6 6 4 4 4 4 6 4 4 4 4 4 

Resultad00 (%) om 0% 0% 0% 0% 0% 0% O% 0% 0% 0% 0% 

SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y FORMULARIOS SUI 

PC 	ca 	sss 	as 	 se —Iiii- da ----IC 

191 	in 	MARZO 	ARE mar 	JUN 	Alt 
Mee 

AGOST 	urs 	OCT 	 ;a 	PC 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

en la actualidad se tienen en cuenta: 

Mensuales: Continuidad de barrido, Continuidad recolección, Disposición final, Residuos generados APS (1-12) 
Semen:Al: Estandares de servicio, Vida util del Relleno (1, 7) (Estándares responsable cargue Dirección Comercial) 
EVelittlaieS SIG:Ruta Centroide, Sitio de Disposición final, Área Prestación del Servicio 
Anual: Basculas, Plan de contingencia servicio de ASEM (2) onac responsable cargue seoundad Industrial) 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO SEGUIMIENTO A CARGUES DEL FORMATOS Y 
FORMULARIOS SUI HISTÓRICO SEGUIMIENTO% (MIGUES DEL FORRIPXOS Y FORMULAMOS SUI 

Vadablez 2017 2018 2019 2320 2021 2022 2023 

No. FORMATOS Y FORMULARE/5 
ne% 

96% 
CARGADOS Y (ORIFICADOS 

61 42 35 24 52 52 0 1.1  
a 
---.0%----me. 	— 

FORMATOS Y FORMULARIOS No. 	 A a 
go 48 43 36 56 54 54 

CARGAR — ~ 	 ~ 1~ ~ 

Rasultadas Mi SS% 25% 81% 61% 93% 96% 0% 0957 	209* 	n 	1819 	zo9 	 n" 

1 ,24.1.,•11P.SMI PI- 411111%119111, . 

"-- tb6. radia Esperanza R Elebtw  , 	eran /0" 	 vaso. Ad ene Cristina Rosas Vaiderrama 
'preclara Aseo Profesional Unidad Planeación 



ICC 	->ji» FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 

Feche de Elaboración 
2010-1110 

Fecha UltIm• de Modificación 
2014-11-14 

Versión 

2 

I. IDEMIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO DIRECCIÓN DE ASEO 

ResPatiseLE DIRECTOR DE A5E0 

NOK•aCe REFERMODit PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL ii MATRIZ CALIDAD 

TrPO DE 
INDICADOR 

Indicador Cuanistauvo de Gestión la Calidad del Servirlo c. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE OIL 
INDICADOR SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCIÓN DE ASEO 

OBJETIVO DEL 
diorciwori Reflejar porcentualmente el seguimiento y control de km procesos qu 	integran la Dirección de Me mediante la realización de comité técnicos programados al mes. 

Indicador 
Unidad Nombre variable Fórmula del Fuente% Explicación dele Variable intermeln 

No. DE COMITÉS 
TÉGCCOS 

REALIZADOS /NO. DE 
COMITÉS TÉCNICOS 

PROGRAMADOS 

REALIZADOS ~efe de comités técnicos No. DE COMITÉS TÉCNICOS Dirección 
realizados para el seguimiento de los procesos que Integran la OlreCelen de Aseo- 

de 
As00 

PROGRAMADOS 
Estimativo de comités técnicos No. DE COMITÉS TÉCNICOS Direoón 

a realizar en el mes para el seguimiento de los procesos que Integran la DIreCOIón de Aseo. 
de 

Aseo 

Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD 

Periodicidad MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR k9D% 

FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: PIAN DE ACCIÓN 2023 

U. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENE FEB MARZO ABR MAYO JUN JUL AIDOST SEPT OCT NOV DIC 

No. DE COMITÉS TÉCNICOS 
REALIZADOS 

No. DE 
PROGRAMADOS 

COMITÉS TÉCNICOS 2 2 2 2 2 2 2 

ResultadOt (M) 0% 0% e% 

imx _ 
SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA DIRECCIÓN DE ASEO 

1 mi.. 
as 

os ni 	 ni 	 ry 	 oir 	 ea 	 m 	_....„ 	 ea 	 ni 	 se os 

ce 	 m 	MSS 	mg 	~e 	 NOI 	 llit 	 sor 	 Se 	 55 
lass 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

UL DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO SEGUIMIENTO 
DIRECCIÓN 

DE LOS PROCESOS QUE INTEGRAN LA 
DE ASEO 

HISIDRICOSEOUIPANNID DILOS PROMOSCUMIIREORAN urges:CRIN« AstO 

Redobles 2017 2015 2019 2020 2021 2022 2023 
am 

No. DE COMITÉS TÉCNICOS pm 
_-.., 

REALIZADOS 
12 

29 22 24 36 24 

= No. DE COMITÉS Tkpions 
PROGRAMADOS 

12 24 24 24 36 20 as 

Resultados (%) loe% 100% 01% 100% 100% 100% InDIV/Ot mi 	 z snu 

moró y Aprobó. Melo e 
Directo 

Mi% me 	 vello. Adriana Crlatlea Roan Valderrama 
Aseo 	 PrOffiSIOTIal unidad PIIII.CIón 
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p
o

Lt
ri
c
A

  H
IP

E
  

g 	2 i 1  
E 	2 PRONECIO Acceones PROMMIADAS 

-5 

1 
1 

NETA PROGRANADA 	~PLUM" 

CRON0011ANA DE IDECIJCIÓN COSTOS 

INDICADOR 

_. s 

E 
ORBERvacKMES I TIMI n flux innene P/11.11,1 

narre mem 

. . . UNIDAD 	• 	UNIDAD I 1 
, 

1 e e 1 

Fortatecimrento 

y SImplIfiCadón 
de Procesos 

BARRIDO Y 
LIMPIEZA DE VMS y 

ARRAS PUBLICAS 

ACTUALIZAR LAS RUTAS DE 
BARRIDO , TENIENDO EN CUENTA 

ARIAS De ECACION, ZONAS 
PAVIMENTADAS Y NO 

PAVIMENTADAS Y NUEVOS 
SECTORES POBLADOS DEL 

MUNICIPIO QUE REQUIEREN LA 
PRMACION DEL SERV= 

7% 0% 100% 1 0 0% 0% 
~IZADAS  0% 0% 

(No. DE 

REA,  un.  ¡No DE 
Acrusummons 

PROGRAMADAS)CIDD 

3
0

 U
N

ID
A

D
 D

E
 O

P
E

R
A

C
IO

N
E

S
  Y

 M
A

N
T

E
N

IM
IE

N
T

O
  

GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE 
BOLSAS PARA LA RECOLECCION 
EFECTO DEL BARRIDO IEN LOS 

TAMAÑOS V CALIDAD NECESARIA 

e% 
0% c95% 270,000 0 0% 0% 0% 0% 

(NO DE Boum 
SUMINISTRADAS/No, 

SOISAS 
PeOGRAMADASe. 100 

MANTENIMIENTO DE LOS CARRITOS 
PAPELEROS 

6%  0% 195% 30 0 0% 0% 0% 

(NA  DE CARROS 
PAPELEROS 

INTERVENIDOS / 11. 
DE CARROS 
roanos 

PROSIIAIIADDWIDO 

RE AmAR  EL CUBRIMIENTO DEL 
100% DE BARRIDO Y LIMPIEZA E* 

V1AS Y ARIAS PUBLICAS A &Ana 
POR LA EAMY EIEE IMP 

6, 0% >95% 76,200 0 0% 0% 0% 0% 

IN.  DE KILIMEIROS 
RA/1)JEOSC.,  

~mitos DE 
RUTAS 

FROGRANADAW1110 

RECOLECOMN Y 
TRANSPORTE 

PPS,  I,AR LA RECOLECCION DE LOS 

6% 0% c95% 1,900 o 0% 0% 0% 0% 

(TONELADAS DE 
SARRIA RECOSIDA/ 

TONELADAS DE 
!ASURA 

PRoDUCIDArlae 

RESIDUOS GENERADOS POR EFECTO 

DEL SAARID° Y LIMPIEZA DE VEAS' 
HACIENDO LA Ufill2ACION DE UN 

VEHICULO TIPO VOLQUETA 
ADECUADO PARA ESTE FIN. 

CUMPUMIENTO DE LAS 
FRECUENCIAS EN RECOLECCON 

6% >95% 1,878 o o% 0% o% o% 

INv DE FRECUENCIAS 
metuTsom / uy No 

DE nucescus 
ISOSEAMADIS~ 

gni17AR MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO A LOS VEMCILOS, 

GARANTIZAR LAPRESTACION DEL 
SERVICIO DE ASEO 

7% 0% 90% 82 e% 	0 OSADOS
OCIRDIvaCIDDDI 

0% O% 0% 

(MANTENIMIENTO 
Nim nVEIDSRIANTENI 

PROGIAIIADOW IDO 

REALIZAS HANTENINIENTO 
6% 0% >95% 72 0 0% 0% 0% 

O- 
~armo 
Radicaos 

muntematrtos 
PSEVICCIVDS 

PROGIIANADOWCID 

PREVENTIVO, CAMBIO DE ACEITE Y 
LOESOCAnTES A LOS VIDNOILOS 

COMPACTADORES 

APOYAR EN LA GESIM51. PARA a 
ADIMSICION DE VEHIOJLO 

COMPACTADOR NUEVO- SATELITE 
E% 0% R95% 0 0% 0% 0% 0% 

GESTran DE 
VENICVID 

PROGRAMADO/Ir DE 
VENICULO 

PROGRAMA) 



leC  é  >i. 
de mmeirmaa 

PLAN DE ACCIÓN 
Tipo de Documento 

Formo IO 

Código 
51.0203.01 

A.  emir 
5.  MeV 	"43.  ..........- Pecha de Elaboración 

2008-09-15 
Fecha Ultima Modificación 

2019-12-06 
Version 

3 
DEPENDENCist UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 	 1 	 VIGENCIA 	 2023 

2 
i 

1 

1 

O
_.  

111 

ACCIONES PROGRAMADAS iPR00000O 	5 
I 

§1 
1 

NETA MIOGRANADA 	CUNPUIRIENTO 

CRONOORANA DE EJECUCIÓN COSTOS 

INDICADOR ONSERVaciONiS I TREN II TREN III Titile IV TIME 
PLIEN1E VALOR 

u u UNIDAD 	a 	lARDAS • 1 5 I I 1 

OPTIMIZACION DE LA 
INFPAESTRUCEURA EN LA ACTUAL 

AMUACION 

6% 0% 295% BASE DE OPERACIONES'!  O 0% 0% 0% 0% 
NUOROAISflO IR 

T
E

C
H

Ó
LO

CI
 

ADQUISICIÓN DE COPOENECORES 
PUSIMOS PASA RECOLECCIÓN DE 

LOS REsiDuos SÓLIDOS 
PRODUCTORES Y MULI1LISUARIOS 

0% 295% 20 0 0% 0% 0% 0% 

coinunowtas 
ENTREGNDOS / 
CONTENEDORES 
PROGRAMADOS 

LIMPIEZA URBANA 

HANTENINIENTO DE Caria 
PAPELERAS 6% 0% E95% 30 0 0% 0% 0% 0% 

(N° DE 
NAMINIMENTOS A 
CESrAS PAPELOUS 

INSTALADAS / No DE 
CESTAS PAMEMAS 

PROGRAMADAS). SIC 

ADQUISICION DE MAQUINARIA Y 
EQUIPOS, 6 GUADAÑAS. I 

NIDROIAVADDRA I SOPLADORA. I 
MOTOSIERRA, I CORTASETO 

6% 0% 10 0% 	0 0% 0% 0% 0% 
er DE MAQUINAS 

ENTREGADAINAQUIN 
AS PROOPAANDAS 

Servicio al 
ciudadano BRIGADAS DE ASEO 

APOYO DE BRIGADAS DE ASEO EN EL 
MUNICIPIO DE YOPAL 

6% O% .a95% 48 0 0% 0% 0% 0% 

UU. DE BRIGACUS DE 
/SEO EJECUTADAS / 
No- IR MIGADAS 05 

ASEO 
PROGRANADAS)•100 

RESTAURACIÓN DE Pianos 
[RITMOS 6% 0% >95% 24 0 0% 0% 0% 0% 

(05. 11 micros 
carncos 

RESTAURADOS / No- 
DE PUNTOS CRITICOS 
IDENTIFICADOS)no 1 

Seguimkento Y 
evaluatIOn del 

dosempok 
mal 

REPORTES AL SUI 

AFAI , AR CARGUE AL SISTINA 
UNICO DE INFORMACIÓN 5.0.1 

CORRESPONDIENTE A TORNADAS 
PROVENIENTES DEL ANEA DE 
PRETIACION DEL SERVICIO, 
CONTINUIOAD EN ~DO Y 

LIMPIEZA DEL SERVICIO DE ASEO Y 
CONTINUIDAD EN RECOLECCON DEL 

SERVICIO DE ASEO 

7% 0% 100% 24 0 	0 a% 0% 0% 0% 

0.o. DR FORMULARIOS 
CARGADOS AL SUI / 

No DE FORMULARIOS 
PROGRAMADOS2119 

AVANCE MANDE ACCIÓN 

Carro DEL PIAN DE Atable O 

. 
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Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.09.01 
Fecha de Elaboración 

7010-11-10 

Fecha Ultima de modificación 

2019-11-14 

Versión 

1 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: DIRECCIÓN DE ASEO - CLUS 

RESPONSARLE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 720 2015 

TIPO DE 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio C. Gestión Operativa y Técnica X 

NOMBRE Da 
INDICADOR: 

CALIDAD DE LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS. 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: Reflejar e porcentaje del número áreas públicas Intervenidas (lavado de áreas públicas) 	frente al número de áreas programadas mensualmente objeto de lavado. 

FORMULA DEL 
INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICACIÓN DE LA VARIABLE PUENTE DE 

17414010tAcióN 

Númenes 	ace. 
psinss insseniees 
ga..)./I4Sss de 
rosas palios 

Finnismx.obleie 
ea h... 

Número de aspados 
públicoS intervenidos 

(lavado). 
Total de áreas públicas lavadas en el área urbana Unidad de CLUSsp  

Número de espacios 
públicos programados 

Objeto de lavado. 
Total de áreas públicas programadas objeto de layado Unidad de CLUS 

MIDE: EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL. SEMESTRAL X ANUAL 

NETA DEL 
INDICADOR 290% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCIÓN 

17 	 II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Venables /Perlado SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 

Número de Upados 
públicos intervenidos 

(lavado). 

Número de espacios 
público/ programados 

objeto de lavado. 

Resultado 510IV/01 SIDIV/01 

CAUDAD DEL LAVADO DE ÁREAS PLIBUOtS 2023 
»mg 

les 

No 
4. 

om 
0% 	 0% 

x 
i 	"MESM , 	 „m,„ 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

III, DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO CALIDAD LAVADO DE RUS Y ÁREAS PUBLICAS HISTÓRICO CALIDAD LAVADO DE WAS VAREAS 

Variables - Pericbo 2017 2013 2019 2020 2021 2022 2023 
PÚBLICAS 

Número de espacios públicos Intervenidos 
2 4 9 93 21 20 

.. 

(lavado). S«. 
Numero de aspados público' programados 

objete de lavado. 4 4 8 27 20 20 
Roe 
:toa 

Resultados (%) 100% /13% 344% 105% 100% SS' sea 	 ese 	ze.s 	sez 	zen 	sea 

O 	Á 	/ 

1,14; ti ' 41 14 	ello 5GC-4 4 aBIR j  
Elaboró. 	z 	a 

Tecnólogo de Opera 
r ernández bacán 
iones ( E) 

ia Esperanza _. smi 	Martl- VoBo. Adriana Cristina Rosas Valderrama 
Director de . e.. 	 Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tape de Derrámenlo 
Formato 	_ 
Código 

techa de ea borarbin 
2010-11-10 

Fecha Ultima de ModllIcaelan 
2014-11-14 

Versan, 

L tRUNTUICACION DEL INDICADOR 

arroces. DIRECCIÓN ASEO / CLUS 

mmossams DIRECTOR DE ASEO 

V401‘400a 
smon'a ni` 

Pte ESTRATEGICO PISTETVC101141. A Malla% CALIDAD RESOWOON CRA No. 720 DE 2015 

TIPO et 
illeleADOP a. Indicador ~Valva de Sudó,' E. Calidad dei S.rvlcIo c. Garrón ~transa y laalica 

emeee COBERTURA DE CORTE DE CÉSPED EN ÁREAS PÚBLICAS. 

°S'in" DE' INErcAeolt ROS, porcentualnwIte el aumente o diaminueldn del 	dna (m2) Intenteniets (corte de flaPed) Mut • • est mata. de área  (R12)d zona. Anide, lidtlVíaIOal e le Llanas doce meras 

PlinCeeell UNIDAD MONNE manta ~muta DEL moriscaciaN az a vrailaeLe ~a te 
meommoaa 

OreatelltIpar 

a Ramo. dama Semen 
Rara S• Sama en a nas 

Ares de ama verdea (m.2) Intervenidas (corte de e 	) durante el roes le fa Municipio de Y.Pel• 
Unidad MI 

CLIJS 

as 

o 
~neer nem. e. «a 

damaloor le Era« plaina. 
t a mem. 

Estimativo de Ama De amas vendía (m2) abastados lurte Pa tialded 
intervenid. (corte ele asped) per la EME«, del re/m•flo de la lana. Sale mame. 

de 
CWS 

remas EFICAOA EFICIENCIA E EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD, IliFFIESTRA1 SmRES1ML ANUAL 

MITA DEI. 
INDICADOR 290% FUENTE DE INFORNACION DE LA NETA: PLAN DE ACCIÓN 2023 

SI. INFORMACIÓN DE 1.5 VAPILUILEA 

ILEGLISTRO PLEWLIADOE 

Variables /Periodo INE FUI PIAR ASE DAv atm Da Aso. er va Arra Luc 

Número de Mi 
ellas/46Se (tarta de 
césped) en si mes. 

Promedio Mensual de 1112 
ejecutados Darte de 
aSPed)Par la 'Ene' 
(últimos 12 meses) 

477,644n 

Remallado e. Manga 5etV/01 Oleartal 141D1V/01 alOnVel siona01 nom/al 01111V/01 elDIV/0/ allanbel elD1Wel 

COBERTURA De °DATE De CÉSPED DIARIAS púsucAs 7223 
Pm 
ma 
A. 
.m 

Im 
.. 
a 

m 

J. 	 ... mr. 

INTERPRETACLON DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

ni. DATOS MCCEDUCO5 DEL DeTCADOR 

iinnóluco omursTURA DA CORTO Da ala S ara Mutes álalaca . ". 	lIS `" 	11"' 	o 
ser 

~In -Parlad. aDie 1019 allaa 2021 Son mas a" 
mamen cm m2 Demudar Mane da césped). 
e tra, 2455,632 1.7aren 4.77160 5.594,574 3,557,724 

'Moneda aval da 012 pesante Rara as 
~mi) En el Mmiciale ea Vogel Marres la 
mema 

2,07,14  am,,,, ,,,,,,,or, 4474.341 rarasae a 	 I 
_ _1 

itessisd. CALI oscue salas suma In% Es% OIMP//01 0,5, 	me rOl 	oso 	ato 

artbk 	 Vello. Adriana alstIne Ron. illaboet U.K. 	liernander arman 
ranga. as orsarkaes I E I ,..................e,. 
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Formato 
Código 
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Pecha de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 
201411-14 

Versión 
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

%codo DIRECCIÓN DE ASEO - OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

Proesicto ~Ido SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Refirdinseble UDER DE PROCESO - OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

INDICADOR Re~30 
EN: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CM 720 DEL 2015 

Tipo do Inekatior IrldICadOr Cu00etatIv0 de Orlaban b. Calidad del Servido X c. Gestión Operativa y Técnica 

Nambrarta Melad% COBERTURA EN BARRIDO Y LIMPIEZA 

objetivo do %modo, Reflejar porcentualmente el cumpilMiento de los Kilómetros de das y áreas púb cas objeto de barrido, frente al número de kilómetros 	ue se deb 	prestar el servido de barrido. 

Fórmula del ineicsear Midió Nombre %%Me Expenden de la Pedal% fuente de 
Información 

CI-131(%)-(KBrKSBr 
100 

ok,  
KB Kilómetros de das y áreas públicas barridas por la EMAY EICE ESP 

Unidad de 
Operaciones 

KSB Kilómetros totales proyectados de barrido por parte de la EAAAY EICE ESP 

Mide: EFICIENCIA 

MENSUAL 

X EFICACIA 

SEMESIDAL 

EFECTIVIDAD 

ANUAL Periodicidad X 

META DEL 
INDICADOR ?- 

FUENTE DE INFORMACION DE LA NETA: PLAN DF ACCIÓN 2023 

/I. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO DE RESULTADOS 

vende.. ENE no MISI AeR HAY ION 3111. AGOS son ocr HOY DIC 

Kilómetros de irles y áreas públicas barridas 

Kilómetros totales proyectados de barrido 635000 635100 5350.00 6350.00 6350.00 635010 6350.03 635010 630000 635000 61000 

Rae:Stades (%) O e% me em 

- 
CONTINUIDAD EN BARMDO Y UMPIEZA 2022 

za 
re 

gon 
_ .. 

v. 
u« 

az 
p.0% Gte 	 oili 	 os 	 o,. 	 re 	 ah 

ce 	 ni 	 Lusa 	 ras 	 Dm 	 iuri 	 .,„ aaos 	 000E 	 OCT 	 1105 	 Oit 
- — - - - 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTORIO:1S DEL INDICADOR 	 -, 

HISTÓRICO CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA 
HISTÓRICO PROMEDIO CONTINUIDAD EN BARRIDO Y LIMPIEZA 

1 	 _ 
variables 1015 1019 1010 1021 1021 5021 

Kilómetros de cies y áreas públicas 39095 64045 67171 756/0 
/  45 — 
o Ph sama. 

Kilómetros totales proyectados de 
barrido 39161 -54440 75200 76200 9.9' 

ni% Resaltados (%) 100% EIVALORI 99% 100% 99% 
fide 
erfie 

ans 

\ 
../ 

iSt7k26211÷21:11(2krelbe. 

1 

Elabore 
Tecnólogo ceded 

Luz 
de 

ere Hernández Clumen 
%endino y mantenimiento ( El 

Nidla Eaperanz 
Director de 

a 	Irez Mar/lime 
eo 	

Vello. Adriana Cristina ROM. Valderrame 
Profesional Unidad de leaneadén 
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Formato 
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Versión 

2 

. 
IDENTIPICACION DEL INDICADOR 

PROCESO DIRECCIÓN DE ASEO 

Respetan! DIRECTOR DE ASEO 

mecIDORRereaDon PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA 315 DE 2005 X 

Tipo DE 
DIDICADOR INDICADOR CUANTITATIVO DE GESTION X CALIDAD DEL SERVICIO X GESTION OPERATIVA Y TECNICA 

NORME DEL 
imucAnoit INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DEL PRESTADOR (ICTBL) - INDICADOR DE PRIMER NIVEL 

"M'Y° Del  neicitodit Reflejar porcentualmente la calidad en la COntinUldad de la prestacion del seiyicio de barrí& y lir:Mien de Has. 

Indiada 
Beldad Henar* arable liarme% dei P ibmiicecilm de le Variable de 

lafemnación 

ICTE11.(%).1.- 
CM/1'8).100 
%FB :tala DE CONTINUIDAD DE BARRIDO 

Y LIMPIEZA DEL PRESTADOR 

ICTBI, INDICE DE CONTINUIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA 
KILOMETROS QUE SE DEJO DE PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIDO EN EL PER1000 DE FACTURACION 

Pe. KILOMETROS QUE SE DEBE PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIDO EN EL PERIODO DE FACHA:MOCA 
SUI 

mide: EFICIENCIA SI EFICACIA EFECTIVIDAD 

periodicidad MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 2E0% FUENTE DE INFORMACIÓN DE La »tau 

INFORMACIÓN DE LAS vAarauis 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables/ Perlado ENERO FERRERO MARZO AMI. MATO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Fl. (MOREMOS OVE SE DEJO PE 
PRESTAR EL SERVICIO DE BARRIDO 
EN EL PERIODO DE FACTURAciONI 

O O O 0 0 0 0 O 0 O 0 0 

PR IXILOMETROS OYE SE DEBE 
PRESTAR a SERVICIO DE BARRIDO 
EN a PERIODO DE PACTURACION) 

6350 5350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 6350 5350 6350 6350 

ICIEL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

INDICE DE CON1INUIDAD DE BARRIDO Y UMPEDA 
e 

DELPRFSTADOR (ICIBL) 

am 	me: se em 	e. xe. 
PA 
H. MgMINI a ~ ~ ~ 
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as 
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INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Ill. DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTORIO CONTINUIDAD DE DARRIDGY LIMPIIMA 

HISTORICO CONTINUIDAD DE MARRIDO Y LIMPIEZA 

Variable* 2022 2023 2024 2025 leN 
NR 

Promedio anual de (km) 6,306 de barrido ejecutados. 
al 

Promedio anual de (lun) 
de barrida que a deben 6,350 

ejecutar. SSS 	 SSO 	 El! 
Resultados (%) U% 

' T.....„. r 
ed Aprob4. NIda rae 	R 	Ira Martí 	 ~Adriana 	Raer Velámenes. 

bs 	 Girador, Aseo 	 Protellonat Unidad Planamidn 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Fermata 
Código 

51.02.04.01 
Feche de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de modificación 

2014-11-14 

Versión 

2 

I. 1DENTIFICACIOM DEL INDICADOR 

amaso DIRECCIÓN DE ASEO - OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

Producto /servicio SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

Reeponeable LIDER DE PROCESO- OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

zocata-PPR 
anuo° em PLAN ESTRATEGICOINST111JCIONAL X MATRIZ CALIDAD RESOWCION CM No. 12 1995 21 

neer de zridkader Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido X C. Gestión Operativa y Tócalo 

Nombre del 
indiada. CONTINUIDAD SERVICIO DE ASEO 

liad 
Incileedor Reflejar el porcentaje de dios que se presto el servido de recolección, afectado por el numero de veces que 110 se finert0 111 Servido. 

l 
Unidad Nombreendeble del Fuente lexplicidlón de Be Variable de 

inomnacHn 
Número de veces que no se presto el servicio de la zona 1 

unidad de 
Operaciones 

Di 

I - UD, 
mamáis]. 

li o  ini 

*U, 
*100 

Número Umuestra de usuarios de la zonal 	 el porcentaje De tiempo promedio 

0 Número de veces al alio que se debe prestar el servicio 	 en el ano en que se prestó X servido. 

Up Número total de usuarlos 

Nicle: x EFICACIA 

SEMESTRAL 

EFECMADAD EFICIENCIA 

MENSUAL ANUAL PerlodIclitsd x 

NETA DEL 
INDICADOR 299.45% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: PLAN DE GESTIÓN Y RESULTADOS 2023 

IL INFORMACIÓN OCIAS VARIABLES 

REGISTRO DE RESULTADOS 

Variable* Maco FEBRERO MARZO Mita NATO JUNIO JULIO AGOSTO SAT DCT NON DI 

Ntirnen de 
servido de 

Necee que nose preste el 
la zona I 

Número de usuarios de la zona I 

Número de 
prestar el servid() 

veces al año que se debe 
128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 128 

Número total de usuarios 

Resultados 0%7 PIOXV/01 INDIV/111 HOMO: 01DIV/01 OIDIVIOf momio' sion/01 momo! MOXV/01 5101V/01 IMMUM AIMV/01 

nao» 
CONTINUIDAD SERVICIO ASEO 2022 

.....—..--- 

wsso. 
roa 
>un — 
as 
/UN 
Goa 
me 
mem 
ym —egja_ pirs 	 os% 	 o.o% 	 9414 SR-- 
me 

rho% 	 0.1% 	 o.ro 	 0.044 	 boss 	 (10% 

tNÉFIO FEBRERO 	MARZO 	 mm, 	 mayo 	 ,,,..0 	 AMO 050500 	 tOPO 	 OCT 	 NOV 	 INC 
'-- 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

IEFT II. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO PROMEDIO CONTINUIDAD HISTÓRICO CONTINUIDAD SERVICIO ASEO 

Vatleblos 2016 2017 2016 2019 2020 2021 2022 2023 
,.... 

—99.9 % 99.74% 	99.8% 	99.9% 	100.0% 	99.9% 	99 

Promedio Continuidad Mo 99.92% 99.74% 99.9% 99.9% 100.0% 99.9% 99.0% RIDIV/01 Usos 

oces 
DI 	z01 	2011 	2012 	2020 	2021 	2022 	1021 

I 

Beberé. Luz 
1~01090 Unidad a CIN•raelopin 

ry Hernández ancón 	 Molo, 	Esperanza Rarn 	 Vale. Ad 	Olstina Rosas Valderrame 
y mi ntenimmto ( F ) 	 Director de Aseo. 	 Pro 	onal unidad de Flaneación 
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Código 
51.02,04.01 

Fecha de Elaboración 
2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificad:1T-  

2014-11-14 
Versión 

2 

IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

PROCESO: DIRECCIÓN DE ASEO - OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

RESPONSABLE LIDES DE PROCESO UNIDAD OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PLAN ESTRATC-GICO INSTITUCIONAL )( MATRIZ CALIDAD ESOLucION CriA NO, 12 199  

TIPO DF 
INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión b. 	Calidad del Servicio :. ~ion operativa y Témic X 

N°MBRE DEL  INDICADOR: RECOLECCIÓN DE RESIDUOS - COBERTURA 

°lin° DEL  INDICADOR: Reflejar porcentualmente la cobertura de la recolección de residuos recogidos en el municipio de Yopal, frente a los producidos en el área de presta ón. 

FORMULA DEL 
INDICADOR 

UNID 
AD 

NOMBRE VARIABLE IDEPLICACION DE LA VARIABLE MEM DE 
MOMINACION 

Residuos 
RecogidOS / 

Residuos 
Producidos ' 

100 

Residuos sólidos recogIdOs y 
transportados por la EAAAY EICE 

ESP, en el Municipio de Yopal. 
Toneladas de residuos sólidos recolectadas durante el periodo evaluado (Solo EAAAY) amó 

Residuos sólidos recogidos Y 
transportados por los dos 

operadores del servicio de aseo 
(Participación asee urbano y 

EAAAY) 

Toneladas de residuos sólidos recolectadas durante el periodo evaluado ( Participación Meo Urbano y EAAAY ) RELLENO 
SANITARic 

Num: EFICACIA EFICIENCIA X EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL x SEMESTRAL ANUAL 

META DEL 
INDICADOR 256% FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA NETA: 

EstadisUca de l 
de R 	

a unidad
elleno 

NOTA: 

El porcentaje del presente indicador fue objeto de modificación, teniendo en cuenta que se revaluó de acuerdo a los históricos de los años antevieren y resultad% del primer trimestre. Por 
otra parte, se debe tener en cuenta que la producción de residuos corresponde al número de suscriptores y al valor promedio producción percanta estimado en 0.75Kg/hab*dia. Se 
evidencia una disminución en la producción de residuos solidos en el área de prestación que se atribuye a la actividad de aprovechamiento, a través de los programas que realiza la 
EAAAY EICE ESP con apoyo de los recidadores de oficio del Munid», del cuál se lleva un control mensual. 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

Variables /Periodo ENERO FEBRERO MARZO AZUL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

Residuos sólidos recogidos y 
transportados por la EAAAY 

RICE ESP, en el Municipio de 
Yopal. 

ReSiduCis sólidos recogidos y 
transportados por los dos 
operadores del servido de 
aseo (Participación Aseo 

Urbano y EAAAY) 

Resultado SIDIV/ III 11e1a/01 11e1Y/01 SIDIV/01 1I0IV/01 1I0IV/01 #10/V/01 11011//01 SIDEV/01 aiDIV/01 1101V/01 1I0IV/01 

. 	 COBERTURA SERVICIO DE ASEO 2023 	 FRI1 

... 
". 
I." 

.. 

... , 

.0. 	 i 
ENERO 	1£1116110 	 ABRIL 	 MAYO 	 JUNIO 	 JULIO 	Bzmmy> 	MIT 	 a, 	 NOV 	 DM 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

ohoo da orromer 

Formato 
054400 

51.02.09.01 

Fecha de Elaborad6n 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Medi/leudan 

2019-11-19 

Versión 

2 

HISTÓRICO cossicrusu Envicio DE ASEO 	 HIM  NO° 	 DR 4.40/ 

Varlatárs - Periodo 1016 2017 2015 2010 2020 2021 1621 2023 roo 	
17% 	62% 	

sup_134.3315 

Promedio anual - Tensadas recidertadoS durante 6 
evaluado (lelo EAAAY) periodo 2,349 2,206 25,863 26,532 2,297 2,352.02 2,418.1 

reo 

pronisc  anual . usura produckle durante el Pedal° 
o  evaluar (Municipio de ropa» 

4412 3,826 45,388 43,489 3,758 3,839.33 3,736.0 

6, 

w's  ILL cer — 	— 	— 

Resultados 1%) 37% 55% 57% 52% 61% 61% 64.7% 411141//01 2011 	2019 	2020 	2021 	2022 	2023 

lar. 

	

Elabo 	. Luz Mary 	ernández Chacal 	 Auro06. !Odia Esperanza Remires Martina. 	 Pollo. Adriana Cristinn Rosas Valderrume 

	

reanudo 	re ea apandares y in te~e II) 	 ciiector Aseo 	 araiescinai unidad Planeando 



C‹  4  » 

460no
Alsrp"  ik."1 

FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de DaMinierito 
Formato 
Código 

Fecha de Elaboración 
¿01010-10 

Facha Ultimo de Modificación 
2004-10.04 

Vacilen 
2 

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESOS OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

iimmixasem EMILIANO JURADO CARVAJAL 

minctiloit 
Nena., EPA PIAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCION ORA No. 710 

TIPO DE 
Iiiiincumai a. Indicador Cuantitativo de Gestión 0 Calidad del Seudo c. Gestión OperatNa y Menina 

LAIDMAINN 
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EAAAY RICE FRP 

°L'En" In' LANCADO. ROAN, pOrcantualmente el aumente y/0 dillinInLiden de residuos sólidos Rue la ENNA EICE ESP recoge y transporte frente al promedio me Nal de los NIMIOS doce meses. 

?RAHMAN. 
INDICADOR ~ea NOMBIN VARNNA comiceaós De La watzene 

mem 

iev 

Residuos Recogidos poda 
0~ EICE ESA ene! 

Municipio de YoPal 
Toneladas de Residuos Sólidos recogidas mensualmente por la EAPAY EME ESP osos MUnk.100 de Yop111 

Relleno 
Sanado 

Promedio Mensual de 
Residuos Recogidos per la 

EAAAY EICE ESP en el 
Municipio de Yopal (úITimas 12  

meses) 

EsUmadvo de residuos SOMOS recosidos en el Municipio de Yopal por la EAAAT EME ESP en el mes, 0 I promedio de los Últimos doce meses. 
Unidad de 

OPeraCiOnes 

TOM EFICACIA X EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PENOISICIDAM MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL 

HATA DEL 
IptinceoNt 29594 FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PLAN DE ACCIÓN 2023 

XL lliPORMACION he LAS VAR:LULO 	 e- 

REGISTRO RESULTADOS 2023 

initiesis /Pelado OSERO RideaRt0 RO. mins. MAYO JUNO ARIO ADDsse MI DR NOY TIC 

Nem. itmeeses per le Essm 
nct Ése en et municipio do 

irepel 

mune. Hm.& m Reme. 
~pie. poro. EAAAT Rice Esp 
As Al mmespis de yesal MIN. 

11 mismo 

~Mai sionvoi tiofinfi tion/fw el mwol NDIV/01 pi Nfice imonfice tioNfil PIOTWIP siblvAi morfimi AI01V/01 

COBERTURA SERVICIO DF ASEO 2023  

I 

mo 	tei 	 ore 	 N 	 ex 	 Tm 	 es  os 	 A 	 I 

TEMEN 	I000 	UN 	suyo 	Jumo 	 upp ACOsOS 	UPO 	 cc? 	 roso 	 Tm 
— 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

ses 	
a 

minónco REcomeaála in SitnetIOS SOLTAOS Nimio RecoaccióN cm Ristioilos NUDos 

miss vise 2017 MIS 1010 2020 len aima 2023 000 	une 	san 	mi 	mai 

Promedio anuel - Tended.. ncelectmles danos el 
Perlado mime* Dalo EME°  2,550 ROO 2,213 2.155 2217 2,297 AMA 2,01/1  

ei 
Home., anal - Estimativo Buen producida 
durante 00perledo o evaluar (Muna* de .040 2.494 2.310 2.103 1.119 2.139 2,341. 2,360 cm 

Asia 	NO 	1020 	2051 	Hin 	2023 
Reesitmám (%) NON Les% In% SAN 102% 5I01V/01 

Un dnao ciu. se Meciera sin duda el 2019 y ro,pe000d  

41.4r)  

se o 	direcia 	N 

Á fi 
Ria2 1.1. Hill. lio.,--  illisidr,r-':11119/ gi 

-....- 
i 

roosd0000 	 -.1. Directora de 	
VD.% 	na Cristina Rosas Vaiderrama 

Profesional Unidad Meneación 
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PLAN DE ACCIÓN 
Tipo dm Decumwto 

%muto 
Código 

51.02,3.05 
Fach• d Els bor•ción 	 Mocha Ultima Modilladón 

2008-09-15 	 201912-06 
versión 

RELLENO SANITARIO 	 I 	 0E00004 	 2023 

1 

3 
S 2 

g 
o ono 

....... ............. 

§ 
PRcorAwon 

rwassitét Da 11~~0 COSTOS 

~can 

I 

cts. Ryan. . t. 02100$ 005081 EDDEDE 

> . „-- . 	-- , 5: . , . 

Ramo 0320021512C0ME098DE000L 

orminnaó.4 v PIEJOVIIIENTO DE 
VIVERO ECOLÓGICO. CODO 'mit 

P008"Aula Esna Es 
Ots P0090599 REFORESTAR O curiME 
colo comproisnaows AMMERALES 

5% O% tee% 0 0% 0% 0% PRONOS TANN) tio 11~1% NO 
fulecioNnimmo 

arronsm. 	r 	20030' 	IN 	*Now. 

.1'0~ °la.  Y 80095 YYSYYSY  ondew r wnoloranto a le .09030,en. yodo. 
5910000,(o 1 0059800. 51 

.,,,..„..0 

s" naMSTI"lb" 0"90  SANITARIO D, Cm., 

151110105 Y insaos en 5011Em DE 

E sumaria out Riman 531173010
~reto DE AGUAS uwars Y DE 

FILME 

8%  8%  88% 0 0% 0% 0% SOR 
remoto 

DISFRADOMOVICTO 
510011900 

AVANCE RAM DE ACCIÓN O% 

COSTO ora. pat. DE ACCIÓN o 

r\ 
C-- __— --e 

n 
NATALIA GARCES GERENA 

7906109. Unidad da 0.110.0Sanitario 
OIDOR ESPERANZA Willta MARTINEZ 

Dirwor ~e 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR Código 

51.02.04.01 
AmsoimmodoeystrpdeTopiol Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 

Versión 

2 

Proceso DIRECCIÓN ASEO - RELLENO SANITARIO 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS Producto/servido 

Responsable DIRECTOR DE ASEO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: 

PLAN ESTRATEGICO 	 IN iii UCIONAL MATRIZ CALIDAD X RESOLUCIÓN CM No. 12 1995 

Tipo do indicado. Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servicio c. Gestión Operativa y Técnica X 

Nombre del 
Indicador CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE LIXIVIADO 

Objetivo dei 
Indicador 

Este indicador 
con una capacidad 

muestra la capacidad promedio disponible de almacenamiento 
m'Orna disponible para almacenar lixiviados del 10%. 

de liquido lixiviado en las siete pisdnas existentes, es por tal razón que la meta es contar 

Indicador 
Unidad Nombre variable 

Fórmula del Fuente Explicación de la Variable 
de 

Información 

Volumen diSpOnlble 
Pana 

almacenar/Capacidad 
total almacenamiento 

% 

Volumen disponible para 
almacenar liquidos 

lixiviados 
Volumen disponible para almacenar liquido lixiviado en las pisdnas de almacenamiento del Relleno Sanitario El Cascajar. Relleno  

Sanitario 

Capacidad total 
almacenamiento de 
liquidos lixiviados 

Capacidad total Disponible de las siete piscinas para almacenar liquido lixiviado. Relleno 
Sanitario 

Mide: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD 

MENSUAL X SEMESTRAL ANUAL I Periodicidad 

META DEL 
INDICADOR 

k 10% 
La meta es contar 
para almacenar lixiviados 

con una capaddad minima disponible 
del 10% (mensualmente) 

FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadlsticas de la unidad. 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo ENE PER MARZ Mai HAY JUN JUL AGOST SEPT ocr NOV DIC 

Volumen almacenado 

Valumen disponible Para 
almacenar 

Capacidad total 
almacenamiento da impides 

lixiviados 
128,606 128,606 128,606 128,606 128,808 128,606 128,606 128,606 128,606 128,606 128,606 128,606 

Resaltadas (%) O% 0% 0% O% O% 046 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO 
0 

DE UXIVIADO 

ea 

Esooi 
ea 
0018 
al 

10% 	  di 	 ov  

ose 	 FU 	 MAPA 	 ABR 	 MAY JUN 
MEM 

ROL 	 AGOST 	 sud 	 OCT 	 1408 	 My 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

HISTÓRICO DISPOSICION FINAL HISTDRICO DISPOSICION FINAL 

variable. 2015 2017 2018 2019 1020 2021 2022 2023 
954 
5004 

5291 

VOIURIBB disponible para almacenar 27531 24,882 16,680 12,562 8,609 78,480 0 " 
X% 

—Cut 	29% 

una ISA Capacidad total almacenamiento de 
liquidas lixiviados 87256 87257 87259 87,256 87,256 152,182 128,606 101 

104 a _ 036 

Resultado* (%) 32% 29% 19% 14% 10% 52% 0% 2016 	2017 	20111 	2019 	2020 	2021 	2022 	2021 
- 

c 
&-- asmadMemár , 	• 	 y cae!,  r 

Elaboró Natalia Caras Serena 	 - I-  • bó. Nidia Espera za Ramirez Martino: 
Tecnóloga Unidad Relleno Sanitario 	 Directo 	Aseo 

VoBo. Adriana 	latina Rosas Valdenama 
Profesional Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.0401 

Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 

Versión 
2 

IDENTIFICACION DEL INDICADOR 

Procese DIRECCION ASEO - RELLENO SANITARIO 

Producto/servido SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS 

Responsable DIRECTOR DE ASEO 

INDICADOR 
REFERIDO EN: PIAN ESTRATEGICO INSiEiUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No. 12 1995 x 

Nombro del Indicador TONELADAS EN DISPOSICIÓN FINAL 

°Will" 4.1 Indicador  
Reflejar porcentualmente el aumento y/o disminución de la disposición de residuos 	dos 
la operación del relleno sanitario "El cascajar" 

con referencia a la cantidad de toneladas minimas proyectadas para las condiciones optimas de 

Fórmula del 
Indicador 

Unidad Nombre variable Explicación de la Variable Fuente de 
Información 

Basura dispuesta en 
el relleno 

sanitario/Toneladas 
mínimas 

proyectadas. 

Residuos dispuestos en el 
relleno sanitario 

Toneladas de Residuos Solides dispuestos en el relleno Sanitario El Cascajar. Relleno 
Sanitario 

Tonelada m'olmos proyectadas Cantidad de toneladas ~Ornas proyectadas para condiciones optimas de operación. Relleno 
Sanitario 

Mide: EFICIENCIA 

MENSUAL 

X EFICACIA 

SEMESTRAL 

EFECTIVIDAD 

ANUAL 

	i 

X Periodicidad 

META DEL 
INDICADOR k1.00% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: Estadistica de la Unidad. 

INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /04415do ENE res MiltZ AOR 149? JUN NI, 4005T SEPT OCT NON DEC 

Reoldowa dlaptieeta• en al rellana 
Sanitaria 

rap.i.d. 4,505 4,500  4,900 4,900 4.900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,900 4,550  

Raultado• 5%1 Pea tob ere 

_ _  

0% 	 0% 	 0,4 
te 

cm 	 *III 	 N 145, 	 Man 	 IIPT 	 CRT 	 140V 	 st 
Mas 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

lit DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO DISPOSICION FINAL HISTORICO DISPOSICIÓN FINAL 

Variable* 2018 2019 2020 2021 2022 ion  

Pronted10 anual de basura dispuesta 1  u.",  en el Rellene Sanarlo e Cascalar 5 ,077 4,646 4,463 4,651 4,988 P  

Cantidad de toneladas MITIlina5 
Proyectadas para comedones 
OptIrnas de operación. 

4,313 4,313 4,600 4,930 4,900 
4: ,1 

1 :111° 

Resultados (%) 118% 108% 97% 94% 102% 0015 	 0350 	 510 	 0055 	 2003 

Q 

N p. 
— 	

44 
4 4;___'.4"- 	0 -C\  1/4.C-CDC.....-......l ..n...\ ifj,i ,ff  ) 

Elaboró, Natalia Garcés Gerena 	 - probó. Mella ESPera 	reo Marti 	 Vol3o. Adriana (Islilla Rosas Valderrama 
Tecnólona Unidad Relleno Sanitario 	 Directo 	Aseo 	 Pro eslora' Unidad Planeación 
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FICHA METODOLOGICA POR INDICADOR 

Tipo de Documento 
Formato 
Código 

51.02.04.01 
Fecha de Elaboración 

2010-11-10 

Fecha Ultima de Modificación 

2014-11-14 

Versión 

2 

1. IDENTIFICACIÓN DEL INDICADOR 

Frece.. DIRECCIÓN ASEO - RELLENO SANITARIO 

Pu'duct°1""1  
do 

SEGUIMIENTO INDICADORES DE GESTIÓN Y RESULTADOS 

Responsable DIRECTOR DE ASEO 

INDICADOR 
1512113:0 Pb PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL x MATRIZ CALIDAD RESOLUCIÓN CRA No. 12 1995 

Tino de 
Indicador Indicador Cuantitativo de Gestión b. Calidad del Servido c. Gestión Operativa y Técnica X 

Nombre del 
Indicador VIDA ÚTIL RELLENO SANITARIO 

Objetivo del 
Indicador 

Control y seguimiento de la disposicion de residuos solidos en la celda en opéracion para determinar la vida utll del relleno sanitario "El Cascajar' 

Indicador 
Volumen 

restante en 
capacidad 

(m3)/voiumen 
disponible en 

Celda de 
operación 

Unidad Nombre variable Fórmula del Riente Explicación de la Variable de 
Información 

Volumen total celda de operación Es la capacidad en metros cubicos que se encuentre construida para disponer residuos Relleno 
Sanitario 

Volumen rnonitoreado 
mensualmente 

volumen rnonitereado a traves de levantamiento topografic0 mensual Relleno 
Sanitario 

Volumen disponible en capacidad 
(m3) 

Es la capacidad en metros cublcos disponible para almacenar 
Relleno 

Sanitario 

Mide: EFICIENCIA x EFICACIA EFECTIVIDAD 

I ANUAL 	x SEMESTRAL Periodicidad MENSUAL 

META DEL 
INDICADOR 

>20% 
la mala baca 	tke al linallearel 

., 
mmum mides maYer e ltial • 

die se cuente tan una (apacWad dlaPdeklede~eml.,... de 
705. 

FUENTE DE INFORMACIÓN DE LA META: Estadistica de la Unidad 

II. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /periodo Ve esa aseas ADR HAY SIN 311. 40,3  Un' OCT NOV OrC 

VOILITIO total Celda de operación 1043427 2a4,342.7 204,242.7 704341.7 104.341.2 2a4,342.7 204,342.7 20042.73  liAl4l.7 204,342.7 104,342.7 004.342.7 

VOlunien niOn5Oread0 
mensuzireente ea, 107.2 

Volumen disponible en capacidad 
(m3) 

:29,225 4 2143427 

PORCENTAJE RESTANTE POR 
OCUPAR 

set, soase en 0% 0.013 0% 0% 

PORCENTAJE DISPONIBLE DE LA CODA 

u. 

EN OPERACIÓN 

am 	 _ 

a 

ma 1111 mi  
m 	 m 	 m 

m 
m 	 m 	 rm 	 m 	 m 

.. 	 mt 	 mr 	 Nri 	 N, 
Man 

mon 	 im 	 OCT 	 Ole 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MEJORA 

Se da mide 'loe. 102.3 cae el Sa% do la capacidad del celda 10. se cochos. di 	o en asta misma olda 

ISL DATOS HISTÓRICOS DEL INDICADOR 

HISTÓRICO D1SPOSICION FINAL 
HISTORICO DISPOSICION FINAL 

Variables 2016 2017 2018 1019 2020 1021 2022 2023 sei 
sm us ___ 

Volumen total celda de 
165,845 165,845 165,845 97,833 93,128 204,343 209,343 a 

operación 
me 

me 	 HA 
Volumen monitoreado 

73,950 127,795 22,243 4,701 75,843 
mi 

 
25,090 85,107 mi 

mensualmente ,.. 
5% 

Volumen disponible en 
93,133 17,285 179,253 119,235 

sos 

capacidad Im3) 91,895 38,100 56,788 
i _ 

I= ~ 
Ro.  Hados I%) 55% 23% 34% 95% 19% 58 3, 

mul 	 are 	m 	am 	 im ____...a. 

( 	 \ \ \ 	...--« 	C--....C........._......../." 

}  

Elebor . Natalia Gamas Gerena 
Tetad 	a unidad Relleno Sanitario 

 	. KW@ Esperanza 	mires Ma 	 VoBo. Adr:.  CdIne Rosas Vaiderrame 

U 	Directora 	 Profesional Unidad Planeación 
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Amblental 

PROCESAN DE 
SENSIBILIZACIÓN y 

FORMACIÓN DE HÁBITOS 
CIUDADANOS SOBRE 

MANDO DE LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS 

SOCIALIZACIONES DEL PROGRAMA ADOPTA UN 
RE00.~R 	(SECTOR, 	

COMERCIA" 
INSTRUCIONAL, OFICIAL Y MULTIUSUARIOS 
RESIDFIrlAl PS.) 

20% 0% 100% 40 	 0 0% 0% 0% 0% 

Ro 
scaumAa0(1( 
5 REAUZAVA5 / 

mi 
socuoacumE 

$ 
4010uN5005). 

1.°0  

MANEED 	DE 	RESIDUOS 	SÓLIDOS 	A LOS 20% 0% 100% 6 	• 	0 
CAPACITACIONES Y EDUCACIÓN AMBIENTM. EN  

0% 0% 0% 0% 

5° 
curiaoncions 

or 
curiconcions 
MoGmNADM). 

WO 

CAPACITACIONES. 	EDUCAMOS 	AMBIENTAL 

EDu(PRAED)0EY WENDICASIDETDDEIEN MANDrEE  DEEDDRESEETwIDUEEOS,  

SECTOR COMERCIAL Y MULTIUSUARIOS. 

20% 0% 100% 20 	 0 0% 0% 0% 0% 

No 
CAPACTACIIIII ES 
REAtizem ( No 

°E 
conmociona 
PEDGRANADAW 

IDO 

REALIZAR CAMPAÑAS 	DE Snr-rm (ZACIONES 
CASA A CASA DEL SERVICIO DE ASEO Y Da 
PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO EN LOS 
DIFERENTES SECTORES DE LA CIUDAD 

20% 0% 100% 10 	 0 0% 0% 0% 0% 

(N° 
SOCIMIZACION 

es 
R.Fm rzAnA 	f 

Na DE 
SOCIALIZAMON 

ES 
PROGRAMADAS) 

150 

Servicio al 
ciudadano 

PROGRAMA DE 
SENSIBILIZACIÓN Y FoRlwititi  DE DEDD.DE  

CIUDADANOS SOBRE 
~1E10 DE LOS 

RESIDUOS SÓLIDOS 

ATENDER TODAS LAS SOUCITUDES DE LOS 
USUARIOS EN LO QUE REFIERE A ACTIVIDADES 
EDUCATIVAS, Y FORMACIÓN EN EL ÁREA DE 
APROVECHAMIENTO 	Y 	RECICLAJE 	DE LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS 

20% O% 100% 60 	 0 0% 0% 0% 0% 

(SO. 
SOUCUUDES 
EJECUTADAS/ 

NO 
SOLICITUDES 
REAU7ans  

POR LA 
COMUNIDAD). 

leo 

AVANCE PIAN DE acCzóri 

COSTO orl. PIAN De ACCIÓN o 

ele 

ra  
oit:th 
e ...." 

LUZ 
Erormional do Apoyo 

- 	- 

	

NIDIA ESPERANZA RA 	"1"..  ARTO( 

	

Director 	as 
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TIPA de Documento: 
Formato 

[Migo: 

Feche de Elebereddm 
2010-11-10 

Feche UIPme de MOdirkecIlm.. 
201411-14 

Versito: 
02 

I. IDBCIFICACION DEL INDICADOR 

PROCESO: DIRECCIÓN DE ASEO / anovEcatAamarro 

RESPONSABLE DIRECTOR DE ASEO 

INDICADOR REFERTDD EN: PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 0 MATRIZ CALIDAD RESaUCION CRA No.720 DE 2015 

nro DE INDICADOR: a. Indicado,  Caeotaaaaa de Geitlód E la Calidad del Senado C. GesUto OpereUve y Itcnite 

NOMBRE DEL INDICADOR: INDICE PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN y FORMACIÓN DE mdarros CIUDADANOS soefteMANEJO DE Los Resouos sóLioos. 

OBJETIVO DEL 
INDICADOR: 

tu/croman LAS CAPACITACIONES, LUDICAS. AnrIALI  ACIONES y CAMPAÑAS ot EDUCACIÓN AMBIENTAL REALIZADAS A LA COMUNIDAD EN MANEJO DE R/SIOUOS SÓLIDOS, PEOGP.N4A5 DE POSCONSUMO 
Y CONSUMO RESPONSABLE. 

FORMULA DEL INDICADOR UNIDAD NOMBRE VARIABLE E<PLICACION DEIS VARIABLE PUENTE DE INFORMACION 

No. DE ACTIVIDADES DE 
CAPACITAS:ION Y 
SOC/A112A.0004 
REALIZADAS / 
ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS 

NO. DE ACTIVIDADES DE 
CAPACITACION Y Rne/At 1ZACION 

REALIZADAS 

INDICA EL NUMERO PE LUCROS, SOCIALIZACIONES Y CAMPAÑAS DE EDUCACIÓN AMBIENTAL REALIZADAS Y 
ESCORES SOCIALIZADOS 

CANTIDAD DE CAPACITACIONES WDICAS, SOCIALIZACIONES Y CAMPAÑAS DE EDUCACIÓN AMBIENTAL 
REALIZADAS 

SOPORTES Da PRCGRAMA (PLANILLAS DE 
ASISTENCIA) 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

META ESTABLECIDA EN EL PLAN DE AOCION INCLUYE: CAPACITACIONES,L0DICAS, ennAnlACIONES Y 
CAMPANAS DE EDUCACIÓN Anterreu. REALIZADAS. 

CANTIDAD Ex AcynnosoEs y 	croncrrAcnoNlys Luorms. cerrad IZACONES Y CAMPAÑAS DE EDUCACIÓN 
AMBIENTAL PROGRAMADAS 

PIAN DE ACCION 

MIDE: 'EFICACIA 1 EFICIENCIA EFECTIVIDAD 

PERIODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL 5 ANUAL 

META DEL INDICADOR 100% FUENTE DE 1NFORMACION DE LA META: 
PLAN DE ACCION / PROGRAMA EDUCACION Y CULTURA 

CIUDADANA 

DL nirwomczám of LAS VAR/103/29 

REGISTRO RESULTADOS 

v,„ata,petpod. 	 atimicTRE 1 	 TRIMESTRE 2 	 TRIPII ',RE ,, 	 ] RIMES 	4 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 	 15 	 15 	 15 	
is 

11/11— 	
EDUCACION Y FORMACION DE HABITOS CIUDADANOS SOBRE El. MANEJO DE LOS RESIDUOS Y CULTURA DE LA NO RASURA 

ES 

8" 

00% 

X% 
0% 	 " 	 Ti 	 0% 

e% 	 i 

1 	 2 	 3 	 A 	 5 	 6 	 5 	 8 	 9 	 10 	 11 	 12 	I 

INTERP*ETACION DE RESULTADOS PEOPUEETA DE MEJORA  

111. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

_ 

MIMAtkos.  EDUCACION Y PORMACION DE NAIIIIOS CIUDADANOS SOBRE EL MANEJO DE LOS RESIDUOS Y 
CULTURA DE LASO BASURA. 

EDUCACION Y FORMACION DE R05I705 CIUDADANOS SOBRE E 	O DILOS 
RESIDUOS Y CULTURA DE LA MURMURA. 

asam. 
Mes/ Variaba 	 2017 	2015 	2019 	2.020 	2021 	2022 	2023 193% 

zoca 

O Actividad., vean da s 	 O 	lOS 	93 	a vsm 100% 	 —99% — 93% 	
_ 

Actividad.: programadas 	 100 	 cia 	 60 	60 

EFICIENCIA t/ECUCION DE Ira 
ymorEcros 

Tom 	 _ _ 3911 

so, 0% 	
.— 

0017 	MI 	2019 	20213 	202/ 

I  if Oel a ea ...ES 4.jl 

1.11 MARO HERNÁNDEZ ~CON 	 —.•11,  
Elaboró Froteatenel 49 05595 

	

; .....-- ...ama. 	— 	
in 

	

IDOS ESPERANZA 	19112 MARTINEZ 	 ADRIANA CROSTINI' ROSAS VALDERRAMA 

	

CIMERO 	DE ASEO 	 Vello. Profesional Un/dad Plantee& 
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I. IDENTIFICAC1ON DEL INDICADOR 

PROCESO: DIRECCIÓN DE ASEO / APROVECHAMIENTO 

RESPOIISABLE DIRECTOR DE ASEO 

INDICADOR REFERIDO 
EN: 

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS O MATRIZ CALIDAD RESOLUCION CRA No.720 DE 1011 

TIPO DE INDICADOR: a. Indicador Cuantitativo de Gestión O E. Wenn del Servidl D. Gestión Operativa y Técnica 

NOMBRE DEI 
INDICADOR: 

INDICE De VINCULACION DE EMPRESAS Al. PROGRAMA ADOPTA UN RECICLODOR 

MOTIVO DEL 
INDICADOR: 

MEDIR LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA ADOPTA UN RECICLADOR DE LA EAAAY !ICE ESP. 

FORMULA DEL 
INDICADOR UMDAD NOMBRE VARIABLE EXPLICADO= DE LA VARIARLE 	 FUENTE DE INFORMACION 

(EMPRESAS 
VINCULADAS! 

EMPRESAS 
SOCIALIZADDS3=00 

EMPRESA VINCULADAS Esta variable Indica el nonlere de ~OS vinculad= al programa Adopta un Reoldador. COMROL DEL PROGRAMA 

EMPRESAS c.nr I =IZADAS  Esta variable Indica el nurnen3 Adopta 	Redondo, CONTROL DEL PROGRAMA de faMprelal 0000IIladaN en al ElogIaRE 	un 

MIDE: EFICACIA EFICIENCIA EFECOVIDAD X 

PEMODICIDAD: MENSUAL TRIMESTRAL 1 ANUAL 

METE DEL INDICADOR 92% FUENTE DE INFORMACION DE LA META: PROGRAMA ADOPTA UN RECICIADOR 

11. INFORMACIÓN DE LAS VARIABLES 

REGISTRO RESULTADOS 

Variables /Periodo 	TRIMESTRE I 	 TRIMESTRE 2 	 TRIMESTRE 3 	 TRIMESTRE 4 

cmttgpsg  umpputo= 

EMPRESAS SOCIALIZADAS 

INTERPRETACION DE RESULTADOS PROPUESTA DE MOOFIA 

III. DATOS HISTORICOS DEL INDICADOR 

MISTORICO SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL 

Variables 	 2016 	2017 	2018 

EMPRESA VINCULADAS 	8 	80 	100 

PROGRAMA ADOPTA 

2019 	2020 

69 	45 

UN REC1CLADOR 

2021 	2022 

65 	5 

2023 

0 

HISTORICO SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROGRAMA 

ADOPTA UN RECICLADOR 

.. 	..... 	 atto 	Bol_ 

i 

2.. 	-1

s EMPRFs,A5 SOCIALIZADAS 	62 	100 	100 80 	49 70 	60 60 

~MISMOS 	 61% 	80% 	100% 86% 	92% 93% 	92 0 

14741  1  e»..5 1 
a. 0 	. , 

dir a %II:Jet' ~ ;:lirs-- > 

LUZ ARY N 	NANO& GRAOS 	 ag., 

Elaboró. Profesional de apoyo 

	

IA ESPERANZA RAPES' 	RTIN 	 AD 

DIRECTORA O 	Ea 	 VoBo. 

A CRISTINA ROSAS VALDERRANA 

Profesional Unidad Planeación 
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