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RESOLUCION No. 1484 DE 2019
Del 28 de Octubre de 2019

“Por la cual se adopta la Politica de Gobierno Digital; TIC para el estado y TIC para la sociedad
en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP en marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG”

El Gerente de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en uso de sus facultades
legales, atribuciones estatutarias y en concordancia con la Ley 1474 de 2011.

CONSIDERANDO:

La politica de Gobierno Digital tiene como ambito de aplicacién las entidades que conforman la
Administracién Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares
gue cumplen funciones administrativas. La implementacion de la Politica en las Ramas
Legislativa y Judicial, en los érganos de control, en los auténomos e independientes y demas
organismos del Estado, se realizard bajo un esquema de coordinacién y colaboracién armonica
en aplicacion de los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

Asi mismo, con el objetivo de identificar claramente los roles para la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital, se defini6 un esquema institucional que vincula desde la alta
direccién hasta las dreas especificas de la entidad, en el desarrollo de la politica y el logro de sus
propositos.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MIinTIC), a través de la
Direccién de Gobierno Digital, presenté la politica de Gobierno Digital -expresada en el Decreto
1008 del 14 de junio de 2018-, cuyo objetivo es incentivar el uso y aprovechamiento de las
TIC para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen
valor publico en un entorno de confianza digital.

La politica de Gobierno Digital establecida mediante el Decreto 1008 de 2018 "Por
el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital y se
subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones", forma parte del Modelo Integrado de planeacién y Gestion (MIPG) y
se integra con las politicas de Gestién y Desempefio Institucional en la dimensién
operativa de Gestion para el Resultado con Valores, que busca promover una adecuada
gestién interna de las entidades y un buen relacionamiento con el ciudadano a través
de la participacién y la prestacién de servicios de calidad. A partir de este Decreto se
cambia el modelo anterior de la Estrategia de Gobierno en Linea, para dar paso a la
Politica de Gobierno Digital.
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De esta manera, la Empresa busca, no solo que el uso de la tecnologia sea &gil, sencillo y util
para las personas, sino también que la interaccion entre los diferentes actores involucrados en la
politica se dé en medio de un ambiente seguro, corresponsable y previsible.

Que mediante Resolucién No. 0520 de 2018 del 18 de mayo de 2018, la EAAAY EICE ESP adopta
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG - y en el articulo N® 2 numeral 5 se
establece la Politica de Gobierno Digital; TIC para servicios y TIC para gobierno abierto, acceso a
la informacién publica y lucha contra la corrupcion.

Que el numeral 3.2.1.3 del manual operativo del sistema de gestion MIPG version 2 que trata la
Politica Gobierno Digital, busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos, e innovadores, que generen valor plblico en un entorno de confianza digital.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario Adoptar la Politica de Gobierno Digital; TIC para
el estado y TIC para la sociedad en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE-ESP articulado con el MIPG.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Adoptar la Politica de Gobierno Digital; TIC para el estado y TIC para la sociedad
en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP

ARTICULO 2. OBJETIVO GENERAL

Promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC- , para consolidar a la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE-ESP en el mejoramiento de la provision de servicios digitales, el desarrollo de
procesos internos eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el
empoderamiento de los ciudadanos y el impulso en el desarrollo de territorios y
ciudades inteligentes, logrados a partir de la consolidacién de un Estado y ciudadanos
competitivos, proactivos, e innovadores, que generan valor publico en un entorno de
confianza digital

ARTICULO 3. OBIETIVOS ESPECIFICOS

» Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza y calidad.

» Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las
capacidades de gestidn de tecnologias de informacion.

» Tomar decisiones basadas en datos, a partir del aumento del uso y aprovechamiento de

la informacion.

Empoderar a los clientes a través de la consolidacion de una Empresa Abierta

Impulsar el desarrollo de territorios inteligentes, para la solucién de retos vy

problematicas sociales a través del aprovechamiento de las TIC.

Y Y
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ARTICULO 4. ALCANCE

La Politica de Gobierno Digital; TIC para el estado y TIC para la sociedad, en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP, debera ser aplicada por los funcionarios,
contratistas y partes interesadas en el desarrollo de cada uno de los procesos y procedimientos,
desarrollados para alcanzar los objetivos empresariales.

ARTICULO 5. DEFINICION DE LA POLITICA

La politica de Gobierno Digital establecida mediante el Decreto 1008 de 2018, forma parte del
Modelo Integrado de planeacién y Gestién (MIPG) y se integra con las politicas de Gestion y
Desempefio Institucional en la dimensién operativa de Gestion para el Resultado con Valores,
que busca promover una adecuada gestion interna de la empresa y un buen relacionamiento con
el ciudadano a través de la participacion y la prestacion de servicios de calidad.

La politica de Gobierno Digital busca que la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE-ESP y diferentes actores de la sociedad, hagan uso de las TIC como herramientas
que permiten optimizar la gestion de la empresa, interactuar de manera agil y coordinada,
trabajar conjuntamente en el disefio y desarrollo de politicas, normas, proyectos y servicios, y
dar solucidn a problematicas y necesidades de interés publico.

La politica de Gobierno Digital actlia como una politica transversal que se relaciona con las
demas politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, facilitando su implementacion y
potenciando los beneficios tanto para la empresa, como para ciudadanos, clientes, y grupos de
interés. A partir de ello, politicas como Gestion estratégica del Talento Humano, de integridad,
Planeacién Institucional, Gestién Presupuestal y eficiencia del gasto, fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos, Seguridad Digital, Defensa Juridica, Servicio al
Ciudadano, Racionalizacién de Tramites, Participacién ciudadana en la gestidn pulblica, Gestion
Documental, Transparencia, acceso a la informacion publica.

ARTICULO 6. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA

La politica de Gobierno Digital se implementa a través de dos lineas de accién que orientan su
desarrollo: TIC para el estado y TIC para la sociedad, que son habilitados por tres elementos
transversales: Seguridad de la Informacion, Arquitectura y Servicios Ciudadanos Digitales

A continuacion, se define cada uno de estos elementos:
o Componentes:

— TIC para el Estado: Tiene como objetivo mejorar la prestacién de los servicios de la
Empresa y su relacién con otras entidades publicas, a través del uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Con este componente, se busca que la Empresa fortalezca sus competencias y las de sus
servidores plblicos, relacionadas con tecnologias de la informacién -T.I., a nivel la arquitectura

institucional, como elementos generadores de valor en la gestién publica.

TIC para la Sociedad: Tiene como objetivo fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en
un entorno confiable, que permita la apertura y el aprovechamiento de los datos publicos, la
colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de valor publico, el disefio conjunto de
servicios, la participacion ciudadana en el disefio de politicas y normas, y la identificacion de
soluciones a probleméticas de interés comin. A través de este componente se busca mejorar el
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conocimiento, uso y aprovechamiento de las TIC, por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos
de interés que interactlan con las entidades publicas, para acceder a informacion publica, a
trémites y servicios, participar en la gestion pulblica y en la satisfaccion de necesidades

e Habilitadores Transversales:

Arguitectura:

Busca que la Empresa aplique en su gestion un enfoque de Arquitectura Empresarial para el
fortalecimiento de sus capacidades institucionales y de gestion de TI. El habilitador de
Arquitectura soporta su uso e implementacion en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado, que es el instrumento que establece la estructura conceptual, define
lineamientos, incorpora mejores practicas y traza la ruta de implementaciéon la empresa debe
realizar.

Sequridad de la informaciéon: Busca que la Empresa implemente los lineamientos de
seguridad de la informacién en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacién con el fin de preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se soporta
en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion -MSPI, que contempla 6 niveles de
madurez.

Servicios Ciudadanos Digitales: Busca que la Empresa implemente lo dispuesto en el titulo 17
de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, que establece los lineamientos para la
prestacién de los servicios ciudadanos digitales, y para permitir el acceso a la administracion
publica a través de medios electronicos. Conforme a dicha normativa, los servicios digitales se
clasifican en servicios basicos: autenticacion biométrica, autenticacién con cédula digital,
autenticaciéon electrdnica, carpeta ciudadana e interoperabilidad, los cuales son de obligatorio
uso y adopcién; y servicios especiales, que son adicionales a los servicios basicos, como el
desarrollo de aplicaciones o soluciones informaticas para la prestacién de los servicios

ciudadanos digitales basicos.

Paragrafo 1. Para la implementacién de Gobierno digital, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP adopta el Manual de Gobierno Digital, que presenta los
lineamientos, estandares y acciones a ejecutar para el desarrollo de los componentes y
habilitadores transversales de la politica.

ARTICULO 7. RESPONSABLES

Lider de la politica de Gobierno Digital: es el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, quién a través de la Direccion de Gobierno Digital, se encarga de emitir las
normas, manuales, guias y la metodologia de seguimiento y evaluaciéon para la implementacion
de la politica de Gobierno Digital, en las entidades publicas del orden nacional y territorial.

Responsable Institucional de la Politica de Gobierno Digital: Es el representante legal de la
Empresa y es el responsable de coordinar, hacer seguimiento y verificacion de la implementacién
de la Politica de Gobierno Digital.

Responsable de orientar la implementacion de la Politica de Gobierno Digital: es el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, de que trata el articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de
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2015. Esta instancia serd la responsable de orientar la implementacion de la politica de Gobierno
Digital, conforme a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Responsable de liderar la implementacion la Politica de Gobierno Digital: Es el director, jefe de
oficina o coordinador de tecnologias y sistemas de la informacién y las comunicaciones, o quien
haga sus veces en la entidad de acuerdo con el decreto 415 de 2016, tiene la responsabilidad de
liderar la implementacién de la Politica de Gobierno Digital. Las demas dreas seran
corresponsables de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en los temas de su
competencia.

En este sentido, areas o dependencias afines a los siguientes temas también son responsables
en la implementacién de la politica de Gobierno Digital, dada su transversalidad en la gestién de
la Empresa: planeacién, secretaria general, servicio al ciudadano, participaciéon ciudadana,
comunicaciones o prensa, desarrollo organizacional, talento humano, archivo y gestion
documental. Las d&reas misionales y estratégicas de la entidad también tienen un rol
fundamental, dada la relevancia de la informacién que manejan, el desarrollo de procesos
internos para la ejecuciéon de sus acciones y su relacién con usuarios internos y externos de la
entidad.

ARTICULO 8. HABILITACION DE CANALES DE COMUNICACION

La EAAAY estd comprometida a fortalecer y buscar nuevos canales de comunicacién con
nuestros usuarios y los grupos de interés, asi como la actitud de servicio frente al ciudadano.

Los usuarios internos y externos podran formular las Preguntas, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias, asi:

e« De manera personal a través de los mddulos de atencion al cliente ubicados en el primer
piso de la Carrera 19 No. 21 - 34, en horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00
my 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

e De manera escrita a través de oficio radicado en la ventanilla (nica ubicada en Calle 22
No. 18A - 15, correo electrénico a eaaay@eaaay.gov.co y modulo en la péagina
WWW.eaaay.gov.co
De manera telefénica a través de las lineas (8) 634 5001 - (8) 634 2636, y linea 116
Redes sociales: Facebook: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal

Twiter: @eaaayopal
YouTube: EAAAYopal

e Otros medios habilitados para ello, entendiéndose éstos como canales de comunicacién

para recibir cualquier informacion.

A través de la péagina web www.eaaay.gov.co la empresa pone a disposicion de nuestros
clientes y grupos de interés informacién histérica y actualizada de la gestion empresarial,
mostrando informacién relevante de cada una de las areas que componen a la EAAAY.

ARTICULO 9. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL

La Gestion De Riesgos De Seguridad Digital se alinea en funcién de velar por la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos e informacién que se encuentran en los Sistemas de
Informacién de la Empresa. Logrando con esto poder atender de forma agil y oportuna los
requerimientos de los funcionarios. A si mismo Generar mecanismos para establecer los §
elementos para identificar, analizar, valorar y tratar los riesgos, amenazas y vulnerabilidades del \l
entorno digital.
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En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora la Politica
Nacional de Seguridad Digital coordinada por la Presidencia de la Republica, para orientar y dar
los lineamientos respectivos a las entidades.

ARTICULO 10. SEGUIMIENTO

La oficina de control interno de gestidn realizard seguimiento periédico a la implementacion de la
politica.

La evaluacién y seguimiento se realizaré por parte del comité de gobierno en linea - GEL.
ARTICULO 11. DIVULGACION DE LA POLITICA

La Politica de Gobierno Digital; TIC para el estado y TIC para la sociedad en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP, se divulgaran a todos los trabajadores de la

Empresa EAAAY EICE-ESP” y comunidad en general a través de la pagina web
www.eaaay.gov.co, Redes Sociales, Correos Institucionales, QFDocument y charlas presenciales.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, veintiocho (28) dia del mes de octubre de 2019.

\\%@;\

YAHAIRA INDIRA DE JESUS DIAZ QUESADA
Gerente — EAAAY EICE - ESP

’%isé: Miguel Angel Castiblanco // Asesor Juridico

Elabor6: Cesar Barrera // Profesional Oficina Sistemas //f

onal Planeaciénj@

Adriana Cristina Rosas Valderrama // Profe
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