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Gerente
Presentar cuarto informe de avance del acuerdo de gestién
OBJETO: suscrito con la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de la SSPD
DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S)
BIBIANA GUERRERO PENARETE
Directora Técnica de Gestion De Acueducto y
Alcantarillado )
VICTOR HUGO ARENAS GARZON
Director TécnicO de Gestion de Aseo

Atendiendo al acuerdo de gestion suscrito entre la SSPD y la EAAAY el 8 de octubre de
2018, me permito remitir el cuarto informe de avance asi:

I. COMPONENTE ADMINISTRATIVO
1. Personal de la empresa con actualizacion en competencias laborales

a) La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral
a la firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la solicitud de la
actualizacion que corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

Avance: 100%

b) La empresa adelantara en coordinacién con el SENA las capacitaciones
respectivas, y obtener asi las respectivas certificaciones.
#de empleados que deben tener Competencias Laborales/#de empleados que
cuentan con Competencias Laborales vigentes

A partir del mes de marzo, iniciamos el proceso de certificacion de los trabajadores con
la norma 210601020 “Atender clientes de acuerdo con procedimiento y normativa”, para
esta norma 82 trabajadores se presentaron a la induccion y prueba de conocimiento,
quedando pendientes por realizar una segunda prueba quienes no alcanzaron el 100%.

Adicionalmente para el mes de abril también por demanda social los trabajadores se
vincularon a las siguientes normas:

| NORMA NUMERO DE TRABAJADORES
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Codigo: 280201214= Recolectar

muestras de agua de acuerdo con los
procedimientos y normas

Nueve (09) trabajadores

Cbdigo:280201211= Operar la red de
acueducto y alcantarillado de acuerdo con
procedimientos y normas

Dieciséis (16) trabajadores

Cbdigo:280201222= Reciclar residuos
solidos con base parametros técnicos y
ambientales

Sesenta y dos (62) trabajadores

Cbdigo:280201198=Cumplir con las
practicas de seguridad y salud en el
trabajo

Dieciséis (16) trabajadores

A la fecha, conforme a la linea base, el indicador se mantiene (#de empleados que deben
tener Competencias Laborales/#de empleados que cuentan con Competencias Laborales

vigentes) = 258/69= 3.739

Avance: 8%

c) Bimestralmente, la EAAAY EICE ESP deberd informar a esta Superservicios el
avance en el cumplimiento del compromiso.

En resumen, en la actualidad estamos en proceso de certificar las siguientes normas:

NORMA

NUMERO DE TRABAJADORES

Cddigo: 210601020 “Atender clientes de
acuerdo con procedimiento y normativa”

Ochenta y dos (82) trabajadores

Cddigo: 280201214= Recolectar
muestras de agua de acuerdo con los
procedimientos y normas

Nueve (09) trabajadores

Cbdigo:280201211= Operar la red de
acueducto y alcantarillado de acuerdo con
procedimientos y normas

Dieciséis (16) trabajadores

Co6digo:280201222= Reciclar residuos
s6lidos con base parametros técnicos y
ambientales

Sesenta y dos (62) trabajadores

Cbdigo:280201198=Cumplir con las
practicas de seguridad y salud en el
trabajo

Dieciséis (16) trabajadores

Para un total de 185 trabajadores aproximadamente.

Avance: 8%

2. Construccion cédigo buen gobierno

Avance: 100%
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3. Encargo fiduciario (acueducto - alcantarillado)

4. Disposicion de recursos para el cierre, clausura y posclausura del sitio
de disposicion final (Encargo Fiduciario)

a) Constituir la fiducia para disponer los recursos tomados via tarifa para el Cierre,
Clausura y Posclausura del sitio de disposicién final, acorde con el articulo 30 de
la Resolucion CRA 720 de 2015.

AVANCE: Se suscribi6 CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No0.0006 DE
31 DE ENERO DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario -
FIDUAGRARIA, como esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a
través de las siguientes subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta
CMI-POIR y c) Subcuenta CASCAJAR: de Costo de Disposicién Final (CDF) de la tarifa
del servicio de aseo.

Para efectos del recaudo, la fiduciaria apertura la cuenta de ahorros No 855-147-435 del
Banco de Bogotd, denominada P.A EAA de Yopal. Se suscribe acta de inicio el dia 12 de
marzo de 2019. Después de dar la instruccion irrevocable de giro, el recaudo a través
de la cuenta bancaria con destino a FIDUAGRARI, comenzd a hacerse efectivo a partir
del lunes 08 de abril de 2019.

C-ADMINISTRATIVO P 3-4. Administracion de los recursos del POIR para acueducto y
alcantarillado

b) Trasladar mensualmente los recursos tomados via tarifa para el Cierre, Clausura
y Posclausura del sitio de disposicion final, acorde con el articulo 30 de la
Resolucion CRA 720 de 2015.

El recaudo a través de la cuenta bancaria con destino a FIDUAGRARI, comenz6 a hacerse
efectivo a partir del lunes 08 de abril de 2019.

II. COMPONENTE COMERCIAL

Fase I
1. Gestion de recaudo de subsidios adeudados por el municipio

Que, respecto al recaudo de subsidios, en el mes de marzo no se adelantd actuacion
alguna por parte de la oficina juridica, en razén, que el dia 17 de enero de 2019 se declaro
terminado el presente proceso administrativo coactivo No. 2018-001 a través del Auto
No. 811.11.00.0001.19 por el pago total de la obligacidn, y a la fecha no se encuentra en
curso procesos coactivos por dicho concepto.

A corte de 31 de marzo de 2019 se tiene el siguiente balance de subsidios:
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SUBSIDIOS PENDIENTES POR RECAUDAR A 31/03/2019

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
oct-18 155,601,677
nov-18 171,310,067
dic-18 263,549,327 118,318,244 174,350,378
ene-19 266,037,041 119,385,544 172,936,397
feb-19 270,402,968 120,358,944 177,335,536
SUBTOTAL 799,989,336 358,062,732 851,534,055
TOTAL 2,009,586,123

CUMPLIMIENTO: No aplica.

2. Recuperacion de cartera Entidades (contingencia)

con relacion a la demanda medio de control: Nulidad y Restablecimiento del Derecho por
concepto de CONTINGENCIAS del Departamento de Casanare en contra de la
EAAAY EICE ESP, me permito informar que el 01 de abril de 2019 el Tribunal
Administrativo de Casanare dentro del sefialado proceso, profirié fallo en el cual resolvid
a favor del DEPARTAMENTO DE CASANARE y condend en costas e intereses moratorios
a la EAAAY EICE ESP, por lo cual, el 12 de abril de 2019 la EAAAY EICE ESP interpuso
recurso de apelacion contra el fallo proferido del 01 de abril de 2019, y actualmente se
encuentra en términos para admitir el recurso.

Adjunto Copia de lo manifestado. C-COMERCIAL P 2. Recuperacién de cartera
entidades

CUMPLIENTO: 50%

Con relacion con la demanda medio de control: Nulidad y Restablecimiento del Derecho
por concepto de CONTINGENCIAS del Municipio de Yopal en contra de la EAAAY EICE
ESP, me permito informar que el estado del proceso se mantiene igual, se encuentra en
términos para el fallo de primera instancia y pendiente sobre la decision de medidas
cautelares.

CUMPLIMIENTO: 50%
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3. Revision, Actualizacion, concepto de legalidad y socializacion de los
contratos de Condiciones Uniformes de la empresa.

En el anterior informe se presentd concepto de legalidad del CCU de aseo, y esta en
revision de la oficina juridica el documento para ajustes finales y firma.

En el cargue de informacidn en la plataforma SSUI, se presenta una inconsistencia en el
RUPS pues no abre el campo para registrar el CCU de aseo, por lo cual se presenté mesa
de ayuda, asi:

[ :SUI- RUPS ;. - Google Chrome = X

Registro Unico de Prestadores de Servicios Pubicos
ST S
j [l ]

Consulta de solicitudes Manual general

@ Noessequro | www.sui.govico/rups-=sp/user/user servicios.do

Mimerode 4 i 4o ‘Conceplode  No.actode  p,
Servicio - Actividad Nimem Fecha de expedicion  Fecha de actualizacitn | COnCeP! sy echa acto de legalidad
ACUEDUGTO - COMERCIALIZACION Joor [tizzeer 2 Baemae 2 sv [poweoizoon  [raenie 2
ALCANTARILLADG - COMERGIALIZACION oot e B gl e Eoisozizn i =

SOUENTE

N Ingreso usuarios registrados - St X [ Datos Solicitud x +

kfconsultarSolici

C @ Noesseguro | www.sui.gov.co/SUAhe

EMPRESA DE ACUEDUCTO,

Solicitud N°. 409928 BC ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL EICE -
ESP (2086)
Solicitada por. ADRIANA ROSAS Medio de Recepcion. WEB

Asignada a. SUI_DIANA MONROY

Estado actual. ASIGNADA Prioridad. Media
Servicio. AAA Norma. Res. 20161000120515 de 2018
Aplicacidn. RUPS Tipo. TECNICA
Fecha Ingreso.15-04-2019 Fecha Cierre. Solicitud abierta

A
PR S —

Buenas tardes, estoy diligenciando la informacion
correspondientes a la actualizacidn de informacién en RUPs,
sin embarge cuando llego al campo de ingresar los CCU de
los servicios solo activa campo para acueducto y
alcantarillado, para seo no me abre espacio para subir los
archivos y ya he veriiicado |3 informacién previa y pues
corresponde a |a informacion real.

agradezco la orientacidn que me puedan dar pues el dia de
hoy entre las 10 am y 12 pmy 3 pmy 5 pm intenie
comunicarme con la mesa de ayuda por llamada y no me
contestaron

CUMPLIMIENTO: 50%

4. Gestionar los servicios de un laboratorio de medidores
La direccion comercial realizé a analisis de las cotizaciones presentadas para prestar los
servicios de laboratorio de medidores, por lo cual actualmente se encuentran en la
estructuracion del andlisis de conveniencia y oportunidad, al igual que la adquisicion de
macro y micromedidores.

CUMPLIMIENTO: 20%
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5. Atencion de usuarios y PQR: calidad de la atencién, tiempos, reduccion
de causales de reclamacion (comercial y Técnica), RAP (Silencio
Administrativo Positivo), REP (Recurso de Reposicion), RAP (Recurso de
Apelacion), REQ (Recurso de Queja). Programa de fidelizaciéon y fomento

a la cultura de pago, reduccion de morosidad.

Las actividades programadas en el plan para la reduccién de PQR han obtenido los
resultados esperados, asimismo, las areas responsables de mejorar esta meta, deben
reportar las actividades desarrolladas para que se evalué el impacto que estas tuvieron.

ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE
1 Garantl_z,ar contmm_dgd y las presiones requeridas de ley para la DIRECCION TECNICA
prestacion del servicio de acueducto.
i - L . OFICINA DE
2 Mejorar la critica para disminuir cobros por promedio. FACTURACION
3 Reposicion de medidores que presenten anomalias (Frenados, OFICINA DE
nubados, cupula rota, etc.). MEDIDORES
Programa de mantenimiento preventivo a los equipos de
4 medicién con lecturas superiores a 3200 m3 o 3 afios de OFICINA DE
. P MEDIDORES
instalados.
5 Seguimiento al nUmero de medidores que presenten anomalias, OFICINA DE
reportadas por la oficina de facturacion, pqgr y cartera. MEDIDORES
6 Limpieza de los filtros de medidores en los diferentes sectores OFICINA DE
de la ciudad. MEDIDORES
7 Reposicion de medidores por vida util, de conformidad a la OFICINA DE
normatividad vigente. MEDIDORES
. . . OFICINA DE
8 | Tramite para medidores entre rejas. MEDIDORES
Adquisicién de un vehiculo con hidroflo, escalera, herramienta,
9 accesorios y equipamiento para garantizar la efectividad de las DIRECCION
CCesorios y equipami para garantizar i ADMINISTRATIVA
visitas por altos consumos.
N , . . DIRECCION
10 | Adquisicion de dos gedfonos para detectar fugas imperceptibles. ADMINISTRATIVA
Actividades pedagdgicas e informativas para nuestros usuarios,
11 e . . : A PQR
en la revision preventiva de sus redes e instalaciones hidraulicas.

Para el cumplimiento del punto 11 la oficina de PQR dio continuidad con la entrega de
folletos, los cuales se han anexado en las comunicaciones generadas en la oficina de
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pgr, entrega por parte de los funcionarios de atc, ademas de incluir esta informacién en
la parte posterior de la factura.

e Folleto informativo sobre el mantenimiento preventivo de los tanques
subterraneos, aéreos, flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas.
e Folleto informativo sobre las visitas técnicas que realizan nuestros inspectores.

Para los meses de enero y febrero de 2019, se aumento los registros de PQR generados
en SYSMAN para los tres servicios, en relacion al mes de diciembre 2018, los registros
realizados para diciembre de 2018 fueron de 786 PQR, para el mes de enero y febrero
de 2019 se registraron 1.125 y 1.015 PQR respectivamente.

Si comparamos los meses de enero y febrero de 2019 se presenté una disminucion de
110 registros de PQR.

PQR POR CLASE DE SERVICIO

Para los meses de diciembre de 2018, enero, febrero, marzo y hasta el corte 14 de abril
de 2019 de los 4.141 registros de PQR en el Software de Gestion Comercial 2.370 fueron
por el servicio de Acueducto equivalente al 57%, 1.187 por el servicio de alcantarillado
equivalente al 29% y 584 por el servicio de aseo equivalente al 14%, en el siguiente
grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO

DIC-18 ENE-19 FEB-19 MAR-19 14 DE ABRIL

e=@== ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
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ALCANTARILLADO
29%

PQR FORMA DE PRESENTACION

Para los meses de diciembre de 2018, enero, febrero, marzo y hasta el corte 14 de abril
de 2019 de las 4.141 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial, 3.277 fueron
verbales equivalente al 79.1%, 853 escritas equivalente a 20.6%, 1 correo y 10
telefénicas equivalente a 0.2%, en el siguiente grafico se detalla el comportamiento de
las PQR por forma de presentacion:

dic-18

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACION

843
217
J—hi‘ 10:
5 —B— 0
ene-19 feb-19 mar-19
e \/ERBAL === ESCRITA == CORREO TELEFONICA

14 DE ABRIL

375

172

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 8 de 43




«H>»

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién
E..CE-ES.P 2011-04-07

NIT. 844.000.755-4

Fecha Ultima Modificacion

2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

EAAAY

Versién 05

PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

Para los meses de diciembre de 2018, enero, febrero, marzo y hasta el corte 14 de abril
de 2019 de las 4.141 PQR registradas en el Software de Gestiéon Comercial, 1.991 fueron
peticiones equivalente a 48.08%, 2.113 reclamaciones equivalente a 51.03%, 2 recurso
de reposicidn equivalente a 0.05% y 35 recursos de reposicidon y en subsidio de apelacién
ante la SSPD equivalente a 0.85%, en el siguiente grafico se detallan el comportamiento
de las PQR por tipo de requerimiento:

dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 | 14 DE ABRIL
—o— PETICION 391 530 443 348 279
—#— RECLAMACION 380 594 567 310 262
~—4— RECURSO DE REPOSICION 0 1 0 1 0
RECURSO DE REPOSICION Y EN B L ) ) )
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REPOSICION APELACION

RECLAMACION 0.05% / 0.85% PETICION
51.03% 48.08%

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

Para los meses de diciembre de 2018, enero, febrero, marzo y hasta el corte 14 de abril
de 2019 de las 4.141 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial, 2.370
reclamaciones fueron del servicio de acueducto, las causas que presentaron mayor
nimero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA, y la cuarta LECTURA INCORRECTA.

En relacidn a las peticiones por el servicio de acueducto las que reportaron un mayor
numero fueron: REPOSICION DEL MEDIDOR, FUGA EN EL MEDIDOR y CAMBIO DE
DATOS BASICOS.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

Para los meses de diciembre de 2018, enero, febrero, marzo y hasta el corte 14 de abril
de 2019 de las 4.141 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial, 1.187
reclamaciones fueron del servicio de alcantarillado, las causas que presentaron mayor
niumero de PQR fueron: INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION
FACTURADO, COBROS POR PROMEDIO y INCONFORMIDAD CON DESVIACION
SIGNIFICATIVA, la peticiones con mayor nUimero de registros para el servicio de
alcantarillado fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO ACUERDO y CAMBIO DE DATOS
BASICOS.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO
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Para los meses de diciembre de 2018, enero y febrero de 2019 de las 4.141 PQR
registradas en el Software de Gestién Comercial, 584 reclamaciones fueron del servicio
de aseo, las causas que presentaron mayor niumero de PQR fueron: DESCUENTO POR
PREDIO DESOCUPADO e COBRO POR NUMERO DE UNIDADES INDEPENDIENTES.

La empresa Aseo Urbano SAS mediante comunicacion oficial del 8 de abril de 2019 y
recibida en la oficina de archivos y procesos de la EAAAY ESP con radicado Nro.
2019201864 del 9 de abril de 2019 y direccionado a la oficina de fidelizacién el dia 09
de abril de 2019, en donde se radico 84 solicitudes de desvinculacién de usuarios y/o
suscriptores que manifiestan su voluntad inequivoca de desvincularse, por esta razén
aumentaron las peticiones para servicio de aseo en el mes de abril de 2019.

Para los siguientes meses se proyecta que el nUmero siga disminuyendo ya que, segun
informacion entregada por la tecndloga de facturacidn, ya se estan cubriendo las
vacantes de personal operativo con lo cual se realizara la critica de forma mas eficiente.

Asimismo, se implementaron las siguientes acciones para la disminucién el nimero de
PQR que se venian registrando:

e El cobro de la mano de obra en las visitas técnicas solicitadas por los usuarios y/o
suscriptores que no estén dentro de procesos de desviaciones significativas positivas,
por concepto de altos consumos, inconformidad en lo facturado, revision de arreglos,
viabilidad de servicio, independizacion de los mismos, etc.

e Reiterar a los usuarios que la responsabilidad del mantenimiento de las redes internas
y acometida es responsabilidad del usuario y/o suscriptor, de conformidad con el
decreto 302 de 2000.

e Normalizacién del personal operativo en las diferentes areas de la Direccidén
Comercial.

e Capacitar a los funcionarios de ATC para que den informacion precisa, completa y
confiable al usuario, frente a los tramites que tiene que hacer en la Empresa o el
reclamo o peticidon que estad presentando.

e Informacion en la parte posterior de la factura para que de manera preventiva realicen
las revisiones a todos los puntos hidraulicos de los inmuebles.

e Indicar a los usuarios y/o suscriptores el pago de la factura Unica y exclusivamente
en los puntos autorizados.

e El cobro de la mano de obra en el arreglo de fugas que se encuentren en la acometida
y red interna del inmueble.

6. Gestion de Cartera: Depuracion, definicion e implementacion de
programas de recuperacion de cartera con cronograma mensual,
suspensiones y verificacion suspensiones (perdidas), cobro juridico,
informacion actualizada y de calidad.

> Politicas para recuperacion de cartera
La Unidad de Cartera continuara dando aplicabilidad a los procesos, actividades y

estrategias que se han venido desarrollando con el fin de garantizar estabilidad
financiera para la empresa.
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Actividades y Procesos para la Recuperacion de Cartera

e La Cartera de 1 a 150 dias, se continua realizando cortes y suspensiones diarias de
acuerdo a la programacién de facturacién y plazos establecidos.

e La Cartera de 151 a mas de 360 dias, se comenzd a realizar cortes con el fin de
agotar los procedimientos de recuperacién en la Unidad de Cartera, de lo contrario
se remitiran a la Oficina Juridica.

e Dentro de las actividades, se continuara realizando barridos en los barrios nuevos
con el fin de identificar los fraudes e ilegales

e Se reprogramara la revisién del estado de los predios que se encuentren en cobro
coactivo en juridica.

e Ajunio 30 de 2019, se tendra culminado el traslado de procesos en etapa persuasiva
a juridica, para su respectivo cobro administrativo coactivo, de usuarios con
morosidad mayores a seis (6) meses.

e Se realizara la depuracion de la cartera en todas las edades, teniendo en cuenta que
existen lotes sin construccién y presentan morosidad bastante alta, mediante
inspecciones de campo se detectaran estos predios y se citara al comité de
depuracion de cartera para realizar este proceso.

Ejecucion de Actividades mes febrero - marzo de 2019

e Actividades realizadas: La unidad de cartera febrero a marzo de 2019, ha
realizado las siguientes actividades para la recuperacién de cartera.
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ACTIVIDADES DIARIAS OFICINA DE CARTERA FEBRERO - MARZO DE 2019
7}
a g u
s EIHI3E
E ACTIVIDADES EN CAMPO FEBRERO VALOR MARZO VALOR b S '6 2 E
R
< -3
1 |ACUERDOS DE PAGO 142 101,725,420 153 109,196,294 295( 210,921,714
2 |ABONOS PARCIALES 1,164 140,658,945| 1,028 |134,343,802| 2,192|275,002,747
3 |CORTES 200 597,458 232 910,327 432 1,507,785
4 |SUSPENSIONES 518 1,048,742 671 2,743,217 1,189| 3,791,959
5 |RECONEXIONES 174 318,323 282 704,786 456| 1,023,109
6 |REINSTALACIONES 429 239,596 528 1,174,346 957 1,413,942
7 |FRAUDES E ILEGALES ENCONTRADOS 34 419,169 26 1,032,880 60| 1,452,049
8 |AVISOS DE SUSPENSION 1,597 0| 1,522 o| 3,119 0
9 |SUSPENSIONES Y CORTES NO EJECUTADOS 705 0 652 0| 1,357 0
10 [!NSPECCIONES POR ANOMALIAS 131 0 148 0 279 0
11 |ARREGLO DE FUGAS 4 0 2 0 6 0
12 |INSPECCION DE VIABILIDADES DEL SERVICIO Y/O USUARIOS NUEVOS 38 0 40 0 78 0
13 |SUSPENSION TEMPORAL 16 0 29 0 45 0
TOTAL ACTIVIDADES 5,152 245,007,653| 5,313 | 250,105,652 10,465| 495,113,305

Acuerdos de Pago: Durante el primer trimestre de 2019, se firmaron 371 acuerdos de
pago con una afectacion de cartera vencida de DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS DIECIOCHO MIL CIENTO NOVENTA Y CUATRO PESOS
(254.818.194.00) de los cuales se recaudod el 34% equivalente a la suma de OCHENTA
Y SIETE MILLONES DIECISIETE MIL SETECIENTOS DIECISIETE PESOS (87.017.717.00)
y un saldo de financiacién de CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS (167.800.477.00) correspondiente al 66%
de la cartera ejecutada mediante acuerdos de pago.

ESTADISTICAS ACUERDOS DE PAGO PRIMER TRIMESTRE DE 2019

ACUERDOS DE PAGO FIRMADOS EN SERVICIO ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASE(]
No. DE SALDO A CUOTAS

MES | acuerbos DEUDA | CUOTAINICIAL| ¢ \NyANCIAR PACTADAS
ENERO 76 43,896,480 14,619,480 29,277,000 459
FEBRERO 142 101,725,420 34,054,622 67,670,798 706
MARZO 153 109,196,294 38,343,615 70,852,679 828
TOTAL 371 254,818,194 | 87,017,717 167,800,477 1,993
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Tendencia acuerdos de pago 109196294

120,000,000 101,725,420

100,000,000

80,000,000 67,670,798 70,852,679
60,000,000 43,896,480 4684655 T
40,000,000 29,277,000 -
14,619
20,000,000 o________,ﬁ.&ﬂ———',
o)
ENERO FEBRERO MARZO

e CUOTA INICIAL
e DEUDA 43,896,480 101,725,420 109,196,294
SALDO A FINANCIAR

Esta cartera se espera recuperar de la siguiente forma:

Mayor a 6 meses 20%
A 6 meses 80%

Se puede ver que la mayor parte de la cartera financiada se esta recuperando en un
tiempo no mayor a seis (6) meses.

A continuacion, se muestra la estadistica de cumplimiento de los usuarios que firmaron
acuerdos de pago a 31 de marzo de 2019.

Estan cumpliendo  89% (327) estan al dia con el pago mensual

Con atraso de 1 mes 8% (31) Se envian para corte

Incumplieron 1% (4) No han realizado pago y se procede a cortar
Cumplieron 2% (9) Terminaron el acuerdo de pago

e Depuracion de Cartera: Durante el mes de enero se reprogramdé ciclo 6
correspondiente a Nucleo Urbano, barrios San Marcos, Llano Grande, Villa Narifio,
Villa Flor, Heliconias y Ciudad Berlin, con el fin de verificar el estado del servicio, de
108 visitas realizadas se encontré que 56 predios son lotes deshabitados y sin
medidor; motivo por el cual, se analizara la informacion y se pasara para depuracion
de cartera.

Recuperacion de Cartera Sector Oficial: La cartera del sector oficial a marzo de 2019,
aumento en comparacién con el mes de febrero de 2019, teniendo en cuenta que al
finalizar cada mes queda facturado con fecha de vencimiento para el mes siguiente.
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Cartera Sector Oficial a marzo 2019
Marzo, Enero,
38,742,156 43,969,246
Febrero, = Enero = Febrero Marzo
33,784,005

C-COMERCIAL P 6. Gestidon de Cartera

7. Gestion y eficiencia del Recaudo

e Incrementar la Eficiencia de Recaudo mensualmente, a partir del séptimo
mes de ejecucion del Acuerdo de Gestion, en 0,5 puntos porcentuales hasta
alcanza un 85%.

A continuacion, se muestra la eficiencia del recaudo mensual durante la vigencia 2019.
A partir del mes de abril de 2019, se debe mostrar el cumplimiento del Acuerdo de
Gestion, con el fin de incrementar el recaudo y disminuir la cartera. Es de aclarar que el
objetivo principal ha sido aplicar las actividades necesarias para cumplir esta meta
establecida.

Una vez analizado el compromiso sobre la eficiencia del recaudo para esta vigencia este
indicador debe alcanzar el 83%.

Para el mes de febrero de 2019, la eficiencia del recaudo corriente estd en el 80%,
quedando el 20% del facturado corriente sin pagar. Con el fin de mejorar este indicador
y evitar que la cartera continle incrementandose, se comenzara a realizar suspensiones
sobre el facturado corriente. Este indicador subié dos (2) puntos de enero a febrero de
2019.

Eficiencia del Recaudo Corriente Consolidado
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RECAUDO ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO SIN DISPOSICION FINAL

DISPOSICION FINAL

TOTAL ASEO

FACTURADO ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO SIN DISPOSICION FINAL

DISPOSICION FINAL

TOTAL ASEO

844,892,675 830,974,968
356,864,466 339,913,113
343,585,662 368,910,136
121,840,690 144,898,363
465,426,352 513,808,499
78%
1,105,195,059 1,066,996,778
464,563,163 425,145,596
442,938,384 458,067,984
130,510,060 151,445,181
573,448,444 609,513,165

80%

Eficiencia del recaudo corriente por servicios: La eficiencia del recaudo del servicio
de acueducto subié dos (2), alcantarillado tres (3) puntos y el servicio de aseo tres (3)
puntos, a febrero en comparacion con el mes de enero de 2019.

FACTURADO ACUEDUCTO

1,105,195,059

1,066,996,778

RECAUDO ACUEDUCTO

FACTURADO ALCANTARILLADO

844,892,675

464,563,163

830,974,968

425,145,596

RECAUDO ALCANTARILLADO

FACTURADO ASEO

356,864,466

573,448,444

339,913,113

609,513,165

81%

RECAUDO ASEO

465,426,352

513,808,499

84%

Eficiencia del Recaudo de Cartera: La eficiencia del recaudo de cartera de enero a

febrero de 2019, subié en tres (3) puntos.
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RECAUDO ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

ASEO SIN DISPOSICION FINAL

DISPOSICION FINAL

TOTAL ASEO

FACTURADO ACUEDUCTO

132,624,786 143,015,126
53,999,742 67,037,230
56,114,112 66,799,711

199,810 11,982,160
56,313,922 78,781,871

ALCANTARILLADO

ASEO SIN DISPOSICION FINAL

DISPOSICION FINAL

TOTAL ASEO

19% 22%
597,635,548 584,948,578
266,727,475 271,057,441
345,716,868 348,973,057
90,825,800 90,935,430
436,542,668 439,908,487

Eficiencia del recaudo de cartera por servicios: El recaudo de acueducto subié dos
(2) puntos, alcantarillado cinco (5) puntos y aseo cinco (5) puntos de enero a febrero
de 2019.

FACTURADO ACUEDUCTO

597,635,548

584,948,578

O, O,
RECAUDO ACUEDUCTO 132,624,786 22% 143,015,126 24%
FACTURADO ALCANTARILLADO 266,727,475 20% 271,057,441 25%
RECAUDO ALCANTARILLADO 53,999,742 ° 67,037,230 °
FACTURADO ASE a4 42 439,908,487
CTU O ASEO 36,542,668 13% 18%
RECAUDO ASEO 56,313,922 78,781,871

Eficiencia del recaudo consolidado (corriente + cartera): La eficiencia del
recaudo consolidado subié tres (3) puntos de enero a febrero de 2019.
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RECAUDO ACUEDUCTO 977,517,461
ALCANTARILLADO 410,864,208
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 399,699,774
DISPOSICION FINAL 122,040,500
TOTAL ASEO 521,740,274
FACTURADO ACUEDUCTO 1,702,830,607
ALCANTARILLADO 731,290,638
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 788,655,252
DISPOSICION FINAL 221,335,860
TOTAL ASEO 1,009,991,112

55%

973,990,094

406,950,343

435,709,847

156,880,523

592,590,370

1,651,945,356

696,203,037

807,041,041

242,380,611

1,049,421,652

58%

Eficiencia del recaudo consolidado y por servicios (corriente + cartera): La
eficiencia del recaudo del servicio de acueducto, subid dos (2) puntos, alcantarillado dos
(2) puntos y aseo cuatro (4) puntos, de enero a febrero de 2019.

FACTURADO ACUEDUCTO

1,702,830,607

RECAUDO ACUEDUCTO

FACTURADO ALCANTARILLADO

977,517,461

731,290,638

RECAUDO ALCANTARILLADO

FACTURADO ASEO

410,864,208

1,009,991,112

RECAUDO ASEO

521,740,274

57%

56%

52%

1,651,945,356

973,990,094

696,203,037

406,950,343

1,049,421,652

592,590,370

59%

58%

56%

III. REPORTE DE INFORMACION AL SUI

1. Registro y certificacién de la informacion pendiente de cargue en el Sistema Unico

de Informacion - SUI

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO:
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“Certificar toda la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico de Informacién.
De igual manera, es responsabilidad de EAAAY EICE E.S.P., estar al tanto de verificar la
habilitacion de los formatos y formularios que se encuentran pendientes, asi como
realizar ante el Grupo SUI los procedimientos pertinentes tales como mesas de ayuda,
en caso de no encontrarse habilitados.”

Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

D. Acueducto y Alcantarillado: Se realizaron mesas de trabajo con el fin de efectuar
el cargue oportuno de la informacién, de igual manera se realizé el cargue de 6
formatos los cuales se contaba con la informacion, mas sin embargo es importante
aclarar que se activaron varios formatos anuales, los cuales estan en busqueda de
informacion de la vigencia anterior.

Anexos: Se anexa copia de cargue del mes de marzo, mesa de ayuda N° 406655-
Promedio anual de suscriptores, mesa de ayuda N° 406689 actualizacién puntos de
muestreo y mesa de ayuda N° 408050- habilitacién formato ACU-T-0056 promedio anual
de suscriptores. SUI Acueducto - Alcantarillado

Cumplimiento: 50%
» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO:

"Reportada conforme los plazos establecidos en la Resolucion Compilatoria SSPD
20101300048765 de 14 de diciembre de 2010.”

Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

D. Acueducto y Alcantarillado: Para el mes de marzo se reportd en los tiempos
establecidos para el cargue, mas sin embargo es de aclarar que algunos formatos que
estan en el corte de marzo tienen fechas de vencimiento hasta el 16 de abril y 15 de
junio de cada una de las vigencias.

Anexos: Se anexa corte de los formatos y formularios cargados a corte del mes de
marzo. SUl Acueducto - Alcantarillado

Cumplimiento: 50%.

Direccion Aseo: para el ms de marzo se presenta el siguiente balance

e FORMATOS CARGADOS

FORMATO/FORMULARIO PERIODO CANT
Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo MARZO 2019 1
Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio MARZO 2019 1

De Aseo
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Disposicion Final - Operador del Sitio de
Disposicién FEBERO 2019 1
Final_350385001_CASANARE_YOPAL

TOTAL 3

e FORMATOS DENTRO DEL PLAZO.

FORMATO/FORMULARIO PERIODO CANT
Disposicidn Final - Operador del Sitio de
Disposicién MARZO 2019 1
Final_350385001_CASANARE_YOPAL
TOTAL 1

e FORMATOS VENCIDOS

FORMATO/FORMULARIO CANT
Residuos Generados en el Area de Prestacion del 16
Servicio_ NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL
Acuerdo de Lavado de Areas
Publicas_NUAP_344385001_CASANARE_YOPAL_P 1
DF
Encuesta de Aprovechamiento 1
Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento 1

TOTAL

Direccion Administrativa: Los formularios no. 26 (variables de factor de productividad
recoleccion y transporte barrido y limpieza, clus y comercializacién) y formulario no. 39
variables de factor de productividad disposicién final y tratamiento de lixiviados, para
los afios 2016 a la fecha no han sido posibles de cargas, por lo que se solicitaron mesas
de ayuda y ante la respuesta de las mismas se remitio solicitud de concepto a la Direccidon
Técnica de Gestion de Aseo de la SSPD vy a la fecha aun no han dado respuesta.

Anexo. OFICIO 05061.19 FACTOR PRODUCTIVIDAD

IV. COMPONENTE FINANCIERO
1. Seguimiento a los Flujos de Caja Operativo y acciones que permitan gestionar las
alertas identificadas que generan impacto en la situacién financiera del prestador.
Se anexa archivo en Excel el flujo de caja correspondiente al mes de Marzo de 2019

Anexo: C- FINANCIERO - Flujo de Caja
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V. COMPONENTE TECNICO - OPERATIVO
Fase I

1. Contar con los permisos ambientales de los pozos se mantengan para
contingencia

CUMPLIMIENTO: 100%

2. Gestionar plan maestro de alcantarillado
e Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido
Para el mes de marzo se llevd a cabo una Mesa Técnica con la Secretaria de Obras
Publicas Municipal de Yopal, donde se discutié el alcance del Plan Maestro de
Alcantarillado, se realizaron las respectivas observaciones del documento técnico

realizado por la Alcaldia de Yopal.

El avance del documento técnico donde se establece el alcance y los productos a entregar
de la Consultoria del Plan Maestro de Alcantarillado es de un 70%.

ANEXOS: Se anexa copia acta reunidn en cuatro folios. C-TECNICO - OPERATIVO
acueducto y alcantarillado

CUMPLIMIENTO (%): 5%
3. Estructuracion del proyecto para la nueva trinchera del relleno sanitario
v Ejecucién del cronograma estructurado en la Fase I del acuerdo

La EAAAY EICE ESP, realizo la presentacion de Proyecto para la “Construccion de la Fase
II - Trinchera 10”, ante el mecanismo de Viabilizacién del Viceministro de Agua vy
Saneamiento Basico del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para la financiacion
a través de recursos de la Nacion el dia 04 de febrero de 2019 (Ver Anexo 5).

Por lo anterior, el dia 28 de marzo de 2019 se realizé una mesa de ayuda con el MVCT
para definir temas sobre la construccion de la trinchera N° 10 donde se acordaron los
siguientes compromisos:

e La conclusion es que, para aumentar la vida util del relleno, nos tocaria modificar la
cota (por encima de la cota del dique). Para lo anterior necesitamos realizar mesa técnica
con CORPORINOQUIA. El MVCT hara la gestion ante la Corporacion.

e El disefiador se compromete en revisar el modelo de estabilidad con ajuste en altura,
el nivel de lamina de agua a la cota que les dé en el modelo.

e La empresa se compromete a revisar el presupuesto presentado, este deber estar
soportado y ajustar los demas requerimientos planteados en la ultima lista de chequeo.
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Es de informar, que los compromisos pactados en la mesa de ayuda fueron ejecutados

por las partes involucradas: MVCT, EAAAY EICE ESP y HIDROSUELOS SAS. (Ver Anexo

5).

Por otra parte, ante las demoras en los tramites de viabilidad y aprobacién de recursos

del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la Gobernacién de Casanare, la EAAAY

EICE ESP, realizo los estudios y analisis de conveniencia y oportunidad de la trinchera

N° 12, los cuales se encuentran en revisidén y ajustes.

4. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido

en el decreto 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

4.1 OBJETIVO: Adecuar la base de operaciones de tal manera que cumpla con lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015.

4.1.1 ACCIONES:
v' Levantamiento del cronograma de trabajo de adecuacion de la base de operaciones.

Avance: Documento cronograma para la construccion de la base de operaciones de la
EAAAY EICE ESP (Ver Anexo 1).

Anexo: C-TECNICO-OPERATIVO Aseo

v Ejecucién del cronograma establecido.

Avance: Se realizo solicitud de la base de datos de la Cdmara de Comercio de Casanare
sobre las empresas inscritas en actividades relacionadas con consultorias en el area de
ingenieria y arquitectura, con el fin de identificar las posibles empresas a las cuales se
podria cursar la invitacion a participar en el proceso de contratacion de la base de
operaciones (Ver Anexo 1).

Anexo: C-TECNICO-OPERATIVO Aseo

4.2 OBJETIVO: Realizar el lavado diario a la totalidad de la flota utilizada para la
recolecciéon y transporte de residuos no aprovechables.

4.2.1 ACCIONES:
v' Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de la flota de la empresa.

Avance: Documento cronograma de lavado de vehiculos (Ver Anexo 2.), en el cual hasta
la fecha se tiene designado realizar el lavado de vehiculos dia de por medio.

Anexo: C-TECNICO-OPERATIVO Aseo

v Implementacion de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajo
establecido.
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Avance: La Direcciéon de Aseo formuld un cronograma para lavado de vehiculos a
realizar diariamente; actualmente se esta realizando esta actividad dia por medio. Lo
anterior se realiza teniendo en cuenta que aun no se tiene la base de operaciones para
poder dar cumplimiento al cronograma diario de lavados del parque automotor.

4.3 OBJETIVO: Contar con una flota vehicular que cumpla los estdandares minimos

exigidos por la normativa vigente.
4.3.1 ACCIONES

v Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa.

RTA: En el mes de marzo se realizaron los siguientes mantenimientos preventivos y
correctivos a los vehiculos adscritos a la Direccion de Aseo de la EAAAY EICE ESP:
Tabla 1. Mantenimientos preventivos

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EICE-ES.P

NIT. 844,000.755-4

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN EL MES DE MARZO

PARQUE AUTOMOTOR EAAAY EICE ESP

P B

EAAAY

TIPO

MARCA

PLACA

MODELO

MANTENIMIENTO

COMPACTADOR

FREIGHTLINER

OSE744

2012

Se realiza:

Cambio de aceite

Cambio de Filtros de aire principal
Filtro de aceite compresor

Cambio de filtro de combustible trampa

Cambio filtros de combustible

COMPACTADOR

FREIGHTLINER

OSE778

2012

Se realiza:

Cambio de aceite

Cambio de Filtros de aire principal
Filtro de aceite compresor

Cambio de filtro de combustible trampa

Cambio filtros de combustible

COMPACTADOR

FREIGHTLINER

OSE779

2012

Se realiza:
Cambio de aceite
Cambio de Filtros de aire principal

Filtro de aceite compresor
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Cambio de filtro de combustible trampa

Cambio filtros de combustible

Se le realizé cambio de seis (6) llantas de
traccion.

Se realizo:

Cambio de aceite

Cambio de Filtros de aire principal
COMPACTADOR FREIGHTLINER OSE817 2015 . ] .
Cambio de filtros aire del motor
Cambio de filtro de combustible trampa
Cambio de filtros de aire acondicionado

Filtro trampa

Cambio de valvulina

Se realizo:

Cambio de aceite

Cambio de Filtros de aire principal
COMPACTADOR FREIGHTLINER OSE974 2015 Cambio de filtros aire interno

Filtro de aceite

Cambio de filtro de combustible trampa

Cambio filtros petrdleo

Tabla 2. Mantenimientos correctivos

( ‘) MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS EN EL MES DE MARZO
Empresa de Acueducto, PARQUE AUTOMOTOR EAAAY EICE ESP —
Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY
EICE-ES.P
TIPO MARCA PLACA MODELO MANTENIMIENTO
Se realizo:

COMPACTADOR CHEVROLET | OSE960 2018 | Cambio de tornillo de %75

Modificacion de exosto con sus accesorios de
doble troque
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Se realizé:
Cambio de bujes barra tensora en V
CAMIONETA JAC 720 2013

Alineacion de la direccion
Cambio de teflones bossin rueda
Se realizo:

COMPACTADOR CHEVROLET OSE974 2018 Modificacion de exosto con sus accesorios
vehiculo sencillo.
Se realizo:
Cambio de mangueras aire compresor
Cambio kit pistén anillos compresores
Mantenimiento culata del compresor
Cambio buje del compresor
Encamisada bloque compresor
Cambio filtro secador de aire
Cambio secador empaquetadura secador de

COMPACTADOR FREIGHTLINER OSE744 2012 aire
Cambio de gobernador compresor
Bateria 30h de tornillo
Cambio de mangueta de refrigerante que va
de la culata al motor
Revision general de luces
Cambio del fanclutch
Caucho cardans
Reparacion fuga de aire del sistema de frenos
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COMPACTADOR

FREIGHTLINER

OSE778

2012

Se realizo:

Cambio camara de aire tipo t30
Cambio valvula relay de frenos
Mantenimiento culata del compresor

Cambio de manguera de refrigerante que va
de la culata al motor a la culata del compresor

Tornillo tipo pasado 34*5

Manguera de gatos

Graduar clutch

Cambio de manguera aire, frenos delanteros
Soldadura externa al portalon

Reparacion del alternador

Revision eléctrica de testigos, luces del tablero
y cabina

Cambio bomba auxiliar de embrague

Cambio de empaquetadura toma fuerza

COMPACTADOR

FREIGHTLINER

OSE779

2012

Se realizo:
Cambio de correa motor
Tornillo tipo pasador 34*5

Soldadura externa del portalén

v' Formular e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para
la flota vehicular.

Avance: El contrato No .0087.18 del 22 de Noviembre de 2018 tiene una vigencia de
seis (6) meses, razén por la cual la EAAAY EICE ESP realiza la actividad de
mantenimiento preventivo y correctivo de la flota de vehiculos con un tercero. Se tiene
previsto que con la adecuacién de la base de operaciones esta actividad sea realizada
directamente por la Empresa y con esto elaborar el programa de mantenimiento de
vehiculos en el primer semestre del afio 2019. (Ver Anexo 3.)

Anexo: C-TECNICO-OPERATIVO Aseo

4.4 OBJETIVO: Evitar la compactacion de residuos sdlidos en lugares prohibidos

4.4.1 ACCIONES

v Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacién en
cada una de las microrrutas de la empresa.
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v' Formular estrategias para evitar la compactacion en frente de los puntos
identificados.
v Implementacidén de las estrategias establecidas.

Avance: La Direccion de Aseo de la EAAAY EICE ESP, Para no efectuar la compactacién
de residuos sélidos en lugares prohibidos se ha realizado las siguientes actividades:

- Marcacién de los sitios en donde no se debe adelantar la compactacion: se realizd
inspeccién visual para identificacién de puntos de compactacién de acuerdo a la
normatividad.

- Planos de Microrrutas: se realizé plano de rutas (Informe febrero anexo 4).

- Socializacién a operarios: el dia 18 de marzo se realiz6 capacitacién al personal
operativo que desarrolla la actividad de recoleccidn y transporte de residuos sélidos,
informando las restricciones y las recomendaciones establecidas por la normatividad
vigente en el marco del Decreto 2981 de 2013 y Decreto 1077 de 2015, en lo
referente al sistema de recoleccion, especialmente en el momento de realizar el
trasbordo de los residuos recolectados; se socializo el plano de puntos de no
compactacién ni trasbordo, teniendo en cuenta, las caracteristica de la zona o del
sector evitando afectacion sobre la comunidad y su entorno.

Figura 1. Capacitacion al personal operativo de recoleccion y transporte

5. Operacion y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final
5.1 OBJETIVO: Control efectivo sobre los vectores.
v Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en areas adyacentes
Avance: Para el control de vectores en el relleno sanitario “El Cascajar”, se realiza la

aspersion de bioldgico en suspensidon sobre los residuos sdélidos ordinarios
posteriormente de que se han dispuesto y compactado en la trinchera en operacion, lo
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anterior se ejecuta con el objetivo de mitigar olores, acelerar la descomposicién de
residuos organicos, atrapando las particulas que causan el mal olor, por ende las aves
de carrofia no arriban, dado que las aves son atraidas por los malos olores de los residuos
en descomposicion, sin embargo el monitoreo constante por parte de los operarios es
de gran efectividad para mitigar dicho factor. Referente a la ejecucién de la fumigacion
se identifica el area donde se va a realizar la actividad y se toman las medidas necesarias
para la prevencion del riesgo ante el uso de las sustancias bioldgicas. La fumigacion se
realiza conforme a los métodos implementados, vigilando las concentraciones de las
sustancias para evitar acumulaciones nocivas para el medio ambiente.

Posteriormente realizada la aspersion del bioldgico, se procede al cubrimiento del area
tratada con material sintético (manto negro verde) o material natural, evitando que
sobresalgan los residuos y por ende se genere la llegada de aves.

Por lo anterior, en la figura 2 se puede evidenciar el método de fumigacion sobre los
residuos, en el mes de marzo.

Figura 2. Fumigacidn con agente biolégico en suspension

5.2 OBJETIVO: Manejo adecuado a las aguas lluvias
5.2.3 ACCIONES
v' Eliminar empozamiento de lixiviados y agua lluvia.

Avance: Respecto a la eliminacién de empozamiento de lixiviados en el relleno sanitario
El Cascajar, se construyd en la trinchera N° 13 (celda disponible actualmente para la
disposicién de residuos), una canalizacion en forma de espina escalonada, para evitar el
empozamiento de lixiviados, en donde son colectados y bombeados hacia las piscinas
de almacenamiento de lixiviados. En cuanto al control de aguas lluvia se construyeron
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canales perimetrales a la trinchera, los cuales permitirdn transportar las aguas lluvias
hacia los efluentes naturales. Las medidas tomadas para evitar el empozamiento de
aguas estan dadas por la permeabilidad de los residuos, sin embargo, en el mes de
marzo se adecuaron las chimeneas paulatinamente a los residuos dispuestos en el mes,
las cuales tienen como funcién el drenaje de los liquidos lixiviados. En la figura 3, se
observa los canales construidos en la trinchera N°13 y la adecuaciéon de las chimeneas.

Figura 3. Chimenea ubicada en la Trinchera N° 13

v' Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las exigencias
del relleno

Avance: En cuanto a la capacidad de almacenamiento de lixiviados se puede evidenciar
que en el mes de marzo de 2019 se obtuvo un volumen de almacenamiento de lixiviados
de 52.716 m?3, teniendo en cuenta que el volumen maximo de almacenamiento de
lixiviados es de 87255.5 m3. Actualmente para el manejo de los liquidos lixiviados
generados por la descomposicién de los residuos en el Relleno Sanitario, se cuenta con
siete piscinas de almacenamiento con areas de superficie libre con una capacidad de
almacenamiento total de 87.256 m3, que favorece el proceso de recirculacion.

Dicho lo anterior, el dia 14 de marzo de 2018 se inicié la puesta en marcha y operacién
del reactor de flujo ascendente por medio de lodos activos (UASB), para la degradacion
bioldgica de los lixiviados provenientes de los residuos organicos que ingresan al relleno
sanitario el “Cascajar”, se iniciaron labores de evacuacién y mantenimiento a la piscina
N° 1 con el propédsito de depositar el agua tratada, posteriormente se monitorearon las
instalaciones eléctricas de las electrobombas y alumbrado para verificar su estado vy
funcionamiento y, por Gltimo se comenzé la caracterizacién de las muestras del lixiviados
en la piscina N° 5, para lo cual se recolectaron e iniciaron los analisis de las muestras,
con el proposito de determinar la trazabilidad del tratamiento por medio del reactor
UASB.
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Figura 4. Bombeo de lixiviados de la piscina N°5 al reactor UASB

5.3 OBJETIVO: Operar la trinchera N°13 para disposicién final de residuos sélidos de
acuerdo con la normatividad vigente.

5.3.3 ACCIONES

v" Puesta en marcha y funcionamiento de la trinchera N°13 en el relleno sanitario

Avance: Los residuos sélidos que ingresan al Relleno Sanitario “El Cascajar” estan
siendo dispuestos actualmente en la Trinchera N°13, la cual inicié su operacién en el
mes de septiembre, ante la culminacion de la vida Util de la celda 9B. La trinchera cuenta
con 16 chimeneas para el control de gases y drenaje de lixiviados y con un sistema
bioldgico de control de vectores. En el mes de marzo se dispuso de 4495 ton de residuos
solidos urbanos, siendo el municipio de Yopal el mayor portante a esta cifra con un 77%.

Figura 5. Trinchera N°13 del relleno sanitario
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6. Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones de bombeo
de aguas residuales

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal cuenta con cuatro Estaciones de
Bombeo de Aguas Residuales: La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia y Ciudad Berlin
gue actualmente estan en normal operacion. Para el mes de marzo del ano 2019 se han
realizado los mantenimientos de rigor normales a las EBAR con la infraestructura actual.

A continuacidn, se expone las caracteristicas y estado actual de las EBARD de Yopal:

CANT.
DE
BOMBAS

NOMBRE
ESTACION DE
BOMBEO

POTENCIA
DE LA
BOMBA
(HP)

CAUDAL
DE
BOMBEO
(L/s)

DIAMETRO DE
IMPULSION
(Pulg.)

LONGITUD
DE
IMPULSION
(m)

VOLTIOS

ESTADO ACTUAL

1| EB RAUDAL
AMERICAS

10

10,48 4

1520

460

En operacién normal,
requiere Back Up y
ajustar el sistema de
descarga porque esta
conectada mediante
By Pass. Sistema
acercandose a su
capacidad maxima
bombeo y operacién.
El Barrio las
Américas cuenta
actualmente con 246
lotes de los cuales
hay 240 construidos
y Raudal compuesto
por 160 lotes de los
cuales hay 150
construidos.

1 EB
ESMERALDA

10

10,48 4

1020

460

En operacion normal,
requiere Back Up y
ajustar el sistema de
descarga porque esta
conectada mediante
By Pass. Sistema a
su capacidad
maxima bombeo vy
operacion.

1|EB VILLA
LUCIA

30 6

990

460

En operacién normal,
requiere Back Up y
ajustar el sistema de
descarga porque esta
conectada mediante
By Pass. Sistema a
su capacidad
maxima bombeo vy
operacion.

1| EB CIUDAD
BERLIN

50 6

1650

460

En operacion normal,
requiere Back Up y
ajustar el sistema de
descarga porque esté
conectada mediante
By Pass. Sistema a
su capacidad
maxima bombeo vy
operacion.

e Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido
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En el mes de marzo se realizé el estudio de mercados para el suministro de las bombas
sumergibles de respaldo para las EBAR que componen el sistema de alcantarillado
Sanitario del municipio de Yopal. Posteriormente se realizdé el ANALISIS DE
CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD N° 840.03.00.0059.19, el cual se encuentra en
revisién en area juridica. Se prevé que en el proximo mes se adelante el proceso de
contratacién del suministro de estos elementos.

Anexos: Se anexa copia ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD N°
840.03.00.0059.19 C-TECNICO - OPERATIVO acueducto vy alcantarillado

Cumplimiento (%): 20%
7. Mantener la cobertura de acueducto y alcantarillado

Mantener la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado en un 100%,
gestionar la implementacion de los resultados de la consultoria y cumplir con las
inversiones proyectadas en el POIR.

Se realiza revisidn de la matriz establecida donde para el mes de marzo de 2019, no se
realizé ninguna inversion, para el servicio de Acueducto se tiene previsto inversion en
captacion, conduccion, tratamiento y distribucidon por un valor superior a los
3.000.000.000 millones.

En alcantarillado se planted la consultoria para los estudios y disefios del plan Maestro
de Alcantarillado no obstante esta consultoria esta en trdmite por la alcaldia Municipal,
con el fin de enfocarse en reposicidon de redes y sistema de tratamiento.

De igual manera se debe tener en cuenta que la oficina de proyectos de la EAAAY, apoyo
al Municipio en el proyecto de linea de conduccién (Cabuya, area urbana (red de
distribucién). Por lo anterior la superintendencia celebré contrato N°© FE-003-010-2019
con el fin de realizar la actualizacion de los disefios red de conduccién desde la cabuya
hasta calle 5ta, siendo la EAAAY la supervisora de la consultoria.

Anexos: Se anexa copia acta de comité en tres folios. C-TECNICO - OPERATIVO
acueducto y alcantarillado

Cumplimiento (%): 0.50%

8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias para la
ampliacion de la red de conduccion desde puente de la cabuya hasta la
ciudad

Gestionar la viabilizacidn técnica y financiera del proyecto de optimizacion hidraulica de
las redes maestras desde el puente de la Cabuya hasta Yopal.

Se celebr6é Contrato No F.E. 003-010-2019 ENTRE BBVA ASSET MANAGEMENT S.A
SOCIEDAD FIDUCIARIA, QUIEN ACTUA COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO FONDO EMPRESARIAL Y CONSULTORIA
TECNICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE S.A.S - CONTELAC S.A.S cuyo Objeto es
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"Elaborar un estudio para la actualizacién y complementacion del disefio a nivel de
ingenieria de una conduccién desde el puente la Cabuya hasta la calle quinta (5) al sitio
conocido como "El Apartamento", asi como los estudios complementarios necesarios
para que un tercero pueda adelantar la obtencién de permisos ambientales, ocupacién
de cauce, aprovechamiento forestal, adquisicion de los predios y servidumbres vy
permisos viales (INVIAS), requeridos para llevar a cabo las obras asi como todos los
detalles necesarios para conectar la tuberia nueva a las existentes en los extremos del
tramo". La EAAAY actla como supervisora al contrato.

Fecha Iniciacion: 15 DE MARZO DE 2019
Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE JULIO DE 2019
Valor: CUATROCIENTOS OCHENTA Y SEIS

MILLONES SEISCIENTOS CATORCE MIL
OCHOCIENTOS PESOS M/CTE ($486.614.800.00)
incluido IVA

De igual forma para la gestién de recursos para la Optimizacién hidraulica de las redes
de distribucion de la ciudad de Yopal, Departamento de Casanare, se radico ante la
Gobernacion de Casanare el oficio N°® 5164.19 de 21 de marzo de 2019, mediante el cual
se adjunta informacidén técnica para sus fines pertinentes.

Anexos: Se adjunta copia contrato FE 003-010-2019.
Se anexa copia de oficio remitido en nueve folios.
C-TECNICO - OPERATIVO acueducto y alcantarillado

Cumplimiento (%): 10.0%
9. Gestion de la oferta y la demanda

Alcanzar las metas de IPUF y continuidad establecida por la empresa en su estudio de
costos y tarifas, cumpliendo con las inversiones proyectadas en el POIR.

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Establecer un programa de control de
pérdidas técnicas que debera ser ejecutado de manera permanente en el sistema,
inicialmente aplicado en una zona piloto seleccionada, con informe de avance en cada
etapa o producto terminado. El plan que para este fin defina la EAAAY EICE ESP,
deberd ser informado a la Superservicios dentro de los dos meses siguientes a la
suscripcion del Acuerdo de Gestion, que contemple las etapas de diagndstico,
sectorizacion hidraulica del sector piloto, medicion del consumo y finalmente la
consolidacion del programa de control de pérdidas técnicas. En el POIR para los afios
2019, 2020 y 2021 el proyecto de sectorizacion hidrdulica cuenta con
$2.327.047.500.”

> ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Se realizo reunién con la
direccién comercial de la EAAAY, donde se analizé la guia para la implantacién de
planes de perdidas, las cuales pueden ser consultadas y revisadas en el Anexo 1 de
la Resolucién CRA 688 DE 2014, y donde se establece fecha, resultado y responsable.
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La Direccién Comercial y la Direccidon Técnica, ha venido adelantando mesas de trabajo
con Planeacion Municipal, en la revisién de cada uno de los asentamientos humanos no
legalizados (barrios subnormales), con el fin de establecer la posibilidad de prestacion
del servicio a dichos asentamientos.

ANEXOS:

Programa de recuperacion de pérdidas en Excel, primera versiéon
Acuerdo de Gestion IANC
Informe de Cartera IANC

- Acta de mesa de trabajo de invasiones

C-TECNICO - OPERATIVO acueducto y alcantarillado

CUMPLIMIENTO (%): 5 %

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Validar, establecer y estructurar el
Plan de accién y control activo de pérdidas de agua, a ser ejecutado con fechas
exactas de inicio y final, responsables, recursos de inversion, con el fin de aplicarlo
en los sectores hidraulicos de la ciudad de Yopal de manera permanente”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: En la facturacion del mes de
Marzo de 2019 la oficina de critica y facturacién, en el proceso de critica de consumos
0 se ha facturado consumos promedio por estrato equivalente a 11.205 metros
cubicos, recuperando agua no contabilizada por las siguientes causales (medidor
frenado, medidor danado, medidor dentro de rejas, medidor tapado), Estas anomalias
de aforo desde el mes de Enero se han estado reportando a la oficina de medidores con
el fin de hacer las actividades pertinentes para la reposicion de medidores y demas.

En la facturacién de Marzo de 2019 la oficina de critica y facturacion, en el proceso de
critica de consumos 0 se ha facturado consumos promedio poér historial de consumo
equivalente a 2.236 metros cubicos, recuperando agua no contabilizada por las
siguientes causales (medidor frenado, medidor dafiado, medidor dentro de rejas,
medidor tapado), Estas anomalias de aforo desde el mes de Enero se han estado
reportando a la oficina de medidores con el fin de hacer las actividades pertinentes para
la reposicion de medidores y demas.

En conclusion: En el mes de marzo de 2019 la oficina de critica y facturaciéon realizo
una recuperacion de agua no contabilizada equivalente a 13.441 metro cubicos.

ANEXOS: ninguno

CUMPLIMIENTO (%): 2%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Establecer protocolos y/o programas
para la deteccion y reparacion de fugas. La EAAAY EICE E.S.P. debera enviar a la
Superservicios el producto de la implementacion de dichos protocolos y/o programas.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Mediante la implementacion del
protocolo y programas de deteccidn de fugas en la zona de estudio, se soluciond un total
de 8 fugas en el mes de marzo
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ANEXOS: - FUGAS MARZO NUCLEO URBANO II
- FORMATOS DE O&M ACUEDUCTO
C-TECNICO - OPERATIVO acueducto y alcantarillado

CUMPLIMIENTO (%): 0%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de cambio, reposicion y
manejo de valvulas en la red, incluyendo la definicion de la instalacion de valvulas, la
revision de aquellas instaladas, y la instalacion de nuevos elementos de este tipo. La
EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados del programa”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: En el mes de marzo no se
realizé instalacién alguna de valvulas en la red.

ANEXOS: ninguno

CUMPLIMIENTO (%): 0%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de manejo del sistema
dinamico de presiones, ejecutado de manera permanente. La EAAAY EICE ESP debera
enviar bimestre de los resultados del programa”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Mediante el programa de
manejo del sistema dindamico de presiones, se ha realizado movimientos en los
accesorios para mantener la uniformidad en la mejora de presiones en el mes de marzo

ANEXOS: - CONSOLIDADO MENSUAL DE PRESIONES
- PLANO PIEZOMETRICO DE PRESIONES MARZO
C-TECNICO - OPERATIVO acueducto y alcantarillado

CUMPLIMIENTO (%): 0%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Realizar las conexiones hidraulicas
necesarias para conectar el sector hidraulico 10 (Pozo Nucleo Urbano 2) a la red de
primaria que se abastece de la quebrada la Tablona.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Dicho proyecto se iniciard a
desarrollar una vez se cuente con el caudal suficiente para garantizar la cobertura y
continuidad que requiere este nuevo sector.

ANEXOS: No aplica

CUMPLIMIENTO (%): 0%
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> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Optimizacién y proteccion Bocatoma
La Tablona y lineas de aduccién hasta Paso Elevado La Cabafa. Se requiere realizar
obras de mejoramiento en la captacion del sistema de acueducto sobre la Bocatoma
la Tablona y la red de aduccién hasta La Cabafa, obras necesarias para garantizar la
estabilidad de las estructuras. Inversion de $940.000.0000 para la Optimizacion y
Proteccion Bocatoma la Tablona y Lineas de Aduccién hasta Paso Elevado la Cabafa.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: El municipio de Yopal realizo
estabilizacién de la placa de bocatoma dejandola en éptimo funcionamiento, a la fecha
nos encontramos en época de invierno, donde se realizara seguimiento en el
comportamiento de la infraestructura y posterior evaluacion de la bocatoma y sus obras
anexas con el fin de determinar obras de reforzamiento para posterior ejecuciéon en
época de verano.

ANEXOS: No aplica
CUMPLIMIENTO (%): 0%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Adecuacién y obras de proteccion
pasos elevados, redes de conduccion de acueducto hasta La Cabuya. Corresponde a
las obras proyectadas para garantizar la vida util de las estructuras existentes de la
red de conduccién, incluye mantenimiento pasos elevados. Inversion de
$1.154.615.458 para Adecuacion y Obras de Proteccion Pasos Elevados Redes de
Conduccion del Acueducto hasta la Cabuya”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: se celebro Contrato 0116 de 28
de diciembre de 2017 cuyo objeto es “OBRAS DE REPOSICION Y MEJORAMIENTO DE
LAS REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL Y OBRAS
DE PROTECCION Y REHABILITACION ETAPA 2 PARA LOS PUNTOS CRITICOS DE LA LINEA
DE CONDUCCION DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE
CASANARE.

Fecha de Inicio: 29 de diciembre de 2017
Fecha de Terminacién Inicial: 28 de mayo 2018

Plazo: Cinco (05) meses

Prorroga No 1: Dos (2) meses

Fecha de Suspensién No 1 lunes, 16 De julio De 2018
Plazo De Suspensiéon No 1 Un (1) Mes

Fecha De Reinicio No 1 miércoles, 15 De agosto De 2018
Otrosi No 2 (Adicional Y Prorroga) viernes, 17 De agosto De 2018
Plazo Otrosi No 2 (Prorroga) Seis (6) Meses

Nueva Fecha De Terminacion jueves, 28 De febrero De 2019
Valor Del Contrato: $ 1.497.078.558.00

Anticipo (15%): $ 224.986.012.00

Valor Del Adicional (Otrosi No 2): $ 344,162,157.45

Anticipo Adicional (otrosi No 2) (15%) $ 51,624,323.62

Valor Del Contrato: $ 1,841,240,715.45

Fecha de Terminacién Actual: 26 de febrero de 2019
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Fecha de Recibo de Obra: 28 de febrero de 2019
Contratista: UNION TEMPORAL REDES YOPAL

R/L EDGAR MAURICIO MORENO LOPEZ

VALOR TOTAL DE OBRA EJECUTADA

COMPONENTE VR TOTAL VR. TOTAL INCLUYE AIU
ALCANTARILLADO 422,639,608.99 528,299,511.24
PTAR 136,071,489.18 170,089,361.48
ACUEDUCTO 1,026,423,831.37 1,283,029,789.21
TOTAL 1,585,134,929.54 1,981,418,661.93

VALOR TOTAL COSTO DIRECTO 1,585,134,929.54

ADMINISTRACION 269,472,938.02

IMPREVISTOS 47,554,047.89

UTILIDAD 79,256,746.48

TOTAL A.I.U. 396,283,732.39

VALOR TOTAL OBRA 1,981,418,661.93
% EJECUCION 100%

Es de aclarar que el contrato 0116.17 se celebrd con las siguientes disponibilidades
presupuestales:

Vigencia Fiscal del Ao 2017
CDP No 0534 por un Valor de $ 224.986.012

Vigencia Fiscal del Ao 2018
CDP No 0017 por un valor de $ 1.497.078.558

De igual forma el contrato presento 2 adicionales:

CDP No 0320 del 16 de agosto de 2018 por un valor de $344.162.157.45
CDP No 0433 del 19 de noviembre de 2018 por un valor de $140.398.442.46

Asi las cosas, con vigencias del afio 2018 para el contrato 0116.17 se tiene el valor de
$ 1.981.639.157.91. Es de resaltar el contrato de obra tiene fecha de terminacidn
prevista el 28 de febrero de 2019 como se puede observar en el otrosi No3 (documento
adjunto).

ANEXOS: SE REALIZARON ACTAS DE TERMINACION, RECIBO Y LIQUIDACION DEL
CONTRATO DE OBRA No 0116,17, LAS CUALES SE ENCUENTRAN EN REVISION POR
PARTE DE JURIDICA PARA FIRMAS CORRESPONDIENTES.

C-TECNICO - OPERATIVO acueducto y alcantarillado

CUMPLIMIENTO (%): 100%
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> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Reposicidon redes de conduccion

de acueducto. reponer un tramo de red en sectores donde la estabilidad del terreno
afecta directamente las tuberias de conduccion, de PVC a tuberia polietileno en el sector
el pozuelo. Inversion de $598.466.321 para Reposicion Redes de Conduccién del
Acueducto.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Esta actividad fue modificada
en el desarrollo del contrato 0116.17 de acuerdo a lo siguiente:

Teniendo en cuenta la necesidad imperiosa de mejorar el transporte de agua desde el
Sistema de Tratamiento Integral la Vega (planta alterna y planta conciliada), disminuir
perdidas y mejorar presiones a la red de distribucién dando prioridad a la ejecucién de
obras que buscan garantizar la optimizacién de la hidraulica de las lineas de conduccion,
donde luego de analizar alternativas, se convienen acciones para ejecutar. Por lo anterior
y en comun acuerdo entre las partes supervisiéon — contratista se procede a incluir en el
contrato de obra las actividades correspondientes para la Rehabilitacién de la linea de
conduccion 18" desde sector la Cabuya hasta punto de conexidn tuberia GRP 24". Por lo
anterior la reposicion del tramo del sector del pozuelo es modificada y la supervision
aprobd la ejecucidn de las actividades aqui descritas en el desarrollo del contrato
0116.17 manteniendo el equilibrio econédmico del mismo.

ANEXOS: EN EL ACTA MODIFICACION DE OBRA No 5
C-TECNICO - OPERATIVO acueducto y alcantarillado

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.Mantener el indice de riesgo para la calidad del agua — IRCA menor a 5%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreo mensual de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para consumo humano de
acuerdo con las frecuencias establecidas en los articulos 21 y 22 de la Resolucién
2115 de 2007.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Para el mes de marzo se
realizaron 99 monitoreos de control en red de distribucion con un IRCA de control de
0,75% nivel Sin Riesgo, los cuales dan cumplimiento a lo establecido en la normatividad;
informacion pendiente de cargue puesto que se solicitd habilitacidn de formulario para
nuevos puntos de muestreo y aun no se tiene respuesta desde el SUI.

ANEXOS: Soporte mesas de ayuda

CUMPLIMIENTO (%): 100%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreos de vigilancia de la calidad
del agua concertados con la Secretaria de Salud Municipal con los cuales se realice el
calculo del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA, el cual es necesario para
alimentar la plataforma del Sistema de Vigilancia de la Calidad del Agua Potable -
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SIVICAP a cargo del Instituto Nacional de Salud - INS, dando con ello cumplimiento
al articulo 20 del Decreto 1575 de 2007.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Para el mes de marzo 2019 se
realizaron 26 monitoreos de vigilancia, el cual arrojo un IRCA de 0,85% nivel Sin Riesgo.

A continuacién, se registran el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la autoridad sanitaria y el obtenido en las contramuestras realizadas por el
Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para ambos
casos.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de marzo 2019

% IRCA
ENTIDAD No. o NIVEL DE
SUMATORIA MUESTRAS %IRCA RIESGO
Secretaria de . .
Salud — SIVICAP 22,20 26 0,85 Sin Riesgo
EAAAY - 20,28 26 0,78 Sin Riesgo
Contramuestras

CUMPLIMIENTO (%): 100%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Solicitud de la resolucién de
controversias al INS respecto de los IRCA reportados por la autoridad sanitaria y la
empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las controversias cuando se
presenten a partir de los resultados IRCA, reportados por la Secretaria Salud
Departamental y EAAAY.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Para el periodo de informe no
se presentaron solicitudes de resolucién de controversias.

ANEXOS: No Aplica.
CUMPLIMIENTO (%): 100%.

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreo de las caracteristicas fisicas,
qguimicas y microbiolégicas del agua establecidas en los planes de trabajo correctivo
por los mapas de riesgos de cada una de las fuentes de abastecimiento, a través de
un laboratorio acreditado.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Dentro de los analisis realizados
para caracteristicas basicas a los diferentes sistemas de tratamiento para lo corrido del
afio 2019, los monitoreos se detallan a continuacion:

Tabla. Analisis de control ejecutados vigencia 2019
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ANALISIS ]
« REQUERIDOS RES ANALISIS
TIPO DE ANALISIS 2115 DE 2007 + MAPA EJECUTADOS
DE RIESGOS
Fisicas Basicas 996 366
Quimicas Basicas 176 118
Bacterioldgicas 1328 367
Quimicas No Obligatorias 5 0
Quimicas Mapa de Riesgos I 7 0
Quimicas Mapa de Riesgos II 10 0
Parasitologia 4 0
Virologia 3 0

Para analisis especiales subcontratados se adelanta revisidon de requerimientos de las
diferentes unidades (PTAP, PTAR, RELLENO, AMBIENTAL) con el fin de establecer los
unitarios para el proceso de contratacion del servicio de laboratorio externo.

ANEXOS: Se anexa Reporte de control y seguimientos muestras de mapa de riesgos
afio 2019.

CUMPLIMIENTO (%): 60%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Mantener adecuados lugares y puntos
de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua, conservando los
puntos de monitoreo actuales e incluyendo nuevos puntos para el permanente control
de las caracteristicas fisico - quimicas y microbioldgicas del agua suministrada, dando
cumplimiento al articulo 22 del Decreto 1575 de 2007 (cuando se tengan ampliaciones
del sistema).”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO: Se realizan peridodicamente
mantenimientos preventivos y correctivos a los diferentes puntos de muestreo.

ANEXOS: Registro de mantenimiento de puntos de muestreo.

CUMPLIMIENTO (%): 100%
VI. OTRAS ACTIVIDADES
Para el mes de Marzo de 2019 se detallan en el cuadro anexo los datos de caudal

suministrado, suscriptores y sectores atendidos por sistema de tratamiento:

Cuadro. Caudal suministrado, suscriptores y sectores atendidos por sistema de tratamiento:
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MES
PLANTA DE TRATAMIENTO DETALLE
feb-19
Caudal suministrado (L/s) 160.17+114.08 = 274.25
Suscriptores 21222

Sistema Alterno (Planta 1 antes
Planta Alterna + Planta 2 antes
Planta Conciliada)

Sectores

1A-1B-1C-1D-1E-1F-1G-
1H-2-3-3A-4A-4B-4C-5A-
6A-7C-8-8A-7D-9A-9B

Caudal suministrado (L/s) 53.2
Central de Abastos II Suscriptores 5252
Sectores 7A - 7B
Caudal suministrado (L/s) 33.70
Nucleo Urbano II Suscriptores 3189
Sectores 10
Caudal suministrado (L/s) 40.4
Manga de Coleo Suscriptores 4689
Sectores 5B-5C-6
Caudal suministrado (L/s) 4.20
Raudal - Américas Suscriptores 362
Sectores 11A-11B

2019.

El pozo Manga de coleo inicio operacion 24 horas a partir del dia 12 de Febrero de 2019 y
el pozos de Raudal- Américas se inicié operacién de 10 horas a partir del 18 de Febrero de

Presiones de servicio en la red de distribucion

Las presiones de la red de acueducto en cada uno de los sectores hidraulicos se
representan mediante el siguiente plano piezométrico, y se fija el color Blanco para la
presion mas alta y el color verde para la presién mas baja.

Grafica. Presiones de servicio en la red de distribucion

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pagina 41 de 43




((‘)) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion
E..CE-ES.P

2011-04-07 2017-02-16

Cédigo: 51.29.02.01

NIT. 844.000.755-4
Versién 05

PLANO PRESIONES € &>

Enngresade Asueducta,

MARZO 2019 ~  “*&Es

CONVENCIONES
PRESION EN (psi)
I 202-7.14
[ 714-8.40
[ Je40-81s
[ Je16-8e3
[ Jeo03-1080
[ ]1089-11.94
[ ]1104-129s
[ J1295-1425
[ 1425-1579
[ 1579 - 17.33
[ 1733 - 19.07
[ 19.07 - 20.92
[ 2002-2277
[]2277-2553
[ ]es53-31.15

Gréfica. Presiones del servicio por sector hidraulico

En el mes de marzo se observé un aumento de presiones en la red de distribucion medida
por los instrumentos fijos (mandmetros); Este aumento se debe al reinicio de los pozos
de gran produccion para compensar el caudal requerido en toda la red de acueducto.
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Grafica. Continuidad del servicio

A DE PRESIONES CONTINUIDAD DE SERVICIO MES DE MARZO 2019
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SERVICIO.

SECTOR HIDRAULICO

Con el reinicio de los pozos profundos (manga de coleo y villamaria) se logré compensar la red y
mejorar las presiones en cada uno de los sectores hidraulicos, y debido a ello mejorar la
continuidad en los puntos criticos de la ciudad.

A. PRESTACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
1. COBERTURA ALCANTARILLADO SANITARIO

La cobertura de alcantarillado sanitario para marzo de 2019 es de 100%, de acuerdo a los datos
suministrados por la oficina de facturacién de la Direccién Comercial de la EAAAY EICE-ESP.

Para el mes de marzo se ha adelantado labores de limpieza de las redes de alcantarillado sanitario
mediante planes rutinarios estratégicos preparando el sistema para la temporada de lluvias con el
propdsito de mitigar el colapso de redes y taponamiento de colectores por acumulacion de material
de arrastre.

2. SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO SANITARIO

Para marzo de 2019 el numero de suscriptores de alcantarillado es de 38.288, de acuerdo a los
datos suministrados por la oficina de facturacién de la Direccion Comercial de la EAAAY EICE-ESP.

Atentamente,

JORGE ERNESTO SILVA GOMEZ
Gerente

Proyectd: Fabian H. Fajardo Restrepo // Director Técnico ( e )

Proyectd: Yasmid Oviedo // Directora Comercial

Proyectd: Fredy F. Aldana Arias // Director Aseo (e)

Proyecté: José Andrés Corredor Gaitan // Director Administrativo y Financiero
Proyectd: Miguel Angel Catiblanco // Asesora Juridica

Consolidd: Adriana C. Rosas Valderrama/Profesional Planeacion
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