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RESOLUCION No. 0525 DE 2018
Del 18 de Mayo de 2018

“Por la cual deroga la resolucion N°® 0375.16 y se define y adopta la politica de Gestion del
Riesgo en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP”

El Agente Especial de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en uso de sus
facultades legales, atribuciones estatutarias y en concordancia con la Ley 1474 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993 por la cual se establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno y las funciones a cumplir por las Oficinas de Control
Interno de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos;

Que asi mismo, el Decreto 1537 de 2001 dispone en su articulo 4° sefiala que la Administracion
del Riesgo es parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades
publicas; y que en ese orden de ideas, las autoridades establecerén y aplicaran politicas de
administracion de los riesgos.

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 por medio de la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion pulblica, establece el deber de las entidades de elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Que mediante la Resoluciéon N° 810.43.00.0375.16 del 23 mayo de 2016 “Se Definen Y Adoptan
Las Politicas De Administracion De Riesgos En La Empresa De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo De
Yopal EICE - ESP”.

Que mediante el Decreto 1499 de 2017, se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, sustituyendo los Titulos 22 y 23 de la Parte 2 del Libro
2, en lo relacionado con el Sistema de Gestién y se establece su articulacion con el Sistema de
Control Interno; adoptando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio.

Que mediante Resolucion No. 0520 de 2018 del 18 de mayo de 2018, la EAAAY EICE ESP adopta
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG - y en el articulo N° 2 numeral 5 se establece
la politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario realizar la actualizacion de la politica de gestion de
riesgos de la EAAAY EICE ESP articulado con el MIPG.
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En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Derogar la resolucion No 2286 de 26 de noviembre de 2014 “Por la cual se definen
y adoptan las politicas de Administracion de Riesgos en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Yopal EICE-ESP”

ARTICULO 2. OBIETIVO GENERAL

Definir los parametros para administrar los riesgos de la EAAAY EICE ESP, con el fin de aplicar las
medidas necesarias para la toma de decisiones, asignar y utilizar eficazmente los recursos para el
tratamiento de los riesgos y asegurar de esta forma el logro de los objetivos institucionales y de
los procesos.

ARTICULO 3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las variables que puedan generar riesgo en la prestacion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el municipio de Yopal.

s Establecer los mecanismos para la identificacion, analisis, evaluacion de los riesgos y su
consolidacion en las herramientas establecidas: mapa de riesgos por procesos, institucional
y de corrupcion.

e Sensibilizar a los funcionarios de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los
niveles de la empresa, con el fin de prevenir, detectar desviaciones y efectuar los correctivos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ARTICULO 4. ALCANCE

La administracién de riesgos de la EAAAY EICE ESP, tendra un caracter estratégico fundamentado
en el modelo de gestion por procesos. Por lo tanto la identificacidon, analisis, valoracién,
seguimiento y monitoreo de los riesgos se ajustarad a los objetivos estratégicos de cada proceso.

Las politicas definidas son aplicables a todos los procesos y proyectos de la EAAAY EICE ESP y a
todas las acciones ejecutadas por sus trabajadores y contratistas que apoyan la gestion durante
el ejercicio de sus funciones en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Anualmente se elabora el Plan Anticorrupcion y Atencioén al Ciudadano, como herramienta
para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de gestién plblica en la EAAAY EICE ESP.

ARTICULO 5. DEFINICION DE LA POLITICA

De acuerdo con el direccionamiento estratégico de la EAAAY EICE ESP “En Defensa De Lo Publico
Con Calidad Y Servicio Oportuno” y “Transparencia un principio AAA"” se compromete a ejercer el
control efectivo de los eventos de riesgo que puedan afectar negativamente el desarrollo de sus
procesos, a través de la identificacion, analizar los riesgos determinando probabilidad,
consecuencia y nivel de riesgo, valoracion de los riesgos identificando los controles su efectividad
y establecer el debido tratamiento y definir las acciones para prevenirlos o administrarios, Lo
anterior a fin de mitigar el impacto y la probabilidad de aquellos riesgos que por su naturaleza,
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La EAAAY EICE ESP pondra especial énfasis a los riesgos de corrupcion, es decir aquellos eventos
en los que por accion u omision mediante el uso indebido de poder, de los recursos o de la
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informacion, se lesiones o afecten los objetivos institucionales, para la obtencién de un beneficio
particular o privado.

Estos se identificardn en cada vigencia, con la participacion de todos las areas en las que se
contemplan factores criticos que puedan implicar la ocurrencia de hechos contrarios a la ética
plUblica, a fin de administrarlos, controlarlos y generar acciones preventivas que permitan
minimizar o eliminar, las causas de su ocurrencia.

ARTICULO 6. RESPONSABLES

El responsable de la definicién de la Politica de Administracién de Riesgos es la Alta Direccion que
conforma el Comité de Coordinacion de Control Interno.

La oficina de planeacion orientara la metodologia utilizada para la administraciéon del riesgo y la
consolidacion de los mapas de riesgos de gestion y de corrupcion.

La responsabilidad de la elaboracién del mapa de riesgos estara a cargo de los lideres de cada uno
de los procesos con el apoyo de sus grupos de trabajo, quienes lo actualizaran de forma periddica.

La responsabilidad de la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion estara a cargo de la oficina
de planeacién con el apoyo de la Gerencia, Direccién administrativa y financiera, Direccién
comercial, Direccién de Técnica, y Direccidon de Aseo quienes lo actualizaran conforme a lo
establecido en la herramienta “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”.

La oficina de planeacion, coordinara la consolidacion del Mapa de Riesgos Institucional con el apoyo
de la Gerencia, Direccién administrativa y financiera, Direcciéon comercial, Direccion de Técnica, y
Direccién de Aseo y el Mapa de Riesgos de Corrupcién con los grupos definidos para tal.

La oficina de Control Interno dentro de su funcidn evaluadora independiente presentara al Comité
de Coordinacién de Control Interno los resultados de la evaluacion a los mapas de riesgos vy las
respectivas recomendaciones.

La oficina de prensa serd el encargado de desarrollar la etapa de divulgacion de la Politica de
Administracién de Riesgos y los Mapas de Riesgos Institucional y de Corrupcién.

ARTICULO 7. MAPA DE RIESGOS

El Mapa de Riesgos contiene, los mayores riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad,
permitiendo determinar las iniciativas tendientes a evitar, reducir, compartir o transferir el riesgo;
o asumir el riesgo residual y la aplicacion de acciones, asi como los responsables y el cronograma.

1. DEFINICION DE RIESGOS

Un riesgo es la posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre el
cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y consecuencias.

Los riesgos involucran dos caracteristicas:

¢ Incertidumbre: Se desconoce si va a suceder.
e Impacto o consecuencias: Resultados si se llega a materializar.

1.1 Establecimiento del contexto:
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e Contexto interno:

Financieros Presupuesto de funcionamiento y recursos de inversion limitados que
dependen del recaudo de la factura.
Infraestructura que esta en actualizacion y mejoramiento.
Capacidad instalada para el desarrollo del negocio de prestacion de
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Personal Personal competente por escolaridad y experiencia o por proceso de
certificacion de competencias laborales con el SENA.
Disponibilidad del personal insuficiente en algunas areas generando
inconformidades.
Seguridad y salud ocupacional.
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Tecnologia Integridad de datos a través del sistema ERP de Sysman
Se cuenta con la infraestructura tecnoldgica en software y hardware de
acuerdo a las necesidades de cada proceso.
mantenimiento de sistemas de informacion a través de contratos con
terceros, Ej: Sysman SAS
Estratégicos Direccionamiento estratégico y planeacidn institucional a través del Plan
de Gestion y Resultados 2016-2019 ™ En defensa de lo pUblico con calidad
y servicio oportuno”
Comunicacion Se cuenta con SPARK, carpetas compartidas en la red, correo electrénico
interna institucional y REALPOPUP mensajeria instantanea.
Sistema QFDocument para la gestion documental.
Ambiental Al interior de la empresa no estan claramente definidas las politicas de
minimizacién de residuos, cultura ambiental, reciclase, separacion,
disminucion de impactos en cada labor, entre otros.
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¢ (Contexto externo:

Econdmicos

Cambios en politicas de uso y distribucién de recursos de regalias
y otros recursos de nivel local, departamental y nacional.

Politicos

Cambios de gobierno, legislacién, politicas plblicas, regulacién.

Sociales

Cambios en la cultura de pago y uso de los servicios prestados.
Proyectos bajo Responsabilidad Social Empresarial en etapa de
implementacion.

Tecnoldgicos

Bajos avances en la implementacion de procesos de gobierno en
linea.

Medioambientales

Se desarrolla politica de desarrollo sostenible y separacion en la
fuente, son proyectos que estédn en etapa de implementacion.

Comunicacion externa

WWW.eaaay.gov.co
linea 116 - twiter: @eaaayopal - Facebook: Empresa De
Acueducto Alcantarillado Y Aseo De Yopal

e Contexto del proceso:

Disefio del proceso

El Organigrama y el mapa de procesos no muestran concordancia
para evidenciar el nivel de responsabilidades e interaccién entre
procesos.

Interaccion otros

procesos

con

No estd documentado claramente la relacién precisa con otros
procesos en cuanto a insumos, proveedores, productos, usuarios o
clientes.

Transversalidad

Los procesos transversales de la entidad y que determinan
lineamientos necesarios para el desarrollo de todos los procesos de
la entidad trabajan de forma desarticulada, sin llegar a cumplir con
los objetivos esperados.

Procedimientos asociados

Falta de apropiacion e interiorizacion de los elementos que aplican
a cada uno de los procesos institucionales.

Procesos y procedimientos que no se encuentran dentro del
organigrama, adicional no se cuenta con la documentacién
actualizada.

Responsables del proceso

Los procesos muestran el responsable de cada uno, sin embargo no
esta claro el grado de autoridad y responsabilidad de los demas
colaboradores del proceso.

Comunicacion entre los

procesos

Baja efectividad en los flujos de informacién determinados en la
interaccion de los procesos.

1.2

Identificacion del riesgo:

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad, su manejo se enfoca
a asuntos globales relacionados con la misién y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la
clara definicion de politicas, disefio y conceptualizacién de la entidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcién y la confianza por parte de la
ciudadania hacia la institucion.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los
sistemas de informacion institucional, de los procesos desarrollados para la prestacién de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, de la estructura de la entidad, de la articulacion

entre dependencias.
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Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen la
ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de
excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los
requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la
comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnolégica de la Entidad para
satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misién.

Riesgo de corrupcién: "La posibilidad de que por accion u omision, mediante el uso indebido del
poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen los intereses de una entidad y en
consecuencia del Estado, para la obtencidn de un beneficio particular™

1.3 Técnicas para identificacion del riesgo.

La identificacién del riesgo se realiza determinando las causas, con base en el contexto interno,
externo y del proceso ya analizado para la entidad, y que pueden afectar el logro de los objetivos.
Algunas causas externas no controlables por la entidad se podran evidenciar en el andlisis de
contexto correspondiente, para ser tenidas en cuenta en el andlisis y valoracién del riesgo. Es
importante observar que en el proceso de identificacion del riesgo es posible establecer mas de
una causa como factor del riesgo a identificar.?

Para realizar la identificacion de riesgo en cada uno de los procesos de la EAAAY EICE debemos
responder preguntas tales como:

¢Qué puede suceder?

¢Como puede suceder?

éCuando puede suceder?

¢Qué consecuencias tendria su materializacion?

Y a continuacién iniciar el proceso de clasificacion asi:

Determina si el riesgo es un riesgo de corrupcion. Si en la descripcion del riesgo, las casiflas son
contestadas todas afirmativamente, se trata de un riesgo de corrupcion.

MATRIZ DEFINICION RIESGO DE CORRUPCION

: : DESVIAR LA
BiEM - DS CRBEION ACCION U 56 pEL PODER GESTION DE LO  BENEFICIO PARTICULAR

DEL RIESGO OMISION PUBLICO

2 | Matriz de identificacion del riesgo.

1 presidencia de la Republica, Departamento Nacional de Planeacion, Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Bogota. 2012. P.9
2 Guia para la administracion del riesgo, Departamento Administrativo de la funcién publica
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PROCESO

MATRIZ IDENTIFICACION DEL RIESGO

OBIJETIVO

CAUSA RIESGO CONSECUENCIA

2. CALIFICACION DE RIESGOS

Para realizar el analisis y valoracion del riesgo se debe determinar si es:

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direccion para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento del

riesgo.

Esto a través de la determinacién de la probabilidad y el impacto, asi:

MEDICION DEL RIESGO - PROBABILIDAD
DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
RARA VEZ Excepcgonal. Ocurre en| Nose pa_ presenta;do 1
excepcionales. en los ultimos 5 afios.
2 Se presentd una vez en
IMPROBABLE Improbable. Puede ocurrir. R 2
; ; Se present6 una vez en
POSIBLE Posible. Es posible que suceda. s ks s 3
PROBABLE Es probable. Ocurre en la mayoria | Se presgnfco una vez en 4
de los casos. el dltimo afio.
Es muy seguro. El evento ocurre
, en la mayoria de las | Se ha presentado mas
EeslESTRO circunstancias. Es muy seguro que de una vez al afio. 3
se presente.

Medicion del riesgo. IMPACTO

MEDICION DEL RIESGO - IMPACTO

DESCRIPTOR DESCRIPCION
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Afectacion parcial al proceso y a la dependencia. Genera
D : £ s
HEEERSR0 a medianas consecuencias para la entidad. =
Impacto negativo de la Entidad.
MEHOR Genera altas consecuencias para la entidad. =9
2 Consecuencias desastrosas sobre el sector.
CAT, : :
ASTROFICO Genera consecuencias desastrosas para la entidad. 29

En caso de tratarse de un riesgo de corrupcién, se deben contestar las siguientes preguntas para
determinar el impacto.

FORMATO PARA DEFINIR EL IMPACTO

PREGUNTA Si el riesgo de corrupcion se materializa SI
podria...

1 ¢Afectar al grupo de funcionarios del proceso?

5 éAfectar el cumplimiento de metas y objetivos de la
dependencia?

3 éAfectar el cumplimiento de misién de la Entidad?

4 éAfectar el cumplimiento de la mision del sector al que
pertenece la Entidad?

5 ¢Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando
su reputacion?

6 é¢Generar pérdida de recursos econémicos?

7 ¢Afectar la generacion de los productos o la prestacion
de servicios?
éDar lugar al detrimento de calidad de vida de la

8 comunidad por la perdida del bien o servicios o los
recursos plblicos?

9 ¢Generar pérdida de informacion de la Entidad?

10 éGenerar intervencion de los drganos de control, de la
Fiscalia, u otro ente?

11 éDar lugar a procesos sancionatorios?

12 éDar lugar a procesos disciplinarios?

15 éDar lugar a procesos fiscales?

14 ¢Dar lugar a procesos penales?

15 ¢Generar péerdida de credibilidad del sector?

16 ¢éOcasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas
humanas?

157 ¢Afectar la imagen regional?

18 éAfectar la imagen nacional?

TOTAL DE PREGUNTA AFIRMATIVAS
TOTAL DE PREGUNTA NEGATIVAS
CLASIFICACION DEL RIESGO
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Responder afirmativamente de UNO a CINCO pregunta(s)
genera un impacto MODERADO
Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas
genera un impacto MAYOR
Responder afirmativamente de DOCE a DIECIOCHO ,
_preguntas genera un impacto CATASTROFICO

Para luego ubicar, la valoracion realizada, en el siguiente mapa de calor:

5 RIESGO INHERENTE

2. ADO B A A A O B 2. O D ORRUPCIO
PROBAB DAD P A ONA DE R OD ORRUP O
CASI SEGURO 5 25 MODERADA 50 AL 00 EXTREMA
PROBABLE 4 20 MODERADA | 0ALTA REMA
POSIBLE 3 15 MODERADA COPNEY U 60 EXTREMA
IMPROBABLE 2 20 MODERADA | 40 ALTA
RARA VEZ 1 20 MODERADA
IMPACTO MODERADO MAYOR CATASTROFICO
PUNTAJE 5 10 20

3. PRIORIZACION DE RIESGOS
El mapa de riesgos se consolidara a partir de aquellos riesgos que muestren una calificacion media
o alta en los mapas de riesgos por proceso, es decir, aquellos riesgos cuya valoracion se encuentra
en “zona de riesgo medio”, “Zona de riesgo Alta” y “Zona de riesgo Extrema”.

4. MANEJO DE LOS RIESGOS
Una vez valorado el riesgo se debe dar un manejo al mismo, a través de la aplicacién de controles;

para ello se deben valorar los controles existentes o nuevos a implementar y evaluar su impacto
sobre la valoracion inicial del riesgo.

CONTROLES DE RIESGO

NATURALEZA DEL CONTROL CRITERIOS PARA LA EVALUACION = PONDERACION

DESCRIPCION
DEL RIESGO

PREVENTIVO | DETECTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION

éExisten manuales, instructivos o
procedimientos para el manejo del 15
control?

¢Esta(n) definido(s) el(los)
responsable(s) de la ejecucién del 5
control y del seguimiento?

¢El control es automatico? 15
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¢El control es manual? 10
éla frecuencia de ejecucion del 15
control y seguimiento es adecuada?
{Se cuenta con evidencias de la
ejecucion y seguimiento  del 10
control?
¢En el tiempo que lleva Ia
herramienta ha demostrado ser 30
efectiva?
TOTAL 100
6.1 CALIFICACION DE LOS CONTROLES
[ Evitar | Reducir | Transferir | Asumir |
CALIEICACION DE LOS CONTROLES PUNTAIE A'DISMINUIR
DE O A 50 0
D51A75 1
DE 76 A 100 2

Si afecta el impacto se desplaza a la izquierda
RESULTADOS DE LA CALIFICACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD PUNTAIE ZONA DE RIESGO DE CORRUPCION
CASI SEGURQO <
PROBABLE
POSIBLE
IMPROBABLE
RARA VEZ
IMPACTO
PUNTAJE

MODE éADO MAYOR CATASTROFICO
5 10 20

e it 51 B 52

probabilidad se desplaza hacia abajo
RESULTADOS DE LA CALIFICACION DEL RIESGO
PROBABILIDAD PUNTAJE ZONADE RIESGO DE CORRUPCION
CASI SEGURO
PROBABLE
POSIBLE
IMPROBABLE
RARA VEZ
IMPACTO
PUNTAJE

Si afecta la

r

MODERADO MAYOR CATASTROFICO
5 10 20

e L L LS B Y

Asumir el riesgo. Si el riesgo se ubica en la Zona Baja, significa que su probabilidad es rara,
improbable o posible y su impacto es insignificante o menor, lo cual permite a la Entidad asumirlo.
Es decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarlo sin necesidad de tomar otras
medidas de control diferentes a las que se poseen.

Reducir el riesgo. Cuando el riesgo se sitla en la Zona media, Alta o Extrema, su probabilidad
es probable o casi certera y su impacto catastrofico; es necesario tomar las medidas encaminadas
a disminuir la probabilidad.

Compartir o transferir el riesgo. Cuando el riesgo se ubica en la Zona Alta o Extrema, se debe
realizar un andlisis de costo beneficio con el que se pueda decidir entre prevenir el riesgo; tratar
de transferir o compartir el riesgo y proteger a la Entidad en caso que éste se presente. Dicha
transferencia, debe permitir distribuir una porcion del riesgo con otra Entidad (Pélizas 6 contratos
a riesgo compartido).

Evitar el riesgo. Cuando el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo Extrema, su probabilidad es
probable o casi certera y su impacto catastréfico; es necesario tomar las medidas encaminadas a
prevenir su materializacion.
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El producto final obtenido sera:
a. MAPA INSTITUCIONAL DE RIESGOS:

Contiene los mayores riesgos a los cuales estd expuesta la EAAAY EICE ESP, mostrara los riesgos
residuales Altos o Extremos de cada uno de los procesos que pueden afectar el cumplimiento de
la mision institucional y objetivos de la entidad. En este mapa se incluyen principalmente los
riesgos identificados como posibles actos de corrupcién, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley
1474 de 2011.

b. MAPA DE RIESGOS POR PROCESO:

Muestra los riesgos identificados para cada uno de los procesos, los cuales pueden afectar el logro
de sus objetivos.

ARTICULO 8. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El monitoreo y revision debe asegurar que las accionzs establecidas en los mapas de riesgo se
estan llevando a cabo y evaluar la eficacia en su implementacion, adelantando revisiones sobre la
marcha para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden influir en la aplicacién
de acciones preventivas.

El seguimiento y monitoreo a la administracion del riesgo se realizard asi:

e Autoevaluacion realizado por los lideres de los procesos.
s Evaluacién Independiente realizada por la oficina de Control Interno.

1. AUTOEVALUACION

Para realizar el seguimiento a las acciones y su efectividad el lider del proceso tendréd en cuenta
lo definido en el mapa de riesgos.

El monitoreo al mapa de riesgos se realizara por los Lideres de Proceso en el formato Seguimiento
Mapa De Riesgos, teniendo en cuanta la siguiente frecuencia:

e Riesgos en la “Zona de Riesgo Extrema”: Semestral
e Riesgos en la “Zona de Riesgo Alta”: Semestral

e Riesgos en la “Zona de Riesgo Moderado”: Anual

¢ Riesgos en la "Zona de Riesgo Baja”: Anual

Una vez realizado el seguimiento a las acciones establecidas, si ello genera la actualizacién del
Mapa de Riesgos, se debe reportar a la oficina de planeacién para realizar el respectivo proceso.

2. EVALUACION INDEPENDIENTE
La oficina de control interno realizard el seguimiento y evaluacién a los mapas de riesgos de la
EAAAY EICE ESP, teniendo en cuenta los procedimientos definidos para tal fin y de acuerdo con lo
establecido en el Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en cada vigencia.

ARTICULO 9. MATERIALIZACION DE UN RIESGO

Si dentro del seguimiento realizado, bien sea por parte de la Oficina de Control Interno o por los
lideres de los procesos, se establece que se ha materializado uno o mas riesgos, las acciones
requeridas son las siguientes:
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1. Sila materializacion del riesgo es identificado por control interno:
s Riesgo de corrupcion:

- Convocar al Comité de Coordinacion de Control Interno e informar sobre los hechos detectados,
desde donde se tomaran las decisiones para iniciar la investigacion de los hechos.

- Dependiendo del alcance (normatividad asociada al hecho de corrupcion materializado), realizar
la denuncia ante el ente de control respectivo.

- Facilitar el inicio de las acciones correspondientes con el lider del proceso, para revisar el mapa
de riesgos y sus controles asociados.

- Verificar que se tomaron las acciones y se actualizé el mapa de riesgos.

e Riesgo de gestidn en zona extrema, zona alta o zona media:

- Informar al lider del proceso sobre el hecho encontrado.

- Orientar al lider del proceso para que realice la revision, analisis y acciones correspondientes
para resolver el hecho.

- Verificar que se tomaron las acciones y que se actualizd el mapa de riesgos correspondiente.

- Convocar al Comité de Coordinacidon de Control Interno e informar sobre la actualizacién
realizada.

e Riesgo de gestidon en zona baja:

- Informar la lider del proceso sobre el hecho.
- Orientar técnicamente sobre las acciones determinadas en la politica de riesgos institucional.

2. Sila materializacion del riesgo es identificado por un lider del proceso:
e Riesgo de corrupcién:
-Informar a la Alta Direccidn sobre el hecho encontrado.
- De considerarlo necesario, realizar la denuncia ante el ente de control respectivo
- Iniciar con las acciones correctivas necesarias.
- Realizar el analisis de causas y determinar acciones preventivas y de mejora.
- Analisis y actualizacién del mapa de riesgos.
» Riesgo de gestion en zona extrema, zona alta o zona media:
- Tomar las acciones correctivas necesarias, dependiendo del riesgo materializado.
- Iniciar el analisis de causas y determinar acciones preventivas y de mejora.
- Analizar y actualizar el mapa de riesgos.
- Informar a la Alta Direccion sobre el hallazgo y las acciones tomadas.

s Riesgo de gestidn en zona baja:

- Aplicar las orientaciones de la politica de riesgos institucional.
- Verificar los niveles de aceptacion del riesgo.

ARTICULO 10. RECURSOS

La EAAAY EICE ESP contemplara los recursos necesarios para la definicion, implementacion y
efectividad de las acciones que permitan un tratamiento adecuado de los riesgos, teniendo en
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cuenta la viabilidad financiera de la empresa para aplicar dichas acciones conforme a los
lineamientos de la gerencia.

ARTICULO 11. ACTUALIZACION POLITICA DE RIESGOS Y/O MAPA DE RIESGOS

De forma anual, al terminar un vigencia, y teniendo en cuenta la evaluacion realizada por la oficina
de control interno y los lideres de proceso se debe determinar si es necesario realizar la
actualizacién de los mapas de riesgos o si se mantienen las consideraciones identificadas
inicialmente, respecto de factores de riesgo, identificacion, andlisis y valoracion de riesgos.

Para lo anterior, se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Riesgos materializados relacionados con posibles actos de corrupcién.

e Riesgos de gestion materializados en cualquiera de los procesos.

e Observaciones o hallazgos por parte de la Oficina de Control Interno o bien por parte de un ente
de control, respecto de la idoneidad y efectividad de los controles.

e Cambios importantes en el entorno que puedan generar nuevos riesgos.

Lo anterior, sin perjuicio que los mapas de riesgos son flexibles y de ser necesario se realizaran
cambios y/o ajustes cuando se requiera.

Esto también determinaréd la necesidad de realizar posibles ajustes o cambios sobre los
lineamientos establecidos en la politica de riesgos institucional, para fortalecer la administracion
del riesgo en la EAAAY EICE ESP.

ARTICULO 12. DIVULGACION DE LA POLITICA

La Politica de Administraciéon de Riesgos, y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, se divulgaran a
todos los trabajadores de la empresa a través de la pagina web y QFDocument.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

i e
i |

Dada en Yopal, a los dieciocho (18) dias|del mes de Mayo de 2018,
I 7
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Agé‘nte special SSPD - E AYE CE - ESP

-
}%Revisc’): Etelvina Brisefio &hirivi // Asesora Juridicaé i

\,

Elabord: Adriana Cristina Rosas Valderrama // Profesional Planeacio D '
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