B . Tigd a8 Coceivarma | ORRET0

wmemee| e | e [ oy
T Varmidn 06

812.25.01.0041.22

TITULCH INDICADORES VIGENCIA 2021

FECHA 29 de enero de 2022

ADRIANA LUCIA CHAPARRD ARAGDN [ Profesional
ELABORO Caontratado :
VoB ADRIAMNA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA // Profesional :
. i Unidad Planeacion

| - INFORMAR EL AVANCE PRESENTADO RESPECTO A LOS |

OBRIETO: | INDICADORES DE GESTION DURANTE EL CUART'D
| TRIMESTRE DEL ANO 2021.
ESPTRRL | (i T ....................................................... 4
IJESTINAT#.HID(S] | RECIBIDO (S) !
f JAIRD BOSSUET PEREE BAREERA
Gerente
T T T T S g S — i
Directora Administrativa v Financiera |
EEHAE"I'[AN HERMANDEZ RIVEROS I |
' Director Comercial | |
I YUDY AICELA FERNAMNDEZ
| Directora Técnica |
II.HjDIEE.S.P.éF.!IhE'E. RAMIFiIIEi HARHPI;EE IIIIIIIIIII i| .........
| i Directora de Aseo _

Carrera 19 Mo, 21-34 ** Ventamia Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonas: (8) 634 5001
Linaa de Abancidn &l Chente 116 * pewssadgov.cn ® E-mal gagayBessdr.goyv.o * Yopal - Casanare
Pdaing I de 36




((‘)) INFORMES
i Tipn dm Daromen n: FOENETE
mpraas oa Acaciacty Pacha da Blaborscida Pachs Uikma Medificachia
s Tr i Tpmee 2011-04-07 2021-11-04 Chigo: 31 29.08.27
T 1r II! Im

TABLA DE CONTENIDO

T TR NI s oo s s o e 3
INDICADORES COMERCIALES CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021 ...cvcvcvniensnesscsssnnnens 4
INDICADORES DIRECCION TECNICA CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021 ..vvvveeevicnrinns. 12
INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEC DE CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021 ....., 21
INDICADORES DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA CUARTO TRIMESTRE

TATE et Srae b 3 i P e e, e O e o 23
RECOMENDACIONES 1.uvveevrssssssesssnsnsasarss A T e e L D 35
B B R S o e ey i 36

Carrera 19 Mo, 21-34 ** Vantanits Unica: Carrers 21 Na. 15-57 * TaMfpnos: (8) 634 5001
Limea de Atencidn af Chente 116 * pww,edddy gav.co * E-mall sapav@eaday.oov.co ¥ Yopal - Casanare
Paging 2 de 36




((‘)) INFORMES

1 B AL i Tipe: o (DEcLmETIn: PO 10
T wP g
i Fecha de Disborackin Fecha Uicima Modifcaciin .
e 11 bk 2011-04-07 2021-11-04 Codige: 51 19 06 2
o - =

INTRODUCCION

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion
administrativa, financlera, operativa y comercial deben otorgar prelacién a las
condiciones del saber vy el hacer, ejercer esfuerzos permanentes para sacar adelante
proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados medidos a
traves de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001 vy la resolucion 12 de 1995, establece que el art. 52 de la Ley
142 de 1994 establece el control de gestion v resultados como un proceso, gue dentro
de las directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean congruentes
con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definicion de
los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio
que permitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo,
enuncia gue establecerdn las metodologias para clasificar las personas prestadoras
de los servicios publices, de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas vy
condiciones, con el propositc de determinar cudles de ellas requieren de una
inspeccion v vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios.

Tenlendo en cuenta los indicadores establecidos por la resolucion de la CRA 688 de
2014 v 735 de 2015, donde se establecen indicadores administrativos, financieros,
Comerclales y técnicos para una evaluacion de la prestacidn del serviclo, también
guiandonos por los indicadores establecidos en el Plan de Gestion y Resultades 2020
- 2023 y los Indicadores establecidos en el Acuerdo de Gestidn firmadoe con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el dia 8 de octubre de 2018.

El analisis de los indicadores de Gestion, se formula para apoyar la efectiva
implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion -MIPG, y se enmarca
en una de las dimensiones del modelo: “Evaluacién de Resultados” con enfogue a la
evaluacién de indicadores y metas de establecidas en la entidad. Permitiendo el
analisis y desempeno de los objetivos planteados en busca de eficiencia, eficacia y
efectividad en |la prestacion del servicio.

En el presente informe se presenta el comportamiento consolidado del cuarto
trimestre de la vigencia 2021, siendo ésta una herramienta para Iniciar la toma de
decisiones por parte de los jefes de area y directores.
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INDICADORES COMERCIALES CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021

La direccidn Comercial cuenta con la medicion en la eficiencia, eficacia y efectividad de la cobertura de los tres servicios, Acueducto,
Alcantarillade v Aseo. Para ello, paodemeos partir de datos reales para medir las debllidades ¥ fortalezas en situaciones puntuales
del desarrolle de la prestacion del serviclo, verificande la eficiencia del recaude y el manejo de cartera de la entidad, realizando
un andlisis, proponiendo acclones de mejora trimestral de cada uno de los Indicadores presentados a continuacidn:

ks L " SUSCRIPTORES Ei 2 i B ; e COMPORTAMIENTD TRIMESTRAL
INDICADOR META RESULTADD ool b SUSCRIPTORES CUMPLIMIENTO DEFINICTON A S

Es o porcentaje de
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Se evidencia que durante el cuarto trimestre |a cobertura de los tres servicios ha sido positiva, ya que cumple con la meta que se ha propuesto
manteniends un buen comportamiento desde los trimestres anteriores, De acuerdo al aumento de los suscriptores mensualments, se recomienda |la
contratacion de personal de berrena ya que no se estd alcanzando a cubrir dentro de la semana con el personal gue se tiene actuaimente, o que iImplica
| programar actividades los dias sdbado y por ende pago de horas extra,

COBERTURA MEDICION

META RESULTADD SUSCRIPTORES  MEDIDORES  CUMPLIMIENTO DEFINICION epgeatiinkmt bt il

5% EET N 99T

100 Cr

Refleja el grado de cobertura de
=99%, 59, 76% 41.593 41.452 CUMPLE medidores operando en el area A
atendida por la entidad. 5,

1-Trim 2T 3-Tiwn 4-Tiim
|20FL]

El indice de cobertura de medicidn durante la vigencia del afio 2021 para el cuarto trimestre die cumplimiento sobre la meta trazada con un 99,76%
demostrando la efectividad de la micro medicion, puesto gue se han venido cambiando equipos de medicidn que estan frenados, v que han presentado
problemas para el aforo de las lecturas, Para continuar mejorando este indice es necesario realizar seguimients a las notificaciones de las reposiciones,
para no repetic los procesos al siguiente periodo de facturacion, vincular personal de campo con la experiencia gue permita aumentar el ndmere de
micromedidores instalados.
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SUSCRIPTORES ¥ /0 USWARIDS ATENDIDOS RECEPCION ¥ QUEJAS EN EL BUZOM DE SUGERENCIAS

PROMEDIO PROMEDIO
MENSUAL DE MENSUAL 2 I COMPORTAMIENTD THIMESTRAL
META  RESULTADO . ccotnronee  sUsCRIPTORES CTUMPLIMIENTO DEFINICION O DIC M
FACTURADDOS ATENDIDOS
I 50%
Muestra e porcentaje de 2.00%
suscriptores ¥/o usuarios gue { 50
<15% 2,10% 40,721 857 Cumpig  |Medliearon  algun tipo  dej - pny '
consulta en la recepcion y las 050
fguejas depositadas en el buzon 0.00%

de Sugerendas.

L-Tiirme 2-Teiem 3-Teim 4-Trlm

12031)

octubre, noviembre ¥ diciembre de 2021 asi: 2.1%, 2.5% ¥ 2.7%, valor porcentual gue represents los suscriptones y/o usuarios que realizarcn algun tipo
de consulta en la recepcion y las gquejas depositadas en gl buzon de sugerencias, en relacidn al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,

El mayor numers de reclamacicnes de forma verbal v que son solucionadas en la recepcidn, corresponde a los valores facturados a la Empresa
Privada - Aseo Urbano, en relacion a que presentan saldos anteriores que fueron cancelados ¥ no quedaron aplicados en dicho ciclo de facturacion, can
la cual los wsuarias Elenen que ir a la Empresa Privada - Aseo Urbano para que les autoncen el ajuste a la factura, En segunde lugar la causa por la cual
5¢ SCercan los usuarios a la Empresa €5 por inconformidad en lo facturado en el servicio de acueducto v alcantarillado, con lo cual se les explica lo
liguidado en la factura, y generalments se le indica que el cansumo ¢s acorde al nimero de personas que habitan en el inmuble. ¥ an tercer lugar la causa
por la cual se acercan los usuarios a la Empresa es por los cobros realizados por concepto de suspensiones, reconexiones, cortes y
reinstalaciones. En cuarto lugar se tiene la informacidn brindada a los usuarios en relacidn & las fechas limites de pago y suspensiin, Por 1o gque, se
recomienda revisar el proceso que se tiene en el envig del archive de facturacikin por parte de la Empresa Privada, para disminuir el nlimero de suscriptores
gque 5 quedan sin aplicar los pagos y resaltar en la factura los campos correspondientes a los cobros realizados por concepbo de suspension, reconexidn,
corte y reinstalaciin, asi como las fechas de vencimiento de la factura y de suspensian.
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INDICE DE CONSUMOS PROMEDIO

PROMEDTD PROMEDID
MHMENSUAL DE SUSCRIPTORES - h EOMPONTAMIFNTE THIMESTIRAIL
META  RESULTARD oiscripTomEs FACTURADDS con CUMPLIMIENTO DEFINICION PROMEDLO 2011
FACTURADDS PROMEDID
5,00% 1,36% T
Muestra el porcentaje de S 15 AR .
comsumos  facturados  por AL . -3 -
6% 3,87% 40721 1.575 CLUMPLE promedio en relacién al nimero 1,004
total de suscriptores que tiene 1-Trim 2-Trim 3:Trim £-Tram
la Empresa. [2021)

El indice de consumo promedie facturado en relacidn al nimero de suscriptores cumpiio con 1a meta fijada para Ia vigencia el afio 2021, sin embargo 105
resultados obtenidos para el cuarta triemestre del 2021 reflejan un aumento en comparacién con los trimestres anteriores. Por lo Que, Bs necesario que
in empresa retome los proyectos gue anteriorments se yanlan 1ra bajande en torne a la micromedicion efectiva, teniends en cuenta que hay bastantes
 medidores frenados y dafiados gue ameritan cambio por o cual se debe cobrar un consumo promedio por estrato o por consumo historico.

INDICE DE ERRORES EN TOMA DE LECTURAS
FROMEDIO PROMEDID

MENSLIAL DE MENSLIAL DE DEFINICIGMN COMPORTAMIENTO TRIMEPSTRAI

CUMPLIMIENTOD PFROMEDID 202 1

META | REBILTADO LECTURAS ERRORES DE
AFORADAS LECTURA

0,405

0.2i% Ak
AT o1
Musestra el porcentage de o, 3 l l
@rrores en toma de lecturas '
3% 0,18% 42.485 Fils CLMPLE en relacidén al total de las 0 00%
lecturas realizadas., 1-Tiiers 2-Trim 3-Trim & Trier

Para el corte del cuarto trimestre del afo 2021 se realizaron 43.915 aforos y se detectaron 53 errores en 1a toma de lectura, Io que indica una disminucion |
del 0.1% en comparacién al timestra anterior; se toma en cuenta la cantidad de medidores en mal astado que se encuentran instalades comao mediores
| danados y nubados, tambien el desgaste fisico de los aforadores ya que el trabajo cada mes aumenta per el nimerc de matriculas nuevas que ingresan.
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i para los cargos, va que para osta labor es fundamental que o trabajador tengs un buen &stade fsico, tener experiencia en nomenclatura urbana, y sobre
| todo gque tenga disposicidn para aprender ¥ acatar la directrices.

| Por otra parte, es necesaric que 1a EAAAY inice la instalacion de los mediores en la pared para matriculas nuevas y antiguas, esto ayudaria a gue los
| medidores no se émpafen ni se dafien con facilidad, de igual forma seria beneficlosa para que los aforadores no se desgasten tanto ya que no tendrian
{gue arrodillarse, ¥ muy importante les cambio de medidores gue presenten ancmalia como (medidores nuvados, medidores dafados).

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZFADA REDES

AGLIA AGLUA I g
META  RESULTADO  SUMINISTRADA FACTURADA  CUMPLIMIENTO DEFINICION A

2021 2021

Ak

5, 00% i

A8 0% A 0N
Muestra el porcentaje de ! o 0 %
< IT04 46,47 % 13.343.325 7.142.816 NO CLIMPLE pérdidas de agua en gue la 44 00%

4137

=Trim Z=Trim 3=Trim 2=Trem

empresa  incurre  an sl A,
aperacion normal, &7 00

SR

JE.00%

| |l A
El indice de aguea no contabilizada para este cuarto trimestre de la vigencia 2021 aumentd, provocando el no cumplimiento de la meta propuesta y
preccupando tal resultado debido a gue para este tnmestre s2 refleja un aumento de 46,47% de perdida de agua. Por [0 gque, seria necesario gue |a
| administracidn actual en cabeza de la gerencia v directives, realicen un plan de accieén efectivo para la reduccion de pérdidas ¥ se identifique realmente
| donde se estd perdiends el liguido, va que no es posible que oS USUArDs CONSUMAN MENOS agua vy |a empresa aumente el suministra,
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INDICE DE PRODUCTIVIDAD EN LA VINCULACTON PARA EL SERVICIO DE ASED DE LA EAAAY

SOLICITUDES DE = 1
4 - i : VINCULACIOMNES = - E COMPORTAMIENTD TRIMES THAL
META RESULTADD VINCU I__:lll!:iﬂf'-l 2021 CUMPLIMIENTD DEFINICION PREOMEDIO 3071

-

15%
Muestra la efectividad en la 109
gestidm  para el proceso Gog
i 14,09% EA0% <3 NG CUMPLE comercial de vinculacian al .
servicio de aseo de la EAAAY o

L=Trim 2-Trim 3-Tram 4-Trm
'.-'L'lq"ll

|El Indice de productividad respecto a la vinculaciin para servicio de Aseo de la EAAAY ne cumplid con la meta propuesta para la vigencia 2021, Durante |
el cuarto trimestre de 2021 se radicaron un total de 265 selicitudes de desvinculacidn del servicio del ases de las cuales fueron accedidas 12, al corte del |
trimestre aun hay pendientes algunas respuestas, Por o anterior se recomienda continuar con el acompafiamiento a los usurarios para cumplir con los |
requisitos para que sea efectiva la desvinculacidn, ¥ tambien solicitar apovo juridicics frente a las demoras en las respuestas a las solicitudes radicadas,

que o son resusitas en los Hempo establecidos por el okro operador, |

EFICIENCIA DEL RECAUDD CORRIENTE

WALOR SRR S tEr
SERVICIO META  RESULTADO NRCKUDARD r-.!.-:'n}r;:.lf_:-: jo3y ~ CUMPLIMIENTO DEFTNICTON e ey,
ACUEDUCTD =75% T . 12.858.263.794 | 16.734.890.6004 CUMPLE
Refleja ef| BO% 1 L
_ comportamients T
ALCANTARILLADO | 275% 80 5.306365.699 | 6.668.281.357 CUMPLE del recaudo, la fﬁ:
calidad del procesa ;E:h
de facturacidn y la
ASED =755 2% B. 710101 LBS 10614, 7307 MPLE L™
i e efectividad ded 2 :
— cobro por parte de & «“ {s'*
" " L
GENERAL >75% 79% 26.874,820.680 | 34.017.902.724 CUMPLE la empresa.
Se continud cumplienda con el indice de eficiencia del recaudo corriente durante el cuarto trimestre del afo 2021, éu'rdenﬂanduie un aumento del 1%
al relackonarla can & trimestre antenor, demostrandase una eficiencia del 56%: vy un pendiente por recaudar del 44% gue pasa como cartera con 30 dias

Catrera 19 Mo, 20-34 ** Vantanilla Unica: Carrera 21 No, 15-57 = Telfonos: (8) 634 5001

Linpa da Atancidn af Chents 216 * www.ooaav.gov.co * E-mad gasayBesgay.gov.co * Yopa! - Cosenare
Piaging 9 de 36



INFORMES

«dH»

[rmprons aw Bouoda, Fecha da Elabicacidn Fecha Wikima Moditicacion

ik L] i
e REICE IR 2011:04-07 2021-11-04

Togs o Dl ia s s ey §- e 110
Codigo 51,28.06.37
Warsidn 04

EFICTENCIA DEL RECALUDO CORRIENTE

de vencimiento para gl mes de energ de 2022, Cabe mencionar gue se notificd el contenido de |8 Resolucién CRA 955 del 27 de septiembre de 2021, ¥
se comenzd a realizar cortes y suspensiones a partir del 13 de diciembre de 2021,

Se recomienda la aplicacion del Plan de Alivic de Cartera para usugrnos con morosidad mayor a8 s&is (6] meses, Continuar enviando los avisos de
invitacidn a pago de la factura, sxpedir abonos significatives sobire el valor de la deuda, dar financiacién de la deuda mediante scuerdos de pago.
También, la identificacién de fraudes e ilegales, realizar revisién a los predios cortados v suspendidos v enviar notificaciones de la fecha de cortes y
SUSpENSIones @ usuarios con morosidad mayor a un mes.

EFICIEMCIA DEL RECAUDD DE CARTERA

VALOR VALDR ; ) .
INDICADOR META RESULTADD RECAUDADO FACTURADO CUMPLIMLIENTO DEFINICION e g oty
2021 2021
ACUEDLCTD =25% 18%, 2 605 953,970 14.501.306.614 N CUMBLE .
AL
Refleja el
ALCANTARILLADD | =25% 21% 1.108.918,301 5.382 843,039 NO CUMPLE comportamienta  del
recaudo, la calidad = K 19%:
del proceso de| 7 l
e : facturacidn vy  la| 18w
ASEQ 225% 15% 1565 512,503 H.267. 168,495 HO CUMPLE efectividad dil- cobirg
Por parie de la
'Iempr&sa- & E S ﬂ;:-‘
GENERAL 225% 198 5788783864 | 2B.161.338.148 MO CUMPLE A

Para el cuarto trimestre de la vigencia 2021 el indicador de eficlencia de recaudo de cartera no logrd cumplic con la meta propoesta, a pesar de
evidenclarse un auments del 1% al relacionario con el trimestre anterior, demestrandese una eficiencia del 565% y un pendiente por recaudar del 44%
que pasa como cartera con 30 dias de vencimbento para el mes de eperg de 2022, Cabe mencionar que se notificd el contenido de la Resolucion CRA
955 del 27 de septlembre de 2021, v se comeanad 3 realizar cortes ¥ suspensiones a partir del 12 de dicembre de 2021,

Se recomienda la aplicacidn del Plan de Alivie de Cartera para usuarios con morasidad mayor 8 seis (6) meses, Contincar enviando los avisos de
invitaclon a pago de |a factura, expedir abonos significativos sobre el valor de la deuda, dar financiacidn de [a deuda mediante acuerdos de pago,
También, la identificaciin de fraudes e llegales, realizar revisidn a los predios cortados y suspendidos y enviar notificaciones de la fecha de cortes y
suspensiones a uswarlos con moresidad mayor a un mes.
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EFICIENCIA DEL RECAUDD TOTAL

WVALOR VALOR e - e
INDICADOR RESULTADO RECAUDADO FACTURADO  CUMPLIMIENTO  DEFINICION R A LTI
2o 2021
ACUEDUCTO | 260% 49, 50% 15.966.216.766 | 31.246.197.218 MO CUMPLE
Refleja &l
e comporiameent
ALCANTARILLADO | =60% | 53.23% 6.415.284.000 | 12.051.124.391 NO CUMPLE ::;'jf;“;?da”g{;'l- s5% SR pioe Lo s
proceso de| o - =-»> @
facturacian y la . - = =
ASED | 260% 54, 44% 10.280.103.778 | 18.881.919.253 NO CLUMPLE efactividad del I-Tom 2-Trim 3-Trim  4-Frim
| cobro por parte
| de la empresa.
GENERAL =60 51,73% 32,163,604 544 62,179,240 672 HC CUMPLE

Para el cuarto trimestre de la vigencla 2021 el indicador de eficienca de recaudo total no logrd cumplir con |la meta propuesta, a pesar de evidenciarse
un aurmento del 1% al refacionarie con el trimestre antenor, demostrandose una eficiencia del 56% v un pendiente por recapdar del 44% que pasa como
cartera con 30 dias de vencimiento para el mes de enero de 2022, Cabe mencionar que se notificd el contenido de la Resolucién CRA 955 del 27 de
septiembre de 2021, v se comenzd a realizar cortes ¥ suspensiones a partir del 13 de diciembre de 2021,

Se recomienda la aplicacion del Plan de Alivio de Cartera para usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses. Continuar enviande los avisos de
invitacion & pago de la factura, expedic abonos significativos sobre el valor de |a deuda, dar financiacion de la deuda mediante acuerdos de pago.
También, la identificacion de fraudes e ilegales, realizar revision a los predios cortados v suspendidos y enviar natificaciones de 1a fecha de cortes ¥
SUSPENSIONEes a usuarios con maorpsidad Mmayor a un mes.

Carrera 19 No. 21-34 ** Vantanita Unicar Carrara 21 Na. 15-57 * Teldfonas: {B) 634 5001
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INDICADORES DIRECCION TECNICA CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021

En el drea técnica los indicadores analizados estan enfocados en la continuidad v calidad del agua, el cumplimiente de cada uno
de los procedimientos realizados en funcidn de la prestacidn del servicio. A continuacion, se presenta €l cumplimiento de la meta
de los indicadores del cuarto trimestre 2021

CONTINUIDAD ACLUEDUCTO

COMPOSTAMIENTO THIMT FTRAL

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION A ROMRDID 2031

Muestra el porcentaje de tempo promedio en el aﬁul e g5,31% 58 3%

en gue se presta el servicio de acueducto en bodos 108 Sy

barrios da Ynﬂgl, un valor cercang fIill 1¢:III:I% In?jI;: G 0% e

mayor prestacion del semvicio por red, 5 la cant ’
e 26,890 CRVALE de ;arrr:as afectada es menar, aFrI.rmenta {a combinuidad G 50% =y

del servicip acueducto es decir Inwersamente

proporcional la cantidad de barrios afectados a la ELRLIES

continuidad del servicio de acueducto 1-Trim. 2-Trim 3-Trim 4-Teim

En cuarto trimestre ¢l indicador de continuidad de acueducts presentd un leve descenso frente a los trimestres anteriores, sin embarge su promedic
trimestral & mantiens por encima del 98% con ko cual & da cumplimiento a la meta trazada para la vigencia 2021,

e recomienda mejorar las redes de distribucidn, de igual forma comtemplar una mejor propuesta de plan verano, también es mportante seguir
adelantando labores corresponidentes para conectar la planta definitiva y lograr ampliar la oferta del servicio.

CALICRAD D AGLIA

COMPOBTAMIFMNTD TRIMESTRAL

RESULTADD CUMPLIMIENTD DEFINICION PROMERID 0T 1

El IRCA es ¢l Indice de Riesgo de la Calidad del Agua, el cual

indica que, para un agua potable, spta para consumo humano 140 173 116
este indicador debe estar por debajo del 5%, por tanto, el agua 200 1,55 g
<5 1.43 CUMPLE suministrada a la poblacidn con un :rndlt-nd:-r mencr & este I"" 59
L porcentaje CUMPLE con las caracteristicas fisico-quimicas. y 1,00 B
bacterioldgicas requeridas por fa resolucién 2115 de 2007 0,00

expedida por el entonces Ministerio de la Proteccion Social,
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrallo Territorial

1-Trim &<Trim 3-Tram 4-Trim

Carrera |9 Ma. 21-3d ** Ventanila Ll'mca Carreta 21 N, I.'.IT'.E.-I' * Teldonos: (8) 634 5001
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El indice de riesgo de calidad de agua durante el cuarto trimestre demostro que ¢l agua potable es apta para el consumo humang ya que cumplid con la
mets propuesta pare el afio 2021, pues su resultado fue del 2,16% v el promedio ponderado de 1,43%, encontrandose por debajo del 5% de acuerdo
coma lo establece este inidecador, cumpliends con 1as caracteristicas fisico-guimicas y bactericldgicas requendas por la resolucion 2115 de 2007, Asi
misma, las contramuestras tomadas por & laboratorio de aguas de la EAAAY arrojaron un IRCA de 0.52% Sin riesgo. Es importante que s& continies
trabajando en los confroles de calidad del agua a los diferentes sistemas de tratamiento para garantizar en todo momento el cumplimiento de la
nermatividad v en el asegurarmienta de la calidad de los andlisis realizados.

CONCENTRACTION DBOS (mg/L OX)

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL

RESULTADO CUMPLIMIENTO DEFINICION stabdmiton o

Mide fa capacidad del sistema de tratamiento de| {50
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para |
gliminar ia materia organica (DBOS) presente en las { L0
aguas residuales gue se disponen, disminuysndo el
parcentaje de afectacidn a la calidad del agua de Ia 50
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje 0

de remocion, menor contaminacidn en el amblente o o
generada por este parametro, 1aTrim 2:Trim %Trim &Trm

1t

=40 121,43 KD CUMPLE

Para ¢l cuartd trimestre no se cumplio con la meta establecida, este incremento de DAD es debido a la casi nula trarabilidad v a que no se ejecutaron
proyectos de mantenimiento v optimizacidn operativa de los procesos unitarios,

Es necesario-aumentar la continuidad v frecuencia del monitores de calidad en el sistema de tratamiento, contrarrestar el incremento de este parametro
mediante la aplicacidén de insumos biologicos en filtros percoladores y realizar ef mantenimiento (retino parcial de lodo) de las lagunas facultativas, para
evitar que este proceso altere los avances obtenidos en los demds. Se requiere de mayor atencidn vy diligencia en el proceso de contratacion del
manbenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de la EAAAY v la adquisicion de kos serviclos de un laboratorio externo calificado para el andlisis
de todos los pardmetros de inberés en la evaluadidn de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal, no se tiene trazabilidad |
mensusl de a caracterizacidn del sgua residual v su tratamients, al mes solo se esta haciendo un muestreo en promedio por parametra ¥ la mayoria de
weCes &5 puntual 1o que no da garantia y Mabilidad de datos en la eficiencia del proceso de depuracion; se requiere minimo de tres (3) muestreos puntuales
al mes ¥ al menos un analisis compuesto al mes. Realizar monitoreo en el efuente de los filtros percoladores con mayor periodicidad, para establecer la |
construcckdn de una linga de Nujo desde este proceso a la tuberia de descarga al Cafo Usivar, debido a que se ha evidenciado que fa calidad del efluente |

| de log filtros desmejora al ingresar a las lagunas facultativas, debido a |a colmatacion que presenta este proceso. |

Carrerg 19 Np, AT-34 ** Venfanita Unica: Carrera 21 Mo, 15-57 * Tealdfonps: (§) 634 5007
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CONCENTRACION SET (mg/L O23)

RESULTADO  CUMPLIMIENTO DEFINICION P LAt
48
50 4
. ; 4
Mide la cantidad de este pardmetro en miligramos 40
presentes en un litro de agua residual tratada por la 0
=9{) 39,07 CUMPLE PFTAR Yopal, Permite determinar si la calidad del 0
efluente ocumple con la normatividad vigente
{Resolucién 0631 de 2015). W g
|:| —
1-Trim 3-Trim 3-Trim 4&-Trim

Para este cuarto trimestre el indicador de concentracion de 55T {mg/L O2) cumple con la meta establecida para la vigencla 2021. 5in embargo continua
la deficiencia en la frecuencia de monitores y muestréo de calidad por parte del laboratonio de procesos de la EAAAY v de Laboratoric externo, esto se
debe a prablemas en la contratacion de los servicios de laboratorios externos acreditados v el Laboratorio de Procesos presenta incomvenientes en personal
operativo, transporte v calibracidn de equipos de analisis de muestras. Mo se estd llevando una trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas
residuales y esto no permite evaluar la eficlencia de los procesos unitarios de la PTAR con juicio y veracidad. Sin embarge, este pardmetne cumple con o
limites permisibles por la normatividad de vertimientos.

Es necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamients. Se requiers de mayor atencidn y diligencia en
el proceso de contratacidn del mantenimiento de fos equipos del [aboratorio de Procesos de |& ERAAY v |a adguisicién de los servicios de un laboratorio
extaerno calificado para al andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual v su tratamients, al mes solo se esta haciendo un muestres en promedio
por pardmetns ¥ la mayoria de veces &5 puntual lo que no da garantia v flabilidad de dates en la eficiencla del proceso de depuracién; se requiere minimo
die tres {2} muestreos puntuales al mes v al menos un analisis compuesto al mes.

Carrera 19 Mo, 21-39 *~ Vertanila Unica: Carrera 21 Mo, I5-57 ™ Teldfonos: (8) 639 5001
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CONCENTRACTON GRA (mig/L OZ)

nEE - COMPORTAMITNTD TRIMESTRAL
RESULTADD  CUMPLIMIENTO DEFINICION S CIEBTS AN
Mide la capacidad del sistema de tratamiento de mog 1733
Aguas residuales del Municipio de Yopal (PTAR) para .
aliminar las Grasas y Aceites (G&A) presente en las 15040
aguas residuales que se disponen, disminuyenda el 10,00
o 100
=0 ol Sl porcentaje de afectacidn a la calidad del agua de 1a
fuente receptora. Indicando que, a mayor porcentaje ERLY
de remocion, menar contaminacian en el amblents 00
generada por este paramatrao. i Trim 2-Triem 3-Trirn 8=Trim

Los resultados del inidcador de C&I'I::EI‘ILF-&{HS-'I GRA (ma/LOZ) cumplio con la meta establecida para la vigencia 2021, Sin embarge continua |2 deficiencia |
en la frecuencla de monitores ¥ muestreo de calidad par parte del laboratorio de procesos de la EAAAY v de Laboratono externa, esto e debe a problemas |
en la contratacién de los servicios de laboratorios externos acreditadeos v el Laboratorio de Procesos presenta inconvenientes en personal ﬂp&rahm,
transporte y calibrackin de equipos de anslisis de muestras, La frecuencia de monitoreo mensual es minima, sin embarge, s resultados r_umplen
satisfactoriamente con los limites maximos permisibles establecidos por la norma de vertimientos {Resolucidn 0631 de 2015). Mo se estd [levando una |
trazabilidad en el proceso de tratamiento de aguas residuales y esto no permite evaluar la eficiencia de los procesos unitarios de la FTAR con juicio v |
veracidad. Sin embargo, sequn los reportes existentes, este parametro generalmente se mantiena dentro de los imites permisibles por la normatividad |
s vartimbentos,

E% necesario aumentar la continuidad y frecuencia del monitoreo de calidad en el sistema de tratamiento, Se requiere de mayor atencidn y diligencia en |
el proceso de contratacion del mantenimiento de los equipos del laboratorio de Procesos de (3 EARAY v |a adquisicidn de los servicios de un laboratario | {
externo calificado para el andlisis de todos los parametros de interés en la evaluacion de |a eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de |
Yopal, no se tiene trazabilidad mensual de la caracterizacion del agua residual y su tratamiento, al mes solo s¢ esta haciendo un muestreo en promedio
por parametro y 18 mayoria de veces es puntual lo que no da garantia y fiabllidad de datos en la eficiencia del process de depuracidn; se requiere minima |
dix tres (1) muastress puntuales al mes y al menos un analisis compuesto al mes,

Carrgra 19 Mo, 21-34 =* Veniamilla Unics: Carrers 21 No. 15:57  * Toidfonos: (8) 634 5001
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CONTROL DEL CAUDAL

c T ; T
META RESULTADO R-EI::?[?::-‘"‘ CAUDAL THATADD CUMPLIMIENTO DEFINICION ki et R b

7
Mide la capacidad del sistema en it

tratar el caudal de agua residual BE -
>00% | B85,2% 3.530 3.007 NOCUMpLE |due ndresa 3 R PR “’HF;E: AsH 34?: l

las redaes =
alcantarillado del Municipio de pis
Yopal. 3%

L-Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trem

| Para ¢l cubdrte trimestre @l indcador de Contrgl def Caudal no cumplio con la meta trazada para la vigencia 2021 a pesar de mostrar un leve incramentro
trismestre tras trimestre v de haber realizado ajustes en la canaleta Parshall de entrada para calibrar cawdales estrictamente de agua residual ¥ no
| permitir |a entrada de aguas lluvias al sistema procurando mantener las condiclones fisicoguimicas para la flora microbiana responsable da la deuradal:ufm
| de la materia orgdnica, Esta estrategia dio excelentes resultados de optimizacion del proceso. Es recomendable realizar de manera periodica remecidn de
las arenas del desarenador con el fin de evitar la colmatacion de estas estructuras y garantizar una mayor capacidad; también gue |a EAAAY invierta en
Ia instalacion de sistemas de lecturas de caudal en linea con sistemas SCADA, este proceso ayuda en |3 reaccién oportuna de actividades operativas de
los procesos unitarios de tratamiento. Ya es necesario gue fa EARAY v la Alcaldia del municipio adelanten gestiones administrativas v técnicas para a corto
v mediano plazo aumentar la capacidad de tratamiento en la FTAR existenbe v & largo plaro |a construccldn de un nuevs sistema de tratamiento con mejor
tecnologia ¥ mayor capacidad de tratamiento.

PROYECTOS PROYECTOS
FORMULADOS EIECUTADCS

INDICADOR META RESULTADO CUMPLIMIENTO CEFIMTCTOMN ANALISIS DE COMPORTAMIENTO

Para el segundo semestre de 2021 no se dio
cumplimienta al plan de saneamiento y
manejo de vertimientos, puesto que se los
B provectos formulados, se han ejecutado 4
programas del PSMY. Se dio cumplimiento a
los programas, e Iy Fortalecmiento
Institucional de la Empresa de Servicios
Publicas, 2. Operacién, Repesicidn vy
Mantenimiento dé Redes y 6. Seguimiento
al cumplimionto de las metas de carga
contarminantes,

Bl programa 3, Aumenbo de la Cobertura
. del Servicio de Alcantariflade, no se dio

it e

Cumplimiento en
414 proyectos

CUMPLIMIENTO
PSMW planteados en el
PSMV,

| 100% 65,3% B 4 M CLIMPLE

Carrerg 19 Na. 21-34 ** Vantanilla Undca: Carrera 21 fio, I5-57 # Teldfonas! [§) 624 5001
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INDICADCE

FROYECTOS PROYECTOS

META RESULTADD FORMULADDS EIECUTADOS CUMPLIMIEMNTD DEFINICION

AMALISIS DE COMPORTAMIENTO

cumplimiento a custra (4) de las cinco [(5)
actividades que conforman ¢l programa.
Del programa 4, Eliminacidn de puntos de
vertimiento no s dio cumplimeento 2 las dos
(2]} actividades que lo confarman,

el programa 5. Cumplimients de las metas
de carga contaminante, se dio cumplimienta
a cincg (5} de las siete (7)) actividades del
programa,

Se recomienda iniciar los procesos para
cumplir con las actividades del PSMY,

CUMPLIMIENTO
PUEAA

Cumplimiento en

Ios proyectos
?
100% 1,2% 6 4 AR LU | lanteadas n el

PLUEAS,

En cuanto al seguimients del PUEARA no se
cumplid con la meta fijada para el afio 2021,
pues de los sais (D6) proyectos formulados
solo se pjecutaron cuatro (D4,

Dal proyecto 1, se realizd una actividad en
Comfacasanare. Del proyecte 2, se
desarrolld visita a la cuenca media de |a
quebrada, con limpieza de residuos v
registro de datos de los servicios sanitarios
con que cuenta [a comunidad. Del proyacto
3, se realizd mantenimiento a la linea vy
pasos elevados, se actualizd el Plan de
Contingencia y Emergencia, se garantiza la
continuidad v calidad del agua entregada a
los usuarios. Del proyecto 4, se realizd
monitores a la calidad del agua de los pozos
profundos y pruebas de bombeo a los pozos
profundos de gran produccion. Del proyecta
5, s realizd Basqueda sistematica de fugas
¥ conexiones clandestinas, Mantenimignto vy
reposicion - de redes  de acueducto,
Reposicion de  micromedidores  gue
cumplieron vida util, Mantenimiento de fos
micrormedidores instalados,

Del provecto 6, no se realizd ninguna
actividad,

Carrara 19 No. 21-34 ** Ventanilla Lli.l'.UiT.'I: Carrera 23 Mo, 15-57  * Tedifonps: (&) 634 50801
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FROYECTOS PROYECTOS

INDICADOR HMETA RESULTADD FORMULADOS EJECUTADOS CUMPLIMIENTO DEFINICION ANMALISIS DE COMPORTAMIENTO

Para &l cuarto trimestre se logrd cumplir con
la meta trazada para el afo 2021,
ejecutando en su tetalidad los proyectos
propuestos para este periodo. Durante el
oltimio trimestre del afo 2021 Se realizaron
caracterizaciones de centros de acopio,
Cumphimienta &n | ECAS y recuperadores informalbes en toda el

CUMPLIMIENTO s proyectos | Municipio de Yopal, insumo que es punto de
PGIRS et (ol - * ot planteados en el | partida para la formulacidn de un proyecto
PGEIRS de aprovechamlanto an &l Municipia de

Yopal, se die continuidad con las charlas
educativas entre otras acciones gque
incentivan la recuperacion de materiales en
el Municipio

TASA DE ACCIDENTALTDAD

- FROMEDID DE & - i CEMPORTAMIENTD TRIMESTHEAL
META RESLIL TAIDY FEEARATADORES MN™” ACCIDENTES CUMPLIMIENTD DEFINTCIODMN FROMEDID 2021
iBaL
Relacidn del numero de casos 17,00 s
de  asccidentes de  trabajo, ‘E o 15T
acufridos durante &l peroda con ¥
5 16,72 369 58 MO CLIMPLE
' el  ndmere promedic  de 15,00
trabajadores en el mismo
periodo. 14,00
LT F lrem  LToim T

Para el cuarto trimestre no se dio cumplimiento a la meta propuesta para la vigencla 2021, cabe resaltar que para el cuarte tnmestre, el Indice de
frecuencia se mantiene alto, vy el mes de octubre fue el que més reglstros presentd en la vigencia, ¥ estos estan ubicados en el servicio de Aseo, srea de
Becoleccion,

Se recomienda reforzar |a capacitacion especalmente en el persanal operative de |a Direccidn de Aseo en el proceso de Recoleccidn, para bajar la

frecuencia de la accidentalidad e igualmente se hace necesario realizar intervenciin a 1as causas gue generan la accidentalidad en especial en el proceso
de Recoleocion del Servicio de Aseo,

Carrera 19 Np. Z1-34 == Ventanitla Unica: Carrera 21 Mo, 15-57 * TaeMfonos: (8) 634 5001
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TASA DE ACCIDENTALIDAD

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDEMTES

META RESULTADO M® ACCIDENTES  CUMPLIMIENTO DEFINICION e i ST T

El indice de frecuencia es la 161 1558

relacian entre el ndmero de
i 15

1911 BH casos de accidentes de _l'r:l.l:uajn

A i a - L ocurridos durante un periodo de 14

tiempo v las horas hombre =

trabajadas durante &l mismo. i R bR

H a4 ”r'E

Fara ¢l cuarto trimestre, el indice de frecuencia se mantiens alto, ¥ el mes de octubre fue el que mas registros presentd en la vigendcia, v estos estdn |
ubicados en el servicio de Aseo, area de Recoleccidn, por I que, &s necesario realizar intervencion a las causas que generan |a accidentalidad

INDICE DE SEVERIDAD

- DIAS PERDIDOS COMPORTAMIENTO TRIMESTHAL
META RESULTADO THHT POR &.T CUMPLIMIENTO DEFINICION PROMEDED FH31

Mamero de dias perdidos y/o e 109,85

<10 109,96 701 188 435 NOcuMpLE  [CRTgMEDS:  par | Sccidentis wo 5 47 as83
laborales en un pericdo de . - .
tiempo. .

[ LT, iTeimw  §:Tein  k-Trem

Para el cuarto trimestre, & indice de severidad aumento considerabemente por dos accidentes gue, aungue no fueron clasificados como graves por su
naturaleza, si generaron un nimero considerable de dias pérdidos, en esta fecha se realizd 13 validacion de cada accidente, cambiando 1as cifras de
reportes anteriores, sigua el subregistro en |8 Oficina de Recursas Humangs,

En la wigencia general no se cumplid con la meta de reduccion, porque este aflo aumentd en un 48% con respecto al afio inmeditamente anterior.

Para la vigencia 2022, se contara con un équipo méadico legal, que permitird gestionar los Accidentes de trabajo de manera mas efectiva para el

| cumplimiento de las metas,

Carrara 19 Mo, 21-34 =* Ventanillz Oivica: Carrers 21 No. 15-57 = Teldfonos: (@) 634 5001
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INDICE DE SEVERIDAD

INDICE DE LESTON INCAPACITANTE

el COFENORETAMIENTO TH I T A
META RESULTADO F. CUMPLIMIENTD DEFINICION BROMBE T 034 :

Corresponde a la relacidn entre
los indices de frecuencia ¥
severidad de Accidentes de oG L
Trabajo con Incapacidad. Es un 083 o4

indice global del g0 O 7% 0,66
bl 18 i i ERIILE comportamients  de  lesiones ' ' '
inCapacitantes que no  tiens -
unidad, su utilidad radica en la| 959 :
comparacion  entre diferantes 1-Trim 2-Trim 3-Tom 4-Trim
pericdos.

El presente indicador cumple con la meta propuesta, pues se encuentra. por debajoe del 10%, sin embargo, para el cuarto trimestre el indice de lesién
incapacitante registra el mayor nimero de dias perdidos por cada accidente de trabajo donde se conto con 3 accidentes con un numero de dias importante
2 en el dres de Aseo y und en &l aréa Técnica,

Se recomienda hacer revisidn de los procedimientos de trabajo v refarzar el programa de inspecciones, para gesticnar ¥ minimizar los Accidentes de
Trabajo y sus efectos en las condiclones de salud de los trabajadores.

Carrera 19 Ne. 21-34 ** Ventaniis Unica: Carrara 25 Ne, 15-57 = TeMfonos: (8} 634 BEOO1
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INDICADORES DE LA DIRECCION DE ASEO DEL CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021:

La direccion de Aseo cuenta con indicadores de recoleccion de residucs sdlidos, capacidad v wida Oul del relleno para la disposicidn
de residuos, analizande los volumenes disponibles de almacenamiento, a continuacidn, se presenta detalladamente los
Indicadares:
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EAAAY EICE ESP
PROM. TON

META RESULTADO ::E;L:E:& uf'rinlj':i:-::i!;:i CLUMPLIMIENTO DEFINICION g ot b g Goioe
| Reflejar porcentualmente el .
aumento y/o disminucion de 1020% HA2w o
residugs solidos gue la EAAAY IOL0% 100;5% 100,78 o
=95% 100% 2,335 2,336 CLIMPLE EICE ESP recoge y transporta| 100.0% l '
frente a la que debe recoger, con| '
referencia al promedio mensual | 94,05
de los altimos doce meses, 1=Toom 2Trim %-Trim 4-Tram

En el cuarto trimestre del afio 2021 se dio cumplimiento a la meta propuesta para la vigencia con un porcentaje de 100%, evidenciandose gue se continua
mantaniando una opbima prestacion del servicio de recgleccion, en relacian al trimestre anterior se mantiene con poca variacion las toneldas recogidas.,
Se recomienda continuar con las campanas de manejo integral de residucs solidos para lograr reducir bos volumenes de los mismos,

AECOLECCION DE RESIDUDS - COBERTURA

PROM,. TON, RIS 1 COMPORTAMIENTD TRIMESTIAL
META RESULTADD .- o o RECOGIDAS CUMPLIMIENTO DEFINICION iR ATt
- LLT. 13 MESES
Reflejar porcentualmente  la i g 1% 61N
cobertura de la recolecclén de 62% 1
residuos  recogidos en el BI%
=5E8L &1 b4 2.538 1,830 CLMPLE municipio de Yopal, frente a los B1%
producides an e area de
prestacion. | BL%
L-Trirmy 2-Trim 3-Trimn 4=Trim
(F— e — a2

Carrara 19 Mo, 21-34 ** Vendanille Unics; Carrevs 21 No_ 15-57  * Taléfonos: (&) 634 ST
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RECOLECCION DE RESTDUDQS - COBERTURA
Para el cuarta trimestre el indicador de cobertura de recoleccion de residuos solidos cumplio con la meta trazada para la vigencia 2021, manteniendose
la participacion en la recoleccion de los residucs solidos en un 61.5%, en relacion al afio 2020, las toneladas recolectadas variaron poco, esto se debe a
que centros comerciales y grandes productores en todo el Municipio manejan el programa de adopta un reciclader, e cual ha disminuide ta produccion de

residuos recolectados por nuestra Empresa,
Es necesario adquisicion de mugvos vehiculos para aumentar |5 participacidn en la recoleccion de nuevas zonas comao la bendicion y demas sectores gue

estan en consbruccidn, —

VIODA UTIL DEL RELLEMNG SANITARIO EL CASCAJAR

VOL. (M3) E T - ,
META RESULTADOD DI;::!-I.._FD‘;ZD H'E:::;;“ELE;.I CUMPLIMIENTO DEFINICION e g ety LY
Control y seguimiento de |a i 13%
disposicion de residuos salidos . -
»20% | 47.72% 25.090 204,343 CUMPLE en la celda en operacién para - l
determinar la wvida Otil del : [ -
rellena sanitario "El Cascajar®. i

L-Trirm 2-Trum 3=Trirn 4-Trim

El inidcador comrespondiente a la vida atil del relleno Sanitario el Cascajar cumplio con la meta propuesta para el afio 2021 con un 87,72% en éste ultimo
triemestre del afo. Cabe mencionar gue continuan disponiendo los mismos Municipios del Departamento, la produccién se mantiene, ¥y se cuenta con el
£% de capacidad en celda adn.

Para el presente triemestre se cuenta con el 37% de la capacidad para recibir residuos, garantizando optima operacidn, esto con ocacion de las gestiones
rezlizadas para i consecucian de recursos gue nos permiberon construir 1as trincheras 10 ¢ 11 v demas obras complementarias en el Relleno sanitario el
Cascajar.

Asl misma se inicia un proceso de implementacidn y fortalecimients de la etapa de aprovechamiento en el servicio y se cuenta con proyeccion de capacidad
en celda 10 en lps afies 2022 v 2023, es decir es positive el balance de vida ltul &n el cascajar, se proyecta avanzar en el tema de aprovechamiento.

Carrera 19 No. 21-34 ** Vertamila Umica: Carrera 21 No. 15-57 * Teléfonos: (8) 634 5001
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CAPALIDAD DE ALMACENAMIENTOD DE LIXKIVIADOS - DISPONIBLE

LIXIVIADOS CAPACIDAD : T Tk
META RESULTADD ALMACEMNADOS ALMACENAMIENTOD CUMPLIMIENTD BEFIMNICION PROMEDTOD 2071
[M3) 1HM3}

Este indicador muestra a - 529
capacidad promedio disponible de ' i
almacenamiento  de  liquido A%

>10%| s1.57% 73.702 152.182 CUMPLE lixiviado en las siete piscinas L5% 17%
existentes, es por Lal razdn que la ST
meta es contar con una capacidad ' '
minima disponible para almacenar %
lixiviados del 109G, 1-Trim1 2-Frim 2-Trim 4-Trim

Durante e cuato trimestre se cumplio con las meta propuesta para el afio 2021, observandose gue & cuenta con capcidad de alamcenamienta del 50%
porclente promedio, esto ebedece al trabajo de recirculacion y aireacidn que se viene realizande sobre |as piscinas de almacenamiento de lixiviados v
haber sumentado la capacidad instalada con la contraccidn de la piscina B v la optimnizacion de |a piscing 5.

Ez importante continuar con el Reactor UASE, para disminuir los wvolumenes existentes, utilizando &l agua tratadas en agua de riego,

En el 2033 se provecta, optimizar el tratamiento de liguidos lixiviados para lograr obtener mejores resultados, Evidentemente, en el 2021 se logra
| aumentar |a capacidad de almacenamiento por |a opbmizacion de zonas de almacenamients de lixiviadas,

INDICADORES DIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA CUARTO TRIMESTRE VIGENCIA 2021:

La direccion Administrativa y Financiera analiza indicadores economicos midiendo la viabllidad de la empresa v la relacidn con los
costos de venta y prestacion del servicio de la empresa, desde un analisis financiero enfocade en los siguientes indicadores de

gestion;

Carrera 19 No. 21-34 ** Vendanilly Unice: Carreva 20 Mo, I5-57 * Teldfonos: [B) 634 5001
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INDICADOH

RESLILTALDC

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIEMTO TRIMESTRAL

PROMEDID 1021

AMALISIS DE RESULTADD

Ll
13374
fiEF

Mo s cumplid con |a meta
establecida ya gue se ha
venido presentando un
comportamianto e
disminucion en 0% witimas
dos trimestres boda wvez
gue ef activa disminuyo &n

i el : los_avances y anticipos
LT aquellos recurses que|  8.000 :E:;i?_latg“ ?puer' p“‘;ﬁ
TRABAID 13,000 FEqUISEE. 1 emFEn ) | B provisiones de beneficios &
CONSDLIDADD | millones 6091 PRHCUDIPLE=:  TRArS POUSY GIRERG S - oot empleades,  litgios
bienkdn . Al e 0 demandas, Se recomienda
corrente y el pasive P R mantener sus flujos de
| corriente PLl «."* h_-;l“ Ilqu_ldez_, para atender sus
- o : obligaciones vy  pagos
oportunos con el fin de
minimizar hechos
financieros que afecten en
forma negativa oS
recurses de la empresa en
&l futuro |
Migntras mayor sea el
vma;?;r o ::2 f&tr; .00 3 Su resultado fue de 3,93
prodtictividad del | 283 cumplienda con la meta
ROTACION capital de trabajo, es| 177 i gosincsey BB v
el Ghcke Jom el gnant | MY e de la EAMAY EICE ESP.
TRABAID >1 3183 CUMPLE invertido en este tipo {50 P e En AL Ei"l
CONSOLIDADO de active rota un Y A comparacién  al  primer
TR e % trimestre donde no llego &
veces, o cual  se & &"f _::-F f.%-.f mBlE-ean 15 SroEoREa
traduce en Una mayor el e ¥ g g
rentabilidad del PR SE-Br '
negorio.

Carrera 19 Mo, 21-34 ** Ventanitls Unica: Carrera 2 Ne. 15-57
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COMPORTAMIENTD TRIMTSTHEA|

INDICADDOHR META ARESULTADD CUMPLIMIENTO DEFINICION

FROMEDTO T021

ANMALISIS DE RESULTADO

e S¢  observa ue la

t?‘ i Indrllct:d?r. capacidad gue ?iEnE la

financierc gue nos EAALY respecto a cumplir

indica la capacidad ooy, WS- oRigecnes

que tiene la Empresa 300 Wl ccat [y

para cumplir con Sus pasivos’ a5 positive. coma

obligaciones 178 2.00 & evidencia en la grafica.

RAZON financieras, deudas o o et g satiagyl éa:;
pasivos a corto plazo. y

CORRIENTE | »>1.1 2 CHYME | |ERSIGELCOR g ' ' 1 fue  pesitivo, logrande

CONSCLIDADD EAviamiE: BTl 100 cumplir ia meta propuesta
pasivo  corriente, &8 P M Vi QUICN, o0 B B
PN e el g e de cantinuar mejorands es
actives  corrientes impartante seguir
eI para cumpliendo con kos pagos
cubrr o  respaldar gﬂm:ﬂﬁm:ﬁepﬂmfr:
:sg:ﬁT:IIf;:EngIbles administrar los recurscs

eficientemente.
En este cuarto trimestre se
chserva un indicador de
| Iltqulr;e.z WE:'::H-'EI' Dal'al
atender sus obligaciones a
| t:paggggm;u eﬁtl er!: corto plazo, sin afectar sus
una entided para 1,50 Inventarios y deudores,
obtenar elrs ah cumpliendo Con la meta
efectivoy asi hacer 100 1 gg::?r;;uesta para el afo

ALTA LIQUIDEZ fremte &  sus '

CONSOLIDADD >1.1 147 CUMPLE E::;I:J:EIHEET\ a :;g: 0,50 B comtniar cid eets
Flnil|&hll':l$, sl 0.00 resultade  positive  se
facilidad con la que & FEEDI;I'IIETIEI-E mantenar
un activo PU'EdE' ;\gﬂ- .1:' .-.;“' Fi%'\. fortalecer los PrOCeEs0s e
convertirse en dinero recanidion vigemes,
s aleitivh. ackualizar conktroles

efectivos, gestiones
adecuadas Y oportunas
para la pgeneracidn de
ingresos 2n farma

Carrava 19 Mo, 21=34 ** Ventamilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 ¢ Teldfonos: (8) 634 5001
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INDICADCR

RESULTADO

CUMMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPORTAMIENTG TRIMESTRAL

PROMEDED TIL

AMALISIS DE RESULTADD

eficiente, gque permitan
mantenar Ia liquider
inmediata de enle
indicador.

PRLUEBA ACTDNA,
CONSOLIDADD

=1.1 1,47

F

CUMPLE

La prueba  dcida
excluye Ios
inventarios, por o
que sola se fiens en
cuenta la cartera, el
efectivo.

1.7

1.6
1.E
1.5
1,5

1,4

A

=

LA g
I I i ]
A

o P W

| Se dispone de un Indicador
positive, para atender las
obligaciones &l corto plazo
sin afectar los inventarios,
toda vez que si se tiesne en
cuenta que los inventarios
S0 elementos de
CONSUMo para la
operatividad y produccidn
de la empress, 3005 nNo
son factibbes de venta gue
perrmita apalancar
financierameante

COMPromisos ¥ pagos con
terceros al corto plazo. Es
necesaric  mantener al
eficiente contraol ¥
fartalecimisnbo de las
recaudos, ampliar el

{ origen de la fuente de los

| recursos,  dinamizar  la
economia de los servicios,
con &l fin de mantenar al
indicador en forma
positiva

ENDEUDAMIENT
O TOTAL
COMNSOLIDADD

< 50%: 41%

CUMFPLE

Este indice refleja o
grado de dependencia
4] independencia
financiera de |a
Empresa, |

455
40%
15%
1%

iT% It

L ik
@ ' l
2020 1T 2-Trim

Para el ultimo brimestre
del afic 58 obtuvo un
resultada favarable,
cumpliends con a8 meta
propuesta para la vigencia
2021, Al ciere  del
Bjercicia  presento un
indicador favorable para la

BMpresa, donde g

Carrera 19 No. 21-34 == Ventanila Unica: Carrera 21 No. 15-57
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INDICADDR

MMETA

RESULTADDO

CUMPLIMIENTD

DEFINICION

COMFORTAMIENTD TRIMESTRAL
PROMERIC 2021

ANBLTSTS DE RESULTADO

observa que en menos del
50%, estd endeudada la
empresa con berceros, se
analiza lgualmente que las
provisiones de litigios ¥
demandas ]y
significativas, asi coms los
peneficios a empleados, o
cual afecta este indicador
de endeudamienta,

Se recomienda continuar
adminstrando
eficientemente las
FECUrSns Sin Eener  gue
FECUrTiF @ préstamas con la

MARGEN NETO
UTILIDAD

=0.50%

-1, BB

|

NO CUMPLE

Es la capacidad de

cualguler ente
BCOndmico para
generar ingresos,
comparando la
utilidad meta con los
ingresos batakes,
Litilidad neta !

ingresos totales

15.00% A
10, 00%
S.D0%
5
0.00% l&
= o5
Al mkf FLad
-5 S * ] W

banca financiera para
lograr mantener un buen
indicador de
endeudamienta can
tendancia a fa baja.

Durante 2] ultimao
trimestre de la wigencia
2021 el indicador

correspondiente al margen
neto de utilidad mo  dio
cumplimienta a la meta
propussta,

El flujo de bos recursos ¥
eficiencia del recaudo han
permitida atender el total
de los costos y gasbos de
la empresa, sin embargo
s& obtuvo  una perdida en |
el ejercicio contable con|
corte a 31 de diciembre de
2021, en desamolle v
gjecucion de EUS
operaciones, del -1.91%

peasionada principalmente

Carrera 19 Mp, 21-34 ** Wentania Unica: Carrara 21 No. 15-57
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COMPORT&MIENTO TRIMESTRAL
PEDMEDID 2031

INDICADOR HESWLTALF] CUFMFLIMIENTD DEFINILCIDN

AMALISIS DE RESULTADD

por la causackn de las
provisiones de [litigics v
demandas en
cumplimients e las
disposiciones  legales, de
otra parte por  las

amortizaciones ¥
depreciaciones aque 5e
deben realizar en
cumplimiento de la
normatividad contable
vigente,

Par  la  anterior se
recomienda realizar

fortalecimiento vy gestion
eficiente en el recaudo de
los recursos, pricrizacion v
austeridad en los costos
gastos, Qestionar
eficientemeante v en forma
cportuna oS procesos de
litigles v demandas con el
fin de minimizar costos y
gastos los cuales afectan
significativaments las
provisicnes en el estado
de  resultados  integral,
contribuyendo a que s
disminuya |as utilidades de
los ejercicios contables.

Carrera 19 No. 21-34 = Ventanilly Unice: Carrera 21 No. 15-57 » Tedidfanos: (8] 634 5087
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INDICADOR

RESULTADO

CUMPLIMIENTO

DEFINICION

COMPOGRETAHIENTD TRIMESTHAL
PROMEDTD Z021

AMNALISIS DE RESLLTADO

100, 007, S ha continuadc con el
B GASTOS Parcentaje de oo cumplimiento del presente
FINANCIEROS particlpacian de los SO00% o i indicador  demostrando
SOBRE LA <1% 0,00% CLMPLE gastos financieros en Lo O W que no ha sido necesaric la
UTILIDAD refacidn  con la LN participacion los  gastos
OPERACIONAL utilidad operacional. F o ﬂf ,,‘..n-!-{h financieros en relaclén con
i . ia utilidad cperacional,
De awuerdo al resultado
obtenida en el Galtima
trimestre del afio, no sa
legro cumplir con la meta
fijada, indicandao la
capacidad reduceda de la
EAAAY  para  producie
jl'jte Indicador analiza ganancias operaciones,
| la capacidad gue tiene 10045 antes de  impuestos,
‘una empresa de 105,00 o1.78% % intereses o gastos no
producir  ganancias o000 e a operacionalas, pues al
operacionales, antes ! observar el
de impuastos, i | comportamianto de  los
COEFICIENTE intereses o gastos no o 0% trimestres anteriores
OPERACTONAL < 100% 101,57% NO CUMPLE aperacionales, a5 0% desde &l primer trimestre
teniando en cuenta Gl del afo se obtuve un
todos los  costos ¥ 20,00% l resultado un poco alto el
gastos operacionales 75, 00% cual  fue ascendiemdo
en la prestacion de los P e S durante los siguientes
servicios, se excluyen ,:P A aft g trimestres,

también los ingresos
no operaciocnales,

Es nocesario revisar aste
tema ¥ tomar las medidas
correspondientes ya gque,
aungue su  wvalor haya
sabre pasado la meta no
&5 un valar muy desfasado
¥y cabe la posihilidad de
mejorario en la proxima
vigencia.
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THNOICADDR

RESULTADD

CUMPLIMIENTD

DEFINICION

COMPORTAMIENTO TRIMESTRAL
FROMEDID 203

ANALISIS DE RESULTADD

El presente Indicador
cumplid  con  la meta
propuesta durante el

WHBOIR oy rem cuarto Lrimestre

demaostrando la

| RELACION DE Porcentaje de T4, 00% rentabilidad que estan
| GASTDS participacidn de o5 generanda  los  ingresos
| OPERACIONALES gastos operacionales operacionales en relacion
| SOBRE e Sl RS en relacidn a bos 21,00% con @ utilidad neta del

| INGRESOS ingresos " ejercicic de la empresa
OPERACIONALES operacionales, Por lo que es importante |
P mantener este margen de |

_« ,L.i* ,,13*' 3 utilidad positive, toda vez

e que de ella depende la

rentabllidad de los actives
y del patrimanio. |

. Los costos de wentas en

BOO0K S relacion & los  ingresos

RELACION DE Parcentaje de| soo0% aparacionales fueron del
COSTO DE participacidn  de los 76,568% cumpliends con la
VENTAS SOBRE | <90% 76,58% CUMPLE costos de ventas en| “0.00% meta. Sin embarga, se
[NGRESOS refacién a los ingresos | 2000% debe revisar pues este ha
OPERACIONALES cperacianales. venido aumentado
C significativamante durante

-Trim 2-Trem 3-Triemd-Trim los trimestres anterares,

Se  evidencia ogque la

i participacién de los gastos

20000% ' administrativos tiene una

Porcentaje de refacion del 28.15% con

CONTROL DE participacién de log| 0O i los ingresos operacionales,
GASTOS gastos & 2 cumpliendo con la meta
ADMINISTRATIY | <30% 28,15% R sdviiskistives. el T fijada para la vigencia del
05 relacion a los ingresos 0, (0 afo 2021, Sin embargo, es
| eperacionales. £ d impartante se  reduzca

e . esta participacién o se

mantenga, puesto que s

observh que s1
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comportamients ha venldo
ascendlendo.

En cuanto al control de
gastos de provision
% 0% depreciacion se  cumplid
Porcentaje de con la meta propuesta
CONTROL DE participacion de fos|  HPOR para la vigencia 2021, con
GASTOS DE Gastos Provisién, 3L,00% g1 un porcentaje del 4.47%
PROVISION ¥ <6% AN R depreciacion en| o indicando que los gastos
DEPRECIACION relacién a los Ingresos il de provisidn ¥
operacionales, LOo depreciacion = s wven
{1 00 inmersos en el porcentaje
L Trim 2-Trim 3-Trim 4-Trm | Obtenido, én relacion a los
ingresos operacionalas.

En &l cuarto brimestne del
afo 2021 no se cumplid
con la meta proyectads
para la vigencia, a pesar
de  haber  reducido el
T porcentaje  frenbe ol
: . trimestre  anterior,  sin
8,000 SAL embarge  al  roalizar
& O comparativa con los dos
Parcentaje de primeros  brimestres  del

Eiﬁgiﬁlgﬁ Sarticipacion de Tos| 4,00% e afio se evidencia el alto
OTROS <5% 6,81% NOCUMPLE fotros ingresos en| o L33% porcentaje en el que se
INGRESOS refacion con el total| © Incrementd este indicador
de ingresos. 0,00% notandose una
dependencla financiera de
olros ingresos, por o que
se recomienda revisar la
situackén v dar un mejor
manaje an cuanto a Ia
parte financiera de |la
empresa  en  lo  gque
respecta al total de los

o _-.. a“ dﬁ
. ]

L
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iNDICADOR RESULTADO CUMPLIMIEMTO DEFINICION ':'3”“':'“;;:,':“5;;5'L;':[,T”““' AMALISIS DE RESULTADD
Determina 1

ganancias o la utilidad Durante el ultima

obtenida por  una trimestre del aho éste

empresa o proyecto, indicador no cumplié con

sin tener en cuenta la meta propuesta para la

los gastos financierps, | ° 2o vigencla 2021, A pesar de

las Impuestas ¥ P presentarse n leve

demas gastas =15 imcrementa frente al

EBITOA $3409 | S1647 | NOCuMpp |Comtables que o) . g B! e

implican =alida de| ~
dimera e efective, i
como lag| *300
depreciaciones ¥ |as

EAAAY continua con una
capacidad redudida de
generar cala, Es necesario
que se& mantengan los

amgrttzaciones. En 3 - flujos  netos  operativos
otras palabras, 1-Trim 2-Trim 3-Trim 4-7rM | pfirjsntes, que garanticen
determina la en forma positiva &l
capacidad de generar indicador,

caja en la empresa.

INDICADOR  META RESULTADO SUSCAIPTORES TRABAJADORES CUMPLIMIENTO DEFINICIOM Lt e e R
INDICE
PERSONAL 4 3,44 40.721 L4l WO CUMPLE 6
ACUEDUCTO :
[mdica el 3
INDICE Nomero de|
PERSONAL 4 1,73 41.016 71 NO CUMPLE |Trabsjadores | i -
ALCANTARILLADO por cada o
1.0400 IMEHEE INDHEE IMESCE
suscriptores. PLESONAL  PERSONAL  FERSONAL
INDICE = = e
dq 2,01 31.517 LoE MO CUMPLE
PERSCNAL ASEQ B LTrim (2021} W2-Trm W 3-Trim W 4-Trim
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EFICIEMCIA PERSOMAL ALCANTARILLADO

e . N O R MRS TR TEA)
pifemai e : PROMEDID 2031
5 300 » 5
Indica el costo del personal 5250
$200 | $235 |1.664.283.584| 7.089.524 | NO CUMPLE |administrative y cperativo —
por metra clbico facturada. EFICEHEIA PERSONAL
ALCANTARILLAD]
®Li-Trin ®2-Tramy @ 3Trim  ®&3-Trim

Durante el cuarto trimestre po se cumplls com la meta trazada para el afic 2021, pues su resultado fue de $256 siendo preccupante pues como se
evidencio el indice de personal de alcantarnllado se encuentra por debajo de la meta, pero igual s& esta generando sobre costo. Ademas, estos altos costos
se vienen presentando desde el inicio del afo en vigenoa. La cual se debe revisar y tomar las medidas pertinentes.

EFICIENLCIA PERSDOMAL ASECD

COSTD VIDLLIMEN : - COMIMGRTARIENTO TRIMESTRAL
P
PERSONAL EACTURADO CUMPLIMIENTD DEFIMICION

HMETA RESULTADD PROMEDID 2021

Indica el costo = AD0.000
del personal
administrativo % 200.000
S100,000] & 217.597 [6.097.911.688 28.024 MO CUMPLE ¥ operativo
por tonelada [
recogida. EFICENCIA PERSOIRAL GAEC

B i-Trim ®W2-Trim W3-Trim ®4-Trim

"El Indicador de Eficiencia de personal de asec presentd un compartamiento similar durante todes los trimestres del afio, obteniendo resultados por encima
de la meta propuesta para la vigencia 2021 lo que se traduce al no cumplimiento de la misma, El costo elevado de personal frente al olumen facturado
se genera debido al alto indice de contrtacidn de personal, por & gque s& recomienda redisehar |8 planta de personal de acuerdo con las necesidades del
senvicio con el fin de disminuir la contratacion temporal que ha aumentado de manera exponencial en o corrido del ahe,
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En cuanto al indicador de indice de personal no se cumplid con la meta trazada para el ano 2021, por lo que es importante que cada jefe de area lleve a
cabo un andlisis detallado del comportamiento del indicador de acueducte y alcantarillade se encuentran por debajo de la meta propuesta, y pese a ello
Ios costos de personal estan elevados. Respecto al indice de personal de aseo, se encuentra por encima de la meta, por ello es necesario revisar y tomar
| medidas, pues se refleja el sobre costo del personal,

EFICIENCIA FERSDNAL ACUEDUCTOD

COMPIORTAMIENTD TRIMESTRAL
PROMEDIO 3031

5 1,300

5 1.200

Indica el costa del personal 5 1,100

&500 | 1.183)|7.735,327.217| 7.142.818 MO CUMPLE |administrativo y operativo % 1.000
por metro cabico facturado. P

EFICENCIA PERSDONAL ACUEDLICTO

®i-Trim ®2-Trim &@3-Trenm @ 48-Trm

El costo de personal de scueducto esta muy por encima de la meta propuesta no cumpliendo con esta, ademds refieja un Increments muy notoric en
comparacion al trimestre anterior, indicando sobre costo en cuante al personal administrativo ¥ operativo por metro cubleo facturade, siendo necesario la
revision al respecto y tomar las medidas correspondientes.
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Es necesario gue los directores de cada area roalicen reuniones periadicas en las gue s analicen
las falencias identificadas en los indicadores que le concemen, ¥ que no dieran cumplimignto
con las metas propuestas, con el fin de gue detecten cuales son las razones de esta situacidn,
con el fin que puedan generar acciones de mejora que actlen positivamente en los indicadores
¥ para el siguiente trimeastre =e evidencien estas.

Se requiere revisar la eficiencia de costo de personal admienistrativo vy operativo de atueducto,
alcantarillado ¥ aseo, va que, en cuanto al indice se encuentran por encima o por debajo de la
meta, pero el sobre costo continda por encima y es necesario tomar las medidas necesarias.

Es importante que la direccidn administrativa revise el indicador EBITDA v tome medidas, ya
gue desde la ankerar vigencia no 8 ha cumplido con la meta propuesta, o cual esta indicando
que e capacidad de generar caja en la empresa es baja,

Se recomienda a la direccion comercial, realizar un analisis detallado en la eficiencia del recaudo
de cartera ya que los valores reportados respecto de la meta, han venido en descenso durante
los trimestres del afc en wvigencia 2021, Par élio, €5 necesario e plan de mejora en los
programas v/o provectos de recuperacidn de la cartera.

Es necesario gue se preste mayor atencion y diligencia en el proceso de contratacion del
mantenimienta de los equipes del laboratorio de Procesos de la EARAY v 13 adguisicién de los
serviclos de un laboratorio externo calificado para el analisis de todos los pardmetros de interés
en la evaluacion de la eficiencia del proceso de tratamiento de aguas residuales de Yopal,

Sa recomienda realizar intervencion a las causas que generan la accidentalidad en @ proceso
de recobeccion en la prastacién del servicio de Aseo, pues es donde s¢ registra ¢ mayor numers
de accldentes.

Es necesario revisar el indicador de dependencia financiera a otros ingresos, yva gue estd
indicanda que la dependancia financiera de |a EAAAY de oktros ingresos ha aumentado,

Es importante revisar el Indicador de Margen Meto de Utilidad puoesto que se obluvo una
perdida en el ejercicio contable con corte a 31 de diciembre de 2021 de wn -1,31%., Por la que
se reqguiere gestionar eficientermnente vy en forma oportuna los proceses de litigios y demandas
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« Esimprescindible a las dreas presentar a tiempo a informacian de los indicadores, pues dificulta
llevar a cabo el presente informe, v& que la gerencia no puede realizar un analisis de la
capacidad que tiene la empresa en sus diferentes dreas, truncando el cumplimiento de sus
ohjstives v reportes de infarmacidn,

« Se requiere programar una mesa de trabajo con participacion de la oficina de Control Interno
para realizar un analisis detallade de los indicadores planteados por cada una de las areas,
donde se tendran en cuenta el desarrolio de las observaciones y las opciones de mejora
presentadas para el siguiente trimestre.

+ Fl area de Planeacion estara atenta para realizar el replanteamiento de la formulacién de los
indicadores y reevaluacion de las metas, como resultado del analisis realizado por cada director
de area previamente justificado el cambio.

Sin otro particular,

=

J%\Qﬂa&%%)

RIAMA CRISTIMNA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Plareacion

Elaborsd; Adriana Lucia Chaparro Aragon Jf Profesional contratada EARAY 7—¢
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