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Informe consolidado de seguimiento al Programa de
TITULO: Transparencia y Etica Publica -PTEP de la EAAAY EICE ESP con

corte a 31 de agosto de 2025.

PERIODO EVALUADO:

Primer y segundo cuatrimestre de la vigencia 2025.

FECHA DEL INFORME:

11 de septiembre de 2025.

Lida Zaret Gamboa Gonzalez// Jefe Control Interno de Gestidn.

ELABORO: - = ”
Ana Maricela Otalora Ruiz//Técnico Apoyo Oficina Control
Interno.
Dar a conocer el resultado de las actividades programadas en el
OBJETO: Plan de Transparencia y Etica Plblica -PTEP-, a corte 31 de agosto

de 2025.

ROL DESARROLLADO:

Rol de liderazgo estratégico.

Rol de enfoque hacia la prevencién.

Rol de evaluacion de la gestion del riesgo.

Rol de relacidon con entes externos de control.

Rol de evaluacidn y seguimiento. X

DESTINATARIOS

Carlos Andrés Pinzén Garzén //Agente Especial

Jannette Jiménez Garzén//Asesora Juridica.

Edgar Rangel Aldana // Secretario general.

Diana Constanza Vargas Quintero // Subgerente de Asuntos
Corporativos.

Juan B. Saldarriaga Elorza// Director de Gestion de Usuarios y
Comercializacion.

Adriana Cristina Rosas Valderrama// Asesora Oficina Asesora
de Planeacion.

Claudia Adriana Colorado Pedraza//Lider Control Interno

Disciplinario.

Carmen Cecilia Macias Sarmiento// Lider Talento Humano.

Claudia Ximena Mora Diaz// Lider SST.

Cesar Augusto Barrera Riveros //Lider Tic y Seguridad
Informatica.

Nidia Esperanza Alvarez Marifio // Lider Oficina de Archivo.

Hernan Orlando Bolivar Vargas// Profesional Oficina Asesora
de Planeacion.
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INTRODUCCION.

En cumplimiento del mandato legal que orienta la implementaciéon de estrategias
integrales para fortalecer la cultura de integridad, transparencia y legalidad en la gestion
publica, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP
estructuré para la vigencia 2025 un total de 79 acciones alineadas con los seis
componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), con el fin de
consolidar una administracion eficiente, transparente y participativa.

No. Componentes ; No. Acciones programadas

1| Medidas de debida diligencia ‘
Prevencién, gestion y administracién de riesgos

Se formularon 24 actividades

Se formularon 7 actividades

. (gestién, corrupcién, tecnoldgicos)
3 Redes para el fgrtalecnmlento dfe la prevencion de S farrillaron 7. actividades

~ actos de corrupcion, transparencia, y legalidad _
a Canales.’ de denuncia de presuntos actos de Seformularon 19 actividades

corrupcion
P s s | x |

5 Estre'ztegla dg Itransquencua, estado ablerto,. acceso i formillaron 19 actividades

| a la informacion publica y cultura de la legalidad _ 7
6  Iniciativas adicionales Se formularon 3 actividades |

En este contexto, la Oficina de Control Interno de Gestidon, en ejercicio de sus
competencias constitucionales y legales, ha desarrollado un proceso de evaluacion
independiente, mediante el cual se han identificado los avances y rezagos frente al
cumplimiento de las acciones programadas. Este informe presenta un analisis detallado
de dichos resultados.

I. Alcance de la Evaluacion.

La evaluacidon cubre los dos primeros cuatrimestres del afio 2025, con corte al 31 de
agosto de 2025, y se enfoco en analizar la ejecucion y efectividad de las acciones previstas
bajo los seis componentes estratégicos del PTEP. Para tal fin, se realizaron mesas de
trabajo, seguimiento técnico, verificacion documental y analisis de cumplimiento por
criterios.

II. Objetivo.

Contribuir a fortalecer una cultura de transparencia, integridad y prevencion de la
corrupcion en la empresa, a través los resultados de la evaluacion para la toma de
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decisiones. La evaluacion se realiz6 con base en las evidencias reportadas por cada una
de las areas funcionales a través de la carpeta compartida, dispuesta por la Oficina
Asesora de Planeacion INFORMES PLANEACION\PLANEACION_DATOS\4.
Programa de transparencia y ética publica.

III. Objetivos Especificos.

Establecer el estado de avance y generar recomendaciones de acuerdo con lo evaluado,
para que sirva de apoyo en el proceso de toma de decisiones, a fin que se obtengan los
resultados esperados.

IV. Normatividad.

v Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

v Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica”.

v' Decreto 1122 de 2024, "Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica”.

v' Resolucién interna No. 00055 de 31 de enero de 2025, "Por medio de la cual se
actualiza el Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP- en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P”.

v' Circular interna No. 811.12.00.00039.25 del 28 de febrero de 2025, por medio de la
cual se define cronograma revision ajuste actualizacion de riesgos y actividades
formuladas en el marco del programa de transparencia y ética publica PTEP para la
vigencia 2025.

V. Articulacion con el modelo estandar de control interno MECI.

El seguimiento y monitoreo al PTEP, se encuentra enmarcado en la séptima dimension
Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y dentro de la Politica
de Control interno de la EAAAY.
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VI. Metodologia.

La metodologia empleada en el desarrollo de este seguimiento se realiza con base en la
verificacion y analisis de la informacion cargada en la  seccion
Y:\PLANEACION_DATOS\4. Programa de transparencia y ética publica\3.
PROGRAMA_TRANSPARENCIA_2025/Matriz-PTEP-2025. La Oficina de Control
Interno de Gestidn, como responsable del seguimiento desde la tercera linea de defensa,
ha venido desarrollando las siguientes actividades:

e Con base en la actualizacién del Programa de Transparencia y Etica Publica segtn
resolucion No. 00055 del 31 de enero de 2025, la Oficina Asesora de Planeacion y
la Oficina de Control interno de gestion, realizan mesa de trabajo el 26 de febrero
de 2025 con el objetivo de analizar y retroalimentar la nueva metodologia y
estructura implementada en la EAAAY para la actualizaciéon, seguimiento y
evaluacion del PTEP.

e De forma conjunta con la Oficina Asesora de Planeacidon se coordina un plan de
seguimiento a las acciones definidas para la vigencia 2025, de acuerdo a un
cronograma concertado con los responsables del proceso.

e Atendiendo el plan de trabajo se desarrollaron 4 mesas de trabajo de asesoria,
acompafiamiento y asistencia para:

(i) Revision, ajuste o actualizacién de las actividades del PTEP, de acuerdo
al modelo de operacién por procesos.

(i) Identificacion y analisis de riesgos en el marco del programa de
transparencia y ética publica- PTEP.

(iii) Concienciacion sobre temas claves para el fortalecimiento del sistema.

(iv) Revision y andlisis de los resultados obtenidos en la Medicién del

Desempefio Institucional 2024.

e Se adquirieron compromisos por los lideres y responsables de procesos.

VII. Contexto.
Se hace necesario precisar los siguientes aspectos:

1. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resoluciéon No.
SSPD-20231000620935 del 4 de octubre de 2023, ordend por segunda vez la toma
de posesion e intervencion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), bajo las causales contempladas en los numerales
1 y 7 del articulo 59 de la Ley 142 de 1994, que se relacionan con (i) falencias
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VIII.

operativas y técnicas en la prestacion del servicio con calidad y oportunidad e (i)
ineficiente gestion administrativa y financiera.

. La representacion legal de la Empresa se encuentra exclusivamente en cabeza del

Agente Especial designado por la SSPD, quien lleva la administracion y direccion
operativa y financiera de la Empresa, de acuerdo a lo previsto en los articulos 291 y
295 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y los articulos 9.1.1.2.1y9.1.1.2.4
del Decreto 2555 de 2010.

. Mediante Resolucion SSPD No. 20241000010625 de fecha 12 de enero de 2024, la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios designé un Contralor, quien
ejerce funciones de Revisoria Fiscal de conformidad a las nomas de cédigo de
Comercio, Ley 43 de 1990 y demas normas aplicables.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion No.
SSPD-20241000047975 del 02/02/2024, determina el objeto de la toma de posesion
de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP - EAAAY EICE
ESP bajo la modalidad de administracion.

. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resoluciéon No.

SSPD - 20251000043915, prorroga la modalidad de administracién por el término
de un (1) afio mas, a partir del 2 de febrero de 2025.

Los procesos de toma de posesion de empresas de servicios publicos domiciliarios
se rigen por lo dispuesto en el articulo 121 de la Ley 142 de 1994, por las normas
relativas a la liquidacion de entidades financieras, en particular por la Ley 633 de
1993 y el Decreto 2555 de 2010.

. En el marco de la intervencion la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios es quien lidera y coordina la estructuracion y puesta en marcha de la
solucion empresarial e institucional sostenible, que garantice en el largo plazo la
prestacion de los servicios publicos de la EAAAY EICE ESP.

Resultados del seguimiento.

La Oficina de Control Interno de Gestidon, evidencié la aprobacion del Programa de
Transparencia y Etica Publica- PTEP en la EAAAY EICE ESP, mediante la resolucién No.
00055 de 2025, la cual se encuentra publicada en la pagina web de la empresa en el
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siguiente link:

ransgarencua-y-etlca-gubllca[, como estrategla institucional buscamos promover la
transparencia, integridad y responsabilidad mediante la prevencion de la corrupcion y

cultura de legalidad.

En el presente informe se identifican los avances de ejecucién realizados con base en los
seis componentes que conforman el Programa de Transparencia y Etica Publica- PTEP, los
cuales se encuentran, distribuidos de la siguiente manera:

s 1. Medidas
6.Iniciativas de debida

adicionales diligencia

¥
Estrategias
de
Transparenci
a accesoa
informacion
Publica

2. Prevencion

COMPONENTES gestiony
PTEP administracio

n de riesgos

' 3. Redes
4. Canales de prevencion
denuncia actosde
corrupcion

Teniendo establecidos los componentes del PTEP, se realizé seguimiento a las actividades
alcanzadas en cada una de las areas con corte a 31 de agosto de la vigencia 2025.
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Primer componente: Medidas de debida diligencia.

Este componente esta conformado por 24 actividades, las cuales tiene como objetivo
garantizar el acceso a la ciudadania y sus grupos de valor a un servicio calido, de
oportunidad y efectividad, estas acciones se encuentran alineadas con las politicas de
participacion ciudadana y servicio a las ciudadanias. A continuacion, se presentan las
observaciones identificadas en el componente por cada accion:

§

: ACTIWDAbES
PROGRAMADAS

1. Diagnosticar el
estado de los

canales de
atencion al
ciudadano de

primer contacto y
elaborar un plan
de trabajo para su
fortalecimiento

2. Seguimiento a
la implementacion

de la Politica
Sectorial de
Servicio al
Ciudadano a

través del reporte
de los indicadores

del proceso de
Servicio al
Ciudadano.

3. Diagnosticar el
nivel de
accesibilidad A, AA
y AAA en el portal
web de la entidad

4, Realizar
actividades  que

METAS
PROGRAMADAS

Diagnostico base
del estado de los

canales de
atencion al
ciudadano. Debe
integrar la

caracterizacion
de la ciudadania
y grupos de valor
y espacios de
participacion
ciudadana,
encuestas de
percepcion,
evaluacion de la
experiencia
ciudadana, entre
otros.

Plan de accién
anual de servicio
a las
ciudadanias.

Reporte periddico
de indicadores

del proceso de
servicio al
ciudadano
Documento
diagndstico  de
nivel de

accesibilidad A y
AA del portal web
institucional

Reporte de
avance de las

OBSERVACIONES

No se evidencia la formulacién del diagndstico.
Tampoco se evidencia un plan de accion anual
de servicios a las ciudadanias aprobado, el cual
debe estar integrado en la planeacién
estratégica anual.

No se evidencia indicadores que midan el indice
de desempefio de la politica del servicio a las
ciudadanias.

No se evidencia la implementacion de
mecanismos, herramientas o instrumentos de
seguimiento y control de la politica institucional
de servicio al ciudadano.

Se evidencia que actualmente no existe un
diagnoéstico de nivel de accesibilidad al portal
de la web, que garantice una experiencia
inclusiva para todos los usuarios. Por lo que se
recomienda el reporte de este avance ya que
elimina barreras y garantiza que todas las
personas incluyendo aquellas con discapacidad
visual puedan acceder a la informacién y
servicios en linea.

Solo se evidencia que hay un link desde la
pagina web, que enlaza con el sistema

. ESTADO RESPONSABLE

Direccién Gestidn
de Usuarios vy
Comercializacion-
Oficina Atencioén
al cliente -SPQR-

Apoya: Oficina
TICs y Seguridad
Informatica.

Direccion Gestion
de Usuarios vy
Comercializacion-
Oficina Atencion
al cliente -SPQR-

Apoya: Oficina
TICs y Seguridad
Informatica.
Oficina TICs vy
Seguridad
Informatica

Apoya: Todos los
procesos

Oficina TICs vy
Seguridad
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ACTIVIDADES METAS OBSERVACIONES ESTADO ‘ RESPONSABLE

PROGRAMADAS PROGRAMADAS

cumplan con todos
los

criterios de
accesibilidad y
usabilidad web de
acuerdo del anexo
1 de la Resolucion
1519 de 2020,
para todos los
tramites de la
entidad
disponibles en
linea y
parcialmente en
linea.

actividades

comercial SJT para atender el trdmite de pagos
de servicios, para los demas tramites no existe.
No se tiene actualizado el inventario de
trdmites de la empresa; como tampoco se
cuenta con la caracterizaciéon de los grupos de
valor, (se debe identificar, respecto a los
trdmites que presta, quiénes son y cudles son
sus caracteristicas principales).

Informatica

Apoya: Todos los
procesos

5. Realizar Se evidencia que actualmente no se cuenta con
actividades  que contrato de soporte para lograr mejorar todos Lideras Oficina
permitan Pagina web de la = estos servicios de accesibilidad a la pagina de : :

‘ A TICs y Seguridad
fortalecer la | entidad con la EAAAY. Informatica

accesibilidad nivel
A, AA, AAA en el
portal web de la
entidad

accesibilidad A,
AA, AAA

Apoya: Todos los
procesos

6. Monitorear el Evidencias del : : Liderq: Oficina
cn.Jm limiento de monitoreo No se cuenta con las evidencias que soporten AFencu‘)n al
o8 griterios da: la realizado para la = el monitoreo. cliente -SEQ_R-
NTC 6047 de implementacion Apoya:  Oficina
2013 de la lista de TICs y Seguridad
’ verificacion. Informatica

7. Realizar No se evidencia el desarrollo de campanas de
(s:zg?gliazl;isién pa‘:: N s socializacion en esta actividad. :‘\ ??‘raién Oflcinaal
la gestion c;lmeaﬁas da No se evidencia la adecuacion o cli:n:e -SPQR-
oportuna y de el :Iiz e flire implementacion mediante manuales, procesos, Apoya:  Oficina
calidad de SPQR y : procedimientos y protocolos que garanticen 3 ¢

5 realizadas 5 . . : TICs y Seguridad
solicitud de acceso atencion a las ciudadanias con lenguaje claro, Tnformatics
a la informacion comprensible e incluyente.
publica.

- Responsables De acuerdo a la nueva estructura : " T
?e.sponsa]glzgtlflcar ident_:ificados por prgar)izacional y manual de funcignes, se /L‘genr;& i Oﬁcmaal
frente a  los Medio Evaluacion identifica un responsable con funciones de cliente  -SPQR-
sanales dé de Desempeno coordinar, liderar, _cqntrolar y ejgcutar acciones Apoya: Oficina
atencién al Lat!oral. u en temas dgl servicio y el relac1onar_niento con TICs y. Seguridad
CANHETE, obligaciones la ciudadania y los grupos de valor, incluyendo Informatica

| contractuales. los canales de atencion al ciudadano.

No se permite el acceso a herramientas o

instrumentos de medicién y evaluacion de la a =
:bligaicun:::za;stg Enguesta's' de ' experiencia ciudadana, en el uso Fie tra"mites, o kit(j;rcaié = Oﬁcmaal
de satisfaccion de Satisfaccion  de | consultas de acceso a informacién publica, y cliente  -SPQR-

canales de utilizar sus resultados para implementar .

canales de atencion acciones de mejora Apoya: Oficina
atencion de primer dplicadae ) TICs y Seguridad
contacto. P : Informatica

desde el menu de "Atencién y servicios a la
ciudadania".
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ACTIVIDADES METAS
PROGRAMADAS PROGRAMADAS OBSERVACIONES ESIADO: (7 RESPONSABEE
Evidencias de
;géio — Tomda; acciones de No existen evidencias de la realizacion de
mejora frente a los mejora tomadas encuestas de percepcion, que partirian del Lidera:  Oficina
rasuliades de Ia respecto a los diagnostico base que comprende Ia Atencién al
s i resultados de las Caracterizacién de la ciudadania y grupos de cliente  -SPQR-
saticfaceibn de enquestqg de valor. Apoya: Oficina
camsiles da satisfaccion de TICs y Seguridad

atencion de primer
contacto.

11. Actualizar
Protocolo de
Servicio al
Ciudadano para
garantizar la
calidad y
cordialidad en la
atencion al
ciudadano.

12. Socializar
Protocolo de
Servicio al
Ciudadano para
garantizar la
calidad
cordialidad en la
atencion al
ciudadano.

13.
Capacitaciones en
gestion
documental

14. Realizar
seguimiento y
evaluaciéon a los
canales de
atencién al
ciudadano e
implementar
acciones de

mejora (usuarios-
entes de control-
ciudadanos)

15, Realizar
actividades para
fortalecer la
competencia de
los servidores
plblicos de la
entidad en temas
relacionados al

los canales de
atencién de
primer contacto.

Protocolo de
Servicio al
Ciudadano
actualizado.

Evidencias de

socializacion
realizada de
Protocolo de
Servicio al
Ciudadano

Capacitaciones
realizadas.

Documento  de
seguimiento y
evaluacién y plan
de mejoramiento

Evidencias de
actividades
realizadas,
listados de
asistencia,
fotografias,
publicaciones
oficiales, entre

No se ha adecuado ni adaptado manuales,
procesos, procedimientos y protocolos con
lenguaje claro, comprensible e incluyente, para
garantizar la satisfaccion de las necesidades de
los grupos de valor.

No se han adoptado protocolos ni manuales,
por tanto, no existe gestion de avances.

Se evidencia que la Oficina de Archivo realizd
30 capacitaciones a funcionarios sobre
Produccion Documental, manejo del software
QFDocument y transferencias documentales.

Recomendacion:

Se debe implementar en la entidad un proceso
de capacitacion archivistica para los
funcionarios de archivo.

El area encargada de la relacion con las
ciudadanias, no ha generado el informe
trimestral sobre el acceso a informacion,
canales de atencién al ciudadano, quejas y
reclamos.

No se ha implementado un plan de capacitacién
dirigido a los servidores publicos de la empresa
para atencion a los usuarios, fortalecimiento de
competencias comportamentales en servicio a
las ciudadanias.

Informatica

Lidera: Oficina
Atencion al
cliente  -SPQR-
Apoya: Oficina

TICs y Seguridad
Informatica

Lidera: Oficina
Atencion al
cliente  -SPQR-
Apoya: Oficina
TICs y Seguridad
Informatica

Lidera: Oficina de
Archivo y
correspondencia

Apoya: Oficina de
Talento Humano

Lidera: Oficina
Atencion al
cliente -SPQR-
Apoya: Oficina
TICs y Seguridad
Informatica -
Oficina de
Archivo y

correspondencia

Lidera: Oficina de
Talento Humano

Apoya: Oficina
Atencién al
cliente -SPQR-
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actividades de
socializacion de la
cultura de la
legalidad con los

colaboradores
relacionados al
servicio al
ciudadano.

17. Socializar
competencias
comportamentales
orientadas al
servicio al
ciudadano
incluidas en
manual de

funciones vigente.

18. Evaluar el
tratamiento de las
SPQR en el marco
de la prestacion
del servicio al
ciudadano bajo la
normatividad

vigente aplicable.

19. Implementar
plan de incentivos
en lo relacionado a
oportunidad y

calidad de
respuesta de
SPQR.

20. Generar
informe de SPQR y
solicitudes de
informaciéon para
identificar
oportunidades de
mejora,
evidenciando si la
entidad cumple
con los términos
legales para
responder las
PQRSD, publicar

en pagina web y
socializar en la

Evidencias de
socializaciéon
(listado de
asistencia.

Evidencias de

| actividades

realizadas,

! listados de

asistencia,
fotografias,
publicaciones
oficiales, entre
otras.

Informe

presentado a la
Alta Direccion en
lo relacionado a
la prestacion de
servicio al
ciudadano en la
entidad.

Evidencias de
implementacion
de incentivos.

Informe
publicado en
pagina web

institucional y
socializado en la
entidad

campafias de sensibilizacion al interior de la
empresa relacionadas con la cultura de la
legalidad al servicio de las ciudadanias.

No se han incluido las funciones en el manual
de funciones de la dependencia encargada de
la gestién de usuarios, a las que hace alusién
la politica de servicio a las ciudadanias.

No se ha implementado un plan de capacitacion
dirigido a los servidores publicos de la empresa
para atencion a los usuarios y fortalecimiento
de competencias comportamentales en servicio
a las ciudadanias.

Actualmente se esta diligenciando el tablero
semanal de control por medio del cual se
verifica el estado de las PQRSD,
adicionalmente, se generara informe a corte 30
de junio de 2025.

No se cuenta con un programa de desarrollo y
permanencia que resulte del diagnostico de la
gestion estratégica del talento humano. El plan
de bienestar

no se cuenta articulado e integradas en el plan
estratégico del talento humano y no se
encuentra implementado con los 4 ejes para su
ejecucion.

El drea encargada de la relacién con las
ciudadanias, no ha generado el informe
trimestral sobre el acceso a informacién,
canales de atencion al ciudadano, quejas y
reclamos.

Tan solo se evidencia reporte de informacion en
el informe de seguimiento de intervenidas y de
gestion.
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ACTIVIDADES METAS ?
PROGRAMADAS PROGRAMADAS OBSERVACIONES ESTADO f RESEONSADLE
servicio al otras.
ciudadano.
16 Realizar No se cuenta con soportes de difusion de lidera: Ofieina de

Responsabilidad
Social-Oficina de
Talento Humano
Apoya: Oficina de
Prensa-Oficina
Atencion al
cliente -SPQR-

Lidera: Oficina de
Talento Humano
Apoya: Oficina de
Prensa

Lidera: Oficina de
Control Interno

Lidera: Oficina de
Talento Humano
Apoya:  Oficina
Atencion al
cliente -SPQR-

Lidera: Oficina
Atencion al
cliente  -SPQR-
Apoya:  Oficina
TICs y Seguridad
Informatica -
Oficina de
Archivo y
correspondencia
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ACTIVIDADES METAS
PROGRAMADAS PROGRAMADAS OBSERVACIONES ESTADO .| RESPONSABLE
entidad
Documento Se encuentra publicada la politica de proteccién

21. Construir y

Socializar el
documento

Politica de
Proteccion de

Datos Personales.

22. Actualizar,
publicar y
socializar en

canales de
atencién al
ciudadano “carta
de trato digno”.

23. Aplicar
encuestas de
percepcién de
atencion al

ciudadano segun
formato

implementado

24. Reportar
analisis y
resultados
obtenidos por
medio de
encuestas de

satisfaccion

aprobado - Acta
de CIGD
Evidencias de
actividades de
socializaciones
realizadas, listas
de asistencia,
fotografias o
comunicaciones
oficiales.

Evidencias de
publicacion de
“carta de trato
digno”.

Encuestas de
satisfaccion
aplicadas.
Informe de
resultados.

de datos personales de fecha 2020-10-27.

Se

https://www.eaaay.gov.co//media/wydpvjbx/tratamiento-

puede

consultar

de-datos.pdf

Se encuentra publicada. Sin embargo, no se ha
hecho un proceso de amplia socializaciéon y

difusidn. Se ha socializado.

No existen evidencias de la realizacion de

encuestas de percepcién, que partirian del
comprende la
Caracterizacion de la ciudadania y grupos de

diagnéstico

valor

Como no se ha

base que

realizado medicién de
experiencia del ciudadano, ni tampoco se han
aplicado encuestas no se ha realizado analisis
de datos, para toma de decisiones.

| Lidera:
| Atencion al

Lidera: Oficina
Atencion al
cliente -SPQR-
Apoya:  Oficina
TICs y Seguridad
Informatica-

Oficina de Prensa

Oficina

cliente  -SPQR-
Apoya: Oficina
TICs y Seguridad
Informatica-

Oficina de Prensa
Lidera: Oficina
Atencion al
cliente -SPQR-
Apoya: Oficina
TICs y Seguridad
Informatica-

Oficina de Prensa

Lidera: Oficina
Atencion al
cliente -SPQR-
Apoya: Oficina

TICs y Seguridad
Informatica-
Oficina de Prensa

La Oficina de Control Interno de Gestion, observa las siguientes situaciones:

a) De las 24 actividades de este componente, 18 son lideradas y coordinadas por la
Direccion de Gestion de Usuarios y Comercializacion y la Oficina de Atencidn al cliente-
SPQR, estas actividades hacen parte de las politicas de servicio a las ciudadanias
(40/100), de racionalizacion de tramites (30/100) y participacion ciudadana
(16/100); sobre las cuales se presenta incumplimiento, no se evidencian avances
reales, lo cual se refleja en la baja calificacion obtenida en la medicion del indice de
gestion y desempefio.

b) La Oficina de TIC y Seguridad Informatica lidera y coordina 3 actividades, se evidencia
que no se cumple con los criterios de accesibilidad en la pagina web de acuerdo a lo
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previsto en la ley 1712 de 2024, el anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020, lo cual se
ve reflejado en los resultados del nivel de cumplimiento del indice de transparencia y
accesos a la informacion publica -ITA-(79 sobre 100 puntos).

c) La Oficina de Talento Humano, lidera y coordina 3 actividades que hacen parte del Plan
Estratégico de Talento Humano de la Empresa: Plan Institucional de Capacitacion,
-Programa desarrollo y permanencia-plan de bienestar; las cuales al corte de
esta evaluacion se encuentran incumplidas.

d) La Oficina de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo, lidera y coordina 1
actividad, que debe hacer parte del plan estratégico de comunicaciones. No se cuenta
con una propuesta de campaiia para apropiar la cultura de la integridad
corporativa en la Empresa.

De acuerdo a lo encontrado, se observé que el componente Medidas de debida
diligencia, presenta un nivel de cumplimiento del 12,5%, siendo uno de los mas
criticos. De los 24 criterios evaluados, 17 (70,8%) no presentan avances
significativos. El incumplimiento asciende al 79,16% si se suman los criterios en
desarrollo. Esta situacion genera riesgos juridicos y reputacionales, y puede vulnerar
principios fundamentales como la legalidad, la transparencia y la participacién ciudadana.
Tal como muestra la ilustracion:

Porcentaje o tiempo de
vencimiento del término No. de .
SEMAFORO de respuesta, de acuerdo Respuestss Porcentaje Observaciones

con el tipo de peticion

Se reportan las evidencias, que

Cumple 3 12,5% dan cuenta de la ejecucion de la
actividad.
TR R 0 4 16.63% Se encuentran en desarrollo, sin

evidencias reportadas.

No se genera ningun reporte de

No cumple 17 70,8%
avance.

0O ®

TOTALES 24 100%

La ausencia de estrategias efectivas en esta area compromete el cumplimiento de normas
relacionadas con la atencion al ciudadano, la ley de transparencia (Ley 1712 de 2014) y
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los principios que rigen la funcién administrativa (Art. 209 de la Constitucién Politica).
Segundo componente: Prevencion, gestion y administracion de riesgos.

Este componente contempla 7 actividades, las cuales tienen como objetivo prevenir la
materializacién de los riesgos de corrupcion identificados por cada una de las areas,
mediante la implementacion de acciones y controles en el mapa de riesgos.

A continuacion, se presentan las observaciones identificadas en el componente por cada
accion:

ACTIVIDADES OBSERVACIONES ESTADO

PROGRAMADAS METAS PROGRAMADAS RESPONSABLE
1.Actualizar el Mapa Se evidencio que las diferentes
institucional de Riesgos de dreas de la entidad han
Corrupcion, segun la Guia diligenciado la matriz de
para la administracion del riesgos, reportando las Lidera: Lideres de
riesgo y el disefio de Mapa de Riesgos de acciones realizadas a corte procesos
controles en entidades Corrupcion actualizado. 30/05/2025, con el propoésito Apoya: Oficina de
publicas - incluyendo los de evitar la materializacion de planeacién
contextos necesarios para riesgos.

determinar factores
externos e internos.
Para el primer trimestre de la
Acta de reunion y listado vigencia 2025, se emite
2.Aprobar del Mapa de de asistencia de Comité resolucién interna No.

Lidera: Comité
Institucional de

Riesgos de Corrupcion en Institucional de Gestién y 823.43.01.00055.25, por gz:g;n &fio Y
Comité Institucional de Desempefio donde se medio de la cual se actualiza el P
Gestion y Desempeiio. aprueba el Mapa de programa de transparencia y

Apoya: Lideres de

Riesgos de Corrupcion. ética publica- PTEP incluyendo procesos

gestion de riesgos.

Se evidencio los dias 29, 30 de

abril y 8 de mayo de 2025, se
S —_—_— de realizaron mesas ge trabajo
socializacién realizada del P3™@ _  asesoria . Y
Mapa de Riesgos de acompar.\a‘mle.nto en ajl.!stes

y/o modificaciones a matriz de

3.Realizar actividades de
socializacion del Mapa de
Riesgos de  Corrupcion
actualizado a los servidores

Lidera: Oficina de
Planeacion

Apoya: Oficina de
Control  Interno

publicos de la Entidad. Cafrapelon riesgos y  ejecucidon de de Gestién
actividades programadas
PTEP.

Lidera: Oficina de
Planeacion
Apoya: Oficina
TIC

Se evidencia la publicacién del
mapa de riesgos en la pagina
web.

4.Divulgar el Mapa de Link de Mapa de Riesgos
Riesgos de Corrupcién a de Corrupcion publicado
través de la pagina Web. en la Web.

La oficina de control interno

Seguimiento realizado al en compafiia de la oficina

5.Monitorear y revisar el mapa de riesgos de asesora de planeacion,
Mapa de Riesgos de corrupcion por medio del realizaron acompanamiento
Corrupcion. En caso de formato establecido, asi los dias 29, 30 de abril y 8 de
realizar cambios, deben ser como listados de mayo de 2025, a las mesas de
publicados. asistencia o actas de trabajo brindando asesoria en
reuniones realizadas. ajustes y/o modificaciones a

matriz de riesgos y ejecucion

Lidera: Oficina de
Planeacién
Apoya: Lideres de
procesos
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P"gég':‘““'ffs METAS PROGRAMADAS OBSERVACIONES ESTADO  RESPONSABLE
de actividades programadas
PTEP.
Seguimiento al mapa de Se realiza informe consolidado
6.Hacer seguimiento al . ..~ de seguimiento a los riesgos ;
Mapa de Riesgos de nﬁgﬁgj 45 de :(:rrupcmlg de la EAAAY con radicado No. %f:glrnna:)de Control
Corrupcién p a i 00295.25 a corte 30 de abril de
pagi : 2025.
Se incluyd el seguimiento en el
7.Incluir ‘'seguimiento  al Plan anual de auditoria 2025,
Mapa de Riesgos de Informes de auditoria con se presentdé un informe de Oficina de Control

seguimiento al Mapa de

rrupcion en pri de 7 A7
Corrupcion en Procesos Riesgos de Corrupcion.

auditoria interna.

gestion del estado de avance
del plan anual de auditoria e
indicadores, los cuales estan
publicados en la pagina web.

Interno

Este componente presenta cumplimiento total (100%), lo que evidencia un adecuado
manejo del mapa de riesgos de corrupcion. Las dreas evaluadas han implementado los
controles previstos, mitigando la materializacion de riesgos identificados.

a) El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, aprob6 el mapa institucional de
riesgos, acorde a las lineas de defensa y la estructura organizacional actual,
atendiendo la circular No. 811.12.00.00039.25.

b) La Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa, que hace parte de
la planeacidon estratégica institucional de la Empresa, realiza monitoreo al mapa
institucional de riesgos, dejando sus observaciones dentro de la misma matriz.

La Oficina de Control Interno de Gestidén dio a conocer el resultado de la evaluacion

independiente como tercera linea de defensa respecto a la efectividad en la ejecucién
de controles para evitar la materializacion de riesgos, mediante informe No.
811.25.01.00295.25 del 3 de julio de 2025.

d)

Del andlisis efectuado al Mapa de Riesgo se observé que la Empresa actualizé sus

riesgos de 108 a 104 riesgos, con 177 acciones de control para combatirlos.
La disminucion de 4 riesgos, se debe a la compilacion de riesgos que realiz6 la
Subgerencia de Asuntos Corporativos. De los 104 riesgos evaluados en el informe

no se materializé ningln riesgo.
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e)

f)

g)

No obstante, lo anterior, en el marco del control con enfoque preventivo realizado
por la Oficina de Control Interno de Gestion, se han identificado riesgos con alcance
fiscal que no se encuentran descritos para gestion integral en el mapa institucional
de riesgos, situacion advertida por esta oficina en diferentes reuniones y encuentros
de acompafiamiento, asesoria y seguimiento.

Igualmente, en el marco del control concomitante se ha detectado la materializaciéon
de incumplimientos que derivan riesgos; como lo identificado en la auditoria
realizada a la gestion del control de inventarios del proceso de almacén: Perdida de
bienes, equipo medidor multiparémetro portatil de PH, que hacia parte del inventario
del Relleno Sanitario El Cascajar. Como plan de mejoramiento con alcance correctivo
se logré la recuperacion del equipo.

En este componente se advierte que la politica de administracion del Riesgo de la
Empresa, se encuentra sujeta a la definicion de la estructura organizacional de la
Empresa, que resulte del nuevo estudio que responda a las necesidades reales en
materia social, técnica y financiera; a fin de garantizar la prestacién de los servicios
con eficiencia y efectividad. Por tanto, la empresa ha continuado transitoriamente
con la implementacion de la politica de riesgos contenida en la Resoluciéon No. 0525
del 18 de mayo de 2018, la cual cumple la metodologia general para una adecuada
gestion integral del riesgo. Sin embargo, es importante definir responsables bajo el
esquema de lineas de defensa acordes a los manuales de funciones, analisis de
cargas, estructura organica, mapa de procesos y procedimientos.

De acuerdo a lo encontrado, se observé que el componente Prevencion, gestion y
administracion de riesgos, presenta un avance de cumplimiento del 100%, que
corresponde a evidencias que dan cuenta de la ejecucién de las 7 actividades. Tal como
muestra la ilustracién:

Porcentaje o tiempo de

vencimiento del término No. de

de respuesta, de acuerdo Respuestas
con el tipo de peticion

Se reportan las evidencias, que
dan cuenta de la ejecucion de la
\ ’ Cumple 7 100% actividad.
Se encuentran en desarrollo, sin
evidencias reportadas.

SEMAFORO Porcentaje Observaciones

/_\
U En desarrollo. 0
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No se genera ningun reporte de
avance.
‘ No cumple 0
TOTALES 7 100%

Tercer componente: Redes para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad.

Este componente estd integrado por 7 actividades, alineadas a la politica de integridad
liderada y coordinada por la Oficina de Talento Humano. El componente esta orientado a
contar con un sistema de integridad sélido, como aspecto clave para la sostenibilidad de
un entorno organizacional resistente a riesgos éticos, legales y reputacionales.

A continuacion, se presentan las observaciones identificadas en el componente por cada

accion:
ACTIVIDADES METAS
PROGRAMADAS

PROGRAMADAS

Actividades de difusion

1.Difundir el cédigo del Cédigo de

< : Integridad a los

de integridad colaboradores de la
EAAAY

2.Identificar y
notificar a
funcionarios de la Notificacion a
EAAAY que responsables de
requieren cargue y publicar declaracion de
publicacién de conflictos de interés.
declaracién de

conflictos de interés.

3.Realizar jornadas
de induccion,
resaltando temas

Evidencias de jornadas
de induccion realizadas
incluyendo temas como

OBSERVACIONES ESTADO

Se ha realizado 6 actividades
aisladas de difusion en el
cascajar.

No hay evidencias y avances
concretos en la adopcion,
socializacién y apropiaciéon
del cédigo de integridad.

Articular con el equipo de
responsabilidad social para
crear piezas visuales,
plantear su propia
propuesta grafica y nombre
para su cédigo de
integridad.

Se evidencio la elaboracion del
protocolo de declaraciéon de
conflictos de interés, estda en
proceso de revision y
aprobacion por parte del
Comité Institucional de Gestion
y desempefio. Se sugiere |
reformular la actividad, que |
debe ir orientada a la definicion |
de las reglas claras para el
manejo y gestion del conflicto
de interés.

No se han surtido los pasos
definidos por la Funcién
Publica, para reconocer,

En desarrollo

RESPONSABLE
Lidera: Oficina de
Talento Humano

Apoya: Responsabilidad

Social y Gobierno
Corporativo.
Lidera: Oficina de

Talento Humano

Lidera: Oficina de
Talento Humano
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. ACTIVIDADES
- PROGRAMADAS

como  cédigo

METAS

PROGRAMADAS
de | cédigo de integridad y

integridad y gestion gestion de conflictos de

de conflictos de  interés.

interés.

4.Construir,
socializar y divulgar
la informacion
relacionada a la
| estrategia de
conflicto de
intereses.

Evidencias
socializacién realizada

de

OBSERVACIONES

integrar Yy
integridad.

apropiar la

Se debe formular un Plan de
trabajo con fechas,
responsables, objetivos claros,
herramientas y materiales
necesarios con el propésito de
sensibilizar e interiorizar en la
entidad, el codigo de
integridad. Las acciones deben
estar articuladas con el plan de
accion. Deben incluir acciones
asociadas a la gestion de
conflictos de intereses, al
desarrollo de una cultura de
integridad publica.

Se deben ejecutar
actividades, campaiias de
difusion y sensibilizacién
con los servidores publicos y
contratistas para mejorar la
apropiacién de los valores del
Codigo de Integridad del
Servicio Publico.

Se debe designar un
responsable de la
implementacion de |las
acciones en materia de
integridad.

Se debe contar con
evidencias de ejecuciéon del
plan de trabajo.

Una vez aprobado el protocolo
por el comité institucional de
Gestiéon y Desempefio, se debe
implementar o actualizar un
procedimiento interno para
la operacionalizacién del
protocolo de manejo y
declaracion de conflictos de
interés.

Debe realizarse
seguimiento continuo vy
monitorizacién.

Adelantar campaiias
ayuden a comunicar y
gestionar conflictos de
interés.

ESTADO

Pagina 17 de 39

RESPONSABLE

Lidera: Oficina de
Talento Humano
Apoya: Oficina Asesora
Juridica
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ACTIVIDADES METAS .
PROGRAMADAS  PROGRAMADAS S st oty RESPONSABLE
Incluir en el plan
Institucional de
Capacitaciones, formacién
continua e informacién a
todos los miembros de la
organizacién en habilidades
para identificar posibles
conflictos de interés.
No se encuentra incluido dentro
del plan institucional de
capacitaciones tematica sobre
S.Incluir dentro del identificacion, declaracion y
Plan Institucional de gestion de posibles conflictos
capacitacion temas de interés, haciendo énfasis en
relacionados con la materia contractual; dirigida a
gestion de conflictos los servidores publicos y
de intereses, su contratistas de la empresa.
declaracion : = ;
proactiva, el g\endenaas gae ::::i?aoc?g: Tampoco se encuentra Lidera: Oficina de
cumplimiento de la realizadis P procesos de  capacitacion Talento Humano
Ley 2013 de 2019 y ? institucional para mejorar el
el tramite de los conocimiento sobre el
impedimentos y régimen disciplinario en lo
recusaciones de relacionado con la obligacién de
acuerdo al articulo denunciar irregularidades con
12 de la Ley 1437 de el fin de identificar las
2011. posibles situaciones que
afecten la integridad
publica.
Talento Humano como lider de
la politica debe realizar
amersepumerto| cuincas - co/ SEERISTS, ndRiolly gera:  Ofcna e
conflictos de interés. verificacion realizada. estrategia con la finalidad Talento Humano
de autoevaluar si esta
funcionando.
No se ha incorporado en el
plan, capacitacion,
: cualificacién y
Zl'l"d“'r.de'.‘tro del reconocimiento del talento
an Institucional de h S tidad
capacitacion temas . . A LA e I
PBlACIORAHGE a5 Evidencias de acciones temas del servicio y el Videra: | OIS | a8
lenguaje daro de . capacitacion relaciona’miento con las Falento Himano
integridad }; realizadas. ciudadanias, para elaborar
dasarrollo respuestas a las

organizacional

ciudadanias haciendo uso

de

un lenguaje

claro,

comprensible e incluyente.

La Oficina de Control Interno de Gestion, observa las siguientes situaciones:
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a) Las 7 actividades del componente redes para el fortalecimiento de prevencién de

actos de corrupcion, transparencia y legalidad, son lideradas y coordinadas por la
Oficina de Talento Humano, estas acciones hacen parte de la politica de integridad
(36/100), sobre las cuales se presenta incumplimiento, no se evidencian avances
reales, lo cual se refleja en la baja calificacion obtenida en la medicién del indice de

gestidon y desempefio.

b) No hay evidencias y avances concretos que soporten un plan de trabajo para la

c)

adopcion, socializacion y apropiacion del cédigo de integridad.

La Empresa no ha surtido los pasos esenciales para lograr la implementacion y
apropiacion del cddigo de integridad.

Articular con el equipo de comunicaciones para crear piezas visuales, plantear su
propia propuesta grafica y nombre para su cédigo de integridad.

Plan de trabajo con fechas, responsables, objetivos claros, herramientas y
materiales necesarios con el propdsito de sensibilizar e interiorizar en la entidad, el
cddigo de integridad. Las acciones deben estar articuladas con el plan de accién.
Deben incluir acciones asociadas a la gestion de conflictos de intereses, al desarrollo

de una cultura de integridad publica.

Ejecucion de actividades, campafias de difusion y sensibilizacién con los servidores
publicos y contratistas para mejorar la apropiacién de los valores del Cdédigo de
Integridad del Servicio Publico.

Se debe designar un responsable de la implementacion de las acciones en materia
de integridad.

Se debe contar con evidencias de ejecucion del plan de trabajo.

Se deben generar indicadores, para autoevaluacion, seguimiento de las acciones
ejecutadas y avances logrados por parte de la Oficina Asesora de Planeacién.

d) El procedimiento interno para el manejo y declaraciéon de conflictos de interés- PTEP.

No ha sido aprobado por el comité institucional de coordinacién de control interno.
Se debe realizar los ajustes sugeridos ante el Comité de Gestién y Desempefio.
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e) No existe evidencias de informes mensuales de las estadisticas de las quejas y del

f)

v
v
v

seguimiento de los casos de acoso laboral, por no estar activo el comité de
convivencia laboral. Se hace un llamado para operacionalizar el Comité de
convivencia laboral. No hay evidencias del Plan de accion ni su ejecucion a la fecha,
pese a las diferentes mesas de trabajo y charlas que se han desarrollado en torno a
su reactivacion.

No se cuenta con informacion que dé cuenta del nUmero de casos remitidos por el
Comité a la Procuraduria General de la Nacion en aquellos casos de acoso laboral en
donde:

No se llegue a un acuerdo entre las partes,
No se cumplan con los compromisos pactados, o
La conducta persista.

De acuerdo a lo encontrado, se observd que el componente Redes para el
fortalecimiento de la prevencion de actos de corrupcion, transparencia, y
legalidad, presenta un cumplimiento critico del 14%. La mayoria de actividades
orientadas a consolidar un sistema de integridad publica no han sido implementadas
(86%). Esto debilita la capacidad institucional para construir un entorno ético y resistente
a la corrupcion. Ese avance se encuentra en desarrollo. El 86% restante no presenta
avance.

La debilidad en este componente afecta la adopcion y apropiacion del Cédigo de
Integridad y limita el fortalecimiento del régimen disciplinario, la formacién ética y el
control social.

Porcentaje o tiempo de
SEMAFORO vencimiento del término No. de Porcentaje Observiciones
de respuesta, de acuerdo Respuestas

con el tipo de peticién

Se reportan las evidencias, que
dan cuenta de la ejecucion de la
Cumple 0 actividad.

Se encuentran en desarrollo, sin
evidencias reportadas.
En desarrollo. 1 14%

Q
O
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No se genera ningun reporte de
avance.
No cumple 6 86%
TOTALES 7 100%

Cuarto componente: Canales de denuncia.

Este componente esta conformado por 19 actividades, las cuales tiene como objetivo
fortalecer los escenarios de dialogo y retroalimentacion con la ciudadania y
grupos de interés para incluirlos como actores permanentes de la gestion.

A continuacion, se presentan las observaciones identificadas en el componente por cada

accion:

1 ACTIVIDADES METAS

i PROGRAMADAS PROGRAMADAS
1. Difundir al interior de la

EAAAY aspectos generales

que se deberan tener en Evidencia de
cuenta en los espacios de actividades de
didlogo, participacion | socializacion
ciudadana y rendicién de

cuentas.

2. Analizar visitas vy

Elaborar y socializar
documento con anélisis

consultas en pagina web,
redes sociales y canales

de primer contacto para de visitas que
conocer necesidades de identifique temas
informacion e  incluir consultados para el
informacién priorizada en desarrollo de los
temas minimos para el espacios de rendicidén
desarrollo de los espacios de cuentas.

de la rendicién de cuentas.

Documento proyectado
remitido a las
diferentes oficinas

3. Elaborar caracterizacion
de grupos de valor

OBSERVACIONES ESTADO RESPONSABLE

La Empresa no CUENTA CON UNA Ia:jera. Oficina

ESTRATEGIA para el relacionamiento a

con las ciudadanias en los diferentes gzzipac;nsablhdad

espacios de dialogo, participacion y Apoya: Oficina

rendicion de cuentas. des: Pranea

No se cuenta con analisis del impacto Lidera: Oficina

en redes sociales, pagina web: TICS y
Seguridad

Por tanto, no se conoce el impacto. Informatica-
Oficina de
Prensa
Apoya: Oficina
de
Responsabilidad
Social

No se cuenta con un diagnodstico base, que

comprenda:

O Caracterizacion de la ciudadania y

grupos de valor.

O Espacios de participacion

ciudadana

O Resultados de informes de Lidera: Oficina

gestion de peticiones, quejas, reclamos, de

sugerencias y denuncias Responsabilidad

O Resultados de informes emitidos Social

por entes de control, veedurias ciudadanas Apoya: Oficina

u otros actores de Prensa

O Encuestas de percepcion.

O Evaluacion de la experiencia
ciudadana.

O Resultados de la medicion de

desempeiio de la politica de servicio al
ciudadano
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ACTIVIDADES METAS OBSERVACIONES ' ESTADO
PROGRAMADAS PROGRAMADAS | OO,
Por tanto, no se conoce las necesidades de
informacioén requeridas por la ciudadania y
grupos de valor en nuestra pagina web
* Las principales
demandas, No se evidencia gestidn.
necesidades o No se conoce las necesidades de

4. Reportar a la oficina de

responsabilidad social
aportes y comentarios
relacionados a la

caracterizacion de grupos
de valor.

5. Publicar documento
Caracterizacion de grupos
de valor en la pagina WEB

6. Generar datos,
informes de  gestion,
publicaciones o notas en
relaciéon a los avances y
logros alcanzados durante
el periodo en relaciéon al
cumplimiento gestion
empresarial, resaltando la
informacion sobre los
temas priorizados por
parte de la caracterizacion
de grupos de valor.

7. Identificar
cumplimiento a objetivos
de Desarrollo Sostenible y
garantia de Derechos
Humanos en plan de
accion institucional.

preferencias de
informaciéon por parte
de los grupos de valor

en el marco de la
gestion  institucional.
* los canales de

publicaciéon y difusion
de informacion
consultada por los
grupos de valor vy
posibles comentarios a
documento.

Acta CIGD
aprueba

publicacién
documento.

donde se

Publicaciones en

internet, redes
sociales, pagina web,
correo masivo,

carteleras, etc.

Informe con relacion a
cumplimiento de ODS
y garantia de Derechos
Humanos.

'La pagina Web es administrada por la

informacién requeridas por la ciudadania y
grupos de valor en nuestra pagina web.

No se cuenta con el diagnéstico
ACTUALIZADO, tampoco con la
caracterizacion 'y menos con su
publicacion.

Oficina de Tic y Seguridad Informatica.
Actualmente se evidencia en la pagina web
que se publican datos, informes en
relacion con la gestidon: Informes
bimestrales SSPD, informes de gestion.

Se debe fortalecer el proceso de
publicacién de datos cumpliendo con los
criterios y estandares definidos en la Ley
1712 de 2014 y la Resolucién 1519 de
2020. i
Se evidencia que el plan de accién, el plan

estratégico y el plan de gestion y
resultados se articularon, teniendo en
consideracion los objetivos de desarrollo
sostenible, las politicas de MIPG, los
objetivos institucionales, la estrategia del |
PGR, los indicadores, y proyectos por |
dependencia.

Se recomienda a la Oficina de|
Responsabilidad Social analizar el |

Lidera: Oficina
de
Responsabilidad
Social Reporta:
Todas las
oficinas y
unidades de la
entidad

Lidera: Oficina
de
Responsabilidad
Social-Oficina
TICs y
Seguridad
Informatica
Apoya: Oficina
de Prensa

Reporta: Todas
las
dependencias.

Apoya: Oficina
TICs y
Seguridad
Informatica y
Oficina de
Prensa

Lidera: Oficina
de

Responsabilidad
Social
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ACTIVIDADES METAS OBSERVACIONES ESTADO
PROGRAMADAS PROGRAMADAS | bl bl

8. Adoptar un documento
que contemple los
espacios de didlogo vy
participacién abiertos al

ciudadano, donde se
especifiquen los pasos
para:
ANTES
- Forma en que se

convocara a los grupos de
valor.

DURANTE

- Paso a paso por cada tipo
de espacio de didlogo a ser
desarrollado.

- Reglas de juego para
dialogar con los grupos de
valor y para que evallen
la gestion y los resultados

presentados.

- Forma como se
documentaran los
compromisos adquiridos

en el espacio de didlogo.
DESPUES

- Actividades de
seguimiento.
= Forma como se

informaran los avances de
los compromisos
adquiridos.

9. Socializar el documento
para abordar los espacios
de didlogo y participacion
abiertos al ciudadano.

10. Realizar y publicar en

la pagina web de Ila
entidad el informe de
actividades de
participacion  ciudadana

abiertas al ciudadano en el
marco de la participacion
ciudadana.

11. Elaborar un informe
individual de rendicion de
cuentas con corte a 31 de
diciembre y publicarlo en
la pagina web

Acta CIGD donde se
aprueba
publicaciéon documento

Evidencias de
socializacion realizada

Informe publicado en
pagina web.

Informe publicado en
pagina web de Ia
entidad.

avance en un documento que informe
el estado de cumplimiento
especificamente con los ODS frente a
la misionalidad de la Empresa.

No se evidencia desarrollo de esta
actividad, que hace parte de la politica de
servicio a las ciudadanias y participacion
ciudadana en la gestion publica.

No se cuenta con la estrategia DE
RENDICION DE CUENTAS que contemple
los espacios de didlogo y participacion
abiertos al ciudadano.

No se cuenta con la estrategia. Por tanto,
no hay evidencia del desarrollo de esta
actividad

No se evidencia en la pdagina web el
desarrollo de esta actividad.

Se evidencia publicacién en la pagina web [ En
la ESTRATEGIA DE RENDICION DE ¢

CUENTAS. Sin embargo, no se encuentra
un informe individual de rendicién de |
cuenta. Se encuentra en desarrollo.

Lidera: Oficina
de
Responsabilidad

Social

Lidera: Oficina
de
Responsabilidad
Social
Lidera: Oficina
de
Responsabilidad
Social

Apoya: Oficina
de Prensa

~ Lidera: Oficina
1 de Planeacion
~ Apoya: Todas
las oficinas vy
unidades

Carrera 19 No. 21-34 *Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 *Linea de Atencién al Cliente 116

wWww.

V.

* E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare


http://www.eaaav.aov.co

%(‘)@

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado Ey Aseo de Yopal
EICE-ESP

Fecha de Elaboracién

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacién

Cédigo: 51.29.01.01

2011-04-07 2024-12-16
NIT B4 00 1954 Vgnién 07

813.16.01.00399.25 Pagina 24 de 39

ACTIVIDADES METAS " OBSERVACIONES ' ESTADO NSABLE

PROGRAMADAS PROGRAMADAS ; HRESRONSA

, . Se evidencio la publicacion en la pagina . . -

12, Consolidar y |publicar web del CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Lidera: Oficina
en pagina web el b de Planeacién
cronograma y seguimiento RENDICION DE CUENTAS (RC) Apoya: Oficina
& actividades de Cronograma publicado | https://www.eaaay.gov.co/institucional/planeacion- da

participacion ciudadana y
rendicion de cuentas
institucional.

13. Verificar si todos los
grupos de valor
identificados estan
contemplados en al menos
una de las actividades e
instancias ya identificadas
en el cronograma de
participacién ciudadana a
publicar.

En caso de que no estén

contemplados todos los
grupos de valor,
determine otras

actividades en las cuales
pueda involucrarlos.
14. Informar de manera

previa a lideres de
organizaciones sociales y
grupos de interés lo
necesario para el
desarrollo de los espacios
de participacion y

rendicion de cuentas.

15 Elaborar Documento
donde se analice los
espacios de didlogo y los
canales de publicacién y
divulgacion de
informacién que empled la
entidad para ejecutar las
actividades de rendicién
de cuentas, responden a
las caracteristicas de los
ciudadanos, usuarios y
grupos de interés.

16. Disefiar e implementar
estrategia de rendicion de
cuentas y divulgacién de
la gestion empresarial.

en pagina web.

Informe, ajuste al
cronograma
Evidencias de

informacion dada de

manera previa,
Correos electrdnicos,
oficios y demas
comunicaciones
oficiales.

Documento de analisis
de espacios de dialogo,
canales de
comunicacion y
caracteristicas de
ciudadanos socializado
a las diferentes oficinas

Estrategia disefiada e
implementada

Porcentaje de
implementacién de la
estrategia de
divulgacion.

estrategica/control-y-rendicion-de-cuentas/

Se encuentra pendiente el

seguimiento al cronograma.

No se evidencia desarrollo de esta
actividad.

No se evidencia desarrollo de esta
actividad

No existe evidencia de documento que
desarrolle andlisis de los espacios de
didlogo y los canales de publicacion y
divulgacion, con la finalidad que estos
espacios respondan a las caracteristicas de
los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés. El cual debe estar integrado en el
plan estratégico de comunicaciones.

Se evidencia en la pagina web el
cronograma de actividades rendicién de
cuentas teniendo presente (eje tematico,
actividad, meta o producto, medio de
verificacion, responsable, recursos,
periodo de tiempo y plan).

No obstante, lo anterior no se evidencia
socializacion del mismo.

Responsabilidad

Social, Oficina
de prensa.
Lidera: Oficina
de

Responsabilidad
Social

Lidera:
de
Responsabilidad
Social

Oficina

Apoya: Oficina
de Prensa
Lidera: Resp.
Social

Apoya: Prensa

Lidera: Oficina
de Planeacién
Apoya: CIGD
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ACTIVIDADES METAS OBSERVACIONES ESTADO

PROGRAMADAS PROGRAMADAS R

) Por motivo de la intervencién de la [E
17. El\(alyar 4 ver:jﬁcar, ?' Superintendencia no se ha realizado la
cumplirmicnto e 9 evaluacion y verificacion al cumplimiento | | . y -
- Lidera: Oficina

estrategia de rendicion de

de la estrategia de rendicion de cuentas. = Control Interno.

cuentas incluyendo la Seguimiento realizado
eficacia y pertinencia de a actividades
los mecanismos de anteriores. No obstante, COMO NO HAY EVIDENCIAS | ~ Apoya: Oficina
participacion  ciudadana DE LA EJECUCION DE LA ESTRATEGIAno.  de Planeacién
establecidos en el se puede evaluar sin evidencias de las | ;
CEanedraimA. acciones programadas.

La Oficina de Control Interno realiza

control diario a todos los requerimientos

atendidos a entes de control (Contraloria
18 Tramitar Departamental de Cgsgnare, Contralort:a
retiuerimientos F T— General de la Blepubllca, P!"OCUI“afjlllrla
de control relacionados a Evidencias de General de la Naaqn, Personeria Municipal : s 5
rendicién de cuentas y requerimientos de Yopal, Defen_so.na del .Pueblo)ala fecha Lidera: Oficina
Programa 46 | watmtades no se ha materializado riesgo en cuar_1to a Control Interno
transparencia y ética : respuestas fuera de términos. D.e igual
publica manera de  elabora el informe

N0.00399.25 Informe de seguimiento al

Programa de Transparencia y Etica Publica

-PTEP.
19. Socializar al interior de
cada oficina y unidad, el
analisis de las encuestas Evidaricias e No se evidencia desarrollo de esta Lidera: Oficina
de percepcion socializacion realizada actividad. Por cuanto no se han realizado de Planeacion
diligenciadas por los da atvalisis de encuestas de percepcion, ni evaluacion de Apoya: Oficina
participantes a espacios T RSESE brie la experiencia ciudadana. de
de participacion y o Responsabilidad
rendicion de cuentas, asi e Social

mismo, las observaciones
y comentarios recibidos.

La Oficina de Control Interno de Gestion, observa las siguientes situaciones:

a) Al interior de la Empresa no se han incorporado ejercicios de formacion continua para
el relacionamiento de los servidores publicos con las ciudadanias en los diferentes
espacios de dialogo, participacion y rendicién de cuentas.

b) No se cuenta con un procedimiento para el procesamiento de las denuncias recibidas

(internas y externas) con el

fin de identificar las posibles situaciones que afecten la
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integridad publica en la entidad. No se ha definido una Politica de denuncias para la
Empresa.

c) No hay una Politica de denuncias para la Empresa. Tampoco se cuenta con soportes
que evidencien la amplia difusion del procedimiento para instaurar una denuncia en la
empresa y las garantias de reserva y de que no se tomaran represalias como parte de
la politica de denuncias.

d) No se tiene identificado las situaciones que afecten la integridad publica en la empresa.

De acuerdo a lo encontrado, se observo que el componente Canales de denuncia de
presuntos actos de corrupcion, presenta un avance de cumplimiento del 10,5%, lo que
evidencia deficiencias en la implementacion de mecanismos eficaces para la recepcion,
proteccion y seguimiento de denuncias por actos irregulares. La baja ejecucién en este
frente restringe la garantia del derecho a denunciar, establecido en el marco de integridad
publica.

Se podrian configurar omisiones frente a obligaciones contenidas en la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcioén), asi como en estandares sobre lucha contra la corrupcion.

Porcentaje o tiempo de
vencimiento del término No. de
P
SEMAFORG de respuesta, de acuerdo Respuestas Ofperale Ubseniaciones

con el tipo de peticion

| Se reportan las evidencias, que

dan cuenta de la ejecucién de la

\! Cumple 2 10,5% actividad.

Se encuentran en desarrollo, sin
evidencias reportadas.

En desarrollo. 5 26,3%
No se genera ningun reporte de
avance.

No cumple 12 63,1%

TOTALES 19 100%

Quinto componente: Estrategias de transparencia, estado, acceso a la
informacién puablica y cultura de la legalidad.

Este componente estéd conformado por 19 actividades, las cuales tiene como objetivo
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garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y consolidar los mecanismos de
publicidad de la informacién que produce o tiene en su custodia la EAAAY EICE ESP en
desarrollo de su misidn. A continuacién, se presentan las observaciones identificadas en el

componente por cada accion:

ACTIVIDADES  METAS e
PROGRAMADA PROGRAMADA OBSERVACIONES ESTADO RESPOENSABI.
S S
1. Asignar
responsabilidade Actualmente el administrador de la Pagina Web es el | Lidera: Oficina
s a servidores Comunicacion lider 1 de la Oficina de Tic y Seguridad informatica, de TICs ’
publicos como  oficial con acuerdo a las funciones asignadas al empleo. Por tanto, | Sagiifidad Y
delegado de responsable de se deben establecer puntos de control respecto a la ' : Inf?)rma'tica
pagina web y cada informacion que se carga en la pagina web y no Apoya: Oficina
transparencia y dependencia trasladar la responsabilidad de administrador a las 4 y %
&t e Planeacion
acceso a la demas éreas. 1
informacion.
Se evidencia en la pagina web de la empresa se En
2 Publicar encuentra habilitado el menlt Transparencia y
) : Y Informacién Acceso a la Informacién. Sin embargo, no se - .
actualizar actualizada en puede acceder a toda la informacioén dispuesta en Lidera:
informacion en el link i :se mend P Responsables
menu de . " : s 2 | de Procesos
transparencia tran§parenc1a La publicacion de informacion contractual no esta ~ Apoya: Oficina
seilin las S€gun funciones diligenciada de forma completa y los datos consignados | TICs y
fur?ciones y alcance de en el campo. Tipo de etapa, no se encuentran | Seguridad
Y cada actualizados, como se puede verificar en el siguiente | e
alcance de cada dependencia fifk Informahca
dependencia. https://contratacion.eaaay.gov.co/publico/contratos
3. Monitorear la
publicacién y La Oficina de Control Interno de Gestidn, ha publicado
actualizacién de y actualizado la informacidén solicitada, como se puede
informacion evidenciar en el siguiente link:
solicitada por la : .
Procuraduria EVIdgnCIas de https://www.eaaay.gov.co/institucional/control-interno-de- ; "
monitoreo > - : Lidera: Oficina
General de la . gestion/informes-control-interno-de-gestion/
Nacién:en &l link realizado y de Control
de transparencia, aI:nr;?'asldas Se dio cumplimiento al reporte ITA para el Periodo Interno
atencién y g : 2025. Con un nivel de cumplimiento: 79 sobre 100
servicio a la puntos, resultado de la evaluacion frente al
ciudadania y autodiagnostico generado por la Oficina de Tics y
participa de la Seguridad Informatica.
pagina web.
4, Realizar
seguimiento a la Se debe fortalecer el seguimiento actualizacion de =
actualizacion de rifshmes da informaciéon en la pagina web segin los requisitos 'En
informacién en la caquimiarite minimos de la Ley 1712 de 2014 y Resolucién 1519 de d
pagina web €8 2020 de MINTIC. | Lidera: Oficina
G realizado al |
segun los et de TICS y
requisitos Sransnarénds -da | Seguridad
minimos de la ha bd \ Informética
Loy 7iz  -de P PHONa wende
2014 y la entidad.
| Resoluciéon 1519
de 2020 de
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13 H 5 { %, o v N s |
ACTIVIDADES METAS ' T v e I SR
PROGRAMADAE; PROGRAMADA OBSERVACIONES : ESTADO l VRES: POEF:SABI..‘
s S 7 3 A e S NS alas e AT eR e
MINTIC ‘
5. Documentar y
socializar la Actualmente no existe un documento sobre los Lidera: Oficina
estructura y los Dociifaeiits lineamientos establecidos por el MINTIC, sobre los TICs ;i y
lineamientos adoptado datos abiertos, se sugiere revisar con el fin de construir Seguridad

establecidos por
MINTIC de los
datos Abiertos

6. Identificar los
datos abiertos en
las dependencias
de la entidad,
para publicar en
la pagina web y

en el portal
GOV.CO

7. Publicar datos
abiertos que

generen valor a
la gestion y el
desempeiio
institucional.

8. Vincular vy
actualizar las
Hojas de Vida de
funcionarios en el
SIGEP.

9. Vincular las
Hojas de Vida de
los contratistas
del Ministerio en
el SIGEP,

10. Publicar los
contratos

suscritos en el
SECOP y tienda
virtual dando
cumplimiento a
la normatividad
asociada.

Documento de
identificacion de
datos abiertos

Link de
publicacion  de
informacion

Reporte de
estado de
informacion

publicada en
SIGEP a la
Oficina de

Control Interno u
otras
dependencias o
entidades que
soliciten  dicha
| informacion.

Base de datos de
contratistas con
hojas de vida
validadas en el
SIGEP

Base de datos de
contratos o
vinculaciones
realizadas por la
entidad y
publicadas en
SECOP y tienda
virtual

uno para documentar lo adoptado. No se registran
avances.

Actualmente se recibe la informacion por medio de
correos electrénicos y asi mismo se publica a la pagina
web, se tiene en cuenta sea netamente publica.

Actualmente todo lo que estd publicado en la pagina |

web son datos abiertos; pero se implantara un formato

para el registro y publicacion en la pdagina web. ¢

https://www.eaaay.gov.co/

Se evidencia que mediante circular No. 00085.25, se
solicité la actualizaciéon de Hojas de Vida del SIGEP 1I,
por parte de funcionarios de EAAAY, con fecha limite 30
de junio de 2025. Esta pendiente el informe.

Se evidencia que las hojas de vida de los contratistas
estan validadas en el SIGEP, a corte 30/04/2025.

Ruta evidencias: INFORMES
PLANEACION/PLANEACION_DATOS/4. Programa de
transparencia y ética publica/3.

PROGRAMA_TRANSP{\RENCIA_ZOZS/
JURIDICA/VALIDACION SIGEP

De acuerdo a la base de datos suministrados por la
oficina Asesora Juridica se evidencian los contratos
suscritos a corte 30/08/2025, no obstante, persiste
publicacién extempordnea de la gestién contractual.

EVIDENCIAS

Ruta evidencias: INFORMES
PLANEACION/PLANEACION_DATOS/4. Programa de
transparencia y ética publica/3.
PROGRAMA_TRANSPARENCIA_2025/ EVIDENCIAS

JURIDICA/CONTRATOS PUBLICADOS- SECOP

Informatica

Lidera: Oficina
TICs y
Seguridad
Informatica
Lidera: Oficina
TICs y
Seguridad
Informatica
Lidera: Oficina
de Talento
Humano

Lidera: Oficina
Juridica

Lidera: Oficina

Juridica.

Supervisores.
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ACTIVIDADES  METAS ;
[PR.O.'"G RAMADA { PROGRAMADA OBSERVACIONES ESTADO "Es"%"s“'-
Sengi t s : . {
Se encuentra publicada una matriz denominada INDICE
DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA E
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO d
YOPAL EICE. E.S.P, la cual se puede consultar en el o
11. Elaborar el siguiente enlace: Lidera: Oficina
Indice de Dgcu{nsnto https://www.eaaay.gov.co//media/oggc3sqv/indice-de- de archivo
informacién 8 °p. ado Y informaci%C3%B3n-clasificada-y-reservada.pdf Apoyo: Oficina
i publicado en la
clasificada ¥ | ssaina web Asesora
reservada pagi ’ Se requiere que la informacién clasificada de reserva Juridica
sea revisada a la luz de la normativa, asi mismo ajustar |
las aras responsables de la produccion de la
informacion y su custodia.
. Se evidencia la actualizaciéon de inventario de activos .. . .
;czzt'u::;g?rar Y/eol ll:f\; ?_'::Zgznde la de la informacion en la pagina web a corte 2024-04-19 Er i Ialgera. S_‘:ﬁ:cg
lnvgntarlo de agtl‘!ahzado en la https://www.eaaay.gov.co//media/tdmocgma4v/activos-de- Apoyo: Oficina
activos de la pagina webdela - Asesora
% - A informaci%C3%B3n.pdf 2ot
informacion. entidad. Juridica
13. Elaborar el
inventario de la Para el desarrollo de esta actividad se evidencio la
informacién elaboracibn de un inventario de la pagina web.
publicada en la WwWw.eaaay.gov.co
pagina web Ruta evidencias: INFORMES
indicando los PLANEACION/PLANEACION_DATOS/4. Programa de
siguientes transparencia y ética publica/3.
aspectos ; PROGRAMA_TRANSPARENCIA_2025/ EVIDENCIAS ; . "
*  Dependencia Infv entang de TICS. El inventario de la pagina Web no se encuentra %%era. Oficina
responsable IRYOEmatn publicado en la pagina web. S > idad Y
N Lugar  de pt’lb!lcada en eguridac
consulta (Link de pagina web. Informatica
la pagina)
X Formato
(Identifica la
forma, tamafno o
modo en el que
se presenta la
informacion).
Publicacion  de
14. Actualizar y cuadro de Se elabor6 y estd cargado en la pagina web
publicar cuadro clasificacion www.eaaay.gov.co Lidera: Oficina
de clasificacion documental en de Archivo
documental pagina web
institucional
15. Actualizar el Directorio 32 ggssgv:gggg c;o:gotglsefomco en pagina web, a corte | o4
dlre-ctoqo Instltu.cmnal https://www.eaaa v.co//media/40yfoonqg/di ri Lidera: Talento
|institucional de  actualizado ¥ | Gtelafonico.pdf P ——
funcionarios y publicado en la o-telefonico.pdf
contratistas pagina web

Se requiere actualizar la informacion.
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ACTIVIDADES | METAS ; ' 2 \
' PROGRAMADA PROGRAMADA OBSERVACIONES | esvaDg.| RESFONBABL
S i S o - { R e
16. Publicar el Lidera:
presupuesto Documento A corte 31 de agosto de 2025, sélo esta publicado el Secret.aria
general de | actualizado y mes de enero 2025. General Apoyo:
ingresos, gastos pgblicado en la Oficina 5
e inversion de pagina web Presupuesto
cada afio fiscal.
’ A corte 31 de agosto de 2025, sé6lo esta publicado el Lidera:
1.7' P.gbllcar la Documento mes de enero 2025. Secretaria
ejecucion de actualizado y General
gastos e ingresos pL'Jb!icado en la Apoyo: Oficina
mensuales pagina web de Presupuesto
; A corte 31 de agosto de 2025, sélo esta publicado el Lidera:
18. RHBlieas Docunjento mes de enero 2025. Secretaria
estados actualizado y el
financieros pL’lb!ICadO en la Oficina de
mensuales pagina web Contabilidad
19. Publicar las Se requiere fortalecer la estrategia de comunicaciones
noticias en la de la empresa frente a los servicios que presta. Por
pagina web tanto, el plan estratégico de comunicaciones debe
teniendo en | \oticias integrar acciones medibles y cuantificables, fechas, Lidera:
cuenta que sean publicadas responsables, herramientas y materiales necesarios Responsabilida
escritas en para ejecutar el plan estratégico. El plan de medios, d Social
lenguaje claro, campafas y programas de relaciones con la comunidad
accesibles y y grupos de valor, los cuales deben estar integrados al
usables plan estratégico de comunicaciones.

La Oficina de Control Interno de Gestion, observa las siguientes situaciones:

a) Actualmente el administrador de la Pdgina Web es el lider 1 de la Oficina de Tic y
Seguridad informaética, de acuerdo a las funciones asignadas al empleo. Por tanto,
se deben establecer puntos de control respecto a la informacién que se carga en la

pagina web y no trasladar la responsabilidad de administrador a las demas &areas de
la Empresa.

b) Se debe fortalecer el seguimiento para cumplir los requisitos minimos establecidos
enlaley 1712 de 2014 y el anexo técnico de la Resolucién 1519 de 2020 de MINTIC.

c) Se sugiere establecer lineamientos internos para los datos abiertos.

d) Se requiere avanzar en lograr el 100% de publicacién y actualizacién de datos de
las hojas de vida en el SIGEP.

e) Se requiere fortalecer la estrategia de comunicaciones de la empresa frente a los
servicios que presta. Por tanto, el plan estratégico de comunicaciones debe integrar
acciones medibles y cuantificables, fechas, responsables, herramientas y materiales
necesarios para ejecutar el plan estratégico. El plan de medios, campafias y
programas de relaciones con la comunidad y grupos de valor, los cuales deben estar
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integrados al plan estratégico de comunicaciones.

De acuerdo a lo encontrado, se observé que el componente Medidas de Estrategia de
transparencia, estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de la
legalidad, presenta un cumplimiento del 15;7%, que corresponde a evidencias que dan
cuenta de la ejecucion de la actividad. Un 63 % estan en desarrollo, y el 21% restante no

presenta avance.

Porcentaje o tiempo
de vencimiento del
SEMAFORO  término de respuesta, No. de Respuestas Porcentaje Observaciones
de acuerdo con el tipo
de peticion
Se reportan las evidencias,
que dan cuenta de la
Cumple 3 15,7% ejecucion de la actividad.

Se encuentran en desarrollo,
sin evidencias reportadas.

0@

En desarrollo. 12 63%
No se genera ningun reporte
de avance.
No cumple 4 21%
TOTALES 19 100%

Sexto componente: Iniciativas adicionales: Redes para el fortalecimiento de
prevencion de actos de corrupcion. Transparencia y legalidad.

Este componente esta conformado por 3 actividades, las cuales tiene como objetivo
generar herramientas que faciliten los ejercicios de participacion en el control social de la
gestién institucional de la EAAAY EICE.

A continuacion, se presentan las observaciones identificadas en el componente por cada
accion:

ACTIVIDADES METAS
PROGRAMADAS PROGRAMADAS OBSERVACIONES ESTADO RESPONSABLE
1.Crear dna caja de No se evidencio desarrollo de Lidera:

Caja de herramientas esta actividad. Responsabilidad

herramientas que facilite los

ejercicios de participacion en el :)mugll;r:::tadaen l; igg';‘;_ Oficina
control social de la gestion pégina web TICs y Seguridad

institucional de la EAAAY Informatica

Lidera:

2.Desarrollar herramienta de Una herramienta de
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ACTIVIDADES METAS i
PROGRAMADAS PROGRAMADAS pasmvmxonss ESTADO RESPONSABLE
evaluacion de las actividades y | evaluacién No se evidencio desarrollo de Responsabilidad
espacios de control social implementada y | esta actividad. Social
desarrollados en la EAAAY publicada en la Apoya: Oficina
pagina web TICs y Seguridad
Informatica
Mediante informe No.
813.16.01.00538.25 se da a
conocer el resultado de la
evaluacion independiente
respecto al tramite dado a
peticiones, quejas, reclamos y
3.Realizar evaluacion anual de denuncias. Se precisa b) No se
la eficacia de la politica de Informe de cuenta con un procedimiento Lidera: Oficina de
denuncias al interior de la resultados para el procesamiento de las Control Interno

EAAAY

denuncias recibidas (internas y
externas) con el fin de identificar
las posibles situaciones que
afecten la integridad publica en
la entidad. No se ha definido
una Politica de denuncias para la
Empresa.

De acuerdo a lo encontrado, se observd que el componente Iniciativas adicionales:

Redes para el

fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion.

Transparencia y legalidad, presenta un incumplimiento del 66,6%. El 33,33%
corresponde al informe de evaluacion generado por la Oficina de Control Interno de

Gestion.

Porcentaje o tiempo de
vencimiento del término
de respuesta, de acuerdo
con el tipo de peticion

SEMAFORO

‘QI Cumple
Vo
\ ) En desarrollo.
v
' No cumple
TOTALES

No. de

Respuostes Porcentaje Observaciones

Se reportan las evidencias, que
dan cuenta de la ejecucion de la

1 33,33% actividad.
Se encuentran en desarrollo, sin
evidencias reportadas.

0 0%
No se genera ningun reporte de
avance.

2 66,66%

3 100%
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IX. Analisis del resultado.

Componentes | Criterios | Nivel de Cumplimiento

Medidas de debida diligencia

Prevencion, gestién y administracion de riesgos (gestion,

2 - i 7
corrupcion, tecnoldgicos).

3 Redes para el fortalecimiento de la prevencidon de actos de -
corrupcioén, transparencia, y legalidad

4 Canales de denuncia de presuntos actos de corrupcion. 19

5 Estrategia de transparencia, estado abierto, acceso a la 16
informacién publica y cultura de la legalidad.

6 Iniciativas adicionales. 3

Total: 79

La evaluacion evidencia un cumplimiento global del 31% en el desarrollo de las acciones
programadas para el afio 2025 en materia de transparencia, ética publica y lucha contra
la corrupcién. Este resultado indica un rezago significativo respecto al avance esperado a
31 de agosto del ano evaluado, considerando que ya se ha ejecutado el 66% del tiempo

(8 de 12 meses).

El componente 2 (Gestion de riesgos) es el Gnico con ejecucion completa. Esto sugiere
que la empresa cuenta con una estructura en identificacion, mitigacion de riesgos vy

evaluacion de los mismos.

Los cinco componentes restantes presentan niveles de cumplimiento muy bajos (entre
10% y 33%), en el siguiente orden:

El Cuarto componente. Canales de denuncia (19): Su baja implementacién de 10;5%
afecta seriamente la transparencia y la respuesta ante posibles hechos de corrupcion.

El Primer componente. Medidas de debida diligencia (24): Su incumplimiento del
70% puede exponer a la empresa a riesgos legales y reputacionales.

El Tercer componente. Redes de prevencion y cultura de legalidad (7): Su
ejecuciéon limitada del 14%, implica escasa participacion ciudadana y débil coordinacion

institucional.
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El Quinto componente. Estrategia de transparencia, estado abierto, acceso a la
informacién puablica y cultura de la legalidad (19). Con un avance del 15,7%, se
evidencian deficiencias estructurales en la rendiciéon de cuentas, publicacién de informacién
y fortalecimiento de mecanismos de transparencia activa y pasiva. La falta del Plan de
Accion Anual de Servicios a la Ciudadania, |la ausencia de caracterizaciéon de
grupos de valor y la inexistencia de indicadores de desempeifio son aspectos criticos.
Esto constituye un incumplimiento de los estandares definidos en la Ley 1757 de 2015
sobre participacion ciudadana, asi como en el Decreto 612 de 2018.

El Sexto componente. Iniciativas adicionales (3). Presenta un cumplimiento del
33,33%. Aunque se reconoce una accion cumplida, persiste la necesidad de fortalecer
este eje como vehiculo de interaccion efectiva con los ciudadanos.

X. Principales Observaciones:

1) Inexistencia de estrategias anuales de participacion ciudadana y planes de servicios
a la ciudadania.

2) Falta de caracterizacion actualizada de usuarios y grupos de interés.

3) No se cuenta actualizado el inventario de tramites que presta la EAAAY EICE ESP.

4) No se han realizado encuestas de percepcion ni evaluaciones de experiencia
ciudadana.

5) Ausencia de protocolo de lenguaje claro, accesibilidad digital y estrategias de
comunicacion.

6) Falta de implementacion del Cédigo de Integridad y del protocolo de manejo de
conflictos de interés.

7) Inoperancia del Comité de Convivencia Laboral y carencia de estadisticas sobre
quejas por acoso.

8) Se evidencia publicacion extemporénea en el SECOP de la gestién contractual, en
contravia de los principios de publicidad y eficiencia.

9) No se cuenta con el plan estratégico de comunicaciones, que debe comprender: i)
El plan de comunicaciones, y ii) Los programas con las ciudadanias y grupos de
interés. Por tanto, las campafias de sensibilizacién, socializacién para la gestion
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oportuna y de calidad de SPQRD, solicitud de acceso a la informacién publica,
promociéon y fomento de denuncia deben hacer parte del Plan estratégico de
Comunicaciones aprobado y adoptado por la empresa Direccién. El PEC debe integrar
acciones medibles y cuantificables, fechas, responsables, herramientas y materiales
necesarios para ejecutar el plan.

10) No se ha realizado un autodiagndstico del nivel de accesibilidad al portal de

la web, que garantice una experiencia inclusiva para todos los usuarios. Tampoco,
se evidencia andlisis de Redes Sociales para entender el rendimiento de las
estrategias implementadas y la interaccion de la Empresa. No se evidencia analitica
web, para medir el comportamiento del usuario y la efectividad del marketing. Estos
analisis son cruciales para toma de decisiones informadas y optimizar la presencia
digital de la EAAAY EICE ESP. Igualmente se evidencia al corte de este seguimiento
que no se cuenta con contrato de soporte en la pagina Web para lograr mejorar
todos estos servicios de accesibilidad a la pagina de la EAAAY.

11) No se evidencia la implementacién de un programa de capacitacion dirigido a

los servidores publicos responsables del contacto directo con la ciudadania y los
grupos de valor. Esta omision limita el desarrollo de competencias esenciales para
la atencién efectiva, empatica y transparente, afectando la calidad del servicio
prestado y vulnerando el principio de eficiencia administrativa. Adicionalmente,
impide el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en el respeto, la
legalidad y la integridad. Esta situacidon representa un incumplimiento del Decreto
612 de 2018, que establece la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales
para la prestacion del servicio a los ciudadanos, asi como de la Ley 1757 de 2015,
que exige la garantia de mecanismos efectivos de participacion y atencion.

12) Se ha identificado un incremento sostenido en el volumen de reclamaciones,

presentadas por los usuarios de la Empresa, asociadas a deficiencias en la calidad y
oportunidad de las respuestas emitidas. En multiples casos, las peticiones no son
atendidas de forma integral en un lenguaje claro o no se resuelven de fondo, lo que
genera insatisfaccion en el usuario y perpetia el ciclo de inconformidad. Como
consecuencia de estas falencias, un usuario ha acudido de forma reiterada a diversas
instancias externas, tales como la Procuraduria General de la Nacion, la Defensoria
del Pueblo, la Personeria Municipal o la Contraloria Departamental, solicitando su
intervencion frente a un mismo asunto. Esta practica es indicativa de una pérdida
de confianza en los canales institucionales internos, y refleja una percepcién
negativa sobre la capacidad de la Empresa para garantizar el derecho de peticion y
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el acceso efectivo a la administracion.

Esta situacion configura un incumplimiento del deber de dar respuesta clara,
completa y de fondo a las peticiones ciudadanas, conforme a lo establecido en el
articulo 23 de la Constitucion Politica, la Ley 1755 de 2015, y el principio de eficacia
de la funcién administrativa consagrado en el Articulo 209 de la Constitucién. A su
vez, expone a la EAAAY EICE ESP a un riesgo de reproche por parte de los érganos
de control y a una potencial responsabilidad disciplinaria o administrativa, por la
vulneracion del derecho fundamental de los usuarios.

XI. Conclusiones Generales. :

La evaluacion independiente permite concluir que, al corte del 31 de agosto de 2025, el
avance general en la ejecucion del PTEP es del 31%, lo que representa un bajo nivel de
cumplimiento institucional frente a compromisos esenciales de integridad,
transparencia y participacion.

Este escenario representa un riesgo institucional significativo y plantea una necesidad
urgente de adoptar medidas correctivas. Adicionalmente, la inejecucién de acciones
compromete nuevamente el indicador del afo 2025 de la Medicion de Desempefio
Institucional (MDI).

XII. Recomendaciones.

1) Con fundamento en las observaciones detectadas implementar un plan de choque
institucional, liderado, coordinado y articulado por las areas de Subgerencia de
Asuntos Corporativos, Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo, Secretaria
General, TICS y Seguridad Informatica, Direccion de Gestion de Usuarios y PQR,
orientado a recuperar el rezago en la ejecucion de los componentes criticos del PTEP.

2) Disefiar y aprobar el Plan de Accidon Anual de Servicios a las Ciudadanias y la
Estrategia Anual de Participacion Ciudadana, integrandolos a la planeacion
estratégica institucional.

3) Formular e implementar una estrategia institucional orientada a fortalecer el
conocimiento, apropiacion y practica de la politica de atencién a las ciudadanias
por parte de servidores publicos, contratistas y directivos de la Empresa.
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4) Difundir ampliamente mediante diferentes campafas y estrategias los canales de
denuncia, asegurando la promocidén de denunciar, la facilidad y protecciéon a los
denunciantes.

5) Reactivar el Comité de Convivencia Laboral, formulando su plan de accién,
ejecutandolo y realizando seguimiento a las quejas y conflictos de interés
registrados.

6) Apropiar el Cédigo de Integridad institucional, asegurando su divulgacién efectiva y
su articulacion con procesos de formacién, control y evaluaciéon, conforme a los
lineamientos definidos por la Funcion Puablica.

7) Actualizar el inventario de tramites y procedimientos, garantizando su visibilidad en
medios digitales y mejorando la experiencia del usuario y el deber de denunciar.

8) Adoptar protocolos de lenguaje claro e incluyente, y capacitar al personal en
estandares de atencion y cultura del servicio.

9) Adoptar y socializar el protocolo de conflicto de interés.

10) Mejorar la estrategia de comunicaciones institucional, con planes medibles,
responsables definidos y actividades calendarizadas en el marco del plan estratégico
de comunicaciones.

11) Garantizar oportunamente la publicacion de la gestion contractual y demas
obligaciones de publicidad activa, conforme a la Ley 1712 de 2014.

12) Implementar en el plan institucional de capacitacién, un ciclo de charlas
dirigido a los servidores publicos de la empresa que tiene a cargo el relacionamiento
con las ciudadanias y grupos de valor, para el fortalecimiento de competencias
comportamentales en temas claves como: (i) Atencion y relacionamiento con las
ciudadanias, (ii) lenguaje claro e incluyente, (iii) Integridad corporativa, (iv) cultura
del servicio y cultura de la legalidad al servicio de las ciudadanias y (v) conocimiento
sobre el régimen disciplinario, (vi) obligaciéon de denunciar irregularidades con el fin
de identificar las posibles situaciones que afecten la integridad publica.

13) Realizar las gestiones necesarias para el redisefio del portal web institucional.
Se recomienda adelantar las gestiones administrativas y técnicas necesarias para
ejecutar un redisefio integral de la pagina web de la Empresa, con el propdsito de
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mejorar su accesibilidad, usabilidad y alineacién con los principios de gobierno
digital, garantizando el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley
1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015, la Ley 1581 de 2012 y los lineamientos de
la estrategia de Estado Abierto. En particular, se debera fortalecer los siguientes
menus y secciones prioritarias:

Transparencia y acceso a la informacion publica, asegurando la
disponibilidad, claridad y navegabilidad de los contenidos relacionados con la
gestion contractual, planes, informes, presupuestos, tramites, servicios,
control y evaluacién institucional, conforme al principio de publicidad de la
informacion.

Atencion y servicios a la ciudadania, facilitando la interaccién directa,
sencilla y accesible con los servicios ofrecidos, incluyendo canales de atencién,
tramites en linea, peticiones y seguimiento de solicitudes.

Participa, incorporando mecanismos para fomentar la participacion
ciudadana en la gestion institucional, tales como consultas publicas,
encuestas, rendicion de cuentas y control social.

Adicionalmente, se debera habilitar un botén de denuncias visible y funcional
en la pagina web institucional, que:

14)

Garantice esquemas de seguridad tecnoldgica que permitan preservar el
anonimato y la confidencialidad del denunciante, conforme a los
principios de reserva y no represalia.

Esté integrado con un formulario digital de denuncias, que debera ser
disefiado por la Oficina de Control Disciplinario y presentado para revision y
aprobacion por parte de la Alta Direccién, previa validacion juridica y técnica.

El formulario debera cumplir con estdndares de proteccion de datos
personales, accesibilidad universal y trazabilidad, asegurando que las
denuncias puedan ser gestionadas, clasificadas y seguidas conforme al
protocolo interno de tratamiento de denuncias y los principios de integridad
plblica establecidos por la Politica de Transparencia, Integridad y Lucha
contra la Corrupcidn.

Realizar la medicién del nivel de accesibilidad del portal web institucional y

fortalecer la analitica digital. Se recomienda implementar la evaluacién técnica del
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nivel de accesibilidad del portal web institucional de la EAAAY EICE ESP, con el
objetivo de garantizar una experiencia digital inclusiva, equitativa y conforme a
estandares de accesibilidad. Esta medicién debera permitir identificar las barreras
tecnolégicas que impiden o limitan el acceso de ciertos grupos poblacionales —como
personas con discapacidad, adultos mayores o wusuarios con limitaciones

tecnolégicas— y formular las acciones correctivas necesarias para eliminar dichas
brechas.

15) Se recomienda realizar andlisis de redes sociales, para monitorear el

rendimiento de las estrategias de comunicacién, evaluar la interaccién con la
ciudadania y ajustar el contenido con base en los datos reales de alcance,
participacion y percepcion ciudadana. A si mismo, el analisis de la web, que permita
entender el comportamiento del usuario dentro del portal institucional, identificar
las secciones mas consultadas, el tiempo de permanencia, los puntos de abandono
y las rutas de navegacién, con el fin de optimizar la arquitectura del sitio, el
contenido y la efectividad del marketing digital institucional.

16) Se recomienda al area responsable de la administracién de la Web, gestionar

oportunamente la contrataciéon del soporte técnico especializado para la
mejora continua del portal web, a fin de garantizar el cumplimiento de
estandares de seguridad, accesibilidad, interoperabilidad vy actualizacion
permanente de la informacion.

17) Se recomienda a la Oficina de Talento humano generar el autodiagndstico de

la gestion estratégica del talento humano, y publicarlo en la pagina institucional.

18) Se recomienda a la Secretaria General publicar mensualmente en la pagina

()n de gastos e ingresos y estados financieros de la EAAAY EICE ESP,
\ foymacion programada en el PTEP.

S

web la ejecua

A ZARET GAMBOA GO ZALE/Z

Jefe de Oficiga Control Interno de Gestidon

ANA

RICELA OTALORA RUiz

Técnico de Apoyo Oficina de Control Interno de Gestidn
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