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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el balance de la gestion realizada en el periodo correspondiente a la
vigencia 2022, informe que reune los resultados y logros obtenidos.

Este informe de gestidon fue elaborado en conjunto, bajo la coordinacién de la gerencia, con la
participacién de los lideres de proceso, el personal de apoyo de las diferentes dependencias vy el
acompafiamiento desde la Oficina de Planeacién, en el cual se resumen las actividades ejecutadas
en los Departamentos Administrativo y Financiero, y las Direcciones Comercial, Téchica y Aseo,
inherentes a la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
asi como el avance en los procesos de tipo comercial y de gestion institucional. De igual forma se
presenta la gestidn realizada en articulaciéon con la Administracion Municipal ante las diferentes
entidades del orden departamental y nacional y se sintetiza el desarrollo de acciones destinadas al
mejoramiento de la atencién al ciudadano, en la busqueda constante de un eficiente desempefo
institucional.

Para lograr lo anterior, la Empresa ha enfocado su gestion teniendo en cuenta las directrices del
Plan de Desarrollo Municipal — PDM 2020- 2023 “Yopal ciudad segura”, los lineamientos del Plan de
Ordenamiento Territorial - POT, y los retos del Plan de Gestidn y Resultados 2020-2023.

Las inversiones de la Empresa dentro del Plan de Desarrollo Municipal “Yopal ciudad segura 2020-
2023" se priorizan en: “Yopal garantiza acceso a servicios publicos basicos con calidad, cobertura 'y
continuidad”.

La EAAAY EICE ESP entrega a la ciudad obras, planes y estrategias que materializamos para mejorar
la calidad de vida de los Yopalefios. Estos logros de la Empresa son el fruto del trabajo de cada uno
de nosotros y contribuyen al bienestar de los ciudadanos.
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GESTION Y
DESARROLLO

ESTRATEGICO Y
DE CONTROL
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ESTRATEGICA Y CONTROL

« Coordinar y coadyuvar en la elaboracién de planes de gestion y resultado y plan
estratégico de la empresa.

El 15 de febrero de 2022 se realizé Junta Directiva con la participacion fisica y virtual de los
consultores de la empresa ITAC quienes dentro del programa COMPASS desarrollaron el proyecto
«formulacion y el acompafiamiento en el desarrollo de los planes estratégicos». En esta reunion se
presentd el documento a los participantes y se aclararon dudas al respecto, obteniendo finalmente
su aprobacién. Con ello se adopta su implementacion a través del sequimiento de las actividades
alli plasmadas.

Adicionalmente a esto, la direccidon administrativa genera aprobacién del mapa de indicadores
financieros y se procede a realizar el cargue en el SUI dando cumplimiento a la normativa nacional
al respecto.

« Coordinar la elaboracidon, adopcion del plan de accién para cada vigencia y
evaluacion de acuerdo a los objetivos estratégicos de la empresa.

Con la participacion de los lideres de proceso, se construyé el plan de accién anual, para
posteriormente realizar seguimientos trimestrales. Los resultados obtenidos son remitidos a los
directores de area y a la gerencia.

Se generd la RESOLUCION No. 0071 DE 2022 DEL 29 DE ENERO DE 2022 “Por medio de la
cual se adopta el Plan de Accidn Institucional de la vigencia 2022 para la EAAAY E.I.C.E. - E.S.P.”

Informe No. 812.25.01.0262.22 de avance presentado durante el primer trimestre en el plan de
accién 2022, en relacién a las metas establecidas por cada area para el afio. Se puede consultar

ov.co/media/v2vcvwmh/inf-0262-22-plan-accién-i-

Informe No. 812.25.01.0520.22 de avance presentado durante el segundo trimestre en el plan de
accion 2022, en relacidn a las metas establecidas por cada area para el afio. Se puede consultar
en https://eaaay.qgov.co/media/0Otod4mpy/informe-0520-22-inf-plan-accion-2do-trim-

2022 compressed.pdf

Informe No. 812.25.01.00661.22 de avance presentado durante el tercer trimestre en el plan de
accién 2022, en relacidn a las metas establecidas por cada area para el afio. Se puede consultar
en https://eaaay.gov.co/media/4vOnvu0z/inf-00661-22-3er-trim-plan-
acci%C3%B3n compressed.pdf
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Informe No. 812.25.01.00049.23 de avance presentado durante el cuarto trimestre en el plan de
accién 2022, en relacién a las metas establecidas por cada area para el afio. Se puede consultar
en https://eaaay.gov.co/media/vnl hsfga/inf-00049-23-plan-accion-iv-2022.pdf

* Realizar el cargue de informacion relacionada con metas e indicadores, control
social y RUPS en el SUI, en cumplimiento a la normatividad vigente de la SSSPD.

En el primer trimestre del afio se habilitaron y se diligencié la informacién correspondiente a
Encuesta nivel de satisfaccién, Indicadores cuantitativos Aseo.

Respecto del tablero de metas PGR, aun cuando se contaba con el acta de aprobacion por parte de
la Junta Directiva, la Direccién Administrativa y Financiera presenté demoras en la entrega de las
proyecciones de los indicadores financieros, lo que generd que dicho formato al igual que el de
seguimiento de metas fueran cargados hasta ef mes de mayo.

Por otra parte, se habilitaron los formatos Nivel por APS, nivel por sistema, Tableros de control,
nivel analisis por prestador y tablero acciones de mejora se cargaron hasta el mes de mayo, debido
a las demoras en reporte de informacién correspondiente a la vigencia 2021 por parte de las
diferentes areas funcionales de la empresa. También se realizé el cargue de tablero de control de
acciones de mejora y seguimiento de metas.

Teniendo en cuenta que en la evaluacién del IUS correspondiente a la vigencia 2021, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios asigné un nivel ‘de riesgo medioc Alto, la
direccién administrativa y Direccién Técnica plantearon un pian de acciones de mejora gue fue
reportado al SUI en el mes de junio.

Afio cs EP EO GE SF GYT SA aT IUs N.
RIESGO
2020 [12.43 [4.21 2.35 0.00 1.36 0.00 0.00 0.00 20.35 | Alto
2021 [ 12.47 | 7.17 9.99 10 3.77 0.00 3.91 8.25 55.56 | Medio
Alto

Respecto de la actualizacion del RUPS, no se realiz en el primer trimestre del afio, pues estaba en
discusién ia habilitacion o no del esquema diferencial La Bendicién, una vez la gerencia informé la
decision de no incluirlo se procedié a realizar el cargue, '

e Organizar y vela por la continua actualizacién de datos estadisticos, seguimiento e
informes peri6dicos de los indicadores de gestion y resultados de la empresa.

Se han presentado los reportes e informes que han sido solicitados por diferentes entidades;
adicionalmente, solicité a los lideres de proceso el diligenciamiento de los respectivos formatos
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segun la periodicidad de reporte de cada indicador de gestién, el documento de evaluacion y
seguimiento se genera de manera trimestral y fue dirigido a la gerencia y directores de area.

Se ha generado mforme de gestlon de la vigencia 2021

i i -pdf), informe de seguimiento del
presupuesto (nfgrmg-nrgsgpgggm-a 1uhg-gQ 1.pptx (luve com)) (informe-presupuesto-dic-31-
cier [g-fnsg I QQ (live.com)) e mforme de rendicion de cuentas
(h .qov. i | n -2021.pdf), e informe de control
social ( : .gov.co/media/shin informe-control-social-2021.pdf) los cuales pueden

ser consultados en la pagina web de fa entidad.

Informe de segmmlento ejecucion presupuestal ene-junio 2023

-a- w. = NK) Informe de
gestidon primer trimestre 2022 ( https://eaaay.qov.co/media/zvydztpg/informe-de-gestion-ler-
trim-2022 compressed.pdf) los cuales pueden ser consultados en la pagina web de la entidad.

« verificar el analisis técnico y econf6mico de los andlisis de conveniencia y
oportunidad para contratar, garantizando que los bienes y/o servicios a adquirir
se encuentren dentro del pfan de compras aprobado por la empresa.

Las diferentes areas remiten a la oficina de planeacién los andlisis de conveniencia y oportunidad
de las necesidades a satisfacer, se procede a hacer revisibn de cumplimiento de formato y
verificacién que el proyecto esta inscrito en el pan anual de adquisiciones y compras, el cual esta
publicado en secop II y la pagina web institucional, y se remite a la oficina juridica para dar
continuidad con el proceso. En esta vigencia se revisaron 274 anadlisis de conveniencia vy
oportunidad.

Se realizaron diferentes mesas de trabajo y reuniones con los directores de area con el fin de
establecer el plan anual de adquisiciones y compras de la vigencia y sus consecutivas
actualizaciones, los cuales pueden ser consultados en fa pagina web institucional en el link

+ Presentar oportunamente los informes requeridos por entes externos, y la gerencia
de la empresa.

Para el cumplimiento de estas actividades se cuentan con cronogramas establecidos para la
presentacién de informes a la Superintendencia de servicios plblicos domiciliarios. Respecto de
otras entidades, los informes se consolidan dependiendo de los requerimientos. Estos informes son
generados a partir de la informacién reportada por cada area y guardando los tiempos de entrega.

21. Informe acuerdo gestion dic 21 - ene 22 - 812.25.01.0093.22
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22. Informe acuerdo gestion feb 22 - 812.25.01.0260.22
23. mesa trabajo PG yopal - SSPD 07-2022

Los cuales pueden ser consultados en https://eaaay.gov.cofinstitucicnal/planeacion-

estrategica/informes-bimestrales-sspd/

El acuerdo de gestion dio cierre en el mes de febrero de 2022, ante esto se remitio informe de cierre
y en el mes de julio se realizd mesa de trabajo con personal de la SSPD y la EAAAY donde se
revisaron los informes pendientes y se hizo evaluacion general para cierre.

« Coordinar con control interno la evaluacion y analisis de indicadores de gestion en
la empresa.

Se genera trimestralmente el informe y se realiza revision mensual de los datos reportados por las
diferentes areas, se remite el informe a los directores y se publica en la pagina web de la empresa
para posterior revisidn por parte de control interno.

Informe 812.25.01.0219.22 mostrando el avance respecto a los indicadores de gestidn
durante el primer trimestre del afo 2022. Puede ser consultado en

https://eaaay.gov.co/media/uxzp5StOw/informe-indicadores-ler-trim-2022.pdf

Informe 812.25.01.0527.22 mostrando el avance respecto a los indicadores de gestion
durante el segundo trimestre del afio 2022. Puede ser consultado en
https://eaaay.gov.co/media/ezwf4ddb/inf-0527-22-indicadores-2do-trim-

2022 compressed.pdf

Informe 812.25.01.0662.22 mostrando el avance respecto a los indicadores de gestion
durante el tercer trimestre del afio 2022. Puede ser consultado en
https://eaaay.gov.co/media/lrrbhnpc/inf-0662-22-indicadores-3er-trim-2022. pdf

Informe 812.25.01.00050.23 mostrando el avance respecto a los indicadores de gestion
durante el cuarto trimestre del afo 2022, Puede ser consultado en
https://eaaay.qgov.co/institucional/planeacion-estrategica/informe-de-indicadores/

« Coordinar la implementacion y mantenimiento del modelo integrado de planeacion
y gestion institucional

En el afio 2018, se adopté el modelo integrado de planeacién y gestién institucional en la empresa,
a partir de alli se motivd a las diferentes dreas para presentar propuesta de las diferentes politicas.
Sin embargo, fue hasta el afio 2019 cuando se logré consolidar y aprobar las diferentes politicas y
estas fueron publicadas en la pagina web.

En la vigencia 2022 se realizaron 6 sesiones del comité de gestion y desempeiio institucional, donde
se analizaron temas tales como indicadores de gestién, plan de accién, resultados 1US y FURAG 11,
plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, mapas de riesgos, problemas de sistematizacién
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institucional y materializaciéon de riesgos informaticos, aprobacion de procedimiento y formatos del
sistema de calidad, entre ofros.

Otras actividades

« Coordinar la elaboracién del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano con cada
una de las areas de la empresa y Coordinar la elaboracién del mapa de riesgos de
corrupcién con cada una de las areas de la empresa.

Se consolidd y generd la RESOLUCION No. 0072 DE 2021 Del 29 de Enero de 2022 “Por
medio de la cual se aprueba y adopta el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para
el afo 2022 de la EAAAY”

Puede ser consultado en https://eaaay.qov.co/media/bz0docd|/res-72-22-plan-
anticorrupci%C3%B3n.pdf

+ Coordinar la implementacion del programa AQARATING - COMPASS en ia empresa

El Programa COMPASS, tiene por objetivo el desarrolio integral de empresas de acueducto y
alcantarillado urbanas en Colombia (COMPASS), a partir de la aplicacion del sistema AquaRating,
que permite identificar acciones encaminadas a mejorar el desarrollo corporativo de los prestadores.
Adicionalmente, busca fortalecer e! dialogo de politica publica en lo relacionado con la gestién de
prestadores de servicios publicos de acueducto y saneamiento, y contribuir con el fortalecimiento
de aspectos en materia de regulacién, gestion, informacién, vigilancia y monitoreo, entre otras
acciones.

El Gobierno Suizo acordé con el Gobierno de Colombia que el Programa fuera ejecutados por el
Banco Interamericano de Desarrollo - BID el cual administra los recursos de la Cooperacion
Econdmica y Desarrollo de Suiza - SECOQ, asegurando el cumplimiento de ejecutar el programa de
forma eficiente, y fortaleciendo de manera paralela las relaciones con las entidades sectoriales. La
gobernanza del programa estara a cargo del Comité Directivo {CD), el cual estara integrado por el
BID, SECO, el Departamento Nacional de Planeacién y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

COMPASS desarrolla el programa en cinco componentes y cada uno de ellos cuenta con el
acompafiamiento de firmas consultoras especializadas, asi:

+ Componente 1. Firma consultora PROFIT

El Programa parte de la evaluacién integral de la empresa a través de AquaRating, el cual es un
sistema de calificacion basado en estandares internacionales para prestadores de agua y
saneamiento. Fue desarrollado por la Divisién de Agua y Saneamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en colaboracién con la International Water Asociacién Association (IWA), y permite
realizar la evaluacidn de la gestidén actual de las empresas, mediante la medicidén de indicadores y
la aplicacién de las mejores practicas para identificar sus principales oportunidades de mejora en
ocho areas estratégicas, que cubren la totalidad de la cadena de valor:
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1. Calidad de servicio

2. Eficiencia en la planificacion y ejecucion de inversiones

3. Eficiencia en la operacion

4, Eficiencia en la gestion empresarial

5. Sostenibilidad financiera

6. Acceso al servicio

7. Sostenibilidad ambiental

8. Gobierno corporativo

EL proceso de autoevaluacién se inicié en el afo 2016, como resultado se desarrclid un plan de
acciéon de corto plazo, que se viene ejecutando con la participaciéon de las diferentes areas de la
empresa gracias al diagnéstico integral y resultados de AquaRating.

+ Componente 2. Empresa consultora ITAC

Con el apoyo de la empresa consultora ITAC, en el afo 2021 se trabajaron 5 talleres tendientes a
realizar un diagnodstico empresarial y proyeccion de un plan estratégico empresarial a 10 afios, con
el fin de mejorar la gestion y por consiguiente optimizar las condiciones de operacidn y sostenibilidad
a largo plazo, esto basado en un modelo financiero.

Para esto los consultores toman datos histéricos de estados financieros, indicadores técnicos,
administrativos y financieros, para luego desarrollar talleres y mesas de trabajo con la gerencia,
directores técnico, administrativo y financiero, comercial y apoyo juridico y sus grupos de trabajo,
y asi tomar las decisiones de forma participativa y con una estrategia integral al contar con
profesionales y especialistas en diferentes areas.

Adicionalmente, los consultores también tienen en cuenta y recopilan los resultados obtenidos con
el trabajo realizado bajo el acompafiamiento de PROFIT y VEI. Este mddulo dio terminacion en el
afio 2021 y se procedié a aprobar en el primer trimestre de esta vigencia.

+ Componente 3. Empresa consultora VEI

Con apoyo de Vitens Evides International (VEI), empresa Holandesa, se desarrollan temas
especificos como:

Gestidn de pérdidas
Recursos humanos
Eficiencia energética
Gestidn de activos
Seguridad Hidrica

B WM e

En el afio 2020 se inicid el proceso en gestion de pérdidas, a través de la capacitacion de los
directores técnico y comercial y el Ing. Camilo Castillo. Sin embargo, debido a la pandemia global
dicho proceso se relentizé y debido ai cambio de personal al interior de la direccién técnica, en el
afio 2021 VEI realiz6 un nuevo ciclo de capacitaciones y se inicio con el desarrollo del plan de accién
bajo la coordinacion de la Ingeniera Melany Sossa, para la vigencia 2022 se viene desarrollando las
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actividades programadas dentro del plan de trabajo y se han recibido visitas de expertos que han
realizado acompafiamiento.

En el primer trimestre del afio 2020 se asistio al ciclo de capacitaciones, de los temas de desarrollo
organizacional y recursos humanos y se establecid un plan estratégico de personal que se
desarrollé parcialmente en el afio 2021, ante el cambio del personal capacitado y a la dinamica
empresarial, en el primer trimestre del afio 2022 la profesional de Recursos Humanos y el Gerente
asistieron a un nuevo ciclo de capacitaciones sobre este tema. En el segundo semestre del afio se
recibid la visita de dos expertos y se realizaron mesas de trabajo donde se establecié un cronograma
de trabajo para el afo 2023.

En el segundo semestre del afio 2021, se da inicio al ciclo de capacitaciones y desarrollo de plan de
trabajo de tema de seauridad hidrica bajo la coordinacion de la ingeniera Mireya Patifio, se ha
avanzado en la recopilacién de informacién y en la presente vigencia se realizé la ejecucion de
cronograma de actividades establecido y se recibio varias vistas d expertos.

Respecto de los temas de eficiencia energética y gestidn de activos, aun no se ha iniciado el proceso
consultivo.

« Componentes adicionales:

En este primer trimestre del afio se ha consolidado la participacién de la entidad en dos consultorias
adicionales, financiadas y coordinadas directamente a través del Banco Interamericano de
Desarrollo, en temas tales como Investigacién y desarrollo y mecanismos de financiacion de
proyectos.

+« Diligenciamiento encuesta FURAG

Diligenciamiento anual del Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestiéon, es una herramienta
en linea para el monitoreo, evaluacién y control de los resultados institucionales y sectoriales
(Decreto 2482 de 2012), se diligencid la encuesta correspondiente a la vigencia 2021, donde se
obtuvo un puntaje de 53.1

"— X i . —
;m |. Resultados generales Dimensién Puntaje
= : ’ consultado
N
Indice de desempafio Institucional Lo=— T
D1: Tatento Humano 46,0
—— Proenadia Grupo At 3 Purtase conmutaco oTTT
D2: Direccionamiento y 50,2
63.2 Planeacidn ‘
/ D3: Gestién para Resultados ) 1 54,4
D4: Evaluacién de Resultados ) _ M’: 55,0
D5: Informacién y G sag
53 ] Comunicacidn oo
178 ' 96.4 D6: Gestidn del conocimiente ] 44,2
m'ame puias enme putia e D7: Contral Interno . o 53.2
grooo car grupo car T
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» Otras actividades documentales

Se presta apoyo con la coordinacion de respuestas a las solicitudes de la oficina asesora de
planeacidon municipal y otras dependencias de la entidad.

Se ha asistido a las mesas de trabajo y comités de politica social del municipio y comité de seguridad
alimentaria y nutricional municipal.

Se ha asistido y prestado apoyo a las diferentes mesas de trabajo citadas por las diferentes areas
de la empresa, al igual que se ha presado apoyo y asesoria en el cargue y reporte de informacion
a diferentes plataformas.

Se ha realizado seguimiento a la solucién de alertas y reporte de informacién en plataformas como
gesproy, sui, dane, entre otras.

Se realizé la construccidn y aplicacion de la encuesta de satisfaccion al cliente de los servicios
prestados por la EAAAY, esto se realizd a través de la pagina web y redes sociales de la entidad.

Se ha mantenido actualizada la informacién de la pagina web en el link de planeacién estratégica y
MIPG.
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La gestién de la oficina de control interno de la EAAAY a 31 de diciembre 2022, se ha desarrollé de acuerdo al
Plan de Accién y Plan de Auditoria aprobado para la vigencia 2022, a las funciones del manual especifico de
funciones y a los roles de la oficina de control interno, establecidos en el articulo 17 de decreto 689 de 2017 y
a los lineamientos gerenciales.

1. LIDERAZGO ESTRATEGICO

La funcidn de liderazgo estratégico, la oficina de control interno la desarrolia ha desarrollado en la vigencia
2022 con los siguientes mecanismos:

1.1. Intervencidén y participacién en Comités de [a EAAAY:
En el desarrollo de su gestidn, la oficina de control interno participo a 31 de marzo 2022 en:

<

14 audiencias de procesos de contratacién, entre audiencias de revision de términos y audiencias de
cierre.

7 comités de conciliacion judicial.

4 comités de gestion y desempefio.

2 comité de coordinacién de control interno.

1 comité de cartera

3 comités municipal de Auditoria

En una mesa de Trabajo como secretaria Técnica del Comité Municipal de Auditoria con el Jefe de
Control Interno de la Alcaldia Municipal de Yopal.

1 comité de sostenibilidad Contable

AN NENENEN

Ay

1.2. Acompafamiento y asesoria a directores vy lideres de procesos de [a EAAAY.
La oficina de control interno ha brindado apoyo, acompafiamiento y coordinacién en:

) Apoyo y coordinacion de la Rendicidn de la cuenta Fiscal en febrero 2022, dando apoyo los lideres de
proceso responsables en espacial a la Oficina Juridica, Oficina de recursos Humanos, secretaria de la
direccién Administrativa y financiera y Oficina de sistemas

e Apoyo en el reporte en el reporte de informacion al SUI a Oficina juridica y Secretaria Direccion Adam

y Finan.

Revisién de responsables y reportes de informacidn al SUI a la Oficina Juridica, Direccidn Aseo y PTAP

Se presentd los informes de Gestién N° 0078.22 y N° 0431.22 de la Unidad de Control Interno.

Apoyo a la tecndloga Contable, en el ajuste de la resolucién de apertura de caja menor

Apoyo a la oficina juridica en el reporte de informacién contractual a la Plataforma SIA OBSERVA.

Apoyo |a oficina de talento humano en el proceso que viene adelantando de conformacion del comité

de convivencia laboral.

2. ENFOQUE HACIA LA PREVENCION

Dentro de las actividades de prevencion y control la unidad de control interno brindo las siguientes asesoria y
acompafiamientos:

+ Apoyo en la rendicidon de la cuenta fiscal vigencia de la EAAAY a través de la plataforma SIA
CONTRALORIA

+« Seguimiento a la Contratacion de la EAAAY con la revisién de contratos en la plataforma SIA OBSERVA
de la contraloria en los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre,
noviembre y diciembre 2022,
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e Se genero la circular N°® 0051.22 del 16 de marzo 2022, definiendo las responsabilidades frente al
reporte de informacion a la Plataforma CHIP de la Contaduria General de la Nacion CGN.

¢ Se cumplid con el seguimiento y la evaluacién a los riesgos de gestién y a los riesgos de corrupcion de
cada proceso aprobados en le PAAC 2022, mediante tres seguimientos consolidados en los informes
N°® 342.22, N® 618.22 y el informe N° 032.23

e Se realizd verificacion del manejo de la caja menor de la EAAAY, realizando cuatro argueos en la
vigencia 2022 y consolidados en los informes N° 213.22, N° 450.22, n® 639.22 y N° 750.22

e Se realizé mesa de trabajo con el lider de seguridad industrial responsable de reporte de informacidn
al SUI, y el equipo de trabajo de la unidad de Acueducto.

3. RELACION ENTES DE CONTROL EXTERNO

En el cumplimiento a la funcidn facilitadora entre los entes externos de control y la Empresa con el fin de
suministrar informacién bajo criterios de oportunidad, integridad y pertinencia, la oficina de control interno ha
facilitado la comunicacion con los érganos de control durante la vigencia 2022 realizando seguimiento a2 la
informacion suministrada por los responsables de dar respuestas, verificando que la informacion sea entregada
bajo los criterios de oportunidad, integridad y pertinencia.

De esta manera cumplié con el correspondiente seguimiento a 379 requerimientos de informacion realizados
por ia Contraloria Departamental de Casanare, Procuraduria General, fiscalia general, Personeria Municipal y
Superintendencia de Servicios Publicos SSP.

ENTES DE CONTROL N°®
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL CASANARE 57
CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION 5
PERSONERIA MUNICIPAL YOPAL 35
FISCALIA GENERAL 10
PROCURADURIA GENERAL DE LA NAXION 29
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 230
COMISION DE REGULACION CRA 2
CORPORINOQUIA 11

TOTAL 379

De igual manera la unidad de contro! internc en cumplimiento de este rol, realizdé acompafamiento vy

coordinacién del reporte de informacion anual de la cuenta Fiscal a la contraloria Departamental de Casanare,
realizé verificacion al reporte mensual a la informacion de Contratacion en la plataforma SIA Observa de fa
Contraloria Departamental, y seguimiento mensual a la informacién pendiente de reportar al SUI de la SSPD.

4. EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

4.1. Seguimiento Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano PAAC 2022,

Dando cumplimiento a los seguimientos que la oficina de control interno debe realizar al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano PAAC 2022 adoptado mediante resolucion N® 0072.22, se cumplié con el primer
seguimiento mediante el informe N° 346.22, el segundo seguimiento mediante el informe N° 619.22 y el tercer
seguimiento mediante el informe N° 033.22
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
5.1. EVALUACION O AUDITORIAS INTERNAS

La unidad de Control Interno, elabord el Plan Anual de Auditorias vigencia 2022, El cual contiene las acciones
y actividades del plan de accion 2022 y a la fecha se ejecutd en un 95%:

5.1.1. ARQUEOS A CAJA MENOR

« Primer Arqueo de caja menor se generd el informe N° 213.22 del 31 de marzo 2022.
« Segundo Arqueo de caja menor se generd el informe N° 450.22,

+ El tercer Arqueo de caja menor se generd el informe N° 639.22

s El cuarto Arqueo de caja menor se generd el informe N° 790.22

5.2. SEGUIMIENTOS E INFORMES DE LEY

La Unidad de control interno de la EAAAY, ha cumplido con los seguimientos e informes establecidos para el
ejercicio independente establecido en la normatividad colombiana.

5.2.1. Informe Anual de Control Interno Contable:

El informe Anual de control interno Contable de la vigencia 2021, se realizado mediante la aplicacién del
cuestionario de valoracién generado por la CGN conforme la resolucién 357 de 2008 a través del sistema Chip
el dia 19 de febrero de 2022, y consolidado en el informe N° 105.21 del 19 de febrero de 2022.

5.2.2. Medicidn de Desembeﬁo Institucional Plataforma: Aplicativo FURAG:

La unidad de control Interno realizd la medicion de Desempefio Institucional a la gestion 2021 de la Dirmensidén
de Control Interno dentro del Modelo MIPG de la EAAAY con la evaluacidn en el aplicativo FURAG dispuesto por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica el 24 de marzo 2022.

5.2.3. Informe Rendicién Cuenta Fiscal:

La oficina de contro! internc realizé seguimiento y coordinacidn al cargue de la informacién correspondiente a
la cuenta fiscal vigencia 2021 por parte de las dependencias responsables al aplicativo Sistema Integral de
Auditoria- SIA de la Contraloria Departamentat con fecha de cumplimiento el dia 21 de febrero 2022 dando
cumplimiento a la Circular Externa N° 003 del 25 de enero 2022 de la Contraloria Departamental de Casanare
, ¥ se confirmada a la Contralora Departamental mediante fa comunicacion enviada N° 5238.22 del 21 de
febrero de 2022.

5.2.4. Seguimiento SIA Observa:

La oficina de Control Interno realizé verificacidn y seguimiento a la contrataciéon de los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 2022, mediante
verificacidén de la informacion y documentos de cada contrato en |a etapa contractual y precontractual en la
Plataforma SIA Observa de la CGR, realizando la correspondiente rendicion mensual una vez terminado el
proceso de revisidén y ajuste de informacién de cada uno de los contratos reportados por la oficina de
Presupuesto y la Oficina Juridica.
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5.2.5. Informes de seguimiento al cargue de informacion al SUI.

Se ha cumplido con doce (12) seguimientos mensuales a los reportes de informacién al SUI, consignados en
los siguientes informes:

Informe N° Q057.22, seguimiento SUI mes de enero de 2022
Informe N°® 0169.22, seguimiento SUI mes de febrero de 2022
Informe N° 0228.22, seguimiento SUI mes de marzo de 2022
Informe N° 0308.22, seguimiento SUI mes de abril de 2022
Informe N° 0367.22, seguimiento SUI mes de mayo de 2022
Informe N° 0468.22, seqguimiento SUI mes de junio de 2022
Informe N° 0554.22, seguimiento SUI mes de julio de 2022
Informe N° 0608.22, seguimiento SUI mes de agosto de 2022
Informe N° 0614.22, seguimiento SUI mes de septiembre de 2022
Informe N° 0696.22, sequimiento SUI mes de octubre de 2022
Informe N° 0746.22, sequimiento SUI mes de noviembre de 2022
Informe N° 0016.23, seguimiento SUI mes de diciembre de 2022

5.2.6. Informe Derechos de Autor:

Se cumplid con el seguimiento a los derechos de autor sobre software, acorde a lo ordenado en la directiva
presidencial N°® 002 de 2002 en el siguiente informe Anual Derechos de Autor. N® 175.22 del 15 de marzo
2022,

5.2.7. Seguimientos a la ley de Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico:

Dando cumplimiento al seguimiento de los parametros de la ley de austeridad la de control interno realizé los
siguientes informes:

Informe N° 245.22 correspondiente al primer trimestre 2022,
Informe N° 494 .22 correspondiente al segundo trimestre 2022.
Informe N° 660.22 correspondiente al tercer trimestre 2022,
Informe N° 0047.22 correspondiente al cuarto trimestre 2022,

5.2.8. Seguimientos al reporte de informacion de servidores en el SIGEP:

« Informe N° 496.22 correspondiente al seguimiento ler semestre 2022.
» Informe N° 071.23 correspondiente al seguimiento al 2do semestre 2022.

5.2.9. Seguimientos al Tramite dado a las PQRS:

« Informe N? 486.22 correspondiente al seguimiento ler semestre 2022.
« Informe N° 057.23 correspondiente al seguimiento al 2do semestre 2022.

5.2.9. Evaluacién independiente al Sistema de control Interno

» Evaluacion Independiente realizada al ler semestre 2022.
» Evaluacion Independiente realizada al 2do semestre 2022,
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5.2.10. seguimiento cumplimiento ley de cuotas

La unidad de control realizo sequimiento al cumplimiento del reporte al DAFP de la informacion de ley de
cuotas mediante el informe No 715.22

5.2.11. Seguimiento Acciones Comité de Conciliacién judicial

La unidad de control interno realiza seguimiento a las acciones del comité de conciliacion judicial mediante el
informe No 0070,23

5.2.12. Seguimiento Evaluacion Matriz de Transparencia ITA

La unidad de control interno realizo la evaluacién de la matriz de transparencia ITA ante la Procuraduria
mediante el informe No 707.22 ’

5.2.13. Seguimiento Planes de mejoramiento

+ Se realizd seguimiento a los planes de Mejoramiento interno compilados en el informe No 498,22.
« Para e! sequndo semestre 2022 se realizd seguimiento a los planes de mejoramiento mediante el
informe No 0028.23
/

6. CONCLUSION

La unidad de contro} interno a 31 de diciembre 2022, realizo su gestién seglin acciones y actividades
proyectadas en el plan de Accién y el plan de auditoria vigencia 2022 con un 99% de cumplimiento

GESTHON

Para la vigencia 2022, la Oficina Asesora Juridica, se permite informar la siguiente gestién de todas las
actividades que tiene a cargo este Despacho:

1. GESTION CONTRACTUAL

1. Se revisaron estudios previos, se dio vo.bo, se elaboraron las invitaciones, se evaluaron las propuestas
presentadas, y se procedid a realizar minuta y se aprobaron pélizas de los siguientes procesos con modalidad
directa,

2. Se revisaron estudios previos, se dio vo.bo, se elaboraron los documentos de aviso de apertura,
convocatoria de veedurias, invitaciones y términos de referencia, se evallo las ofertas presentadas, se realizd
la evaluacién preliminar, evaluacion definitiva, y se procedié a elaborar la aceptacion de oferta, minuta,
aprobacion de pdliza y la comunicacidn de designacién de supervision, de los siguientes procesos con modalidad
de invitacién privada.

3. Durante la vigencia 2022, se suscribieron DOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO (254) Contratos,
discriminados en las siguientes modalidades de contratacion:

4. MODALIDAD DE CONTRATACION CANTIDAD } VALOR CONTRATADO
CONTRATACION DIRECTA 221 $ 3.998.366.338,00
PRIVADA 31 $ 19.803.074.727,02
PUBLICA 1 $ 4.528.392.783,00
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SELECCION PUBLICA DE OPERADOR DE SERVICIOS POR| 1 0
INICIATIVA DE PARTICULAR.
TOTAL 254 $ 28.354.833.848,02

De dichas modalidades, se discrimina segin su tipologia:

MODALIDAD DE DESCRIPCION POR TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR CONTRATADO

CONTRATACION

CONTRATACION OPS 175 $ 1.689.846.833,00

DIRECTA SERVICIOS 24 $ 1.082.293.286,00
SUMINISTRQO 15 $ 682.110.728,00
SEGURQS 3 $ 56.260.000,00
MERCADEQ Y PUBLICIDAD 1 $ 31.980.000,00
COMPRAVENTA 3 $ 229.879.647,00
COLABORACION EMPRESARIALEN | 1 $0
ALIANZA ESTRATEGICA
CONVENIO ESPECIAL DE
COOPERACION PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
CIENTIFICAS Y TECNOLOGICAS. |

1 $0

CONTRATACION INTERVENTORIA 3 $ 924.533.780,00

PRIVADA OBRA 8 $ 10.807.988.529,02
SERVICIOS 8 $2.871.771.017,00
SUMINISTRO 12 $ 4.169.380.504,00

TOTAL 254 $24.932.144.674,02

Dentro del procedimiento con modalidad privada se realizaron 31 audiencias de cierre y apertura de ofertas,
para los cuales se expidieron 31 actos administrativos correspondientes a conformacién de comité evaluador

para los respectivos procesos, de conformidad en la Resolucién 1273.21 por medio del cual se adopté el Manual
de Contratacion de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.I.C.E. E.S.P.

Que, para el primer trimestre, se expidieron I acto administrativo por medio del cual se declaré desierto: que
consistié en 1 ops con modalidad de directa por el no cumplimiento del trédmite de legalizacién y 1 numero de
contrato quedd anulado, y en el segundo semestre, se expidié I acto administrativo por medio del cual se
declard desierto: proceso contractual en la modalidad de INVITACION PUBLICA por falta de presentacién de
las ofertas segun el cronograma relacionado en ef Anexo 1 "Cronograma del proceso” y lo expuesto en la parte
motiva de la presente Resolucién.

II. PROCEDIMIENTO CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES.

Para la vigencia de 2022 NO se realizaron cesiones contractuales y a la fecha no se realizaron cesion de
derechos contractuales.

DESCRIPCION TOTAL

CESION DE DERECHOS CONTRACTUALES CERO (0)

III. PROCEDIMIENTO CESION DE DERECHOS ECONOMICOS

Para la vigencia de 2022 NO se realizaron cesiones contractuales y a la fecha no se realizaron cesion de
derechos econémicos
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[JDESCRIPCION]

CESION DE DERECHOS ECONOMICOS

[ CERO (0)

Iv. CONCEPTOS JURIDICOS

Respecto a los conceptos y asesorias que llegan a la oficina juridica, originados en las diferentes dependencias
de la empresa, cuando se formula interrogantes frente a situaciones de caracter general o particular, y/o
cuando existan dudas sobre la interpretacién, aplicacidon y/o alcance de determinado régimen normativo, en
fa ejecucion de los diferentes procesos que adelanta la empresa, en cumplimiento de sus objetivos misionales
a través de un anadlisis e interpretacion normativo, doctrinario y jurisprudencial, se radicaron en la vigencia
2022, VEINTITRES (23) SOLICITUDES, los cuales fueron resueltos opertunamente.

A continuacidn, se relaciona lo mencionado:

Se emite concepto sobre Insumos Quimicos Items Sin Iva En La Propuesta - Equilibrio Econdmico.

*

. Se emite concepto sobre Via Juridica de Convenio sobre Redes que queden a favor de la Eaaay.

. Se emite concepto respecto de la aplicacidn de la ley de garantias a la empresa.

. Se emiten los conceptos juridicos solicitados en lo que tiene que ver con asuntos laborales de la
empresa.

. Se emiten los conceptos juridicos solicitados, en los asuntos ordinarios laborales que cursan en
contra de la empresa, con el fin de generar estrategias de dafio antijuridico.

. Se emiten los conceptos juridicos solicitados por la Oficina Juridica en lo que tiene que ver con
asuntos [aborales del talento humano de la empresa.

. Se brinda asesoria a la empresa respecto de las dudas, observaciones y objeciones emanadas de
los sindicatos, respecto del Reglamento Interno de Trabajo.

. Se brinda asesoria a la empresa respecto del tramite a seguir para la revisién de la convencion
colectiva de trabajo.
Se emite concepto juridico respecto del tema de dotacién a 1a Direccién Financiera.
Se emite concepto juridico respecto del tema de horas extras a la Direccién Financiera.
Se emite concepto respecto de la Resolucidn No. 76172022, realizando recomendaciones para su
modificacion.

. Se emite concepto respecto de la Resolucion No. 762/2022, realizando recomendaciones para su
modificacién

. Se emite concepto respecto de la Resolucién No. 763/2022, realizando recomendaciones para su
madificacion .

. Se emite concepto respecto del cobro de incapacidades, como respuesta a la comunicacién con el
consecutivo No. 811.16.01.15678.22

. Se conceptia respecto de la comunicacién de los sindicatos SINTRAQOFICOL, SINTRAEMSDES vy
SINTRAEAAAY, informando la constitucion de nuevas juntas directivas.

. Se brinda asesoria a [a empresa en lo que tiene que ver con la calificacién de origen comin de
Yudy Edith Gémez, expedida por fa Junta Nacionat de Calificacion de Invalidez

. Se brinda asesoria a la empresa en los tramites a seguir respecto de seguridad social, a través del
area de recursos humanos; en especial, en lo que tiene que ver con el cobro del pasivo constituido
por incapacidades laborales pagadas a los trabajadores, a cargo de la EPS

. Se emite concepto jurfdico respecto del reconocimiento y pago de dotacion

. Se emite concepto juridico respecto de las resoluciones de aplicaciéon de escalas salariales
Se emite concepto juridico respecto de la calamidad doméstica de Rocio Moreno.
Se emite concepto respecto de la viabilidad de crear un procedimiento de sanciones y escala de
faltas y sanciones disciplinarias, dentro del reglamento interno de trabajo.
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. Se presta asesoria laboral en todos los tramites administrativos, querellas y requerimientos

realizados por los sindicatos, sobre todo en lo que tiene que ver con el incremento salarial y
aplicacién de tos articulos 6, 8 y 9 de la CCT suscrita con SINTRAOFICOL.

. Se conceptla, durante reunidn virtual, cual es el procedimiento que debe seguir la empresa para
el reconocimiento y pago de dotacién y acerca de la modificacién del acto administrativo interno
que existe en ese sentido.

V. LIQUIDACION DE CONVENIOS FINANCIERAMENTE.

Respecto al estado de convenios que se encuentra vencidos, la Oficina Juridica ha realizado la siguiente gestion:

. Se proyectd comunicacién interna con radicado No. 1046.22 dirigido al secretario del Comité Técnico
de Sostenibilidad del Sistema Contable sobre el Procedimiento Resolucidn No. 0207 del 31 de marzo de 2016.
. Se proyecté comunicacién interna con radicado No. 1046.22 dirigido al secretario del Comité Técnico

de Sostenibilidad del Sistema Contable sobre en respuesta a la comunicaciéon interna con radicado No.
01122.22 de fecha 25 de marzo de 2022.

. Que, a pesar de no tener respuesta positiva por la direccién administrativa, en mayo se envié a DAF
por correo electrdnico los rendimientos financieros de los convenios 0053 de 2007, 0842 de 2010 y 0427 de
2011, para el diligenciamiento de los que no se encontraron y el ajuste en el balance y/o informe financiero
general final para ser incluido en los actos administrativos los cuales se encuentra proyectados, y depende de
esta informacidén para continuar con los demads tramites. Cabe resaltar que dicha actividad de descargue
financieros corresponde a Administrativa, sin embargo, en aras de dar avance a la situacion, juridica realizo la
mayoria del proceso y se encuentra a espera de dicha dependencia terminar el balance, para poder culminar
con los actos administrativos.

. Se proyectdé comunicacidn interna con radicado No. 2019.22 dirigido a DAF solicitando el estado de los
convenios enviados en mayo, enunciados en el item anterior.

De los convenios que aun se encuentra vigentes en proceso de liquidacion, la oficina juridica informa fo
siguiente:

RECURSOS PENDIENTES DE GIRQ POR PARTE DEL MUNICIPIO A FAVOR DE LA EAAAY

CONVENIO SALDO POR GIRAR ESTADO DE ESTE TRAMITE

Convenio 909/2019 $ 153.447.379 Se encuentra liquidado

Convenio 590/2013 Transaccidon | $ 2.876.596.391,91 En trdmite para la suscripcidn del contrato

Planta Conciliada de transaccién en tramite de pago por
parte del Municiplo a favor de la Empresa.

Conciliacién Guafilla Convenio | $ 264.971.127,00 El Municipio giro a favor de la Empresa la

43472011 suma de $160.000.000,

Concillacién Convenio 2003/2020 $ 523.562.680,00 Se encuentra liquidado y solicitaron un
plazo del mes de jullo para realizar el
desembolso.

Conciliacién Convenio 2752/2021 $ 446.545.498,00 Se encuentra vigente.

Convenio 1076 de 2012 $ 593.215.597,00 Se encuentra sede judicial y se inicié
proceso ejecutive contra el municipio
recientemente.

TOTAL $ 4.858.338.672,91 Se ha realizado la gestién en mesas de
trabajo para el desemhbolso de estos
dineros de convenios y asi poder
realizar los pagos de los contratos
derivados.
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VI. PROCEDIMIENTO DE DERECHOS DE PETICION, ACTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS.

Para la vigencia 2022 Se dio tramite a las distintas solicitudes radicadas a la entidad, seglin requerimientos
realizados, a setenta y nueve (79) SOLICITUDES, los cuales fueron resueltos oportunamente.

A continuacién, me permito relacionar las peticiones que fueron radicadas en la vigencia 2022, de manera
discriminada:

iIENTIDAD [ifCANTIDAD

PARTICULARES 48
SINDICATQOS

PERSONERIA MUNICIPAL DE YOPAL

CONCEJO MUNICIPAL

MINISTERIO DE TRABAJO

ALCALDIA DE YOPAL

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE CASANARE
PROCURADURIA REGIONAL DE CASANARE
DEFENSORIA DEL PUEBLO

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
TOTAL

23]

Ll D) Gl Ll 1Y) Bl P9 Ll L Lo

~J
L -}

VII. PROCEDIMIENTO ACCIONES CONSTITUCIONALES - TUTELAS.

Este procedimiento aplica desde la recepcidn oportuna de la tutela en la Oficina Asesora Juridica, para su
respectivo andlisis y trémite de fondo hasta el correspondiente archivo del expediente.

En la vigencia 2022 se recibieron 24 acciones de tutela, de las cuales 23 tuvieron fallo a favor y solo una con
fallo en contra; es decir, se cuenta con un indicador del 95% de éxito en la gestidon de acciones
constitucionales.

MESES TUTELAS INSTAURADAS O | RESULTADOS FALLOS
RADICADAS

ENERO CERO A FAVOR: UNO

EN CONTRA: CERO
FEBRERO SEIS A FAVOR: DOS

EN CONTRA: CERO
MARZO CUATRO A FAVOR: CINCO

EN CONTRA: CERO
ABRIL DOS A FAVOR: CERO

EN CONTRA: CERO
MAYO CERO A FAVOR: TRES

EN CONTRA: UNO
JUNIO CUATRO A FAVOR: CUATRO

EN CONTRA: CERO
JULI0 CERO A FAVOR: DOS

EN CONTRA: CERO
AGOSTO UNO A FAVOR: UNO

EN CONTRA: CERO
SEPTIEMBRE CUATRO A FAVOR: DOS

EN CONTRA: CERO
OCTUBRE DOS A FAVOR: TRES

EN CONTRA: UNO
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NOVIEMBRE CERO A FAVOR: CERO
EN CONTRA: CERO
DICIEMERE UNO A FAVOR: CERQ
EN CONTRA: CERO
TOTAL DE ACCIONES CONSTITUCIONALES | 24 A FAVOR: 23
EN EL ANO 2022
EN CONTRA:1

VIII. PROCEDIMIENTO JURISDICCION COACTIVA

La Oficina Asesora Juridica de la EAAAY adelanta actualmente 4 procesos de cobro administrativo coactivo.

PROCESO N° 2021-001

EJECUTADO:
« FUNDACION METODOS NIT: 830512565-8
« R/L:LUZ NEIDA CRUZ SANCHEZ C.C: 4.7431.822

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO:
= 811.11.00.0413.21 del 30 de junio de 2021.
s Mediante comunicacién oficial enviada N° 811.01.16.01.25253.21 del 03 de septiembre de 2021
se oficid al ejecutado con el fin de agotar la notificacién personal, donde se le otorgé el termino
perentorio de 10 dias .

CUANTIA DEL MANDAMIENTO DE PAGO:
+ Ciento setenta y nueve millones trescientos treinta y ocho mil quinientos cuarenta y tres pesos m/te
($179.338.543)

RESOLUCION DE EMBARGO:

. Se expidié la resolucion de embargo N°1020 del 30 de junio de 2021 a los productos que el ejecutado
tenga o llegare a tener en las entidades bancarias BANCO DE BOGOTA , BANCO CAJA SOCIAL S.A,
BANCOLOMBIA S.A, BANCO BBVA COLOMBIA, BANCO DE OCCIDENTE BANCO COOMEVA S.A. BANCO
DAVIVIENDA S.A ., BANCO AGRARIO , BANCO POPULAR S., BANCO AV, BANCAMIA SA , MIBANCO SA
, COLPATRIA S.A, BANCO MUNDO MUZER S.A.

CUANTIA DEL EMBARGO:
« TRESCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL CIENTO UN PESOS CON
NOVENTA Y TRES CENTAVOS ($329.391.101.93).

INSCRIPCION DE EMBARGO:

¢ Mediante las comunicaciones enviadas ne 811.16.01.25228.21,
811.16.01.25224.21,811.16.01.25225.21,811.16.01.25226.21,811.16.01.25227.21,811.16.
01.25215.21,811.16.01.25216.21,811.16.01.25217.21,811.16.01.25218.21,811.16.01.
25219.21,
811.16.01.25220.21,811.16.01.25221.21,811.16.01.25222.21,811.16.01.25223.,21, se oficié
a las entidades bancarias para que realicen la inscripcién del embargo sobre los productos que tenga
o llegare a tener el ejecutado hasta por el valor total de $329.391.101.93.

« FEldia 20 de octubre de 2021, la fundaciéon métodos, estando dentro del termino legal, presenta escrito
,en donde argumenta la e)fcepcién de INEXISTENCIA DEL TITULO EJECUTIVO y FALTA DE
COMPETENICA Y JURISDICCION.
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s Se tiene proyectado la resolucién que rechaza las excépciones presentadas por la FUNDACION
METODOS, para el visto bueno y firma de la Oficina asesora juridica.

PROCESO 2022-01

EJECUTADO:
. SALUDCOQP EPS EN LIQUIDACION
» Nit. 844000755-4

CUANTIA DE LA DEUDA:
+« TRES MILLONES DOCE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($3.012.346.00).

ULTIMAS ACTUACIONES SURTIDAS:
e Se tiene proyectado resolucion de mandamiento de pago por el valor de TRES MILLONES DOCE MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($3.012.346.00), para el visto bueno y firma de la
oficina asesora juridica.

« Se tienen proyectadas , para el visto bueno y firma de la oficina asesora juridica , las comunicaciones
oficiales enviadas correspondientes a la investigacién de bienes de que trata el articulo 11 de la
resolucién 650 de 2013.

PROCESO N*° 2021-002

EJECUTADO:
e BLADIMIR CASTRO AVELLANEDA
e C.C7.169.837

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO:
¢« N°811.11.00.0421.21 del nueve {09) de septiembre de 2021.
« Mediante comunicacion oficial enviada N° 811.01.16.01. 27831.21 del 28 de septiembre de 2021
se oficié al ejecutado con el fin de agotar la notificacidn personal del mandamiento de pago, donde se
le otorgé el termino perentorio de 10 dias para notificarse personalmente.

CUANTIA DEL MANDAMIENTO DE PAGO: CUARENTA Y CUATRO MILLONES MIL SETECIENTOS DIEZ pesos
m/cte ($44.001.710)

ULTIMA ACTUACION SURTIDA:

e Se expidio la resolucion de embargo N°1462 del 29 de septiembre de 2021 a los productos que el
ejecutado tenga o llegare a tener en las entidades bancarias BANCO DE BOGOTA , BANCO CAJA
SOCIAL S.A, BANCOLOMBIA S.A, BANCO BBVA COLOMBIA, BANCO DE OCCIDENTE BANCO COOMEVA
S.A. BANCO DAVIVIENDA S.A , BANCO AGRARIO , BANCO POPULAR S., BANCO AV, BANCAMIA SA ,
MIBANCO SA , COLPATRIA S.A, BANCO MUNDO MUIJER S.A.

CUANTIA DEL EMBARGO:
s SESENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS CON VEINTISEIS
CENTAVOS ($62.200.817,26).

PROCESO N° 2021-003
EJECUTADO:
. LUIS ISRAEL AVENDANO
. c.c 17.585.513

AUTO DE MANDAMIENTO DE PAGO:
. N° 811.11.00.0534.21 del ocho (08) de septiembre de 2021
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CUANTIA DE LA DEUDA:
e UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE

{$1.242.174).

ULTIMAS ACTUACIONES SURTIDAS:
*» Se solicito el dia 7 de septiembre al Juzgado 2 laboral del circuito de Yopa!, copia de la constancia de
ejecutoria de la sentencia proferida dentro del proceso ordinario laboral N° 850013105002-2018-
00356-00.

+« El dia 14 de septiembre de 2021, se recibid constancia de ejecutoria de la sentencia proferida dentro
del proceso ordinario laboral N°® 850013105002-2018-00356-00, en donde se establece que la fecha
de ejecutoria de la sentencia fue el dia 18 de septiembre de 2021.

+ El dia 29 de septiembre de 2021, se expidié notificacidén de cobro persuasivo al ejecutado, por la suma
de UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($1.242.174).

¢ El dia 29 de septiembre de 2021 mediante comunicacion interna , se oficia a la unidad de Tesoreria de
la EAAY EICE ESP para que liquide los intereses corrientes y moratorios sobre la obligacion a cargo
del ejecutado, con el fin de establecer el tope maximo embargable para una eventual medida cautelar.

o El 23 de octubre de 2021 se allego a la Oficina Asesora Juridica certificacion N° 822.10.00.05022.21
donde la oficina de tesoreria certifica los intereses moratorios y corrientes por para un total de %
1.585.386.68.

IX. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE TEMA AMBIENTAL.

Durante el segundo trimestre del afic en curso, la Oficina Asesora Juridica a través de la profesional contratada,
adelanto el proceso de blisqueda de informacion de los procesos que cursan en CORPORINOQUIA respecto de
la EAAAY, con el fin de cumplir con la obligacion contractual de realizar un informe de esas actuaciones
administrativas ante la autoridad ambiental, para lo cual, inicialmente se hizo entrega de la comunicacién
radicada con el No. 843.16.01.36136.21 del 11 de noviembre de 2021, mediante la cual se solicité a
CORPORINOQUIA una relacion de fos procesos administrativos sancionatorios seguidos en contra de la EAAAY
EICE ESP.

Una vez identificados los respectivos expedientes, se inicio el proceso de revision del contenido de cada carpeta
digital, actividad que quedd registrada en un documento en formato Excel, y el cual se encuentra 24
expedientes digitalizados, de autos, descargos y requerimientos que fueron contestados en su momento de
dichos expedientes.

Teniendo en cuenta tal informacion, se procedié a solicitar a la Direccidn Técnica la documentacién faltante
dentro de cada expediente, segun radicado interno No. 811.16.03.00466.22 del 07 de febrero de 2022,
respuesta que fue dada el del 09 de marzo del afio en curso.

Actualmente se cuenta con una base de datos en Excel de procesos sancionatorios, licencias y coactivos,
discriminados por expedientes y estado del mismo.

De acuerdo con lo anterior, se presenta un consolidado parcial de la informacion recopilada hasta el momento:

FORMULACION DE ETAPA  ALEGATOS DE
CARGOS PROBATORIA | CONCLUSION
4 8 3 4 4

APERTURAS
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TOTAL PROCESOS SANCIONATORIOS | 24

OTROS PROCESOS

CONCESION DE AGUAS

PERMISO DE VERTIMIENTOS

PERMISO DE OCUPACION DE CAUSE
PERMISO DE APROVECHAMIENTO FORESTAL
COACTIVO (archivado)

DESCONOQCIDO

TOTAL PROCESOS AMBIENTALES 20
GRAN TOTAL PROCESOS CORPORINOQUIA 44

=l E-Y L] [N Va0 Y

Se aclara que la consideracion sobre la existencia de l|a totalidad del expediente, obedece a que se cuentan
con antecedentes y actos administrativos que confirman el estado en gue los mismos estdn seqln la
informacién suministrada por la autoridad ambiental.

Actualmente, la Oficina Asesora Juridica junto con el Apoyo de la Direcci6n técnica, se encuentra validando y
consolidando los expedientes que cursan con Corporinoquia.

X. PROCEDIMIENTO REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL.
La oficina juridica a través de apoderada externa, atendié en lo corrido del primer y segundo semestre del

2022, un total de 45 procesos judiciales ante la jurisdiccion contenciosa distribuidos en los siguientes medios
de control y acciones asi:

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESQS NOVEDAD
Accién de Grupo 2
Nulidad y Restablecimiento del { 5 2 Presentados por la EAAAY
Derecho
Accion Popular 21
Contractuales 7 3 Presentados por la EAAAY
Ejecutivo 4 2 Presentados por la EAAAY
Reparacidn Directa 4
Repeticion 1
Proceso Laboral 1
Total procesos judiciales 45
i
|
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A continuacidn, se identifican los procesos y su estado actual.

AFAVOR AUTORIDAD
) N IIPO DE PROCESO . 0,
NCONIRA DEMANDANTE DEMANDADD. PRETENSIONES UDICIAL RAD, ESTADO ACTUAL
VERIFICACION SENTENCIA
PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS A LA SALUBRIDAD JUZCADD BARRIOS CIMARRON Y
MARILUZ EABAY Y MUNICIPIO R VILLARITA - INCIDENTE
1 EN CONTRA o e POPULAR PUBLICA EN RAZON A LA FALTA DE SERVICIOS EN LOS BARRIOS PRIMERO 2006-412 DA aenADE
CIMARRGN Y VILLA RITA EN EL MUNICIPIO DE YOPAL. ADMINISTRATIVG O
GOBERNACION
QUE SE REALICE EL TRATAMIENTO DE LAS AGUAS SERVIDAS ¥
EXCRETAS QUE CONDUCEN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO, EN
UN SITIO DIFERENTE AL PREVISTO, TAL COMO LG ESTABLECE LA M76ADO
ARCEMIRO SILVA JUSTIRICACION DEL PROYECTO NO. 01 DEL PLAN PARCIAL PARA EL 2008068 y 2008- .
EAAAY
2 EN CONTRA GAONA Y OTROS POPULAR CORREGIMIENTO SANTAFE DE MORICHAL EN EL MPIO DE YOPAL. Abjfhflg:&wo 379 EN VERIFICACION SETENCIA
QUE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES QUE SE
ESTA CONSTRUYENDO EN ESTE CORREGIMIENTO SEA REUBICADA
EN UN SITIO ALEJADG, O MEJOR EN SABANA ABIERTA,
GUE SE TOMEN MED!DAS CONTINGENTES ¥ PERTINENTES PARA
EVITAR EL DANO POR EL MAL FUNCIONAMIENTG DEL 12600
ANAMERITARINCON | EAAAYY MPIO DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN EL CARQ USIVAR. DEL
3 EN CONTRA ALBARRACIN YOPAL POPULAR CUAL CORPORINOQUIA LE AUTORIZO A LA EAAAY PARA EL AD“;:':;"_::;NO 2007724 EN VERIFICACION SENTECIA
VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS TRATADAS
PROVENIENTES DEL SECTOR URBANG DE YOPAL
MPIO DE YOPAL, TRIBUNAL
4 EN CONTRA PRO:;’RR‘&?;’“'A DEPTO DE CASANARE - POPULAR :Sg;;t:éi :ﬁﬂmgg““‘w NUEVO RELLENO SANTARIC QUE | 1\ STRATIVO 2013-144 EN VERIFICACIGN SETENCIA
EAAAY - ) DE CASANARE
FALLO-DECLARRA PROBADA LA
EXCEPCION FALTA DE
LECITIMACION MATERIAL POR
PASIVA DE LA EAAAY,
T MPIO DE YOPAL, TRIBUNAL EVENTUALMENTE SOMQS
5 EN CONTRA PRO::RR:SK RA | DEPTO DE CASANARE POPULAR 22:3:;%%"&; :fgb’:ifgr‘f&'ég%c&sl ':f;oa g:;gs.wos ADMINISTRATIVO 2014230 LLAMADOS A LAS
- LAAALY, : DE CASANARE VERIFICACIONES CUANDD PCR
CONVENIO TENEMOS LA
OPERACION DE LAPTAR -
RAZONES PARA NO EXCLUIRLA
DEL INVENTARIO.
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VERIFICACION SENTENCIA, EL
C.E. SOLAMENTE DEJA
VINCULADA A LA EAAAY
CUANDO SUSCRIBA CONVENIOS
TRIBUNAL CON EL. MUNICIPIC, PARA
[ EN CONTRA PRo:gm[:gmA 'mg :F:'éng POPULAR CONSTRUCCIGN TRAMO PTAR VEREDA CHAPARRERA ADMINISTRATIVO 2014-068 MANTENIMIENTO Y/O
’ DE CASANARE OPERACION SISTEMA, SIN
EMBARGC LA SENTENCIA DEL 1
DE SEPTIEMBRE DE 2017, NO SE
ESTABLECEN OBLIGACIONES
DIRECTAS A LA EMPRESA.
REPARAR LOS PERJUICIOS CAUSADOS AL CONJUNTO DE
PERSONAS ~ AFECTADOS  PATRIMONIALMENTE CON LA JUZGADO
? EN CONTRA A;gf&“;':;g#’“ MUN'EﬂgYD\f SOPAL' ACCION DE GRUPO FACTURACION DEL SERVICIO PUBLICC DE ACUA, PAGAR A TITULO SEGUNDO 2014076 'ijgm;gﬁﬁlﬁé‘;ﬂzs
' g DE INDEMNIZACION DEL DANO MORAL Y AFECTACIGN DE LOS | ADMINISTRATIVO
DERECHOS CONSTITUCIONALES
DEPARTAMENTO DE JUZCADD
o~ V| -
8 EN CONTRA ALDEMAR GARCIA CASANARE, ACCION DE GRUPO INDEMNIZACION POR DANOS VIRUS ROTAVIRUS PRIMERO 2014-072 EN C%EN;SQ,%ND?:;TE:%A
MUNICIPIO Y EAAY ADMINISTRATIVO
INDEMNIZACION POR EXPROPIACION ARBITRARIA SOBRE LOS
CARLOS ERNESTO PREDIOS |LANO REAL, LOTE NO. 1Y BERLIN LOTE NO. 2 UBICADO TRIBUNAL 7h2{2020 PENDIENTE FALLO
g EN CONTRA ALVAREZ GUIO Y EAAAY REPARACIGN DIRECTA | EN LAVEREDA SIRIBANA MPIO DE YOPAL, POR LA CONSTRUCCION | ADMINISTRATIVO 2010-110 SEGUNDA INSTANCIA EN EL
OTROS DE 13 POZOS DE INSPECCION DE ALCANTARILLADO AL IGUAL QUE DE CASANARE COMSEJO DE ESTADO
LA PROLONGACION DE LA DIAGONAL 44 Y DE LA CALLE 40
UNION TEMPORAL QUE SE LIBRE MANDAMIENTO DE PAGO EN FAVOR DE LA EAAAY JUZGADO ;gg:ﬁf:;ég%?&mﬁgﬁ%
10 AFAVOR EAAY. EJECUTIVO CON OCASION A LA CLAUSULA PECUNIARIA PACTADA EN EL SEGUNDC 2013116
CARIBABARE CONTRATC NO.124 DE 200 ADMINISTRATIVO EN LA CONTRALORIA, INSISTIR
124 7 RESPUESTA CONTRALOR[A
JUZGADO
1 AFAVOR EAAAY NELSO;"L:;" AG USTO CONTRACTUAL DECLARAR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. SEGUNDO 2015128 PARA FALLO
ADMINISTRATIVG
PROCURADURIA EAAAY JUZGADO VERIFICACION SENTENCIA
2 EN CONTRA T AGRARIA DEPARTAMENTO POPULAR OBRAS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO VEREDA JORDAN PRIMERO 2015-252 VINCULA A LA EAAAY EN APOYO
CASANARE ADMINISTRATIVO TECNICO NO ECONOMIKO
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FALLO 2 INSTANCIA CONFIRMA
GRACIELA EMPRESA DE JUZCADO CONDENA EN SOLIDARIDAD, SE
13 ENCONTRA | ALBARRACIN LOPEZY ACUEDUCTO, REPARACION DIRECTA | DECLARAR RESPONSABLE EAAAY PERJUCIOS ACCIDENTE EN OBRA SEGUNDO 2015-262 DA INICIO A INCIDENTE DE
OTROS MUNICIPIO DE YOPAL ADMINISTRATIVO LIQUIDACION DE CONDENA - SE
ADMITE Y PRESENTA RECURSO.
EMPRESA DE UZ6ADO
" AFAVOR ACUEDULTO, FUNDACISN FIDET CONTRACTUAL ORDENAR LIQUIDAR CONTRATO; CLAUSULA PENAL; DEVOLUCION TERCERO 2016- 053 EN APELACION TRIBUNAL
ALCANTARILLAGO ¥ DE ANTICIPO ATV
ASFQ DE YOPAL
SE DECLARE LA NULIDAD DE LA DECISION OPTADA MEDIANTE
RESOLUCIONNO. 200.41.15.0875 DE 12 DE JUNIO DE DOS MiL TRIBUNAL
15 AFAVOR EAAAY CORPORINOQUIA N.R.D. QUINCE (2015) ¥ LA RESOLUCION NO. 200.4116.0397 DEL 32 DE | ADMINISTRATIVO 2016218 CONSEID DFZLELLADD’ PARA
MARZO DE DOS MIL DIECISEIS (2016} GQUE MODIFICO |  DECASANARE
PARCIALMENTE LA RESOLUCION RECURRIDA
DEFENSCRIA DEL ORDENAR AL MUNICIPIO APROPIAR RECURSOS OBRAS PARA Juzcabo
1 EN CONTRA Fhyerid EAAAY POPULAR TIOAR NN DACIONES MECACOL LD PRIMERO 2016-108 EN VERIFICACIGN SENTENCIA
ADMINISTRATIVO
CREGORIO SE PAGUE DANCS Y PERJUICIOS OCASIONADOS CON LA PESIMA JUZGADO
17 EN CONTRA NACIANCENO MUNIgﬂgyD\F;OPAL, REPARACIGN DIRECTA | CONSTRUCCKIN, DEFICIENTE PUESTA EN MARCHA Y OMISIGN DE TERCERO 2016101 FE“L?&?ZLEET«E??QE&T bE
MURILLO VALENCIA - LA PLANTA DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES ADMINISTRATIVO
CARLOS ALFONSO DEVOLUCION ANTICIPG DEL CONTRATG INTERVENTORIA NO. 0064 JUZGADO
18 A FAVOR EAAAY ANDRADE CONTRACTUAL DE ABRIL DE 201 PRIMERO 2016 - 114 PARA FALLO
3 ADMINISTRATIVO
ROSSINATALIA INDEMNIZACION  POR PRESUNTA VULNERACION A DEBIDC JUIGADO F15A AUDIENCIA 17 DE FEBRERO
9 EN CONTRA CARCES EAAAY LABORAL PROCESO EN CONCURSO INTERNO. LABORAL 2016631 DE 2022.
DECLARE LA NULIDAD DEL ACTC ADMINSTAATIVO POR MED!O DEL JUZGADG
20 | ENCONTRA | ALIGAQUINTERD EAAAY NR.D. AL SE SANCION Yk BT e SEGUNDO 2016-399 PARA FALLO
ADMINISTRATIVO
DECLARE ADMINISTRATIVAMENTE RESPONSABLES A LA EAAAY
POR LOS PERJLICIOS CAUSADOS A LA UNION TEMPORAL POR LA RIBUNAL
UNION TEMPORAL CONFIGURACION DE  ENRIQUECIMIENTO SIN  CAUSA ¥
o ENCONTRA | 110 ¥ PUNTO NUEVO EAAAY CONTRACTUAL SUBSIDIARIAS SE DECLARE RESPONSABLE A.LA EAAAY Y A%":g&mzzo 2017115 PARA FALLO.
MUNICIPIO DE YOPAL DE RECIBIR LAS OBRAS DEL CONTRATO ¥
ASUMIR DIRECTAMENTE LA OPERACION
QUE SE ORDENE AL DEPARTAMENTO DE CASANARE Y AL
MUNICIPIO DE YOPAL INTERVENIR LAS REDES DEL ACUEDUCTO ¥ JUZEADD
CESAR GUEVARA | MUNICIPIO DE YOPAL ALCANTARILLADG  DE LA CIUDADELA LA  BENDIC'ON
2 ENCONTRA | CALDERON Y OTROS Y OTROS POPULAR GARANTIZANDC QUE NO SE SIGAN CAUSANDO PERJUICIOS A LA Amm’g‘f::wo 2017415 PARAFALLO
SALUBRIDAD ¥ A LA SALUD DE LAS 4.468 FAMILIAS QUE HABITAN
EN EL SECTOR
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23

ENCONTRA

MONICATATIANA
SALAMANCA
GONZALEZ

ALCALDIA MUNICIPAL
(SECRETARIA DE
PLANECIGN),
GOBERNACION DE
CASANARE ¥
EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
EAAAY DE YOPAL

POPULAR

DECLARAR VULNERADOS POR PARTE DEL MUNICIPIO DE YOPAL,
EAAAY, GOBERNACION DE CASANARE LOS DERECHOS E INTERESES
COLECTIVOS DE LOS HABITANTES DEL BARRIO CANAGUATE 2 DEL
MUNICIPIO DE YOPAL,

JUZGADOC
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

2017581

VERIFICACKON SENTENCIA

24

EN CONTRA

CARLOS ANDRES
POLANIA TOVAR

MUNICIPIO DE YOPAL
¥ CORPORINOQUIA

POPULAR

SE VINCULA POR PASIVA A LA EAAAY SE ADELANTEN LAS
GESTIONES NECESARIAS PARA ACTUALIZAR LOS PERMISOS E
CONCESION DE AGUAS SUBTERRANEAS ¥ SE HAGA ENTREGA DE LA
OPERACION DEL POZO DEL SECTOR DE LA EAAAY PARA
GARANTIZAR AGUA POTABLE

TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO
DE CASANARE

018071

EN VERIFICACION PACTO PACIAL
- SKGUE PROCESO EN PRUEBAS
VILLA DAVID ENTREGA
SISTEMAS

5

EN CONTRA

GUILLERMO
GAVIRIA GIRALDO

YGPAL -
CASANARE

POPULAR

VULNERACION DE |OS DERECHOS COLECTIVOS AL GOCE DE UN
AMBIENTE SANO; LA EXISTENCIA DEL EQUILIBRIC ECOLOGICO Y EL
MANEIO YA PROVECHAMIENTO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES PARA GARANTIZAR SU DESARROLLO SOSTENIBLE, SU
CONSEAVACIO, RESTAURACION. PROYECTO  DENOMINADG
HCONDOMINIC LA CAMPIRANAY, )

TRIBUNAL
ADMINISTRATIVC
DE CASANARE

2018-118

CONSEJO DE ESTADO PARA
FALLO

26

EN CONTRA

KIMBERLY ANDREA
PERDOMOQ TRIANA

EMPRESA DE
ACUEDUCTO,
MUNICIPIO DE YOPAL

N.R.D.

DECLARE LA NULIDAD DEL OFICIG N* 814,16,01,07356,18 DEN 29 DE
MAYO PROFERIDO POR LA AGENTE INTERVENTORA DE LA EAAAY
MEDIANTE EL CUAL NIEGA SOLICITUD DE LA DEMANDANTE
KIMBERLY ANDREA PERDCMO ATRAVES DEL CUAL PRETENDIA EL
RECONOCIMIENTO POR VIA ADMINISTRATIVA DE UNA RELACION
LABORAL SUBORDINADA A TRAVES D ELA CUAL SE VINCULABA A
LA DEMANDANTE.

JUZGADO
TERCERO
ADMINISTRATIVO

2018-422

PENDIENTES PARA FUAR FECHA
AUDIENCIA INICIAL

17

EN CONTRA

HENRY OSWALDO
GAMBOA

EAAAY Y OTRCS

POPULAR

PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS QUE CONSIDERA
VULNERADOS CON OCASION DE LA INEXISTENCIA DE ANDENES EN
EL CORREDOR VIAL QUE CONECTA LA INTERSECCION DE LA
MARGINAL QUE DA JUSTO AL FRENTE DEL CONCESIONARIO
TOYOTA, CON LA ZONA DE LA CIUDADELA LA DECISION Y EL
HOSPITAL REGIONAL DE LA CRINCQUIA

JUZCADC
PRIMERO
ADMINISTRATIVO

2018393

EN VERIFICACIGN SENTENCIA

28

EN CONTRA

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

EAAAY

POPULAR

QUE EL MUNICIPIO DE YOPAL Y GTRGS SON RESPONSABLES DE
VULNERAR LOS DERECHOS COLECTIVOS DE 1OS HABITANTES DEL
BARRIC BOSQUES DE SIRIBANA I, A LA SEGURIDAD ¥ SALUBRIDAD
PUBLICA, DEL ACCESC A UNA INFRAESTRUCTURA DE SERVICICS
QUE GARANTICE LA SALUBRIDAD PUBLICA, EL DERECHO A LA
SEGURIDAD Y PREVENCION DE DESASTRES PREVISIBLES
TECNICAMENTE LA REALIZACION DE LAS CONSTRUCCIGNES,
EDIFICACIONES ¥ DESARROLLOS URBANOS RESPETANDO LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS, DE MANERA ORDENADA, ¥ DANDQ
PREVALENCIA AL BENEFICIO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
HABITANTES, SCLICITAN SE CRDENE EJECUTAR LAS ACCIONES
TENDIENTES A EVITAR £L DARO CONTINGENTE, ¥ HACER CESAR EL
PELIGRO, LA AMENAZA, LA VULNERACION O AGRAVIO DE
DERECHCS E INTERESES COLECTIVOS

JUZGADO
PRIMERC
ADMINISTRATIVO

2018354

PARA FALLO
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29 EN CONTRA

U.T. PLANTA
MODULAR 2013

EJECUTIVO

LAS PRETENSIONES DEL RADICADO 85001-2333-000-2019-00103-00
CORRESPONDEN A LAS SIGUIENTES: tA UNIGN TEMPORAL
PLANTA MODULAR YOPAL 2013, CONFORMADA POR BA&C
BIOSCIENCES S.AS. E HIDROSERVICIOS L.T.D.A SOLICITO LIBRAR
MANDAMIENTO DE PAGO POR LASUMA DE $1.460.450.842,57, CON
FUNDAMENTO EN EL ACUERDO CONCILIATORIO FECHADOQ €L 22 DE
MAYO DE 2017 Y APROBADC POR ESTE TRIBUNAL MEDIANTE AUTO
DEL 19 DE JULIO DEL MISMO ANO, EMITIDO DENTRO DEL PROCESC
DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES RADICADO CON EL
NUMERO 85001233300220150006600, QUE FUERA SUSCRITO
ENTRE tA EAAAY EICE ESP ¥ LA UNION TEMPORAL PLANTA
MODULAR YOPAL 2013; TAMBIEN PIDIO INTERESE MORATCORIOS ¥
CONDENA EN COSTAS, LAS PRETENSIONES DEL RADICADO 85001
2333-000-2021-00055-00¢  CORRESPONDEN: SE LIBRE
MANDAMIENTO DE PAGO A SU FAVOR EN CONTRA DE LA EAAAY
POR LOS SICUIENTES CONCEPTOS: A- POR LA SUMA DE
$1.006.632.527, QUE CORRESPONDE A LA CESION DE DERECHOS
ECONOMICOS QUE LE HIZO LA UT PLANTA MODULAR YOPAL 2013
{CONFORMADA POR BAC BIOSCIENCES S.ALS, E HIDROSERVICIOS
L.T.0WA} EL 19 DE OCTUBRE DE 2018 DERIVADCS DEL ACUERDO
CONCILIATORIO CELEBRADO ENTRE LA EAAAY ¥ QUE FUE
APROBADO POR EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CASANARE
DENTRO  DEL  MEDIO DE CONTROL  CONTRACTUAL
85001233300220150006600.8.- Y POR LOS INTERESES DE MORA
DESDE QUE LA OBLIGACION SE HIZO EXIGIBLE. ADEMAS, PIDIO
CONDENAR EN COSTAS A LA EJECUTADA

TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO
DE CASANARE

2019-109 ACUM.

1020-055

ORDENA SECUIR ADELANTE

CON LA EJECUCION, ESTA

PENDIENTE POR RESOLVER
QUEJA GQUE NIECO APELACION

30 AFAVOR

EARAY

DANIEL POSADA Y
OTRO

REPETICION

ACCION DE REPETICION ENRAZON A LA TRANSACCION CELEBRADA
ENTRE LAS PARTES EN CONTRA DE LA EAAAY Y SOBRE LA CUAL SE
PRODUCE Ei PAGD A MARKETING

JUZCACO
PRIMERO
ADMINISTRATIVO

2019-362

LONSOLICITUD DE
EMPLAZAMIENTO,

3 A FAVOR

EAAAY DIAN N.R.D.

NRD-TRIBUTARIO-. LIQUIDACION OFICIAL DECLARACION DE RENTA
¥ COMPLEMENTARIOS AUTOS 442012019000002 DEL 06/09{2019 Y
442012019000001 DEL 27/ogf2019 DEL 27/0g/2019, EN VIRTUD DE
LOS CUALES SE INADMITMO EL ESTUDIO DEL RECURSO DE
RECONSIDERACION INTERPUESTO EL 13/0B/2018 ¥ SE DECIDIO
ADVERSAMENTE UN RECURSO DE REPOSICION CONTRA EL
PRIMERO, ¥ 1) LA LIQUIDACIGN OFICIAL 442412019000015 DEL
o7foBf2019.

TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO
DE CASANARE

2019-138

PRUEBAS -
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32

EN CONTRA

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

EAAAY

PQPULAR

SE DECRETE QUE LAS ENTIDADES DEMANDADAS VULNERAN Y
AMENAZAN LOS DERECHOS COLECTIVOS AL MEDIO AMBIENTE
SANO,  MORALIDAD  ADMINISTRATIVA,  ACCESO A
INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS QUE  GARANTICE 1A
SALUBRIDAD  PUBLICA, LA  REALIZACION DE  LAS
CONSTRUCCIONES, EDIFICACIONES ¥ DESARROLLOS URBANGS
RESPETANDOLAS  DISPOSICIONES JURIDICAS, DE MANERA
ORDENADA, Y DANDO PREVALENCIA AL BENEFICIO DE LA CALIDAD
DE VIDA DE LOS HABITANTES Y SEGURIDAD Y SALUBRIDAD
PUBLICA; DE LA COMUNICAD DE YOFAL CASANARE, POR EL
DEFICIENTE FUNCIONAMIENTO DE LAS 0BRAS
CORRESPONDIENTES AL CANAL DE AGUAS LLUVIAS CARNO SECO ¥
ALCARAVAN EN YOPAL,

JUZGADO
SEGUNDC
ADMINISTRATIVO

2019428

PARA FALLO

33

EN CONTRA

MUNICIPIO DE YOPAL

EAAAY

CONTRACTUAL

QUE SE DECLARE EL INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO NO. 590 DE
2013, CUYO OBJETO CONSISTIO EN: “CONSTRUCCION PRIMERA
ETAPA DE UNA PLANTA DE POTABILIZACION MODULAR PARA EL
NSISTEMA DE ACUEDUCTO DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE
YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE.” SUSCRITC ENTRE LA
EAAAY Y EL MUNICIPIO DE YOPAL, SE ORDENE SU LIQUIDACION
JUDICIAL

TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO
DE CASANARE

2013-18

SUSPENSION DE PROCESC CON
FINES TRNSACCIONALES. -
PEDIENTE DECISION DE ACEFTAR
TRANSACCION.

34

EN CONTRA

FABKD VELANDIA

CONTRACTUAL

FABIO VELANDIA OTALORA, EN SU CONDICION DE MIEMBRO
POSEEDOR D'E UN PORCENTAJE DEL 30% DE LA UNIGN TEMPORAL
CAPTACIONES SUBTERRANEAS PRESENTA DEMANDA. EN CONTRA
DE LA EMPRESA DE ACUADUCTOQ, ALCANTARILLADD ¥ ASEO DE
YOPAL ES.P EN BUSQUEDA DE QUE SE DECLARE QUE LA U.T
CAPTACIONES SUBTERRANEAS CUMPLIO A CABALIDAD CON LAS
CONDICIONES DEL CONTRATC OE INTERVENTORIANO. 123 DE
SEPTIEMERE DE 2014

JUZCADD
PRIMERC
ADMINISTRATIVO

2019-329

PARA FALLO

35

EN CONTRA

UT. REDES 2013

EAAAY

REPARACIGN DIRECTA

QUE SE DECLARE EL ENRIQUECIMIENTQ SIN CAUSA A FAVOR DEL
DEMANDANTE Y St ORDENE EL PACO DE $251.340.093
CORRESPONDIENTE AL SALDO DEL CONTRATO DE INERVENTORIA
020 DE 2013, COMO SALDC DEL CONTRATO NO CANCELADO POR
LA EAAAY, LA CANCELACION DEL PACO DE INTERESES, GASTOS ¥
AGENCIAS EN DERECHO

JUZGADO
PRIMERO
ADMINISTRATIVO

2015404

PARA FALLO

36

EN CONTRA

DEFENSORIA DEL
FUEBLO

EAAAY Y OTROS

POPULAR

SENALA LA ACCION CONSTITUCIONAL INCOADA, QUE LAS
DEMANDADAS PRESUNTAMENTE VULNERAN Y AMENAZA LOS
DERECHOS COLECTIVOS A LA SEGURIDAD ¥ PREVENCION DE
DESASTRES PREVISIBLES TECNICAMENTE, A LA SECURIDAD Y
SALUBRIDAD PUBLICA, EL ACCESC A UNA INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIOS QUE GARANTICE LA SALUBRIDAD PUBLICA, EL ACCESO
A LOS SERVICIOS PUBLKOS Y A QUE SU PRESTACION SEA
EFICIENTE Y OPORTUNA, LA DEFENSA DEL PATRIMONIO PUBLICO
¥ EL GOCE DE UN AMBIENTE SANO, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA CONSTITUCION, LA LEY Y LAS DISPOSICIONES
REGLAMENTARIAS AMPARO QUE PRETENDE UNA SOLUCION
DEFINITIVA E INMEDIATA FRENTE A LA SITUACIGN QUE SE
PRESENTA EN LA VEREDA PUNTO NUEVO, DEL CORREGIMIENTO
PUNTQ NUEVO GQUE, CON RELACION A LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR), DE FORMA TAL

JUZGADO
TERCERO
ADMINISTRATIVO

2021136

PARA FALLO
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QUE SE CARANTICE EL ACCESO AL TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES ATODA LA COMUNIDAD

37 EN CONTRA

UT. PLANTA
MODULAR 2013

CONTRACTUAL

1.- SE LIQUIDE JUDICIALMENTE TANTO EL CONTRATO 058 DE 2013,
{OMO EL ACUERDOCONCILIATORIO DE FECHA 22 DE MAYQO DE
2017, CONFORME AL CONTENIDO DE ESTE ULTIMO, ¥ EL CUAL
FUERA APROBADO MEDIANTE AUTO DE FECHA 19 DE JULIO DE 2017
DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CASANARE DENTRC DEL
PROCESO DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES IDENTIFICADO
CON EL NUMERO DE EXPEDIENTE 850012333002-2015-00066-00. ¥
QUE FUERA SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADC Y ASEO DE YOPAL EICE ESP ¥ LA UNION
TEMPORAL PLANTA MODULAR YOPAL 2013, QUE ESTA INTEGRADA
PGR HIDROSERVICIOS LTDA Y B&C BIOSCIENCES S.AS. Y EL
LLAMADO £N GARANTIA LIBERTY SEGUROS S. A 2. QUE EN LA
LIQUIDACION JUDICIAL, SE CONSAGRE EL RECONOCIMIENTO ¥
ORDENE EL PAGC DE DOS MIL CIENTO TREINTA MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS SETENTA
PESOS ($2.130.644.870,00). A FAVOR DE LA PARTE DEMANDANTE,
¥ QUE CORRESPONCO A LA SUMA DE DINERQ DEBIDA A LA FECHA
POR LA ATENCION ¥ CUMPLIMIENTO ABSOLUTO DEL ACUERDO
CONCILIATORIO, TAL COMO ESTA CONSAGRADO EN EL MISMO
DOCUMENTO ¥ QUE SE MATERIALIZA AL SUSCRIBIRSE EL ACTA DE
RECIBO DE FECHA 28 DE AGOSTC DE 2018 3) SE RECONOZCA EL
PAGD DE INTERESES DE MORA 4) PARTES SE DECLAREN A PAZ ¥
SALVQ POR TODO CONCEPTO ORICGINADO EN EL ACUERDO
CONCILIATORIO DE FECHA 22 DE MAYO DE 2017, APROBADO
MEDIANTE AUTO DE FECHA 19 DE JULIO DE 2017, NOTIFICADO POR
ESTADC DEL 24 DE JULO DE 201g, EMITIDO POR EL TRIBUNAL
ADMINISTRATIVC DE CASANARE DENTRO DEL PROCESC DE
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES IDENTIFICADQ CON  EL
NUMERD DE EXPEDIENTE 850012333002-2015-00066- 00 5} SE
CONDENE AL PAGO DE GASTOS Y COSTAS PROCESALES

TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO
DE CASANARE

2020-682

PARA FALLO

38 EN CONTRA

ANA MARIA PEREZ
BARRERA

N.R.D.

SE SOLICITA LA NULIDAD DE LOS RECIBOS EXPERIDOS ESTE ANO
SUMA QUE ASCIENDE A $400.000 CUATRO CIENTOS MIL PESOS
POR WN SERVICIO QUE EL PRESENTE ARO JAMAS SE HABIA
UTILIZADO ¥ REGRESANDO A ESTA ACTORA LOS CUATROCIENTOS
MIL PESOS QUE PAGO POR EL PAGO DE LO NO DEBIDO.2.50LICITAR
QUE LA PARTE CONVOCADA EXPIDA UN COMUNICADO PUBLICO Y
ME ENVIE UN CORREO SOLICITANDG DISCULPAS A MI NOMSRE
COMPROMETIENDOSE & NO SEGUIR TRANSGREDIENDG LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES POR SER VICLATORIO DE LA
CONSTITUCION Y LA LEY COMO LOS QUE SE PRESENTG €N ESTE
CASO

JUZGADO
PRIMERO
ADMINISTRATIVO

1021016

PENDIENTE FLIA AUDIENCIA
INICIAL

39 EN CONTRA

CINDY MARTINEZ
RIARO ¥ OTROS

DEPARTAMENTO DE
CASANARE,
MUNICIPIO DE YOPAL
Y OTROS

POPULAR

AMENAZA LOS DERECHOS COLECTIVOS POR LA PRESUNTA NO
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO ¥ A QUE ESTA SEA EFICIENTE Y OPORTUNA,
PARA LOS HABITANTES DEL BARRIO CANAGUATE 1, DEL MUNICIPIO
DE YCPAL.

JUZGADO
SEGUNDO
ADMINISTRATIVO

1022-00070

PENDIENTE PACTO
CUMPLIEMIENTO.
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COMO TITULO EJECUTIVO COMPLEJO, LA SUMA DE QUINIENTOS
NOVENTA ¥ TRES MILLONES DOSCIENTOS QUINCE Mit
QUINIENTOS NOVENTA ¥ SIETE PESOS  $593.215.597,00
REPRESENTADOS EN LA FACTURA EQUIVALENTE DE FECHA
SEPTIEMBRE 23 DE 2019, EL CONTRATOQ DERIVADO c15 DEL 5 DE
MARZO DE 2013, DEBIDAMENTE LIGUIDADO POR LA EAAAY SEGUN
ACTA DE LIQUIDACION FINAL DEL 9 DE JUNIO DE 2017, DE LOS JUZGADD
CUALES SE LE CANCELARCN ASE: A LA UT, TILO ¥ PUNTO NUEVO,
40 A FAVOR EAAAY EICE ESP MUNICIPIO DE YOPAL. EJECUTIVO LA SUMA DE $386.758.833,00, CESION DE DERECHOS CANCELADOS ADN;;T;E:‘STNO 2022105 PARA ADMISION
A INTEGRAL FLUIDS MANAGEMENT, $141.996.969,00 INTERESES
MORATORIOS (17/06/2017} $64.459.795.00, IGUALMENTE HACE
PARTE DE ESTE TITULO COMPLEJD EL AUTC APROBATORIO DEL
ACUERDG SUSCRITO ENTRE LA EAAAY Y LA UT, DEL JUZGADO 1
ADMINISTRATIVO DE FECHA 23 DE NOVIEMBRE DE 2018, Y LA
TRANSACCION SUSCRITA ENTRE LAS PARTES DEL 09 DE
NOVIEMBRE DE 2018
JUZGADO
EAAAY - Y JUAN JOSE -
41 EN CONTRA OROMARIO AVELLA POPULAR CUMPLIMIENTC DE CONTRATO QUE VERSA SOBRE LA CARRERA 40 TERCERC 1022-219- RECHAZA (1 INSTANCIA)
MOPEM SAS
ADMINISTRATIVO
AFCECTACDION A DERECHOS COLECTIVOS  ALA MORALIDAD JUZCADO
42 EN CONTRA RENE PUENTES EAAAY EICE ESP POPULAR ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIO PUBLICO POR SUSCRIPCION DE TERCEROD T022-11% ADMISION
CONTRATO 148,22 ADMINISTRATIVO
AFCECTACDION A DERECHOS COLECTIVOS  ALA MORALIDAD JUZGADO
43 EN CONTRA RENE PUENTES EAAAY EICE ESP POPULAR ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIO PUBLICO POR SUSCRIPCION DE SEGUNDO 2022219 ADMISION
CONTRATO 147,22 ADMINISTRATIVO
Li:ﬁr;\jgm}gml' LIBRE MANDMIENTC DE PAGO POR CONCEPTO DE SALDOS JUZGADC
44 EN CONTRA CONSTRUCCIONES EAAAY EICE ESP EJECUTIVO INSOLUTOS DE LOS SERVICIOS RESTADOS DIE IUNTERVENTORIA TERCERO 2023-140 RECHAZA (1 INSTANCIA)
EXTERNA N 020 DE 2013 ADMINISTRATIVO
REDES
VULNERACION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS A LA VIVIENDA
BENEFICIARIOS DE DIGNA, IGUALDAD, INTEGRIDAD PERSONAL Y DERECHC A LA
PR[OYECI'O VIVIENDA DICNA DE POBLACKON DESPLAZADA DE LOS JUZCADO
URBANISTICO “LOTE OTROS Y LA - EAAAY BENEFICIARIOS DEL PROYECTO T"LOTE WIS ¥ VIP Y VIPA™
45 | ENCONTRA VIS, VIP Y VIPA”, EICE £5P POPULAR DENOMINADO BRISAS DEL TOCARIA ANTE LA FALTA DE LA TERCERO 012159 CONTESTACION
DENOMINADO INSTALACISN Y HABILITACIGN DE LOS SERVICIOS PUBLICOS pE | APMINISTRATIVO
BRISAS DEL TOCARIA AGUA, LUZ Y ALCANTARILLADO A LOS PREDIOS DEL PROYECTO
BRISAS DEL TOCARIA DEL CORREGIMIENTO DE LA CHAPARRERA

Se relacionan a continuacion los procesos que fueron archivados o terminados:
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A
EAVOR! TP DE
. FBETENSIONE UTGRIDAD FUDICIAL EATADQ ACTUAL
ENCOM DEMANDANTE | DEMANDADG PROCESD 5 A RAD, RELACION ACTUAGCIONES
IBA
T e o e AT S e
EN Wiltran EAAAY ¥ Aseo PRESUPUESTALES INDISPENSABLES POR PARTE TRIBUNAL POPULAR - MUNICIPIO PRESEAT REPOSIEION - LA
v | coNTR | Amadeo ¥ POP DEL MPIO Y LA EAAAY PARA CELEBRAR | ADMINISTRATMODE | 1om-210 SE ARCHIVA PROCESO
Urbane EAAAY SE PRONUNCIA DEL RECURSO - EN AUTO DE
A Castllo CONTRATOS DE CONSULTARIA Y DE OBRA PUBLICA CASANARE
DEL NUEVO ACUEDUCTO DE YOPAL, FECMA (23} de junio de 2022 SE RESUELVE MANTENER
en todas sus partes el auto del 26 de mayo de 2022,
DECLARAR LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA ¥ EXTRACONTRACTUALMENTE s’eﬁ:ﬁﬁﬁ"ﬂﬁﬁn
N cARLOS POR LOS DAROS MORALES Y MATERIALES TRIBUNAL SE NOTIFICA SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA INSTANCIA GONDE SE
» | conn | sancriz Y REPARACION | OCASIONADOS CON LA MUERTE BEL MENOR | o BClen | DONDE SE RESUELVE DECLARAR RESPONSABLE S UPLVE DrcLAR AR
N RBAN EAnA DIRECTA | CAMILO SANCHEZ ROJAS PRODUCTO  DEL CASANARE UNICA ¥ EXCLUSIVAMENTE A LA EMPRESA ASEQ RESPONSABLE UNICA Y
ACCIDENTE DE TRANSITO OCURRIDO EL 13/08/2008 URBANO ESP. B LS IVAMENTE & n
mwsnfcuwﬂmmwdu PROPIEDAD DE LA EMPRESA ASEQ URBANG ESP.
"REVISADO EL CORREQ DE NOTIFICACIONES SE
QUE SE CONDENA AL EAAAY Y AL DEPARTAMENTO EVIDENCIA QUE EL PROCESO 201t- 0144 CULMING
CON FALLO LA SECCION TERCERA DEL CONSEJO OE
AL PAGO POR LOS DAROS Y PERJUICIOS MORALES ESTADO CON PONENCIA DEL CONSEIERO MARTT | EL 7 OF MARZO DE 2031 LA
EN GERMAN coNTRACTY | ¥ MATERIALES CAUSADOS AL DEMANDANTE EN TRIBUNAL BERMUDEZ  MURGZ PROFIRIG . ptcroign  of | SECCTON TERCERA DEL CONSESO
3 | contr | oeusoeses EAAAY L CALIDAD DE INTERVENTOR DEL CONTRATO OF | ADMINISTRATIVOOE | zomge | cooWtoss PUUBT RO, OECRI OF | ‘oe £staDo con ponencia el
A MATEUS OBRA NO. 016 DE 2004 YA QUE OMITIERON £L CASANARE j CONSEJERO MARTIN BERMUDEZ
LA CUAL RESOLVIG CONFIRMAR LA PROVIDENCIA
PAGO BE PLAZO QUE SE HIZO AL CONTRATO DE MUROZ PROFIRIG DECISION OE
OBRA, LA INTERVENTORGA. DEL 30 DE JUNIO DE 2015 PROFERIDA EN EL PROCESO SEGUNDA INSTANCIAT
DE LA REFERENCIA, MEDIANTE LA CUAL SE
NEGARQN LAS PREVENSIONES DE LA DEMANDA
SE CONFIRMAR EL AUTO PROFERIDO POR EM
JUZGADO SEGUNDO  ADMINISTRATIVO  DEL
en UNIGN DEPARTAMEN CIRCUITO E YOPAL DURANTE LA AUDIENGIA INICIAL, .
TODE CONTRACTU JUZGADO SEGUNDO EN CUANTO DECLARS PROBADAS LAS EXCEPCIONES SE DECLARG FALTA DE
4 CO:T“ '::"C:?‘:‘:LA:L CASANARE Y AL ?g:'m::o Pg;%:::c Déﬁ”EMP”M':"m DELT " ADMINISTRATIVO 3324 | pE £USTENCIA DE CLAUSURA COMPROMISORIA ¥ COMPETENCIA,
EAAAY AAA FALTA DE COMPETENCIA PROPUISTAS POR LA
EAAAY Y CONSECUENCIALMENTE LA TERMINACION
DEL PROCESO.
TRIBUNAL (17) de Julio de (2022)CONFIRMA el auto del 2 de
A FUNDACION CONTRACTU | ORDENAR LIQUIDAR CONTRATO, CLAUSULA diciembre de 2021, proferido por el Tribunat
5 | ravor EAaY METIDOS AL PENAL; DEVOLUCISN DE ANTICIPG AW'"'ST; MA;':U DE | 208084 | smicistrativa del Casanare, o través del cual se SE DECIDE INCIDENTE
resolvid el incldente de liquidacién de condena,
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SE DECLARE QUE ENTRE LA EAAAY Y RL
MUNICIPIO DE YOPAL SE SUSCRIBIO EL CONVENIS SE OTROGA PODER DRA ANDREA MENESES - SE FlJA
434 DE 2011, EN CONSECUENCIA QUE LA EAAAY FECHA PARA REANUDACION AUDIENCIA  DE
MUNICIPIO DE CUMPLIO CABALMENTE CON LAS OBLIGACIONES CONCILIAICION - EL 17 DE FEBERERO DE 2022 SE
6 A 3 v YOPAL, UT CONTRACTL | CONTRAIDAS EN EL CONVENIO 434 DE 201iL PARA JUZGADO SEGUNDO 201761 LLECA A CUERDO CONCIUAITOIRIO CCG EL TERMINA PROCESO POR
FAVOR GUAFI‘LLA‘ AL LA PUESTA EN MARCHA Y OPERACION DEL NUEVC ADMINISTRATIVO e MUNICI'PIO DE YOPLA QUIEN SE COMPROMETE DE CONCILIACION
SISTEMA DE CAPTAIC)N, LINEA DE CONDUCCION ¥ MANERA INMEADATA A PAGAR A NOMBRE DE LA
SISTEMA DE TRATAMIENTC DEL ACUEDUCTO PARA EMPRESA EL SALDO PENDIENTE DEL CONVENIC 343
EL CENTRO POBLADO LA GUAFILLA, MUNICIPIO DE DE 2011.
YOPAL, DEPARTAMENTO DE CASANARE".
17)de marzo de dos mil veintidds (zo22)- Confirmar la
sentencia proferida por el Tribunal Administrative de
SOLICITA LA NULIDAD DEL AUTQ 811.11.00.0031.18 Casanare el 6 de diclembre de 2019. ORDENAR i
DEL 30 DE ABRIL DE 2013 QUE REALIZO LA devolucidn de la suma de DOSCIENTOS TREINTA ¥
LIQUIDACION DEL CREDITO Y FLO COSTAS OCHO MILLONES SETECIENTOS CUATRO  MIL
EN | JauNicipio DE E:OP:"EI‘_'IOD:GLESJ (;'z”%g i:':":fogi:"g’s‘;g?ﬁs[); TRIBUNAL DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS CON | 17-03-2022 SENTENCIA SEGUNDA
7 CONTR YOPAL E-AAAY N.R.D. MAYG DE 2018, QUE RESUEL‘VE‘LA‘SOBBJEC!ONESA ADMINISTRATIVO DE 2018-055 OCHENTA, Y SIETE CENTAVOS (), a favor del INSTANCIA CONFIRMA FALLD
A " CASANARE municipic de Yopal, INDEXAR las sumas embargadas CONDENATORIC
3 ﬂeaﬁ:ﬁ%ﬁ&; ROEDDg%LSgELg: %T': EA: OI; dentro del procesa de jurisdiccién coactiva No. 2017-
EMBARGADOS ¥ RETENIDOS. JUNTO CON LA o002, desde el momento en que se efectud elembargo,
’ de los dineros del municipio de Yopal, hasta el dfa en
RESPECTIVA INDEXACION. que los mismaos sean reintegrades en su tetafidad al
mencionado ente territorial,
SE DECLARE EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
058 DE 2013 EN CABEZA DE LA UT.PLANTA TRIBUNAL
8 i ACOR EAAAY UJb%L:g: com:&:cru MODULAR 2013, SE LIQUIDE EL CONTRATO Y SE | ADMINISTRATIVODE | 2015-066 :gsgngz EEC:SL?A%;%UO DE 2017 APRUEBA EL P“°°E§§J§fm2ﬁ° POR
ORDENE EL PAGO DE INTERESES E INDEXACONES CASANARE '
QUE SE DESPRENDAN DEL INCUMPLIMIENTO
VULNERACION ¥ AMENAZA DE LOS DERECHOS
COLECTIVOS POR LA PRESUNTA NO PRESTACION
EN YOMANY DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO ¥ TRIBUNAL SE DICTA SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA 31 DE SENTENCIA 1 INSTANCIA
CONTR CARCIA EAAAY y POPULAR ALCANTARILLADO ¥ A QUE ESTA SEA EFICIENTE Y ADMINISTRATIVO DE 2016164 MARZO DE 2022- SE DECLARA LEGITIMACION EN LA CONFIRMA FALTADE
9 A MOSQUERA OTROS OPORTUNA, PARA MAS DE 3000 FAMILIAS - ASANARE 3 CAUSA POR PASIVA RESPECTO DE LA EAAAY EICE ESP LEGITIMACION DE LA EAAAY
Q RESIDENTES EN LOS CORREGIMIENTOS MORRO, AUTO 21 DE JULIO ARCHIVO PROCESO ENE ESP
i MATA DE LIMON, LA NSATA Y LACHAPARRERA, DEL
1 MUNICIPIO DE YOPAL.
QUE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y AGUA DE YOPAL EICE ES.P.,
UT AGUAS RECCNOZCA Y PAGUE LOS SIGUIENTES COSTOS Y
SE NOTHFICA AUTO DECLARANDG  EXCEPCION
ERVICIOS PRESTADOS POR LA INTERVENTORIA
EN | SUBTERRANAS CONTRACTU |2 JUZGADO SEGUNDO PREVIA DE CLAUSULA COMPROMISORIA SE REMITE | 5F DECRETA EXCEPCION PREVIA
10 CONTR - FABIO EAAAY AL EECUTADA EN VIRTUD BEL CONTRATO NG, 102 DE ADMINISTRATIVO 2019161 PROCESO A LA CAMARA DE COMERCIO - TERMINA PROPUESTA POR LA EARAY EICE
A VELANDIA 2014 CONSISTENTE EN PERSONAL PROFESIONAL ¥ PROCESG ESP
OTALORA GASTOS ADMINISTRACION POR UNA CUANTIA DE
CIENTO  CUATRO  MILLONES  SEISCIENTOS
VEINTIOCHO MiL PESOS ($104.628.000),
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EAAAY EICE SE CONDENE A LA EAAAY POR LAS LESIONES
EN | JUANCARLOS SUFRIDAS EL DIA 16 DE DICIEMBRE DE 2016, POR SENTENCIA DE SEGUNDA INSTANCIA - MODIFICA
n | contR |  AchAcua MUN:ECSI':I ooe RE;;:‘RE‘E?’SN ACCIDENTE EN LA CALLE 40 CON & CUANDO LA J:smgg:’::;%o 2017455 | FALO - DICTA SENTENCIA ADICIONANDO CONDENA FA;:;’J:;‘:;:‘S':R'E:‘DE
A ACEVEDO YOPAL EMPREA DESARROLLAVA ACTIVIDADES DE CLUS, EN CONTR DE LA EAAAY
CAUSANDOLE LESION EN OJO IZQUIERDO
UT. CUAFILLA
;gﬂ: EROILE% “QUE SE DECLARE QUE LA EMPRESA OE
o le ::m Y CARLOS e CONTRACTUY ‘é‘fg?g?ﬁ ‘;‘,:C%NMLQT‘BL'EE%OL: gii?ciié?fﬁé JUZGADOTERCERD | | SENTENCIA APRUEBA TRANSACCION - SE REMITE FALLO SE ACEPTA
N AUGUSTO AL LIQUIDAR EL CONTRATO DE OBRA NO. o320 DEL 15, | ADMINISTRATIVO PARA PAGO AL AREA FINANCIERA. TRANSACCION
CONZALEZ - DE NOVIEMBRE DE 20
INTERVENTOR( "
A
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ACTUACIONES.

A través de la apoderada judicial se remiten con destino a los procesos judiciales, distintas actuaciones como
contestaciones, recursos, memoriales e informes los cuales dan impulso a los distintos procesos en los que la
EAAAY EICE ESP es parte; se encuentra a disposicion de la oficina juridica link directo a los expedientes, en el
que reposan las actuaciones, adelantadas en representacion de la EAAAY por la apoderada judicial.

Se asiste igualmente al 100% de las audiencias programas por los distintos despachos judiciales.

JURISDICCION LABORAL.

Por medio del presente me permito rendir informe ejecutivo de la gestion correspondiente al segundo trimestre
de 2022, en los siguientes términos. :

DEFENSA JUDICIAL - AREA LABORAL

La oficina juridica a través de apoderada externa, para la vigencia 2022 atendid un total de 42 procesos
judiciales, distribuidos asi:

TIPO DE ACCION TOTAL PROCESOS
ORDINARIO LABORAL 37
EJECUTIVO LABORAL 1
ESPECIAL DE LEVANTAMIENTO DE FUERO SINDICAL 1
NULIDAD 1
CONCILIACION EXTRAIUDICIAL LABORAL 1
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL ADMINISTRATIVA 1

Total procesos judiciales 42
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Ne. RAD DESPACHO JUDICIAL DEMANDANTE DEMANDADO HECHO TIPO DE PROCESO ESTADO PROCESAL
i GENERADOR
JUZGADO SECUNDO e APLICACION SE EMITE SENTENCIA DE PRINERA INSTANCIA,
1 | 20200093 GADO SEGUN w JAVIER el ESTANDO PENDIENTE LA ADMISION DEL
LR DL L VARGAS TORRES | EAAAY EICE Esp | SONVENCIC ORDINARIO LABORAL | RECUSO DE APELACION, POR PARTE DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL
. SE EMITE SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA,
2 1 2020-0008 | Vi anonat oeP9 | pAOLA POLICARPA AP Neno8 | ORDINARIO LABORAL | ESTANDO _PENDIENTE LA ADMISION DEL
CIRCUTTO DEoPAL | PERILLA CARDENAS | Eamay ice esp [ SONVENCK RECUSO DE APELACION, POR PARTE DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL
. SE RADICAN ALEGATOS DE CONCLUSION ANTE
; JUZGADO SEGUNDO | méNICA JULIETH CRUZ APLICACION ORDINARIO LABORAL | EL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL; ESTA
3 | 2020-0097 LABORAL DEL L CONVENCION . ]
IR DR AL RODRIGUEZ EAMAY EICE | CONVENCK PENDIENTE LA NOTIFICACION DE LA DECISION
A DE SEGUNDA INSTANCIA.
: SE RADICAN ALEGATOS DE CONCLUSION ANTE
o | 2020-0008 | - Chonar oenio0 MARCO AURELIO | EARAY EICE ESP | APUCACION | ORDINARIO LABORAL | EL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL; ESTA
RO DAL | LEGUIZAMON CARGAS CONVENCIC PENDIENTE LA NOTIFICACION DE LA DECISION
DE SEGUNDA INSTANCIA.
JUZGADO SEGUNDO APLICACION SE PROGRAMA AUDIENCIA DEL ART. 80 DEL CPT
5 | 2020-0099 LABORAL DEL P e SRR | eaaav Exce Ese | convencron | ORDINARIO LABORAL |y he | 5 55 paRA EL 25 DE OCTUBRE DE 2022 A
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA LAS 8:00 AM
. SE RADICAN ALEGATOS DE CONCLUSION ANTE
6 | 2020-0100 | 2V i oanb0 NINNY JOHANA EAAAY EICE Esp | A7-[CACIOR | ORDINARIO LABORAL | EL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL; ESTA
IR o DePAL VIANCHA JAIME ConvENCK: PENDIENTE LA NOTIFICACION DE LA DECISION
DE SEGUNDA INSTANCIA.
. SE RADICAN ALEGATOS DE CONCLUSION ANTE
JUZGADO SEGUNDO | p\;7 MERYS MADERA | EAAAY EICE Esp | APLICACION ORDINARIO LABORAL | EL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL; ESTA
7 | 2020-163 LABORAL DEL CONVENCION
RO A DL PAYARES CONVENCT: PENDIENTE LA NOTIFICACION DE LA DECISION
DE SEGUNDA INSTANCIA.
. SE RADICAN ALEGATOS DE CONCLUSION ANTE
JUZGABO SEGUNDO MIREYA JIMENEZ | EAAAY EICE Esp | APLICACION ORDINARIO LABORAL | EL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL; ESTA
8 | 2020-202 LABORAL DEL CONVENCION o
CIRCUTTO B oAl URRUTIA CoNVENCIC PENDIENTE LA NOTIFICACION DE LA DECI
DE SEGUNDA INSTANCIA.
. SE RADICAN ALEGATOS OE CONCLUSION ANTE
JUZGADO SEGUNDO EAAAY EICE ESP | APLICACION ORDINARIO LABORAL | EL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL; ESTA
9 | 2020-216 LABORAL DEL ELVIS ARANDA DAVILA CONVENCION oBUNAL ¢ . A i
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA PENDIENTE LA NOTIFICACION DE LA
DE SEGUNDA INSTANCIA.
" SE RADICAN ALEGATOS DE CONCLUSION ANTE
JUZGADO SEGUNDO HERMANDO VEGA | EAAAY EICE Esp | APLICACION ORDINARIO LABORAL | EL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL; ESTA
10 | 2020-214 LABORAL DEL CONVENCION P il
CRe O D L MECHE CONVENCT: PENDIENTE LA NOTIFICACION
DE SEGUNDA INSTANCIA.
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' SE RADICAN ALEGATOS DE CONCLUSION ANTE
JUZGADO SEGUNDO HILBERT LAVERDE | EAAAY EICE Esp | APLICACION ORDINARIO LABORAL | EL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL; ESTA
11 | 2020-206 LABORAL DEL CONVENCION . !
CIRe e AL CARDOZO N PENDIENTE LA NOTIFICACION DE LA DECISION
DE SEGUNDA INSTANCIA.
: SE RADICAN ALEGATOS DE CONCLUSION ANTE
JUZGADO SEGUNDO | gmara CARDENAS | EAAAY EICE Esp | APLICACION ORDINARIO LABORAL | EL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL; ESTA
12 | 2020-205 LABORAL DEL CONVENCION . !
CIReU S DAL GUTIERREZ CoNvENCK PENDIENTE LA NOTIFICACION DE LA DECISION
DE SEGUNDA INSTANCIA.
: SE RADICAN ALEGATOS DE CONCLUSION ANTE
JUZGADO SEGUNDG SANDRA PATRICIA | EAAAY EICE Esp | APLICACION ORDINARIO LABORAL | EL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL; ESTA
12 | 2020-204 LABORAL DEL CONVENCION . o
IR DEOPAL CUBILLOS e PENDIENTE LA NOTIFICACION DE LA DECISION
DE SEGUNDA INSTANCIA.
ESTABILIDAD
LABORAL
JUZGADO PRIMERQ EAAAY EICE ESP | REFORZADA - SE PROGRAMA AUDIENCIA DEL ART. 80 DEL CPT
14 | 2021-053 LABORAL DEL BECERRA AMARLS FUERO  SALUD, ; ORPINARIO LABORAL | " | p"co pARA EL 21 DE FEBRERO DE 2023,
CIRCUITO DE YOPAL DESPIDO  SIN A LAS 8:00 A.M.
JUSTA  CASUA,
REINTEGRO
ESTABILIDAD
LABORAL
JUZGADO MUNICIPAL REFORZADA - SE ALCANZA ACUERDO CONCILIATORIO, EL
15 | 2021-122 | DE PEQUERiAS causas | YUPY EUTH SOMEZ | eanay eice esp [FUERO  satup, | ORDINARIC LABORAL Y cyal a"La FECHA YA FUE CUMPLIDO POR LA
LABORALES DE YOPAL DESPIDO  SIN ENITDAD.
JUSTA  CASUA,
REINTEGRO
JUZGADO SEGUNDO EAAAY EICE ESP | APLICACION SE PROGRAMA AUDIENCIA DEL ART. 80 DEL CPT
16 | 2021-254 LABORAL DEL A"ﬁi“s“:,?mtggﬁgg'fs CONVENCION ORDINARIO LABORAL | "' 4 65 PARA EL 10 DE MAYO DE 2023, A
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA LAS 8:00 A.M.
JUZGADO SEGUNDO EAAAY EICE ESP | APLICACION SE PROGRAMA AUDIENCIA DEL ART. 80 DEL CPT
17 | 2021-252 LABORAL DEL PAEEE?SSEELTVE:::DO CONVENCION ORDINARIO LABORAL | U ') % "ac pARA EL @ DE MAYO DE 2023, A LAS
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA 8:00 A.M.
JUZGADO SEGUNDO EAAAY EICE ESP | APLICACION SE PROGRAMA AUDIENCIA DEL ART. 80 DEL CPT
18 | 2021-255 LABORAL DEL LUIS FARDLD CAMPO CONVENCION ORDINARIO LABORAL e | o 55 PARA EL 11 DE MAYO DE 2023, A
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA LAS 8:00 A.M.
JUZGADO SEGUNDO | popineon manyer | EAARAY EICE ESP | APLICACION ORDINARIO LABORAL [ PENDIENTE DE LA PROGRAMACION DE
19 1 2022-004 LABORAL DEL ROJAS OCHOA CONVENCION AUDIENCIA DEL ART. 80 DEL CPT y DE LA SS
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA : Y
JUZGADO SEGUNDO | rppreTiam MopEsTo | EAAAY EICE ESP § APLICACION ORDINARIO LABORAL | PENDIENTE DE LA PROGRAMACION DE
20 | 2022-002 LABORAL DEL DIAZ GONZALO CONVENCION AUDIENCIA DEL ART. 80 DEL CPT y DE LA S5
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA - ¥
JUZGADO SEGUNDO EAAAY EICE ESP | APLICACION ORDINARIO LABORAL | SE PROGRAMA AUDIENCIA DEL ART. 80 DEL CPT
21 | 2022-001 LABORAL DEL CARLOS ARTURO MEJIA CONVENCION y DE LA S5 PARA EL 8 DE MAYO DE 2023, A LAS
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA 8:00 A.M.
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EAAAY EICE ESP | CULPA PATRONAL SE LOGRA UN ACUERDO CONCILITARIO PARA
JUZGADO PRIMERO MARTHA ELENA POR ACCIDENTE | oo aoro ooy | REALIZAR LA  TERMINACION DEL PROCESO,
22 | 2021-197 LABORAL DEL HERRERA SOLANO Y LABORAL - CONSISTENTE EN EL PAGO DE $80.000.000,
CIRCUITO DE YOPAL OTROS FALLECIMIENTO POR PARTE DE LA EAAAY. EN TRAMITE DE
TRABAJADOR CUMPLIMIENTO.
EAAAY EICE ESP | APLICACION
FUERO DE
ESTABILIDAD,
UZGADO SEGUNDO :EIG'gEGRO D‘é SE PROFIERE SENTENCIA DE SEGUNDA
JOSE DEL CARMEN ORDINARIO LABORAL | INSTANCIA ADVERSA A LOS INTERESES DE LA
23 | 2017-328 LABORAL DEL MARTINEZ SALARIOS, ENTIDAD. (IMPONE CONDENA)- EN TRAMITE DE
CIRCUITO DE YOPAL PRESTACIONES UM N
DEJADOS  DE -
PERCIBIR E
INDEMNIZACION
ES
EAAAY EICE ESP | CUMPLIMIENTO
DE LA SENTENCIA
PROFERIDA .
JUZGADO SEGUNDO | jocr ne cppmen O DA eL DECIDIR RECURSO DE APELACION CONTRA EL
24 | 2022-202 LABORAL DEL s AR PrOeEo EJECUTIVO LABORAL | MANDAMIENTO DE PAGO, POR PARTE DEL
CIRCUITO DE YOPAL TRIBUNAL SUPERIOR DE YOPAL.
ORDINARIO
LABORAL  CON
RAD. 2017-328
DESPIDO __ SIN
JUSTA  CAUSA, '
REINTEGRRO Y PENDIENTE DE (A PROGRAMACION DE
JUZGADO SEGUNDO PAGO DE AUDIENCIA DEL ART. 80 DEL CPT y DE LA SS.
25 | 2018-326 O RORAL DB JHONN FREDY ROBLES SALARIOS, ORDINARIO LABORAL | COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA
cIRao DL DUNZA Y OTROS PRESTACIONES JUDICIAL DE LA ENTIDAD, CITADO EL i1 DE
DEJADOS  DE ENERO DE 2023, A LAS 11:00 A.M. PARA
PERCIBIR E DICUTIR PROPUESTA CONCILIATORIA.
EAAAY EICE ESP | INDEMNIZACION
£S
DESPIDO  SIN
JUSTA  CAUSA,
REINTEGRRO Y
PAGO DE
JUZGADO SEGUNDO SE PROGRAMA AUDIENCIA DEL ART, 80 DEL CPT
26 | 2022-012 LABORAL DEL TERESA QUINTANA SALARIQS, ORDINARIO LABORAL | \ e | A S5 PARA EL 29 DE AGOSTO DE 2022, A
CIRCUITO DE YOPAL SUAREZ PRESTACIONES LAS 10:00 A.M.
EAAAY EICE ESP | DEJADOS  DE
PERCIBIR E
INDEMNIZACION
ES
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| RECONOCIMIENT
JUZGADO LABORAL DE O Y PAGO DE ORDINARIO LABORAL SE PROGRAMA AUDIENCIA DEL ART. 80 DEL CPT
27 2016-501 PEQUENAS CAUSAS EAAAY EICE ESP COOMEVA LICENCIA DE y DE LA SS PARA EL 8 DE JULIC DE 2022, A LAS

JUZGADQ SEGUNDO | \sprHA ISABEL LUCAS POR ACCIDENTE | 4onINARIO LABORAL | SE LOGRA ACUERDO CONCILIATORIO, EN
28 | 2020-042 LABORAL DEL Y OTRO EAAAY EICE ESP | LABORAL - TRAMITE DE CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA
| CIRCUITO DE YOPAL FALLECIMIENTO
| TRABAJADOR
| LEVANTAMIENTO
JUZGADO PRIMERD whiLFREDo | DE FUERO | epperal o | SE_DICTA SenTencia, accepienpo A Las
2 SINDICAL Y PRETENSIONES DE LA DEMANDA. PENDIENTE
| 29 | 2022-158 LABORAL DEL EAAAY EICE ESP VIANCHA . LEVANTAMIENTO DE >
CIRCUITO DE YOPAL CORNCH | AUTORIZACION | LEYANTAMIERTO LA LIQUIDACION DE COSTAS Y AGENCIAS EN
| PARA DESPEDIR A DERECHO
| UN TRABAJADOR
SOLICITUD _
| CONCILIACION ,
\
| 30 | 2002-0113 MINISTERIO DEL DIANA CAROLINA EAAAY EICE ESP ?;":ESATJERIO DE Eg{"&%ﬁgx_ SE DECLARA FALLIDA LA AUDIENCIA POR
‘ TRABAIO FUENTES INASISTENCIA DE LA DEMANDANTE.

INDEMNIZACION | ADMINISTRATIVA
POR  DESPIDO
SIN JUSTA CASUA
] SQLICITUD  DE
| PROCURADURIA CONCILIACION .
| 72DELEGADA PARA EXTRAJUDICIAL | CONCILIACION

| 2022- WHILFREDO VIANCHA SE LLEVA A CABO AUDIENCIA DE
| 31 ASUNTOS EAAAY EICE ESP | PARA DEMANDAR | EXTRAJUDICIAL .
‘ 630977 | \ooonioe e CORREDOR artveisiad Ealivev CONCILIACION, DECLARADA FALLIDA.
| YOPAL UN ACTO
‘ ADM_{[\IISTRATIVO
| EAAAY EICE EGP )
| '
JUZGADO SEGUNDO MARIA ADELINA APLICACION ORDINARIO LABORAL | DESISTIMIENTO DE LAS PRETENSIONES POR
32 | 2020-0101 LABORAL DEL. Pl CONVENCION e e o AtE
‘ CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA
‘ EAAAY EICE ESP .
a3 | 21020- | MVZEA0OSEGUNDO | pLanca 1saeeL A vAciody | ORDINARIO LABORAL | SE LOGRA ACUERDO CONCILIATORIO CON LA
0095 RO DE vopaL | SANCHEZ BERMUDEZ. CONVENCE DEMANDANTE. EN CUMPLIMIENTO.
EAAAY EICE ESP _
JUZGADO SEGUNDO ROSARIO MEDINA APLICACION ORDINARIO LABORAL | DESISTIMIENTO DE LAS PRETENSIONES POR
34 | 2020-0197 LABORAL DEL A CONVENCION DT D o
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA
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JZGADO SEGUNDO £ g MENDIVELSO APLICACION ORDINARIO LABORAL | DESISTIMIENTO DE LAS PRETENSIONES POR
35 | 2020-0212 LABORAL DEL MENOELeS EAAAY EICE ESP | CONVENCION D e S
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA
NGLIDAD DE LA
_ CONVENCION
PENDIENTE JUZGADOS COLECTIVA  DE
DE ADMINISTRATIVOSD SINTRAOFICOL TRABAIO NULIDAD )
36 1 asiGNACIO | EL CIRCUITO DE SUBDIRECTIVA YOPAL | EAAAY EICEESP | o\ jcopita  coN PENDIENTE DE ADMISION
N YOPAL SINTRAEMSDES
SUBDIRECTIVA
YOPAL
EAAAY LICE ESP ,
JUZGADO PRIMERO | ya\1ER ALEXANDER APLICACION ORDINARIO LABORAL | PENDIENTE ~ DE  NOTIFICACION,  CON
37 | 2021-236 LABORAL DEL ALARCON CONVENCION SEGUIMIENTO DE DEPENDENCIA
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA
EAAAY EICE ESP )
JUZGADO PRIMERO LUIS FELIPE APLICACION ORDINARIO LABORAL | PENDIENTE ~ DE  NOTIFICACION,  CON
38 | 2021-239 LABORAL DEL PIRAGAUTA ACEVEDO CONVENCION SEGUIMIENTO DE DEPENDENCIA
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA
EAAAY EICE ESP ,
JUZGADO PRIMERO OMAR ENRIGQUE APLICACION ORDINARIO LABORAL | PENDIENTE DE  NOTIFICACION,  CON
39 | 2022-005 LABORAL DEL TORRES LOZANO CONVENCION SEGUIMIENTO DE DEPENDENCIA
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA
EAAAY EICE ESP )
JUZGADO PRIMERO CARMEN HELENA APLICACION ORDINARIO LABORAL | PENDIENTE ~DE  NOTIFICACION,  CON
40 { 2022-004 LABORAL DEL GARCIA CONVENCION SEGUIMIENTO DE DEPENDENCIA
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA
EAAAY EICE ESP A
JUZGADO SEGUNDO APLICACION
a1 | 2022-212 LABORAL DEL ”AR‘;,Lige’:SRGAS CONVENCION ORDINARIO LABORAL | oennyTENTE DE ADMISION
CIRCUITO DE YOPAL COLECTIVA
ENDIENTE ERRRYEICE ESP |
DE PENDIENTE DE CARLOS SANTIAGO ) ORDINARIO LABORAL .
42 | ASIGNACIO ASIGNACION MORENO VARGAS CONVENCION PENDIENTE DE ADMISION
N OLECTIVA
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XI. PROCESOS PENALES

Para la vigencia del afio 2022, se encuentra CINCO (05) procesos penales en curse por la Oficina Juridica, los
cuales se encuentran en el siguiente estado procesal:

I DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONAS DETERMINADAS E INDETERMINADAS POR LOS
DELITOS DE INJURIA, CALUMNIA INDIRECTA, EN CONCURRENCIA DE LA
CIRCUNSTANCIA ESPECIAL DE GRADUACION DE LA PENA.

RADICADO EN LA FISCALIA: 20212800018412 DEL 02-07-2021

ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALIA .
MOTIVO: SOLICITUD DE RETRACTACION E/O ACLARACION PRO DIFUSION DE INFORMACION
FALSA, ERRONEA O INEXACTA.

II. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR EL PRESUNTO DELITO DE
HURTO CALIFICADO Y DANO EN BIEN AJENO AGRAVADO.
RADICADO EN LA FISCALIA: 20222800019932 DE 06-07-2022
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALIA,
MOTIVO: MATERIALES ELECTRICOS HURTADOQOS Y AVERIADQS QUE HACIAN PARTE DE LOS COMPONENTES
INTEGRALES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES “EBAR"” DE VILLA LUCIA

III. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR LA PRESUNTA COMISION
DEL DELITO DE HURTO CALIFICADO Y AGRAVADO
RADICADO EN LA FISCALIA: 20212800016732 DEL 15-06-2021
NOTICIA CRIMINAL: 850016001172202151569
ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALIA. .
MOTIVO: BIENES MUEBLES SUSTRAIDOS DE LA PTAP LA BENDICION

Iv. DENUNCIA EN CONTRA DE PERSONA INDETERMINADAS POR LA PRESUNTA COMISION
DEL DELITO DE HURTO CALIFICADO
RADICADO EN LA FISCALIA: 20222800018102 DEL 17-06-2022

ESTADO: SIN RESPUESTA DE LA FISCALIA.
MOTIVO: MATERIALES ELECTRICOS HURTADOS QUE REALIZAN EL SUMINISTRO DE ENERGIA A LA PTAP Y AL
POZO PROFUNDO DEL ESTADIO SANTIAGO DE LAS ATALAYAS,

V. PROCESO PENAL POR EL DELITO HURTO CALIFICADO.
RADICADO: 8500160011692020007760
JUZGADO: SEGUNDO PENAL MUNICIPAL DE YOPAL
PROCESADOS: ANDRES CONDE RUEDA, FERNANDO ALFONSO VIANCHA CORREDOR, WILMER DAVID
HERNANDEZ CAMACHO.

ESTADO: Se asistio a la mediacion a solicitud del apoderado de los procesados en presencia de la Fiscalia 10
local de Yopal, con ei fin de presentarla ante el juez de conocimiento, antes del 28 de agosto de 2022, fecha
en la que esta prevista llevarse a cabo la correspondiente audiencia concentrada, de acuerdo a la decision
tomada por LOS MIEMBROS DEL COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL DE LA EAAAY EICE ESP,
emiten de manera unanime su voto favorable de CON ANIMO CONCILIATORIO, en el sentido de aceptar el
titulo de resarcimiento de los perjuicios y dafios causados con la conducta por la suma de $1.000.000 de pesos
m/cte, ademas solicita las disculpas publicas v respecto a los trabajos de beneficio para la comunidad, sugiere
que se realice actividades de pintura, limpieza, guadafar y/o las que se requiera en el parque la iguana por un
término de 3 meses, quienes deberdn contar con sus herramientas y equipo de proteccion, y quienes contaran
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con una supervisién de un funcionario de la Empresa de la ejecucion de las actividades. De igual manera, se
deja salvedad que los trabajos de beneficio para la comunidad, no tiene ninguna vinculacién laboral o
contractual con Ja Empresa y los riesgos de salud, accidente o similares, no sera responsabilidad de la EAAAY
EICE ESP

MOTIVO: hurto de tres electrobombas sumergibles que se encontraban en estado inservibles en el municipio
de Yopal, departamento de Casanare, especificamente en la Estacidon de Agua Residual del corregimiento de
Tilodiran, el dia 30 de noviembre de 2020, los cuales fueron capturados con los elementos que trasportaban
en una camioneta.

X1I. PROCESOS POLICIVOS

Para la vigencia del afio 2022 se encuentran TRES (03) procesos policivos en curso por la Oficina Juridica, los
cuales se encuentran en el siguiente estado procesal:

No. DESPACHO QUERELLAN | QUERELLAD HECHO TIPO DE
RAD. JUDICIAL TE o GENERADOR | PROCESO ESTADO PROCESAL
SE RADICA QUERELLA POLICIVA
. POR CORREGIDURIA EL | EAAAY EICE | INPFTERMINADOS  PERTURBACION PROCESO ANTE LA CORREGIDORA DEL
ASIGNAR MORRO ESP SERVIDUMBRE | pOLICIVO MORRO EL DIA 29 DE DICIEMBRE
DE 2022.
POR RESOLUCION No.
DESCONOCIDOS E OCESO ;370.202.002 de gl delagosto de
INSPECCION INDETERMINADOS PROCE 22, se concede el amparo
2 117%&;"9'5 SEGUNDA DE EAA‘E;PEICE PERTURBACION | POLICIVO policivo a EAAAY EICE ESP, se
) POLICIA encuentra pendiente verificar en
el predio el cumplimiento de fallo
de primera instancia.
El dia 25 de julio de 2022, se
ARRECIFE EAAAY EICE PROCESQ relinen las partes en la casa de
3 CONEII\'I'IAC[ CASA DE JUSTICIA | BIENES ESP PERTURBACION | pOLICIVO justicia del municipio de Yopal y
RAICES S.A.S se eleva constancia de No
acuerdo.

XIII. PROCESOS DISCIPLINARIOS
Para la vigencia de 2022 NO se radicaron expedientes disciplinarios para su etapa de juzgamiento.

XIV. SECRETARIA DE COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL Y COMITE DE OBRAS IN
CONCLUSAS

Para el segundo trimestre de la presente vigencia, se celebraron las siguientes sesiones del comité, reposa en
la oficina juridica la correspondiente acta, con el registro de asistencia de sus miembros.

1. Se elaboraron treinta y tres (33) Actas de Comité de Conciliacion y defensa judicial, lo anterior, con
corte al 16 de noviembre de 2022.

2. Por secretaria del comité de conciliacidn y defensa judicial se ha expedido cuarenta y nueve (49)
certificaciones.

3. Se asistio a treinta y tres (33) comités de conciliacion y defensa judicial.

4, Se enviaron los diferentes compromisos a los responsables designados en los comités que se han
realizado.
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XV. INFORME ACCIONES DE REPETICION

Se encuentra en curso el proceso cuyo medio de control: REPETICION No. 2019-0362, instaurada por EAAAY
EICE ESP contra DANIEL POSADA Y OTRO, el cual el dia 20 de noviembre de 2020 fue admitida la demanda,
de acuerdo al auto emitido el (28) de julio de dos mil veintidds (2022) por el Juzgado Primero Administrativo
del circuito de Yopal, el auto admisorio no ha podido ser notificado a uno de los demandados, por lo que previo
a trdmites para consolidar direccidn de notificaciones del demandado, se solicité proceder con el
emplazamiento, el proceso se encuentra a la espera de decision del Juzgado.

En cuanto a la gestién de este tema, la oficina asesora juridica, en cumplimiente de una de las obligaciones
contractuales, en e! primer trimestre inicié el proceso de extraccién de informacion para la consolidacion de un
informe sobre la procedencia o no de la accién de repeticion por pagos efectuados por la EAAAY por concepto
de conciliaciones, sentencias judiciales, multas, sanciones y cualquier otro medio de terminacién de un
conflicto.

En efecto, se adelantd la revisién de los siguientes asuntos entregados por la Oficina de Tesoreria radicados
nimeros 822.16.03.07012.22 y 822.16.03.00895.22, recibidas los dias 07 y 09 de marzo del afio en curso, en
atencién a la solicitud elevada por esta Oficina a través del radicado No. 811.16.03.00094.22, para lo cual se
cred una base de datos con el detalle de la informacion extraida, como insume para la elaberacion del informe:

11.1 Egreso No. 2021000060
11.2 Egreso No. 2021000258
11.3 Egreso No. 2021000622
11.4 Egreso No. 2021001845
115 Egreso No. 2020000216
11.6 Egreso No. 2020000583
11.7 Egreso No. 2020000610
11.8 Egreso No. 2020000084
11.9 Egreso No. 2020000149
11.10 Egreso No. 2020000150
11.11 Egreso No. 2020000158
11.12 Egreso No. 2019000213
11.13 Egreso No. 2021000258
11.14 Egreso No. 2019000279
11.15 Egreso No. 2019000418
11.16 Egreso No. 2019000546
11.17 Egreso No. 2018000105
11.18 Egreso No. 2018000259

Para tales efectos se crea un documento en formato Excel con igual cantidad de libros a cada uno de los
asuntos objeto de estudio, con las columnas denominadas: fecha de pago, egreso, orden de pago y acto
administrativo, valor pagado, asunto, fecha en que se genera la obligacidén, fecha en que debid pagarse,
documentos anexos a la respuesta de tesoreria y adicionales a los mencionados en otras columnas, procedencia
de la accién de repeticion, observaciones.
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En comité de conciliacién y defensa judicial celebrado el dia 4 y 20 de mayo de 2022, el asesor juridico liderd
presentacion de informe ante miembros de comité sobre la procedencia de acciones de repeticion en los casos
relacionados en informe rendido por la profesional en derecho adscrita a la oficina juridica, llegando a la
conclusién se diera inicio las acciones de indole disciplinaria ante la improcedencia de accicnes de repeticién.
Informe que fue remitido a los miembros del comité de esa época, a fin de que se estudiara y se tomard una
decisién en conjunto, situacién que a la fecha no se ha tomado una decision de fondo por parte del Comité.

Para el segundo semestre del afio 2022, no se llevaron a estudio procedencia de acciones de repeticion.
XVI. PUBLICACION EN PLATAFORMAS.

La oficina Asesora luridica tiene como actividades, la publicacion de la contratacion en las diferentes
plataformas, como:

1. SIA OBSERVA - Contraloria Departamental de Casanare: Consiste en la publicacidon mensual de los
procesos de contratacion que cuente con acta de inicio.

2. SECOP I - Colombia Compra Eficiente: Consiste en la publicacion de los procesos de contrataciéon que
se hayan suscrito hasta el 17 de julio de 2022.

3. PAGINA WEB EAAAY: Consiste en la publicacién de todos los procesos de contratacion.

4. SIGEP II DE LA FUNCION PUBLICA: Consiste en el registro de inscripcién de hojas de vida de

contratistas de prestacion de servicios.

5. APLICATIVO DE LA DECLARACION DE LEY 2013 DE 2019 INTEGRIDAD PUBLICA: Consiste en
el registro de inscripcion y de informacion de los contratistas de prestacién de servicios.

6. SECOP II - Colombia Compra Eficiente: Consiste en la publicacién de los procesos de contratacién a
partir del 18 de julio del 2022, de conformidad en la Circular externa No 002 de 2022, sobre la obligatoriedad
en el uso del SECOP !l para la vigencia fiscal 2022, entidades con régimen contractual excepcicnal al del
Estatuto General de Contratacidn de la Administracion Pdblica que determina la obligacion que tienen las
entidades estatales con régimen especial de contratacion de realizar la publicidad de su actividad contractual
en la plataforma SECOP II.

7. SIA CASANARE - Contraloria Departamental de Casanare: Consiste en la publicacion anual de los
procesos de contratacion que se suscribid en la vigencia 2022, el primer mes del siguiente afio.

XVII. SUI
1. El dia 24 de mayo se cargé la etapa precontractual 2018 en el Sistema Unico de Informacion.
2. El dia 24 de mayo de 2022 se presenté derecho de peticién con radicado No. 016713.22 ante el Sistema

Unico De Informacién De Servicios Publicos Domiciliarios, solicitud anulacién y/o reversién de formularios
2018-2019.

3. Se actualizd la base contractual de la vigencia 2018, para posteriormente cargar la informacion en la
plataforma.
4, Que, debido a la respuesta dada por la SSPD, el dia 28 de junio de 2022 se presentd recurso de

reposicion a la respuesta con radicado No. 2022108299 de fecha 20 de junio y a la fecha ain no se tiene
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respuesta y ejecucion en la plataforma, por lo tanto, no ha sido posible subir la informacion y se encuentra a
la espera, que solamente se cargue hasta el 2019.

5. Se estd actualizando la base contractual de la vigencia 2019, para posteriormente cargar la informacion
en la plataforma.

El presente informe contiene la gestion desarrollada por la Unidad de Proyectos durante et periodo de 01 de
enero a 31 de diciembre de 2022 respecto a los proyectos formulados, ejecutados y en ejecuciéon de la EAAAY:

. FORMULACION PROYECTOS POR PARTE DE LA EAAAY Y EJECUCION POR CONVENIOS.

ESTADO
PLAZO

ITEM | DESCRIFCION PROYECTO CTO No: FECHA CTO VALOR CTO INCIAL
(meses)

CONVENIO 2772 DE 2021 /ALCALDIA DE YOPAL )

CONSTRUCCION DE UNIDADES SANITARIAS EN
1 EL AREA RURAL DISPERSA EN EL MUNICIPIO DE| 001.22 03/01/2022 $ 1.077.029.356 4 meses | LIQUIDADO
YOPAL DEPARTAMENTO DE CASANARE

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA A LA
2 CONSTRUCCION DE UNIDADES SANITARIAS EN | 002.22 (07/01/2022 $ 103.993.475 4 meses | LIQUIDADO
EL AREA RURAL DISPERSA EN EL MUNICIPIO DE
YOPAL DEPARTAMENTOC DE CASANARE

CONVENIO 2750 DE 2021/ALCALDIA DE YOPAL

CONSTRUCCION REDES DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO SANITARIC PARA LA 1 mesy

1. URBANIZACION VILLA DAVID ETAPA V Y VI, | 0110.22 22/03/2022 $ 908.866.720 20 dias LIQUIDADO
MUNICIPIC DE YOPAL, DEPARTAMENTC DE
CASANARE.
INTERVENTORIA TECNICA, AMBIENTAL,
ADMINISTRATIVA, FINANCIERA, CONTABLE Y
JURIDICA A LA CONSTRUCCION REDES DE 1 mes y
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO ( 0242.21 29/12/2021 $77.438.285 20 dias LIGQUIDADO

PARA LA URBANIZACION VILLA DAVID ETAPAV Y
VI, MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTCQ DE
CASANARE.
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. OBRAS EJECUTADAS POR LA EAAAY A CARGO DE LA OFICINA DE PROYECTOS:
METROS FECHA
ITEM |DESCRIPCION PROYECTO CONTRATO | yai0R CONTRATO |ACUEDUCTO/ALCANTA HABITANTES ACTA DE FECHA ESTADO | AVANCE (%)
[T MeToaL BENEFICIADOS e | TerMINACION
1 [REPOSICION REDES DE ALCANTARILLADO SECTOR|  goso.20 | 3 469.558.529,00 652,54 COMUNA 1 8/07/2020 7/09/2020 LIQUIDAGO 100
F &?gﬂ:gﬁgg” DE  BY-PASS  EN LA PFTAR| 4,94 0p $ 551.9506.570,00 167,50 MUNICIFIC DE YOPAL | 16/09/2020 30/01/2021 LIQUIDADO 100
OBRAS DE CONEXION NUCLEC URBANO IT $ 409.841.736,00 635,70 11984
CONEXION CIUDADELA LA BENDICION E 104.836.000,00 283,00 13872
4 OBRAS DE CONEXTON CANAGUATE 02176.20 % 291.994.000,00 1976,00 1400 370272021 16/06/2021 LIQUIDADO 100
OBRAS DE CONEXION BARRIOS VILLA DAVID,RAUDAL,
AMERICAS. % 190.742.087,00 841,00 3424
TOTAL CONTRATO CONEXIONES HIDRAULICAS $ 957.413.823,00
CONSTRUCCION REDES DE ALCANTARILLACO BARRIO
BOSQUES DE SIRIVANA s 1.183.076.101,00 1771,47 796
S [CONSTRUCCIGN REDES AGLEDUCTG BARRIO VILLAS| 0300.20 | o 295.007.977.00 346,51 138 20r12/2020 |  28/03/2021 LIQUIDADO 100
DEL PECREGAL
TOTAL CONTRATO 1,482.084.078,00
AMPLIACION DEL SISTEMA. 0E ALCANTARILLADS
& |SANITARIO EN LA CARRERA 33A, ENTRE CALLE 21 ¥ LA| o282.20 | 300.593.134,00 2664,00 10148 17/12/2020 | 3070472071 LIQUIDADO 100
CALLE 40.
CONSTRUCCION REDES DE ACUEDUCTC BARRIO
SABANALES DEL SAMAN i 363.012.530,00 1153,00 e
CONSTRUCCION REDES OE ALCANTARILLADD BARRIO
SABANALES DEL SAMAN hd 443.681.961,00 890,00
7 CONSTRUCCION REDES DPE ACUEDUCTO BARRIOS 0131.21 18/08/2021 3170572022 LIQUIDADA 100
CUBARRITO Y SANTO DOMINGD $ 544.518.795.00 2160,00 1240
CONSTRUCCION REDES DE ALCANTARILLADCG BARRIDS
CUBARRITO ¥ SANTO DOMINGC b 665.522.972.00 15750100 o
TAOTAL CONTRATO 2 2.016.735.281,00
TOTAL RECURSOS PROFIOS $  6.250.371.643,00
OTRAS FUENTES DE FINANCIACION
AMPLIACION REDES DE ACUEDUCTO  PARA LA 87397
URBANIZACION VILLA DAVID ETAPAS V Y VI .
8 $110.22 3 208.866.021,00 720 25/03/2022 1470642022 LIQUIDADA 100
AMPLIACION REDES DE ALCANTARILLADO SANITARIO 2299.55
PARA LA URBANIZACION VILLA DAVID ETAPAS VY VI *
CONSTRUCCION UNIDADES SANITARIAS EN EL AREA
9 RURAL (alcantaritada) 002,22 % 1.077.029.356,00 558,00 124 21/02/2021 20/06/20621 RECIBIDC 100
AMPLIACIGON DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO
10 SANITARIOC EN LA CARRERA 33A, ENTRE CALLE 21 ¥ iA 282.20 £ 3 3,375.999.424,56 2664,00 10148 17122020 307042021 LIQUIDADO 1D0
CALLE 40.
CONSTRUCCION DE REDES DE ACUEDUCTO CARRERA
5 6860,32
11 D090.20 | §  13.902.851.210,00 53491 19/06/2020 | 2/06/2022 SUSPENDIDO 91,84
CONSTRUCCION DE REDES DE ALCANTARILLAOO 2776.,26
SANITARIO ¥ PLUVIAL CTARRERA 40 ’
CONSTRUCCION EMISARIO FINAL ALCANTARILLADD
12 e e AL ACANT ARILL 0202.20 |$  2.164.518.920,00 1689,64 1435 23/03/2022 | 10/08/2022 | susPeNDIDO 10
TOTAL OTRAS FUENTES $  21.429.264.931,56
REDES DE ACUEDUCTO [ 1512557 ]
REDES DE ALCANTARILLADO [ 1227182 ]
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TRAZABILIDAD DE LOS PROYECTOS FORMULADOS POR LA EAAAY

TRAZABILIDAD PROYECTOS EAAAY

NOMBRE DEL PROYECTO

VALOR

EN
FORMULA
adn

POEIRTADO &
. AL

TIRTADD &
-,orta

DAL SOt
orammme | mewriacs | eeenTanes | mrvees e || semaonet
cesmacIINe . —— v orTAL [ QAT Ve

AL G
e

CPADTY FkA
RIS

CONSTRUCOON UNEA DE  CONDUCTON
DESDE EL PUENTE OF LA CABUYA, HASTA EL
PUNTO DE COONEXMH A LA RED DE

C PON [CALLE 5TA) DEL ACUEDUCTO.

15.300.000.000,00

13/12/1019

9/07/2020]

21/05/2021

112710

1740172022,

19/02/3021

19/05/2022

OPTIMZACON HDRAULICA EN LAS REDES OF
CISTRIBUCION DEL SSTEMA DE ACUEDUCTO|
OF YOPAL (MATRICES ¥ PRIMARLAS)

“

53.000.000. 000,00

23/02/7021

S/11/2021|  3A05/2021 1410171022

9/06/2022|

CONSTRUCOIN  DEL  SISTEMA  OE
ALCANTARILLADO SANTARK) ¥ PTAR DE LA
CTUDADELA LA BENTHOGN DEL MUNIQRIO DE
YOPAL CEPARTAMENTO DE  CASANARE.
[CONVENIO ENTRE ALCALDIA-MVET Y EAAAY)

™

75.000,000,000,00

20/1272011

o

1é/o1/2022

17/01/1022

CONSTRUCCICN DEL SISTEMA DE ACUEDLICTO)
DF LA CIUDADELA 1A BENGIGGN DEL|
MUNIOFIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE
CASANARE.

1.300.000.000,00

10/05/2022

2/05/2022

13/03/2002 5052022

PLAN  MAESTRO DE  ALCANTARILLADO!
SARITARID ¥ PLUVIAL DEL MUNKIPKO DE|
[YOPAL

1510172021

30/03/2021)

5f112021] 19/01/2022|  7/12/2003(| 14/01/2022

10/03/2022

{CONSTRUCEION DE LINEA MATRIZ 1 DESDE,
LA CALLE 5TA HASTA LA COLIHA ¥ PRIMARLA
SECTORIAL QUE VA DESDE LA CALLE 30 CON
CRA 1AA HASTA LA CALLE 70 CON CRA LAA
HACIA LA BENDIOGN

-

16.000,000.000,00

30172022

CONSTRUCOON DE OBRAS N LOS PUNTOS]
CRITICOS DE (HESTABILIGAD GECLOGHCA PARA
LA INSTALACISN  DE LA LNEA DOf
[CONDUCOION, TRAMQ K2 4584 ¥ X1+1%90, DEL
PROYECTD DE CONSTRUCOOM SISTEMA DE
ABASTEQIMIENTO ¥ TRATAMIENTO OF AGUA
POTABLE PARA EL MUNICIPHD DE YOPAL

15.009.000.000,00

10

OONSTRUCOON GE LA LINEA GE CONDUCTION|
TURERIA DE 900 MM {38%] DESCE E) K2+069
OEL SECTOR LA VEGA HASTA EL PUENTE DE LA
CABUYA, DEL MUNICPIC DE YOPAL.

10.464.933.270,00

[ 3/01/2022

370372002

/052022
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. PROYECTOS ESTRUCTURADOS Y FORMULADOS POR LOS PROFESIONALES DE LA OFICINA DE
PROYECTOS DE LA EAAAY:

FORMULADOS A 2022

A la fecha han sido formulados ocho (8) proyectos por un valor de Ciento Veinte mil quinientos millones de
pesos Mcte, ($ 120.500.000.000) de los cuales uno venia desde el 2019, el cual se ha venido ajustando vy se
esta a la espera de viabilidad por parte del MVCT.

. PROYECTOS EJECUTADOS DEL PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADAS -POIR:

POIR A 2022
ACUEDUCTO $ 2.368.500.482
ALCANTARILLADO $ 4.723.628.838
TOTAL $ 7.092.219.319

. MEJORAMIENTO DEL SERVICIO CON

FORMULADOS Y EJECUTADOS POR LA EAAAY 2020-2022:

REDES NUEVAS CONSTRUIDAS CON PROYECTOS

REDES A 2022

REDES DE ACUEDUCTO

15.129 metros Lineales

REDES DE ALCANTARILLADO

12.271 metros Lineales

TOTAL REDES

27.401 Metros Lineales

. CONTRATOS DE COLABORACION EMPRESARIAL LOGRADOS A 2022:

N° DE CONTRATO

OBJETO

VALOR

CTO 811.14.01.00148.22 DEL 13
DE SEPTIEMBRE DE 2022

Transferencia tecnoldgica de la ptar existente con
tecnclogia kwi para un gm: 500 Ips, eficiencia >90% vy
lodos tratados n-virus y disefio y construccién de la
nueva ptar qm: 1500Ips, v disefio del plan maestro de
acueducto y alcantarillado del casco urbano del
rmunicipio de Yopal.

$300.000.000.000

CT0 811.14.01.00147.22 DEL 13
DE SEPTIEMBRE DE 2022

| Proceso de seleccién publica de operador de

servicios por iniciativa de particular -construccion
e implementacién de una planta de tratamiento,
aprovechamiento, y manejo integral e industrial de
residuos sélidos urbanos con tecnologia de punta,
en el relleno sanitaric el cascajar del municipic de
Yopal.

$ 15.446.130.000
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El Departamento Financiero tiene como propdsito fundamental el manejo eficiente y adecuado de la informacién
financiera, y la razonabilidad de las cifras presentadas en los informes de acuerdo con la gestion y medicién
de resultados, enfocados en el cumplimiento de los procesos tesorales, presupuestales y contables dentro del
ciclo financiero de la EAAAY EICE EPS.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA:

TOTAL ACTIVO 71,384,454,606 100%
TOTAL PASIVO 30,497,214,346 43%
PATRIMONIO 40,887,240,260 57%
Estado de situacion financiera integral

80,000,000,000 ~71;384;454;606~ e 120%

I - 100%
60,000,000,000 -~ et SO, -

J 40,887,240,260 80%
40,000,000,000 —~— -—n -497:214:346— — 60%

l — | 40%
20,000,000,000 == - - S S

i ! 20%

0 | P .k - 0%
TOTAL ACTIVO TOTAL PASIVO PATRIMONIO
~——_Seriesl} w———Series?

v Conforme a la grafica, el activo ha tenido gestiones significativas como recuperacion de cartera por
concepto de subsidios, servicios publicos domiciliarios, fortalecimiento las inversiones de propiedad
planta y equipo en la adquisicién de 2 carros compactadores y repotenciacién de una caja
compactadora dispensables para la recoleccién de basuras, anticipos para proyectos de inversién en
obras de acueducto y alcantarillado, deposito de los recurses en la fiducia para proyectos de inversién
POIR, Relleno Cascajar para el cumplimiento de metas y acuerdo de gestion por parte de la SSPD.

» Los pasivos han aumentado principalmente por las demandas laborales, procescs de litigios
administrativos, recursos entregados en administracién para inversion de proyectos los cuales estan
en proceso de ejecucion cbras de inversion.

» El patrimonio se ha incrementado por la utilidad del ejercicio, arrojada a 30 de noviembre de 2022,
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1.2 ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS 34,817,814,062 | % part/ingreso
GASTOS 8,144,696,202 23%
COSTOS DE VENTA 26,180,750,634 75%
RESULTADO DEL

EJERCICIO 492,367,226 1%

Estado de Resultados

34,817,814,062

35,000,000,000 26,180,750,634

/

30,000,000,G00

25,000,000,000

20,000,000,000

15,000,000,000 ? —8;144;696;203

10,000,000,000 e ——
J I—— ——-492,367,226
5,000,000,000 1220
/ |/ L7
0
INGRESOS GASTOS COSTOS DEVENTA  RESULTADO DEL
EJERCICIO

Observaciones estado de resultados.

» El recaudo de ingresos por concepto de servicios ha mejorado toda vez que se han vinculadeo usuarios
como la bendicion, villa David, asi mismo se ha mejorado el proceso en la cultura del pago oportuno a
través de los cortes, suspensiones del servicio, en tal sentido se ha mejorado el indicador de eficiencia
en el recaudo.

» En relacién con los costos, y gastos se ha logrado mantener la tendencia constante, sin embargo, se
ha aumentado proporcionalmente los costos de personal con la vinculacion de personal operativo con
el fin de satisfacer la demanda de los servicios publicos.

» En relaciéon con la participacién de los costos vy gastos frente a los ingresos totales se observa una
participacion significativa de los costos de produccidn con el 75%, este factor obedece a los gastos
mas representativos como: costos del personal operative, servicio de vigilancia, insumos quimicos,
servicio de energia, materiales ferreteria, elementos de proteccién personal y dotacion del personal.

> Presenta utilidad, lo que ha permitido incrementar el patrimonio de la empresa.
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Otras gestiones a Realizadas Oficina de Contabilidad .

v

La contraloria Departamental de Casanare realizo plan de auditoria a rendicion de la cuenta fiscal afio
2021, la cual dio como resultado fenecimiento de la cuenta.

Los informes presupuestales, y contables se han presentado oportunamente a los diferentes entes de
control y se encuentran al dia en sus reportes.

Las declaraciones tributarias, informacion exégena, declaracién de renta y complementarios ante la
DIAN , asi como las declaraciones de industria y comercio encuentran al dia en su presentaciones y
pagos.

Se implementd los costos ABC para la distribucion de costos y gastos conforme a las actividades y
procesos que se desarrolla y generan en la empresa.

Actuaimente esta en proceso el saneamiento de los estados financieros de la empresa en cumplimiento
de Resolucion 414 de 2014, para dar cumplimiento al nuevo marco normative de Normas
Internacionates de Informacion Financiera NIIF.

Se implemento plan de mejoramiento que permita cumplir y mejorar los indicadores financieros del
SUL

Se ha dado cumplimiento al pago del personal en relacién con salarios, prestaciones sociales,
seguridad social, parafiscales, dotacidon y demas beneficios a empleados.

Se han venido realizando las respectivas provisiones para temas de personal, litigios y demandas,
depreciaciones, amortizaciones conforme a las politicas y normatividad vigente.

Se fortalecio el sistema de facturacién electrénica de ndémina, proveedores, acuse de facturas y de
soportes conforme a la normatividad vigente de [a DIAN.,

Las conciliaciones bancarias se encuentran a! dia a noviembre 30 de 2022, asi mismo los Estados
Financieros estédn aprobados y firmados conforme a la normatividad vigente expedida por la CGN, los
cuales han sido reportados a la CGN, SSPD, SUIL.

La gestion de tesoreria es una necesidad primordial de la empresa la cual esta direccionada a llevar un buen
control de las entradas y salidas de dinero, como también la de controlar numerosos indicadores para saber
qué estrategia adoptar, para la toma de decisiones, con el objetivo de garantizar las obligaciones y pagos
oportunamente.

v
v

Desde la oficina de Tesoreria se han realizado los siguientes procesos y actividades:

Dar cumplimiento a los recursos que deben ser trasiadados a la fiducia para las inversiones del POIR,
y Relleno Cascajar.

Revisar los recaudos que se presentan a diario por concepto de servicios pUblicos, subsidios y
centingencias.
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Realizar cronogramas de pagos conforme a los flujos de caja disponibles para los respectivos pagos.
Realizar los cruces de conciliaciones bancarias mensuales con la oficina de contabilidad.

Realizar los pagos correspondientes de néminas, veolia, empresas de aprovechamiento, proveedores,
tasas retributivas CORORINOQUIA, contribucién especial SSPD, auditoria fiscal de la Contraloria,
impuestos tributarios DIAN,, pagos de litigios y demandas, servicios piblicos, pagos SGR.

llevar efectivo control y seguimiento de los subsidios facturados y pagados por parte de la Alcaldia
municipal de Yopal.

Registrar y revisar los embargos judiciales proferidos por los jueces derivados de litigios y demandas.
Mantener actualizados los contratos fiduciarios, asi misma revisién de saldos y retiro de los recursos
para los pagos que se requieran

Presentar los informes requeridos por los entes de control y vigilancia, SUI, plan de accién, indicadores.
Mantener el archivo de Tesoreria conforme a la normatividad vigente.

Salvaguardar los titulos valores como cheques, claves de seguridad, token para pagos, entre otros.
Revisar y pagar oportunamente los descuentos por libranzas y créditos ctorgados a los trabajadores y
que son descontados por némina.

Elaborar gestiones pertinentes para el cierre fiscal de cada vigencia.

Registrar los gastos bancarios y los rendimientos financieros de las cuentas de ahorro, corrientes y de
fiducias bajo el titular de la EAAAY EICE ESP.

Respecto del balance de subsidios pagados se encuentra:

RESOLUCIONES O
COMPROBANTES

ESQUEMA

DIFERENCIAL TOTAL

ACUEDUCTO ALCANTARILLADD ASEQ

257,397,160.00

143,432,358.00

145,585,651.00

146,179,092.00

1,377,474,000.00

39,111,659.00 173,523,206.00

3,471,332.00 175,980,640.00

47,244,548.23 65,767,388.00 168,735,121.00

11,045,844.77

141,347,134.00 | 37,523,795.00 |70,372,162.00 129,750,351.00

Resolucion No.

138,799,513.00 | 31,468,058.00 {69,016,730.00 103,962,556.00 1,102,068,802.00 361 de 2022
141,628,940.00 | 34,352,077.00 |70,291,508.00 133,555,578.00
145,440,366.00 | 33,094,850.00 |72,015,672.00 143,137,172.00

769,336,741.00

141,773,822.00

149,981,427.00 | 35,322,653.00 | 74,253,883.00
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n-22 | 148,136,903.00 | 37,383,651.00 |73,707,336.00 | 130,503,061.00

W22 ) 145,066,733.00 | 34,055,286.00_ | 72,414,987.00 | 131,551,397.00

29022 | 155,981,656.00 | 36,854,631.00 |78,441,492.00 | 13331689400 | 1,596,906,153.00
P22 | 148,032,427.00 | 37,768,106.00 |73,323,357.00 | 134,685,032.00

0ct22 |152,345,737.00 | 37,545,697.00 | 75,823,013.00 | 135514,352.00 401,228,799.00

TOTAL | 1,564,162,888.00 | 355,368,804.00 798,898,860.00 | 2,528,583,943.00 5,247,014,495.00

El balance de subsidios pendientes de pago es:

SUBSIDIOS PENDIENTES
SERVICIO VALOR
ACUEDUCTO $ 689,377,352.23
ESQUEMA DIF $ 160,346,797.00
ALCANTARILLADO $ 349,752,230.00
ASEQ $737,888,245.00
TOTAL $1,937,364,624.23
——|  Fmwoemaco | pewopepacocsauems | SENRDERAGO | penooe pacoAsEo
sep-21 119,864,098.23 28,551,721.00 65,240,714.00 140,334,616.00
oct-21 141,146,602.00 30,156,203.00 70,774,564.00 143,601,727.00
nov-21 139,563,737.00 31,235,408.00 69,368,685.00 171,742,573.00
dic-21 127,280,933.00 32,857,768.00 63,114,375.00 138,930,867.00
ene-22 0.00 0.00 0.00 0.00
feb-22 0.00 0.00 0.00 0.00
mar-22 0.00 0.00 0.00 0.00
abr-22 0.00 0.00 0.00 0.00
may-22 .00 0.00 .00 0.00
jun-22 0.00 0.00 0.00 0.00
juk-22 0.00 0.00 0.00 0.00
ago-22 0.00 0.00 0.00 0.00
sep-22 0.00 0.00 0.00 0.00
oct-22 0.00 0.00 0.00 0.00
nov-22 161,521,982.00 37,545,697.00 81,253,892.00 143,278,462.00
TOTAL 689,377,352.23 160,346,797.00 349,752,230.00 737,888,245.00
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Respecto de pago de contingencias, el balance es el siguiente:

INFORME FINANCIERO ACCIONANTES

OBLIGACION VALOR COBRADQ VALOR PAGADO POR PAGAR
E.AAAYS5% 935,449,356.47 -
MUNICIPIO 20% 3,741,797,425.87 | - 3,741,797,425.87 3,741,797,425.87 0.00
GOBERNACION 35% 6,548,145,495.27 | - 6,548,145,495.27 6,548,145,495.26 0.00
FONDO 40% 7,483,594,851.74 | - 7,483,594,851.74 7,276,713,579.42 | - 206,881,272.31
TOTAL APORTADO 18,708,987,129.34 | - 17,773,537,772.87 | 17,566,656,500.55 | - 206,881,272.32

VALOR PENDIENTE FONDOQ ADAPTACION FEBRERO A MAYO 2021

BRESBEDES|KAY

« Ejecucion de ingresos Recurso Propio:

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, para la vigencia fiscal de 2022, aprobé
mediante resolucién 1828 de diciembre 29 de 2022, un presupuesto inicial de Recursos Propios de
$35.933.266.109 millones, a fecha de noviembre se han realizado Adiciones por valor de $12.131.572.572,
con lo cual se presenta un Presupuesto Definitivo de $48.064.838.681 millones de pesos.

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 2022 - CORTE NOVIEMBRE
! - Cuenta -Nombre | Apropla;a;:. Modlﬁcaclone_s ! Total Presupuesto
1. INGRESOS 35,933,266,109 12,131,572,572 48,064,838,661
1.0 DISPONIBILIDAD INICIAL - 6,282,905,585 6,282,905,585
11 INGRESOS CORRIENTES 35,813,266,109 5,463,921,339 41,277,187,448
1.2 RECURSOS DE CAPITAL 120,000,000 384,745,648 504,745,648

A corte de noviembre de 2022, se evidencia que el rubra de mayor participacién sobre el total de los ingresos,
corresponde a los ingresos corrientes con un porcentaje del 86%, seguido de los recursos de capital con un
porcentaje del 1.05%, respecto a la disponibilidad inicial ésta tiene un porcentaje de participacién del 13%.

Total Recaudos % % Por
lCuenta Nombre Presupuesto Acumulados Recaudado Por Recaudar | VRecaudar
| N o _

1. INGRESOS 48,064,838,681 38,199,841,690 79% 9,864,996,991 21%
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10 Iﬁllg?gghalumo ' 6,282,905,585 3,784,180,581 60% 2,498,725,004 . 5%
13% 10% - 5%
1.1 INGRESOS CORRIENTES *  41,277,187,448  34,005,263,835  71% 7,271,923,613  15%
A ‘ . . - " 86% - 89%. e
ui.z_ | -“Recursos de caplt-a! 504,745-,648 : 410,397,274 0.9% ‘ 94,348,374 . 0.2%
] ' ) L 05% 1.1%. -  0.96%

Con corte de noviembre de 2022, la empresa ha recaudado total de $38,199,841,690 equivalente al 79%, vy

por recaudar un total de $9,864,996,991 equivalente a un 21% del total de los ingresos de la vigencia fiscal.

Participacion del Ingreso

60,000,000,000 - . - —
50,000,000,000 —-— - i o -
40,000,000,000 -— T — —_—
30,000,000,000 - ———— e
20,000,000,000 - — —
10,000,000,000 ~-- ‘#"i”*””“‘” e -
) I' ' mg’f’;os ”'""l on Ingresos T T”WéZJF_;'o?éé ' ”"!
| nicial Corrientes f_apltal o
?l Total Presupuesto 48,064,838,681 : 6,282,905,585 41,277,1%?111.43‘%_ 3931335,’_%8,... ]
SI Recaudos Acumulados : 38,199,841,690 i _3“,784,180,58_1_ 1 34_,5)95_,363,835 ! 4}0523,211 ] _{l
| B % Recaudado : 79% 100% | 71% i 09% ]
' m Por Recaudar 9,864,996,991 - | 7,271,923,613 94,348374
|8 % Por Recaudar __ % R
« Estado Presupuestal Subsidios: '
ANdmbre-: " Proyeccién 2022 . Cuenta x Cobrar Total ?;g";ipues'td Ag:ﬁ:uul‘;:: s Por Recaudar
Acueducto 2,412,730,367 748,058,522 3,160,788,889 1,171,881,419 1,988,907,470
Aseo 1,729,275,058 338,007,058 2,067,282,116 1,578,102,113 489,180,003

Alcantarillado

894,365,430

1,805,443,011

2,699,808,441

499,166,011

2,200,642,430

Total

5.036.370.855

2.891.508.591

7.927.879.446

3,249,149,543

4,678,729,903
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Total Presupuesto Recaudes e e
lNombre Proyeccién 2022 Cuenta x Cobrar 2022 Acumulados Por Rgceuc!;n_- L
Fondo de ) 876,743,210 876,743,210 666,573,577 210,169,633
Adaptacidn

+» Estado Presupuestal Servicios, Acueducto, Alcantarillado y Aseo:

Nombre

Total Presupuesto 2022

ﬁ:aca;udos Acumulados

Por Recaudar

Acueducto

15,497,413,014

13,949,244,740

1,548,168,274

Alcantarillado

6,784,921,512

7,009,663,826

(224,742,314)

Aseo 9,765,284,304 8,556,193,912 1,209,090,392
Otros Ingresos 1,301,689,172 1,241,011,814 60,677,358
Total 33,349,308,002 30,756,114,292 2,593,193,710

+ Ejecucidn de gastos Recursos Propios:

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, para la vigencia fiscal de 2022, aprobd
mediante resolucién 1828 de diciembre 29 de 2022, un presupuesto inicial de Recursos Propios de
$35.933.266.109 millones, a fecha de noviembre se han realizado Adiciones por valor de $ 12,131,572,572,
con lo cual se presenta un Presupuesto Definitivo de $ 48,064,838,681 millones de pesos.

PRESUPUESTO DE GASTOS ANO 2022 - CORTE NOVIEMBRE DE 2022

Nombre

Apropiado

Madificaciones

Total Aproplado ° -

GASTOS

Gastos de Funclonamiento

Inverslén

Cuentas por pagar

Gastos de comerclalizacién y produccién

35,933,266,109

21,214,233,481
7,610,712,628
7,108,320,000

12,131,572,572

5,668,324,527
132,302,769

(3,100,000,000)

9,430,945,276

48,064,838,681
26,882,558,008 |
7,743,015,397 |
4,008,320,000 |
9,430,945,276 |

Se evidencia que el rubro de mayor participacién sobre el presupuesto total de gastos, son los gastos de
funcionamiento con 55%, seguido de los gastos de comercializacion y operacion con un 16%, donde los gastos
de inversién tienen un porcentaje menor de participacién, correspondiente al 8% y las cuentas por pagar
generadas de vigencias anteriores con una participacion del 19%.

Funcionamiento

55.9%

56.5%

% Pagos g
| Nombre Total Apropiado COMP. ACUMUL, Compromisos Acumulados Pagos
GASTOS 48,064,838,681 45,792,413,339 95.3% 33,171,590,216 72.4%
FUNCIONAMIENTO 26,882,558,008 25,881,833,582 53.8% 20,001,541,606 43.7%
% Gastos de

60.3%
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% Pagos %

Nombre Total Apropiado COMP. ACUMUL., Compromisos Acumulados Pagos

Gastos de comercializacian y

produccién 7,743,015,397 15.8% 5,354,496,374 11.7%

7,603,159,510 -

% Gastos de
Comerclalizacion y 16.1% 16.6% - ' 16.1%
Produccién

Inversién 4,008,320,000 6.0% 1,220,261,506 2.7%

' 2,883,488,598
% Inverslén 8.3% 6.3% 3.7%

9,423,931,649
% Cuentas por pagar 19.6% 20.6% 19.9%

CUENTAS POR PAGAR 9,430,945,276 . 19.6% 6,595,290,730 - 14.4%

Se evidencia la estructura del gasto de acuerdo a los compromisos acumulados a noviembre de 2022, siendo
de $45,792,413,339 millones, equivalente al 95% del presupuesto de Gastos, de los cuales se han realizado
pagos acumulados por valor de $33,171,590,216 millones de pesos, equivalente al 72% del wvalor
comprometido, quedando cuentas por pagar por valor de $12.620.823.123.

; Partucupacnon deI Gasto ' ]

. e e 4+ o e e e e+ e an
g |
— . e e R P e S AT T AP AT e ae 1 s am_ mem % wm lamm mmimi = o e e s = ot e = 8 e e it |
l T T T T T T T T T
o — ; E l TR - =
: Gastos de |
§  Presupuesto de . . T | . ' :
. Funcionamiento ' comercializaciony ! Inversién ! Cuentas por Pagar !
! Gastos General roduccian | |
£ .
t. R AU, -3 — D e abic s e e e o s [—
® Total Apropiado ! 48,064,838,681 26 882 SSB 008 : 7 743, 015 397 i 4,008320,000 | 9430, 945 276
m Compromisos Acumulados 45 792,413, 339 i' 25, 881 833 582 i 7,603, 159 510 ’}[“"‘ 2, 883 488 598 —t- 9,423,931,649
® % Compromisos 95% i 53.8% ' 15.8% ; 6.0% : 19.6%
D e s st v+ o — —— . . N e e e
B Pagos Acumulados ' 33171,590,216 . 20,001,541,606 i 5,354,496,374 1, 220,261,506 6,595,290,730
e e e e g D o T e et Pt :
® % Pagos ; 72% _I 43.7% 11.7% i T27% ;

e ) e L LA o L R e Gn S amim e = - e e —— 4 b

Otras gestiones realizadas oficina de presupuesto.

v Las ejecuciones presupuestas se han venido presentando oportunamente a la CGN (Cuipo), a la CGR,
como: las ejecuciones presupuestales mensualmente, cuenta anual, SIA OBSERVA,

v De otra parte, se ha dado cumplimiento a los informes internos como indicadores, plan de accién,
austeridad en el gasto e informes de gestion,

v Se presenté y aprobd cierre fiscal correspondiente a la vigencia 2021 ante la Junta Directiva y el Comfis.

v Las modificaciones presupuestales realizadas al presupuesto aprobado para la vigencia 2022 se han venido
presentando a la junta Directiva y al Comfis para su respectiva aprobacion.

v Se reaiizd cierre bienio 2020-2021 de los recursos provenientes del SGR, actualmente en proceso cierre
bienio SGR 2021-2022.
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j| ADIVINI SRV O

IGESTION ARCHIVO Y PROCESOS

moderna y bajo condiciones dptimas para el funcionamiento ia Ventanilla Unica, e! Fondo Acumulado, el Archivo
Central y la Sala de consulta mejorando las condiciones para la conservacién final de los documentos
institucionales.

Se organizaron 228 estantes con 1050 metros lineales de documentos, dispuestos en 1972 unidades de
conservacion, ubicados por vigencia y por serle documental, lo que facilita ahora la signatura topografica y la
demarcacion de cada nave para facilitar la busqueda de los documentos.

Se ubicaron 1473 AZ colocadas por vigencias sobre las cuales se trabaja en la elaboracion del inventario
documental, ficha Excel y se organiza en las unidades de conservacién de acuerdo al requerimiento de la norma
archivistica.

ORGANIZACION DE EXPEDIENTES DE SUSCRIPTORES

A cargo de la Oficina de Archivo y Procesos estad la administracion de los expedientes de los mas de 45 mil
suscriptores, ubicados en 1200 unidades de conservacién sobre los cuales se trabaja en la homologacidn de
un solo cddigo, se organizan de acuerdo con el orden natural de produccion, se crea la hoja de ruta, se
almacenan por separado, se marcan, se digitalizan en el gestor documental QFDocument para facilitar ia
consulta de los funcionarios de la Direccion Comercial que diariamente deben responder PQR a los usuarios.
En la Actualidad se tienen 22.000 expedientes debidamente organizados.

INVENTARIO DOCUMENTAL

Gracias a (a designacidon de personal se avanza en el levantamiento del Inventario al natural documental,
iniciando con el Fondo Acumulado con el afio 1997 desde la creacién de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
v Aseo de Yopal, se revisaron 700 AZ, con documentos gue datan desde 1997 hasta el afio 2004,

Dentro del proceso se hace el expurgo, limpieza de documentos, desinfeccion y se sistematiza la informacién
en el formato de acuerdo como lo exige la norma.
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CAPACITACION A FUNCIONARIOS

Se realizd 45 capacitaciones y reinducciones de manera personalizada en los temas de produccion documental,
manejo del gestor documental QFDocument, conservacién de documentos, organizacién de expedientes
contractuales; radicados entre otros temas.

De igual forma diariamente se asiste a los funcionarios que solicitan apoyo en temas de direccionamiento de
comunicaciones, impresiones en PDF de documentos, consecutivos, y envio de documentos con el fin de que
se hagan de acuerdo con las normas archivisticas.

LIMPIEZA DEL ARCHIVO

Una de las principales estrategias a desarrollar en materia de conservacion preventiva es el control de la carga
de polvo y el control de factores que pueden ocasionar la aparicién de contaminantes de tipo biolégico, debido
a esto se realizaron dos jornadas de limpieza total a cada una de las Unidades de Conservacion.

EXPEDIENTES CONTRACTUALES

La oficina de Archivo y Procesos comprometida con de la custodia de {a totalidad de los documentos de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal desde el afio 2008 almacena los expedientes
contractuales, siendo garantes de la buena conservacion de los documentos, haciendo la salvedad que los
responsables en la conformacion de los expedientes son los supervisores a quienes se les orienta sobre la
correcta presentacion documental.

Es asi que durante el 2022 se recibieron 251 contratos y mas de 100 contenidos de contratos de vigencias
anteriores, los cuales han sido intervenidos en varias oportunidades; se les revisa el cumplimiento de la norma
archivistica, para el posterior proceso de digitalizacién, indizacién con el fin de disponerfos en el gestor
documental para que sean consultados.

Es importante sefialar que se registrd una contingencia en el servidor, a cargo de la Oficina de Sistemas, que
explicé que la informacion almacenada desde octubre de 2021 hasta junio de 2022 fue eliminada, por lo que
debimos emprender un proceso de recuperacion de la informacién, digitalizando nuevamente la totalidad de
los contratos de esa vigencia.

Sin embargo, hay informacion indexada en las series documentales, asi como de la vigencia 2021 que sigue
pendiente por cargar.

Los permisos para consulta en ei gestor documental fueron limitados exclusivamente a directores con el fin de
evitar fuga de informacion, sin embargo, con autorizacion de los mismos algunos funcionarios que fungen como
supervisores también fueron autorizados para la revision de los expedientes en el Qfdocument.

COMUNICACIONES ENVIADAS

La oficina de Archivo y Procesos es la Unica dependencia autorizada para canalizar los documentos producidos
por la Entidad y hacer el tramite de entrega, es asi como en el 2022 se recibieron 12.185 comunicaciones y se
enviaron 36.779.

SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION

Se presento el documento de Sistema de Integrado de Conservacion que contempla el conjunto de estrategias
y procesos de conservacion y preservacion, acordes con el sistema de archivos establecidos en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP, bajo el concepto de archivo total, para asegurar el
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adecuado mantenimiento de sus documentos, independientemente del tipo de soporte, garantizando la
integridad fisica y funcional de toda la documentacion, desde el momento de su emision, durante su periodo
de vigencia, hasta el depdsito final o sea en cualquier etapa de su ciclo vital.

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL

Se presentd el PGD que estabiece, formula y documenta las acciones necesarias de facilitar la produccién,
utilizacién vy conservacién de la documentacion y los procesos que componen la gestion documental en la
Empresa de acueducto, Alcantarillade y aseo de Yopal EICE ESP, a corto, mediano y largo plazo, para el
desarrollo metddico de los mismos.

BESTTONIREGURSOSIAUMANOS

Teniendo en cuenta que la oficina de Talento Humano es la responsable de dirigir € implementar los procesos,
planes de Bienestar Social e Incentivos y Plan de Capacitacion, proceso de Gestion Documental, incapacidades,
SIGEP, dando cumplimiento a los planes establecidos a continuacidn las actividades ejecutadas para el afio
2022.

a. PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2022

El bienestar laboral se constituye en un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del servidor publico, el mejoramiento de su calidad de viday
el de su nlcleo familiar; asi como elevar niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad.

De acuerdo con la resolucién No. 00087 del 2022 se adopta el plan de Bienestar e Incentivos de la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo EICE - ESP que busca generar las condiciones aptas a nivel fisico,
formativo, cultural, deportivo, recreativo, incentivos, en los ambitos laboral vy personal, generando
en su lugar de trabajo un espacio agradable para el ejercicio eficiente de susfunciones y labores a
desempeiiar.

Durante la vigencia 2022 se desarrollaron las actividades programadas.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES PROGRAMADAS PLAN DE BIENESTAR 2022
ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA FECHA EJECUTADA

CONMEMORACION DIA DE LA MUJER 08-mar-22 08-mar-22
CAMINATA ECOLOGICA PARQUE LA IGUANA 29-abr-22 29-abr-22
25 AROS DE LA EAAAY EICE ESP 10-jun-22

NQ EJECUTADA

DIA MUNDIAL DEL DONANTE DE SANGRE {(CAMPANA DE
DONACION)

BDIA DEL SERVIDOR PUBLICO

SEMANA DE LA SALUD SPA TERAPEUTICC
TALLER DE MANEJQ DEL ESTRES
RUBOTERAPIA

FERIA EMPRESARIAL DE LA FAMILIA EAAAY
HABITOS DE VIDA SALUDABLE

AMOR Y AMISTAD
DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL RIESGO PSICOSOCIAL
{TALLER DE ARTES Y ARTESANIAS})

14-jun-22
28-jun-22
25-may-22
26-may-22
27-may-22

22-jul-22
12-ago-22
16-sep-22

NO EJECUTADA

NO EJECUTADA
25-may-22
25-may-22
27-may-22

NO EJECUTADA

NO EJECUTADA

10-oct-22 05-19 -dic-22
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DIA DEL NIfIO (CELEBRACION HALOWEEN) 31-oct-22 31- oct-22

DIA INTERNACIONAL DE CANCER DE MAMA (PREVENCION DEL

CANCER) 19-oct-22 NO EJECUTADA
DESVINCULACION ASISTIDA PRE PENSIONADOS 14-nov-22 28 -dic-2022
CENA DE FIN DE ARO. 09-dic-22 16-DIC-2022

Caminata Ecoldgica Parque la Iguana: las caminatas ecoldgicas son importante para promover la valoracion
y el cuidado del medio ambiente y la naturaleza, con esta actividad mejoramos la salud del corazén y quemamos

calorias.

Spa terapéutico: disminuimos los dolores musculares, ayuda a bajar los niveles de estrés y la ansiedad,

para asi restaurar nuestro equilibrio interno y externo.

Taller de inteligencia emocional: los talleres de inteligencia emocional nos ayudan a identificar las
emociones, desarrolla las habilidades para generar emociones positivas y desarrolla una mayor competencia

emocional.

Dia del nifio Halloween: esta fecha es muy importante para nuestros nifios se disfrazan de sus mufiecos
preferidos, sino que se ponen en la piel del personaje es una manara para estimular su expresién corporal y

sus habilidades interpretativas.
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Dia mundial de la salud y riesgo psicosocial (taller de arte y manualidades): se realiza taller de
manualidades con los funcionarios de la empresa de Acueducto, para reducir los niveles de estrés laboral y asi:

- ]

YGPAL ¥

Cena de fin de afio 2022: para la empresa es importante celebrar ta fiesta de fin de afio con los funcionarios
para mejorar el clima laboral organizacional, fortaleciendo la relacién entre los trabajadores.

Fiesta de fin de aifio EAAAY EICE ESP de los nifios: se realizd fiesta de fin afio para los nifios de la
EAAAY, para compartir u rato agradabie y fortalecer los lasos de amistad.
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Para el afio 2022, mediante Resclucién N.00079.22 por la cual se adopta el plan institucional de Capacitacion
vigencia 2022, para los funcionarios de la Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de Yopa! EICE ESP,
dando cumplimiento se realizaron las siguientes capacitaciones por demanda de los funcionarios de la EAAAY

EICE ESP, fueron aprobadas por la Oficina de Talento Humano.

NUMERO DE PORCENTAIJE :
CAPACITACION TRABAJADORES DE EJECUCION OBSERVACION

Norma 289291243 barrer areas pUblicas segdn manuales y normatividad de 49 100% CERTIFICADOS

servicio publice de Aseo.

Conversatorio camino al éxito en cuerpo y alma. 108 100%

Competencia laboral en la norma 20102011052 area de Talento Humano. 6 100% CERTIFICADOS

Sistema de captacién. 3 100% CERTIFICADQS

Potabilizacién de agua. 11 100% CERTIFICADQS

Toma de muestra. 20 100% CERTIFICADQS

Capacitacion de Reglamento Interno de Trabajo. 30 100%

Capacitacién en riesgo psicosocial. 84 100%

Taller de inteligencia emocional. 9 100%

Conversatorio motivacional del ser humane y sus emociones, 48 100%

Manejo seguro de cloro. 67 100% CERTIFICADO

Trabajo en alturas nivel coordinador. 2 100% CERTIFICADOS

Congreso reglonal en SST 1 100% CERTIFICADO

Modelos de madurez para la gestién organizacional, 1 100%

Moto destrezas. 69 100%

XXIV congreso en servicios publicos, TIC y TV 7 100% CERTIFICADO

Conformacién de brigadas integrales de la empresa de acueducto, alcantarillado 12 100%

y aseo de Yopal.

Reinduccién en conformacion de brigadas Integrales de emergencia de la EAAAY 100%

EICE ESP. 14

XXI congreso en internacional en gestidn integral de reslduos y perspectivas 100%

ambientales.

Trabajo en alturas nivel coordinador. 5 100%

Trabajo en alturas. 11 100%

Formacién de brigadas de emergencila. 2 100%

Riesgo psicosocial y comunicacion asertiva

Barrer dreas publicas segun técnlcas manuales y normatlva de servicio publico 54 100% CERTIFICADOS

de Aseo.

Potabillzar agua de acuerdo con normas técnicas. B 100% CERTIFICADOS

Manejar sistemas de captacién de agua de acuerdo con norrmas téenicas. 3 100% CERTIFICADOQS

Tomar muestras de agua de acuerdo con manuales técnicos y normativa del 15 100% CERTIFICADOS

sector.

Mantener redes de acueducto de acuerdo con procedimlentos técnicos 9 100% CERTIFICADOS
| Gestlén publica 100% CERTIFICADOS

Seguridad digital {ISO: 27001:2013) 100% CERTIFICADOS

Actualizacidn en contratacldn estatal, 100% CERTIFICADOS
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DETALLE DE LAS CAPACITACIONES

ITEM | DEPENDENCIA TEMA PROPOSITO FECHA PROVEEDOR DE
ESTIMADA LA FORMACICN
1 RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD INDUSTRIAL Son operarios de una planta de 02-septiembre | Bomberos Yopal
conformacion de brigadas integrales tratamiento, deben estar capacitados ante 09-septiembre
de la empresa de acueducto, una eventualidad
alcantarillado y aseo de Yopal
2 RECURSOS HUMANQS SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Proteger el equilibrio natural del planeta 17,18y 19 GLOBAL FORUM
XXI congreso “internacional en gestién | entre el crecimiento econémico, el cuidado | agosto GROUP S.A.S
integral de residuos y perspectivas del medio ambiente y el bienestar social.
ambientales”,
3 RECURSOS HUMANOS COMUNICACION ASERTIVA Fortalecer ia forma de expresidon mediante

la cual se manifiestan las ideas de una
manera clara sin la intensién de herir o
perjudicar desde una perspectiva de

confianza.
4 RECURSOS HUMANOS CONTRATACION PUBLICA "La contratacion publica es aquella que se 8y9 F&C
da cuando las entidades plblicas contratan | noviembre CONSULTORES
Actualizacion en contratacién estatal personas juridicas o naturales del sector

publico o privado para cumplir con algunas
de sus obligaciones.

5 RECURSOS HUMANOS RESPONSABILIDAD DE LOS Concientizar la responsabilidad de servidor | 25y 26 de CONTRALORIA
SERVIDORES PUBLICOS publico gue implica un comportamiento octubre
especial, siempre orientada bajo el sentido
de la ética.
6 RECURSOS HUMANOS SERVICIO AL CLIENTE O AL Fortalecer la atencitn al cliente otorgando
CIUDADANO un manejo amble, cordial y orientando a

dar un manejo correcto de la informacién
buscando la satisfaccién del cliente.

7 RECURSOS HUMANOS MANUALIDADES Fortalecer la interaccion de las
competencias para agilizar y mejorar las
condiciones que obstaculizan el desarrollo
de tareas diarias y asi lograr los adjetivos
en las organizaciones.

8 RECURSOS HUMANOS EXCEL INTERMEDIO Y AVANZADO Para dominar las funciones que ofrece
Excel en el analisis y la creacién de
modelos econdémico y financieros de la
empresa.
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Conversatorio en cuerpo y

asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales por todas las
personas.

9 RECURSOS HUMANOS SUPERVISION Y INTERVENTORIA Mejorar la actividad de supervision 10y 11 F&C
contractual de interventoria maximizando noviembre CONSULTORES
Fortalecimiento del control fiscal la_efectividad de las actividades.
10 RECURSOS HUMANOS COMPETENCIA LABORAL DE LA | Porgue la norma debe contar con esta
TITULADA 180201002 OPERACION DE | competencia laboral,
SISTEMA DE POTABILIZACION DE
AGUA-NIVEL 3 O NORMA QUE LA
MODIFIQUE.
11 RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD Y PROCEDIMIENTOS DE Por qué se realizan trabajos de 4 y 5 agosto
TRABAJO EN ALTURAS mantenimiento y lavado de tanques de
mas de tres metros de profundidad, Grupo
trabajo en alturas nociones de seguridad en alturas, equipos Empresarial
necesarios, protocolos de seguridad. Escalando SAS
trabajo en alturas nivel
coordinador 8,9 Y 10 agosto
12 RECURSOS HUMANOS GOBIERNO EN LINEA -TIC Mejorar el conocimiento para la atencion a 7, v9 ANDESCO
+  XxXiv congreso en los usuarios. septiembre
“servicios piiblicos, ticy
tv”’ F&C
e Actualizacién en seguridad 19y 21 CONSULTORES
__digital octubre
13 RECURSOS HUMANOS GESTION FINANCIERA Es un proceso complejo de gestidon del flujo | 22y 26 F&C
de caja, fondos y recursos financieros de noviembre CONSULTORES
Hacienda piablica y finanzas una empresa dedicada a la actividad
empresarial y comercial
14 RECURSOS HUMANOS GESTION DOCUMENTAL La gestién de documentos se puede definir
como el conjunto de practicas y
procedimientos utilizados en la
adrninistracion de documentos para un
individuo o una organizacién.
15 RECURSOS HUMANOS GESTION ADMINISTRATIVA La gestién administrativa es el conjunto de
actividades que se realizan para dirigir una
organizacién mediante una conduccidn
racional de tareas, esfuerzos y recursos.
16 RECURS0OS HUMANOS DERECHOS HUMANOS El propdsite es promover, proteger y 8 marzo Comfacasanare
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17 RECURSOS HUMANOS TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS Se forma a los trabajadores para reducir al
minirno |as situaciones de riesgo en las
diferentes zonas de la empresa.
18 RECURSOS HUMANOS COMPETENCIAS LABORALES Son el conjunto de conocimientos,
habilidades, actividades y valores que una Servicio
« Barrer areas publicas persona estudiante debe desarrollar para « 15 Nacional de
‘ + Potabilizacion de agua desempeiiarse de manera apropiada en junio Aprendizaje
| + Toma de muestras cualquier entorno productivo, sin importar . 13 julio | SENA
| + Manejo de sistemas de el sector econdmico de la actividad. « 13 julio
captacién s octubre
+« operacion de redes de
acueducto
+ Recoleccién de residuos
solido
19 RECURSOS HUMANOS MANIPULACION DE ALIMENTCS Aplicar las medidas preventivas necesarias | 23 jun SENA
para evitar la contaminacion de los
Curso en higiene y manipulacion alimentos - realizar una correcta limpieza y
de alimentos desinfeccién de los utensilios e
instalaciones.
21 RECURSOS HUMANOS SEGURIDAD VIAL Es la disciplina que estudia y aplica las 8.9y3 8.9y3
+« Capacitacién moto acciones y mecanismos tendientes a septiembre septiembre
destrezas garantizar el buen funcionamiento de la
circulacion de la via publica.
22 RECURSOS HUMANOS GERENCIA PUBLICA La gestion publica esta enfocada en la 11 octubre F&C
administracién eficiente de todos los CONSULTORES
Actualizacién en gestién publica recursos, con la finalidad de dar respuesta
a las demandas de sus habitantes, a la vez
que garantizar el desarrollo.

23 RECURSOS HUMANOS ACUERDO DE GESTION El propdsito de la gestion de riesgos es la 4 octubre F&C
Primera jornada de actualizacion siguiente: Identificar posibles riesgos. CONSULTORES
en gestién Reducir o dividir los riesgos. Proporcionar

una base racional para la toma de
decisiones en relacién con todos
los riesgos.

24 RECURSOQS HUMANOS CULTURA ORGANIZACIONAL La cultura organizacional con proposito se
sustenta en la filosofia organizacional,
compuesta por misién, vision y valores;
todos estos, pilares fundamentales para el

R sostenimiento de las empresas.

25 RECURSOS HUMANOS ORATORIA Es el arte de comunicar de manera clara

ante un publico, aumentar el conocimiento
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de las técnicas basicas gue permiten
mejorar la comunicacién diaria para el
desarrollo personal de las mismas.

26

RECURSOS HUMANOS

PARTICIPACION CIUDADANA

Seminario sobre los mecanismos
de participacion ciudadana

La participacién ciudadana en el marco de
la democracia favorece la legitimidad de las
decisiones, pues permite que los
beneficiarios o afectados de Ia accidn
publica,

5 octubre

F&C
CONSULTORES

27

RECURSOS HUMANQS

REGLAMENTQO INTERNO DE TRABAJO

Reglamento interno de trabajo

Este permite regular diversas aristas
presentes en el desempefio de funciones,
estableciendo procedimientos a seguir,
parametros a considerar, prohibiciones
aplicables y sanciones; suprimiendo o
reduciendo significativamente las
incertidumbres gue puedan generarse en el
desenvolvimiento de |las relaciones
laborales.

12 mayo

ADBOKAT
ACCION
MEDICO LEGAL

28

RECURSOS HUMANOS

GESTION DEL RIESGO

poder evaiuar y dar seguimiento de forma
conjunta y no aislada, lo que nos permitira
tener un panorarma global de las
principales amenazas que afectarian o
impactarian a nuestra empresa.

29

RECURSOS HUMANOS

ANTICORRUPCION

Jornada de actualizacion en
derecho publico

fija las estrategias de cardcter institucional
para a la lucha contra la corrupcién en
términos mitigacion de riesgos de
corrupcion.

25 y 26
octubre

F&C
CONSULTORES
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c. PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL.

La oficina de Talento humano, de acuerdo a los procesos establecidos por el Archivo General de la Nacién
realizo la primera transferencia documental del afic en vigencia 2022 en marzo, la segunda trasferencia
documental se realizé el 21 de diciembre de 2022.

N. SERIE o N. CARPETAS
CAJAS _

6 HISTORIAS LABORALES 106

10 HORAS EXTRAS o 40

Se provecto el formato de version de prueba de préstamo y consulta de historias laborales N.512007.

Elaboracion del PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 2022, con respectiva resolucién No

No.00706.22 del 13 de mayo del 2022.
+ PREPENSIONADOS: se verifico a los funcionarios de la EAAAY, que tienen {a edad para pensionarse,
que cumplan con las semanas cotizadas al sistema pensional y asi consolidar su derecho a su pensién.

« MODERNIZACION: Para el afio 2022 se realizd la modernizacion mediante Directiva N° 002.22de
fecha 15 de junio de 2022.

« REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO: Mediante resolucidén N°00042.23 de fecha 06 de enero de
2023 se adoptd el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa de Acueducto Alcantarillade y Aseo
de Yopal EICE ESP.
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|
d. INCAPACIDADES
)
| CAPRESOCA
i) [FECEA] EECHA] [LEL HASD H
LIS P ICE DU OMBHRE ARG REATREL ! All P T GUEDACTON
CAPRESOCA 100659 | ZAMBRANDO DUENAS JEISY 13/02/202 | ENFERMEDAD
4 | EPS - . 9114 | MILENA ESCOBITA ASEQ 2 3 [11/02/2022 2 GENERAL PENDIENTE
CAPRESOCA 795764 COMER 31/01/202 | ENFERMEDAD $
5 EPS - . 19 | USECHE AREVALO WILSON INSPECTOR CIAL 1 7 1 25/01/2022 2 GENERAL 7 5 187,530 18/08/2022 PAGADA
CAPRESOCA 463658 | JARRO PEREZ MARIA 12/01/202 | ENFERMEDAD $
6 - . 83 | GRACIELA ESCOBITA ASEQ 1 5 | 08/01/2022 2 GENERAL 5 3 112 872 18/08/2022 PAGADA
CAPRESOCA 100655 | RIANQ TONOQCOLIA LEIDY 11/02/202 | ENFERMEDAD
7 {EPS - 2071 | TATIANA ESCOBITA ASEQ 2 2 110/02/2022 2 GENERAL PENDIENTE
CAPRESOCA 100659 | ZAMBRANQ DUENAS JEISY 10/02/202 | ENFERMEDAD
8 |EPS - . 9114 | MILENA ESCOBITA ASEQ 2 1 10/02/2022 2 GENERAL PENDIENTE
CAPRESOCA 474285 | SERRANG MANTILLA 28/10/202 | ENFERMEDAD
9 |EPS - . 41 | NANCY ESCOBITA ASEQ 10 | 2 | 27/10/2022 2 GENERAL PENDIENTE
CAPRESOCA 111855 | FORERQ BALLESTEROS 23/04/202 | ENFERMEDAD
46 | EPS - 4066 | ANGELA MERISSY ESCOBITA ASEQ 4 2 22/04/2022 2 GENERAL PENDIENTE
CAPRESOCA 463658 | MARIA GRACIELA JARRQ 21/04/202 | ENFERMEDAD $
47 |EPS - . 23 | PEREZ ESCOBITA ASEQ 4 3 19/04/2022 2 GENERAL 3 1 54,986 PENDIENTE
CAPRESOCA 111856 | REYES GONZALEZ WALTER COMER 13/05/202 | ENFERMEDAD $
60 | EPS - 6725 | ANDRES AFQRADQOR CIAL 5 5 | 09/05/2022 2 GENERAL 5 3 105,467 PENDIENTE
CAPRESQCA 111854 | ROMERO HERNANDEZ COMER 06/05/202 | ENFERMEDAD 4$
61 |EPS - 6185 | JENNY AFORADGOR CIAL 5 5 | 02/05/2022 2 GENERAL 5 3 105,571 PENDIENTE
10 | CAPRESQCA 748612 | OROZCO CARVAJAL JORGE 31/05/202 | ENFERMEDAD
9 |EPS - . 06 | ELIECER OPERARIQ ASEQ 5 2 | 30/05/2022 2 GENERAL PENDIENTE
11 | CAPRESOCA 100740 | FONSECA BERNAL JOQHAN TECNIC 30/05/202 | ENFERMEDAD
g [EPS - . 3737 | SEBASTIAN SENA A 5 30 | D1/05/2022 2 GENERAL PENDIENTE
11 | CAPRESCCA 100518 | MARTINEZ ORTIZ JUAN AUXILIAR 24/08/202 LICENCIA $
1 EPS - . 8305 | MANUEL OPERACICN ASEOQ 8 15 | 10/08/2022 2 PATERNIDAD 14 14 1,080,618 PENDIENTE
12 | CAPRESOCA 463658 | JARRO PEREZ MARIA 04/06/202 | ENFERMEDAD %
4 {EPS - . 83 | GRACIELA ESCOBITA ASEQ 6 3 02/06/2022 2 GENERAL 3 1 36,237 PENDIENTE
12 { CAPRESQCA 463658 | JARRO PEREZ MARIA 10/06/202 $
5 |EPS - . 83 | GRACIELA ESCOBITA ASEQ 6 5 06/06/2022 2 PRORROGA S 5 271,764 PENDIENTE
12 | CAPRESQCA 463658 | JARRO PEREZ MARIA 19/06/202 $
6 |EPS - 83 | GRACIELA ESCOBITA ASEC 6 10 111/06/2022 2 PRORROGA 9 9 326,133 PENDIENTE
12 | CAPRESOCA 463658 | JARRO PEREZ MARIA 24/06/202 $
7 |EPS - . 83 | GRACIELA ESCOBITA ASEOQ 6 4 21/06/2022 2 PRORROGA 4 4 144 948 PENDIENTE
12 | CAPRESOCA 100659 | ZAMBRANG DUENAS JEISY 09/06/202 | ENFERMEDAD
8 [EPS - . 5114 | MILENA ESCOBITA ASEC 6 1 | 09/06/2022 2 GENERAL PENDIENTE
12 | CAPRESQCA 463658 | JARRO PEREZ MARIA . 08/08/202 | ENFERMEDAD %
9 [EPS - 83 i GRACIELA ESCOBITA ASEC 7 11 | 29/07/2022 2 GENERAL 11 11 398,607 PENDIENTE
13 | CAPRESQCA 463658 | JARRO PEREZ MARIA 12/08/202 3
0 [EPS - . 83 | GRACIELA ESCOBITA ASED 8 4 09108/2022 2 PRORROGA 4 4 144 948 PENDIENTE
13 | CAPRESOCA 105240 | ZABALA PARRA JOAQUIN 20/08/202 | ENFERMEDAD $
1 |EPS - . 0955 | YADID ESCOBITA ASEQ 8 4 17/D§12022 2 GENERAL 4 2 106,612 PENDIENTE
13 | CAPRESOCA 748572 TECNIC 11/08/202
3 {EFS - . 87 | ELISEQ PEREZ CASTRO OPERARID A 8 4 | 08/08/2022 2 PRORROCGA NEGADC
13 { CAPRESOCA 463658 | JARRO PEREZ MARIA 28/07/202 | ENFERMEDAD $
4 |EPS - 83 | GRACIELA ESCOBITA ASEOQ 7 110 | 1%9/07/2022 2 GENERAL 10 10 362,370 PENDIENTE
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13 | CAPRESOCA 463658 | JARRO PEREZ MARIA 18/07/202 | ENFERMEDAD $
5 [EPS - . 83 | GRACIELA ESCOBITA ASEC | 7 | 20 | 29/05/2022 2 GENERAL 20 20 724,740 . PENDIENTE
13 [ CAPRESOCA 111655 TECRIC 07/06/202 | ENFERMEDAD
7 |gps - . 3708 | MORA JIMENEZ THOMAS OPERARIO A 6 | 1 |07/06/2022 2 GENERAL PENDIENTE
14 | CAPRESOCA 474285 | SERRANO MANTILLA 27/04/202 | ENFERMEDAD $
g |Eps - . 41 | NANCY ESCOBITA ASEO | 4 | 3 | 25/04/2022 2 GENERAL 33,334 PENDIENTE
17 [ CAPRESOCA 463658 | JARRO PEREZ MARIA 29/09/202 | ENFERMEDAD
o |EpS - . 83 | GRACIELA ASISTENCIAL | ASEO | 9 | 3 | 27709/2022 2 GENERAL PENDIENTE
17 | CAPRESOCA 748612 | OROZCO CARVAJAL JORGE 25/09/202 | ENFERMEDAD
1 |EPS - . 06 | ELIECER ASISTENCIAL | ASEC | 9 | 2 | 27/09/2022 2 GENERAL PENDIENTE
17 | CAPRESOCA 748612 | OROZCO CARVAJAL JORGE 25/09/202 | ENFERMEDAD
2 |Eps - . 06 | ELIECER ASISTENCIAL | ASEO | 9 | 2 | 24/09/2022 2 GENERAL PENDIENTE
17 | CAPRESOCA 111655 TECNIC 22/09/202 | ENFERMEDAD
9 |EPS - . 3708 | MORA JIMENEZ THOMAS OPERARIO A 9 | 3 |20/09/2022 2 GENERAL PENDIENTE
18 | CAPRESOCA 910184 25/09/202 | ENFERMEDAD
o |Eps - . 41 | PALENCIA ESTRADA ERICK | ASISTENCIAL | ASEC | 9 | 7 | 19/09/2022 2 GENERAL PENDIENTE
COOSALUD
DIAS
fMER) TOTALRRERECONG VALOR FECHA DEJIRESTADO DE LA
m_@_.m_m_mgﬁ.ﬁmm HTIPO] CIDOS
COODSA DARIO FERNANDO TECNI ENFERMEDAD
12 | LD 9658622 | SOLER OBRERO cA | 1 | 30| 29/01/2022 27/02/2022 GENERAL PENDIENTE
COCDSA DARIQ FERNANDO TECNI ENFERMEDAD
49 | LUD 9658622 | SOLER OBRERQ cA | a |10 22/04/2022 01/05/2022 GENERAL PENDIENTE
COODSA | 1118563 | ADALBERTO VAENA AUXILIAR TECN! ENFERMEDAD
50 | LD 599 | ROJAS OPERACION ca | a3 01/04/2022 03/04/2022 GENERAL PENDIENTE
11 [ coobsa SOLER DARIO TECNI ENFERMEDAD
9 | Lub 9658622 | FERNANDO OBRERO can | s | 30 | 21/05/2022 19/06/2022 GENERAL PENDIENTE
12 [ CoODSA | 7486140 | URBANO JOSE ENFERMEDAD
o | Lo 8 | MIGUEL OPERARIO ASEC | 6 | 1 14/06/2022 14/06/2022 GENERAL PENDIENTE
12 | COODSA | 7486140 | URBANO JOSE ENFERMEDAD
1 b 8 | MIGUEL OPERARIO ASEO | 6 | 2 16/06/2022 17/06/2022 GENERAL PENDIENTE
12 | COODSA | 7485140 | URBAND JOSE ENFERMEDAD | -
2 jLup 8 | MIGUEL OPERARIQ AseQ | 8 | 5 26/08/2022 30/08/2022 GENERAL PENDIENTE
12 | COODSA SOLER DARIO TECNI ENFERMEDAD
3 |wpo 9658622 | FERNANDO OBRERO ca | 7 |30} 12/07/2022 10/08/2022 GENERAL PENDIENTE
14 | COODSA SOLER DARIO TECNI ENFERMEDAD
1 |wo 9658622 | FERNANDO OBRERO ca | 5] 8 06/05/2022 13/05/2022 GENERAL PENDIENTE
14 | COODSA | 7486140 | URBANO JOSE ENFERMEDAD $
8 |wo 8 | MIGUEL OPERARIO ASEO | 8 | 4 22/08/2022 25/08/2022 GENERAL 4 2 103,718 16/01/2023 PAGADA
15 | cooDSA SOLER DARIO TECNI ENFERMEDAD
3 |wp 9658622 | FERNANDO OBRERO caA_ | 3] 4 08/03/2022 11/03/2022 GENERAL PENDIENTE
15 | coopsA SOLER DARIO TECNI ENFERMEDAD
4 |wp 9658622 | FERNANDO QBRERO CA | 3130 13/03/2022 11/04/2022 GENERAL PENDIENTE
15 [ COODSA SOLER DARIO TECNI ENFERMEDAD
9 {iup 9658622 | FERNANDO GBRERO cA_ | 101 30 13/09/2022 12/10/2022 GENERAL PENDIENTE
16 | cO0DSA SOLER DARIO TECNI ENFERMEDAD
1_|LUD 9658622 | FERNANDO OBRERO ca | 8|30 14/08/2022 12/09/2022 GENERAL PENDIENTE
17 [ COODSA SOLER DARIO TECNI ACCIDENTE
7 LD 9658622 | FERNANDQ ASISTENCIAL cA Jio] 30 13/10/2022 11/11/2022 | DE TRABAJO PENDIENTE
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SANITAS |
|
7 L4 | |
5 ] : ] F | m LT AR ECONOREENCACACT DY
B - O OV CARGN PR DR CC AN I CTONMESCH A gus |y | el o |
E.P.S.
SANITAS LUIS ARMANDO ENFERMEDAD $ 1
14 | SA. 9657581 | GARCIA SANCHEZ CONDUCTOR | TEcnica | 8 | 3 | 29/08/2022 | 3170872022 GENERAL 54,201 30/05/2022 PAGADA |
EPS.
SANITAS LUIS ARIEL LICENCIA DE $ |
16 | S.A. 74810378 | AREVALO CUESTA CONDUCTOR TECNICA 3 ]15 02/03/2022 16/03/2021 PATERNIDAD 1,049,277 03/03/2022 PAGADA |
E.p.S.
SANITAS NING RAMIREZ ALIX AUXILIAR ENFERMEDAD
17 [ S.A. 47437328 | ENITH OPERATIVD TECNICA 1] 30 18/01/2022 16/02/2022 GENERAL PENDIENTE |
E.P.5. \
SANITAS ANA MILDRED ENFERMEDAD |
18 | S.A. 1116546271 | PEREZ FONSECA AUX OPERATIVO | TEcwica | 2 | 3 | 13/02/2022 | 1570242022 GENERAL PENDIENTE |
E.P.5. MALDONANDO
SANITAS SANCHEZ MARIA ENFERMEDAD
19 | S.A. 47431137 | ADELINA ESCOBITA aseo | 2 | 5 | 12/02/2022 | 1670272022 GENERAL PENDIENTE
EFS.
SANITAS DIANA CARGLINA GERENCI ENFERMEDAD |
20 | S.A. 60447417 | SILVA BAUTISTA PROFESIONAL A 2 | 4| 20272022 | 25/02/2022 GENERAL PENDIENTE |
EPS. YECID ROLANDO
SANITAS VARGAS ENFERMEDAD
21 | S.A, 74814816 | RODRIGUEZ CONDUCTOR ASEQ 2 {15 14/02/2022 10/03/2022 GENERAL PENDIENTE
EPS,
SANITAS GRANADOS QCHOA COMERCI ENFERMEDAD
22 | 5.A. 57634902 | ALCIRA INSPECTOR AL 1 6 31/01/2022 Q5/02/2022 GENERAL PENDIENTE ‘
E.P.S.
SANITAS COORDINADOR ENFERMEDAD
23 | 5., 7231554 | MAURICIO GIL CUADRILLA | TECNICA | 2 | 3 | 02/02/2022 | o04/02/2022 GENERAL PENDIENTE ‘
E.P.S5.
SANITAS JOSE ENRIQUE ENFERMEDAD
24 | 5.A. 4174453 | LOPEZ GUTIERREZ ESCOBETA aseo | 2 | 30] 27/02/2022 | 2810372022 GENERAL PENDIENTE }
E.P.S.
SANITAS TGRRES LOZANO OPERADOR ENFERMEDAD ‘
25 [ S.A. 79644227 | OMAR ENRIQUE PTARA TECNICA 1 7 21/01/2022 27/01/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS HERNANDEZ REYES COMERCI ENFERMEDAD
26 | S.A. 1115912536 | CRISTIAN ORLANDO | AFORADOR AL 1| 30| 23/01/2022 | 21/02/2022 GENERAL PENDIENTE
EFS.
SANITAS VARGAS ADMINIS ENFERMEDAD
29 | S.A, 47440038 | RODRIGUEZ NELCY TECNOLOGO TRATIVA 3 2 24/03/2022 25/03/2022 GENERAL PENDIENTE
EP.S.
SANITAS HERNANDEZ REYES COMERCI ENFERMEDAD
33 | S.A. 1115912536 | CRISTIAN ORLANDO AFORADOR AL 2 | 3¢ 22/02/2022 23/03/2022 GENERAL PENDIENTE
E.PS.
SANITAS MARIA FERNANDA ADMINIS ENFERMEDAD
34 [ SA. 1118553212 | GONZALEZ LOPEZ DIRECTOR | TRATIVA | 4 | 7 | oa05/2022 | 10/05/2022 GENRAL PENDIENTE
EP.S.
SANITAS MORA GARCES SERVICIOS | ADMINIS ENFERMEDAD
35 | S.A. 47438413 | MARIA ADRIANA GENERALES | TRATIVA | 4 | 1 | 11/0472022 | 11/04/2022 GENERAL PENDIENTE
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INCAPACIDAD
E.P.S. SANCHEZ PARA PENSION
SANITAS BERMUDEZ BLANCA MAS DE 180
36 [ S.A. 21190066 | ISABEL ESCOBITA ASEQ 3 | 30| 21/03/2022 | 20/04/2022 DIAS PENDIENTE
E.P.5.
SANITAS SOGAMOSO SOCHA ENFERMEDAD
37 [S.A 7365232 | JULIC CESAR OBRERQ TECNICA | 4 | 7 | 02/04/2022 | 08/04/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.5.
SANITAS ADMINIS ENFERMEDAD
38 [5.A 37545239 | EVA MARIA CONCHA | PROFESIONAL | TRATIVA | 4 | 15 | 06/04/2022 | 20/04/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS MORA GARCES SERVICIOS ADMINIS ENFERMEDAD
39 [ S.A 47438413 | MARIA ADRIANA GENERALES TRATIVA | 4 | 3 | 05/04/2022 | 07/04/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS URBANO PEREZ AUXILIAR ENFERMEDAD
40 | S.A. 35479138 | NEILA OPERACION ASEQ 4 | 3 | 06/04/2022 | 08/04/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS MORA GARCES SERVICIOS ADMINIS ENFERMEDAD
41 | S.A. 47438413 | MARLA ADRIANA GENERALES TRATIVA [ 4 | 1 13/04/2022 13/04/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS ENFERMEDAD
42 [ S.A. 1118556186 | SUA YULEISY ESCOBITA ASEQ 4 | 2 | 1B/04/2022 19/04/2022 GENERAL PENDIENTE
INCAPACIDAD
E.P.5. PARA PENSICN
SANITAS JOSE ENRIQUE MAS DE 180
43 | 5.A. 4174453 | LOPEZ GUTIERREZ ESCOBITA ASEQ 3 | 30| 2s/03/2022 24/04/2022 DIAS PENDIENTE
E.P.5.
SANITAS BELFRQ MARTINEZ
51 ; S.A. 58288150 | MERCEDES ESCOBITA ASEQ 5| 8 | 08/05/2022 14/05/2022 | AISLAMIENTQ PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS VELANDIJA PEREZ ENFERMEDAD
52 | S.A. 1118533865 | PEDRQ JOSE ESCOBITA ASEQ 5| 2 | 09/05/2022 10/05/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.5.
SANITAS MONICA VIVIANA ADMINIS ENFERMEDAD
53 [ S.A. 1118549455 | CARRILLO GIL PROFESIONAL | TRATIVA | 4 | 1 | 27/04/2022 27/04/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS MARIA FERNANDA ADMINIS ENFERMEDAD
54 [ S.A. 1118553212 | GONZALEZ LOPEZ DIRECTORA TRATIVA [ 5 F 7 | 11/05/2022 17/05/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS MARIA FERNANDA ADMINIS ENFERMEDAD
55 [S.A 1118553212 | GONZALEZ LOPEZ DIRECTORA TRATIVA | 5 | 7 | 17/05/2022 23/05/2022 GENERAL PENDIENTE
INCAPACIDAD
E.P.S. PARA PENSION
SANITAS JOSE ENRIQUE MAS DE 180
56 | S.A. 4174453 | LOPEZ GUTIERREZ ESCOBITA ASED 4 |30 25/04/2022 24/05/2022 DIAS PENDIENTE
E.P.S5.
SANITAS YUBER CAMILO ENFERMEDAD
57 | S.A. 1057578252 | CASTILLO PINEDA PROFESIONAL | TECNICA | 5 [ 5 | 02/05/2022 06/05/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S. LUISA FERNANDA
SANITAS SANDOVAL COMERCI ENFERMEDAD
58 | 5.A. 1118558375 | CORREDOR TECNICO AL 5| 2| 19/05/2022 20/05/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS RIVER(Q CHAPETA COMERCI LICENCIA DE
59 [ S.A. 1022351305 | FREDDY INSPECTOR. AL 4 | 15 | 25/Q4/2022 08/05/2022 PATERNIDAD PENDIENTE
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E.P.5. VARGAS
SANITAS RODRIGUEZ YECID ENFERMEDAD $
66 | 5.A, 74814816 | ROLANDO CONDUCTOR ASEQ 6 ]10 | 15/06/2022 24/06/2022 GENERAL 435,804 04/10/2022 PAGADA
E.P.5,
SANITAS MOJICA MORENO OPERARIO ENFERMEDAD $
67 | S.A, 74853246 | FREDY ALEXANDER RECOLECCION ASEQ 513 10/06/2022 12/06/2022 GENERAL 48,187 03/10/2022 PAGADA
E.P.S. CONDUCTOR
SANITAS ROJAS SALAMANCA EQUIPO ENFERMEDAD
68 [S.A 18222103 | ALFONSQO ESPECIALIZADO ASEQ 6|5 14/06/2022 18/06/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.5.
SANITAS OPERARIO DE ENFERMEDAD
69 | S.A. 1118556186 | SUA YULEISY BARRIDO ASED 6|1 21/06/2022 21/06/2022 GENERAL PENDIENTE
ENCAPACIDAD
E.P.S. PARA PENSION
SANITAS LOPEZ GUTIERREZ MAS DE 180
70 | S.A. 4174453 | JOSE ENRIQUE ESCOBITA ASEQ S | 30| 25/05/2022 24/06/2022 DIAS PENDIENTE
INCAPACIDAD
E.P.S. SANCHEZ PARA PENSION
SANITAS BERMUDEZ BLANCA MAS DE 180
71 | S.A. 21190066 | ISABEL ESCOBITA ASEQ S [ 30| 21/05/2022 20/06/2022 DIAS PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS MQJICA MORENO OPERARIO ENFERMEDAD $
72 | S.A. 74853246 | FREDY ALEXANDER RECOLECCION ASED 6|5 13/06/2022 17/06/2022 GENERAL 240,936 03/10/2022 PAGADA
INCAPACIDAD
E.P.S. SANCHEZ PARA PENSION
SANITAS BERMUDEZ BLANCA MAS DE 180
73 | S.A. 21190066 | ISABEL ESCOBITA ASEQ 7130 21/07/2022 20/08/2022 DIAS PENDIENTE
INCAPACIDAD
E.P.S. SANCHEZ PARA PENSION
SANITAS BERMUDEZ BLANCA MAS DE 180
74 | S.A. 21190066 | ESABEL ESCOBITA ASEQ 8 | 30 | 26/08/2022 25/09/2022 DIAS PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS BURGOS BOTEA COMERCI ENFERMEDAD $
75 | S.A. 47428939 | EDILCE SECRETARIA AL 8 | 30 | 08/08/2022 06/09/2022 GENERAL 1,920,580 30/09/2022 PAGADA
E.P.5.
SANITAS BURGOS BOTIA COMERCI ENFERMEDAD %
76 | S.A. 47428939 | EDILCE SECRETARIA AL 813 05/08/2022 07/08/2022 GENERAL 64,019 30/09/2022 PAGADA
E.P.S. AUX
SANITAS MOLINA CAMARGO ADMINESTRATIV | COMERCI ENFERMEDAD
7715.A 47429531 | ETELVINA o AL 8] 2 01/08/2022 02/08/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS QPERARIQ DE ENFERMEDAD
78 | S.A. 1118556186 | SUA YULEISY BARRIDO ASEQ 8)2 06/08/2022 08/08/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS RIOS LOPEZ ENFERMEDAD 3
79 | S.A, 9657702 | WILSON EDUARDO OPERARIC TECNICA [ 8 | 2 03/08/2022 04/08/2022 GENERAL 49,204 30/09/2022 PAGADA
E.P.S.
SANITAS RIOS LOPEZ ENFERMEDAD %
80 | 5.A. 9657702 § WILSON EDUARDD OPERARID TECNICA [ 8 | 1 05/08/2022 05/08/2022 GENERAL - 30/09/2022 PAGADA
E.P.S.
SANITAS GAITAN PARRA TRIPULANTE ENFERMEDAD
81 | 5.A. 9433111 | ROCELIND CUADRILLA ASEQ 815 07/08/2022 11/08/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS ALARCON BARRERA ENFERMEDAD
S.A 9397811 | EDGAR TECNICO TECNICA | 7 | 15| 27/07/2022 10/08/2022 GENERAL PENDIENTE
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INCAPACIDAD
E.P.5. PARA PENSION
SANITAS LOPEZ GUTIERREZ MAS DE 180
B3 t{ 5.A. 4174453 | JOSE ENRIQUE ESCOBITA ASEQ 7 130 26/07/2022 25/08/2022 DIAS PENDIENTE
E.P.S.
SANITAS CARDENAS ENFERMEDAD $
84 { S.A. 47429544 | GUTIERREZ OMAIRA ESCOBITA ASEQ 7 3 27/07/2022 29/07/2022 GENERAL 59,780 03/10/2022 PAGADA
E.P.S.
SANITAS VELANDIA PEREZ ENFERMEDAD $
85 | S.A. 1118533865 | PEDRO JOSE ESCOBITA ASED 713 27/07/2022 25/07/2022 GENERAL 44,574 03/10/2022 PAGADA,
E.P.S. VARGAS
SANITAS RODRIGUEZ YECID ENFERMEDAD $
B6 | S.A. 74814816 | ROLANDO CONDUCTCR ASEQ 6] 4 25/06/2022 28/06/2022 GENERAL 217,902 04/10/2022 PAGADA
E.P.5. -
SANITAS CASTRO CARVAJAL ENFERMEDAD
87 | S.A. 9657235 | GERMAN CONDUCTOR ASEQ =] 2 29/06/2022 30/06/2022 GENERAL PENDIENTE
INCAPACIDAD
E.P.5. SANCHEZ PARA PENSION
SANITAS BERMUDEZ BLANCA MAS DE 180
88 | 5.A. 21190066 | ISABEL ESCOBITA ASEQ 6 | 3¢ 21/06/2022 20/07/2022 DIAS PENDIENTE
INCAPACIDAD
E.P.S. PARA PENSION
SANITAS LOPEZ GUTIERREZ MAS DE 180
B9 | S.A. 4174453 | JOSE ENRIQUE ESCOBITA ASEOQ 6 | 30 25/06/2022 24/07/2022 DIAS PENDIENTE
E.P.5, VARGAS
SANITAS RODRIGUEZ YECID ENFERMEDAD $
90 | S.A. 74814816 | ROLANDO CONDUCTOR ASEQ 6 3 29/06/2022 01/07/2022 GENERAL 163,427 04/10/2022 PAGADA
E.P.5,
SANITAS SILVA BAUTISTA GERENCI ENFERMEDAD
92 |S.A. 60447417 | DIANA CAROLINA PROFESIONAL A 615 13/06/2022 17/06/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.5.
11 | SANITAS BURGOS 80TIA COMERCI ENFERMEDAD
2 |S.A 47428939 | EDILCE SECRETARIA AL 7130 01/07/2022 30/07/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S. CASTAI:JEDA
11 | SANITAS CASTANEDA DIANA AUXILIAR ENFERMEDAD
3 |S.A 1121842852 | MARITZA OPERATIVO TECNICA | 6 | 15 23/06/2022 07/07/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S. CASTANEDA
11 | SANITAS CASTANEDA DIANA AUXILIAR ENFERMEDAD
5 {S.A. 1121842852 | MARITZA QOPERATIVO TECNICA | 7 5 08/07/2022 12/07/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.5.
11 | SANITAS CAMARGO SOLER LICENCIA DE
6 [S.A. 1118571611 | DARWIN URIEL OFERARIO TECNICA | 7 | 15 30/07/2022 13/08/2022 PATERNIDAD PENDIENTE
E.P.5.
11 | SANITAS ENFERMEDAD
7 | S.A. 1118556186 | SUA YULEISY OPERARIO ASEQ 8 1 03/08/2022 03/08/2022 GENERAL PENDIENTE
E.p.5.
11 | SANITAS VARGAS ADMINIS ENFERMEDAD
8 |S.A. 47440038 | RODRIGUEZ NELCY TECNOLOGO TRATIVA | 7 1 12/87/2022 12/07/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S
14 | SANITAS SILVA BAUTISTA GERENCI ENFERMEDAD
2 | 5.A 60447417 | DIANA CAROLINA PROFESIONAL A 6| 4 21/06/2022 24/06/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
14 | SANITAS MOJICA MORENO 1 ENFERMEDAD
4 | S.A 7485346 | FREDY ALEXANDER CPERARIO ASEQ Q 3 0D4/10/2022 06/10/2022 GENERAL PENDIENTE
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E.P.S.

14 | SANITAS BOHORQUEZ PEREZ COMERCI | 1 ENFERMEDAD

5 | S.A, 9657133 | SEGUNDO NOE INSPECTOR AL 0| 2 | 10/10/2022 | 11/10/2022 GENERAL PENDIENTE
EPS.

14 | SANITAS VELANDIA PEREZ 1 ENFERMEDAD

6 | 5.4 11185338565 | PEDRO JOSE OPERARIO AsEQ | o |30 o03/10/2022 | 01/11/2022 GENERAL PENDIENTE
EP.5.

15 | SANITAS AVILA CUBIDES ENFERMEDAD

5 |s.A 1118196676 | DAVID OPERARIO ASEC | 9 | 30| o04/09/2022 | 0371072022 GENERAL PENDIENTE
E.P.5. UBALDINA AUXILIAR

15 | SANITAS RODIRGUEZ ADMINISTRATIV | ADMINIS ENFERMEDAD

6 | 5.A. 47430022 | RODRIGUEZ o TRATIVA | 9 | 2 | 13/09/2022 | 14/09/2022 GENERAL NA NA PENDIENTE
E.P.S.

15 | SANITAS MOJICA MORENO 1 ENFERMEDAD

7 | s.A 74853246 | FREDY ALEXANDER OPERARIO ASEO | o | 8 | 18/10/2022 | 251072022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.

16 | SANITAS MQJICA MORENO 1 ENFERMEDAD

3 | s.A 74853246 | FREDY ALEXANDER OPERARIO AsE0 | o | 3 | 28710/2022 | 2871072022 GENERAL PENDIENTE
EP.S. SANDOVAL

16 [ SANITAS CORREDOR LUISA COMERCI | 1 ENFERMEDAD

4 | S.A, 1118558375 | FERNANDA TECNICO AL 1] 2 | otya1/2022 | 0271172022 GENERAL PENDIENTE
E.P.3.

16 | SANITAS GONZALEZ LOPEZ COMERCL | 1 | 15 LICENCIA DE

5 [s.A 1121854859 | MARIA FERNANDA PROFESIONAL AL 0| 4 | 09/1072022 | 11/10/2022 | MATERNIDAD PENDIENTE
E.P.S.

16 | SANITAS RAMIREZ MONTANA GERENCI ENFERMEDAD

7 | s.A. 47429048 | SONIA AMPARO PROFESIONAL A 9 | 4 | 20009/2022 | 23/09/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S. MOSQUERA

16 | saNITAS RODRIGUEZ ENFERMEDAD

8 [s.a 1118545165 | DOUGLAS AUXILIAR ASEO | 9 | 5 | 19/p9/2022 | 23/09/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.5. MOSQUERA

16 | SANITAS RODRIGUEZ ENFERMEDAD

9 | 5.4 1118545165 | DOUGLAS AUXILIAR ASEO | 9 | 3 | 24/09/2022 | 26/09/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S. 1ZQUIERDO

17 | SANITAS MORENO LUIS ENFERMEDAD

3 | s.A 9653859 | CARLOS AUXILIAR ASEO | 9 | a | 27/09/2022 | 30/09/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.

17 | SANITAS LOPEZ GUTIERREZ ENFERMEDAD

4 | SA 4174453 | JOSE ENRIQUE PROFESIONAL | TECNICA | 9 | 30 | 26/09/2022 | 25/10/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.

17 | SANTTAS GOMES PEfA JOSE ENFERMEDAD

5 |S.A 74857579 | DE JESUS OBRERO TECNICA | 9 | 2 | 2770972022 | 280072022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.

18 | SANITAS GOMES PERA JOSE ENFERMEDAD

2 | 5.A. 74857579 | DE JESUS ASISTENCIAL | TECNICA | 9 | 2 | 29/09/2022 | 30/09/2022 GENERAL PENDIENTE
EPS.

18 | SANITAS RAMIREZ RATIA COMERCI | 1 ENFERMEDAD

3 |S.A 17592901 | JULIO ALBERTO ASISTENCIAL AL 0| 2 | 03/10/2022 | o4r10/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.

18 | SANITAS BOHORQUEZ PEREZ COMERCI | 1 ENFERMEDAD

4 | S.A. 9657133 | SEGUNDO NOE ASISTENCIAL AL o | 2 | 10n0/2022 | 1171072022 GENERAL PENDIENTE
E.P.5.

18 | SANITAS COMERCI | 1 ENFERMEDAD

S | S.A. 96329192 | PAEZ DAVID ASISTENCIAL AL 0| 2 | 04/10/2022 | 05/10/2022 GENERAL PENDIENTE
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E.P.S.
18 | SANITAS COMERCI ENFERMEDAD
6 [s.A 1118556186 | SUA YULEISY ASISTENCIAL AL 2 | 27/09/2022 | 28/09/2022 GENERAL PENDIENTE
E.P.S.
18 | SANITAS LOPEZ ESLAVA ENFERMEDAD
7 | S.A. 1118534053 | NADIR ALICIA ASISTENCIAL ASEQ 2 | 24/10/2022 | 25/10/2022 GENERAL PENDIENTE
MEDIMAS
DIA VALOR
EE RECONO RTINCAPACID FECHA DE ESTADO DE LA
L NOMBRES T NFECHA INICIO REFECHA FINALM DIAS DO AD LIQUIDACTON IMINCAPACIDAD
MEDIMAS EPS | 1118538 [ JAWIN ARBEY MONTANEZ AFORAD | COMER ENFERMEDAD
13- . 973 | ZIPA OR ciaL_ | 2 | 15 | ow/o2/2022 | 21/02/2022 GENERAL PENDIENTE
MEDIMAS EPS INSPEC | COMER ENFERMEDAD
15)- . 7362449 | EULADIO RUIZ CARVAJAL TOR CIAL 1 | as | 17/o0172022 | 310172022 GENERAL PENDIENTE
15 [ MEDIMAS EPS | 7485324 | MOJICA MORENO FREDY OPERAR ENFERMEDAD
21- . 6 | ALEXANDER 10 aseo | 31 03 07/03/2022 | 09/03/2022 GENERAL PENDIENTE
NUEVA EPS
Dlas VALOR
TOTALRERECONO BRINCAPACID JIFECHA OEIERESTADO DE LA
FIE A cos W IPCEoUA Farc T TR || cioos i Ap
1 | NUEVA ENFERMEDAD $
0 | Ers 9530852 | ALIRIO TORRES ESCOBITA ASEQ 2 | 4 | 07/02/2022 | 10/02/2022 GENERAL 4 2 71,035 16/03/2022 PAGADA
1 | NUEVA PICO CARDENAS ALEX ENFERMEDAD $
1 | EPS 74084410 | ARNOLDO OPERADOR PTAR TECNICA | 2 | 15 | 16/02/2022 | 02/03/2022 GENERAL 525,226 26/05/2022 PAGADA
2 | NUEVA ANDRES FELIPE RINCON AUX ADMINIST ENFERMEDAD
7 |Eprs 74860372 | DIAZ ADMINISTRATIVO RATIVA | 2 | 2 | 08/03/2022 | 09/03/2022 GENERAL PENDIENTE
FETET RIAND GUERREROQ ANA ENFERMEDAD
8 | EPS 47431841 | LIRA ESCOBITA ASEQ 3] 2 | 11/03/2022 | 12/03/2022 GENERAL PENDIENTE
3 | NUEVA ELKIN ROLANDO ENFERMEDAD $
o | EPS 74814301 | GARZON LESMES TECNICO TECNICA ] 3 | S | 24/01/2022 | 27/01/2022 GENERAL 5 3 219,784 18/03/2022 PAGADA
3 | NUEVA JOHN ELVER NAVAS COMERCIA ENFERMEDAD 3
1 | EPS 74860259 | CHAMBO INSPECTOR L 2 | 3 | 01/02/2022 | 03/02/2022 GENERAL 3 1 66,783 01/02/2022 PAGADA
3 [ NUEVA [ 105158901 | BALLESTEROS OPERADOR ENFERMEDAD $
2 | EPS 3 | BLADIMIR TRIPULANTE ASEO 3| 3 | 08/03/2022 | 10/03/2022 GENERAL 74,864 26/05/2022 PAGADA
4 [ NUEVA ANDRES FELIPE RINCON AUXILIAR ADMINIST ENFERMEDAD $
4 | EPS 74860372 | DIAZ ADMINISTRATIVO RATIVA | 4 | 3 | 25/04/2022 | 27/04/2022 GENERAL 58,401 15/07/2022 PAGADA
4 [ NUEVA N ENFERMEDAD $
5 [ EPS 47427978 | MEDINA NINO ROSARIO ESCOBITA ASEQ 4 | 5 | 21/04/2022 | 25/04/2022 GENRAL 110,739 10/06/2022 PAGADA
6 | RUEVA PINEROS CLAVLIO JUAN AUXILIAR ENFERMEDAD $
2 JEPS 7226952 | JAVIER OPERACION ASEO S | 3 | 19/05/2022 | 21/05/2022 GENERAL 41,925 15/07/2022 PAGADA
6 | NUEVA | 100246127 | SAAVEDRA RINCON TRIPULANTE ENFERMEDAD
3 | EpPS 4 | JONATHAN_ALEJANDRO CUADRILLA ASED S | 2 | 13/05/2022 | 14/05/2022 GENERAL PENDIENTE
6 | NUEVA ENFERMEDAD
4 |eps 9530852 | ALIRIO TORRES ESCOBITA ASEO 4 | 2 | 22/04/2022 | 23/04/2022 GENERAL PENDIENTE
6 | NUEVA | 111855347 | LOPEZ ROLDADAN ENFERMEDAD
S |eps 6 | ANDRES FELIPE INSPECTOR ASEQ s | 2 | 17/05/2022 | 18/05/2022 GENERAL PENDIENTE |
AUXILIAR
9 | NUEVA MANUEL SEGUNDO OPERACION DE ACCIDENTE
1 {EPS 7602173 | YEPES RUIZ POZOS ASEQ 6 | 30 | 24/06/2022 | 23/07/2022 | DE TRABAJO PENDIENTE
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9 | NUEVA MELO URBINA DANILO ENFERMEDAD
3 | EPS 17594824 | FERNANDO OPERARIO TECNICA 5] 2 13/06/2022 14/06/2022 GENERAL PENDIENTE
9 | NUEVA ENFERMEDAD
4 | EPS 91297092 | ORTIZ ORTIZ ENRIQUE QPERARIOQ ASEQ 5 2 31/05/2022 01/06/2022 GENERAL PENDIENTE
9 | NUEVA MELO URBINA ENFERMEDAD
5 | EPS 17554824 | FERNANDO OPERARIO TECNICA 8 1 11/08/2022 11/08/2022 GENERAL PENDIENTE
9 | NUEVA | 100246127 | SAAVEDRA RINCON ENFERMEDAD $
& | EPS 4 | JONATHAN ALEJANDRO QOPERARIO ASEC 7 5 27/07/2022 31/07/2022 GENERAL 107,194 26/10/2022 PAGADA
9 | NUEVA MELO URBINA ENFERMEDAD
7 | EPS 17594824 | FERNANDOD OPERARIO TECNICA 8 2 12/08/2022 13/08/2022 GENERAL PENDIENTE
9 | NUEVA | 111856697 | VELASQUEZ BEDOYA LICENCIA DE $
8 | EPS 2 | ANDRES RICARDOQ PATIERQ ASEQ 6 | 15 24/06/2022 10/07/2022 PATERNIDAD 848,649 26/08/2022 PAGADA
9 | NUEVA ENFERMEDAD
9 | EPS 9530852 | ALIRIO TQRRES QPERARIQ ASEQ 7 2 29/07/2022 30/07/2022 GENERAL PENDIENTE
1
g | NUEVA ENFERMEDAD
g | EPS 6671980 | TUMAY PINTO PASCUAL OPERARIO ASEQ 7 1 25/07/2022 25/07/2022 GENERAL PENDIENTE
1
Q | NUEVA | 105757252 | NEIRA MORENO ENFERMEDAD
1 | EPS & ) WILLIAM QOPERARIO ASEQ 7 2 06/07/2022 07/07/2022 GENERAL PENDIENTE
1
0 | NUEVA | 111585225 | MARTINEZ RIANO COMERCIA ENFERMEDAD 4
2 | EPS 3 | WILLIAM FERNANDG OPERARIOQ L 5 | 23 31/05/2022 22/06/2022 GENERAL 868,692 26/10/2022 PAGADA
1
0 | NUEVA | 111585225 | MARTINEZ RIANC COMERCIA ENFERMEDAD
3 | EPS 3 | WILLEAM FERNANDO QPERARIO L 6 30 23/06/2022 22/07/2022 GENERAL PENDIENTE
1
0 | NUEVA ALEX ARNOLDOQ PICO ENFERMEDAD
4 | EPS 74084410 | CARDENAS OPERADOR PTAR TECNICA 6 1 28/06/2022 28/06/2022 GENERAL PENDIENTE
1
0 | NUEVA | 111855979 | HERNANDEZ CRUZ COMERCIA ENFERMEDAD
5 I EPS 7 | LUVIN ANDRES OBRERO L 6 2 28/06/2022 29/06/2022 GENERAL PENDIENTE
1
0 | NUEVA ANDRES FELIPE RINCON AUXTLIAR ADMINIST ENFERMEDAD
6 | EPS 74860372 | CIAZ ADMINISTRATIVO RATIVA 7 2 21/07/2022 22/07/2022 GENERAL PENDIENTE
1
0 | NUEVA | 111855427 | HERNANDEZ RIVEROS COMERCIA ENFERMEDAD $
7 | EPS 6 | SEBASTIAN DIRECTOR L 7 10 11/07/2022 20/07/2022 GENERAL 1,320,260 26/10/2022 PAGADA
1
0 | NUEVA | 111855427 | HERNANDEZ RIVEROS COMERCIA ENFERMEDAD
8 | EPS 6 | SEBASTIAN DIRECTOR L 7 5 21/07/2022 25/07/2022 GENERAL PENDIENTE
1
1 | NUEVA | 108283662 | JAIMES TARAZONA AUXILIAR ADMINIST ENFERMEDAD
4 | EPS 7 | JOSMAN STEVEN ADMINISTRATIVO RATIVA 7 1 11/07/2022 11/07/2022 GENERAL PENDIENTE
1
3 | NUEVA AVENDANO ROMERQ ENFERMEDAD
2 | EFS 9530852 | EDDIER FERNANDO QOPERARID ASEQ 8 15 19/D§12022 02/02[2022 GENERAL PENDIENTE
1
4 | NUEVA ENFERMEDAD $
3 | EPS 9530852 | ALIRTIO TORRES ESCOBITA ASEQ 8 15 19/08/2022 Q2/09/2022 GENERAL 481,428 26/10/2022 PAGADA
1
4 | NUEVA | 108283662 | JAIMES TARAZONA AUXILIAR ADMINIST ENFERMEDAD $
7 | EPS 7 | JOSMAN STEVEN ADMINISTRATIVO RATIVA 10 3 07/10/2022 09/10/2022 GENERAL 43,488 22/12/2022 PAGADA
1
5 | NUEVA RIOS RUEDA MARIA ADMINIST ENFERMEDAD

.1 | EPS 37835168 | MAGDALENA TECNOLOGO RATIVA 10 2 12/10/2022 12/10/2022 GENERAL NA NA PENDIENTE
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1
6 | NUEVA PINEROS CLAVIIO JUAN AUXILIAR ENFERMEDAD
0 [EPs 7226952 | JAVIER OPERACION ASEOD 9 | 2 | o02/09/2022 | 03/09/2022 GENERAL NA NA PENDIENTE
1
6 | NUEVA RIOS RUEDA MARIA ADMINIST ENFERMEDAD
2 |EPS 37835168 | MAGDALENA TECNOLOGO RATIVA | 10| 3 | 24/10/2022 | 26/10/2022 GENERAL PENDIENTE
1 -
6 | NUEVA | 111585225 | MARTINEZ RIARO COMERCIA LICENCIA DE
6 | EPS 3 | WILLIAM FERNANDO OPERARIO L 9| 8 | 13/09/2022 | 21/09/2022 | PATERNIDAD PENDIENTE
1
7 | NUEVA MELQ URBINA DANILO ENFERMEDAD
8 | EPS 17594824 | FERNANDQ OPERARIQ TECNICA [10) 3 | 18/10/2022 | 20/10/2022 GENERAL PENDIENTE
1
8 | NUEVA GAHONA HEREDIA LUIS ENFERMEDAD $
8 | EPS 4284650 | REINALDO ASISTENCIAL TECNICA | 8 | 3 | 11/08/2022 | 13/08/2022 GENERAL 52,846 31/10/2022 PAGADA
1 AUXILIAR
8 | NUEVA MANUEL SEGUNDQ OPERACION DE ACCIDENTE 18
9 | EPS 7602173 | YEPES RUIZ POZOS ASEQ 8 | 3 | 27/08/2022 | 29/08/2022 | DE TRABAJO 33,751 31/10/2022 PAGADA
1
9 | NUEVA ENFERMEDAD $
0 | eps 9530852 | ALIRIO TORRES . ASED 8 | 14 | 20/08/2022 | 02/09/2022 GENERAL 481,428 30/10/2022 PAGADA
1
9 | NUEVA | 111856697 | VELASQUEZ BEDOYA 1B/06/2022 | 23/06/2022 | ENFERMEDAD $
1 [EPS 2 | ANDRES RICARDO ASED 6| s GENERAL 133,333 26/08/2022 PAGADA
[]
POSITIVA
DIAS VALOR .
’ TOTALY ERECONO Y INCAPACID
WCEOULAY x| o B (R canamn | amnamm | g, | S0 | 15 20 W LiQuIDACIONTI INCAPACIDAD
POSITIVA YEPES RUIZ MANLIEL OPERADOR ACCIDENTE
1 | ARP 7602173 | SEGUNDD TRIPULANTE | ASEQ | 7 | 30 29/07/2022 27/08/2022 DE TRABAIO PENDIENTE
POSITIVA YEPES RUIZ MANLEL OPERADOR ACCIDENTE $
2 [ ARP 7602173 | SEGUNDO TRIPULANTE ASEO | 1 | 30 23/01/2022 21/02/2022 DE TRABAJO 1,989,752 13/04/2022 PAGADA
POSITIVA YEPES RUIZ MANUEL OPERADOR ACCIDENTE $
3 | arP 7602173 | SEGUNDO TRIPULANTE ASEQ | 2 | 10 28/02/2022 09/03/2022 DE TRABAJD 663,250 13/04/2022 PAGADA
POSITIVA TRIPULANTE ENFERMEDAD $
48 | ARP 6671980 | PASCUAL TUMAY PINTO CUADRILLA ASEO | 4 | 3 21/04/2022 24/04/2022 GENERAL 329,982 17/06/2022 PAGADA
13 | POSITIVA | 11165537 TECNI ACCIDENTE
- 6 | ArP 08 | MORA JIMENEZ THOMAS OPERARIO ca |8 | 2 02/08/2022 03/08/2022 DE TRABAJIO PENDIENTE
13 | POSITIVA | 11185665 | CRUZ CABARTE JANYUNY TRIPULANTE ACCIDENTE $
g | arp 48 | ANDRES CUADRILLA ASEO | 6 | 7 22/06/2022 28/06/2022 DE TRABAIO 241,000 21/10/2022 PAGADA
13 | POSITIVA PALLARES RODRIGUEZ OPERARIO ACCIDENTE $
9 1 ARP 3984731 | JAMES UMPLIEZA ASED | 6 | S 02/06/2022 06/06/2022 DE_ TRABAJO 544,683 20/10/2022 PAGADA
14 | POSITIVA TECNI ACCIDENTE
0 ] ARP 74857287 | PEREZ CASTRO ELICEQ OPERARIO ca_| 8| 4 02/08/2022 05/08/2022 DE TRABAJO PENDIENTE
15 | POSITIVA ACCIDENTE $
0 | ARP 9530852 | TORRES ALIRIO ESCOBITA ASEO | 3 | 5 08/03/2022 12/03/2022 DE TRABAIQ 301,513 04/05/2022 PAGADA
15 | POSITIVA GARCIA SANCHEZ LUIS tECNI ACCIDENTE
8 | arp 9657581 | ARMANDO CONDUCTOR ca 110 3 18/10/2022 20/10/2022 DE TRABAIO PENDIENTE
17 | POSITIVA MARTINEZ SALGADO ACCIDENTE
6 | arp 97611970 | NELSON ALFONSO ASISTENCIAL | ASEO | 9 | 30 25/09/2022 24/10/2022 DE TRABAJD PENDIENTE
18 | POSITIVA | 11159114 | CESPEDES MARTINEZ ENFERMEDAD $
1 | ARP 98 | JAVIER ALFONSO ASISTENCIAL | ASEO (10 ] 3 26/10/2022 28/10/2022 GENERAL 165,691 12/12/2022 PAGADA
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EPS INCA.

No. 135 COBRADAS

?:CC:"C‘(\E:A‘:;ESS 53 POSITIVA $2.720.581

| ) NUEVA EPS $21.157.005

INCA. POR PAGAR | 42 SANITAS $33.234.293

TOTAL $56.111.879

e. SIGEP

La oficina de Talento Humano adelanta el proceso de actualizacion de hoja de vida SIGEP II, con
los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, termino fijo y de

Planta.

Para el afio 2022 se emigro la informacion de SIGEP I a SIGEP II:

SIGEP 2

« Se restablecid la contrasefia para el ingreso del nuevo administrador.
Rol de OPERADORA SIGEP - CONTRASENA: Yobaira*2023

Se asigno el rol de jefe de control interno.

Se organizo un Excel con los funcionarios que faltan para cada dependencia.

Se subieron las fotos de cada funcionario, con un total de 217 subidas y 121 faltantes.
Se esta realizando verificacion de hojas de vida SIGEP 11

Se ingresan los nuevos funcionarios una vez se activen los funcionarios alimentan la HV y

BR y la anexan a su historia jaboral
s Actualizacion de Bienes y Rentas vigencia 2021.

La oficina de Almacén de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal presenta las
siguientes actividades realizadas del periodo enero del 2022 al 30 noviembre del 2022.

TERRENOS DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL

ELEMENTO | SERIE NOMBRE

308001001 795 TERRENOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 2 MATRICULA 470-35431 ESCRITURA 689
AREA 300 METROS Marca: 000100101626000

308001001 809 TERRENQOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 1 MATRICULA 470-58426 ESCRITURAG70
AREA 600 METROS Marca: 0001001001595000

308001001 808 TERRENOS URBANQS ¢l 29 con Cr 30 villas del edén LOTE 5 MATRICULA 470-58428 ESCRITURA
778 AREA 246.89 METROS Marca: 000100101590000

308001001 807 TERRENOS URBANOS  Urbanizacidn villas del edén LOTE 26 MATRICULA 470-71143 ESCRITURA
1107 AREA 260.969 METROS Marca: 000100100699000

308001001 806 TERRENOS URBANOS LA CHUECA 11, VEREDA MORICHAL Km 5 VIA YOPAL - MORICHAL MATRICULA
470-7640 ESCRITURA 21290 AREA 9127.50 METROS PTAR Marca: 0010012030600000

308001001 805 TERRENOS URBANOS LOTE DE TERRENQ LA RANCHERA UBICADO EN EL PASAJE DE MORICHAL
Marca: 000100120066000

308001001 804 TERRENOS URBANOS LOTE 1 MANZANA B MATRICULA 470-47776 ESCRITURA 2495 AREA 169.74
METROS TANQUE ELEVADO VILLA MARIA Marca: 1.0108760001e+013
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308001001 787

TERRENQS URBANOS Urbanlzaclén villas del edén LOTE 4 MATRICULA 470-58427 ESCRITURA 836
AREA 222.41Marca; 000100101589000

308001001 799

TERRENOS URBANOS LOTE 2 MANZANA B MATRICULA 470-47777 ESCRITURA 2495 AREA 169.74
METROS TANQUE ELEVADO VILLA MARIA Marca: 000100101107000

308001001 | 814

TERRENQS URBANOS Urbanizacldn villas del edén LOTE 25 MATRICULA 470-23746 ESCRITURA
1243 AREA 1374.14 METROS Marca: 000100100658000

308001001 794

TERRENOS URBANOS Urbanizaclon villas del edén LOTE 3 MATRICULA 470-44703 ESCRITURA 514
AREA 143.82 METRQOSMarca: 000100101109000

308001001 793

TERRENQS URBANQS Sector Villas del Edén MATRICULA 470-60944 ESCRITURA 1136 AREA 200
METROS Marca: 000100100663000

308001001 792

TERRENQS URBANOS Urbanizacién villas del edén MATRICULA 470-80365 ESCRITURA 439 AREA
2933.486 METROS Marca: 0000100100663000

308001001 | 791

TERRENOS URBANOS Urbanizacién villas del edén LOTE 10 MATRICULA 470-49153 ESCRITURA
1992 AREA 134.40Marca: 000100101110000

308001001 | 789

TERRENQS URBANOS Kr 19 No. 21 - 34 Y/O CALLE 21 No. 18-60 MATRICULA 470-32047 ESCRITURA
256 AREA 1600 METROS Marca: 010102070006000

308001001 788

TERRENOS URBANOS  Urbanizacién villas del edén LOTE 24 MATRICULA 470-71467 ESCRITURA
1586 AREA 398.11 METROS Marca: 000100100637000

308001001 801

TERRENOS URBANOS Lote 12 Urbanizacién Villa del Edén LOTE 12 MATRICULA 470-58432
ESCRITURA 1416 AREA B8.52 METROS Marca: 000100101594000

308001001 | 815

TERRENQS URBANOS Villa hermosa, vereda morichal (km 5 via Yopal morichal) MATRICULA 470-
81297 ESCRITURA 2499 AREA 10000 METROS PTAR Marca: 000100120429000

308001001 816

TERRENOS URBANOS Lote de Terreno, Vereda Morichal (Km 5 via Yopal - Morichal) MATRICULA
470-77877 ESCRITURA 1592 AREA 3650 METROS PTAR Marca: 000100120430000

308001001 | 2363

TERRENOS URBANOS  LOTE 12 OESTE CALLE 59 No. 6A MATRICULA 470-96359 ESCRITURA 175
AREA 212 METROS

308001001 | 2364

TERRENOS URBANOS  CALLE 56A No. 3 OESTE LOTE 54 MATRICULA 470-92021 ESCRITURA 1210
AREA 176 METROS

308001001 | 2365

TERRENOS URBANOS CALLE S6A No. 3 OESTE LOTE 14 MZ Q ESCRITURA 2188 AREA 608 METROS

308001001 | 811

TERRENQS URBANOS Urbanlzacldn villas del edén LOTE 6 MATRICULA 470-49472 ESCRITURA 892
AREA 76.24 METROS Marca: 000100101108000

308001001 810

TERRENOS URBANOS Urbanizacldn villas del edén LOTE 11 MATRICULA 470-23505 ESCRITURA 690
AREA 300 METROS Marca: 000100100711000

308002001 796

TERRENOS RURALES Vereda Bella Vista Baja Marca: 400200060333000

TERRENOS RURALES VEREDA LA VEGA CORREGIMIENTO EL MORRO MATRICULA 470-104401

308002001 | 2366

ESCRITURA 171 AREA 8945.79 METROS

308002001 813

TERRENOS RURALES KM 5 VIA YOPAL MORICHAL MATRICULA 470-77876 ESCRITURA 1718 AREA
12877.15 METROS Marca: 000200050294000

308002001 | B12

TERRENOS RURALES VEREDA CAGUI CRAVO MATRICULA 470-58332 ESCRITURA 550 AREA 4482.67
METROS TABLO NAMarca: 000200050171000

308002001 803

TERRENOS RURALES Km 17 via Yopal - Paz de Ariporo vereda Guarimena {RELLENO CASCAJAR)
MATRICULA 470-79999 ESCRITURA 1155 AREA 73539 METROS Marca: 000200050336000

308002001 802

TERRENQS RURALES Km 17 via Yopal - Paz de Arporo vereda Guarimena (RELLENO CASCAJAR)
MATRICULA 470-81299 ESCRITURA 2422 AREA 204267.46 METROS Marca: 000200050294000

308002001 | 80O

TERRENOS RURALES VEREDA BELLA VISTA BAJA MATRICULA 470-80417 ESCRITURA 2025 AREA
1136.58 METROS

308002001 797

TERRENOS RURALES Vereda Bella Vista Baja MATRICULA 470-80416 ESCRITURA 2025 AREA 1000
METROS Marca: 000200060303000
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308002001 790 AREA 6250 METROS Ma

TERRENOS RURALES vereda Buena Vista PREDIO LA VEGA MATRICULA 470-82988 ESCRITURA 504

rca: 000200060001000
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308002001 | 2367 | TERRENOS RURALES MATRICULA 470-103461 AREA 1600

308002001 | 708 | TERRENOS RURALES Vereda Buena Vista Baja MATRICULA 470-44569 ESCRITURA 1852 AREA 1875
METROS Marca: 000200060308000

RELACION DE VEHICULOS DE LA EMPRESA ANO 2022

La unidad de almacén también es la encargada de custodiar las hojas de vida de los vehiculos de
la empresa, las cuales relaciono a continuacién el listado de los vehiculos del parque automotor
de la empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

RELACION DE CARROS

ITEM MARCA PLACAS
1 CAMIONETA PLATAFORMA KIA OSE 687
2 CAMIONETA PLATAFORMA KIA OSE 688
3 CAMION INTERNACIONAL EQUIPO DE SUCCION OSE 716
4 CAMIONETA PLATAFORMA JAC OSE 722
5 CARROTANQUE HINO QOSE 728
6 CARRCTANQUE HINO OSE 729
. COMPACTADOR FREIGHgé_éNER - MERCEDES BENZ OSE 778
. COMPACTADOR FREIGIEI:EL].I(I)VER - MERCEDES BENZ OSE 817
9 CAMIONETA NISSAN QSE 950
10 COMPACTADOR CHEVROLET FVZ 25CB11 OSE 960
11 COMPACTADOR CHEVROLET FRR 25CB01 OSE 974
12 CAMIONETA CHEVROLET OSE 641
13 RETRO EXCAVADORA-JHON DEERE
14 VOLQUETA CHEVROLET OSE-749
15 COMPACTADOR FOTON 0OSE-935
16 COMPACTADOR FOTON OSE-941
17 CAMIONETA PLATAFORMA JAC OSE 721

RELACION DE MOTOS
ITEM MARCA PLACAS
1 SUZUKI GTN35E
2 HONDA JNY85C
3 HONDA JOK16C
4 HONDA JOK24C
5 HONDA JOK27C
6 HONDA JOK28C
7 HONDA JOK29C
8 YAMAHA OXR88B
9 AYCO 542ABO
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10 AYCO 543ABO
11 SUZUKI KIMSBF
12 SUZUKI KIMSOF
13 SUZUKI KIMGOF
14 SUZUKI KI}78F
15 SUZUKI KIJ79F

FLUJOS MENSUALES DE INVENTARIOS DE BODEGA 30 DE NOVIEMBRE DEL 2022

Este indicador nos muestra los porcentajes de las salidas al servicio de los inventarios en bodega
durante los periodos, para lo cual tomamos el inventario de salidas sumandole el inventario inicial
mas las entradas del mes, mostrando el resumen del porcentaje de rotacion de los inventarios en

bodega.

Vertables tPariodo ENEND | FEBRERD | MARZO | amR | wavo sunio suno | maosts | sepr et nov
oML OSMVENTARIOS | cxowgw earse froms,ooges o [ 2ez00 1730 0 | 20128 705,47 1283 320 mrvee [ zom po sem 53 esonasaesino | 1aw sanaszes [ 1ssosurans0| wrseoe72 | vnowes:
PR LOSINENIAISS  |rmemazmte | ovessans | amrmrm | samnsss | zoreste | amzmees | s2es0z00 10278039090 50040089052 | 972202420094 | 2097 500003
o e MOS0 rsipmoson | wavesme | zvmszer | sveses |oxeasre | amaean | esoswnn | ssimson | sssmas [armasiesors|zeosaess

Resultado FLEL Y 2I1% 2% 20.2% 7% 12.7% ILE% A% 30.6% T4.0% B4 A%
80.0% 74.0%
60.0% |- . 49.4% 54.8%
a00% 1.369% _ 31.6% 30.8%. ]
] 20.2%
0% |4 1 122% 182 179%  12.9% rFi1 111 1-- —_
— : 0.0%
Nl 1 | 1 |
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIQO JULID AGOSTO SEPT ocT NOV DIC
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RELACION DE ACTIVOS AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2022

i VAL DEPRECIA LA

IAGmacm . DESCRIPCION HS'roggo mggﬂ e mmiﬂ Dfﬁ?é:gf" VALOR BN LIBROS
203001 |ACCESORIOS PARACOMPUTACION 19%,494,612.50 171,107,506.18|  165.576,455.12 28,372,084.09 18350701
203002 |C.P.US. YCOMPUTADORES 524,540,902.92 42 366,005.10]  338.914,203.47 116,043,276.71 16850701
203003 |IMPRESORAS Y SCANNERS 300,671,836.00 106,524,468 53]  193712,511.88]  104,019,099.79 18850701
203004 |TERMINALES PORTATILES DE LECTURA 48,000,000.00 48,000,000.00 48,000,000.00 1) 16850701
203005 |DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA 18,977,269.00 8,325,756.00 6,000,468.20 12,651,512.00 16850701
204002 |PROGRAMAS Y ARCHMO{SOFTWARE Y 1,488,897,620.08 1,401,174,274.34] 1,398,175,216.02 64,287,252.53 18750801
204003  |OTROS INTANGIBLES 12,841,760.00 12,841,760.00 12,841,760.00 1] 15759001
206001 |EQUIPOS Y MAQUINAS PARA COCINA 21,884,838,15 10,740,627.16 10,589,353.50 11,124,210.69 16850901
207001 |EQUIPOS DE COMUNICACION UND 23,349,100,00 15,144,403 .87 15,048,732.54 8,204 696,83 16850701
207002 |EQUIPQS, MAQUINAS Y ELEMENTOS PARA 62,451,656.02 49,377,565.95 49,125,456.06 13,048,190.99 16350601
210001 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA LABORATORIO 660,961,787.28 423,88971227] 420,890,618.38|  237,072,076.87 16850501
212001 EQUIPOS Y MAQUINAS PARA OFICINA 118,526,005.00 79,280,973.43 78,554,248.40 40,245.031.57 16850601
213001 |ACCESORIOS 395,851,732.00 78,994,969.25 76,039,571,50] 316,856,762.75 16850801
213002 EQUIPOS Y MAQUINAS PARATRANSPORTE. 4,931,552,188.00 3,419,130,208.08] 3,402,323.580.50| 1.512,421.878.62 18850801
213003 |EQUIPOS Y MAQUINAS PARA TRANSPORTE. 1,416,016,283.00 288,552,314 16]  276,752,478.47 1,127,141,780.35 16850801
218001 |MUEBLES YENSERES 216,870,741.80 222,597,862.59] 221,285 524.96 54,272,886.32 16850801
218002 |EQUIPOS Y MAQUINAS PARA OFICINA 50,519,601.00 33,608,423.84 33,650,189.24 16,611,177.16 18850501
218003 |MODULCS 66,042,002.00 53975,141,84 63,683,628.48 12,066,850.16 18850601
222001 |MAQUINARIA 1,582,858,021.84 1,022,701,083.25] 1,016,515,487,15]  560,155,826.59 16850401
222002 |EQUIPOS 701,959,113.16 415626 760.00]  413,342,00008]  286,332,315.07 16850401
222003 |EQUIPO DE POTABILIZACION Y CLORACION 714,710,026.00 421,439,724.87|  417,469,110,73|  203,570,304.03 168504014
222004 |ACCESORIOS Y HERRAMIENTAS 145,370,815.02 11481058347  114,262,654,63 30,551,231.57 16850401
22301 |[EQUIPO DE PROTECCION 20,400,000,00 11,442,887.68 11,320,554.36 8,§57.112.32 18850401
302001 |OFICINAS 115,405,150.08 14,469,887.18 14277,545.26]  420871,170.82 16850102
304001 |BODEGAS Y HANGARES 24,325,310.73 5,565,659.11 5,526,116.83 414.199.432.89| 18850103
306001 |TANQUES ALMACENAMIENTO 1,235,741,420,00 668,742,070.17|  686,682,501.12 566,999.35&33] 18850103
307001 |CASETAS 153,359,159.07 76,802,020.57 76,646,414,29 76.467,130.39| 16850101
307002 |OTRAS EDIFICACIONES 1,365,149,805.80 126,790,227.96| 124,514,978.61] 1,414,381,633.38 16850101
308001 TERRENQS URBANDS 1,367,302,603.60 0 0] 5,861.025,568.57
308002 |TERRENOS RURALES 452,604,355 46 0 0] 1,191,828,434.01
308003 |SERVIBUMBRES 422,072,000.00 0 0 422.072,000.00
309001  |PLANTAS YDUCTOS 46,659,269,152.70|  28,422,2681,376 69| 28,268,750,470.51{ 18,236,887,776.01 16850201
310001 REDES DE DISTRIBUCION UND 336,461,730.45 85,087,318.20 B3,965,778.10]  251,374,412.25 18850301
310002 REDES DE RECOLECCION DE AGUA 5,853,288 656.77 2,251,441,412.75] 2,231,830,450.57| 3,601,847,244.02 16850201
310003 |REDES ALCANTARILLADO 2,420,036,306 .88 191,896.321.15]  1B3,796,533.46] 2,238,039,085.73 16850301
310004 |OTRAS REDES LINEAS Y CABLES 6,077,213,281.82 2.975,367,314,81] 2,955,100,837.02| 3,101,845,067.21 16850301
311001 |RELLENOQ SANITARIO 61,065,400.00 20816,516.02 20,612,064 69 40,248,883.98) 16550201
312001 |SISTEMADE CAPTACION POR GRAVEDAD 110,076,000.00 35,626,304,79 35,559,374.79 74,152,695.21 16850201
501001  |MACUINARIA 201,066,667.00 40,213,333.44 38,637,777.88]  160,853,333.56 16850401
501002 |VEHICULOS 207,747,307.00 41,546.451.44 39,818,23388|  166,187,845.56 16850801
601001  |PLANTAS DE TRATAMENTO DE AGUA 174,541,667.00 13,154,527.88 $2,579,722.32]  158,300,138.12 16850201

GRAN TOTAL 81,028,466,6956.10 274,711,616.92| 43,535,272,202.10| 43,250,668,670.20
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1. HARDWARE ACTIVO:
Equipos Activos Cantidad
Servidores 5
NAS 1
Micro Server 1
FIREWALL 1
PLOTER 1
BIOMETRICOS 6
> _Equipos Clientes Activos: -
Dependencia E-cr;?ltiglcgs PORTATIL | CAMARAS UPS [IMPRESOQORAS | ESCANNER | Switch
Técnica 24 1 1 6 5 0 1
Comercial 40 0 6 2 7 5 2
Administrativa 34 4 14 4 6 8 5
Aseo 11 0 2 2 2 0 1
Gerencia 18 2 1 0 _4 _ 2 _ Q
TOTAL 127 7 24 14 22 s 7

2.

SOFTWARE ACTIVO:

EQUIPOS DE COMPUTO CON SU SISTEMA OPERATIVO LICENCIADO

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
COMPUTADORES SISTEMA OPERATIVO 10 HOME SINGLE i
COMPUTADORES SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 7 PROFESIONAL 54
COMPUTADORES SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 71
COMPUTADORES SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 8 1

a.

SERVIDORES Y NAS CON SU SISTEMA OPERATIVO LICENCIADO

NOMBRE EN LA RED SERVIDOR SERIAL WINDOWS SERVER LICENCIADO
FINANCIERQO IBM XSERIES_226 KPHN465 Windows Server 2003

IBM System x3650 M3 .
SERVER1 -[7945AC1]- KQ11F7L Windows Server 2008 R2 Ent
SERVIACUEDUCTO HP ProLiant ML370 G5 USE911N4IK windows Server 2008
SERVIDORERP LENOVO 70ASA004LM MJO04LV2 Windows Server 2012

LENOVO .
SRV-ERP THINKSYSTEM SR550 J1010ADO Windows Server 2019 standard
NAS-EAAAY TS-853U Q178109859 QTS SSL

b._

PORTATILES CON SU SISTEMA OPERATIVO LICENCIADO

DESCRIPCION

CANTIDAD TOTAL

SISTEMA OPERATIVO WINDCWS 7 PROFESIONAL

4

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10

5
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3. BALANCE DE LICENCIAS DE SOFTWARE CON QUE CUENTA LA
EMPRESA:

Licencias de software en uso en la empresa de Acueducto, Alcantarillado Y Aseo de Yopal:

T CANTIDAD

DESCRIPCION

24

Licencias ofﬁ'cé'_2-_010

24

Licencias office 2013

49

Licencias office 2016 HYP

]
V]

Licencias office 2019

Licencia para software JCMP (Administrativo)

Licencia consulta Para Software Sistema Comercial SA3

Licencia Software ArcGis for Desktop Standard.

Licencia corporativa de Gestién Electrdnica de Documentos

Licencias mddulo de Produccién (SGD) Document

Licencia Modelacion de Redes de Acueducto WATER CAD

Licencia Modelacién de Redes de Alcantarillado SEWAR CAD

Licencia ARCVIEW Para catastro de usuario y sistemas de redes

Licencias AutoCAD 2012

Suscripcion Licencias de CIVIL 3D 2021

Licencia Adobe Reader Acrobat

Licencia de Team Viewer 7

Licencia de software de seguridad EPP

Licencia de sistema Gestor

Tiempo vy Asistencia “HUELLERQ"

[y
o

Licencias Kaspersky Enpoind Security for Businnes

Licencia Sistema Integrado de Turno Virtual "MAGISOFT”

Licencia GAUSS

Licencia FULL USE QRACLE- standard Edition -

Q= e OO s e = i = [N e [t | et [ || = | | =

Windows Remote Desktop Services - User CAL

Licencia SISTEMA ERP (Sistemas De Planificacion De Recursos Empresariales)
con los siguientes médulos:
¥ Sistema Facturacién De Servicios Publicos (PQR, Facturacion
“Acueducto, Alcantarillado y Aseg”, Critica, Recaudos, Corte y
Reconexién, SUI, Consulta General, lectura pockets)
v Control de Contratos
¥ Sistema De Informacién Financiera (Tesoreria, Presupuesto,
Contabilidad, facturacion general, Cuentas por pagar)
v Sistema De Recursos Humanos (Nomina, Hojas de Vida, planta,
contratos, Novedades, Vacaciones, Planilla Unica)
Sistema De Recursos Fisicos {Almacén Compras, Inventarios, Activos
Fijos).
Facturacién en sitio (toma de lectura)
Banco de medidores
Modulo Gerencial {Indicadores de Gestién)
Administracion y control de registros (Auditoria)
Gestién de usuarios

“

AN NN Y
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4. BALANCE DE LOS SERVICIOS DE NUESTRA PAGINA WEB www.eaaay.qov.co.

a. Servicios en linea. "

EMPRESA DE SERVICIOS »
PUBLICOS DE YOPAL E.S.P

CONSULTA

[») FACTURACION EERVICICS PUBLICOS
o) CERTIFICADO DE INGRESOS ¥

9

RETENZIONES _
=) CERTIFICADD DE RETENCION EN LA
v Puede realizar los siguientes tramites en FUENTE i
linea: 2) HISTORIAL DE PAGOS

4 -

(3) VER FACTURAS ANTERIORES

{+) DESPRENDIELES DE NOMINA

[4) CAMBIO DE CONTRASENA

(4] MODIFICAR USUARIO

14} SOLICITUD DE PERMISO

() CERTIFICADO LABORAL

(3) PAZY SALVO SERVICIOS PUBLICOS

v Pagar su factura por medio del botdn PSE
Y grupo AVAL

Realizar pago en ¥in...

v PQRS en linea:
Icono Pagina web: www.eaaay.gov.co

Radicar
RPQRS

Tecono APP desde celular
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jHola! Para prestarte un melor servicioy
con el fin de cumpliv ta noematividad

nacional e internacionat, debemos ) i Necesitas una copia de tu factura?
indicarle que a ingresar s este sistemade Destargala tacilmente desde este link

atapcitn recoleciareritos slgunos de sus bttpdfiactura essaveovio
datos personales {Nombre, ideniificadién, e e e s

Correny Teléfono) ; E5ta de acuerdo? .
1 iDesesscealizarel pagoenlinezdety |

o factura® Accede a nusstro portal d :
" Rertside
ko, no par -

ahora e e e e ]

Cpinres radicar una Peticidn, Queja,

: Feclame o Sugerencia? Tenesmos Ut

Crat I by taviclo servicio dispuests para esto ennupstro

i sitio Web o descarga nuestra App Mgyl
Chae § by tercts

: v Factura en
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b

su Fa¥ura

a) Pagos Electrénicos:

AvalPo
Center

AGAL
- -4

¢. Tramites y Otros Procedimientos Administrativos registrados en la plataforma SUIT y publicados
en nuestra pagina WEB www.eaaay.qov.co. Para ser consultados por la ciudadania
¥ Tramites EAAAY (15)

Trémites y servicios

NGmero Nombre
16647 |registro del formato integrado de migraciéninstalacién temporal del servicio pablico
16650 registrg dgl formato_ integrado Qe migracién(;ambio de tarifa para hogares
comunitarios o sustitutos del Bienestar Familiar
48463 | Viabilidad y disponibilidad de servicios publicos
48440 | Duplicado de recibos de pago
31504 |Cambio de tarifa de servicios piblicos
47906 |Independizacién del servicio pablico
16646 | registro del formato integrado de migraciénConexién a los servicios publicos
47634 |Instalacién, mantenimiento o reparacion de medidores
47884 |Factibilidad de servicios ptblicos
47646 |Restablecimiento del servicio publico
47879 | Cambios en la factura de servicio publico
47627 | Suspension del servicio pubtico
47886 |Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias
47885 | Cambio de la clase de uso de un inmuebie al cual se le presta el servicio plblico
16648 |registro del formato integrado de migracion Denuncio del contrato de arrendamiento
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v OPAS Otros Procedimientos Administrativos (1):
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Namero Nombre

31494

Reporte Historial de Pagos

d. Estar al dia con las Gltimas noticias de la empresa.

e. Visualizacion de contratos adjudicados y por adjudicar de las siguientes modalidades:

CONTRATACION EAAAY EICE ESP

Para cotaultar contratos anteriores ai afio 2018, ingrese an agul

2021 00 2019 Xi2

Invitocidn Abierta 2022

- invitoosn Publico 2022

. Selecci6n para operadores de servicio 2022

u

- 2 .
1 invitacidn privads 2022

. Contratatidn directa 2022

5. LOGROS Y METAS

v Creacion de nuevos correos y Actualizacion en cada computador con los correos

institucionales con su plantilla en el Qutlook.

¥ Actualizacién e Implementacién de nuevos tramites en linea:
+ consulta e impresion de factura de servicios publicos

« historial de pagos y abonos

« Servicio de generacidon y envio de factura de servicios pablicos via correo
electrénico (programadas aproximadamente entre 1 a 3000 al mes): El Proveedor
del Servicio garantizara la generacidn y envio de factura de servicios publicos via
correo electronico. A los usuarios o ciudadanos que se suscriban al servicio a través

de la Pagina Web de la Empresa www.eaaay.gov.co/ servicios en linea link
https://www.eaaay.qgov.co/atencion-al-usuario/pague-su-factura-y-consulte-sus-

pagos/

volante de pago de Nomina
certificado Laboral

certificado de ingresos y retenciones
Solicitud de permiso

Solicitud de retencidon en la fuente

e Pazysalvo E.LAAAY

AN

Creacién de nuevos Usuarios en los diferentes Sistemas de Informacion.
Ejecucién Plan de Mantenimiento Preventivo y/o correctivo Anual a Equipos Informaticos

y electronicos informaticos resolucidén No. 00094 DEL 08 DE FEBRERO DE 2022

L NENENENEY

Instalacion punto de internet en la nueva sede PTAP.

Contratacion de servicio de Backup en la nube de tamano de almacenamiento de 2 TB.
Avance y elaboracién de planes y documentos para MIPG.

Actualizacion de Procedimientos y Formatos del Proceso de Sistemas.

Entrega oportuna de plan de accidn, indicadores y plan anticorrupcion.
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v Configuracién e instalacién en equipos internos como externos de los funcionarios con VPN
{con usuario y clave) y Anydesk.
¥ Renovacion de soporte y actualizaciones en sistemas de informacidén Sysman, pagina web,
sistema cascajar, radicados, Facturacidén y Nomina Electrénica.
v Organizacion de los rack sede administrativa.
v" Mantenimiento PREVENTIVO SEMESTRAL:

Pagina 92 de 275

140 140
150 9 it
100
50
0 T T
PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

M Mantenimiento Programados

B # de Mantenimientos
preventivos ejecutados

¥ Soportes técnicos solicitados por los funcionarios de cada area a 31 de diciembre de

2022.

v Cargue de informacion en la pagina web www.eaaay.gov.co Trimestral
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GESTION Y
DESARROLLO
OPERATIVO
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OPERATIVO

GESTION DIRECCION ASEO

Durante el periodo 2022 se han desarrollado mejoras en la prestacién del servicio publico
domiciliario de aseo y en cada uno de sus componentes se han logrado los siguientes resultados:

Recoleccion y Transporte de residuos Sélidos

Se ha cumplido con la prestacién del servicio publico, aumentando las toneladas recolectadas
durante estas vigencias, manteniendo la ciudad limpia, las cifras lo muestras a continuacion:

En el record histdrico afio 2020, 2021 y 2022

TOTAL TONELADAS RECOLECTADAS EAAAY

2020 2021 2022

27579.61 28224.24 29011.6

Como se puede observar en la tabla anterior, afio a afio ha aumento la producciéon de residuos
solidos en el municipio de Yopal; por lo que se vio la necesidad de aumentar el personal operativo
como se refleja a continuacion:

PERSONAL DE RECOLECCION EAAAY
2020 2021 2022
TRIPULANTES 23 29 29
CONDUCTORES 10 i1 12

El plan operativo de la actividad de Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos, esta compuesto
por:

v CUATRO (04) MACRORUTAS
v TRECE (13) MICRORUTAS

De las cuales diez (10) rutas se realizan en jornada diurna cubriendo los sectores residenciales;
nueve {9) con frecuencia de tres (3) veces a la semana, en horario comprendido entre 6:00 am
alas 2:00 pm y una ruta con frecuencia de todos los dias {(2:00 pm - 10:00 pm) cubriendo los
puntos especiales y las tres (03) rutas restantes que corresponden al sector comercial se
desarrollan en jornada nocturna (6:00pm - 2:00am) tres veces a la semana, excepto la ruta SN-
03-B que se realiza todos los dias.

Optimizacion Parqgque Automotor

ITEM DESCRIPCION

1

INICIO OPERACION JULIO DE 2022.

ADQUISICION DE UN VEHICULO TIPO COMPACTADOR DE 32 YARDAS CUBICAS,

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atenclén al Cliente 116
£ * H
www.eaaay.aov,.co * E-mail gagay@eaaay.gov.co
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2
ADQUISICI()N DE UN VEHICULO TIPO COMPACTADOR DE 25 YARDAS CUBICAS -
MEDIANTE CONTRATO DE SUMINISTRO 154.22
3 ADQUISICIC)N E INSTALACION A TODO COSTO DE CAJA COMPACTADORA
COMPLETA INCLUIDO WINCHER, MODELO ESTANDAR CAPACIDAD 25 YARDAS
CUBICAS. CONTRATO SUMINISTRO 113.22

A continuacion, se muestras registro fotografico:

Compactador de 25 YD
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Adquisicion Caja Compactadora 25 YD
Barrido y limpieza de Vias

En pro de mejorar la prestacidn del servicio se actualizo las microrutas de barrido donde se pasé
de 74 rutas a 101 rutas prestadas en la actualidad, esto con ocasidén de las necesidades del
servicio y el crecimiento demografico de la Ciudad, actualizando este registro ante la plataforma
SUI y en el desarrollo de las actividades de campo.

El barrido y limpieza en las zonas residenciales se efectuaran frecuencias de dos (2) veces por
semana, en la zona comercial siete (7) veces a la semana y en vias principales con una frecuencia
de tres (3) veces por semana. Lo anterior de conformidad a la normatividad vigente y a la
necesidad definida con los suscriptores de cada sector.

En el servicio de barrido actualmente se cuenta con 35 operarias en labor que realizan
mensualmente 6.350 km/cuneta de via barridos.

PERSONAL DE BARRIDO Y LIMPIEZA EAAAY

2020 2021 2022

OPERARIAS 25 30 35

» Zona 1: a barrer por la EAAAY es desde la calle 30 a |a calle 4 y desde la carrera S hasta la via
matepantano.

« Zona 2: Desde la via marginal de la selva hasta la calle 65 ¢ y desde la carrera 5 hasta la carrera
8 ceste.
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Limpieza urbana "corte y poda de areas publicas”

El equipo de limpieza urbana cubre 787.343,47 km/ mensuales de areas publicas, con su personal
de 12 operadores de guadafias, motosierras y cortadores en labor.

Se atienden el 70% de las areas publicas del servicio, de acuerdo a la divisién con el operador en
competencia.

El equipo de CLUS es comprometido en todas las actividades institucionales, que se Heven a cabo
en la ciudad.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-§7 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www, v.o0 * F-mail ea2ay@eaaay.aov.co




INFORMES

(( 0 )) Tipo de Documento:
FORMATO
Empresa da Acueducto,

Fecha de Elaboraclén Fecha Ultima Modificaclén Chdigo: 51.29.06.27

Alcantarilado y Asao da 'ﬂ;pa

EILCE-ESP 2011-04-07 2021-11-04
e Verslén 06

812.25.01.00079.23 7 Pagi
IRERE NIESAATERE TR | ¥: SRR v T

. = —— e . -
. L - - .~ +

In

Actividades de poda y mantenimiento

PERSONAL DE CORTE DE CESPED - CLUS EAAAY
2020 2021 2022
OPERARIOS 7 9 12

Adquisicion de elementos, herramientas para la prestacién del servicio Piiblico
Domiciliario de Aseo

Mediante los contratos 188.22 y 2(06.22 se adquirieron elementos y se realizaron mantenimientos
preventivos comao:

Mantenimiento 30 Carritos papeleros
Mantenimiento 15 Cajas estacionarias
Adquisiciéon 6 Guadafias

Adquisicién 1 Motosierra

Adquisicién 2 Electrobomba

AN S N

GarantizarilalDisposicion)final'defresiduosiSélidosTenTel [MunicipioderYopaly.los’,.
Demastmunicipiosique disponenten el /Relleno Sanitario e1,0asca)ar Gk i bk Attt

Durante el afto 2022 se encuentran disponiendo tres (03) Municipios del Departamento de Boyaca
y once (11) Municipios del departamento de Casanare, ademas del Municipio de Yopal como se
relacionan a continuacion:

1. Pisba Boyacd

2. Paya Boyacd

3. Labranzagrande Boyaca
4. Monterrey

5. Nunchia

6. Sabanalarga

7. Tamara

8. Aguazul

9. San Luis de Palenque
10. Trinidad

11. Pore

12. Recetor

13. Mani

14. Orocue

15. Yopal
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De acuerdo a los datos registrados al Ingreso del relleno Sanitario, el reporte de toneladas
dispuestos segln su origen es el siguiente:

a) Toneladas Dispuestas 2022 en el Relleno sanitario el Cascajar

Tabla 1. Total, toneladas dispuestas afio 2022

I ————————— —m——

DISPOSICION FINALTRELLENGC SANITARIORELYCASCAJARH2022]

TON ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocT NOV DIC

TOTA | 4,505.7 | 4,164.3 | 4,555.8 | 5,012.2 | 5,242.9 | 5,181.6 | 5,501.7 | 5,555.3 | 5,075.2 | 5168.2 | 4,948.5 | 4,874.9
L 1 ? 1 i 8 7 1 2 8 2 6 8

Fuente. Unidad de Relleno sanitario EAAAY

El promedio de disposicion actual en toneladas es de 155 toneladas diarias de residuos que
ingresan a celda a diario, siendo compactadas en debida forma, garantizando la capacidad de la
celda actual de operacion.

b) Toneladas Dispuestas afto 2022 por los Municipios

Tabla 2. Total, __toneladas dispuestas Municipios 2022

TONELADAS DISPUESTAS ANO 2022
MUNICIPIOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN | JuL AGO SEPT ocT NOV DIC

LABRANZAGRANDE 164| 19.85| 1699( 1432| 2006| 1588| 1863 2094| 1418 ] 16661 13.52| 15.54

MONTERREY 5.A ESP _| 21461 18677] 196.64]| 204.16| 217.23| 213.68| 202.21| 20458| 179.18) 184.79| 169.28| 197.93 |
NUNCHIA 5.A ESP 3852| 37.07| 4258] 44.24| 5076 408 48.65| 4815| 4452| 41.95| 4555] 5143
SABANALARGA 0 0 0 0 0 0 0 494 2464} 2843] 2753| 3117 ‘
TAMARA 5.A ESP 2773 17.87| 22.28| 2747 2743| 20.83| 34.29| 3506| 21.72| 24.75| 3595 33.3 |
MANI Q 0 1539| 153.76| 105.33| 140.44| 153.85| 1501} 14095| 31383| 14616 153.03

PAYAS.AES.P 3.26 0 7.27 247 4.11 0 3.38 7.79 1.94 2.46 2.84 2,08

RECETOR 3.35 2.79 3.24 1.98 36 3.8 3.14) 265 2.82 291 3.24 3.42

OROCUE 0 0 0 0| 1192 0 0 9.14 0 633

AGUAZUL 34959 | 387.23| 37633] 463.29| 449.41] a1356| 419.46| s509.07]| 413.74| 413.2] 406.88| 41056

SAN LUIS DE PALENQUE 39.94] 4132 4829 47.69| 6756{ 44.39| s5207| s51.78; 4678| 4507 S4.18| 50.68

TRINIDAD 112.19] 56.83| 118.74| 114.04] 11576] 11571 10656 | 112.94] 108.99| 121.68] 112.18| 113.96

PORE 100.27 ] 9415 109.73| 10011] 11203| 102.35| 113.74( 11606 109.14| 10149} 112.04| 1023

PISBA BOYACA 3.16 0 4.86 0 3.8 1.88 0 3.92 5.35 6.15

Fuente. Unidad de Relleno sanitario EAAAY

Los municipios aportan el 22% de los que ingresa al relleno sanitario.
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neracion Actual.en celda”

En la actualidad nos encontramos operando la trinchera No. 10 en la zona de ampliacién la cual

entro en operacién el 20 de julio de 2021.

A corte del mes diciembre de 2022, se lleva de ocupacion el 42% de la celda la cual ha operado
desde el 20 de julio de 2021, llevando de operacion dieciocho (18} meses, proyectandose
terminacion en el mes de enero del afio 2025, segin proyecciones realizadas en diciembre de
2022, esto obedece a la variacién de compactacion y la descomposicion de los residuos cada vez

RESUMEN DE CAPACIDAD DE CELDA A CORTE DE ENERO DE 2013
Capacidad Total T10 (m3) 204,342.7
Volumen total ocupado a corte de
ENERO de 2023 85,107.3
Capacidad a corte de 1 DE ENERO 2032 119,235.4
Volumen promedic diario mes ENERQ de
162.5
2023
Capacidad en dias 734
Fecha de lectura 01/01/2023
Fecha de Fin 03/01/2025

que se le realiza monitoreo.

A continuacion, se muestran imagenes de las actividades diarias en el relleno Sanitario

Compactacién y Cobertura con Material Granular
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Mantenimiento de Chimeneas

Control de volantes
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» Dando cumplimiento a la Resolucién 938 de 2019 por medio de la cual se reglamenta el
Decreto 1784 del 02 de noviembre de 2017, que lo contempla el Decreto 1784 de 2017 en su
articulo 2.3.2.3.14 sobre los criterios de operacién: “la persona prestadora del servicio publico
de aseo en la actividad complementaria de disposicion final, debera garantizar, entre otras, el
cumplimiento de una condiciones durante la fase de operacion dentro de las cuales se
encuentra: numeral 9: “"Limpieza de ruedas: el relleno sanitario deberd contar con procesos
de limpieza de ruedas”. Se pone en marcha el sistema lavaruedas:

~z

PR

Puesta en Marcha del Sistema lavaruedas

Optimizacién de la piscina de lixiviados No 5

Construccién de la piscina No 8

La piscina 8 cuenta con una capacidad de almacenamiento de 39.407,05 m3

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién af Cliente 116
* W, v.Co0 * FE-mail egaay@eaaay.qov.co




INFORMES

«»

Empresa de Acuedicto, Fecha de EI
Alcantarifiado v Aseo de Yooal a de Elaboraclion Fecha Ultima Modificaclén cédigo: 51.29.06.27
ELC. -E?P ore 2011-04-07 2021-11-04
— Vversién 06

812.25.01.00079.23

.3 W
WX} Ay Ay asean

Fuente: Relleno Sanitario el (fascajar Jutio 2022

» Se suscribe contrato No 218.22 cuyo objeto es "REALIZAR OBRAS PARA EL. MANEJO DE AGUAS
DE ESCORRENTIA, MITIGACION DE EROSION Y DISMINUCION DE PRODUCCION DE
LIXIVIADO SOBRE LA TRINCHERA 12 EN ASENTAMIENTO PREVIA CLAUSURA EN EL RELLENO
SANITARIO EL CASCAJAR DEL MUNICIPIO DE YOPAL”.

Brigadas y Atencién de Puntos Criticos

La EAAAY, durante el afio 2022 se desarrollo la atencién de brigadas de limpieza y recuperacion
de puntos criticos v lavado de dreas publicas en la ciudad de Yopal.

BRIGADAS : PUNTO CRITICOS

~" TLAVADO DE AREAS
PUBLICAS

124 36 8
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1. UNIDAD DE PTAP

Actividades de recuperacion de puntos criticos

En el presente informe se da a conocer las actividades desarrolladas de la Unidad de PTAP para el
afio 2022; las cuales se realizaron en funcién garantizar la oportuna y eficiente prestacion de los
servicios publicos para el cumplimiento de los indicadores de continuidad, calidad y cobertura de
suministro de agua potable.

El 26 de Marzo/2022 la Planta de Tratamiento de Agua Potable Definitiva entrd en operacién con
un caudal de produccién de 420 L/s aproximadamente.

PLANTAS DE TRATAMIENTO Y POZOS PROFUNDOS

La EAAAY cuenta con dos tipos de sistemas de tratamiento de Agua Potable de acuerdo a su forma
de captacién, las cuales son; captacion superficial y captacién subterranea.
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SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE

CAPTACIGN CARTACION
SUPERFICIAL | SUBTERRANEA

PE Mtz David

e

o . I -
nZ_Manga e Dolsa

. e - it
rr Cortal dc akaztos I

o "

STAP_fCanciiasa

PTAR_Altarnn

En los meses de Enero, Febrero y Marzo (hasta dia 26) los sistemas de Plantas de Tratamiento
(Sistema Alterno: Planta Alterna y Planta Conciliada) y Pozos Porfundos estuvieron en operacién
continua.

Antes del 26 de Marzo de 2022, se operaban los sistemas de Tratamiento de agua potable donde
aportaban 430 I/s, pero los altos costos en insumos quimicos y el gasto de energia llevaron al
recibo de la PTAP Definitiva, los caudales aportantes de los diferentes sistemas de potabilizacion
eran:

Planta Alterna (150 I/s)

Planta Conciliada (150 I/s)

Pozo Profundo Manga de Coleo (50 I/s)
Pozo Profundo Centrai de Abastos II {50 I/s)
Pozo Profundo Villa Maria 1y 2 (20 I/s)
Pozo Profundo Villa David (10 I/s)

Debido a las altas presiones en la red de distribucion por el caudal suministrado de la PTAP
Definitiva (430 I/s), estos sistemas fueron desactivados.
A. PLANTAS DE TRATAMIENTO
Las Plantas de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) son tres: PTAP Definitiva, PTAP Alterna y
PTAP Conciliada.

> PTAP_DEFINITIVA

El 26 de Marzo/2022 la Planta de Tratamiento de Agua Potable Definitiva entré en operacién con
un caudal de produccion de 430 L/s aproximadamente.
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Conexidén linea de conduccién

La conexion de la linea de conduccion de 36" se realizd en el mes de Diciembre del afio 2021. La
tuberia de 36” es de plastico reforzado (Glass Reinforced Plastic - GRP) y se conectd a las lineas

existentes de 16" (PTAP_Alterna) y 18" (PTAP_Conciliada).
Esta actividad se desarrollé en el punto denominado K2+060 {PUENTE LA VEGA).

A continuacion, se presenta las actividades realizadas para la ejecucién.

ITEM { ACTIVIDAD [ REGISTRO FOTOGRAFICO
| Dia jueves 16 de diciembre/2021
‘*.“-.
, L] -
1 Visita de inspeccion al punto de B il i
intervencion de la obra en la vereda == 1 e (I RS ¢
la vega. .. T Y
.|-‘ N -
i : BIE - 2 geid - D E 0 f‘_r."":“" : “--?- i;
——— -— 1 i —— . t
- ‘e e T -~
Se dio inicio a labores de corte y vt R4 A
2 alistamiento de accesorios para i A i .
empalme de tuberia de @16” . %
ey
F

-~
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3 Se inician actividades de
presentacion de mufieco y tuberia
para inicio de trabajos de soldadura

Se realizan trabajos nocturnos para

4 dar avance a obras de empalme de

tuberia de @16”
Se finalizo trabajos de soldadura en
5 la linea de @16” y se normalizd

suministro de agua potable a la
ciudad de Yopal.

Dia domingo 19 de

Se dio inicic a labores de corte y
6 alistamiento de accesorios para
empalme de tuberia de @18”

Se realiz6 corte de tuberia de @18”
para iniciar las cbras de empalme
7 de tuberia
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Se realizan actividades de
8 soldadura de piezas metdlicas para
ensamblaje de mufiecos

Dia lunes 20 de diciembre/2021

e NN D2
- _7 3 r 1,
: A
9 Se realizo presentacion del mufeco ST oy,
y se inician actividades de ‘?' s B 4
ensamblaje y soldadura ™ A & ,J; -
w . Y.
4 ’
hr
- i
kY
?
Realizando actividades de retocado ol : PP
de soldadura y pintura en la linea N -
10 de @16” y @18” y se finalizd M
trabajos de conexién de la linea y : T
se normaliza suministro de agua ' - '

potable a la ciudad de Yopal.

A 1a fecha aln estd pendiente la ejecucién del proyecto de linea de conduccidén hasta el punto
denominado El Apartamento con sus correspondientes obras de proteccion.
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Componentes de la PTAP Definitiva

COMPONENTES PTAP_DEFINITIVA

BOCATOMA Y
OBRAS DE FLOCULADORES
PROTECCION
LiNEA DE
ADUCCION SEDIMENTADORES
DESARENADOR FILTROS
CANALETA TANQUES DE
PARSHALL %{ ALMACENAMIENTO
: TANQUE DE
CLORACION SERVICIO
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PTAP ALTERNA Y PTAP CONCILIADA

La PTAP Alterna y PTAP Conciliada desde el 26 de Marzo/2022 dejaron de operar y se mantuvo a
flujo libre la entrada de agua cruda por las Unidades de Tratamiento, controlando las presiones en
la linea de aduccion.

Durante el afio 2022 se realizaron actividades de purga de tangues de almacenamiento, modulos
de tratamiento y equipos de dosificacién con el fin de mantener en condiciones operativos los
componentes de la planta de tratamiento. Ademas, se realizaron lavados internos y externos de
las estructuras de tratamiento removiendo la acumulacién de lodos y formacién de biopeliculas.

A continuacidn, se presentan las actividades de lavado y mantenimiento que se realizaron durante
el afio 2022.
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LAVADO DE ESTRUCTURAS

PTAP ALTERNA

PTAP CONCILIADA
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MANTENIMIENTO DE BOMBA DOSIFICADORAS

PTAP ALTERNA

PTAP CONCILIADA

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA EN SISTEMAS DE TRATAMIENTO - IANC

(%)

El IANC nos indica el % de agua no contabilizada y que no se suministra a {a red de acueducto;
este porcentaje de agua representa el nivel de pérdidas econémicas para [a empresa e ineficiencia
del sistema de potabilizacién de agua.

A continuacidn, se presenta el IANC mensual de los Sisternas de Tratamiento de Agua Potable del

afic 2022.
INDICE DE AGUA ND CONTABILIZADA EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (%)
JANC PTAP
5.00 459 475 248 458 453 4.45
4.50 4,18 4.08 4,15
£.00 253 382 am
3.50
3.00
250
2,00
150
1.00
0.50
0.00
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYD IUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Como se puede observar, el IANC de los sistemas de tratamiento (Plantas de Tratamiento y Pozos
Profundos) estuvo por debajo del 5%. Las pérdidas minimas que se presentaron fueron de
procesos normales en la operacidén de los sistemas de tratamietno como purgas, retrolavados y

lavados de estructuras.

fNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DE AGUA POTABLE - IRCA (%) PARA

CONSUMO HUMANO

1
|

J

A continuacién, se presenta el IRCA mensual del afio 2022 de los sistemas de tratamiento de agua

potable.
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fNDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DE AGUA POTABLE - IRCA PARA CONSUMO HUMANO
(%) .
x5 204 l
2
s i
] 1 0% l I 073 I—I 075 i
1 0.s 013 ¢.13 | | 0.14 o.11 0 .
e — .. s——— [ ] |
. ENMERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYG  JUNID JULID  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE

- - .. Cemmn . [ - B T - - P R

Como se puede observar el IRCA mensual del afio 2022 estuvo por debajo del 5%, el cual se
define como nivel de Riesgo Bajo siendo apta para consumo humano. Un evento importante ocurrio
en el segundo semestre del afio 2022, el cual el IRCA estuvo por debajo del 1 %; es decir, se
mejoré la calidad de agua potable suministrada por red de distribucién, situacion que refleja la
corracta operacion y procesos de potabilizacidn de los sistemas de tratamiento.

VOLUMEN SUMINISTRADO DE AGUA POTABLE POR SISTEMAS DE CAPTACION

A continuacién, se presenta el volumen suministrade mensual de agua potable por sistema de
tratamiento de captacién superficial y captacion subterranea.

| VOLUMENES (m3)
MES CAPTACION CAPTACION
SUPERFICIAL _| SUNTERRANEA
ENERO 642.741 465.440
FEBRERO 556.451 442.558
MARZO 679.397 431.621
ABRIL 1.025.240 205.630
MAYO 1.097.944 154.799
JUNIO 1.088.640 132.475
JULIO 1.088.640 135.417
AGOSTO 1.042.308 236.839
SEPTIEMBRE 1.088.640 132.818
OCTUBRE 1.124.928 138.520
NOVIEMBRE 1.000.270 215.380
DICIEMBRE 1.092.355 156.859

TIEMPO DE OPERACION DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO ANO 2022

A continuacion, se presenta el tiempo de operacién mensual de los Sistemas de Tratamiento de
Agua Potable.

Operacion de pozos - afio 2022

ITEM STAP ENE Free | Mar | aBrR | May | Jun | JuL | aco | sepT | ocr | Nov | pIc
1 PTAP_Definltiva - - 24% 24 24 24 24 | 24 24 24 24 24
2 PTAP_Alterna 24 24 24+ T - o T s o w- 24* .
3 PTAP_Conciliada 24 24 A = | 2a% | e
4 Pozo Villa Marfa 1 16 24 24* 24* 24% — - 24* ——— —— 24>
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5 Pozo Villa Marla 2 16 24 24> 24* 24> --- --- 24* - --- 24* e
6 Pozo Manga de Coleo 24 24 24* 24* 24% --- --- 24* --- --- 24* ---

Pozo Central de . * . . . * . . 24+ o
7 Abastos 2 24 24 24 24 24 24
8 Pozo Nucleo Urbano 2 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
9 Coleglo Braulio o . e . . . . . - . . .

Gonzalez Centro .

Colegio Braullo
10 Gonzalez Campestre 16 16 16 16 16 14 14 14 12 12 12 12
11 Pozo Raudal Américas - --- -—- --- -—- —an - - - -—- .- ---
12 Pozo Villad David 24 24 24% 29* 24* --- 24 — 12 -
13 Pozo Estadio 12 12 12 12 12% 12* 12 12 12 12 12
14 Pozo Policia Municlpal --- --- --- - _—- - —-- - — . aa- e

Pozo Materno Infantll
15 (Hospital Local) 16* 24* - | 24
16 Pozo Zaranda - --- - - - - --- .- - .- -
17 Pozo San Jorge --- e --- --- e -a- e - -as --- .- -e-
18 Pozo Megacoleglo . e . . o o s . .

Comuna 5 T T T

Los Pozos Profundos que mantuvieron operacion durante el afio 2022 fueron Nucleo Urbano II y
Bendicién debido a que no estédn conectado a la red matriz de la ciudad de Yopal.
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» MANTENIMIENTOS

Para mantener y garantizar el buen estado de las unidades de tratamiento y la optimizacidn de los sistemas tanto de la PTAP DEFINITIVA como
de los Sistemas Alternos (Pozos Profundos y Plantas de Tratamiento), se han realizado intervencion de modo preventivo y correctivo. A
continuacién, se relacionan las actividades de mantenimientos frecuentes realizados durante el afio 2022,

ITEM SISTEMAS DE CAPTACION SUBTERRANEA Y SUPERFICIAL
CENTRAL .
MANTENIMIENTOS / PTAP- PTAP PTAP DE M%‘lEGA Sggkﬁg ;Eé;: VILA | BRAULIO | oo b e I\'\"I'IA‘;ZLIAA
ACTIVIDADES DEFINITIVA ALTERNA CONCILIADA ABASTOS COLEO 1 I DAVID | CAMPESTRE I
II
Lavado externo de Cada Cada Cada
Unidades de Cada 15 dias Caddia 15 Cada 15 dias C?gf dofcho ocho (8) | ochg (8) ocho Ca:; 315 Cada 15 dias ca;,:sls Ca‘;:ligsls 1§a§a
Tratamiento as as dias dias (8) dias 1as
Limpieza de estructuras Cada ocho Cada Cada Cada Cada Cada vez
(piso, paredes, techos, Diarlo Diario Diario (8) dias ocho (8) [ ocho (8) ocho ocho Diario Diario que se -
cunetas, etc) dias dias (8) dias | (8) dias habilitd
L'mp'ezzr:jc?ng“ams 4 Diario Diario Diario Dlario Diario Diaric | Diario | Diaria Diario Diario - -
*gia?jraiovle . Diario / *Cada Cada ocho Cada Cada Cada Cada vez
Retrolavados Diario e se vez que se (8) dfas ocho {8} | ocho (8) ocho Diario Diario Diario que se -
;‘abmtb habilit dias dias | (8) dias habilitd
Revision y limpleza de
equipos de dosificacion %g‘;igg‘: Ca(;.il':SlS Cada 15 dias - - - - - - - - -
{coagulante)
Revision y limpieza
punte de dosificacidn %g?igf:: Cacﬁ:sls Cada 15 dias - - - - - - - - -
{coagulante)
Revisin y limpieza de *g;ad';o\,’;z Diario / *Cada
equipos de dosificacion Diarlo ue se Vez que se Diario Diario Diaric Diaric Diarlo Diario Diario Diario Diatio
de cloro ﬁabi“té habilité
ITEM SISTEMAS DE CAPTACION SUBTERRANEA Y SUPERFICIAL
CENTRAL -
MANTENIMIENTOS / PTAP- PTAP PTAP DE MA[;“EGA Sggkﬁg ot | viua | BRAuLIO ESTADIO | MATERNG | VILLA
ACTIVIDADES DEFINITIVA ALTERNA CONCILIADA ABASTOS COLEO I I DAVID CAMPESTRE MARIA I
II
Recoleccm:n_ de Diario Dlario Diario Diario Dlario Diarlo Diario Diario Diarig Diario Diario Dlario
residuos sélidas
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Limpleza de *g;%r;ov);z Dlarto / *Cada
elementos y equipos Dilario e se vez que se Diario Diario Diario Diario Diarlo Diario Diarfo Diarto Diario
de muestreo a habllité
habilitd
Cada vez
Lavado y desinfeccién } )
de pilas piblicas " ) ) i ) Diarto plario nabllté )
4 " da dos (2} Cadahora / | caga hora /
Reportes de variables | cada dos (2 *Cada vez Cada Cada Cada Cada
de aperaclén horas que se *C:::avélzitgue Cada hora hors | Cadahoral o0t hora Cada hora | Cada hora | Cada hora | =5
habllitd
Cada hora /
Cada hora / Cada Cada Cada Cada Cada
*
Toma de muestras cadz(g_c;z (2) (;auclas\éez *Cada vez que fgﬁgf:: ocho {B) | ocho (8) { ocho (8) | ocho (B) (igc)jahg::;) %g‘;ahgf:: f.(‘g;‘lahg;;:: ocho (8)
Ratilits se habllitd horas horas horas horas horas
Purga a Unidades de Diarfo Segun Segln - B
Sedimentacion operacién operacion i h - - ° -
Purga a Unidades de Segdn
Fittros operacién Diario Dlario - ) - B B - - h
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Recuperacion de pozo profundos Raudal Américas y la Triada

Los Pozos Profundos Raudal Américas y Triada se recibieron por parte de la empresa contratista
(Ferreaguas) con nueva instalacion del sistema de bombeo (bomba tipo lapicero), bombas
dosificadoras, lecho filtrante (filtros), valvulas y macromedidores (entrada).

2. UNIDAD DE LABORATORIO
Monitoreos de vigilancia.

En promedio, en el afio 2022, se obtuvo un IRCA de 0.63% de acuerdo a lo soportado en ia plataforma
SIVICAP del Instituto Nacional de Salud. Adicionalmente, Jas contramuestras de fa EAAAY arrojaron un
valor de 0.62% Sin Riesgo. Se destaca que en el mes de diciembre el 100% de los parametros medidos
cumplieron los requisitos normativos, arrojando un IRCA mensual de 0%. Por tanto, el Instituto
Nacicnal de salud certifica que se ha suministrado agua apta para consumo humano en el municipio
durante todo el 2022.

- . .
S so0 - o - - e e e e e
=

6.00 R

&
-—~+—IRCA Mensual SSM —Sin Rietgo ~——Riesgo Bajo —s—Contramuestras EAAAY

“Consolidado de Indice de Riesgo de Calidad de Agua mensual (IRCAm) para el 2022,
Monitoreos de Control:
Durante el afio 2022, el laboratorio de aguas ha tomado y analizado 1619 muestras. De estas, 47
han sido de agua no tratada (entrada a plantas de tratamiento, fuentes superficiales o fuentes

subterraneas), 1338 provienen de nuestros sistemas de tratamiento de agua potable, 80 son de agua
residual doméstica o no domastica y 154 son otras muestras (diagnéstico, intradomiciliarias, etc).
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Namero de muestras de control analizadas por el laboratorio de aguas durante el 2022,
No. DE MUESTRAS
AGUA AGUA AGUA

ENTIDAD CRUDA POTABLE | RESIDUAL OTROS ToTat
ENERO 1 79 4 2 86
FEBRERO 9 133 4 4 150
MARZO 7 94 8 85 194
ABRIL i 65 4 10 80
MAYO 3 88 0 10 101
JUNIO 3 130 6 6 145
JULIO i 102 5 12 120
AGOSTO 3 150 12 4 169
SEPTIEMBRE 2 146 21 7 176
OCTUBRE 3 123 5 3 134
NOVIEMBRE 8 125 3 11 147
DICIEMBRE 6 103 8 0 117
TOTAL 47 1338 80 154 1619

Manitoreos en la ciudadela La Bendicion:

El porcentaje del IRCA del afic 2022 en esta ciudadela corresponde a 1.88% nivel SIN RIESGO,
ratificando que el agua que se suministra a la comunidad de “La Bendicidn” es apta para consumo
humano. Cabe mencionar que ademas de las muestras tomadas, se hace acompafamiento a la
Secretaria de Salud Municipal a la toma de muestras a demandantes y aleatorias.
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Consolidado de Indice de Riesgo de Calidad de Agua mensual (IRCAm) para la Ciudadela La Bendicién
de 2022,

Participacién en pruebas de desempefio

Durante este ano, el laboratorio de aguas participo en el Programa Interlaboratorio de Calidad de Agua
Potable (PICCAP), el programa de ensayo de aptitud del Instituto Nacional de Salud (INS). El laboratorio
inscribio 12 parémetros: alcalinidad, color, conductividad, dureza célcica, dureza total, hierro, nitratos,
pH, sulfatos, turbiedad, coliformes totales y coliformes totales. El resultado para el 100% de estos
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parametros fue satisfactorio. Lo que indica que los resultados emitidos por el laboratoric son
confiables.

Mejora en estandares de calidad de laboratorio

La Secretaria de Salud Departamental realizé a través de su laboratorio de salud publica una auditoria
el dia 13 de octubre de 2022, aplicando los estdndares de la Resolucion 1619 de 2015. En esta se
obtuvo una aprobacion del 83.8%, que fue una mejora significativa con respecto al 2021 que fue
del 65%.

Monitoreo de vigilancia en Ciudadela
La Bendicidn.

l? sy T i

by . iF 4

Monitoreo de fuente de abastecimiento “La

Monitoreo en piscinas de Relleno

Tablona” Charte Sanltario “El Cascajar”

3. UNIDAD DE ALCANTARILLADO Y PTAR

3.1. ACCIONES PARA LA OPERAFION Y EL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA DE
REMOCION DE CARGAS ORGANICAS EN EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES DE YOPAL

La planta actualmente puede tratar en su totalidad las aguas residuales que se generan en la zona
urbana del municipio de Yopal, el cual en condiciones normales se encuentra alrededor de los 300 LPS,
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no obstante, cuando se presentan excesos de caudal por aguas lluvias es necesario utilizar la estructura
de aliviadero (Canaleta Parshall 36).

Gestion operativa y técnica de la Unidad de Alcantarillado para aumentar la
eficiencia en remocidn de cargas organicas en la PTAR Yopal

El suscrito priorizd y periodizd las siguientes actividades de mantenimiento a estructuras civiles algunas
con mano de obra interna logrando la reduccién de costos contractuales, esto se pudo hacer gracias a
que se aumentd el personal operativo de acuerdo con el nivel de complejidad de la ciudad:

v

v

v

Control de Excesos de caudal: Se limitd el exceso de caudal en eventos de precipitaciones
altas (Lluvias), se permite hasta un maximo de caudal de 399 LPS predominantemente agua
residual para evitar cambios bruscos en el pH, temperatura, Alcalinidad del agua que alteren
el buen desarrollo de la flora microbiana presente en el proceso.

Distribucidn_estratégica de caudales en trenes de lagunas anaerdbicas: Actividad que se
determiné al hacerse una evaluacién operativa de las lagunas de acuerdo con su colmatacion
¥ topografia. Cabe aclarar, que desde este afio iniciamos el by pass de las lagunas facultativas
ya que su grado de colmatacién supera el 70% y estan generando un detrimento en la calidad
y eficiencia del proceso de tratamiento, a la fecha se tienen practicamente secas las lagunas
facultativas y preparadas para la extraccion de lodos mediante un convenio
interadministrativo con entidad nacional publica que presta este tipo de servicios con la
aplicacion de tecnologias limpias, amigables con el medio ambiente y de economia circular.

Aumento de frecuencia de retiro de_grasas tratamiento preliminar y lagunas: Mediante el

equipo de succidbn - presion se aumentd el retiro de grasas y aceites presentes en
desarenadores y lagunas anaerdbicas que causan malos olores y cambios organolépticos en
el agua durante el proceso.

Limpieza estratégica del espejo de aqua [aqunas de oxidacién: Esta actividad es necesaria
para optimizar la interaccidon aire-agua de las lagunas de oxidacién y mejorar procesos

fotosintéticos de microorganismos y respiracidn celular,
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v Aumento de periodicidad de_limpieza aspersores Filtros percoladores; Esta actividad pasé a
ser de periodicidad diaria con el proposito de mejorar la homogenizacion de la aspersion del
agua residual en los iechos filtrantes de los filtros percoladores.

v Mantenimiento de Rodamientos Filtros Percoladores: Teniendo en cuenta que los procesos
administrativos de contratacion de mantenimientos son demasiado lentos y que muchas
veces los contratistas se toman mas tiempo del preciso para ejecutar su trabajo, el suscrito
solicitd aval a gerencia y Direccidén Administrativa para que se pudiera adquirir los
rodamientos por caja menor y utilizar la mano de obra del equipo de trabajo de la PTAR para
el cambio y engrase de los rodamientos de parte de la bateria de filtracion, los cuales suelen
frenarse y no ejecutar la aspersion del agua homogéneamente en los lechos filtrantes. Esta
gestion fue crucial para la optima formacion de biopelicula en los lechos de los filtros
optimizando la eficiencia operativa del proceso unitario.

Dentro de los proyectos solicitados por la Unidad de Alcantarillado para aumentar el control operativo
¥y mejorar remociones estan los siguientes que se estan ejecutando sin contratiempos:

A. Mantenimiento a estructuras metadlicas de acceso a tratamiento preliminar y bateria de filtracién
para efectuar de forma o6ptima y con seguridad industrial el mantenimiento preventivo y
correctivo a dichas estructuras. Este contrato ya se encuentra ejecutado al 100%.
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B. Proceso de Biorremediacidon. Este contrato actualmente se encuentra en su etapa Inicial de
ejecucién y se estima que se le va a dar continuidad para lograr estandarizacién de las
remociones de cargas organicas y el acondicionamiento de los lodos de las lagunas facultativas
para su extraccion.

3.2. ACCIONES PARA LA OPERACION Y OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO SANITARIO

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal actualmente tiene una longitud aproximada de
350175 metros lineales de tuberia en didmetros que van desde las 6” hasta las 60” de diametro. Tiene
tres troncales principales que reciben las aguas residuales de los colectores definidos por las zonas de
influencia de |a siguiente manera: Troncal Nororiental de 54”, Troncal Central con un didmetro de 60"
y la Troncal Suroccidental con un didmetro de 42", Estas troncales transportan toda el agua residual
producida en |la ciudad de Yopal al Sistema de tratamiento de aguas residuales de Yopal,

El sistema de alcantarillado de Yopal cuenta con cinco Estaciones de Bombeo de Aguas Residuales
(EBARD): La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia, Ciudad Berlin y Villa David (Esta EBAR
recientemente se entrego a la EAAAY), a todas se les efectla vigilancia y operacién periddica de lunes
a domingo en determinados horarios.

Actividades de operacién y mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario

Diariamente se ejecutan actividades de operacién y mantenimiento en casi todo el sistema de
alcantarillado, concentrandose en las zonas o sectores que tienen alcantarillado antiguo y que presentan
mayor deterioro y presencia de taponamientos e incrustaciones. Las actividades realizadas siempre
quedan registradas en el formato de diligenciamiento diario de cédigo No 51.05.02.02 ORDEN DE
TRABAJO UNIDAD DE ALCANTARILLADO y son actividades que se agudizan en época de invierno
origindndose maltiples taponamientos en sectores identificados en la zona centro y zonas de influencia
de las carreras 19, 23 y 29 y calles 24 y 40.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DE tANTEMIMIENTO ¥ OPERAGON REDES SANITARIAS YOPAL

No ACTIVIDAD MODALIDAD OF EJECUCION

e N thos Plan rutinado o stenclén de quejas y reclamos y se ejecutan de
1 Acantad d'“" “!;:" PTAR de ¥ M . f forma manus! ¢ mediante el uso del Equipo de Succlén - Presidn
centadiiaco an Y apa segin determine el grado de complejided del problema.

Reposicién de tapss de pozos de Inspeccién delPeriodicidad mensual de camblo de tapes basculantes en zones
Alcantariliado sanitarlo. idemtificadas de traflco constante.
Periodicidad mensual en  coordinecidn  con  Unidad  de

Mant o p tive y corresthve  de  ies .
3 Estactones da Bombeo de Aguss residuales de Yopal. Electromecinics. Se efectian limplers y cambio de equipos v
secosordos slectramechnlicos.
. Insp s de disponibilidad del serviclo de|Plan atinardo en coendinacién con ls Unided de cetastro de la
Alcantariitado sanitasto. EAAAY con periodicidad dlars.

¥ Mantenimientos correctivos y preventivos Alcantarillado sanitario y PTAR de Yopal

Mediante la modalidad de plan rutinario se efectia mantenimiento preventivo y correctivo (Lavado
interno de redes a presién o inserciébn de sondas mecanicas) de sectores que presentan alta
colmatacién e incrustaciones que han generado constantes reboses. Esta actividad se hace con
cuadrilla o con el EQUIPO DE SUCCION - PRESION y suele hacerse con mayor frecuencia en época de
verano y transicional invierno-verano. A la fecha se han efectuado los siguientes mantenimientos
preventivos de forma periédica en zonas criticas identificadas mediante inspeccion y planes rutinarios
en los dltimos afios:

PLAN RUTINARIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ALCANTARILLADO SANITARIO
ZONA DE ATENCION PROBLEMATICA I METODO DE INTERVENCION
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CALLES 41-46 ENTRE CRA 7-
11 (Comuna 5)

Constantes reboses de agua residual,
Incrustaciones y sedimentos.

Pagina 123 de 275

Insercién de Rotosonda mecénica e
inspecctén manual,

CRAS 9-11 ENTRE CALLES 46
Y DIAG.47 (Comuna 5)

Constantes reboses de agua residual,
Incrustaclones y sedimentos.

Insercién de Rotosonda mecdnica e
inspeccién manual.

ALCANTARILLADO
SIMPLIFICADO CIUDADELA
LOS VENCEDORES

Constantes reboses de agua resldual,

incrustactones y sedimentos por didmetros de

tuberia muy pequefios.

Insercidn de Rotosonda mecdnica e
inspeccién manual.

BARRIO LA COROCORA

Constantes reboses de agua residual,
incrustaclones y sedimentos producte de tuberia

antigua en material de grees.

Lavado a Presidn medlante EQUIPO
DE SUCCION-PRESION

BARRIO LA PRIMAVERA

En inviernc se presentan reboses de agua
residual principatmente por conexlones erradas

de aguas lluvias.

Lavado a Presidn mediante EQUIPO
DE SUCCION-PRESION

BARRIO ALTOS DE CACIQUE

En invierno se presentan reboses de agua
residual principaimente por conexlones erradas

de aguas lluvias.

Lavado a Preslén medlante EQUIPO
DE SUCCION-PRESION

BARRIO 20 DE JULIO

Constantes reboses de agua residual,
incrustaclones y sedimentos producto de tuberia

antigua.

Lavado a Preslén medlante EQUIPO
DE SUCCION-PRESION

CARRERA 19
CALLE 24
CARRERA 29

Constantes reboses de agua residual,

incrustaciones y sedimentos

Lavado a Presién mediante EQUIPO
DE SUCCION-PRESION e Insercién de
Rotosonda mecanica

¥ Operacién y mantenimiento las cinco (5) Estaciones de Bombeo de Aguas residuales de

Yopal.

Esta labor es de alta importancia ya que se busca mitigar y controlar las emergencias por rebose de
aguas residuales en los barrios La esmeralda, Raudal - Américas, Villa Lucia, Ciudad Berlin y villa
David. Cabe aclarar que todas las estaciones de bombeo no cuentan con un nivel bueno de
automatizacién, lo que hace necesario el monitoreo los siete dias de la semana como minimo en los
horarios estipulados a continuacion:

DfA DE LA SEMANA HORA INICIO HORA FINAL ACTIVIDAD TOTAL, HORAS
Lunes 2 vlemoeiiisgnada Laboral 07:00:00a. m. | 5:00:00 p. m. Inspeccién y operacién 8
estaclones de bombeo de
Lunes a vlr:-zor:teusn:iairas Extras 07:00:00 p. m 09:00:00 p. m. agquas reslduales de Villa 2
Sdbados, Domingo y festivos Horas 07:00:00a. m. 10:00:00 a. m. L:ﬂgag:?eézg:a RBae‘ﬂ:F 6
Extras diumas 02:00:00 p. m. 05:00:00 p. m. VIIIaIDavld con !
Sabados, Domingo y festivos Horas | 07:00:00 p. m 09:00:00 p. m. motocicleta KIM S9F 2

v Asistencia de emergencias sanitarias:

En calidad de colaboracidn, se ha efectuado labores de succion y limpieza mediante Equipo de succién-
presion a diferentes instituciones y barrios suburbanos, entre los mas recurrentes en este periodo son:
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Institucién/Asentamiento Frecuencia Actlividad -
Destaponamlento de redes sanitarias internas y

Central de abastos Mensual succlén de aguas residuales en sistema de tratamiento
Succldén de pozos sépticos con tarifa especlat

Asentamiento La Bendiclén Mensual

Asentamiento Salome il Trimestral Succlén de pozos sépticos con tarifa especial

Parque La Herradura-Estancla-
Resurgimiento-Alcaldia Mpal Mensual Limpleza a presidén de zonas soclales y estructuras
Corregimiento Morichal Mensual Limpleza v succién PTAR de Morichal
Correglmiento Tilodiran Semestral Limpleza y succlén PTAR

4. UNIDAD DE CATASTRO DE REDES
ACTUALIZACION DE CATASTRO DE ALCANTARILLADO SANITARIO

Durante el afio 2022 se adelantaron jornadas de inspeccidn en campo, en las cuales, se revisan los
pozos de inspeccién uno a uno, de acuerdo a los recorridos programados donde se toman los datos de:
profundidad de |la batea del pozo, material de la tuberia, longitud del tramo y direccién del flujo. Esta
informacién se llevd a la base de datos del catastro de redes de alcantarillado sanitario existente en

AutoCAD, generando un plano actualizado.

DESCRIPCION DE META
LA META INDICADOR ARO 2022 EJECUCION | % CUMPLIMIENTO

Kildmetros de redes

Actualizacién actualizadas del
de Catastro de| . i de 8.40 Km 12.27 Km 145.32 %

Alcantarillado alcantarillado

Sanitari .
tario sanitario en AutoCAD
Actualizacién del catastro de alcantarillado sanitario del afio 2022

A continuacién, se presentan las imagenes de la base de datos del catastro de redes de alcantarillado
sanitario existente en AUTOCAD, antes y después de una actualizacién:

Pantallazo de la base del catastro de redes de alcantariiiado sanitario existente en AUTQCAD, antes de la actualizacidn 021-22

A continuacién, se relaciona un grafico que presenta el comportamiento del indicador de Actualizacion
del catastro de alcantarillado, del afio 2022.
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ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ALCANTARILLADO
600,00% 244.65%
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Indicador de Actualizacldn de Alcantariliado Sanitario del afio 2022
ACTUALIZACIéN DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO

La Oficina de Catastro de Redes realizé 18 actualizaciones sobre la base de datos del catastro de redes
de Acueducto existente en ArcGIS y en AutoCAD durante el afio 2022.

Estas actualizaciones se realizan por los siguientes motivos:

1. Obras ejecutadas por la Unidad de Acueducto.

2. Hallazgo de tuberias o accesorios en terreno, que no se encuentran en la base de datos o no
en las en las condiciones reales.

3. Instalacion de redes ejecutadas por obras de pavimentacion,

Para obtener esta informacion se realiza la visita de inspeccion a8 campo por parte del personal de la
Oficina de Catastro de Redes y el diligenciamiento de los formatos creados para tal fin, como son:
51.16.01.01 FORMATO INSPECCION DE CATASTRO EN CAMPO // 51.16.02.02 FORMATO
ACTAULTZACION DE CATASTRO.

DES‘;_’;’;%%" DE INDICADOR META ARNO 2022 | EJECUCION | % CUMPLIMIENTO
Kildémetros de redes )
Actualizaciéon actualizadas en el 10.274
de Catastro de | catastro de redes 12 Km Iim 85 %
Acueducto existente, en ArcGis y
AutoCAD

Actualizacién del catastro de acueducto afio 2022

A continuacién se presentan las imagenes de |la base de datos del catastro de redes de acueducto
existente en ArcGIS, antes y después de una actualizacién,

Pantallazo de la base del catastro de redes de acueducto existente en ArcGIS, antes de la actualizaclén 005-22
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A continuacién, se relaciona un grafico que presenta el comportamiento del indicador de Actualizacién

del catastro de acueducto, del afio 2022.

ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE ACUEDUCTO
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Indicador de Actualizacién de Acueducto del aflo 2022
ATENCION DE SOLICITUDES DE CATASTRO

Se refiere a la produccidon documental que genera la Oficina de Catastro dando respuesta

a las

solicitudes de los usuarios o entidades. También se incluyen las visitas a campo, la asistencia a comités
o reuniones solicitadas por otras dependencias de la Empresa, por entidades, comunidades, usuarios,

proyectos urbanisticos, de pavimentacién o infraestructura o entre otros.

Durante el afio 2022, se atendieron 1706 solicitudes.

DESCRIPCION DE META ANO

LA META INDICADOR 2022 EJECUCION % CUMPLIMIENTO
Atencion de | Solicitudes atendidas
solicitudes de |por Ila Oficina de 2280 1706 74.82 %
catastro Catastro

Atencidén de solicitudes en el afio 2022

A continuacién, se relaciona un grafico que presenta el comportamiento del indicador de solicitudes

atendidas por la oficina de catastro de redes del afio 2022.

SOLICITUDES ATENDIDAS
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Indicador de Soiicitudes atendidas por la Oficing de Catastro, del afio 2022

APOYO A OTRAS UNIDADES

La Oficina de Catastro de Redes es la encargada de centralizar, administrar y gestionar la
informacidn de cartografia en la Empresa. Por esta razdn, dentro de sus funciones esta la de prestar
apoyo a las diferentes dependencias de la Empresa que demanden asistencia en el tema de edicién
e impresidn de planos y acompafiamiento a comités o actividades donde se necesite conocimiento

del trazado de redes.
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las dependencias que mas apoyo requieren por la Oficina de Catastro son: Acueducto,
Alcantarillado, Direccion de Aseo, Unidad de PTAP ‘s, Direccién Comercial y Direccidn Técnica.

DESCRIPCION DE META ANO
LA META INDICADOR 2022 EJECUCION | % CUMPLIMIENTO
Actividades en las que la
Apoyo a otras | Oficina de Catastro apoyéd a o
Unidades otra dependencia de la 156 154 98.71 %
Empresa.

Atenclén de solicitudes de catastro, del afio 2022

5. UNIDAD AMBIENTAL

PERMISOS AMBIENTALES OBTENIDOS:

Con resolucién N¢ 500.36.20.0885 del 31 del 1° octubre de 2020, Corporinoquia aprueba el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV, de Yopal para un periodo de diez {10) afios.

Con resolucion N° 500.36.21-1051 del 7 de septiembre de 2021, CORPORINOQUIA otorga a la EAAAY
concesion de aguas quebrada La Tablona por un periodo de cinco (5) afios.

Con Resoluciones N° 0707 del 6 de junio de 2022 del 6 de junio de 2022, Secretaria de Salud
Departamental genera Autorizacién Sanitaria Favorable para una concesién de aguas para consumo
humano de las fuentes subterraneas pozos profundos Villa Marial y Vilia Maria 2.

ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL Y CELEBRACIONES AMBIENTALES
Afo 2022:

En el marco del Dia Mundial del Agua, la EAAAY realizé en Durangar capacitacion en los diferentes CPF
y pozos sobre el uso eficiente y ahorro de agua, tips y cuidados, asi mismo en el manejo y separacion
de residuos sélidos (cartén, plastico, papel, metales) y de posconsumo (pilas, bombillas, insecticidas
domésticos y medicamentos vencidos); beneficiando a los trabajaderes de Durangar CPF Florefia,
Durangar Florefia tp 1 2, Durangar Pauto, Durangar CPF Cupiagua.

Capacitaciones en apoyo a los PRAE, con taller en uso eficiente y ahorro de agua, tips y cuidados;
manejo y separacion de residuos sélidos {cartén, plastico, papel, metales) y de posconsumo (pilas,
bombillas, insecticidas domésticos y medicamentos vencidos). Docentes jornada de la mafiana y tarde
I.E La Campifia, I.E Marco Fidel Suarez. .

Charla - taller con personaje institucional Gotin en celebracion Dia Mundial del Agua uso eficiente y
ahorro de agua, tips y cuidados, manejo y separacién de residuos sélidos y de posconsume dirigido a
alumnos jornada de la mafiana y tarde preescolar y primaria -apoyo PRAE. Colegios Instituto Técnico
Empresarial (ITEY) jornada mafiana y tarde, 1.E Jorge Eliecer Gaitan, Gimnasio Marioc Benedetti, I.E
Empresarial Llano Lindo (ITELL), I.E Marco fidel Suarez. Alumnos jornadas de la mafiana y tarde.

Charla - taller programa de educacién ambiental en el manejo y separacion de residuos solidos (cartén,
plastico, papel, metales) y de posconsumo (pilas, bombillas, insecticidas domésticos y medicamentos
vencidos) a familias de la comunidad, Vereda San Rafael de Morichal.

Celebracion Dia Mundial del Agua conferencia aguas subterraneas: Hacer visible lo invisible, Ing.
Agustin Pinto.
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Alumnos jornadas de la mafiana y tarde socializaciéon programa de educacion ambiental EAAAY grupo
de fidelizacién manejo de residuos, norma separacién por colores y residuos posconsumo, PUEAA, Inicio
de aforos en colegios, propiedades horizontales, grandes productores entre otros apoyos a PRAES.

Concurso abierto para colegios, con participacién de nueve (9) instituciones educativas y 113 nifios
concursantes, en conmemaoracion del Dia Mundial del Agua, se realiza bases del consurso para la
historieta cuyo tema central son las aguas subterraneas Hacer visible lo invisible, mediante
interactuacion por redes sociales y se premiaron los tres primeros puntajes por like en facebok dando
como ganadores a: Angela Marina Castillo (831 like), Sara Valentina Fernandez (366 like) del Colegio
Mario Benedetti; Isabella Toloza (351 like) del Gimnasio Loris Malaguzzi.

En celebracion del Dia de La Tierra se desarrollé el 22 de abrit la siembra de 200 individuos arboreos
en el Parque de Agua NAQUA, con participacion de todo el personal de la EAAAY.

@OB]EWGS%%%*& RESULTADO ACTIVIDADES 2022

PROGRAMA DE EDUCACION
- AMBIENTAL .

, —- - e e— - -

1
ITEM ACTIVIDADES ' TOTAL L&
1 + L - - - j 1'
1 CApAcm\chES EMPRESAS 40 LW
L - . - [P -
2 socamzmow CAPACITACIONES, LE supsnrom 44 _ “&3
: COLEGIOS " A
| 4 CELEBRACIONES AISBIENTALES ; 10 | v NS
5 E:AMPARASOJORNADASPOSCONSWO 18 “Q
e TALIANZA INTERINS THTUCIONAL SECRETARIADE " 2 1 '
EDUCACION MPALY EAAAY -APOYAR PRAES
- - "
d TOTAL ACTIVIDADAES

Unidad Ambfenfa FYYY
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En:rega material de Residuos Aprovechables 689.2 kg punto EAAAY, al
recuperador Otto Duran Programa Adopta un Recuperador

Unidod Ambienial - EAAAY

REGISTRO Y AUTORIZACION DE VERTIMIENTOS DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS
(ARND)

Para el afio 2022 se realizaron en total 96 visitas a usuarios que vierten ARnD al alcantarillado sanitario,
de las cuales 88 hacen parte de solicitudes formales mediante comunicacion oficial y 8 de manera
informal, finalizando el proceso de 78 solicitudes de los cuales 57 fueron certificados en el manejo de
vertimientos de ARnD, aunque no realizaran descargas de tipo no doméstico a la red de alcantarillado
sanitario Municipal. Otros 21 fueron vinculados como usuarios y se emitié el respectivo acto
administrativo mediante Resolucién, esos uUltimos realizan vertimientos de ARnD a la red de
alcantarillado sanitario Municipal.

Cada afio se remite a CORPORINOQUIA el formato de reporte del MINISTERIQ DE AMBIENTE, VIVIENDA
Y DESARROLLO TERRITORIAL en el cual se cita el estado de cumplimiento de la norma de vertimiento
puntual al alcantarillado publico. En dicho formato se relacionan todos los usuarios Registrados y
Autorizados para el Vertimiento de Aguas Residuales no Domésticas al alcantarillado sanitario. En el
reporte anual fueron registrados 14 usuarios con vertimientos de ARnD al alcantarillado sanitario.
Informe de visitas de seguimiento y control a Lavaderos ubicados en el drea urbana del Municipio de
Yopal que no cumplien con el Registro y Autorizacion de Vertimientos al alcantarillado sanitario. Las
visitas realizadas son soportadas por la caracterizacién fisico-quimica por un laboratorio certificado.
Este informe se remite a la autoridad ambiental CORPORINOQUIA para el respectivo proceso
sancionatorio.

En la vigencia 2022 se otorgaron 74 resoluciones a usuarios que vierten ARnD al alcantarillado sanitario
de la ciudad.

ACTIVIDAD EN VIVERO

Para las celebraciones ambientales, se produce material en el vivero ubicado en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales de Yopal PTAR. Igualmente, se gestiona ante el ICA la certificacion
del vivero, con el objetivo de contar con material de primera calidad para ubicar en compensaciones y
en proyectos ambientales de la EAAAY. Los lugares establecidos para siembra de las especies nativas
producidas fueron: Parque Nagua, Parque de La Iguana, Nucleos forestales PTAR Yopal.

Material producido afio 2022: 1000 Individuos arbéreos
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Material vegetal sembrado: 600 Individuos arbéreos

CARGUE SUI
Se realizé cargue de los siguientes formularios:
- Fuentes superficiales
- Actualizacion de puntos de vertimiento sobre el cuerpo receptor
- Vertimiento a cuerpos receptores
- Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, PSMV A2
- Seguimiento recursos del PSMV

6. UNIDAD DE ACUEDUCTO
La Direccion Técnica de la EAAAY, se permite presentar informe de acuerdo a las directrices impartidas
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dando cumpiimiento a las acciones de
mejora y de mantenimiento establecidas en el acuerdo de Gestiéon, por lo que a continuacion se
describen las principales acciones realizadas para el cumplimiento de este acuerdo durante lo corrido
el afio hasta el mes de noviembre de 2022.

El presente informe se encuentra dividido en las siguientes secciones:

A. PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Para el mes de marzo de 2022 se detallan en el cuadro anexo los datos de caudal suministrado,
suscriptores y sectores atendidos por sistema de tratamiento:

Cuadro. Caudal suministrado, suscriptores y sectores atendidos por sistema de tratamiento:

Sistemas de produccion de agua hasta el dia 26 de marzo de 2022,

MES
" PLANTA DE_.TRATAMIENTO DETALLE
Caudal surministrado (L/s) 121,2+101,8= 223
Sistema Alterno (Planta 1 antes Planta Suscriptores 22190
Alterna + Planta 2 antes Planta
Conclilada) Sect 1A-1B-1C-1D-1E-1F-1G-1H-2-3-3A-4A-
ectores 4B-4C-5A-6A-7C-B-BA-7D-9A-9B
Caudal suministrado (L/s) 60,1
Central de Abastos II Suscriptores 5566
Sectores 7A-7B
Caudal suministrado {L/s} 45,2
Nucleo Urbano II Suscriptores 3699
Sectores 10
Caudal suministrado (L/s) 44,93
Manga de Coleo Suscriptores 3384
Sectores 5B-5C
Los 3 pozos de gran preduccion venian trabajando con una operacién las 24 horas MASTA EL DiA 26 DE MARZO de
2022. Fecha en la cual entro en operacidn la PTAP DEFINITIVA, y se procedié a pagar lo pozos manga de coleo y central
de abastos 2 y dejarios en STAND BAY.
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Para el 26 de marzo/2022 entro en operacién |la PTAP DEFINITIVA se detallan en el cuadro anexo los
datos de caudal suministrado, suscriptores y sectores atendidos por sistema de tratamiento:

Cuadro. Caudal suministrado, suscriptores y sectores atendidos por sistema de tratamiento:

o MES
PLANTA DE TRATAMIENTO DETALLE
marzo-26
Caudal suministrade (L/s) 427.0
Suscriptores 22190
PTAP DEFINITIVA 1A-1B-1C-1D-1E-1F-2-3
-3A-3B-4A-4B-5A-5B8-5C
Sectores -6-6A-7A-7B-8 - BA - 8B -
9A - 9B - 11
Caudal suminlistrado (L/s) 49,3
Nucleo Urbano 11 Suscriptores 3789
Sectores 10
€l pozo nucleo urbano actualmente estd en operacién |as 24 horas para apovar la operacldn de la PTAP de la
ciudadela de la bendicién. El dia 26 de marzo fecha en la cual entro en aperacién la PTAP DEFINITIVA, v se procedlé
a pagar los pozos manga de coleo, central de abastos, villa Davld, los cuales quedan como plan de contingencia
{STAND BY. )

B. PRESIONES DE SERVICIO EN LA RED DE DISTRIBUCION
Las presiones de la red de acueducto en cada uno de los sectores hidraulicos se representan mediante

el siguiente plano piezométrico, y se fija el color Blanco para la presién mas alta y el color verde para
la presion mas baja.

Grafica 1. Sectores hidraulicos de la red de distribucion de acueducto.
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Las presiones de servicio en la red de distribucidn se monitorean a través de 52 manémetros instalados
la red de distribucidn localizada equidistantemente, dichas presiones han mejorado para este afio
{2022) toda vez que ha entrado en operacion de la PTAP DEFINITIVA. A continuacidn, se presenta la
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arafica que describe el comportamiento de las presiones promedio en los diferentes sectores hidraulicos
para el periodo afio 2022,

LECTURA DE PRESIONES '
PROMEDIO 2022
20.00 197 n
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SECTOR MIODRALLICO

Gréfica. Presiones del servicio por sector hidraulico
C. COBERTURA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO.

» i i e cCid

En lo corrido del afio 2022 que comprende desde el mes de enero hasta la fecha, se han desarrollado
mantenimientos diarios en la infraestructura de la Bocatoma y la linea de conduccién, dichas actividades
comprenden limpieza, aseo y mantenimiento de las estructuras visibles las cuales son susceptibles a
corrosién y deterioro por el desaseo. Estas labores son adelantadas por los operadores y obreros de la
bocatoma con el propésito de mantener un caudal constante al Sistema de Tratamiento de La Vega
{Planta Alterna y Planta Conciliada)

Estructura de desarenador y Bocatoma Con el animo de mejorar la capacidad de transporte en las
lineas de aduccién entre la rejilla y el desarenador de tratamiento primario, se adelantan jornadas de
mantenimiento preventivo, a estas lineas, con el apoyo de roto sonda, logrando retirar el material de
rio presente en las tuberias de 18 puigadas. Ademas, se adelanta los fines de semana la limpieza de
los desarenadores, retirando el material granular que se deposita en el trascurso de la semana, con el
fin de mantener los desarenadores cumpliendo con su funcionamiento en optimas condiciones,

Mantenimiento de la linea de conduccién, la unidad de acueducto vigila permanente la linea de
conduccién realizando labores de roceria vigilancia e inspeccién a todas la estructuras vertebradoras
del sistema de conduccion y aduccidn, con el dnimo de identificar cualquier riesgo y minimizario,
evitando alguna suspensidn total del transporte del agua, que pueda ocasionar descompensaciones en
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del servicio y el aumento de la presion.

En lo transcurrido del afio 2022 se han logrado un total de 100 actividades de limpieza y roceria en las
estructuras de la linea de conduccion que son las estructuras fundamentales para el transporte del
servicio, denominado aduccién y conduccién. Las labores realizadas en la linea de conduccion
comprenden la limpieza de los 6 pasos elevados en guaya que se encuentran sobre el rio Cravo Sur, la
quebrada la Aguatoca y quebrada Bellavista y 2 pasos elevados en cercha sobre las quebradas la

Linea de conduccién

Enero 6
Febrero 8
Marzo 7
Abril 10
Mavyo 9
Junlo 12
Jullo 11
Agosto 8
Septlembre 10
Octubre i3
Noviembre | 6
Diciembre [¢]
total 100

Galanera y la VVegana.

Visitas Peri6édicas De Revisién

La unidad de acueducto, realiza mensualmente visitas e inspeccidn, a lo pasos elevados para verificar

su funcionamiento, estado, y estabilidad del talud del rio.

D. CONTINUIDAD SERVICIO DE ACUEDUCTO

indice de Continuidad acumulado afio 2022.

Pagina 134 de 275
la red, es de anotar que cuando por fuerza mayor se ha suspendido el servicio total desde la quebrada
abastecedora, se acumula aire en los ductos los cuales se dificulta extraer impidiendo {a continuidad

CONTINUIDAD PRESTACKIM DE SERVICIO ACUEDLICTO
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En la operacién para el afo 2022 del sistema de acueducto, donde se cuenta con tres fuentes de
abastecimiento, actualmente la principal fuente superficial de abastecimiento es el Rio Cravo Sur, y
como fuentes secundarias superficial de la Quebrada la Tablona y Fuente Subterranea de los pozos
profundos de gran y bajo caudal, se ha logrado garantizar la prestacién del servicio de acueducto con
Continuidad, teniendo para el afio 2022 un porcentaje del 98,91%, que equivale a una prestacion de

23,56 horas diarias.

» Redes de Distribucién

En el siguiente cuadro se describen longitudes, diametros de las redes de distribucidn de acueducto
que reposan actualmente en la unidad de acueducto.

RED DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO 2022
N | DIAMETRO (in) |LONGITUD (m)| %%

1 2 21965,08 6%
2 3" 265216,105 65%
3 4" 37636,9992 38%
4 6" 48689,8186 7%
5 8" 20396,60| 5%
6 9" 6186,52 2%
7 12" 13325,18 3%

TOTAL DISTRIBUCION 413420,30
RED DE CONDUCCION DE ACUEDUCTO 2022

N* | DIAMETRO (in) | LONGITUD{m)}| %
1 16" 12718,69 50%
2 18" 12686,55 50%
3 36" 2069 35%
TOTAL CONDUCCION 27474,24
TOTAL REDES 440894,54

» Limpieza y desinfeccién de redes de distribucién.

La unidad de acueducto realiza purgas nocturnas diariamente con el &nimo de mantener la potabilidad
en la red de distribucidn de la ciudad de Yopal, es de anotar que esta maniobra es reglamentada por la
resolucidon 0330 de 2017, y autorizada por la empresa de acueducto de alcantarillado y aseo de Yopal

EAAAY EICE ESP

» Reparacion De Fugas
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FUGAS ATENDIDAS 2022
MES CANTIDAD
ENERO 104
FEBRERO 65
La unidad de acueducto ha desarrollado la reparacién de las ;"E;“R'Tfo gg
fugas presentadas en la red de Acueducto de la ciudad de Yopal, [iavo 115
como se puede evidenciar en la siguiente tabla, donde se TUNIC 103
presenta el total de las mismas por cada mes, logrando un total JULIO 112
de 1236 eventos en [0 que va del afio. AGOSTO 174
SEPTIEMBRE 133
OCTUBRE 137
NOVIENMBRE 61
DICIENMBRE O
TOTAL 1189,

La unidad de acueducto aclara que el termino reparacién de fugas encierra en su totalidad todas {as
anomalias presentadas en las acometidas de 1/2" pulgada, en los medidores de caudal, en los collares
de derivacion, en las redes de acueducto matrices de PEAD y PVC, en las lineas de conduccién y
aduccion, de igual forma las reparaciones en los proyectos nuevos (Torres de San Marcos, y Villa David).
El reporte de las fugas se ha realizados a través de la plataforma de RADICADOS FUGAS ACUEDUCTO,
la cual se encuentra disponible en Archivo server, Dispuesta asi para que todos los funcionarios puedan
recibir la queja al usuario y ubicarla en este archivo para ser solucionada por parte de la unidad de
acueducto de la Direccion Técnica EAAAY.

" ,;Fr g v A

N vorbe

E

i

Reparacién de fugas en la red de distribucion. Las fugas de las lineas de conducciéon denominadas de
fugas de grandes didmetros son reportadas directamente a los contactos telefénicos del profesional y
apoyo técnico de la unidad de acueducto, durante el afio 2022 se repard 1 fugas, el sector conocido
como la caiia en los terrenos de la sefiora Hermelinda.

E. INSTALACION DE REDES NUEVAS DE ACUEDUCTO EN EL ANO 2022
Se realizd el proyecto de conexiones hidraulicas el cual permitid la conexion de la Villas del Pedregal,
Cubarrito, Santo Domingo, Sabanales del Saman y Silla David etapa VI. Esta conexion a las redes de

acueducto permitiendo de esta forma mejorar las condiciones y calidad de vida de aproximadamente
Quince mil familias.

F. GESTION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA.

o Establecer protocolos y/o programas para la deteccidn y reparacion de fugas.
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Desde el mes de enero y lo que va corrido del afio hasta el mes de octubre/2022 utilizando los formatos
creados en el protocolo para la deteccién y reparacién de fugas las cuales se atendio el mismo dia.

* Programa de cambio, reposicion y manejo de vaivulas en la red, incluyendo la definicién de la
instalacidn de vdlvulas, la revisidn de aquellas instaladas, y la instalacién de nuevos elementos
de este tipo.

« Conexion a la nueva PTAP definitiva:

Se plasma los hechos para la conexion a las 2 tuberia de conduccién existentes:

a. En el 17 del mes de diciembre del 2021 se realiz6 el empalme de la tuberia de @ 16" y @ 18"
con la linea de @ 36" proveniente de la PTAP DEFINITIVA.

b. EL 7 de febrero del 2022 se finatizaron |0s trabajos de empalme de fa linea de @ 36" de la PTAP
definitiva con la linea de @ 16"y @ 18"

PRUEBA HIDRAULICA.

¢. Se realizd prueba hidrdulica solicitada por la alcaldia municipal a la tuberia de 16" en hierro
ductil que se encontré durante la ejecucién del contrato de optimizacién de redes.

d. La prueba hidraulica se instald en la calle 5 a la carrera 20 como punto inicial y su extremo se
encontrd en fa carrera 29 con calle 16.
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En el mes de marzo 26 entro en operacion la PTAP DEFINITIVA con un caudal promedio de 427
L/s. von la cual se logré abastecer a una poblacién de 22190 habitantes de los sectores
hidrdulicos 1A- 1B-1C-1D-1E-1F-2-3-3A-3B-4A-4B-5A-5B-5C-6-6A-7A -
7B-8-8A-8B8-9A-9B6 - 11.

Programa de manejo del sistema dinamico de presiones, ejecutado de manera permanente.
La EAAAY EICE ESP debera enviar bimestre de los resultados del programa.

En lo que va corrido del afio, iniciando el mes de enero hasta el mes de actubre se han realizado
33 reparcheos a las cuales se atendieron a la mayor brevedad posible, por parte del personal
de la unidad de acueducto.

En el mes de febrero se empled los formatos disefiados permitiendo tener una interpretacion
grafica de las presiones en la red con la elaboracién del consolidado mensual de presiones y
adicionalmente el plano piezométrico.

Se realizé el apoyo con el personal de la unidad de acueducte para el lavado e tanques en la
ciudadela de la bendicién durante el mes de octubre del presente afio.

Se realizd el apoyo con el personal de la unidad de acueducto para la limpieza de la boca toma
de la PTAP DEFINITIVA durante el mes de noviembre.

Se realizd la contricién de la tapa para la caja de valvulas gque se encuentra en la ciudadela la
bendicion.

! \‘l '.,'

Se realizd adecuacién de paso elevado LA GUATQCA por caida de arbol sobre la linea de 16",
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m. Se realizd visita al paso elevado CAFARNAUM para verificar el robo de una guaya “viento”.

Consolidado ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA UNIDAD DE ACUEDUCTO PARA EL 2022

) REPORTADAS REPARADAS O AREGLOS
FUGAS 1351 1,189 "reparadas”

REPARCHEOS 4 ’ 33 “Realizados” = |
Construccitn de cafa de 1 1 "en la bendiclén”™ !
valvulas . |
APOYO A OTRAS UNIDADES 3 “limpleza de bocatorma”
“PTAP DEFINITIVA" 3
APOYO A OTRAS UNIDADES 2 "slemnbra de arboles”
“AMBIENTAL" 2
VISITAS PASO ELEVADO ' ’ | "7 7 7 1“Robo de guaya” ’
327 1 “Corte de tronco sobre la tuberia .
de 167
VISITAS VILLA DAVID ) 20 ) 20 “fugas reparadas”

7. UNIDAD DE CAC |

En el presente informe se describen las actividades realizadas por el Centro de Atencion a Contingencias
(C.A.C) para el suministro agua potable en carrotanque durante el afio 2022 a corte de 31 de diciembre.

La EAAAY EICE ESP brinda apoyo con transporte y distribuciéon de agua potable por carrotanques con
vehiculos propiedad de la Empresa, con dos (2) Camiones Doble troque con capacidad de 22.000 litros
o 22 Metros cObicos cada uno, actividades concentradas en sectores hidraulicos donde reportan
novedades en la red por reparaciones, lo cual ha requerido refuerzo con carrotanques; asi mismo se
ha dado cumplimiento a las diferentes acciones de tutela interpuestas por los siguientes interesados:

Accidon de Tutela N°850014071002-2011-0054- Vereda Buena Vista Baja
Accién de Tutela N°85001311800-2016-00221-01 Flor Amarlllo, con lo cual se entrega agua a
los barrios denominados Flor Amarillo K11 (Cafaguate) y Flor Amarillo 2

= Asentamiento La Ceiba

Asi mismo se brinda apoyo a diferentes veredas del Municipio de Yopal, y apoyo interinstitucional
cuando se hace la solicitud por escrito y de acuerdo a la disponibilidad en el cronograma. También se
* efectiian atenciones esporadicas por dafios en la red que ocasionan la disminucidon de la presion y
caudal dejando sectores especificos sin el servicic de agua durante el proceso de las reparaciones
realizadas.

A continuacidn, se detallan las atenciones por tipo de atencion realizada.
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Resumen por tipo de poblacién atendida.

CENTRO DE ATENCION A CONTINGENCIAS (C.A.C)

Sectores Urbanos no
conectados alared

(Suefio Real, Santa Laura,

Flor Amarillo 2, Flor
Amarillo K11, Ceiba)

Metros Cubicos
entregados a 31 de
diciermbre Afic 2022

S269 M3

Apoyo interinstitucional
{Clinica Casanare,
Batmidn, Estadio, Mangsa
de coleo, Colagios)

Metros Cubicos
entregados a 31 de
diciembre Afic 2022

2651 M3

Sector Rurs! Apoyo a
veredas {(Buenavista,
Niata,
Guayaque,Reserva)

Metros Cablcos
entregados a 31 de
diciembre Afio 2022

T796 M3

Sectores Hidraulicos que
por dafios enred fueron
atendidos {Sector
Hidradlico 10, 1B, 2)

Metros Cublcos
entregados a 31 de

diciembre Afio 2022

BDG M3

Durante el afio 2022 a 31 de diciembre se suministré 21.122 metros clbicos de agua potable
alcanzando una cobertura poblacional de 2.000 viviendas atendidas y alrededor de 6.000 personas
beneficiadas.

A continuacién, se detalla los volimenes entregados por tipo de atencidn.

Atencion asentamientos urbanos no conectados a la red de acueducto Municipal.
Volumen total entregado: 9869 M3.

En la siguiente grafica se relacionan las atenciones especificas y los volimenes por cada asentamiento
subnormal atendido.
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ASENTARMIENTOS YRBANDS NO CONECTADDS A LA RED DE ACUEDUCTG
ENERQ - DICIFMBRE DE 2023
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Atencion a sector Rural Municipal.
Volumen total entregado: 7796 M3.
En la siguiente grafica se relacionan las atenciones especificas y los voliumenes por vereda atendida.

ENTREGA DE AGUA POTABLE SECTOR RURAL
ENERO- DICIEMBRE 2022

i 5000 4599 . . R _

VOLUMEN M3
g
1

1500 S1218 500

. 1000 . . . . . . -
soo 27 644 :‘ 594 gl32 5 6125 ol77 170 145 5378 333 g3 GNTATENCIONES
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Apoyo interinstitucional.
Volumen total entregado: 2651 M3.
En la siguiente grafica se relacionan las atenciones especificas y los volumenes por institucion atendida.
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APQOYO INTERINSTITUCIONAL
ENERO -DICIEMBRE 2022
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Apoyo a sectores hidraulicos.
Volumen total entregado: 806 M3,

En la siguiente gréfica se relacionan las atenciones especificas y los volumenes por cada
hidraulico atendido.
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sector

Resumen entrega de agua potable en M3 por mes.
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ENTREGA DE AGUA POTABLE POR MEDIOS ALTERNATIVOS (M3)
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8. UNIDAD ELECTROMECANICA

La unidad electromecanica es la responsable de la operatividad de todos los equipos eléctricos y
mecanicos en los 37 puntos de operacion diferentes de la EAAAY, garantizando la operatividad diaria,
desde la captacidn de agua cruda en tablona pasando por el tratamiento en PTAP y finalizandc con el
tratamiento de agua residual en la PTAR.

Es una unidad trasversal que apoya a todas las unidades de la EAAAY como son las siguientes:

<+ PTAP - Planta alterna y conciliada, Definitiva, pozos de baja y gran producciéon de tratamiento
de agua potable.

% Acueducto - Bocatoma la tablona.

< Alcantarillado - EBAR y PTAR {Planta de tratamientc de agua residual).

% Catastro - Macro medidores.

% Aseo - Relleno macondo, cascajar, base de operaciones en la PTAR y siniestros ocasionados por
carros compactadores en acometidas aéreas.

< Base uno {empresa de acueducto) - apoyo en la operatividad y funcionamiento de los equipos
electromecanicos, eléctricos y de calefaccién.

<% Apoyo convenio veredales 2003.20 y 2752.21

EN DONDE SE HAN DESTACADOS TRABAJOS DE RECUPERACION QUE SON DE GRAN
IMPORTANCIA PARA LA OPERACION DIARIA DE LA EAAAY.

1. Recuperacion de tablero de control mediante arrancadores suaves de electrobombas de 36hp
en PTAR
2. Recuperacidn del alumbrado perimetral en bocatoma la Tablona.
3. Recuperacidn de alumbrado perimetral en PTAR.
4. Construccidn y ampliacion de redes de media tensién para las rampas de lavado de carros
compactadores PTAR.
Construccidn de redes de media baja tension y red de alumbrado perimetral de la base de
operaciones de ASEQ en la PTAR.
Reubicacién de alumbrado perimetral en relleno sanitario cascajar.
Recuperacién de tres grupos electrogenos.
Pozo Viila Flor con desting a relleno cascajar de 80.2kva.
Braulio centro con destino a Planta Alterna y Conciliada de 300kva
Planta Alterna y Conciliada de backup en skit para Planta Aiterna y Conciliada.
Instalacién de grupo electrégeno de 80.2kva y transferencia automatica de relleno Sanitario
Cascajar.
Adecuacién de red de baja tensidn e instalacién equipo de medida y sistema de puesta atierra
de pozo estadio.

b
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10.
11.
12.
13.
14,

15.
16.

17.
18.
19,
20.
21.

22

23.

Adecuacidn e instalacién de Indicadores de tensién y amperaje de los pozos de baja
produccion, EBAR y PTAR de la EAAAY.

Mejoramiento del alumbrado perimetral de los pozos de baja y gran produccién, Planta
Alterna y Conciliada, EBAR y PTAR de la EAAAY.

Mantenimiento preventivo y correctivo de motobombas de los dos carrotanques.
Mantenimiento preventivo y correctivo los grupos 15 grupos electrdgenos de ta EAAAY.
Adecuacion de red de baja tensidn e instalacién equipo de medida y sistema de puesta
atierra de pozo uno y dos de Ciudadela La Bendicidn.

Mantenimiento preventivo, correctivo y monitoreo de las maquinaria y equipos de la EAAAY.
Construccion de 450 metros 3x75+1x50 lineales de red de trenzada de baja tensidn para la
trinchera 10 de relleno Cascajar y Macondo.

Instalacion de 65 metros 3x75+1x50 AL de red trenzada para la alimentacién de mastil de 1a
trinchera 10 y sistema de puesta a tierra y recuperacion del alumbrado MH de 1000W.
Instalacién de grupo electrégeno de 300kva para respaldo en caso de falla del servicio de red
comercial en PTAP definitiva.

Mantenimiento correctivo de 28 electrovalvulas de los filtros de Planta Alterna, Pozo Nicleo
Dos, Pozo Manga de Coleo, Pozo Central de Abastos.

Instalacidn de sistema de puesta a tierra en celdas para proteccién de sistema de bascula en
relleno sanitario Macondo y Cascajar.

Instalacién de alumbrado perimetral y areas comunes de planta Definitiva sector floculadores,
sedimentadores vy filtros.

Recuperacidn 3 de las estaciones de bombeo de agua residual *** Ciudad Berlin, Esmeralda,
Raudal Américas; mediante un sistema redundante en cumplimiento del Acuerdo de Gestidn
2017.

Repotenciacién de la estacion de bombeo de agua residual de Villa Lucia donde se paso de 40
L/S a 90 L/S con un sistema redundante y alternado.

ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO REALIZADOS POR LA UNIDAD ELECTROMECANICA DESDE ENERO 2020 A

DICIEMBRE 2022.

ACTIVIDAD EJECUTADA ARO 2020 ANO 2021 ANO 2022

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES o8 101 1
ACONDICIONADROS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPQ Y
MAQUINARIA 53 530 2694
PRUEBA AISLAMIENTO MOTORES 36 14 27
MONITOREOS POZOS 276 418 420
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE RECUPERACION 5 17 5
DE ACOMETIDAS
MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LUMINARIAS Y 13 120 120
ALUMBRADOQ PERIMETRAL
MONITOREOS RESIDUAL 226 329 336
TOTAL, MANTENIMIENTOS POR ANC 727 1529 3663
TOTAL, MANTENIMIENTOS EN LOS TRES ANOQS. 5919
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9. SEGURIDAD INDUSTRIAL- ENFOCADA AL PLAN DE CONTINGENCIAS Y EMERGENCIAS
Teniendo en cuenta el DECRETO 2157 de 2017, 3.1.1. Componente de preparacién para la
respuesta a emergencia, donde es el conjunto de acciones principalmente de coordinacién, sistemas
de alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva, entrenamiento, entre otras necesarios para
optimizar la ejecucién de la respuesta. La efectividad de la respuesta es proporcional a las medidas de
preparacion que se implementen:

Componente de preparacion para la respuesta a emergencias:
Inventario Recursos

Se hace inventarios tanto de recursos Humanos como el personal disponible, vehiculos automotores
{motocicletas- vehiculos), equipos, materiales, equipos de comunicacién, entre otros.

Apoyo De Terceros

CONVENIO DE AYUDA MUTUA con el Cuerpo
de Bomberos Voluntarios de Yopal

Con el IDEAM se encuentra en revision la minuta del convenio para ser enviado por ellos para entablar
el convenio interinstitucional.

Componente de ejecucién para la respuesta a emergencia.
Protocolo y procedimientos para el manejo de la respuesta ante la emergencia.

Segun el decreto 2157 de 2017, son las variables y dinamicos que conforme al escenario deberan estar
articulados con lo pertinente a los sistemas de Gestion de la entidad, se cuenta con el directoric de
emergencias, lista de instituciones y edificaciones indispensables.

La gestién del riesgo de desastres tal como se explicita en la Ley, induce un cambio de paradigma en
ia forma de enfrentar la problemdtica asociada a los desastres. El enfoque de gestién por procesos
permite implementar la gestién en un sentido transversal, e incluye asi competencias y actividades que
articulan a cada una de las direcciones de la EAAAY.
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El conocimiento del riesgo de desastres para tomar medidas correctivas y prospectivas de reduccion
del riesgo y fortalece el proceso de manejo de desastres, esto en el caso de las inspecciones que se
realizan a los derechos de via donde se encuentra las fineas del sistema de acueducto, dandose
prioridad a dos puntos de la linea para la proteccién de la infraestructura como es el paso elevado

Cafarnadm vy el vigjo.

Puntos Criticos, se inspeccionan todos
los puntos criticos en la prestacidon del
servicio (acueducto, alcantarillado y
aseo), identificados hasta el momento
evo

Eventos presentados

A lo corrido del afio, se han presentado

22 eventos en toda la EAAAY

PUNT( S
CRITIC S

EVENTOS PRESENTADOS

: : INCENDIO CERCA A
o | SO R ] Jouagmo e vatvous
e e || PRINCIPAL
. ames ] -w.-um’u:vumm et lia: 4 'm“"
-]
‘ i " ':ﬁl 1
INCENDIO TUBIERA INCENDIO POZ0 L i)
DE 42" EMISARIO RALIDAL-
FIHAL - AMERICAS -0
et tNOAL R 'sai .- é‘;‘: AFECTACION APROX DE
NOVEDAD S ENCLENTRA ~ 3 M4 NG OANO &
EN UN ESTERO |- e HFRAESTRUCTURA ﬂ '.‘d,: q

L.

9.1.3. Componente de preparacién para la respuesta a emergencias. - c. EQuipamiento:
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mep,
!
Se cuenta con herramientas, equipos, accesorios,
s’ . sistema de alerta temprana de sus propios procesos,
: ’ para garantizar de manera oportuna la primera
INSPECCIONDE IR = <nlf respuesta
EQUIPOSDE & -

-

EMERGENCIA

c. Conformacién de equipos

El manejo de desastres, se han fortalecido y capacitado nuevos BRIGADISTAS INTEGRALES donde se
han preparado para la respuesta a emergencias.

AS DE EMFRGE
INTEGRALES

Capacitacion de primeros auxilios

Se efectio jornada de capacitacion sobre primeros auxilios teniendo en cuenta lo establecido en los
planes de emergencia y contingencias de la EAAAY, la jornada fue apoyada por la ARL Positiva con el
objetivo de concientizar al personal en conocimientos y técnicas basicas de primeros auxilios, que
pueden marcar la diferencia entre la vida o la muerte en muchos casos.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-maifl eaa




«0» INFORMES

deA cto Tipo de Documento: FORMATO
& Acuad .
y Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
Al rit Yopal :
WUE.:QJ_??PUG opal 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
T B A T4 Verslén 06

812.25.01.00079.23 Pdgina 148 de 275

YSpAL <C6>> \

Inventario recursos:

Se realiza seguimiento trimestral de los equipos que se encuentran disponibles para tal labor
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La organizacion interna la atencién de emergencias ser modular de modo que facilite su integracion con
los Consejos Territoriales Gestién Riesgo segln nivel emergencia y de activacion.

Articulo 2.3.1.5.2.4.1. Seguimiento y verificacion

COMOCIIENT
O DL, WESGD
SOCALIZACKS
NY REDUCHON
COMUNICADS DEL RIESGO
n

m"‘v M0 MANDIO DE
VERFICACION DESASTRES
IMPLEMENTAC
PLAN DE
Zavsu, e
N TERRITOMAL

Avances de la implementacion del plan de contingencias y emergencias de la EAAAY EICE-ESP, con la
herramienta entregada por la UNGRD, a través del trabajo interinstitucional desarrollado en el marco
de la Estrategia para las Alianzas Piblico Privadas en Gestién del Riesgo de Desastres de ARISE
COLOMEIA,

Por otra parte, se han tratado de identificar los escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo,
e! monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacién para promover una mayor
conciencia de los trabajadores, los cuales ayudan a alimentar los procesos de reduccién del riesgo y de
manejo de desastres, con cada uno de escenarios que se han levantado en las direcciones de la EAAAY,

Se han realizado 83 visitas para la verificacién y seguimiento de actividades de Riesgo.

Complemento con el programa AQUARATING- VEI- HOLANDA el cual tiene en cuenta la exacerbacion
de los fenémenos hidroclimaticos y sus concatenados en una escala territorial y sectorial, incidiendo en
ta reduccién de la vulnerabilidad y en el mejoramiento de la resiliencia a través de medidas de
mitigacion y de adaptacion, con el fin de que en la practica son las mismas que se han promovido en
los esquemas y procesos de intervencion en el marco de la planificacion del desarrollo y de la
sostenibilidad ambiental.
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T £nte del aisteme
R mi M Evinro 1-]
3. 1 mundecdn . . . N . - ,__‘,,
4 r 2 Crecientes sibies . o i
s 3 Conisminecion de! agua cruds por vertimientos {vertimientos dé agus rescusl y dasechos sgropecunrios)
6] 4 Verumientos ndustracs
7 _ 5 Transporte cammeleras - - . _
-} [ € Pozos sépticos
9 ... 7 Usoarscreatvos .
mt & Aumentos sipnificativos de turbiedac (» 2000) por mis de tres horss contnuas
11 ,_9  Suspensién det servico aléctrico (horas) L. e
12 t- 10 Capaciiad da las instalaciones de tratamiento

13~ 11 Desinfoccidn imprecas _ _
v L 12 " Avaris de! tratemiento (Sleciromecanico)
15 ] 13 averia oettratamento (heckubco)

t 14 Averia deltratamiento (estructural)

15 _Faha de in cadena de SumInistro de iNsumos para tratamiento

18] 18 Vendeimmo

191 17
Izo 18 _IFII: da instrumentacidn
21, 19 _Fuepo o axplos)

zzt 20  Sequis

23, 21 _Movimiento eh mess

24} 22 Lwwiea intensas

25] 23 Siamos

261 24 wvendavales

27 2% Tormentas sléctricas

28 F 26 “AReraciones de orden plblico

29] 27  Parspnalno calficado
30 28 ncendos Forestales

| T R R W I a._L._.s;..l..-'i,__LA_

Articulo 2.3.1.5.2.7.1. Requerimientos Adicionales Visita a puntos criticos de la bocatoma

T—%‘_:'{“_I_T-: [T AN
=T s HI

Visita a Bocatoma de Planta Definitiva

Se han desarrollado 12 Reuniones de CMGRD vy 5 visitas realizadas a los puntos y condiciones criticas

PUBLICACIONES Y SEGUIMIENTO PERMANENTE A LAS PAGINAS DE GESTION DE RIESGOS
Y ALERTAS TEMPRANAS
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Unidad nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres (UNGRD).

SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
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IDEAM (PRONOSTICOS E IMAGENES
SATELITALES)

PUBLICACION PAGINAS DE LA EAAAY

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
| * www.eaaay.gov.co * E-mail gaaay@egady,gov.co




INFORMES

«>» e

de Acueducte, .
! Fecha de Elaboraclén Fecha Uitima Modificacién N
Alcantnlgﬁ?.ﬂg;opdo Yopal 2011-04-07 2021-11-04 Cédigo: 51.29.06.27
L0 T ' Versién 06
812.25.01.00079.23 Pégina 152 de 275

10. CONVENIO PARA OPERACION DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y AGUA RESIDUAL EN EL
AREA RURAL

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal - EAAAY., Suscribié Convenio
Interadministrativo No 2752 de 2021 cuyo objeto es: "AUNAR ESFUERZOS PARA EL. MEJORAMIENTO
DE LAS CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EN LA ZONA RURAL Y AREAS ESPECIALES DEL MUNICIPIO DE
YOPAL", celebrado con el Municipio de Yopal”, por lo tanto, se presenta informe resumen.

GENERALIDADES

CONVENIO 2752 DE 2021

INTERADMINISTRATIVO

OBJETO DEL CONTRATO . "AUNAR ESFUERZQS PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS
_ Y OPERATIVAS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN LA ZONA RURAL Y AREAS ESPECIALES DEL MUNICIPIO DE

YOPAL"
CONTRATISTA: EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE YOPAL - EAAAY
ENTIDAD CONTRATANTE MUNICIPIO DE YOPAL - CASANARE”
VALOR TOTAL DEL CONVENIO T $ 1.456.619.155,00 (MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES
| SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO PESOS MCTE)

TIEMPO TOTAL CONVENIO ONCE (11) MESES Y MEDIO

FECHA DE INICIO 25 DE NOVIEMBRE DE 2021

i
{
1
I

I FECHA ACTUAL DE TERMINACION 09 DE NOVIEMBRE DE 2022

—_— e — J— -

En la ejecucién del convenio y gracias a la operacion de tos sistemas de acueducto y alcantarillado en
&reas rurales y areas especiales del municipio de Yopal se han beneficiado aproximadamente a 14880
habitantes correspondientes a nueves (9) veredas.

Los Sistemas operados bajo el convenio 2752.21 son los siguientes:

TILOCENTRO: PTAP - EBAR - PTAR

Se contd con un (1) operador en la pianta de tratamiento de aguas residuales y un (1} operador en la
planta de tratamiento de agua potable; adicional a esto las plantas recibieron mantenimientos
preventivos y correctivos en la parte eléctrica y mantenimiento y rehabilitacion tanto en la parte
hidraulica como operacional.

Por otra parte, se realizaron analisis fisicoquimicos con el fin de verificar la calidad de agua potable
que se le suministra a la comunidad y en cuanto a residuales los parametros establecidos que estan
en la norma en cuanto a vertimientos.

Planta de tratamiento que sufrid robo el 31 de octubre por parte de delincuentes
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TILONORTE: PTAP

Para esta poblacidon se operd la planta de tratamiento de agua potable con un (1) operador; se |
realizaron mantenimientos preventivos y correctivos al sistema eléctrico del sistema, mantenimientos
de bombas y analisis fisicoquimicos. |

PUNTO NUEVO: PTAR

Sistema con un (1) operador; se realizaron analisis fisicoquimicos, mantenimientos preventivos y
correctivos, mantenimiento de bombas.

Planta de tratamiente sufridé robo el 5 de noviembre por parte de delincuentes.
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PICON: PTAP

Planta de tratamiento de agua potable el cual es operado por un {1) operador, se realizaron andlisis
fisicoquimicos mensuales y se hicieron mantenimientos preventivos y correctivos con el fin de

mantener el sistema de optimas condiciones.

— -y

CHAPARRERA: PTAR

Sisterma de tratamiento que cuenta con un (1) operador es de aclarar que el sistema no funciona
correctamente y es necesario inversion para poner en dptimas condiciones el sistema.

LA VEGA: PTAP

Sistema de tratamiento que cuenta con un {1) operador; El sistema no funciona correctamente y es
necesario inversioén para poner en dptimas condiciones el sistema.
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PICON: PTAP
Planta de tratamiento de agua potable el cual es operado por un {1) operador, se realizaron analisis
fisicoquimicos mensuales y se hicieron mantenimientos preventivos y correctivos con el fin de
mantener el sistema de optimas condiciones.

— S

CHAPARRERA: PTAR

Sistema de tratamiento que cuenta con un (1) operador es de aclarar que el sistema no funciona
correctamente y es necesario inversion para poner en optimas condiciones el sistema.

e TN o e, s =, WA

LA VEGA: PTAP

Sistema de tratamiento que cuenta con un (1) operador; El sistema no funciona correctamente y es
necesario inversion para poner en dptimas condiciones el sistema.
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MORRO: PTAP - PTAR

Tanto la planta de tratamiento de agua potable como la de residuales son operadas cada una con un
(1) operador; se realizaron analisis fisicoquimicos, mantenimientos y rehabilitacién a los sistemas.

MORICHAL: PTAP - PTAR

La PTAR de morichal cuenta con tres (3) operadores los cuales cumplen horario de las 24 horas, el
sistema como tal no funciona correctamente, presenta deficiencias en los reactores UASB, Filtros
percoladores y sistema de desinfeccidén. Bajo el convenio 2752 del 2021 se realizaron mantenimientos
preventivos y correctivos a los existente; por otra parte, se hicieron analisis fisicoquimicos.

Para la planta de tratamiento de agua potable en morichal es operado por un (1} fontanero la planta
se encuentra en perfectas condiciones, se le realizaron andlisis fisicoquimicos al sistema y
mantenimientos al sistema eléctrico del sistema.
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MARROQUIN: PTAP

Planta de tratamiento de agua potable el cual es operado por un (1) operador, se realizaron analisis
fisicoquimicos.

NIATA: PTAP - PTAR

Los sistemas de agua potable y agua residual de la Niata cuentan con un operador cada uno son dos
sistemas que necesitan urgentemente actividades de rehabilitacién, en su operacién se realizaron
actividades de mantenimiento limpieza y roceria.

- . X - A . . i '- T s )
B RESH AL FYSIE
I’-, i b4 N ._‘-_ - ° 1 R
R— c} - L
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GUAFILLA: PTAR

Planta de tratamiento de aguas residuales gue cuenta con un (1) operador, se realizaron actividades
de mantenimiento limpieza y roceria.

Otras actividades:

Suministro de agua potable por medio de carrotanque; A comunidades rurales (El charte,
araguaney, reserva, union, niata-guayaque, Guafilla, Bellavista, playdn, lagunas, villa helena,

Actividades de Rehabilitacion: Se realizaron actividades de rehabilitacién a los sistemas de Ia
chaparrera, lagunas, reserva, el taladro etc.

11. AGUA NO CONTABILIZADA
SEGUIMIENTO AL BALANCE HIDRICO DE TODO EL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE YOPAL

Durante el periodo entre enero a agosto de 2022 se adelantaron los analisis e informes de balance de
suministro y consumo de agua para el sistema de distribucién de todo Yopal. Se llevé a cabo la
recoleccién de la informacion de las diferentes oficinas como PTAP, facturacion, PQR, cartera y
acuveducto, y se consolidd mediante el Excel programado WB-EasyCalc el calculo de la distribucion de
pérdidas segln la metodologia IWA.

DESCRIPCION DE

LA META INDICADOR Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

indice de Agua
No 43,87% | 42,54% | 45,96% | 47,44% | 54,01% | 53,49% | 46,42% | 52,53%

Presentar informe Contabilizads

mensual de -
Balance de [ Porcentaje de | 5, o0 | 55 56, | 32,48% | 34,319 | 37,98% | 42,50% | 33,78% | 41,59%
Suministro y | pérdidas fisicas
Consumo
Porcentaje de
pérdidas 11,16% | 13,66% | 13,17% | 12,79% | 11,58% | 10,80% | 12,44% | 10,72%
comerciales

Tabla No 1. Seguimiento % de pérdidas seglin Balance Hidrico metodologia IWA

PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS

La Oficina de Agua No Contabilizada estd encargada de hacer seguimiento directo al cumplimiento del
Plan de Reduccion de Pérdidas. Las acciones que se realizaron a lo largo del afio 2022 para el
cumplimiento del Plan son las siguientes:

Capacitaciones al personal operativo

En el mes de marzo se llevd a cabo una
capacitacidon al personal operativo de la unidad
de acueducto con el fin de dar a conocer la
importancia de la reduccion de pérdidas. En
dicha capacitacion se explicd cdmo se realiza el
diagnédstico de las pérdidas, como se calcula el
balance hidrico, se dio una visién general del
porcentaje de pérdidas los ultimos meses, y el
impacto econdémico que representa producir
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agua que no es consumida ni facturada por los i' SR }
usuarios. X . ‘

KOy

Puesta en marcha PTAP definitiva

A partir del dia 25 de marzo de 2022 empezba Q(t/s]

operar la PTAP definitiva, la cual se abastece ]

del Rio Cravo Sur y tiene capacidad para **° { -

suministrar agua potable a la totalidad del s /MW : }

casco urbano de Yopal. A partir de la puestaen  ao | a | —
marcha de esta PTAP, el sistema de pozos y qu )

antiguas plantas fue desactivado y pasd a ser - ]

un sistema alterno para operar en caso de \V\Jg‘

emergencias. “s v

Sin embargo, este incremento en la presién ‘“;m = - e o om

también ocasiona un incremento en las
pérdidas fisicas por un mayor caudal de salida
de las fugas no visibles.

— 14 de abrilde 2022

Instalacién de loggers de presion por
24 horas

Con el fin de conocer el comportamiento
continuo de la presion del sistema con la
entrada en operacién de la nueva Planta de
Tratamiento Definitiva, se instaldé durante tres
dias continuos (martes a jueves) tres loggers
de presién en diferentes puntos de la ciudad.
Se instald el primer logger en el sector centro,
el cual se considera el punto critico, ! segundo
logger se instald en el sector piloto, en el pozo
Central de Abastos II, y el tercer logger se
instald en un punto mas aislado en el pozo
Manga de Coleo.

Busqueda de fugas y revision de
medidores

Se llevd a cabo una jornada nocturna de
busqueda de fugas y revision de medidores de
los usuarios del sector piloto de la ciudad. La
jornada de busqueda de fugas y revision de
medidores consistié en un recorrido en campo
desde las 11:30pm del dia miércoles 04 de
mayo hasta las 03:00am del jueves 05 de mayo
de 2022. €l personal de la EAAAY realizd la
revisién de cada una de las caja de medidores
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de los usuarios, y con ayuda del equipo de nooo- . T
gedfono posicionandolo sobre el medidor fue
posible verificar el paso de agua en las tuberias
para identificar posibles fugas internas o fugas
en la acometida.

Verificacién caudales de salida PTAP
definitiva

Se analizaron los datos extraidos del sistema
SCADA de la PTAP definitiva y a partir de los
datos que arrojo el sistema se encontrd que
existe una dispersién de datos bastante grande
en intervalos de 5 minutos.

Finalmente, teniendo en cuenta el
comportamiento de caudal suministrado por la
PTAP definitiva en periodos continuos, se
identificd que el caudal minimo nocturno es de
aproximadamente 410 L/s, lo cual para un
sistema con cerca de 42.000 usuarios,
representa grandes pérdidas reales, es decir,
alta presencia de fugas.

Reuniones de discusion Plan de
Reduccién de Pérdidas

Se levaron a «cabo reuniones para la
presentacion del estado actual de la empresa
frente a la reduccion de pérdidas vy se
discutieron los temas de reposicion de
medidores, reparacion de fugas y plan de
blsqueda de fugas.

Instalacion macromedidor salida pozo
Central de Abastos 11

El dia 10 de mayo de 2022 se llevo a cabo la
instalacién del macromedidor de salida del pozo
Central de Abastos II con el fin de empezar a
medir nuevamente con exactitud el caudal
suministrado por este pozo que abastece como
sistema alterno a los sectores 7A y 7B. Dicho
macromedidor se encontraba dafiade desde
hace dos afios, y a pesar de que actualmente ef
pozo se encuentra suspendido por la operacién
de la PTAP definitiva, es importante garantizar
que al mantenarse como un sistema alterno se
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pueda tener certeza del volumen suministrado
al sector en los periodos en los que el pozo
llegue a operar.

Conferencia socializacion sistema
Takadu

El dia 17 de mayo de 2022 la unidad de Agua
No Contabilizada y Catastro de redes asistié a
una conferencia sobre el software para la
reduccion de pérdidas fisicas Takadu
organizada por PAVCO. En dicha conferencia se
dio una presentacion general sobre el alcance
del software, la deteccidn de eventos y casos
de estudio de ciudades en las que ya se ha
implementado dicho sistema.

Base de datos reposicion de medidores

A partir de la base de datos de micromedidores
fue posible filtrar aquellos medidores que ya
llevan mas de 10 afios instalados y aquellos
medidores que ya han superado {os 3.000m3
de consumo y que por lo tanto presentan alta
probabilidad de submedicién. Adicionalmente,
se realizd una proyeccién para los siguientes
diez afios en ia que se calculd el promedio de
medidores que se deberan cambiar cada afo
desde el 2022 hasta el 2032.

Instalacion macromedidores sector 7A

A partir del dia 21 de junio de 2022 inicio el
contrato para la instalacion de un sistema de
macromedicion por telemetria en el sector
piloto de la ciudad con el fin de empezar a
calcular el balance hidrico de dicho sector en
especifico y estimar las pérdidas reales y
aparentes en una longitud de red mas reducida.
Adicionalmente, este proyecto permitira
evidenciar en tiempo real el compertamiento
del consumo del sector piloto y analizar el
impacto de las acciones del Plan de Reduccién
de Pérdidas.
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Plano de presiones del sistema EMPRIA DEACUEDUCTO, ALCAXTARLLADO Y ASED DE YORAL ananpe:
‘t -

MAM DE PRESONES CTUDAD DE YOPAL

Se realizd el plano de presiones de los meses _—
marzo y abril para realizar la comparacion de gt
la hidraulica del sistema con la puesta en | i
marcha de la PTAP definitiva y el aumento de e e
las presiones en los diferentes sectores de la v
ciudad. s

Ubicacién cartografica de fugas vy

procedimiento documental oo o

* Tades e slanare s

En el mes de julio se actualizd el plano et

cartografico de ubicaciébn de las fugas D -

reportadas mes a mes durante el afio 2022. vorzs .

Esto se hizo con el fin de identificar cudles son * Tt et

los sectores hidraulicos con mayor presencia de b

fugas. Asi mismo se adelantd la formulacidn de * Toba kst

un procedimiento documental en el que se wr

detalle el paso a paso de la unidad de catastro " T st

y pérdidas para la ubicacién de las fugas e

reportadas por los usuarios. Esto con el fin de * Tadkm b et

establecer un instructivo que los funcionarios
puedan consultar a la hora de ubicar fas fugas
en ArcGis, QGis o GoogleMaps.

Andlisis de caudales horarios en pozos

Se actualizé el documento vigilancia y control
de caudales minimos, se incluyd el analisis de
caudales de los pozos manga de coleo, nicleo 50 = va
urbano, villa David, y la planta alterna. Para PR ¥ S

ello, se analizaron los resultados de toda una
semana en el mes de enero o febrero 2022.

—jueves - manga de coleo
——jueves - Nucleo urbano
— jueves - planta alterna
e jutves - villa david

Oficios Upamena

El dia 08 de agosto de 2022 se presentd la
solicitud de avances para la intervencion del
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acueducto ilegal de Upamena a Corporinoquia y
a la Secretaria de Gobierno Municipal vy
Secretaria de salud de Yopal, mediante los
radicados 23010.22 y 22978.22
respectivamente.

En dichos oficios, se retom¢ el tema de
Upamena y se solicitd a las entidades
competentes fos avances con el fin de que la
Empresa de Acueducto Alcantarillado y Aseo de
Yopal pueda proceder a cortar el servicio, ya
que se hace claridad en que la empresa no
puede intervenir redes privadas sin
autorizacion.

Estimacion volimenes de pérdidas en
fugas

Teniendo en cuenta el cambic de personal y la
pausa temporal a algunos procedimientos, se
retomd el calculo de los volimenes de agua
desperdiciados en fugas. Este célculo se realizd
directamente en el Excel de reporte de fugas,
en el que se incluyeron casillas para la
estimacion del tiempo de reparacion, el drea de
la tuberia, la velocidad del agua y finalmente el
volumen estimado.

Definicion del NEP

La semana del 10 al 14 de octubre se recibio la
cuarta visita de VEI en el tema de Agua No
Contabitizada. Dicha visita se enfocd en la
definicion dei enfoque del pian de reduccion de
pérdidas para la empresa de acuerdo a los
objetivos de la misma, vy el establecimiento del
portafolio de proyectos y ias diferentes vias de
accion de acuerdo con el presupuesto de la
Empresa y la definicidn del NEP.
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‘ropal, 08 de agoste de 2022

Docterat

KAREM LOUPET

Secretaria de Gotbarno Municipa!

Oizgonal 15 N® 15-21 Patatio Municipal, Yopal
CONtACtenosIYODA)-LASANMQ.O0Y,C0
Ooctora:

JOHN PAULIMO ROJAS DAZA

Secretario de Salud de Yopal

Diagenal 15 N 15-21 Pafacio Municmal, Yooad
COntACtANOSRYPDALAARANAAIPN.LR

REFERENCIA: Acueducto artesana) fegal quebrada Upemena
ASUNTO: Solicitud de intervencin Dara corte usuarios fegales Upamena.

Cordial saluda,

Por medio da la presente, Iz Empresa de Acuedutta Akantarflado v Aseo de Yopal, sa
parmite soheiar jos resditados de ok acverdos ¥ compromisos establecidos en el acta da
reunién de la visita de mspactidn que se reakzd el dia 15 de diciembre de 2021 par parte
de la EAARY, Sacretara de Szlud Municipal v Secretaria de Gobremo, para ef seguimiento a
la =uacién de Fegalidad del stueducto sitesanal da Upamena.

FLUJOGRAMA

S8 1604 o repong
0% 43 fuga i
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Reunidn BuntBrain A
El 9 de noviembre se llevd a cabo una reunidn
con la empresa BuntBrain en la que nos
expusieron los diferentes servicios que ofrecen
como Leak Finder, Water Meters y Digital Twin.
En dicha reunion se expuso el estado actual de
la empresa en cuanto a la sectorizacion,
macromedicién y modelacién hidraulica y nos
ofrecieron la alternativa de realizar el analisis
de sensibilidad y corregir el modelo hidraulico
actual de forma conjunta para asi realizar la
optimizacion del posicionamiento del sector y
decidir dénde instalar los macromedidores.

Earlinin Ecatienms
Dty ot s i o iy imtmgrad dut mpn

ACOMPANAMIENTO VEI

Con el acompaiiamiento de la empresa holandesa VEI Dutch Water Operators la Oficina de Agua No
Contabilizada ha venido haciéndole sequimiento al cumplimiento del Plan de Reduccidon de Pérdidas.
Para ello, en lo que lleva del presente afio se han concretado cuatro reuniones virtuales de seguimiento,
y dos visitas presenciales en las cuales se han socializadoe las acciones realizadas por la empresa y se
han discutido las actividades por realizar a lo largo del afio 2022.

Con el fin de garantizar el cumplimiento del plan de accidon propuesto, se revisa en reuniones
quincenales con la profesional de VEI cada uno de los compromisos establecidos, los avances a la fecha
y posibles acciones de mejorar para lograr los objetivos.

INDICE DE MACROMEDICION EFECTIVA

Como uno de los principales factores que inciden en el IANC, la Oficina de Agua no Contabilizada hace
sequimiento al Indice de Macromedicidn Efectiva el cual representa el porcentaje total de
macromedidores funcionales presentes en el sistema con respecto al total de macromedidores que
deberia haber en la entrada y salida de cada planta o pozo.

Para ello, la Oficina de Agua No Contabilizada llev el registro de los pozos activos o inactivos mes a
mes, y el reporte de reposicion o fallo de cada uno de los macromedidores.

MACROMEDICION EFECTIVA
Variables /Periodo ENERO |FERRERG| MARZO | AmmIL MAYD JUNIO JULIO | AGOSTO SEPT ocY NOV DIC PROMEDTO
Numero de
macromedidores a9 8 9 10 10 5 4 12 4 3 7
Instalados fundonando
Numero de puntos que
deberian tener 18 18 19 20 18 10 ? 21 7 7 15
macromed|cién
Resultado 50,0% | 44,4% | 47,4% | 50,0% | 55,6% | 50,0m | 571w | 57a% 57,1% 42,9% |eioIveor]sipiviol| 51,0%

Con respecto al indice de macro medicién efectiva del afio 2021, en el primer trimestre del afio 2022
el indicador ha aumentado de forma favorable como se puede apreciar en |as siguientes graficas:
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L INDICE MACROMEDICION EFECTIVA ANO 2021
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Este incremento en el indice de macro medicién efectiva se debe a la puesta en marcha de la PTAP
definitiva desde marzo, mes en el que se empezaron a desactivar los pozos profundos y las PTAP alterna
y conciliada, por lo cual se redujo el nimero de medidores requeridos para operacién.

12. PROYECTOS Y CONTRATOS EN EJECUCION:

CONSTRUCCION DE SOLUCIONES INDIVIDUALES DE AGUA POTABLE PARA VIVIENDA RURAL
DISPERSA Y AREAS DE DIFICIL GESTION EN EL MUNICIPIO DE YOPAL, DEPARTAMENTO DE

CASANARE

E! proyecto contempla la construccién de cincuenta y seis (56) soluciones de agua potable para
poblacién rural dispersa y de dificil gestion y tocalizados en veinticinco (25} veredas de piedemonte y
sabana del municipio de Yopal.

Los componentes técnicos mas representativos del proyecto son los siguientes:

+ Construccidn de cincuenta y seis (56) Pozos profundos entre 45 y 55 metros de profundidad en
tuberia y filtros PVC RDE21 de 4 pulgadas.

« Suministro e instalaciéon eléctrica para el funcionamiento de Electrobombas sumergibles (54
unidades) tipo lapicero de 0,5 HP y Motobombas Diesel (2 unidades) de 5 HP, con todos sus
componentes eléctricos e hidraulicos y accesorios para el bombeo.

¢ Sistema de tratamiento y almacenamiento de agua (56 unidades) compuestos por plantas
potabilizadoras compactas de 0,2 LPS, instaladas en una base de concreto y una estructura
metalica que sostiene el tanque elevado de almacenamiento de 2000 litros.
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Hasta 1a fecha, se tiene un avance def 40 % y se destacan las siguientes actividades:
« Construccion de treinta y cuatro (34) pozos de los cuales se han terminado Treinta y dos (32)
+ Construccién de treinta dos (32) placas en concreto que son la base para la estructura del
sistema de Tratamiento del agua y del tanque elevado.
Construccién e instalacién de seis (6) estructuras metalicas para las PTAP.

CONSTRUCCION, MONTAJE, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO MEDIANTE UN SISTEMA DE MACROMEDICION Y PUNTOS
DE MONITOREO DE PARAMETROS EN EL SECTOR PILOTC DE YOPAL

Es un contrato de obra que se realizé a través de la invitacion privada No.
840.28.02.00014.22 donde se adjudico el Contrato No. 0116 de 2022, con un plazo de
ejecucién de tres meses por un valor de $ 487.867.148,92.

Este contrato corresponde a la macro medicion de los puntos de salida del sector piloto de
la ciudad, como lo es, el sector hidraulico 7A ubicados en la calle 30 con carrera 11 y la calie
40 con carrera S del municipio de Yopal, para realizar el monitoreo de pérdidas o agua no
contabilizada.

Calle 30 con carrera 11

CONSTRUCCION EMISARIO FINAL ALCANTARILLADO SANITARIO Y PTAR CENTRO POBLADO LA GUAFILLA DEL
MUNICIPIO DE YOPAL - DEPARTAMENTO DE CASANARE '

El Proyecto contempla el trazado de un emisario en tuberia PVC de 16" aguas abajo de la PTAR
existente y construir una nueva PTAR que garantice la capacidad de tratar toda el agua residual
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generada incluyendo el centro poblado, el nuevo sistema de tratamiento se proyecta localizar

paralelamente al cafio receptor
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COMERCIAL

Evolucién y Gestion de Recuperacion de la Cartera

La Empresa de Acueducto, Alcantariliado y Aseo de Yopal, dando cumplimiento al Paragrafo i del
Articulo 1 de la Resolucidon CRA 955,21 del 27 de septiembre de 2021, que modifica el Articulo 5 de la
Resolucion CRA 911.21, dice: “A partir del 1 de noviembre de 2021, las personas prestadoras
del servicio piblico domiciliario de acueducto deberan aplicar lo previsto en los articulos 140
y 141 de la Ley 142 de 1994." Por este motivo, |la Unidad de Cartera mediante avisos informé a los
usuarios que se comenzard a realizar cortes y suspensiones del servicio de acueducto, en vista a lo
anterior, a partir del 13 de diciembre de 2021, se comenzé a realizar cortes y suspensiones a usuarios
que presentan un (1) mes de morosidad.

En lo transcurrido de la vigencia de 2022, se han realizado las siguientes actividades con el fin de
mejorar el indicador de eficiencia en el recaudo y disminuir la cartera.

v

Mediante Resolucidon 00037.22 del 12 de enero de 2022, se aprobd el primer plan de alivio de
cartera para la vigencia 2022, con una vigencia del 12 de enero al 30 de junio de 2022, que sera
aplicado a los usuarios que presenten morosidad mayor a seis (6) meses.

Con Resoluciéon 01090.22 del 13 de julio de 2022, se aprobd el sequndo Plan de Alivio de Cartera
coh una vigencia del 13 de julio al 31 de diciembre de 2022, el cual sera aplicado a los usuarios
que presenten morosidad mayor a seis (6} meses.

Notificaciéon de cobros prejuridicos a usuarios con morosidad mayor a seis (6) meses

Inspecciones de campo notificacién Etapa Prejuridico a suscriptores con morosidad mayor a seis
(6) meses

Entrega de avisos de invitacion a realizar el pago de los servicios plblicos
Entrega de notificaciones de cortes y suspensiones del servicio
Verificacion de predios deshabitados, demolidos y abandonados

Se estd ejecutando revision de predios que ha sido cortado el servicio por morosidad y contindan
sin servicio.

Se esta realizando verificacién del estado actual del servicio a usuarios en cobro coactivo.
Se realizaron Cortes y suspensiones del servicio a usuarios con morosidad mayor a un mes
Se estan realizando reconexiones y reinstalaciones cuando el usuario lo requiere.

Financiacion de deudas a los suscriptores y/o usuarios que lo requieran sin excepcién alguna,
mediante acuerdos de pago.

Se realizaron abonos a las deudas a quienes lo han solicitade

Se realizaron visitas de campo para detectar fraudes e ilegales
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v Notificacion a usuarios con defraudacion de fluidos

v Notificacion a usuarios cobros retroactivo por defraudacion de fluidos

Ejecucion de Actividades realizadas para mejorar Ia eficiencia en el recaudo y disminuir la
cartera.

Plan Alivio de Cartera

Con la entrada en vigencia de la Resolucién CRA 955.21 de! 27 de septiembre de 2021, se comenzd a
realizar cortes y suspensiones del servicio de acueducto a partir del 13 de diciembre de 2021, se
mantuvo la financiacidén de la deuda de acuerdo a la Resolucidn 908.21 de la Empresa de Acueducto,
Alcantaritlado y Aseo de Yopal E.1.C.E - ESP, hasta el 31 de diciembre de 2021,

Durante la vigencia de 2022, se dio cumplimiento a los siguientes planes de alivio de cartera.

+« Mediante Resolucién 00037.22 del 12 de enero de 2022, se aprobd el primer plan de alivio de
cartera para la vigencia 2022, con una vigencia del 12 de enero al 30 de junio de 2022, que serd
aplicado a los usuarios que presenten morosidad mayor a seis (6) meses.

e Con Resolucién 01090.22 del 13 de julio de 2022, se aprobd el segundo Plan de Alivio de Cartera
con una vigencia del 13 de julio al 31 de diciembre de 2022, e! cual serd aplicado a los usuarios
que presenten morosidad mayor a seis (6) meses.

Financiacién

En la vigencia de 2022, se firmaron 1.998 acuerdos de pago con una afectacién de cartera por la suma
UN MIL SEISCIENTOS OCHENTA MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y SIETE PESOS (1.680.243.477.00), con un recaudo de cuota inicial del 37%, equivalente a
SEISCIENTOS DIECIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES
PESOS (618.403.653.00) y un saldo financiado del 63% correspondiente @ UN MIL SESENTA Y UN
MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTICUATRO PESOS
(1.061.839.824.00)

FINANCIACION MEDIANTE ACUERDOS DE PAGO VIGENCIA 2022 >
Cantidad Valor Acuerdo de

Mes Acuerdos Pago Cuota inicial Saldo a Financiar % Recaudado
Dic 2021 524 373,157,826 134,740,268 238,417,558  36%
Enero2022 | 368 318,697,994 111,796,303 206,901,691  35%
Febrero 174 142,855,820 49,665,129 93,190,691  35%
Marzo 216 232,644,918 84,464,068 148,180,850  36%
Abril 148 148,132,676 49,680,080 98,452,506  34%
Mayo 186 113,527,727 40,972,860 72,554,867  36%
Junio 130 92,672,367 37,088,735 55,584,232  40%
Julio 106 85,780,000 35,951,883 49,828,117  42%
Agosto 197 159,990,930 58,941,297 101,049,633  37%
Septiembre | 148 104,889,113 40,995,183 63,803,930  39%
Octubre 119 136,167,855 53,586,140 82,581,715  39%
Noviembre 97 78,950,600 30,998,790 47,951,810  39%
Diciembre 109 65,932,877 24,263,185 41,660,692  37%
Total 1998 1,680,243,477 618,403,653 1,061,839,824  37%
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¥ Financiacion mediante acuerdos de pago 2022
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Recaudo médiante financiacién 2022
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Graficamente se muestra la tendencia de la financiacién donde se evidencia que enero presenta el mayor valor financiado y recaudado durante
la vigencia de 2022, debido a que después del levantamiento de la Emergencia Sanitaria por la Pandemia del COVID-19, en diciembre de 2021,
se comenzoé a cortar y suspender nuevamente el servicio de acueducto.
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El porcentaje aplicado como cuota inicial en los acuerdos de pago son los establecidos en la
normatividad interna vigente (Resolucion 0505 de 2016) aplicados en las resoluciones del Plan de Alivio
de Cartera, los cuales tienen la siguiente clasificacién: Estrato 1,2 y3 el 20%, 4,5 y 6 el 30%, Sector
Oficial el 30% y Comercial el 35%.

En la segmentacion que se relaciona a continuacién se evidencia que, de los 1.998 acuerdos de pago
firmados a diciembre de 2022, 977 se encuentran terminados y 1.021 se encuentran activos.

:::;“n‘:aclénde Cant.  Valor Acuerdo  Cuota tnicfal Fln::::‘:;do T:::?r:::sos Pgﬁfer:to:s
AOmeses 1 1,025,360 350,000 675,360 1 0
Almes 50 23,379,500 12,557,423 10,822,077 49 1
A2 meses 196 85,289,490 - 39,045,220 46,244,270 176 20
A3 meses 178 69,890,537 29,419,867 40,470,670 149 29
A4 meses 1697 7 68,148,115 27,813,789 40,334,326 o 1237 46
A5 meses 140 58,654,328 24,183,880 34,470,448 109 31
A6 meses 317 221,106,457 82,947,650 138,158,807 208 l 109
A7 meses 19 11,025,720 3,795,320 7,230,400 8 11
A B meses 69 7 47,382,200 17,614,936 29,767,264 38 3
A9 meses 6 4,592,870 1,478,000 3,114,870 4 2
A 10 meses 230 300,443,168 114,004,840 186,438,328 11¢ 120
All mese 2 1,048,400 330,000 718,400 2 c
A 12 meses 408 400,184,669 144,719,809 255,464,860 0 408
A 14 meses 2 3,100,710 1,070,000 2,030,710 o] 2
A 15 meses 49 60,861,419 20,913,604 39,947,815 0 49
A 16 meses 13 14,660,360 4,611,315 10,049,045 0 13
A l7 meses 1 1,165,000 250,000 915,000 0 1
A 18 meses 79 149,335,207 45,978,000 99,361,207 0 79
A 20 meses 2 2,672,040 600,000 2,072,040 0 2
A 21 meses 1 1,071,840 350,000 721,840 Q 1
A 24 meses 53 126,273,227 36,050,000 90,223,227 0 53
A28 meses 1 3,330,740 800,000 2,530,740 0 1
A 30 meses 1 1,055,300 250,000 805,300 0 1
A 36 meses 10 22,917,100 4,700,000 18,217,100 0 10
A 38 meses 1 1,625,720 570,000 1,055,720 0 1
Total 1998 1,680,243,477 618,403,653 '1,061,164,454 977 1021

La mayor financiacién se ha realizado a doce (12) meses, correspondiente a 408 acuerdos de pago con
una afectacién de cartera por valor de CUATROCIENTOS MILLONES CIENTO OCHENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS (400.184.669.00)

Abonos: Los abonos se expiden a sclicitud de los suscriptores o usuarios que se han visto afectados
para realizar el pago total de la factura.

£n la estadistica de los abonos realizados a diciembre de 2022, se evidencia que; de una cartera por
valor de DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA ¥ NUEVE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
SEISCIENTOS QUINCE PESOS (2.299.293.615.00) se recaudd el 54% equivalente UN MIL DOSCIENTOS
CUARENTA Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS QUINCE PESOS
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(1.248.469.615.00), un saldo por recaudar de UN MIL CINCUENTA MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTICUATRO MIL PESOS (1.050.824.000.00)

Numero de ! % Pendiente
Mes Valor Deuda  Valor Abono Saldo Pendiente % Recaudado por Recaudar
Diciembre 2021 681 l 208,023,902] 114,573,835] 93,450,067 55% 1 45%
| Enero 696 _ 196,867,080 12_11,634,199 85,232,881 57% 43%
| Febrero 678 218,184,960 129,752,947 88,432,013 59% 41%
; Marzo 806 268,049,600 136,130,079 131,919,521 51% 49%
3 Abril 613 206,008,730 114,117,248 91,891,482 55% 45%
Mavyo 695 167,318,520 93,078,326 74,240,194 56% 44%
Junio 767 148,785,410 82,845,664 65,939,746 56% 44%
Julio 442 119,676,010 61,199,805 58,476,205 51% 49%
Agosto 923 236,630,349 134,103,753 106,526,596 55% 45%
Septiembre 678 154,517,117 89,771,793 64,745,324 58% 42%
Cctubre 708 184,686,560 100,064,101 84,622,459 54% 46%
Noviembre 646 182,565,180 92,404,748 90,160,432 51% 49%
Diciembre 665 216,004,099 107,366,952 108,637, 14_7_| 50% 50%
N Tt i TS A
Total r 7783177 ' 2,299,293,615 71,248,4679,76715 1,(!50,824,000 5496 46%
— e
Tendencia recaudo por abonos vigencia 2022
| 136,130,079 y
1 140,000,000 129,752,947 130,103,753 :'
- . —} - I
i 120,000,000 111,634,199 114,117,248 100,064,101 107,366,952
1 100,000,000 93,078,326 89,771,193
| 80,000,000 —— |
61,199,805
60,000,000 — .
40,000,000
20,000,000
0 —=
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& & 5T Y S
« &® ¢
| % i = ittt e eralia »

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanifia Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail cagay@eaaay, qov.co




D>

E{ cg Tt Yms

E.S.P

L ok

INFORMES

2011-04-07

Fecha de Elaboracién

Fecha Ultima Modificacldn

2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO

Coddigo: 51.29.06.27

Versién 06

812.25.01.00079.23
Ejecucion de actividades

Pagina 173 de 275

El valor recaudado mediante las actividades administrativas y operativas realizadas durante el 2022, asciende a la suma de UN MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS VEINTICUATRO MIL SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS
(1.964.624.798.00)

Ei valor de los acuerdos de pago es el equivalente a la cuota inicial, ya gue; fue el valor que ingreso en efectivo, el restante queda como
saldo de financiacion que se espera recaudar mensualmente segun lo estipulado en ios acuerdos de pago firmados.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS VIGENCIA 2022

o : " H . : 1
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= z : 5 « 3 3 2 e R 5 2 2 EE EE

3 : g E
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Cobros coactivos 2022

Desde enero de 2020, los procesos de cobros coactivos fueron asignados a la Direccién Comercial,
siendo ejecutor de los mismos el director Comercial, desde entonces se ha contado con un abogado
profesional como lider del proceso y personal de apoyo como un tecnélogo y un técnico y desde la
Unidad de Cartera se ha venido apoyando en {a ejecucién de las actividades de suspensiones y
terminacion de procesos.

Estadistica de Proceso en cobro coactivo

A diciembre de 2022, se encuentran activos 797 procesos, por un valor de UN MIL DOCE MILLONES
OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN MIL DIECISIETE PESQS (1.012.841.017.00).

Total - Suspendidos Depuracién Embargar Normal
797 [ 242 12 52 491 {

Con el fin de mantener informacién confiable se realizan las siguientes actividades:

e Actualizacién de la base de datos de cobros coactivos con el Sistema de Informacién Comercial para
verificar el valor de la deuda y morosidad.

« Verificacion de la base de datos de Excel con el Sistema Comercial para corroborar el cumplimiento
de los acuerdos de pago.

« Depuracién la base de datos (sacar ips procesos terminados para enviar a archivo)

o Identificaciéon de los acuerdos de pago incumplidos para generar nuevo embargo y continuar el
proceso.

« Realizacién de visitas en campo para generar recuperacién de cartera y verificar el estado actual
de la acometida. (cortada, activa o conexion directa)
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COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA - 2022

Cartera por Edades de vencimiento vigencia 2022

La cartera vencida en noviembre de 2022, asciende a la suma de UN MIL NOVECIENTOS ONCE MILLONES CUARENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
DIECIOCHO PESQS (1.911.042.318.00) de los cuales UN MIL TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
CINCUENTA Y SEIS PESOS (1.340.598.056.00) corresponden a la cartera mayor a 181 dias de morosidad, de este valor UN MIL DOCE MILLONES
OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN MIL DIECISIETE PESOS {1.012.841.017.00) se estan ejecutando mediante cobro coactive en los 797
expedientes activos, el saldo de TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL SETECIENTQOS CINCUENTA Y SIETE MIL TREINTA Y NUEVE PESOS
(327.757.039.00) se encuentra pendiente por iniciar el proceso de cobro coactivo.

| CARTERA POR EDADES DE VENCIMIENTO VIGENCIA DE 2022

} Edades Dic de 2021 Enero Febrero Marzo Abrif Mayo Junio Iulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

‘ CARTERA NO VENODA 1,524,583,746! 1,502,020,802) 1,377,225,6841 1,547,466,675| 1,378,891,045| 1,340,286,518] 3,047,665,288! 1,372,821,140} 1,577,689,028} 1,483,304,2481 1,673,144,351) 1,470,581,399

1 cartera de 1a 30dias 266,442,498 222,980,311] 173,956,366) 172,617,961 169,621,022 179,702,117 215617,300F 194,137,080 169,689,290) 170,630,021 243,166,258 208,020,846

| cartera de 31a 60 dias 94,951,798) 95408,837( 94,878,998 110,460,609] 73,607,245 80,125,341 91,468211] 87,519,854] 80,382,254 55,266,665] 83,560,982} 119,971,890
carters de 61a 90 dias 97,683,521 109,363,881 52,098,525 92,983,39'5 52,706,707| 61,620,118 75,002,565| 87,448,778| 74,079,000 64,551,402 42,446,889 70,599,829
cartera de 91a 120 dias 45424,624] 38460337y 89988339 47,460,729 65118888 55877185 51,161,316 77,218,698 84,953,901 118,727,573] 69,851,017 37,946,228
cartera de 121 150dias | 49,550,496 42,165763) 32,912,245| 36,879,895 45,385,385 65,103,538] 50,054,033] 45,601,767  43.959,604] 45,562,807  86,496,140] 58,479,661
cartera de 1512 180dias | 48428814] 47673663F 38098659 30569,251] 37,451,311)  44,656,744] 63,251,893 44,526,238 32,010,598 41,904,431} 41586597 75,425,808
tartera del181a 360 dias | 216,922,656 210,662,672. 201,329,0434_ 188,158,516 168,907,030 176,023,443] 194,739,900 202,249,351| 188,830,534) 194,522,936| 201,999,320) 218,999,531
cartera mayora 360 dias | 1,129,278,333] 1,109,147 830] 1,067,614,553] 1,094,899,314] 1,088,459,351 1,088,360,454]1,070,003,937] 1,065,574,361| 1,086,769,072| 1,089,628,410] 1,098,504,300] 1,121,598,525
TOTA CARTERA 3,473,266,486| 3,377,884,096| 3,128,102,412] 3,321,496,346] 3,080,147,984} 3,091,755,4581 4,858,964,449) 3,177,397,267| 3,338,363,322| 3,264,098,493) 3,540,755,854] 3,381,623,717
CARTERA VENCIDA 1,948,682,740] 1,875,863,294) 1,750,876,728] 1,774,029,671| 1,701,256,939| 1,751,468,940] 1,811,299,161] 1,804,576,127] 1,760,674,2941 1,780,794,2451 1,867,611,503] 1,911,042,318
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& & & & 0 'o
¢ o §

La cartera por edades de vencimiento arroja una representacién gréfica en noviembre de 2022, de la
siguiente forma:

Cartera mayor a 360 dias el 59% Cartera de 151 a 180 dias el 4%
Cartera de 181 a 360 dias el 11% Cartera de 61 a 90 dias el 4%
Cartera de 1 & 30 dias el 11% Cartera de 121 a 150 dias el 3%
Cartera de 31 a 60 dias el 6% Cartera de 91 a 120 dias el 2%
carterade 1 a 30 dias T]
11% }
-\ carterade 31 a 60dlas |
6% il

carterade 612 90 dias y

cartera mayor & 360 dias a% i
carterade 91a 120dias ||

59%

2%
carterade 121 2 150 dias |
3% i

carters de 151 2 180 dias )
a%

cartera delBl a 360 diss
11% A

En ta siguiente grafica se muestra la cartera comparada noviembre de 2021 Vs noviembre de 2022,
por edades de vencimiento, con sus respectivas variaciones, andlisis y plan de mejora, donde se puede
ver que presenta una disminucién significativa como se describe en el andlisis de ia informacion.
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CARTERA VENCIDA Y NO VENCIDA POR EDADES COMPARADA ANUAL NOVIEMBRE 2021 Vs NOVIEMSBRE DE 2022
MESES
VARIACON |VARIACION
EDAD NOVIEMBRE | NOVIEMBRE | aaceiiita | ReLATIVA ANALISIS DE INFORMACION
2021 2022
La cartera vendda disminuyd el 10% en noviembre de 2022, en comparacién
Cartera No Venclda 1,566,878,827) 1470,561,395] 96,297,428 % ton noviembre de 2021, equivalente a CIENTO NOVENTA Y TRES MILLONES
OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCENTOS SESENTA Y OOHO PESOS
cartera de 12 30 dfas 231,340,674 208,020,846 23,319,828] 11%  |(193.889.268.00) v la cartera no vendida consolidada por edades en noviembre
de 2022, disminuyé el 7% en comparacién con noviembre de 2021,
cartera de 31 a 60 dias 101,519,888 119.971.8%0| -18.452002] .15% comrespondlente a la suma de NOVENTA Y SEIS MILLONES DOSCENTOS NOVENTA
¥ SIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO PESOS {96.297.428.00). Justificacion: a) La
cartera no vencdda presenta una disminudpon debide a gque se estd
cartera de 61 a 9D dias 58,662,543) 70,599,829 -11,937,286] -1T% |[recuperando ¢l buen hibito de pago de los sendcdos por parte de los
usuarios. b} La cartera vencida presenta disminuddn debido a que, una vez
cartera de 91a 120dias 64,521,981 47,946,228 26,675,753 70% Ievantad_as las medidas de la Pandemia, se estin reallzando cortes y
suspensiones del serddo.
cartera de 121 a 150 dias 53,368,674 58,479,661 -5,110,987 %
Plan de Mejora: Se continuard reallzando las siguientes actividades: 1. Cortes y
cartera de 151 3 180 dias 49,334,894 75,425,808 -26,090914] -35% |[suspensiones del senddo de acueducto. 2. Finandaddn mediante acuerdos
de pago. 3. Abonos a la deuda. 4. Entrega de avisos de invitacidn a reallzarel
cartera de181 a 360 dias 313,491,480 218,999,531 92,491,949 41% pago. 5. Entrega de avisos de cortes y suspensiones del senddo. 6) Se
contlnuard revisandg los predios con el serMdo cortado con el fin de verficar
cartera mayor a 360 dias | 1,234,691,452] 1,121,598,525| 113,092,927 10% (el estado actual de la acometlda. 7) Se realizard la verficaddn de los predios
que se encuentran en cobro coactivo. 8) Se realiza el repaso de cortes vy
Cartera no vencida y venclda | 3,671,810,413) 5,381,623.717 290,186,696 9% suspensiones del servi¢io de acueducto. 9) Se reallzara visitas a usuarios con
Total Cartera Vencids 2,104,931,586] 1,911,042.318| 193 829,268 10% morosidad mayor a sels {6) meses en su etapa persuasiva. 10) Las demés
atlvidades que se estimen convenlente con el fin de mejorar{os indicadores,
DIFERENCIA 193,889,268
COMPARACION EVOLUCION DE LA CARTERA DI!CIEMBRE DE 2021 Vs AGOSTO DE 2022
MESES
VARIACION {VARIACION
EDAD ANALISIS DE INFORMACION
DICIEMBRE | NOVIEMBRE apsowta | rewativa
2021 2022
La cartera no vencida consolidada por edades en noviembre de 2022,
Cartera No Vencida 1524,583,746| 1470,581,399(  54,002347 4% dsminuyd el 4% en comparadién con dicdembre de 2021, correspondiente a la
suma de ONCUENTA Y CUATRO MILLONES DOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE
cartera de 1a 30 dias 266,442,498f 208,020846| 58,421,652] 28% |PESOS (54.002,347.00) y L8 cartera vendda disminuyd el 2% en noviembre de
2022, en comparacidn con diciembre de 2021, equivatente a TREINTA ¥ SIETE
cartera de 31 a 60 dias 94,951,798! 119,971,800 -25,020,092] -21% MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL CUATROCIENTOS VEINTIDOS PESOS
{37.640.422.00) Justificacidn: a) La cartera no vencida presenta una disminudidn
et . debido a que, se estd recuperando ef buen hibito de pago de los senidos por,
cartera de 613 30 dias 97683521 70599829 27083692  38% parte de los uswvarios. b) La cartera vencida presenta disminucién debido a
) que, una vez levantadas las medidas de la Pandemia, se estdn realizando
cartera de 912 120 dias 45,424624F 37,946,228 7,478,396 20% cortes y suspensiones de! sericio.
cartera de 121a 150dias 49,550,436)  58479,661| -8929,165] -15% pjap de Mejora: Se continuard realizando las siguientes actividades: 1. Cortes y
cartera de 151 a 180 dias asaes14| 75415808 -26996994] -36% [suspensiones del senico de acueducto. 2. Finandadién mediante aaserdos
) de pago. 3. Abonos a la deuda. 4. Entrega de avisos de invitacidn a realizarel
w@rters de18la 360 dias 216,922656) 218999531 -2,076875 -1% pago. 5. Entrega de avisos de cortes y suspensiones del serddo. 6) Se
cartera mayor a 360 dias  |1,129,278,333}1,121,598,525 76798080 1% continuard revisando los predios con el sendcio cortado con el fin de werificar,
el estado actval de la acometida. 7) Se realizard |2 verificacién de los predios
Cartera no vencida y vencida | 3,473,266,486 3,381,623,717|  51,642,769] 3%  [que se encuentran en cobro coactivo. 8} Se realiza el repaso de cores y
suspensiones del servido de acueducto. 9) Se realizard visitas a usuarios con
Total Cartera Venclda 1548,682,740] 1,911,042,318| 376404221 2% morosidad mayor a seis {€) meses en su etapa persuasiva. 10) Las demds
DIFERENCIA 37,640,422 atividades que se estimen convenlente con el fin de mejorar los indicadores.
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Cartera consolidada por Estrato

En la cartera vencida por estrato se evidencia que; el sector comercial presenta el mayor valor de la cartera vencida con el 28% equivalente a
QUINIENTOS CUARENTA MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MIL VEINTINUEVE PESOS (540.604.029.00.00) seguido de los estratos 2 y 3 con un
promedio de CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS (400.000.000.00). Los estratos 2 y 3 han disminuido en comparacién con diciembre de
2021 y el Sector Comercial subidé en noviembre de 2022 en comparacion con diciembre de 2021

CARTERA POR ESTRARO VIGENCIA DE 2022

ESTRATO D“ie;::f %®|  nero Febrero Marzo Abril Mayo funio fullo Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

UNO 370,644,145] 372,275,673| 248,453,340 363.852,579] 360.354,856] 363,170,539] 381,064,562 376,684,739| 379,084.368] 378.555.653| 391,141104| 287,990,032
00S 478,179,491 451,650,279] 395,176,005] 299.070623] 407.750.006] 412849807 428.407.23a] 408,185,606 2w0520176] 395563292 404,697,644 416,578,955
TRES $12229.020] 497,143,039] 446,075,168| 446,348,734] 445.866,659] 438,102,148) 451,528,909| 425,167,624 409,905,823} 411,547,698 452,425,850 430,006,843
CUATRO 96658706 99,770,751 91,581,237 96.889,647] 99,141.812] 98106,353] 108178,754| 95,675,780| 96.662,753F 105.483.432| 106,954,863] 111453101
CINCO 59,730 136,050 17,750 73,400 0 46,430 182,130 0 o 140,080 228120 93,320]
OFICIAL 35,855,030] 37,956,511| 45,215432| 90,354461| 382882500 68628390 61068740 78,023,004] 81,256692] 91,0238100 108,145186] 124,315,036
COMERQAL| 459,056,618] 416,922,001 524,357.796] 377,440227] 349,846,3%6] 370,565,273| 380,868,232 422,838,374| 403,244,432] 398,480,280] 404,018,735] 540,604,029
TOTAL 1,948,682, 740] 1,875,863,204] 1,750,876,728] 1,774,029,671| 1,701, 256,939) 1,751,468 640] 1,811,299, 151| 1,804,576,127] 1,760,673,294] 1,780,794,245] 1,857,611,503} 1,911,042, 318}

r

o m———r . A —— - .

Cartera por estrato consolidado vigencia 2022

Sector Comercial

28%

Sector Oficlal
75

Estrato Clnco
0%

Estrato Cuatro
6%

15%

22%

Estrato Uno

Estrato Dos

22%
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Cartera Sector Oficial

La cartera vencida del sector oficial durante 1a vigencia de 2022, presenta una variacién mensual debido
a que las entidades como: Alcaldia Municipal y Secretaria de Educacién, realizan el pago a final de mes
y no se alcanza a descargar el pago y queda para el mes siguiente.

Esta cartera a noviembre de 2022, presenta un incremento en comparacién con los meses anteriores.
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Tendencia de la Cartera Sector Oficial 2022
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Eficiencia en el Recaudo

Se mantiene la meta de incrementar la Eficiencia en el Recaudo mensualmente, hasta alcanzar el 85%,
como lo estipula la Resolucién CRA 315 de 2005, en su Articulo 6, que de define los rangos de los
indicadores financieros de primer nivel y dentro de estos tenemos la Eficiencia en el Recaudo. Este
indicador esta clasificado como financiero y hace parte del primer nivel, rango Il ya que se encuentra
en un nivel intermedio de desempefio entre 0.85>ER20,6.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, presehta la eficiencia en el recaudo clasificado
asi:

& Eficiencia en el recaudo corriente
4 Eficiencia en el recaudo de cartera
4 Eficiencia en el recaudo total
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Recaudo Corriente

Durante el transcurso de la vigencia de 2022, se ha recaudado la suma de VEINTICUATRO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES
NOVENTA Y SIETE MIL OCHOEITNSO TREINTA Y SEIS PESOS (24.845.097.836.00), sobre un facturado TREINTAY UN MIL CIENTO NOVENTA Y
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CIENTO VEINTISIETE PESQS {31.194.294.127.00), con una eficiencia en el recaudo

del 80%.

Mes

Recaudado Corriente 2022

Dicde 2021 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junie hilie Agosto Septiembre Ocubre Noviembre Total

Acueducto

1a Bendicidn

Total Acueducto
Alcantarillado

Aseo sin Disposicidn
Disposicidn Final
Total Aseo

Total

Mes

1,090,550,567 1,045,049,485 1,041,279,499 1,067,795,262 1,123,175,803 1,037,091,876 1,028,189,455 1,133,633,970 1,144,365926 1,111,470,573 1,109,465,462 1,133,005,31[}'11,974,522,725
21603,128 21,444,743 23963104 21867570 24936639 24652448 22415174 20,736,187 23076622 22925459 19,060,233 25976, 529' 251,054,708
1,112,153,695 1,066434,232 1,065,242,603 1089662832 1,148,112,542 1,061,744,324 1,050,604,629 1,154370,157 1,167,442,548 1,134,396,032 1,128,525,695 1,158,981,2839 12,225,577,433
469,072,192 482,800,144 472,663,174 493920,193 534,354,159 500,860,110 494,745,266 542,625583 534292467 522,157,140 531,013645 549212, 636 5,658,644,517
560,780,685 555,391,785 528893216 553,222,174 552805599 542487,115 535,712,930 530,487,776 545858299 544473779 548927029 566,632,306 6,004,892,108
136,513,763 108,212,937 22,$79,541 96,453,300 118,269,820 113,620,940 110015230 107,382870 130027230 28,647450 32,026,550 88,647,910' 955,983,778
697,300,448 663,604,722 551,572,757 549,575,474' 671,075A19' 555,108,155' 645,728,160' 637,870,546' 675385529' 573,121,219' 580,95_3,5?9' 655,280,216 6,960,875,886
2,278,532,335 2,212,859,098 2,089,478,534 2233,258499 2353,542,120 2,218,712,589 2,191,078,055 2,334,866,386 2,377,620544 2229674401 2,240,492,919 2,363 474,691 24,845,097 836

Facturado Corriente 2022

Biembra de

2021 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Total

Acueducto

L2 Bendicién

Total Aaeducto
Alcantarillado

Aseo sin Disposicidn
Disposicidn Final
Total Aseo

1,391,131,143 1,360,465858 1,336,762,841 1,355,220,975 1,400,058,122 1,315,072,375 1,292,215,107 1,462,897,013 1445,753479 1,394,733,283 1,437,820,144 1,453,036,823 '15,254,036,019
41697371 40621632 38019436 41,288,586 40557470 41107332 43041226 35182520 39,767,392 40110207 39496156 41480942 r 440,672,394
1432,828,514 1401,087,430 1374,782,277 1396509561 1,440,615592 1,356,179,707 1,335,256,333 1,498,079,532 1485520871 1,434,843 485 1,477,316,300 1494,517,765 15,694,708913
582,711,543 597875483 579,345218 598,922,751 637,999,660 608023295 597,278681 674247275 648,640,537 638442,186 651,334,107 680,443,699 ¢ 6,912,552,893
690,618,416 678,549,672 646,208,761 657 578,289 660917659 650,415,610 _546 d53 676 648,068,798 6.;»5 837,017 658855637 661,657,537 694,432,634 r 7,158,576,284
155,151,610 167,517,470 128,778,295 101,573, 297 124,449, 150 128,025, 370 129,880, 010 108,057, 620 131 020,895 135,804, 690 34,351, 520 138997, 720' 1,328456,037
845,770,026 846,067,142 774,988,056 759 151,586 785,355.809 118 440,980 175933, 680 7156 125,418 786,857,912 794,660,327 685,008, 057 833430354 8,587,032321

Total| 2,861,310,083 2,845,030,115 2,729,115,551 2,754,583 898 2,863,982,061 2,742,643,982 2,708,468,695 2928,453,225 2,921,019,320 2,867,945998 2,824,659,464 3,008,391,818 31,194,294127
El recaudado corriente en noviembre de 2022, disminuyd un (1) punto porcentual con el 79% en comparacién con diciembre de 2021, que fue

del 80%.
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Eficiencia en el Recaudo Corriente 2022
Didembre de
Mes 2024 Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total
Acueducto 78% 77% 78% 79% 80% 79% 80% 7% 79% B0% 7% 8% 79%
L2 Bendicion]  52%  53%  63%  53% 61%  60% 5% o s9%  58% 57% 43% 63% 57%
Total Acueductol  78% 76% 7% 78% 80% 78% 79% 77% 79% 79% %% % 78%
Alcantarilladel  80% 81% 8% 82% 84% 8%  B3% 80% - B2% 8% B2% 81% 82%
Aseo sin Disposicion 81% 82% 82% 84% 84% 83% 83% 82% 83% 83% 83% 82% 83%
Disposicidn Final 88% 65% 18% 95% 95% 89% 85% 99% 99% 21% 9%  64% 72%
Total Aseo]  82% 8% n% B6% 85%  8a% % 34% 86% 72% 83% 79% B1%
Totel]  80% 78% 77% 81% 82% 81% 81% 80% 81% 78% 79% 79% 80%
— R
Tendencia del Recaudo Corriente Vigencia 2021
2,377,620,544
2,4(0,000,000 - T T 2,353542120 0 2.334,866386 po—u @ 2,363,474.691
2,350,000,000 3 278,532,335 S T e s s s s =y ) co o T ey ] - 2,240,492,91%9 |
2,300,000,000 o ot T 2,233,258/499 "2,218712589 ) 2,229,674,401
2,250,000,000 2,212,899,098. . .. U = St P 2,191,078,055 -1 .
2,200,000,000 - . . . - . . s e e e
2,150,000,000 -2,089,478,534
2,100,000,000 .
2,050,000,000 b
2,000,000,000
1,950,000,000
1,900,000,000
DICOE 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNIO uuo AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE

La eficiencia en el recaudo en noviembre de 2022, es del 79%, con seis (6} puntos porcentuales por debajo de la meta establecida del 85% vy
asi cumplir la clasificacién dada mediante el Articulo 6 de la Resolucién CRA 315 de 2005, donde define los rangos de los indicadores financieros
de primer nivel y dentro de estos tenemos la Eficiencia en el Recaudo. Este indicador esta clasificado como financiero y hace parte del primer
nivel, rango 1l ya que se encuentra en un nivel intermedio de desempefio entre 0.85>ER20,6.
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Al realizar la comparacidon del recaudo corriente en noviembre de 2022, con noviembre de 2021,
presenta un incremento del 1% equivalente a DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS NUEVE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS (248.809.491.00)

La disminucién del recaudo del servicio de aseo se debe a que; en esta vigencia, no se esta registrando
el valor del aprovechamiento ya que; al realizar el andlisis de la informacion se evidencié que estos
dineros hacian parte de los informes que se generan para tabular la informacién de la eficiencia en el
recaudo de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, motivo por el cual; a partir de
enero de 2022, no se han tenido en cuenta en nuestros datos reportados en los informes.

RECAUDADO CORRIENTE COMPARADO 2021 Vs 2022
NOVIEMBRE DE | NOVIEMBRE DE Variacién Variacién
Detalle .
2022 2021 Absoluta Relativa

Acueducto 12,225,577,433 11,746,104,101 479,473,332 4%
Alcantarillado 5,658,644,517 4,837,293,507 821,351,010 15%
Aseo 6,960,875,886 8,012,890,737 -1,052,014,851 -15%
Recaudo Total 24,845,097 836 24,596,288,345 248,809,491 1%

La tendencia de la eficiencia en el recaudo corriente durante la vigencia de 2022, se muestra de la
siguiente manera:

- _ . - a7 e —— e —————

Eficiencia en el recaudo corriente por servicios 2022
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Servicio de acueducto: Presenta una eficiencia en el recaudo del 78% en noviembre de 2022, un
pendiente por recuperar de siete (7) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida del 85%
para la vigencia de 2022. Este indicador subié dos (2) puntos porcentuales en noviembre en
comparacioén con octubre de 2022,
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Servicio de alcantarillado: Presenta una eficiencia en el recaudo del 81% en noviembre de 2022, un pendiente por recuperar de cuatro (4)
puntos porcentuales para cumplir la meta establecida de! 85% para la vigencia de 2022. Este indicador disminuyé un (1) punto porcentual en
noviembre en comparacion con octubre de 2022.

Servicio de aseo: Presenta una eficiencia en el recaudo del 79% en noviembre de 2022, un pendiente por recuperar de seis (6) puntos
porcentuales para cumplir la meta establecida del 85% para la vigencia de 2022, Este indicador disminuyd cuatro (4) puntos porcentuales en
noviembre en comparacién con octubre de 2022.

Eficiencia en el Recaudo de Cartera

£l recaudo de cartera durante la vigente de 2022, asciende a la suma de CINCO MIL CIENTO SESENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS SETENTA
Y SIETE MIL SEISCIENTOS VEINTIOCHO PESQS (5.162.277.628.00) y un facturado de VEINTIUN MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLONES
CIENTO VEINTICINCO MIL CUARENTA Y CINCQ PESOS (21.627.125.045.00) con una eficiencia del 24%.

El recaudado de cartera en noviembre de 2022, disminuyé tres (3) puntos porcentuales con el 23% en comparacion con diciembre de 2021, que
fue del 26%. Este indicador disminuyd cinco (5) puntos porcentuales en noviembre en comparacién con octubre de 2022.

Recaudado Cartera 2022

Mes Dic de 2021 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Total
Acveducto] 264255677 211635372 231040644 207918535 211162548 196793920 201224699 196625096 272047634 205668561 235616268 231,332,383 2401,067,660)
laBendicion] 12018200 12808138 20979785 10094594 15886271 16229132 10305416 13442303 15550488 11339150 9163152 21,055451" 156853881
Total Acseducto] 276273878 224443510 252002430 218013129 227048819 213023052 211530415 210067399 267593122 217007711 244779420 252387834 2,557.921,581
Acantarillade] 133211718 100743578 112348968 99426827 100973688 92498907 98262789 93023504 128323271 98866209 115180101 108590547 1148238389
Aseosin Disposicién] 130699341 116494550 116627837 106133111 98213092 94351536 96012668 97609768 106,702,517 103081987 111648805 1017176717 1,148,583642
Disposicionfinal] 23697990 547,189 43743140 106282411 3510580 1267430 1636590 20883660 16317970 8706140 104249980 378966 307524056
TotalAseo| 156397331 117,001,739 160371017 212415522 101723672° 95618966° 97,649258" 118493428° 123020487 111788.422" 215898785" 102,096,637 1456117698
Tota] 6388298 M221BR21 SMIALATS SIIBSSAIS 419745179 40LA0S2S AOTAA2I62 421584331 SIBIALBB0 A2TE6L047 STSESB306 4G30TSOI8 S162277628
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Facturado cartera 2022
| Mes Dicde 2021 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Total
Acueducto| 978892059 898,297,004 901348407 875360,215 878,308,045 869048895 882353324 866880298 913328558 873,176,169 895,037,645 911,580,066 9,764,718716
laBendicién| 80767910 124359883 118281609 104891999 99819495 95626753 93650264 103136450 105456028 104328474 109535437 114919113 1,174,007,505
Total Aveducto] 1,059,659,969 1,022,656977 1019530016 980,252,214 978127540 964577648 976003588 970,016,748 1,018784586 077,504,643 1,004,573,082 1026499178 10938726221
Acantarillado| 422,382,035 385271271 390,038,715 375510747 374184010 366554386 376721584 369585707 396203876 379,090,430 391945781 391998952 4,197,105458
Aseo sin Disposicién| 588,393,757 518726964 513253653 543360000 493246726 494442417 509381369 S09,696365 519795277 522212121 530655812 533584064 5,688,354,768
Disposicién Final| 119,549,204 84810958 8341840 159345434 16537420 19,642,780 32779780 51090810 68559365 63,749,000 162,139,250 60,865,660 802,938,597
Total Aseo| 707963051 603537922 596,671,793" 702705438" 509,784,146” 514085197 s42161,149" 560787,175" sag3saser” sese61,121” 692,795,062" 504409724 6491203365
Total| 2,189,985,055 2,011,466,170 2,006,340,524 2,058,468,395 1862,095,696 1,805317,231 1,894,886,321 100,389,630 2,003,343,104 19425556,194 2,089,313,925 2,012,947,855 21527,125,045
Eficiencia del Recaudo de cartera 2022
Mes Dicde 2021 Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio hilio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total
Acueducto]  27% 24% 26% 2% 2% 2% 23% 23% 30% 2% 26% 25% 25%
L2 Bendicion]  15% 0% 18% 10% 16% 17% 1% 13% 15% 1% 8% 18% 13%
Total|  26% 2% 5% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 5% 8%
Aeantarillade] 3% 26% 29% 26% 7% 25% %% 5% 3% 6% 29% 28% 27%
Aseo sin Disposicion]  22% 2% n% 0% 20% 19% 19% 19% % 20% 21% 19% 20%
Disposicién final|  20% 1% 52% 67% 21% 6% 5% 4% 2% 14% 64% 1% 38%
TotalAseo} 2%  19%  27% 30% 20% 19% 18% 1% 1% 19% 31% 17% 22%
Totall  26% 2% 6% 26% 23% 2% 2% 2% 7% 2% 8% 3% 2%

Servicio de acueducto: Presenta una eficiencia en el recaudo del 25% en noviembre de 2022, un pendiente por recuperar de sesenta (60)
puntos porcentuales para cumplir la meta establecida del 85% para la vigencia de 2022. Este indicador aumento un (1) punto porcentual en
noviembre en comparacion con octubre de 2022.

Servicio de alcantarillado: Presenta una eficiencia en el recaudo del 28% en noviembre de 2022, un pendiente por recuperar de cincuenta y

siete (57) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida del 85% para la vigencia de 2022. Este indicador disminuyé un (1) punto
porcentual en noviembre en comparacién con octubre de 2022.
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Servicio de aseo: Presenta una eficiencia en el recaudo del 17% en noviembre de 2022, un pendiente
por recuperar de sesenta y ocho {68) puntos porcentuales para cumplir la meta establecida del 85%
para la vigencia de 2022. Este indicador disminuyd catorce (14) puntos porcentuales en noviembre en
comparacién con octubre de 2022,
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Al realizar la comparacién del recaudo de cartera en noviembre de 2022, se evidencia que presenta un
incremento del 8% equivalente a TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTQS SETENTA
Y CUATRO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS (396.774.256.00) en comparacion con
noviembre de 2021.

RECAUDADO DE CARTERA COMPARADA 2021 Vs 2022
Detalle NOVIEMBRE DE | NOVIEMBRE DE Variacién Variacion
2022 2021 Absoluta Relativa
Acueducto 2557921541  2,333,679,091| 224,242,450 9%
Alcantarillado 1,148,238,389 975,706,583 172,531,806 15%
Aseo 1,456,117,698|  1,415,515,262 40,602,436 3%
Recaudo Total 5,162,277,628|  4,720,900,936] 396,774,256 8%

Eficiencia del Recaudo Total

Se realizd el andlisis a la eficiencia en el recaudo total y se evidencia que, durante el transcurso de la
vigencia de 2022, se ha recaudado la suma de TREINTA MIL SIETE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA
¥ CINCO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS (30.007.375.464.00) con un facturado de
CINCUENTA ¥ DOS MIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA
MIL CIENTO SESENTA Y TRES PESQS (52.764.440.163.00) con una eficiencia del 57%.
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. Recaudado Total 2022
Didembre de - N ' .

Mes 021 Enero Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Rlio Agosto Septiembre  Octubre  Noviembre Total
Acveducto 1 354,806 244 1 256 684,861 1 272 322 143 1,275, 713_‘?97 1334 3_._‘38_451 1 233,885 796 1,229,414,154 1,330,259,066 1,416,413,560 1, 317 139 134 1,345, 081 730 1,384 337,693 14,375,590 385
LaBendicién] 33,627, 330 34,252,881 44942890 31962064 40822910 40881580 32720590 34178490 38627110 34264509 23223385 47 031 980 407,908 589

‘ Total Atseducto
t . Acantarillado].

Rt e

Aseo sin Drsposmmn
Disposicion Fmat
et Total Asea

.-
[N -

Total

1388433574 1290,837,742 1317265,033 1307,675961 1,375,161,361 174,767,376 1262,134,744 1,364,437,556 1455040670 1351403,743 1,373,305 115 1A11,369,613 14 4,183A98,974
602,283,910 583,543,722 585,012,142 593,347,020 635,327,847 593,359,017 533,008, 055 635649087 662615738 621023349 646,193,746 657,803,183 s, 6,805,882 906
691,480,026 6718938335 645521053 659,355,285 651018691 636826751 631734436 628097544 652558520 647555485 655647870 673,211, 680 L 153 485,750
160,212,753 108,760,126 66,422, 681 $202,735,711 121,780,400 114,888 370 111 651,820 128,265,530 146,345,200 37,353,590 136, 276,530 89,026,876 376 1, 1,253:507_23:4|

851,697 779 780,658,461 711,943,834 852,090,995 m 799,091 751715 121 743,386,256 756.354,074 798,903 720 684,909,075 791,924.400 752,299,555 8,415,993,534
2,842,415,253 2,655,139,925 2614,221,009 1,763,113 877 2783,288,299 2,619,841,514 2,598,529,055 2756,450 717 2,915,560 128 2,657,336,167 2811423261 2,831,471,412 30,007,375464
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“Facturado Total 2022 R, e T
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, “+ . . .
1 -1 : - -
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_D}demb_re de

201 Noviembre Total

Septiembre . Octubre

Acueducto

L& Bendicidn

Total Aareducto

v Alcantariflado
Aseo sinbisposicion
Disposicidn final
Total Aseo

2370 023,202 2,258,762,952 2,238,111,248 2,230,581,190 2,278,366,167 2,184,121,270 2,174,568,431 2,328,777310 2,359,082,037 2,267,909,452 2,332,857,789 2,364,616,889 '25,018,754,_'@
235,919,520 164 981,515 155,301 045 146 180,585 133851830 136,736,085 136691490 138318970 144730424 144 438 676 149,031,593 156,400,055 1613662328

T B el s R bl s~

2.605,942 712 2423 744,467 2,395,412,293 1376,761 775 175 2418218057 2320857355 2,311,259,321 2,468,036,280 2,503,812,461 2,412,348 128 2A81,889,382 2,521,016 944 26,63_3,417,05?
1 005 093,578 983,146,754 969,383,933 974,433,499 1012,183670 974,577,681 974,000,266 1043832982 1,044,844,413 1017,532,616 1,043,279,888 1 072 442,650 11 109,658,352
1, 279 012, 173 1,197,276,635 1,159, 463 414 1,159,494,827 1,154,164 154 385 1,144,858,026 1,15¢ 155,435, 435,039 1,157,765,163 1,175 632,295 1,181,067,758 1,132,313,345 1 228 016,698 12,905 487,589

— e ——— iy

161,246, 665 252318428 212, 196 435 260,918,731 140,986 570 147,668,150 148 142,315 159,148,430 199, 580 260 199,553,690 196,490, 770 199,863,380 gyt 2 116377 159

oy

1,440,158,833 1,449,605,063 1,371,659,849 1,420,413,558 1,295,150,955 1,292,525,.175 1,303,577,354 1,316,913,593 1,375,212,555 1,380621448 1,338,804 118 1,427,880,078 15,022,354 748

Total} 5,051,295,138 4856496284 4,735456,075 4,771,608832 4,725,552,682 4,587,961,212 4,588,837,541 4,828,842,855 4,923,869,429 4,810,502,192 4,813,973,389 5,021,339,672 52,764,440,163

El recaudado total en noviembre de 2022, presenta un aumento de un {1) punto porcentual con el 57% en comparacidén con diciembre de 2021,
que fue del 56%. Este indicador disminuyé un (1) punto porcentual en noviembre en comparacién con octubre de 2022,
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B SERVICIO DE ALCANTARILLADO COMPARADO 2021 -2022
Detalle NOVIEMBRE DE | NOVIEMBRE DE Variacién Variacién
2022 2021 Absoluta Relativa
Recaudo Corriente 5,658,644,517]  4,837,293,507 821,351,010 15%
Recaudo de Cartera 1,148,238,389 975,706,583 172,531,806 15%
Recaudo Total " 6,806,882,906| 5,813,000090]  993,882,816] 15%

& El recaudo del servicio de aseo disminuyd el 12%, equivalente a UN MIL DIECISIETE
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS
(1.017.363.296.00) a noviembre de 2022, en comparacién con noviembre de 2021, debido
a que, a partir de 2022, el recaudo se ha registrado sin el valor de aprovechamiento toda
vez que no son recursos de la empresa, motivo por el cual; al realizar la comparacién del
recaudo de las vigencias 2021 Vs 2022, presenta una disminucién en el recaudo en este

servicio.
SERVICIO DE ASEO COMPARADO 2021 - 2022
NOVIEMBRE DE | NOVIEMBRE DE Variacién Variacién
Detalle .
2022 2021 Absoluta Relativa
Recaudo Corriente 6,960,875,886 8,018,841,618 -1,057,965,732 -15%
Recaudo de Cartera 1,456,117,698 1,415,515,262 40,602,436 3%
Recaudo Total 8,416,993,584 9,434,356,880 -1,017,363,296 -12%

_ El recaudo total aumento el 2%, a noviembre de 2022, equivalente a SEISCIENTOS OCHENTA

MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS DOS PESOS (680.235.302.00) en

comparacidn con noviembre de 2021.

RECAUDO TOTAL 2021 Vs 2022 -
Detalle NOVIEMBRE DE | NOVIEMBRE DE Variacién Variacién
2022 2021 Absoluta Relativa
Recaudo Corriente 24,845,097,836| 24,602,239,226 242,858,610 1%
Recaudo de Cartera 5,162,277,628|  4,724,900,936 437,376,692 8%
Recaudo Total 30,007,375,464| 29327,140,162| 680,235,302 2%

Recaudo por Estrato

En la clasificacion del recaudo total por estrato se evidencia que el estrato dos (2) es el que
presenta el mayor valor recaudado con la suma de NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE PESOS (9.843.640.197.00)
equivalente al 64%, seguido del estrado tres (3) con OCHO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y
SEIS MILLONES DOS MIL CIENTO VEINTIUN PESOS (8.476.002.121.00) con el 61%, el sector
comercial con un valor recaudado de CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MILLONES
VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS (4.993.026.451.00) con el 52%.
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Estrato Facturado Recaudado Pe:::::a?or Eﬁcl:::z din el :::::::::r
RESIDENCIAL 40,792,070,194 23,969,535,403  16,822,534,791 59% 41%
UNO 8,377,265,587 i 3,874,225460)  4,503,040,127 1 46% 54%
DOS 15,498,268,141 9,843,640,197 5,654,627,944 64% 36%
TRES 13,964,982,207} 8,476,002,121! 5,488,980,086! 61% 39%
CUATRO 2,938,514,379 1,764,035,921 1,174,478,458 60% 40%
|CINCO 13,039,880, 11,631,704/ 1,408,176)  89% 11%
|COMERCIAL ) 10,392,301,10% 5,399,274,658 4,993,026,451 52% 48%
OFICIAL 1,580,0€8,860 638,565,403 1 941,503,457 z 40% 60%
|TOTAL 52,764,440,163 30,007,375464 22,757,064,699 57% 43%

En la torta se evidencia el comportamiento de la eficiencia en el recaudo por estrato durante la
vigencia de 2022, donde:

CNANASNSNSNANS

El Estrato 5 recaudo el 89% sobre el valor facturado

El Estrato 2 recaudo el 64% sobre el valor facturado

El Estrato 3 recaudo el 61% sobre el valor facturado

El Estrato 4 recaudo el 60% sobre el valor recaudado

El Sector Comercial recaudo el 52% sobre el valor facturado
El Estrato 1 recaudo el 46% sobre el valor facturado

Et Sector Oficial el 40% sobre el valor facturado

COMPORTAMIENTO CARTERA POR ESTRATO

OFICIAL 40% UNG, 46%
COMERCIAL,
5290 DOs, 64%
CINCO, 89% TRES, 61%

De esta manera la Unidad de Cartera presenta el Informe de Gestion de las actividades realizadas
a diciembre de 2022.

EATASTRO DE USUARIOS

+ ACTUALIZACION DE LA BASE COMERCIAL

Muestra el nimero de actuvalizaciones de datos en la base catastral y en el sistema de informacion
comercial, con el fin de mantener |la base de datos actualizada con informacion real y confiable,
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Nimero de . L
R . N i
actualizaciones de datos m(.éwsel:glg‘eera‘tcguallzaoones de datos catastrates realizados
o realizadas
Yo
Nimero de . A
. . Num
actualizaciones de datos men:t:gldrﬁeanctt:ahzacmnes de datos catastrales proyectados
proyectadas
ACTUALIZACION OE DATOS 2022
Variables ENERG | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO |JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC

Nimero de actualizaciones de

datos realizadas 67 72 94 4901 | 4,880 | 4,921 | 4,938 | 4,957 | 4923 | 4,988 | 4,901 | 4,897

Nimery de actualizaciones de
datos proyedctadas

Resultados (%) 67% | 72% | 94% | 99% | 99% | 99% |100%|100%| 99% |101%)| 99% | 96%

100 100 100 4950 | 4,950 | 4,950 | 4,950 | 4,950 | 4,950 | 4,950 | 4,950 [ 5,100

o < SEGUMIENTO ACTUALIZACION CODIGOS CATASTRALES

o - o1% 3 9% 99% 100% 100% 9% 101% 9% o5%
m | I I_l “
e WD e s s o ww o

)

‘ Como se puede evidenciar, este indicador ha venido mejorando afio tras afio, debido a unas

| homologaciones realizadas entre |a base de usuarios de la EAAAY y la base de codigos catastrales
suministrada por 1a oficina de planeacién municipal, dando como resultade unas actualizaciones

masivas.

|

<% SEGUIMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULAS NUEVAS

Muestra el ndmero de solicitudes de matriculas a los cuales se les realiza seguimiento para
verificar la veracidad de los datos del suscriptor y de! predio, con el fin de mantener la base de
datos actualizada.

Nimero de solicitud de | Ntimero de solicitudes de matriculas revisadas
matricula revisadas mensualmente
%

NUumero de matriculas | NUmero de solicitudes de matricula solicitadas en promedio
solicitadas por los usuarios mensualmente
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SEGUIMIENTO A MATRICULAS NUEVAS 2022

Variables ENERO | FEB MARZO | ABRIL | MAYQ |[JUNIO| JULIO [ AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC | PROMEDIO

Nimero de solicitud de
matricula revisadas 154 222 201 238 536 737 | 246 | 257 | 283 | 243 | 182 | 244 1543

Nimero de matriculas
solicitadas (PROYECTADAS) 280 | 280 280 280 280 280 | 280 ¢ 280 | 280 | 280 | 280 | 280 3360

Resultados (%) | 55% | 79% | 72% | 85% | 191% |263%| 88% | 92% |101%)| 87% | 65% | 87% | 105%

SEGUMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA
263%

300%

250%
200% 191%
150% :
101%

100% 79% 85% 92% 87% 87%

55% Lk BB 5%
Nl W l I l | l:
0% - , . r . . . . . . y y

ocT NOV

ENERD FEB MARZO ABRIL MAYOQ JUNIO e AGOS SEPT DIC

Es evidente gue el numero de solicitudes de matriculas nuevas ha ido incrementado
considerablemente a través del tiempo, debido a la legalizacion de barrios nuevos convirtiéndolos
en potenciales usuarios.

< COTEJO BASE DE DATOS

En vista que la oficina Cobros Coactivos ha reportado suscriptores para verificar su documento
de identidad porque no concuerdan en las bases nacionales como el VUR, para iniciar procesos
en contra de los mismos, se ha evidenciado que algunos nimeros de cédulas o nombres no son
correctos o se encuentran incompletos, por lo que se deben cotejar ante la pagina de la policia
nacional y actualizar de forma manual en el sistema Sysman.

ACTUALIZACION DE DATOS GENERALES 2022

Variables ENERO | FEB MARZO | ABRLL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOS | SEPT | OCT | NOV [ DIC | PROMEDIO

Nimero de actualizaciones
de datos reafizadas 12 15 8 6 14 12 12 1 18 20 i7 10 155

Némerc de actualizaciones s
de datos realizadas 13 13 13 13 13 14 13 14 13 14 13 14 160

Resultados (%) | 92% |115% | 62% | 46% | 108% |B86% | 92% | 79% |138%|143% | 131% | 71% | 97%
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SEGUMIENTO A SOLICITUDES DE MATRICULA

138% 135%

15% 8% -

| o .
o 12 i
4 1 i T o

6% —
46%—

La oficina de fidelizacién tiene como misidn lo siguiente:

e

La captacién, vinculacién de nuevos usuarios en la prestacidn de los servicios que presta
la EAAAY ESP.

Coordinar la gestion comercial de a prestacion del servicio de aseo con grandes medianos
y pequeiios productores.

Liderar las actividades de sociales de {a prestacidn del servicio de aseo en los diferentes
sectores de [a ciudad.

recibir, atender y tramitar de fondo las solicitudes de terminacién de! contrato publico de
aseo que presenten los usuarios y/o suscriptores en relacién con las solicitudes de
vinculacion y desvinculacion en [a prestacion del servicio de aseo, lo anterior teniendo en
cuenta que el servicio se encuentra en libre competencia, y que en ¢l municipio de Yopal
se encuentra operando la empresa ASEQ URBANO SAS ESP VEOLIA.

Realizar |a fidelizacidén de clientes, ef cual su objetivo principal es conseguir, mediante
diversas estrategias y técnicas establecidas, que el usuario y/o suscriptor que haya
adquirido con anterioridad alguno de nuestros servicios, siga manteniendo el vinculo
contractual y se convierta en un usuvario y/o suscriptor fiel con la empresa en la
prestacién de los servicios, y asi evitar que los usuarios realicen proceso de
desvinculacién de la EAAAY.

Realizacion de aforos a Grandes, medianos y pequefios productores, conjuntos
residenciales, que posee la EAAAY ESP, para que e! valor facturado sea de acuerdoe a la
medicién realizada por peso de los residuos sdlidos generados por el usuario., cumpliendo
o normativo en la resoluciéon 720 de 2015.

Se realiza las inspecciones relacionadas con las solicitudes realizadas por los usuarios
en cuanto a predios deshabitados o habitados, usos comerciales y/o residenciales.,
cantidades de unidades residenciales o no residenciales, el cual se supervisan y verifican
el cumplimiento a las solicitudes del servicto de aseo programados segtin solicitud del
usuario o aquellos requeridos por la direccion, informacion que es entregada a PQR y a
Facturacidén para el respectivo tramite.
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4 Se tiene adjudicado un modulo de atencion al usuario presencial para todo lo relacionado
con el tema de desvincuiacion de usuarios del servicio de aseo y los cambios de facturas
de los usuarios que pertenecen a VEOLIA. ’

% Realizacién de oficinas maviles en los barrios, procesos de matricula para la vinculacion

de usuarios en la prestacion del servicio de aseo, proceso que se realiza en campo.

1.TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEO (VINCULACION /
DESVINCULACIONES)

1.1. NUMERO DE USUARIOS EN PROCESO DE VINCULACION (SOLICITUDES DE
DESVINCULACION DE USUARIOS Y/O SUSCRITORES DEL OTRO OPERADOR DEL

SERVICIO.)

En el transcurso dei afio 2022, la EAAAY ESP, desde la oficina de fidelizacidn realizé el envio
1662 {MIL SEISIENTAS SESENTA Y DOS) solicitudes de terminacién anticipada del contrate
publico de aseo, que corresponden a solicitudes de desvinculacién que el usuario remite a Aseo
Urbano SAS ESP operado por VEQLIA, a través de nuestra Empresa, de los cuales accedieron
ciento veinticuatro (124) usuarios y/o suscriptores, que serdn efectivas después de los dos (2)
meses de preaviso contemplado en la resolucion 845 de 2018 en su capitulo 25.

SOLICITUDES DE VINCULACION

Efectivas, 24

Total Enviadas,
1662
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Acciones Planteadas. J

.
Causas Solicitudes Negadas. ! [
|

Oferta comercial en la baja de tarifa del
otro operador det servicio de aseo. 30%
de descuento.

o a)

"y

—
Socializacién de las actividades y servicios
prestados por la EAAAY ESP, en campo
dirigida a los usuarios.

W

El usuario y/o suscriptor no cumple con
los reqiusitos exigidos en la norma.

I

4 . 3
Aforo de residuos sélidos a los usuarios
comerciales para el cobro de la tarifa de
Lacuerdo a los residuos generados.

-

El usuario y/o sucriptor no se encuentra a
Paz y salvo.

T

Desisten de la peticion por hacer parte
del grupo de empleados del otro
operador del servicio de aseo.

L

4 ™
Andlisis para la posible implementacion de

|_|un incentivo economico , porcentaje de
descuento en la prestacion del servicio de
aseo.
L.

-

Cruces de informacion entre las dos

Empresa, con el fin de realizar la verificacion
de los  usuarios vinculados y no
desvinculados..

1.2. NUMERO DE USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES DE LA EAAAY EN PROCESO DE
DESVINCULACION (TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO PUBLICO DE ASEOQ).

A diciembre de 2022, se recibieron en la EAAAY ESP, la solicitud de mil ciento once (1.111)
solicitudes de desvinculacién al servicio de aseo prestado por la EAAAY ESP, de los cuales se
dieron solucién dentro de los plazos establecidos para resolver de fondo la peticion y las cuales
se accedieron a 144 usuarios.

1
!
|
i

SOLICITUDES RECIBIDAS DE TERMINACION DE CONTRATO
144

= RECIBIDAS = ACCEDIDAS

275
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-(Solicitudes Accedidas } [ Acciones Planteadas }
| O Ty r J
’
Los usuarios manifiestan desvincularse Solicitud de un profesional como
—1{ por el costo elevado en la tarifa, y no apoyo juridico.

desisten a fa peticion. y
. '
- \ Adjudicacion de personal para
El  incumplimiento de horarios y trabajo de campo.
frecuencias de recoleccion establecidas. -/
- ’ (Trabajo en equipo - Responsabilidad |
r ) Social, Aprovechamiento-Direccion
Son empleados de veolia y por compromiso de aseo-Direccion comercial, en
institucional realizan la desvinculacion. todas las actividades relacionadas
\ J con la comunidad.

. A
(Las solicitudes de desvinculacién cumple — ~
con los requisitos exigidos, se encuentran a Se debe contar con mayor numero
paz y salvo y el usuario no desiste, entonces de equipo automotor { vehiculos
|son usuarios que se desvinculan. compactadores) con el fin de poder

cumplir en los horarios establecidos.
\. S

A pesar de las dadivas ofrecidas por el otro operador del servicio, la unidad de fidelizacion adscrita
a la direccién comercial viene adelantando un trabajo en equipo con la direccién de aseo y
Responsabilidad social en donde se vio reflejado la disminucidén de las solicitudes de
desvinculacion radicadas por los usuarios en el el Gitimo trimestre del afio 2022, ya que se cuenta
con el personal para la realizacién de la gestion comercial , en septiembre se ve el incremento
de las solicitudes debido a la falta de continuidad en el personal que venia laborando en la
fidelizacién de usuarios en campo.

REGISTRO RESULTADOS

Variables /Periodo ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT | NOV | DIC

No desvinculactones recibidas del 71l 73 102 37 139 129 183 113| 210| 25 28 1

usuario y/o suscriptor

2. SUSCRIPTORES VINCULADOS AL SERVICIO DE ASEO

A continuacién, se muestra la tendencia de los suscriptores facturades por cada empresa en la
prestacion del servicio de aseo, sefialando que la EAAAY ESP factura aproximadamente 74.66%
y ASEO URBANO SAS ESP BY VEOLIA A Diciembre de 2022 su porcentaje de usuarios y/o
suscriptores es de 35,4 % se debe tener en cuenta que se ofrecen por parte de la competencia
dadivas en el costo de la tarifa por el otro operador de servicio el cual ofrecen ef 30% menos del
valor actual establecido en |a tarifa. Por lo que seria necesario realizar un analisis tarifario para
establecer un porcentaje de descuento comercial a los usuarios que realizan proceso de
desvinculacién en el servicio de aseo, lo anterior sin que haya afectacién financiera en la empresa.
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REGISTRO RESULTADOS
Variables 1 pyenn| res | M N GOST c
/Periodo 0 ARZO | ABRIL | MAYO |JunIO | JUuLro |a o| sepT | ocT | Nov DI
N?® suscriptores
facturados aseo | 32,459 | 32,601 | 32,745 | 32,846 | 32,945 | 33,008 | 33,299 | 33,299 | 33,487 | 33,517 | 33,665 | 34,088
EAAAY.
No Total de
Suscriptores
facturados por | 11,569 | 11,559 | 11,564 | 11,548 | 11,546 | 11,524 | 12,525 | 11,533 [ 11,577 | 11,577 | 11,573 | 11,570
VEOLIA.
Total de
suscriptores aseo 44,028 | 44,160 | 44,309 | 44,394 | 44,491 | 44,532 | 44,824 | 44,832 | 45,064 | 45,094 | 45,238 | 45,658
Resuftado 73.7% | 73.8% | 73.9% | 73.99% | 74.05% | 74.1% | 74.3% | 74.3% | 74.3% | 74.3% | 74.4% | 74.66%

3. FIDELIZACION DE USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEO.

La oficina de fidelizacidon en conjunto con la direccidén de aseo, consciente de su interdependencia
con el medio ambiente; debe realizar una gestién ambiental de manera proactiva en la prestacion
del servicio de aseo, fortaleciendo la vinculacién de sus usuarios con el servicio, mejorando la
calidad en ta prestacidén e incentivando el aprovechamiento de residuos sélidos, con criterios de
competitividad empresarial, sostenibilidad ambiental, econémica y social; es por esta razén que
desde la unidad, se vienen desarrollando estrategias para la fidelizacion de nuestros usuarios
en la prestacién de los servicios que poseen con la EAAAY, y a la vez identificando los grandes
vy pequefios productores potenciales, barrios, centros comerciales y conjuntos residenciales, que
no facturan el servicio con la EAAAY, realizando visitas de gestiéon comercial promocionando y

adquiriendo compromisos con cada uno de ellos.
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La oficina de critica y Facturacién es la encargada de realizar la medicidn mediante la toma de
lectura vy facturacion en sitio en cada uno de los medidores instalados, posteriormente analizar
{a informacion registrada en los equipos, realizar el proceso de proscritica de oficina y de terreno,
Facturar los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (Disposicién Finat), entrega de facturas
en medio fisico y por correo electrénico e ingresos de nuevos suscriptores mediante la activacion
de los servicios, facturacion de los servicios especiales y complementarios inherentes a la
prestacion del servicio, proceso de desviaciones significativas, calculo de tarifas, reportes de
informacién SUI e informes para clientes internos y externos {planeacién, direccion técnica,

Pagina 198 de 275

alcaldia, aseo urbano y empresas de aprovechamiento, SSPD).

+ ACTIVIDADES DE FACTURACION VIGENCIA 2022,

ESTADISTICA DE ACTIVIDADES A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

23

ACTIVIDADES

FEBRE

MARZ

ABRIL

MAYQ

JUNTO

JULIO

AGOS

SEPT

ocY

NOV

PICIE
L]

GENERAR ARCHIVOS
PLANOS DEL SISTEMA
Y EXPORTARLOS A LAS
TPL {LECTURAS)

38

36

36

36

36

36

36

35

5

36

6

36

BESCARGAR E
IMPORTAR ARCHIVOS
PLANOS DEL SISTEMA
{LECTURAS)

36

kL]

36

36

36

36

kL]

6

36

36

3%

36

LECTURAS CRITICAS
{NEGATIVOS, SIN
AFORO,ALTOS
CONSUMOS,
DESVIACIONES)
ANALIZADAS EN
OFICINA POSCRITICA

626

722

763

823

639

52

a2

393

LECTURAS
FACTURADAS

44,006

44,124

44,236

44,365

44,437

44,521

44,653

45,014

45,115

45,203

45,287

ENTREGA FACTURAS

3,745

3,765

3,782

3,750

3,807

3,823

837

3,848

3L

3860

3855

3,895

CRITICA
CONSTRUCCION,
LOTES ¥
DESHABITADOS

2,462

1,518

2457

CRITICA CONSUMOS
CERO

916

1,003

1,262

1,180

1,252

896

T2

Ered

a1

1,397

LIQUIDACION E
IMPRESIGN
DISPOSICION FINAL Y
ENVIADAS POR
CORREO

61

51

62

61

62

61

61

61

10

ENTREGA FACTURAS
DISPOSICION FINAL

16

18

16

i8

18

19

18

19

i1

CALCULO DE TARIFAS
DE ASEO

12

REPORTE INFORMES
INTERNOS (ptancacion,

11

11

13

11

11

14

10

10
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REPORTE INFORMES

13 | EXTERNQS (atcakdis,green v
aseo veolis, sspd, dna)

14

REPORTE INFORMES
SuI

REPORTE ANOMALIAS
DE MEDIDORES
15 | (NOTIFICACION
REPOSICION) A
MEDIDORES formatos

287

434

620

569

45

REPORTE DE FUGA DE
16 | AGuUA (TECHICA ¥
MEDIDORES)

89

11%

133

122

36

62

3

17

ACTIVACION DE
MATRICULAS

220

179

182

153

302

ACTMIDAD

ACTUALMEINTE LA ESTA RE
LA OFICINA DE MEDIDORES

ALIZANDO

18

GENERACION RUTEQ
BARRIOS NUEVOS
(ASIGNACION
CODIGOS DE RUTA)

19

NOTIFICACIONES
PRIMER VEZ

131

116

358

282

139 ar

162

194

150

NOTIFICACIONES
SEGUNDA VEZ

57

n

x]

21

INSPECCION
DESVIACIONES

170

230

197

191

299

bE)

105 174

215

15

158

22

INSPECCIONES
DESVIACIONES
SEGUNDAS
VISITAS

26

42

48

69

57

n

61 2

53

INPECCIONES
VERIFICACION
REPARACION DE
FUGAS

26

52

B3

22

42 52

n

NOTIFICACIONES
CON GEOFONO

15

23

PROCESD DE DESVIACIONES

INSPECCIONES
REALIZADAS CON
GEOFONO

24

25

ORGANIZACION,
ANALISIS Y
DIGITALIZACION
DE INSPECCIONES

188

]

212

118

117

203

174

15

215

158

EN %F
EXPEDIENTES

DIGITALIZAROS EN

86

212

116

117

03

174

FiH)

215

158

26

ARCHIVO EXCEL
EXPEDIENTES

ARCHIVADOS

86

212

116

117

203

14

215

215

158

TOTAL ACTIVIDADES

50,840

1,414

34,783

54,548

54,047

52,133

120,832

52,648

53,748

53,083

4,607

,,
o

INFORME CONSUMOS FACTURADOS A 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

El siguiente cuadro refleja el total por mes de lo metros clbicos facturados; se reporta a 30 de
noviembre de 2023.
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CONSUMOS ACUEDUCTO VIGENCIA'2022
[ESTRATO] [ENERO) (FEE] M ARZO] [MAYO) IUNIC] uLO] sEPT) DCTUBRE NOV)
Uno 122,675 110,879 118,818 125,537 111,143 112,746 120,409 118,366 111,195 112,758 119,115
Dos 243,473 wagus| 2488| 20133|  20886|  208987| 20301 230,18 | 208,154 219948 221,211
Tres 147,881 eosss| 1578|1830  1samsef 1068 165890 145,854 | 146,890 169,020 151474
Cuatro 30,914 20761 33,920 36,282 25,662 30,943 35,231 27,094 32,368 32,520 29,110
Cinco 194 174 162 160 132 152 186 143 151 177 172
Comerclal 64,347 62,858 64,378 67,547 58,139 59,987 73,737 65.660 66,003 65,375 64,453
Oficial 12,408 15,451 20,811 17,586 16,190 14,326 19,983 19,821 20,725 20,751 8,146
AeIh | GEED | QWD 55701130 5677693 NS | T | O | R
CONSUMO M3 ACUEDUCTO A NOVIEMBRE 2022
| 626,745 655,741 ,
21,892 . b 4
| 2L 601,368 o7, 156} 47203 9'613,6_»_81_|
| 573,684 === |_531'91_{ 557,759! .
|
|
| ‘ ENERO MARZO MAYO o SEPT NOVIEMB
< VALOR FACTURADO POR ESTRATO Y SERVICIO A NOVIEMBRE 2022
El siguiente cuadro refleja los valores facturados por servicio se reporta hasta a 30 de noviembre
de 2022.
FACTURADO FINALCORRIENTE MAS CARTERA CONSQOLIDADQ 2022
AT0 T M ARZO] PUnIo3 e | g |
ACUEDUCTO 2,258,762,952 | 2,238,111,248 | 2,230,581,190 | 2,278,366,167 | 2,184,121,270 | 2,174 568,431 | 2,329,777,310 | 3,355,082,037 | 2,267,909,453 | 2,332,857,789 | 2,364,616,889
:&JSFGUDC:;O - ESQUEMA DIFERENCIAL- 164,981,515 156,301,045 146,180,585 140,376,965 136,736,085 137,147,235 142,140,345 145,210,085 144,371,786 148,914,573 156,220,185
ALCANTARILLADO 977,437,118 | 1,029,779,360 970,065,228 { 1,008,117,425 974,577,681 974,000,267 | 1,043,832,982 | 1,044,844,413 | 1,017,532,616 | 1,043,279.888 | 1,072,442,651
ASEQ EARAY 1,258,068,772 | 1,199.495,507 | 1,196,400,340 | 1,230,867,095 | 1,234,807,051 | 1,193,926,497 | 1,193,109,386 | 1,208,463,142 | 1,212,259,713 | 1,222,034,014 | 1,260,716,186
DISPOSITON FINAL 261,513,720 177,073,150 260,918,731 140,986,570 147,668,150 162,659,790 159,148,430 200,141,008 199,553,690 188,025,144 199,863,380
QTTNTENTD | QEINTNSE | EEDNERATED | QUETNTENEDY | QUERTINED | QEENreFl | EFCTKEE | QINENED | QENERLD | TRebiKID | CLPTEATD
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FACTURADO POR SERVICIO A NOVIEMBRE 2022
5,053,859,291
4,920,764,077 4,957,740,685 4,935,111,408
4,868,008,453 4,841,633,258
4,800,760, 4,804,146, 4,798,714,222 i T —
r l [ I l ‘ 4.677.910, 4 47,302,220 U ’ I

1 1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11

< ESTADISTICA DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
NOVIEMBRE DE 2022

El siguiente cuadro refteja el nimero de suscriptores del primer trimestre de 2022 en los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo.

I TOTAL SUSCRIPTORES POR SERVICIO A NOVIEMBRE DE 2022

MESES ENERO | FEBRE MAR | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO AGO SEPT ocT NOV
ACUEDUCTO | 41,652 | 41,728 | 41,826 | 41,928 | 41,991 | 42,058 | 42,091 | 42,276 | 42,322 | 42,450 | 42,834
BENDICION
ESQUEMA 2,565 3,574 3,580 3,584 3,587 3,597 3,608 3,650 3,642 3,643 3,650
DIFERENCIAL
ALCANT 41,878 | 41,978 | 42,088 | 42,186 | 42,245 | 42,298 | 42,350 | 42,535 | 42,583 | 42,713 | 42,895
ASEQ 32,459 | 32,601 | 32,745 | 32,846 | 32,945 | 33,008 | 33,215 | 33,299 | 33,487 | 33,515 | 33,656

COMPORTAMIENTO SUSCRIPTORES POR SERVICIO 2022
i
ACUEDUCTO BENDICION ALCANT ASEQ
ESQUEMA
DIFERENCIAL
v e ENERQ e FEARE - -7 'MAR ~empipsm ABR|L et mas MAYD emTmm |LINIOQ
JULIO AGO SEPT ocy NOV
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5.1 COBERTURA EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO
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COBERTURA DE LOS SERVICIOS A NOVIEMBRE DE 2022

Variables ENERO | FEB | MARZ | ABRIL | MAYO | JuntO | 3ULIO | AGOS | SEPT | ocT | Nov
Suscriptares (facturados) 41,652 | 41,728 | 41,826 | 41,928 | 41,991 | 42,058 | 42,001 { 42,276 | 42,322 | 42,450 | 42,834
Domiciios (Proyeccién 41,805 | 41,883 | 41,961 | 42,039 | 42,117 | 42,195 | 43,273 | 43,351 | 43,429 | 43,507 | 43,585
estudio de costos) ! ' ‘ ' ’ ! ' ! ! ! '

Resultados (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 97% | 98% | 97% | 98% | 98

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Acueducto donde
se hubo un incremento de 1162 suscriptores frente al mes de enero de 2022 lo que refleja 98%
en cobertura frente a los suscriptores proyectados en el estudio de costos para la vigencia.

5.2 COBERTURA EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

variables ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN JuL AGO SEP acT NOV
Suscriptores (Facturados) | 41,878 | 41,978 | 42,088 | 42,186 42.245 42,298 | 42,350 42,535 | 42,583 42,713 | 42,895
suscriptores proyectados | 42,040 {42,126 | 42,212 [ 42,298 | 42,384 | 42,470 | 42,556 42,642 42,728 42,814 | 42,900
Resultados (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Alcantarillado donde
se hubo un incremento de 1017 suscriptores frente al mes de enero de 2022 lo que refleja 100%
en cobertura frente a los suscriptores proyectados para la vigencia
5.3 COBERTURA EN EL SERVICIO DE ASEO
variables /Periodo | ENERO | FEBRERO | MARZ | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO| SEPT ocT NOV
Numero de
Suscriptores 32,459 32,601 32,745 | 32,845 | 32,945 [ 33,008 | 53,,5 | 33,299 | 33,487 | 33,515 | 33,656
Domiclllos (Proyeccion
Suscriptores de aseo) 33,824 33,894 33,964 | 34,034 | 34,104 | 34,174 | 34,244 | 34,314 | 34,384 | 34,454 | 34,524
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Resultado 96% 96% 96% 97% 97%
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97% 97% 97%

97% 97% 97%

La anterior tabla refleja el indicador de cobertura en la unidad de servicio de Aseo donde se hubo
un incremento de 1197 suscriptores y unidades residenciales frente al mes de enero de 2022 lo
que refleja el 96% en cobertura frente a los suscriptores proyectados para la vigencia.

< CUENTAS DE COBRO SUBSIDIOS SOLICITADOS A LA ALCALDIA 2022

Los primeros cinco dias del mes cuando el periodo de Facturacion se cierra se envian a la alcaldia
la cuenta de cobro de los subsidios de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

VALOR CUENTAS DE COBRO SUBSIDIOS A LA ALCALDIA POR SERVICIO VIGENCIA 2022
ESQUEMA
SERVICIO | ACUEDUCTO ALCA ASEO oFerenciaL | CEVOLUCION TOTAL
BENDICION)
ENERO 141,347,134 76,396,427 120,750,351 37,523,785 $6,024265 | $378,993,442
FEBRERO 138.789.513 75,040,895 134,843,190 31,468,058 $6,024265 | $374,127,491
MARZO 141,628,940 76,315,773 133.565.678 34,352,077 $6,024265 | $379,828,103
ABRIL 145,440,366 78,039,937 143,137,172 33,094 850 $ 6,024,265 $ 393,688,060
MAYO 149,981,427 80,278,148 141773922 35,322,653 $6,024265 | $401,331,885
JUNIO 148,136,903 78,731,601 130,503,061 37,383,654 $6,024265 | $389,730,959
JuLIo 145,068,733 78,430,252 131,564,397 34,055,286 $6.024.265 | $ 383,088,403
AGOSTO 155,981,656 84,465,757 133,316,894 36,854,831 $6.024265 | $404,594,673
SEPTIEMBRE | 148,032,427 79,347,622 134,685,032 37,766,106 $6,024265 | $393,808,822
OCTUBRE 152,345,737 81,847,278 135,514,352 37,545,697 $ 6,024,265 $ 401,228,799
NOVIEMBRE 161,521,082 87,278,157 143,278,462 37,545,697 $8.024.265 | $423,600,033

La oficina de tarifas es la encargada de calcular y mantener actualizadas las tarifas reguladas
para los servicios ptiblicos de acueducto, alcantarillado y aseo, realizar el reporte al SUI de la
informacién relacionada con tarifas, subsidios y contribuciones, facturacion de los servicios
pablicos, realizar los informes de facturado, reliquidacién y recaudo de la actividad de
aprovechamiento para el comité de conciliacion de cuentas, ademas,
clientes internos y externos (planeacion, direccidén técnica, alcaldia, aseo urbano y empresas de

aprovechamiento, SSPD).

rendir informes para
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1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA VIGENCIA 2022,

OBSERVACIONES

ITEM ACTIVIDAD ]
Se realizé cuatro {4) actualizaciones a las tarifas de acueducto y alcantarillado por
variacidn acumulada en el ndice de precios al Consumidor {IPC) reportad por el DANE.
Lo anterior de conformidad con el articulo 125 de {a ley 142 de 1994, asi:

«  Febrero 2022: Actualizacidn tarifaria aprobada mediante Resolucién EAAAY N*
01770 de 2021.
1 Actualizacibn  de  tarifas 4 +»  Mayo 2022: Actualizacién tarifaria aprobada mediante Resolucién EAAAY N°
acueducto y alcantarillado. 00603 de 2022.
«  Agosto 2022: Actualizacidn tarifaria aprobada mediante Resolucién EAAAY N°
00898 de 2022.
¢  Noviembre 2022: Actualizacién tarifaria aprobada mediante Resolucién EAAAY
N° 01792 de 20232.
Los costos econdmicos de referencia para el servicio de aseo se recalcufaron dos (2} veces
por cambio de semestre calendario en cumplimiento de fo definido en el articulo 4 de la
Resolucidn CRA 720 de 2015, y una (1) vez por variacidn acumulada en los indices DANE
de conformidad con el articulo 125 de la ley 142 de 1994, Asi:
Actualizacién de costos de ¢  Febrero 2022: Modificacién de los costos econdmicos de referencia mediante
2 referencia para ef servicio de 3 Resolucién EAAAY N°® 00038 de 2022.
aseo.
s Agosto 2022: Modificacién de los costos econdmicos de referencia mediante
Resolucién EAAAY N° 01103 de 2022.
* Noviembre 2022: Actualizacién de los costos econdmicos de referencia
mediante Resolucién EAAAY N® 01791 de 2022.
3 Calculo de tarifa para el 12 Se realizé mensualmente el calculo de la Tarifa Final por Suscriptor de acuerdo con la
servicio de aseo. resolucion CRA 720 de 2015.
Elaboracién de. ||:\forr"ne de Se elaboré, envid y socializé, mensualmente cada uno de los informes de facturacién,
5 facturado, rellquu‘.!aflén ¥ 12 reliquidacién y recaudo de la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con el
recaudo, de la actividad de s e . .
" reglamento del comité de conciliacién de cuentas de la actividad mencionada.
aprovechamiento.
6 ?:r?:ar:is : f:f;t::::g:nen c:: 183 Se realizé el cargue y certificacion de 183 formatos y/o formularios en la plataforma SUl

plataforma SUI.

de la S5PD.

2. ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA - SERVICIO DE ACUEDUCTO

Concepto Unidad uso y/o estrato ene-22 feh-22 may-22 ago-22 nov-22
1 3,158.90 3,258.09 3,390.36 3,523.60 3,637.06
5/ 2 5,545.62 5,719.75 5,951.97 6,185.88 6,385.06
Cargo fijo
suscriptor 3, 4y oficial 7,019.77 7,240.19 7,534.14 7,830.23 8,082.36
S y comergcial 10,529.66 10,860.29 11,301.21 11,745.35 12,123.54
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1 701.39 723.38 752.70 782.00 807.15
Consumo bésico S / 3 2 1,23133 1,269.93 1,321.41 1,372.84 1,416.99
m
{0-16 m3) 3, 4 y oficial 1,558.65 1,607.51 1,672.67 1,737.77 1,793.66
5 y comercial 2,337.98 2,411.27 2,509.01 2,606.66 2,690.49
Consumo complementario 1,2, 3, 4y oficlal 1,558.65 1,607.51 1,672.67 1,737.77 1,793.66
y suntuario $/m3
{méas de 16 m3) S y comercial 2,337.98 2,411.27 2,509.01 2,606.66 2,690.49
E==ICARGO FIIO &===1 CARGO CONSUMO === VARIACION PORCENTUAL
9,000.00
8,082.36
7,830.23 '
£,000.00 5 7,534.14
7,019.77 ,240.19
7,000.00
6,000.00 r3.12 1.0 9
- | 4.1% ] 3.2%
5,000.00 /
4,000.00 0.0%
3,000.00
2,000.00 1,558.65 1,607.51 1,672.67 1,737.77 1,793.66
— ; T P T
1,000.00 L ? P K
0.00 e -
ene-22 feh-22 ago-22 nov-22
3. ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA - SERVICIO DE
ALCANTARILLADO
Concepto Unidad uso y/o estrato ene-22 feb-22 may-22 ago-22 nov-22
1 1,709.15 1,762.82 1,834.39 1,906.48 1,967.87
$/ 2 3,000.51 3,004.73 3,220.38 3,346.94 3,454.71
Cargo fijo .
suscriptor 3, 4 y oficial 3,798.12 3,917.38 4,076.43 4,236.63 4,373.05
S y comercial 5,697.18 5,876.07 6.114.65 6,354.95 6,559.58
1 378.35 389.83 405.13 418.01 431.15
Consumao bésico
{0-16 m3) $/m3 2 664.21 684.36 711.23 733.85 756.90
3, 4 y oficial 840.77 866.28 900.29 928.92 958.10
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5 y comercial 1,261.16 1,299.42 1,350.44 1,393.38 1,437.15
Consumo complementario 1, 2, 3, 4y oficial 840.77 866.28 900.29 928.92 958.10
¥ suntuario $/m3 -
(mas de 16 m3) 5y comercial 1,261.16 1,299.42 1,350.44 1,393.38 1,437.15

s o —

e CARGO FLIO ALCANTARILLADO = CARGO CONSUMO ALCANTARILLADO s VARIACION PORCENTUAL

5,000.00
4,500.00 4,236.63 4,373.05
3.917.38 4,076.43
4,000.00 3,798.12 4 ¢
3,500.00 \‘ 3.29%
X 4.1% 3.9% '
3,000.00 L 3.1% 6
2,500.00 0%
2,000.00
1,500.00
1,000.00 840.77 866.28 900.29 928.92
500.00 ; 3
. i
0.00 — —— —-
ene-22 feb-22 may-22 ago-22
4, ESTRUCTURA TARIFARIA APLICADA - SERVICIO DE ASEQ
USO Y/O ESTRATO ene-22 feb-22 apgo-22 nov-22
ESTRATO 1 11,164.61 11,179.92 10,893.08 11,424.84
ESTRATO 2 20,381.75 20,348.43 19,800.20 20,754.47
ESTRATO 3 26,364.95 26,279.40 25,553.07 26,775.9%
ESTRATO 4 27,778.39 27,584.13 26,776.95 28,037.35
ESTRATOS 46,331.71 45,681.58 44,204.31 46,218.62
COMERCIAL PP1 38,487.35 38,440.44 37,411.81 35,218.08
COMERCIAL PP2 56,720.05 55,271.01 53,199.66 55,489.46
COMERCIAL PP3 72,196.60 69,557.47 66,600.93 69,301.15
COMERCIAL GP 84,605.03 79,064.21 78,870.07 81,946.05
QOFICIAL PP1 25,658.23 25,626.96 24,941.21 26,145.39
OFICIAL PP2 37,813.36 36,847.34 35,466.44 36,992.97
OFICIAL PP3 48,131.06 46,371.64 44,400.62 46,200.77
QFICIAL GP 56,403.35 52,709.47 52,580.05 54,630.70
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28,200
27,800 - 27,584
27,600
27,400 :
27,200 i
27,000 j 26,777
26,800 s e H
26,600 0.0% T
26,400 . ‘F
26,200 : 1 |
zﬁ'om _ Lo ..
ene-22 feb-22 ago-22 nov-22

- 4.7%

1 TARIFA ESTRATO 4 ~—==>VARIACION PORCENCTUAL

PETICIONES, QUEJAS, REQUERIMIENTOS Y SUGERENCIAS

MAGISOFT TERMINAL

Para la asignacion de turnos en la Direccion Comercial se establecié el software Magisoft
Terminal, las siguientes opciones:

Atencién al Usuario.
Cartera

Copia de Factura.
Fidelizacion.

Empresa de Acuoeducio
Alcantariliado y Aseo de Yopal
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El Magisosf Terminal tiene la opcion de realizar un analisis en tiempo de espera y cantidad de
usuarios atendidos; sin embargo, es una aplicacion subjetiva cuya medida orienta & que en esa
medicién los funcionarios se inclinen por la opcion copia de factura, la cual por ser un proceso
sencillo, significaria mayores estadisticas ya que en la Atencién usuario estdn también las
matriculas procedimiento que demora alrededor de 30 minutos.

Mediante contrato No. 0049 de! 04 de junio de 2019 se suministro, actualizo y se adquirié soporte
del sistema integral de hardware y software licenciado para la gestién del proceso de atencién al
plblico a través de la asignacién de turnos y su posterior seguimiento con herramientas
estadisticas para la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Las actividades que se contrataron fueron las siguientes:

Item CARACTERISTICAS

DISPENSADOR DE TIQUETES ELECTRONICOS EN ATRIL METALICO CON
PANTALLA TOUCHSCREEN . ,
INCLUYE EQUIPO SERVIDOR E IMPRESORA TERMICA. Ver ITEM TIPO II

Actualizaciéon LICENCIA MAGISOFT QUE PERMITE LA ATENCION
MULTISERVICIOS, MULTIMEDIA. Licenciado a la Empresa De Acueducto,
Alcantarillado Y Aseo De Yopal EICE ESP. Ver ITEMTIPO 1

PLAYER PARA VISUALIZACION DE TURNOS CON CONEXION
INALAMBRICA CON EL SOFTWARE EN EL EQUIPO SERVIDOR

Actualizacion del software de los cinco (05} dispositivos calificadores de
turnos que posee la empresa con la Ultima versién del software MAGISOFT.

INSTALACION, CAPACITACION E IMPLEMENTACION en sitio minimo
por ter (03) dias habiles del sistema para la gestién del proceso de atencion
al publico a través de la asignacion de turnos y seguimiento con herramientas
estadisticas

soporte técnico por tres (03) aflos ACCESO REMOTO, VIA TELEFONICA O
SKYPE

Caja x 60 rolios de tiquetes con capacidad minima de 1.200 tiquetes
térmicos. Ver ITEM TIPO III
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MISRCOLES 09/10/2019
0916 AM

ENIDOS A LA EMPRESA DE ACUEDUCTO ALK I

CARTELERA INSTITUCIONAL

Ubicada en el area de atencion al ciudadano de la direccién comercial, se tiene publicado los
contratos de condiciones uniformes de acueducto, alcantarillado y aseo e informacion de interés

para nuestros suscriptores.

ACCESORIOS REQUERIDOS PARA ACOMETIDA NUEVA

Ubicada en el area de atencidn al ciudadano de la direccién comercial, para claridad de
nuestros usuarios y/o suscriptores en relacién a los materiales y accesorios requeridos para

una acometida.
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BUZON DE SUGERENCIAS

e Reglstre Antifrouds
P 127

= Tuberia P} | s+

Ubicado en el drea de atencidn al ciudadano de la direccién comercial, para que nuestros usuarios
y/o suscriptores radiguen las inquietudes que consideren pertinentes, en relacién a la prestacion
de nuestros servicios y la atencidon de sus soficitudes.
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AREA DE ATENCION AL USUARIO
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RECEPCION
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PUNTOS DE PAGO Y HORARIO DE ATENCION
A la fecha, los puntos de recaudo autorizados son:

BANCO DE BOGOTA

SUPERGIROS

BBVA (recaudo virtual)

AVALPAY

CORRESPONSALES BANCARIOS ATH - GRUPO AVAL
PSE.
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AREA DE ATENCION FIDELIZACION DEL SERVICIO DE ASEO
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3. ESTADiSTICA RECEPCION
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En la recepcién a diciembre de 2022 se atendieron aproximadamente 8.824 suscriptores y/o
usuarios de la Empresa, este registro obedece a la informacién verbal brindada y las novedades
reportadas en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, los meses en los
cuales se dio mayor informacidn verbal a los suscriptores y/o usuarios fueron mayo con 1.047 y

agosto 1.077.

En el siguiente grifico se detalla el comportamiento de la informacion entregada por |a recepcion
a suscriptores o usuarios a diciembre de 2022, el mes de enero y diciembre se reportd un numero
muy bajo, pues la funcionaria estuvo de vacaciones y la persona encargada no reporto

informacion.

EAAAY

DAR INFORMACION VERBAL A LOS USUARIOS QUE SE PRESENTAN EN LA

En los siguientes cuadros se detalian las soluciones entregadas a los suscriptores o usuarios a
diciembre de 2022, los pendientes corresponden en su mayoria a fugas que no se alcanzan a
solucionar en el mes y quedan pendientes para el proximo:

SOLUCIONADAS

ACTIVIDAD FEBRERO | MARZO | AgRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE
NOVEDADES
ACUEDUCTO 76 35 47 63 61 51 50 49 59 52
OTRAS 26 52 47 52 78 59 90 101 83 77
NOVEDADES
ALCANTARILLADO 7 6 |16 ;10 0 | 5 9 7 3 10
NOVEDADES ASEQ 30 16 14 | 25 | 29 | 17 13 29 20 19
TOTAL 139 | 109 [124| 150 | 168 | 132 | 162 186 167 158

PENDIENTES
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ACTIVIDAD FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIC | AGOSTO | SEPTIEMBRE { OCTUBRE | NOVIEMBRE

NOVEDADES

Poifitnpyres 5 22 |24 | 27 | 17 | 12| 22 9 3 24
OTRAS 0 o o] o] oo 0 0 0 0

NOVEDADES

ALCANTARILLADO 0 0 oo pofo 0 0 0 0

NOVEDADES ASEO | 0 o ol o] ofo 0 0 0 0

TOTAL 5 22 | 24| 27 |17 | 12] 22 9 24

TOTALES

ACTIVIDAD FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

K&YESGE% 81 s7 | 71| 90| 78 | 63| 72 58 62 76
OTRAS 26 | 52 |47 | 52| 78 [ 59| 90 101 83 77
NOVEDADES 7 6 |16 10| 0 s 9 7 5 10
NOVEDADESASEO | 30 | 16 | 14 | 25 | 29 | 17 | 13 29 20 19
TOTAL 144 | 131 | 148|177 | 185 [144| 184 195 170 182

ALCANTARILLADO
| 4. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

|

‘ A diciembre de 2022 en el Software de Gestion Comercial se registraron 13.764 PQR entre
verbales, escritas, telefonicas y correo electrénico, pero como por cada PQR creada se puede
generar registros por uno, dos o los tres servicios, se llegan a presentar diferencias entre el
numero de PQR con el de los registros generados.

Para enero se presentaron 766 PQR con 1.170 registros, siendo el 11 de enero con el mayor
namero de PQR con 65 y el 02 de enerc con el menor nimero con 1 PQR.

| Para febrero se presentarcn 724 PQR con 1.079 registros, siendo el 14 de febrero con el mayor
| numero de PQR con 79 y el 26 de febrero con el menor nimero con 1 PQR.

} Para marzo se presentaron 767 PQR con 1.080 registros, siendo el 16 de marzo con el mayor
| ndmero de PQR con 78 y el 18 de marzo con el menor nimero con 2 PQR.

Para abril se presentaron 573 PQR con 921 registros, siendo el 06 y 08 de abril con el mayor
naimero de PQR con 44 y el 4 de abril con el menor nimero con 19 PQR.

Para mayo se presentaron 781 PQR con 1.208 registros, siendo el 31 de mayo con el mayor
numero de PQR con 80 y el 27 de mayo con el menor numero con 13 PQR.

Para junio se presentaron 844 PQR con 1.280 registros, siendo el 9 de junio con el mayor niumero
de PQR con 114 y el 10 de junio con el menor ndmero con 16 PQR.

Para julio se presentaron 727 PQR con 1.071 registros, siendo el 29 de julio con el mayor niimero
de PQR con 78 y el 8 de julio con el menor nimero con 10 PQR.
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Para agosto se presentaron 975 PQR con 1.447 registros, siendo ef 01 de agosto con ¢l mayor
nimero de PQR con BY y el 13 de agosto con el menor nimero con 4 PQR. |

Para septiembre se presentaron 969 PQR con 1.329 registros, siendo el 13 de septiembre con el
mayor ndmero de PQR con 135 y el 16 de septiembre con el menor numero con 9 PQR.

Para octubre se presentaron 668 PQR con 1.028 registros, siendo el 14 y 18 de octubre con el
mavyor numero de PQR con 46 y el 6 y 28 de octubre con el menor nimero con 18 PQR.

Para noviembre se presentaron 754 PQR con 1.145 registros, siendo el 8 de noviembre con el
mayor niimero de PQR con 63 y el 3 de noviembre con el menor ndmero con 16 PQR.

Para diciembre se presentaron 860 PQR con 1.240 registros, siendo el 12 de diciembre con el
mayor ndmero de PQR con 68 vy el 16 de noviembre con el menor nimereo con 14 PQR.

4.1 PQR POR CLASE DE SERVICIO

A diciembre de 2022 de las 13.764 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 8.054
fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58.5%, 3.625 por el servicio de alcantarillado
equivalente al 26.3% y 2.085 por el servicio de aseo equivalente al 15.1%, en el siguiente grafico
se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ARQ REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE
2022 SERVICIO ANO 2022

ACUEDUCTO
59%

fjf!ffff{;é/’t

b ACUEDUCTO eomSesse ALCANTARILLADO  sesstees ASECH

4.2 PQR FORMA DE PRESENTACION

A diciembre de 2022 de las 13.764 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial 11.094
fueron verbales equivalen 80.6%, 1.610 escritas equivalen al 11.7%, telefonicas 871 equivalen
al 6.3% vy correo electrénico 189 equivalen 1.4%, en el siguiente grafico se detalla el
comportamiento de las PQR por forma de presentacién:
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REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACION ANO 2022

42 =3 . — , Py s . Y
ENMERQ  FEBRERD  MARID ABRIL MAYO JUNIO JULIG AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE

«———VERBAL ESCRITA CORREQ TELEFONICA = ~sm[ESCRITA =~ assem CORREQ  eme=TELEFONICA

.
|

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA DE PRESENTACION ANO 2022
CORREO TELEFONICA

6%

ESCRITA

12%
VERBAL

q
7

4.3 PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A diciembre de 2022 de las 13.764 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial 8.097
fueron peticiones, 5.561 reclamaciones, 14 recursos de reposicién y 92 recursos de reposicion y
en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan el comportamiento de
las PQR por tipo de requerimiento:
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REGISTROS DE PQR SYSMAN POR TIPO DE REQUERIMIENTO ANO 2022

1,g8
| gg

FERRE [MERZ[ = | = [ = T % Tagdstisertie jodtus|nOdE| DIQE
o

RO 0 |MBRE| RE |MBRE|MBRE
g PETICION 633 | 662 | 706 | 534 | 571 | 734 | 626 | 771 | 876 | 610 | 610 | 764
wmow RECLAMACION 524 | 407 | 366 | 383 | 394 | 537 | 437 | 667 | 445 | 410 | 523 | 468
suagpue RECURSO DE REPOSICION 1 3 1 1 0 1 2 2 0 1 o 2

mmtuam RECURSO DE REPOSICION ¥ EN
SUBSIDIO DE APELACION |

12 7 6 3 10 8 6 7 8 7 12 &

REGISTROS DE PQR SYSMAN POR TIPO DE REQUERIMIENTO ANO 2022

RECURSODEREPOSICION . _ _ _ . __ . _ RECURSO DE REPOSICION ¥
0.10% T — EN SUBSIDIO DE APELACION
0.67%
RECLAMACION 2 i 4 ‘

40.40%

58.83%

4.4 PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A diciembre de 2022 de las 8.054 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de Gestion
Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron mayor namero de
PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
con 1.159 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 686 registros, la tercera
INCONFORMIDAD POR DESVIACION SIGNIFICATIVA con 508 registros, en el siguiente cuadro se
detalla el comportamiento de las PQR por tipo de causal requerimientc para el servicio de

acueducto:
i O
CAUSAL ane- | feb- | mar- | abr- { may- | jun- | jul- | ego- | sep- | oct- | nov- | dic-
22 | 22 1 22 | 22 ] 22 |22 |22 | 22 | 22 | 22 | 22 | 22 | roraL

1 | INCONFORMIDAD CON EL AFORO 12 3] 1|13 3 2 | 1 4 7 2 1 3 62
5 | coero e mepiooR 2 2 1 1| 2] a 1 1 14
1 [ COBROS DE CARGOS POR PRESTACION DEL ) ) 2
1 | servicio

3 | cosros oe omros 1 1 30 | 1 1 34
3 | pescuento por 1 1

1 | suspension por 2 1 1 4
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ESTRATO INCORRECTG 3 2 1 1 7
CLASE DE USO INCORRECTO 2 2 2 1 2 1 1 3 2 16

INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O

PRODUCCION FACTURADA 154 | 102 | 89 108 | 106 76 79 1 126 | 62 83 97 77 1159

1
7

1

8

2

2 | cosros por prOMEDIO 31 | 35 | 31 | 27 | 33 |104{ 70 [ 100 | 78 | 48 | s2 | 77 | ess
Z | paco sIN aBONO 1 1
2 | INCONFORMIDAD POR DESVIACION

o iy 19 | 17 | 22 | 24 | 24 | 50 |45 | 69 | a0 | 60 | 79 | 50 | 508
3 | COBROS INOPGRTUNOS 3 | 7 3 5 5 7 2 1 1 34
g CAMBIO DE MEDID 1

4 | cosros pESCON 1 2 3
1 | vERMINACION DEL CONTRATO 1

o | coeros ror con 1 1 1 6 | 1 5 | 1 16
5 | coBro POR SERV 4 1 1 2 | 1 9
3 | coeros Por con 1 2

3 | FALLA EN LA PRESSTACION DEL SERVICIO 2 |1

7 | COBRC MULTIPLE 1 1 2

En relacién a las peticiones por el servicio de acueducto a diciembre de 2022 la REPOSICION DEL
MEDIDOR fue la que mayor nimerg de registros con 2.156, la segunda MEDIDOR HURTADO con
988, la tercera CAMBIO DE DATQOS BASICOS con 608 registros, la cuarta SUSPENSIONES
TEMPORALES con 391 vy ia quinta FUGA EN EL MEDIDOR con 378 registros.

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR
PETICION
CAUSAL ene- | feb- | mar- | abr- | may~ | jun- | jul- | ago- | sep- | oct- | nov- | dic-

22 | 22 ] 22 | 22 | 22 {22 | 22 | 22 | 22 | 22 | 22 | 22 | vovat
53 | FUGA EN EL MEDIDOR 23 | 26 | 31 | 25 | 32 | 24 [ 27 | 35 | 28 | 34 | 45 | 48 | 378
54 SOLICITUD NUEVA 1 5 2 3 3 4 3 5 5 31
B5 | e ORALES POR 37 | 34| 29 | 33 | 26 | 38 | 24 | 35 | 30 | 30 | 27 | 39 | 301
56 | CAMBIO DE DATOS 39 | 59 | 52 | 51 53 | a8 | 47 | 57 | 54 | 55 | a5 | 48 | 608 |
57 | TERMINACION DEL CONTRATO 6 9 8 13 10 6 5 10 11 8 4 8 o8
58 | REPOSICION DEL MEDIDOR 251 (156 | 193 | 69 | 95 | 193 (188 { 238 | 211 | 208 | 93 | 261 | 2156
59 PETICIGN PARA CAMBIO DE REGISTROS 7 8 8 6 5 8 12 | 16 8 1 8 7 94
60 ANOMALIAS EN EL MEDIDOR 4 6 15 2 2 1 1 32
61 COMPRA DE CAMARA DE REGISTRO 5 2 7 4 6 8 4 4 1 2 2 49
62 FUGA EN EL INMUEBLE 1 6 5 6 4 6 1 4 2 3 3 44
63 | TRASLADO DE MEDIDOR 4 2 3 1 2 2 1 2 19
o4 aggg&o DE REINSTALACION DEL 4 3 4 3 A s 5 1 7 5 6 2 &8
65 PAGO EQUIVOCADO DE FACTURA 2 1 3 4 1 2 7 3 31
66 REVISION FILTRO DE MEDIDOR 3 3 7 8 2 4 12 5 1 3 52
67 REVISION DE ARREGLOS EN EL INMUEBLE 1
68 | ACTIVACION DE LA 1
69 gggp\g‘csx%r:“ DEL SERVICIO DESPUES DE 2 5 7 3 1 5 5 5 5 5 as
70 MEDIDOR INVERTIDG 1 2 a
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71 | camsIO DE ESTRATO 10| 7 5 8 4 5 | 3 3 1 5 3 4 58
73 | paGo DE METROS 1 1 2
75 | CANCELACION TO 4 1 2 2 1 3 3 16
76 | VISTTA VIASILIDAD DE MATRICULA DE . s 2
PROPIEDAD HORIZONTAL
80 DEVOLUCION VALOR DE CAJA 1 1
82 | ACTIVACION METROS 1 1 2
83 DANO EN ESFERA 1 1
84 | USO POZO PROFUNDO 1 1
86 | REVISION MEDIDORES DE INMUEBLE 1 2 1 2 2 3]s s 2 4 2 3 34
88 | TRASLADO DE AC 1 2 1 1 5
B9 | CLASE DE USO INCORRECTO 1 1 1 1 2 4 10
0 gﬁfiségggg :%Tr?z'b l;E FINANCIACION . 2 - X . 3 2 .
95 | RESPUESTA RECURSO S5D 1 104 1 1 107
96 | MEDIDOR HURTADO 64 | 77 | 67 | Ba 63 | 98 | 133 )| 93 | 56 | 141 | 112 | ess
5‘::{’) 467 | 422 | as5 | 322 | 361 { 420 | 431 | 583 | 471 | 435 | 405 | 559 | 5340

En relacién a los recursos de reposicion y en subsidio de apelacidén la mayor causal
que se presentan por inconformidad por m3 facturados y segundo por inconformidad por los
cobros realizados en el cierre de desviaciones significativas:

RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION
ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | 2go- | sep- | oct- | nov- | dic-
CAUSAL 22 | 22 | 22 [ 22 | 22 |"22 |22 | 22 | 22 | 22 | 22 | 22 | TO™™
15 | SUSPENSION POR MUTUO ACUERDO 1 1
20 | COBROS POR PRO 1 1
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMD O
2 __| PRODUCCION FACTURADA L A I N A A B A A N I L
9 | COBRO POR CON 1 1 2
COBRO POR SERV 1 1
INCONFORMIDAD POR DESVIACION
i SIGNIFICATIVA 2 2 2 1 4 4 1 4 [ 4 30
SUBTO
AL 1| 7 6 2 e 8 | 6| 7 8 | 7| 11| s 88

4.5 PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADO

A diciembre de 2022 de las 3.625 PQR - ALCANTARILLADO registradas en e} Software de Gestidon
Comercial las reclamaciones para el servicio de alcantarillado que presentaron mayor nimero de
PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADO
con 1.118 registros, la segunda causal fue COBROS POR PROMEDIO con 680 reglstros y la tercera
INCONFORMIDAD CON DESVIACION SIGNIFICATIVA con 573 registros, la peticién con mayor
numero de registros para el servicio de alcantarillado fue CAMBIO DE DATOS BASICOS con 583,
en ef siguiente cuadro se detalla el comportamiento de fas PQR por tipo de causal requerimiento
para el servicio de alcantarillado:

RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR

PETICION

CAUSAL | ene-22[ teb-22 | mar-22 | abr-22 [ may-22 | jun-22 | jui-22 | ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | ToTAL
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54 SOLIICTUD NUEVA 1 3 1 2 2 5 4 3 3 3 2 1 30
SUSPENSION
55 TEMPORAL 39 31 29 33 27 40 21 34 29 33 28 38 382
56 CAMBIO DE DATOS 39 53 44 50 48 48 43 57 54 54 46 47 583
TERMINACION BE
57 CONTRATO 6 8 7 12 10 6 5 9 10 8 4 8 23
65 PAGO DOS VECES 1 1
59 FUGA EN EL INMU 2 1 1 2 1 2 9
60 PAGO DE METRQS i 1
61 REVISICN PRUEBA 1 1
65 PAGO DOS VECES 1
66 RESPUESTA RECU 1 1 1 3
SUBTOTAL 86 98 83 99 87 102 74 105 a7 29 80 94 1104
RECURSO DE REPOSICION
CAUSAL ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | TOTAL
2 INCONFORMIDAD 1 1 7 1 1 1 12
27 INCONFORMIDAD 2 i 1 4
COBROS POR
20 PROMEDIO L 3 a
SUBTOTAL 1 3 1 1 a 7 2 2 Q 1 0 2 20
RECURSO DE REPGSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACIGN
CAUSAL ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | TOTAL
15 SUSPENSION POR 1 1
20 COBROS PCR PRO 1 1
INCONFORMIDAD CON
EL CONSUMO ©
2 PRODUCCION 8 4 3 1 8 1 2 3] 1 4 1 39
FACTURADA
5 COBROS POR SERV 1 1
INCONFORMIDAD POR
27 DESVIACION 1 1 2 1 3 3 1 3 5 4 24
SIGNIFICATIVA
SUBTOTAL 10 5 5 2 8 1] 5 5 7 5 9 -] (1]
RECLAMACION
CAUSAL ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | sep-22 | act-22 | nov-22 | dic-22 | TOTAL
INCONFORMIDAD CON
1 EL AFORO 10 1 7 12 1 1 3 1 2 1 2 41
14 DESCUENTO POR i 2
SUSPENSION
13 TEMPORAL 2 1 1
17 ESTRATOQ INCORRECTO 2 1 1 1 5
CLASE DE USO |
18 INCORRECTOR 2 1 1 1 1 1 3 2 12 |
INCONFORMIDAD
CON EL CONSUMO O
2 PRODUCCION 152 101 84 97 104 76 80 119 55 78 97 74 1118
FACTURADA
COBROS FOR
20 PROMEDIO 30 36 30 25 32 105 70 101 78 47 51 75 680
INCONFORMIDAD
27 POR DESVIACION 27 24 31 28 33 51 53 78 52 &5 78 53 573
SIGNIFICATIVA
3 COBROS INOPORTUNOS 2 1 1 2 []
FALLA EN LA
40 PRESTACION 1 1
44 TERMINACION DE 1
CONTRATO
4 COBRO DESCONO 1 1
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COBROS POR
5 SERVICIOS NO 2 5 2 1 1 1 3 2 3 3 23
PRESTADOS
SUBTOTAL 228 169 158 164 172 237 | 208 | 308 190 193 235 206 | 2468
4.6 PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEO
A diciembre de 2022 de las 2.085 PQR ASEO registradas en el Software de Gestion Comercial las
reclamaciones para el servicio de aseo que presentaron mayor niumere de PQR fueron: La primero
fue DESCUENTO POR PREDIO DESOCUPADO ES con 274 registros y la segunda causal fue
INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O PRODUCCION FACTURADA con 51 registros, la peticion
con mayor nimero fue TERMINACION DE CONTRATQ con BBB, en el siguiente cuadro se detalla
el comportamiento de las PQR por tipo de causal requerimiento para el servicio de aseo:
RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR
PETICION
CAUSAL ene-22 feb-22 mar-22 abre22 may-22 jun-22 Jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 | ToTaL
53 SOLICITUD NUEVAS 2 3 1 1 1 5 1 1 3 2 1 21
54 CAMBIO DE DATOS 28 32 28 37 33 32 36 39 43 41 38 38 425
TERMINACION DE
55 CONTRATO 22 79 110 43 70 138 65 17 227 8 64 45 888
INMUEBLE
56 DESHABITADO 26 27 30 30 19 28 20 26 30 24 2 27 308
59 PAGO DOS VECES 1 1
SUBTOTAL 79 141 169 111 123 203 121 83 301 76 125 111 1643
RECURSO DE REPOSICION
CAUSAL ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | Jul-22 { ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | TOTAL
4]
SUBTOTAL 0 0 1] 4] 0 [1] [41] 0 [+] [+] [+ 0 0
RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION
CAUSAL ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | TOTAL
DESCUENTO POR
14 PREDIO DESOCUPADO ! ! 2
COBROS
3 INOPORTUNGS 1 1 2
16 COBRO POR NO. DE X 1
INDEPENDIENTES
5 CORBO POR SERV 1 1
TERMINACION DE
33 CONTRATO ! 1
INCONFORMIDAD CON
> EL CONSUMO O 1 1
PRODUCCION
FACTURADA
SUBTOTAL 1 1 [ 0 1 2 0 1 o 1 1 [} 8
RECLAMACION
CAUSAL ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22 | may-22 | jun-22 | jul-22 | ago-22 | sep-22 | oct-22 | nov-22 | dic-22 | TOTAL
12 SUBSIDIOS ¥ CONTRIB 1 1
13 COBRO DE OTROS 1 1
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DESCUENTO POR
14 PREDIO 35 32 25 27 28 37 15 18 7 5 21 24 274
DESHABITADO
COBROQ POR NO. DE
16 INDEPENDIENTES 3 2 2 2 3 1 4 3 4 2 1 27
17 ESTRATO INCORRECTO 2 2 1 5
18 fkggﬁgfsc‘;’go 3 2 1 2 1 1 i 1 3 3 18
19 TARIFA INCORRECTA 1 1 1 1 4
INCONFORMIDAD
2 S bUcaNeuMo 0 7 5 2 4 2 2 3 7 a 1 3 7 51
FACTURADA
20 COBROS POR PRO 2 1 1 F 6
25 MULTIUSUARIC DEL 1 1
SERVICIO
COBROS
3 INOPORTUNGS 2 2 L ! &
TERMINACION DE
3 CONTRATO 2 1 3
COBRO POR
5 SERVICIOS NG 6 2 1 1 2 1 2 1 4 20
PRESTADOS
4 COBRO DESCONO 1 1
TERMINACION DE
44 CONTRATO ! 1
FALLA EN LA
39 g';gi{é%o'“ DEL 1 1 1 5 2 5 15
CONTINUIDAD
FALLA EN LA LA
40 PRESTACION DEL 2 2
SERVICIO CALIDAD
SUBTOTAL 57 58 37 37 as 51 23 32 18 11 33 43 435
5. PQR ESQUEMA DIFERENCIAL CIUDADELA LA BENDICION
RESUMEN DE ESTADISTICAS DE PQR
Tipo Peticidn
Problema TOTAL A empresa A Usuario Solucionados
Pendientes
53 FUGA EN EL 1 0 1 1 0
54  SOLICITUD NUEVA 1 3 4 1
55 SUSPENSIONES 51 1 44 45 6
56 CAMBIO DE DATOS 85 2 77 79 0
57 TERMINACION DEL 1 0 1 1 0
59 PETICION PARA 1 0 1 1 0
64 SOLICITUD DE 14 2 11 13 1
65 PAGO 3 0 2 2 1
69 ACTIVACION 9 0 3 3 6
SUBTOTAL CLASE 170 6 143 149 15
Tipo Recurso
Problema TOTAL A empresa A Usuario Solucionados
Pendientes
2] COBROS POR 1 1 0 1 0
SUBTOTAL CLASE 1 1 Q 1 0
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Tipo RA
Problema TOTAL A empresa A Usuario Solucionados
Pendientes
2 INCONFORMIDAD 2 0 2 2 0
SUBTOTAL CLASE 2 0 2 2 0
Tipo Reclamacion
Problema TOTAL A empresa A Usuario Solucionados
Pendientes
14 DESCUENTO POR 3 0 3 3 t]
15 SUSPENSION POR 4 0 4 4
0 2 INCONFORMIDAD 35 7 28
3 0
20 COBROS PCR 8 0 8 8 (o]
6 DATOS 2 0 2 2 ¢]
SUBTOTAL CLASE 52 7 45 52 0
TOTALES 226 14 180 204 16
6. RELIQUIDACIONES
A diciembre de 2022 se han realizado reliquidaciones por un valor total de $
317.671.463, detallados asi: Acueducto: $ 167.164.669 equivalente al 52.62%, Cargo fijo
acueducto: $ 1.606.234 equivalente a 0.51%, Alcantarillado: $ 121.149.017

equivalente al 38.14%, Cargo fijo alcantarillado: $ 803.154 equivalente a 0.25%, Aseo: %
14.497.370 equivalente al 4.56%, Otros Conceptos: $ 12.481.788 equivalente al 3.93% vy
devoluciones alcantarillado - $ 30.769 equivalente a -0.01%.

En el mes que se realizd un mayor valor de reliquidaciones fue diciembre por valor de $
60.270.865, abril con un valor de $ 39.673.266 y tercero agosto con valor de $
30.073.761.

En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento de las reliquidaciones de 2022:

mes | VALOR/RELIQ | CARGO FLIO | VALOR/RELIQ | CARGOFUO | peiiqUibapo | RELIQOTROS | DEvoLucion | V/RTOTAL
SERV. ASEOQ CONCEPTOS | ALCANTARILLADO

ENERO $ 10,313,450 | $ 69,849 $ 6,006,769 $ 23,700 $ 274,892 $ 306,586 $ (28,406) A $ 16,966,840
FEBRERO $ 8,657,809 | § 196,855 $ 7,865,112 $ 111,826 $ 911,276 % 907,104 4 18,749,982
MARZO $ 8,008,859 | $ 272,995 $ 9,339,657 ] 128,282 $ 1,602,700 $ 2,485,057 $(1,434) $ 21,836,156
ABRIL $ 24,267,188 | § 100,990 | % 14,435,621 $ 43,064 $ 363,270 $ 463,133 $ 39,673,266
MAYQO $ 5,218,792 [ % 287,982 $ 7,085,491 % 95,522 $ 5,901,413 $ 1,020,451 $ 19,609,651
JUNIO $ 3,631,819 $ 156,039 $ 8,302,135 $ 86,266 $ 1,018,796 $ 808,934 % 14,003,989
JULIO $ 8,268,021 | $ 100,092 $ 7,967,075 $ 31,220 $ 299,242 $ 79,580 $ (929) $ 16,744,301
AGOSTO $ 14,733,367 | $ 38,264 $ 17,883,789 $ 60,873 $ 587,733 $ 1,561,544 $ 34,865,570
SEPTIEMBRE | $ 15,516,531 | $ 111,743 % 9,961,870 $ 90,006 $ 744,822 $ 3,648,789 $ 30,073,761

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

«>» N

Empresa de Acueducto, e
Atcantarillado y Aseo de Yopaf Fecha de Elaboraclén Fecha Ultima Modificaci6n Cédigo: 51.29.06.27
ELCE-ESP

2011-04-07 2021-11-04
M o0, 1564 Versibén 06

812,25,01.00079.23 Pagina 225 de 275

OCTUBRE $ 10,896,896 | $ 119,804 9,996,627 45,988 342,843 361,458 $ 21,763,616

NOVIEMBRE | ¢ 11,631,165 | $ 75,510 10,274,893 45,229 584,769 | $ 501,900 $ 23,113,466

DICIEMBRE | $ 46,020,732 | § 76,111 11,929,978 41,178 1,865,614 | $ 337,252 $ 60,270,865

TOTAL $ 167,164,669 | % 1,606,234 121,149,017 803,154 14,437,370 | $12,481,788 -% 20,769 % 317,671,463

En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las refiquidaciones aplicadas
en Enero:

FECHA CODIGO |  vALORREL. |CONCEPTO

04/01/2022 | 1126135 144,250.00 | DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
04/01/2022 | 1148084 110,140.00 | DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE AEREO FLOTADOR DANADO
DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICION, SE NOTIFICO, SE
REVISO Y NO SE ENCONTRO LA CUASA DEL CONSUMO DESVIADO, NO
04/01/2022 | 1308115 110,920.00 e "nEpe COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
No.20188140313565 del 06/11/2018.

06/01/2022 | 1277383 435,630.00 gggig%mo POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ FLOTADOR
06/01/2022 | 1119646 143,690.00 | DESCUENTO POR MAL TOMA OE LECTURA

DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE
APELACION, ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, SIN EN CONTRAR CAUSA
07/01/2022 | 2459052 213,190.00 |DEL INCREMENTC DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO
PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del
06/11/2018. i

DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE
APELACION, ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, SE HIZO INSPECCION SIN
07/01/2022 | 1315909 846,410.00 |EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE
COBRAR LO  PENDIENTE, SEGUN  RESOLUCION  SSPD
No.20188140313565 def 06/11/2018.

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SIN EN CONTRAR CAUSA DEL
10/01/2022 351,990.00 | INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE,
3463641 RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
11/01/2022 | 1272875 583,050.00 | DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
12/01/2022 | 1244173 213,550.00 | coNSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD N0.20188140313565 del 06/11/2018.

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO CON
FILTRACION

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO CON
12/01/2022 | 1239958 104,676.00 | pLocyetlG

12/01/2022 | 1273379 143,961.00 | DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
12/01/2022 | 1196426 166,206.00 | DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

DESCUENTO POR CONSUMO ACUMULADO TOTALIZADOR, EL
13/01/2022 | 1313260 2,852,490.00 | ~5N5UMG DE LOS MEDIDORES INTERNOS NO SE TUVO EN CUENTA.
14/01/2022 | 1218106 122,370.00 | DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

DESCUENTO POSIBLE DESPERDICIO AGUA NO VERTIDA EN SU
17/01/2022 | 1257553 315,200.00 | DE2CUENTS

18/01/2022 | 6364730 100,780.00 | DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
18/01/2022 | 1453668 144,680.00 | ~oNsUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 def 06/11/2018.

DESCUENTO NO USO DEL SERVICIO ACUEDUCTO, ALC Y ASEO
19/01/2022 | 4419052 174,657.00 | MEDIDOR SOLO COMO TOTALIZADOR

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SIN EN CONTRAR CAUSA DEL
20/01/2022 | 1079880 280,390.00 | INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE,
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

12/01/2022 1239958 470,409.00
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20/01/2022 | 1261202 | $  147,580.00 | DESCUENTO COBRO CONSUMO PROMEDIO PREDIQ DESHABITADO
24/01/2022 | 1250451 | 3§ 172,370.00 gfos%ggg% Asggo FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR
DESCUENTO COBRO CONSUMO PROMEDIO SE ACTUALIZA LECTURA
24/01/2022 | 1003246 | §  100,775.00 | crerTURA POR MEDICION
DESCUENTO COBRO CONSUMO PROMEDIO SE ACTUALIZA LECTURA
24/01/2022 | 1003246 | $  117,570.00 | gr errTURA POR MEDICION
DESCUENTO FOR CONSUMO ACUMULADO TOTALIZADOR, EL
24/01/2022 | 1133971 | $  188,596.00 | ~5yNoymo DE LOS MEDIDORES INTERNQS NO SE TUVO EN CUENTA,
DESCUENTO POR CONSUMO PROMEDIO ACUMULADO Y NO SE TUVO
27/01/2022 | 1008323 | §  115,230.00 |EN CUENTA EN ACUEDUCTO Y DESCUENTO POR FUGA VISIBLE
TANQUE SUBTERRANEOQ FLOTADOR DANADO
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION
NO SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO
27/01/2022 | 1001259 | $  415460.00 | hp ™ ~onguMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20185140313565 del 06/11/2018,
28/01/2022 | 1430867 | $  423,064.00 | DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
28/01/2022 | 1026069 | $ 2,378,310.00 | pESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
28/01/2022 | 1089705 | $  115,770.00 | DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
28/01/2022 | 1058593 | $  251,940.00 | pESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
31/01/2022 | 1224847 | §  129,447.00 | pESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
31/01/2022 | 1224847 | $§  148,639.00 | DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas

en Febrero:
FECHA cc;z:_so VALOR REL. CONCEPTO
DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE APELACION,
ALTO CONSUMO SIN EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
01/02/2022 | 1290961 1§ 437,980.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
01/02/2022 | 2465371 | $ 359,910.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
01/02/2022 | 1025880 | $  2,378,300.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTO POR RECURSC DE REPOSICION Y SUBSIOIO DE APELACION,
ALTO CONSUMO SIN EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
03/02/2022 1257349 ! ¢ 232,110.00 SSPD No,20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO SIN ALCANTARILLADO Y SIN ASEO, CONEXION SOLO PARA
03/02/2022 5379522 | § 134,044.00 PISCINA
DESCUENTO SIN ALCANTARILLADO Y SIN ASEO, CONEXION SOLO PARA
03/02/2022 5379522 | 3 125,571.00 PISCINA
) DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION NO
SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
04/02/2022 | 1150331 | ¢ 431,890.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
04/02/2022 | 1042661 | $ 148,763.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
04/02/2022 | 1042661 | $ 111,313.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
05/02/2022 | 1191638 913,070.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE HIZO
INSPECCION EN LA FECHA INDICADA PARA ENCONTRAR CAUSA DEL
05/02/2022 | 1144056 | 741,140.00 | }NCREMENTO DEL CONSUMO, SOLO SE COBRA PROMEIDO HISTORICO,
SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018. -
DESCUENTO RECARGOS CANCELO DENTRO DE LA FECHA, COMPANIA
06/02/2022 | 1320766 137,600.00 Doe DIPOSICIAN BAL
07/02/2022 1146296 402,000.00 DESCUENTS POR PAGO EQUIVOCADO A OTRO USUARIO
DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE APELACION,
09/02/2022 | 1257553 390,340.00 ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, SE HIZO INSPECCION SIN EN CONTRAR
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CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO
PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del
06/11/2018.
10/02/2022 | 1302302 | & 119,970.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
10/02/2022 | 1207636 | § 141,875.00 DANADO Y DESCUENTO POR DESHABITADO EN ASEQ
11/02/2022 | 1297975 | 261,480.00 DESCUENTO FOR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
1370272022 | 1269892 | 721,560.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
13/02/2022 | 1282408 | 3 129,670.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION, SE
HIZO INSPECCION PERO NO SE ENCONTRO CAUSA DEL INCREMENTO DEL
14/02/2022 | 1173386 | $ 382,586.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION NO
SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
14/02/2022 | 1116302 | § 139,164.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
16/02/2022 1149071 580,935.00 DESCUENTO POR DECISIéN DE LA SSPD SOBRE EL REC':JRSO
17/02/2022 | 1113500 196,650.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO,
17/02/2022 $ 136,760.00 NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
1308515 No.20188140313565 del 06/11/2018. i
21/02/2022 | 1360361 | $ 209,640.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANEO FLOTADOR
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANEO FLOTADOR
21/02/2022 | 306006 | $ 263,160.00 D
DESCUENTO CON CONSUMO PROMEDIO MEDIDOR CON FALLAS FUE
23/02/2022 | |1414ea | $ 124,770.00 v
24/02/2022 | 1106356 | $ 475,590.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEG FLOTADOR
DESCUENTO POR COBRO DE MANO DE OBRA, MATERIALES, MEDIDOR Y
28/02/2022 | 1469642 | $ 156,390.00 EL TVA, SE VOLVIO A COBRAR EN EL PERIODO ACTUAL
28/02/2022 | 1046346 | 368,645.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA, PREDIO DESHABITADO
28/02/2022 | 1046346 | $ 311,060.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA, PREDIO DESHABITADO
28/02/2022 | 1046346 | $ 116,706.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA, PREDIO DESHABITADO
38/02/2022 | 1046346 | $ 239,077.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA, PREDIO DESHABITADO

En el siguiente

cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas

en Marzo:
FECHA c‘;::.GO VALOR REL. CONCEPTO

03703/2022 | 1121855 | % 127,177.00 DESCUENTO POR FUGA NO VIiSIBLE RED INTERNA

03/03/2022 | 1094177 | $ 364.210.00 giz%%mo POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR

03/03/2022 | 1148847 | % 425,491.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

03/03/2022 | 1005310 | $ 109,218.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTO POR CONSUMO PROMEDIO ACUMULADO Y NO SE TUVO

04/03/2022 | 1244399 | $ 123,690-00 EN CUENTA EN LOS DOS SERVICIOS

0a/03/2022| 3463895 | § 170,880.00 gig%%mo POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ FLOTADOR
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION
NO SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO

04/03/2022 | 1140839 | § 219,435.00 DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

06/03/2022 | 1121488 | 163,730.00 gi%%%mo POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanifla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * F-mail eaaay@eaaay.qov.co




LRby
[ 45,

INFORMES

« ‘))D T oRaTe

Empresa de Acusducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima ModIficaclén Codlgo: 51,29.06.27
mwg]f%? o e 2011-04-07 2021-11-04 |
i igd Verslon 06
812.25.01.00079.23 Pagina 228 de 275
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR
07/03/2022 1048839 $ 384,628.00 FLOTADOR DANADO Y ACTIVACION CONSUMO SEGUN MEDICION LO
PENDIENTE DEL PROCESO DE LA DESVIACION SIGNIFICATIVA
07/03/2022 | 1396670 | § 129,848.00 DESCUENTO POR DESHABITADO EN ASEQ
07/03/2022 1396670 $ 127,873.00 DESCUENTO POR DESHABITADO £N ASEQ
07/03/2022 | 1396670 | § 126,772.00 DESCUENTO POR DESHABITADO EN ASEQ
DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA, PREDIO
08/03/2022 1185200 $ 281,560.00 DESHABITADO

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
09/03/2022 [ 1069796 | $ 136,060.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

DESCUENTO RECARGOS CANCELO DENTRO DE LA FECHA, COMPARIA

09/03/2022 1320607 $ 605,510.00 DOS, DISPOSICION FINAL,
09/03/2022 1151117 $ 112,903.00 DESCUENTO COBRO CONSUMO PROMEDIO PREDIO DESHABITADO
09/03/2022 1140026 $ 235,405.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICIGN, SE NOTIFICO, SE
REVISO Y NO SE ENCONTRO LA CUASA DEL CONSUMO DESVIADO, NO
09/03/2022 | 1304749 | $ 103,690.00 SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
N0.20188140313565 del 06/11/2018. .

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR

13/03/2022| 1240452 | $ 206,270.00 e
DESCUENTO POR COBRO DE MATERIALES, MEDIDOR Y EL IVA, SE

15/03/2022 | 6470441 | $ 164,600.00 VOLVIO A COBRAR EN EL PERIODO ACTUAL

15/03/2022 | 1265692 | $ 359,510.00 ggziggmo POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR

16/03/2022| 1261048 | §  1.066,620.00 DESCUENTO POR FUGK VISIBLE TANQUE SUBTERRANEG FLOTADOR

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERQ NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 de! 06/11/2018.

103,200.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

849,186.00 DESCUENTO RECARGOS CANCELO DENTRO DE LA FECHA, COMPANIA
DOS, DISPOSICION FINAL.

DESCUENTO POR SUSPENSION TEMPORAL DE MUTUQ ACUERDQO NOQ
SE TUVO EN CUENTA

$
$
$
DESCUENTO POR SUSPENSION TEMPORAL DE MUTUQ ACUERDO NO
17/03/2022 1063895 $ 1,163,938.00 SE TUVO EN CUENTA
$
$

16/03/2022 1258062

i

203,950.00

17/03/2022 1138876
1770372022 1320990

17/03/2022 1063895 928,932.00

17/03/2022 1011892 355,186.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

22/03/2022 1155520 133,420.00 DESCUENTO POR COBRO DE MEDIDOR, MATERIALES Y EL IVA
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION
NO SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO

23/03/2022 | 1033139 | § 103,893.00 DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION
NO SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO

24/03/2022 | 1144784 | $ 855,930.00 DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

24/03/2022 | 1173199 | $ 110,820.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTO POR CONSUMO PROMEDIO ACUMULADO Y NO SE TUVO

24/03/2022| 1087412 | $ 377,908.00 EN CUENTA EN LOS DOS SERVICIOS

24/03/2022 1087412 s 226,350.00 DESCUENTO POR CONSUMO PROMEDIO ACUMULADD ¥ NO SE TUVO

EN CUENTA EN LOS DOS SERVICIOS
DESCUENTO POR RECURSQO DE REPOSICION Y SUBSIDIO OF
APELACION, NO SE TUVQO EN CUENTA ARTICULO 149 LEY 142 DE
25/03/2022 1260088 $ 126,159.00 1994, ALTO CONSUMO SIN EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO
DEL CONSUMC, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION
25/03/20622 1064679 $ 108,620.00 NO SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO
. DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
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RESOLUCION SSPD N0.20188140313565 del
DESCUENTO POR DESHABITADO EN ASEO

06/11/2018. Y

28/03/2022

1148500

$ 227,470.00

DESCUENTO PCR ALTC CONSUMO NGO SE NOTIFICO PARA REVISION
NO SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO
DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

28/03/2022

1346850

$ 106,130.00

DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

29/03/2022

1271926

$ 597,454.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION,
SE HIZO INSPECCION PEROQ NO SE ENCONTRO CAUSA DEL
INCREMENTO DEL CONSUMO, NG SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE,
SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

29/03/2022

1271926

$ 367,110.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION
NO SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO
DEL CONSUMO, NGO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

29/03/2022

1219361

116,080.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR
FLOTADOR DANADG

29/03/2022

3464009

203,340.00

DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

29/03/2022

1161265

$ 254,430.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION
NO SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO
DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

29/03/2022

1160571

175,770.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQO CON

FILTRACION

30/03/2022

1241222

136,010.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE SUBTERRANEO CON

FILTRACION

TANQUE

30/03/2022

1172116

194,040.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE SUBTERRANEQ POR

FLOTADOR DANADO

TANQUE

30/03/2022

1197751

103,080.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR

FILTRACION

30/03/2022

1200980

264,210.00

DESCUENTC POR FUGA VISIBLE SUBTERRANEQ POR

FLOTADCR DANADO

TANQUE

30/03/2022

1218986

453,930.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEC FLOTADOR
DANADO

31/03/2022

1273379

R B O I B B

124,420.00

DESCUENTOQ POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA Y DESCUENTO EN
ASEO POR CAMBIO DE CLASIFICACION PP2 POR PP1

En el siguiente
en Abril:

cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas

CODIGO

FECHA e VALOR REL. CONCEPTO

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION NO SE
HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL

01/04/2022 | 1305199 | $  1,447,166.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018. ,

040472022 | 1240400 | $ 148,140.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FLOTADOR

05/04/2022 | 1323608 | $ 409,320.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

05/08/2022 | 1256448 | ¢ 257,280.00 35%%%”0 POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FLOTADOR
DESCUENTO COBRO CONSUMO PROMEDIO SE ACTUALIZA LECTURA SE

06/04/2022 | 1249135 | % 189,240.00 D e o

07/04/2022 | 6366001 | % 390,325.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

07/04/2022 | 6366001 | § 207,795.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

07/04/2022 | 1297148 | $ 125,610.00 DESCUENTO FOR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FLOTADOR

0770472022 | 4465299 | $ __ 1,303,830.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

08/04/2022 | 1193857 | § 132,090.00 DESCUENTO POR PAGO EQUIVOCADO A OTRO USUARIO
DESCUENTO POR UNIDADES ADICIONALES EN ASEO DESHABITADAS Y

08/04/2022 | 1270025 | % 102,980.00 DESCUENTO UNA UNIDAD ADICIONAL EN ASEQ
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DESCUENTO POR CONSUMO PROMEDIO NO HIZO USO DEL SERVICIQ,
MEDIDOR NO REGISTRA DIFERENCIA DE LECTURA

11/04/2022

1144056

224,247.00

DESCUENTO POR RECURSC DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE APELACION,
NO SE TUVO EN CUENTA ARTICULO 149 LEY 142 DE 1994, ALTO CONSUMO
SIN EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE
COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565
del 06/11/2018.

11/04/2022

1144056

243,538.00

DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE APELACION,
NO SE TUVO EN CUENTA ARTICULO 149 LEY 142 DE 1994, ALTO CONSUMO
SIN EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE
COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565
del 06/11/2018.

12/04/2022

6410895

430,320.00

DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

12/04/2022

6325813

163,400.00

DESCUENTO PQR ALTO CONSUMO NO SE  NOTIFICO, NI SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTOQ DEL CONSUMO,
NQ SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
No.20188140313565 del 06/11/2018.

12/04/2022

1064477

270,280.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEC FLOTADOR
DANADO

12/04/2022

1091730

RS

138,330.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FLOTADOR
MAL GRADUADO

12/04/2022

1134398

242,888.00

DESCUENTO POR ALTQ CONSUMO NO SE NOTIFICC PARA REVISION NO SE
HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

12/04/2022

1134398

119,294.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMQ NO SE NOTIFICO PARA REVISION NO SE
HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCICN
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

12/04/2022

1134398

284,831.00

DESCUENTO POR ALTQ CONSUMO NOC SE NOTIFICC PARA REVISION NO SE
HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

12/04/2022

1099939

114,490.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ POR FLOTADOR
DANADC

18/04/2022

1121904

1,229,100.00

DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA

19/04/2022

1188546

168,770.00

DESCUENTO COBRO CONSUMO PROMEDIO Y NO SE TUVG EN CUENTA Y
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANED FLOTADOR
DANADQ

19/04/2022

6374584

| A A

145,950.00

DESCUENTO POR FUGA NOQ VISIBLE RED INTERNA

20/04/2022

1312112

2,013,660.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICC, SE HIZO INSPECCION
PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE
COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565
del 06/11/2018,

20/04/2022

1282954

175,850.00

DESCUENTO POR FUGA PERCEPTIBLE DESPERDICIO AGUA NO VERTIDA
POPR CODO DESPEGADO

21/04/2022

1353130

174,120.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FLOTADOR
DANADO

25/04/2022

1150661

593,700.00

DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

25/04/2022

1415701

890,560.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICC, NO SE HIZO INSPECCION
PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTC DEL CONSUMO, NO SE DEBE
COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESCLUCION SSPD No.20188140313565
del 06/11/2018.

25/04/2022

1041705

157,160.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NG SE NOTIFICO PARA REVISION NO SE
HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

27/04/2022

1071778

138,790.00

DESCUENTO COBRO DEL. CARGO FIJO ALCANTARILLADO Y VERTIMIENTO
NO ESTA CONECTADO, TIENE POZO SEPTICO
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DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, NO SE HIZO INSPECCION
PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE
28/04/2022 | 1004762 205,323.00 COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565
del 06/11/2018.
20/04/2022 | 1199563 11,555,057.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
20/04/2022 | 1199563 11,135,753.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
20/04/2022 | 1199563 115,550.00
DESCUENTO DE RECARGOS SOBRE LO FACTURADO POR LA DEUDA

En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas

en Mayo:
FECHA C‘;ﬁ.‘fo VALOR REL. CONCEPTO
02/05/2022 | 1287801 | $ 148,420.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO, NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
03/05/2022 | 5374736 | % 321,590.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO, NI SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
03/05/2022 | 1091609 | $ $29,390.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ POR
03/05/2022 | 1236642 | ¢ 199,370.00 D A
DESCUENTO CONSUMO DE LA DESVIACION NO SE TUVO EN CUENTA
04/05/2022 | 1299478 | ¢ 530,910.00 EL CONSUMO DE LOS MEDIDORES HIJOS )
0a/05/2022 | 1114568 | $ 155,930.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTAGOR
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO, SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
04/05/2022 | 1206482 | 3 332,100.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
0s/05/2022 | 1272359 | $ 108,930.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE AEREO FLOTADOR
05/05/2022 | 5336648 | $ 695,130.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
06/05/2022 | 1289155 | 8 155,930.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO NO
FLOTADOR
06/05/2022 | 1327887 | $ 298,870.00 DESCUENTO POR SERVICIO NO PRESTADO
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ POR
09/05/2022 | 1256448 | ¢ 315,760.00 iy
DESCUENTO DE MEDIDOR ¥ CAMARA DE REGISTRO (ERAN
00/05/2022 | 6473460 | $ 168,677.00 SUBSIDIADOS)
09/05/2022 | 1184685 | $ 112,100.00 DESCUENTO POR COBRO DE MEDIDOR MAS IVA
DESCUENTO COBRO CONSUMO PROMEDIO SE ACTUALIZA LECTURA
10/05/2022 | 1298979 | $ 160,800.00 D R o
10/05/2022 | 1395672 | & 353,350.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
11/05/2022 | 6374584 | $ 620,920.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
11/05/2022 | 1292996 | § 220,160.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICION v SUBSIDIO DE
APELACION, NO SE TUVO EN CUENTA ARTICULO 149 LEY 142 DE
12/05/2022 | 1204299 | ¢ 106,380.00 1904, ALTO CONSUMO SIN EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO
DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
16/05/2022 | 1022117 | 8 201,340.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEC FLOTADOR
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR
16/05/2022 | 1098052 | s 225,980.00 D Afan0
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DESCUENTO COBRO CONSUMO PROMEDIO SE ACTUALIZA LECTURA

17/05/2022 | 1106356 | % 259,870.00 T R o
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE RIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
18/05/2022 | 6401337 | $ 293,730.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
1oj05/2022 | 1140557 | 8 334.910.00 gi:%%%mo POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
23052022 | 1123108 | 5 504.179.00 ?fgﬁjgg;o POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO SIN
DESCUENTO POR CONSUMO PROMEDIO ACUMULADO ¥ NO SE TUVO
23/05/2022 | 1108675 | ¢ 159,520.00 EN CUENTA EN LOS DOS SERVICIOS
DESCUENTO POR CONSUMO PROMEDIO ACUMULADO Y NO SE TUVO
EN CUENTA EN ACUEDUCTO Y DESCUENTO POR FUGA VISIBLE
23/05/2022 | 1276413 | $ 383,370.00 TANQUE SUBTERRANEO, MAS EL CAMBIO DE USO DE COMERCIAL
POR RESIDENCIAL
DESCUENTO POR ERROR UNIDAD DE FACTURACION COBRO
25/05/2022 | 1260622 | $ 179,010.00 CONSUMO DIFERENTE A LA MEDICION
2sosr2022 | 1132562 | 8 296,900.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE AEREO POR FLOTADOR
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANGQUE SUBTERRANEQ POR
25/05/2022 | 1241386 | $ 416,830.00 D AR bARADO
317052022 | 1099784 | 5 152,150.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
052002 | 1217665 | 8 167,450.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas
en Junio:
FECHA c‘;zIT“ VALOR REL. CONCEPTO
02/06/2022 | 1230087 | $ 1,031,760.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
02/06/2022 | 1265768 | § 402,430.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE AEREO FLOTADOR DARADO
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANED POR
06/06/2022 | 1171068 | $ 1,185,110.00 D CION Y FOTADG A ANADO
10/06/2022 | 1321005 | § 356,280.00 DESCUENTO EN EL SERVICIO DE ASEO, DISPOSICION FINAL DE 7.71
14/08/2022 | 1274557 | §  249.870.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION, SE
HIZO INSPECCION PERO NO SE ENCONTRO CAUSA DEL INCREMENTO
14/06/2022 | 6356646 | § 291,650.00 DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
19/06/2022 | 1302516 | & 417,270.00 DESCUENTO #OR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
DESCUENTG POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION, SE
HIZO INSPECCION PERO NO SE ENCONTRO CAUSA DEL INCREMENTO
15/06/2022 | 1021766 | § 227,370.00 DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018,
16/06/2022 | 1070654 | 3 471.762.00 DESCUENTO POR _FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, SE HIZO INSPECCION
NO SE ENCONTRO CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE
21/06/2022 | 1349790 | §  405,190.00 DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
No.20188140313565 del 06/11/2018. Y DESCUENTO POR
DESHABITADO EN ASEQ
22/06/2022 | 1176987 | 5 887.690.00 DESCUENTO EN ALCANTARILLADD AJUSTE AL COBRO PROMEDIO SEGUN
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DESCUENTQO POR RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE
APELACION, NO SE TUVO EN CUENTA ARTICULO 149 LEY 142 DE 1994,

23/06/2022 | 1239958 | § 361,970.00 ALTO CONSUMO SIN EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION NO
SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
24/06/2022 | 1243415 | $  460,560.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
30/06/2022 | 1312596 | $ 480,630.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
DESCUENTO POR AJUSTE DEL PROMEDIO POR USO AGUA NO VERTIDA
30/06/2022 | 1096320 | $ 353,810.00 A R
En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas
en Julio:
FECHA cr;z_:rco VALOR REL. CONCEPTO
DESCUENTO FOR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION, SE
HIZO INSPECCION, PERO SE ENCONTRO CAUSA DEL INCREMENTO DEL
01/07/2022 | 1241600 | § 3,329,410.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No,20188140313565 del 06/11/2018.
06/07/2022 | 1240033 | $  464,550.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FLOTADOR
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO CON FILTRACION
09/07/2022 | 1216945 | §  499,830.00 T PO o o e e '
15/07/2022 | 1274280 | §  513.170.00 ggg%eomo POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION NO
SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
| 16/07/2022 | 6386782 | $  452,190.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
| SSPD No,20188140313565 del 06/11/2018.
21/07/2022 | 1308788 | $ _ 504,300.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
22/07/2022 | 1262397 | $ _ 405,240.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
22/07/2022 | 1262655 | $  428,080.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO NO FLOTADOR
29/07/2022 | 1061370 | $§  B41,360.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas
en agosto:
FECHA c‘iﬁ.‘fo VALOR REL. CONCEPTO
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANEO FLOTADOR
02/08/2022 | 1050924 | $  499,660.00 DARADO Y POR FUGA VISIBLE TANGUE SUBTERRANEO CON FILTRACION
04708/2022 | 1161196 | §  790,850.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION NO
SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
06/08/2022 | 1136466 | $ 1,345,940.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FLOTADOR
ooos/2022 | 1192561 | 8 690,070.00 e
09/08/2022 | 1144056 | $ _ 461,660.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
12/08/2022 | 1239207 | §  405,130.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FILTRACION
12/08/2022 | 1254107 | $  934,500.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FILTRACION
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION NO
SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
13/08/2022 | 1146958 | §  436,070.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No,20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE POR UNION SUELTA EN LA CONEXION AL
16/08/2022 | 1137120 | $  473,280.00 TARGUE SUBIERRANED
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16/08/2022

1202789

647,710.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION NO
SE HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

18/08/2022

1019946

$

709,598.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ FLOTADOR
DANADO Y DESCUENTO POR CCNSUMO PROMEDIO ACUMULADO Y NO SE
TUVC EN CUENTA EN LOS DOS SERVICIOS

18/08/2022

1019946

$

1,327,262.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANECQ FLOTADOR
DANADOQ Y DESCUENTO COBRO CONSUMQ MAS

18/08/2022

1302816

$

1,289,050.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERQ NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO,
NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
No.20188140313565 del 06/11/2018.

19/08/2022

1245245

1,072,250.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO PCR FLOTADOR
DANADO

19/08/2022

1046923

515,070.00

DESCUENTO NO SE DIQ EL PROCESO ARTICULO.149 DE LA LEY 142 DE
1994, ¥ RESQLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12,

19/08/2022

1295931

833,640.00

DESCUENTQ POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

23/08/2022

1216945

839,160.00

DESCUENTQ POR RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE APELACION,
ALTO CONSUMC SIN EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.

23/08/2022

1012741

581,330.00

DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

24/08/2022

1082614

490,670.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERQ NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO,
NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
No,20188140313565 del 06/11/2018.

25/08/2022

1082900

572,200.00

DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESQ ARTICULO.149 DE LA LEY 142 DE
1994, Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12,

30/08/2022

1169594

$

431,573.00

DESCUENTO NO USO DEL SERVICIQ ALC Y ASEQ MEDIDOR S0OLO COMO
TOTALIZADQOR

En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas

en septiembre:

FECHA capiso VALOR REL. CONCEPTO
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO.149 DE LA LEY 142 DE
12/09/2022 | 1375222 | § 2,812,800.00 1994, Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE APELACION,
13/09/2022 | 1169594 | § 1,112,000.00 ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, SE HIZO INSPECCION, PERC NO EN LA
FECHA INDICADA
15/09/2022 | 1160679 | §  574,850.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
19/09/2022 | 1100593 | §  770,964.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
19/09/2022 | 1082477 | § 1,309,770.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE APELACION,
ALTO CONSUMO SIN EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
21/09/2022 | 1265074 | §  964,010.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO.149 DE LA LEY 142 DE
23/09/2022 | 1140500 | §  442,670.00 1994, Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
23/09/2022 | 1145302 663,250.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ FLOTADOR
23/09/2022 | 1185274 1,749,350,00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO
23/05/2022 1194908 $  890,680.00 NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO.149 DE LA LEY 142 DE
26/09/2022 1119320 | §  411,100.00 1994, Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
DESCUENTO VALORES LIQUIDADOS POR EL SISTEMA POR ERROR COBRO
26/09/2022 | 1242273 | $ 2,382,420.00 DA D e
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En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas

en octubre:
FECHA c‘;ﬁ‘f" VALOR REL. CONCEPTO
06/10/2022 | 1258690 | §  466,790.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ POR FILTRACION
06/10/2022 | 1181725 | $  617,250.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE AEREQ FLOTADOR DANADO
10/10/2022 | 1297416 | §  408,720.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FLOTADOR
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO. 149 DE LA LEY 142 DE 1994,
11/10/2022 | 1267142 | $  738,680.00 Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO. 149 DE LA LEY 142 DE 1994
1171072022 | 1191007 | $ 1,698,680.00 Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12. '
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO, 140 DE LA LEY 143 DE 1994,
12/10/2022 | 1043977 | §  407,870.00 Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION NO SE
HIZO INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
14/10/2022 | 1310842 | $  410,670.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
N0.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO. 149 DE LA LEY 142 DE 1994,
14/10/2022 | 1043036 | $  564,491.00 Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE HIZO
INSPECCION EN LA FECHA INDICADA PARA ENCONTRAR CAUSA DEL
18/10/2022 | 1275391 | §  568,000.00 INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN
RESOLUCION SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO,
18/10/2022 | 2430447 | ¢  410,670.00 NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
No.20188140313565 del 06/11/2018.
2071072022 | 1151703 768,010.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO. 149 DE LA LEY 142 DE 1994,
24/10/2022 | 1316619 514,380.00 Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, SE HIZO INSPECCION NO
SE ENCONTRO CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE
25/10/2022 | 1186426 | $  560,010.00 COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565
del 06/11/2018. Y DESCUENTO POR DESHABITADO EN ASEQ
2571072022 | 1059163 | §  514,620.00 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO POR FLOTADOR
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO NO SE NOTIFICO PARA REVISION, SE
HIZO INSPECCION, PERO NO SE ENCONTRO CAUSA DEL INCREMENTO DEL
26/10/2022 | 1076666 | §  512,640.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
No.20188140313565 del 06/11/2018.

En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas

en noviembre:

FECHA copiso VALOR REL. CONCEPTO
01172022 | 1302551 | 3 1127000 DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ FLOTADOR
03/11/2022 | 1286907 | §  576,940.00 Ellfiﬁll.leoNTO CONSUMO NO USO DEL SERVICIO AGUA SI VIERTE EL
riyasze | oz | + e |DESCUENIO O 5 OO L ROCESG RRTCI s o kv v o
15/11/2022 | 1049417 | 5 552.830.00 Bf\%ﬁ‘[’,%m POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
15117202 | 143268 | §  arrs00 | el EiE R e O NCREMENTO DEL CONSUMO, NG SE GEBE
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COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565
del 06/11/2018. Y DESCUENTO POR DESHABITADO EN ASEQ

16/11/2022

1274336 | $ 400,000.00

DESCUENTQ POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA

21/11/2022

1280552 | % 943,250.00

DESCUENTC POR ALTO CONSUMC SE NOTIFICO, SE HIZO INSPECCION
NC SE ENCONTRO CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE
COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD No.20188140313565
del 06/11/2018. ¥ DESCUENTO POR DESHABITADO EN ASEQ

23/11/2022

1134400 | $ 470,560.00

DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULQ.149 DE LA LEY 142 DE
1994, Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULQ 12.

23/11/2022

3326070 | $ 415,820.00

DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
DANADO

23/11/2022

1185356 | ¢ 1,304,860.00

DESCUENTO SEGUN RESOLUCION CRA 413 DE 2006 ARTICULO 12, NO SE
CUMPLIO CON LOS TRES DIAS MINIMO DE ANTELACION A LA VISITA

2471172022

2416081 | $ 596,570.00

DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERQ NG SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO,
NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION SSPD
Nc.20188140313565 del 06/11/2018. Y DESCUENTO POR DESHABITADO
EN ASEQ

25/11/2022

1164650 | % 495,320.00

DESCUENTO TENIENDOQ EN CUENTA RESOLUCION CRA 413 DE 2006 Y CRA
457 DE 2008 QUE MODIFICA ALGUNOS ARTICULOS DE RESOLUCION CRA
151 DE 2001 vy CRA 413 de 2006

En el siguiente cuadro se detallan los valores mas significativos de las reliquidaciones aplicadas

en diciembre:
FECHA c‘izIT“ VALOR REL. CONCEPTO
DESCUENTO POR RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIO DE
APELACION, ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, SE HIZO INSPECCION SIN
01/12/2022 1171734 | §  824,420.00 EN CONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL CONSUMO, NO SE DEBE
COBRAR  LO  PENDIENTE, SEGUN  RESOLUCION  SSPD
No.20188140313565 del 06/11/2018. '
DESCUENTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEQ FLOTADOR
01/12/2022 1286850 | § 4,008,940.00 D AR Ee
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO. 149 DE LA LEY 142 DE
02/12/2022 1282486 | §  740,230.00 1994, Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
DESCUENTO POR ALTO CONSUMO SE NOTIFICO, PERO NO SE HIZO
INSPECCION PARA ENCONTRAR CAUSA DEL INCREMENTO DEL
05/12/2022 | 1169712 | §  991,510.00 CONSUMO, NO SE DEBE COBRAR LO PENDIENTE, SEGUN RESOLUCION
SSPD No.20188140313565 del 06/11/2018.
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO. 149 DE LA LEY 142 DE
05/12/2022 | 1166920 | §  569,610.00 1994, Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
05/12/2022 | 1253136 | § 1,238,290.00 DESCUENTO POR MAL TOMA DE LECTURA
09/12/2022 1273081 | §  728,640.00 gir%iléEoNTO POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEC FLOTADOR
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO. 149 DE LA LEY 142 DE
12/12/2022 1268805 | ¢  628,140.00 1994, Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
DESCUENTO MEDIDOR TOTALIZADOR NO SE TUVO EL CONSUMO
14/12/2022 | 3330104 | $ 32,660,530.00 PENDIENTE DE LA DESVIACION DE LOS MEDIDORES HIJOS, MEDIDOR
SOLO COMO TOTALIZADOR
19/12/2022 1076604 | $§  412,770.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
DESCUENTO NO SE DIO EL PROCESO ARTICULO. 149 DE LA LEY 142 DE
19/12/2022 1125797 | ¢ 902,580.00 1994, Y RESOLUCION CRA 413 DE 2006, ARTICULO 12.
2171212022 1201727 | $  946,610.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
23/12/2022 1209881 | §  420,440.00 DESCUENTO POR FUGA NO VISIBLE RED INTERNA
27/12/2022 | 2380581 | §  467.560.00 gigiggmm POR FUGA VISIBLE TANQUE SUBTERRANEO FLOTADOR
DESCUENTO TENIENDO EN CUENTA RESOLUCION CRA 413 DE 2006 ¥
28/12/2022 | 1046637 | $ 1,055,820.00 CRA 457 DE 2008 QUE MODIFICA ALGUNOS ARTICULOS DE
RESOLUCION CRA 151 DE 2001 y CRA 413 de 2006
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20712/2022 1138011 | §  418,265.00 DESCUENTO COBRO CONSUMO PROMEDIO SE ACTUALIZA LECTURA SE

FACTURA POR MEDICION

30/12/2022 1138011 $ 456,794.00

FACTURA POR MEDICION

DESCUENTO COBRO CONSUMO PROMEDIO SE ACTUALIZA LECTURA SE

7. MATRICULAS
De la compafia 1 a diciembre de 2022 se registraron 2.017 solicitudes de matriculas, 1.451
matriculas aprobadas y 1.450 matriculas activadas, segun el reporte generado por el software
de gestién comercial.

En el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las matriculas a diciembre de 2022:

MATRICULAS 2022 - COMPARNIA 1

350
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250
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100

50

M MATRICULAS SOLICITADAS B MATRICULAS APROBADAS

De la compafiia 2 - LA BENDICION a diciembre de 2022 se registraron 143 solicitudes de
matriculas, 134 matriculas aprobadas y activadas, segun el reporte generado por el software de
gestién comercial.

2 MATRICULAS 2022 - COMPANIA 4 LA BENDICION
20 28—z 12
15
10 4
:
o .
EAV G S R
B MATRICULAS SOLICITADAS B MATRICULAS@¥PROBADAS
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8. CAPACITACIONES
Para el afio 2022 se realizaron 8 capacitaciones:

02_03_2022 Medidores

23_03_2022 ATC

"l

' r

k kY

i

ﬁ.::_.aau st

oot f‘;@{; )
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»  28_03_2022 RECUADCS TESORERIA

¢  SOCIALIZACION DE LA CIRCULAR NO. 831.12.00.0083.22 DEL 05/05/2022 MEDIANTE
WASAP EN EL GRUPO DE PQR.

e« SOCILALIZACICON DEL COMPONENTE DE APROVECHAMIENTO SERVICIO DE ASEQ MEDIANTE
WASAP EN EL GRUPO DE PQR.

+ SOCIALZIACION DE LA PLATAFORMA DE LA ALCALDIA PARA LA BUSQUEDA DE ESTRATOS Y
NOMENCLATURA,

o 05_09_20225 REINDUCCION CODIGOS DE RUTA
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9. REUNIONES CON LA COMUNIDAD

13_05_2022 Oficina mévil en el conjunto residencial Hacienda Casa Blanca matriculas servicio

de alcantarillado etapa 2.
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10. SUI - PQR

A |a fecha de mayo se esta al dia en el cargue de formularios de Reclamaciones en los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, Reliquidaciones de acueducto y alcantariliado, los cuales
estdn cargados en el SUL.

11. ACCIONES PQR PANDEMIA COVID 19

Medidas adoptadas para garantizar a los usuarios el ejercicio del derecho de peticién
materializado en peticiones, quejas y recursos ante la Empresa, recibidas en el periodo
comprendido entre marzo 20 y mayo 22 de 2020.

a. Seleinformaba a los usuarios y/o suscriptores que podrian realizar solicitudes, reclamaciones,

peticiones, en los correos electronicos eaaay@eaaay.gov.co, par@eaaay.gov.co, por medio de la
APP, telefénicamente linea 116 extensiones 1 - Fugas, 2 - Facturacion y 3 - Reclamaciones, las
notificacicnes de las respuestas a las PQR de la direccidn comercial se realizara de manera
personal con el mensajero de ia Empresa, correo certificado de SERVIENTREGA y por el correo
electrénico notificacionespar@eaaay.gov.co y publicacién de la respuesta en la pagina web de la

Empresa www.eaaay.gov.co.
b. Los correos electronicos que llegaban a eaaay@eaaay.qov.co , son radicados en la ventanilla

tinica de la oficina de archivo y procesos y remitidos_por planilla_a_la oficina de PQR para dar
tramite v respuesta.

c. A partir del viernes 29 de Mayo de 2020 se habitd la linea de celular 3153633277 para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y recursos de los usuarios y/o suscriptores,

d. Desde el mes de abril de 2021 se cuentan con lineas de celular para el mensajero, inspector,
recepcion de PQR en la sede administrativa y la oficina de la bendicién, con plan de minutos y
datos, para mejorar la atencidn a los usuarios.

e. Desde le mes de junio de 2021 se contard con chat interactivo, disponible en |la pagina de la
empresa eaaay@eaaay.gov.co.

f. Se realiz6 atencidn presencial para tréamites de reposicion de medidor y Matriculas Nuevas.
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g. A partir de mediados del de mayo de 2020 se empezd a atender peticiones, quejas, reclamos
y recursos de los usuarios y/o suscriptores, con controles de bioseguridad implementados por la
Empresa. ;

h. Se realizd entrega de elementos de proteccidn personal a los funcionarios de PQR.

i. Se realizaron las visitas técnicas para determinar las causas de inconformidad por el valor
facturado, cobros por promedio, cambio de uso, inmueble deshabitado, etc.

j. Se organizaron turnos de trabajo dando cumplimento a las distancias que se deben tener
entre funcionarios en el puesto de trabajo.

k. En recepcidn se tiene una funcionaria para la recepcion de las lineas de teléfono 6345001 y
6342636.

I. Se entregaba el siguiente volante a los usuarios que se acercaban 2 las instalaciones de la

Empresa.

f @ MEDIOS DE ATENCION E.A.A.A.Y. E.L.C.E.ES.P. « >
- o . w%“m
it adlind [PAGINA WEB www.eaaay.go.co ARCHIVO CENTRAL: eaaayBeaazy.gov.co LIy

[T, SO Y — ) )

RECAMOS CARTERA FOELZACHON FACTURACION RECAUDO PUNTOS DE PAGO
§ MATRICURAS RUPVAS,

TALPOSCION DE MEDIDORES. 3.| 1. ABONOS. 2. ACUTRN0S OF W"*’:‘?‘m BANCOS: - BOGOTA. - '
CAMBOOE SUSCHTGR,  { a0, 3. ewsTaueconss, | OF P M;_“"’E‘f:;‘mﬂ"f - ctonss] 1AECAMADOR R0 1Ac0 | - OCCIDENTE. - CAIA
ESTRATO, HOMERRUATURA, seowpnons, | IO TN TR ool MU0 DE FACTURAS SEALZADD SOCIAL, - DAVIVIENDA.

US04 PENCIONES, QUEIAS ¥ SUSPEHUIONES, CONTES ] mo \’!ﬂl:m‘
RLCLAMDS EL SEVICIO, TR _
. - — —~ _ PUNTOS AUTORTZADOS:
CORLL; CORRED: conio: CORRED: cantic: SUPERGIROS.
_ pyr@eaanygov.co | eartetafesssy gov.co jcomerdalascofeasay gov.co| critio@edaay.gov.corotaudosBeasay gov.co)
TELCFONO: 634500 - 612436 et |- P
XY, 104 - 110 - UPNEA 116 :fg‘; mmlm Tt “ml‘:l E3as36 X1, TELFOND: 6345001 - THEOND: 630500t - | PAGOS ELECTRONICOS: -
- OPOON: 3 ’ SIS EXT, 103 SHIGHET, 11-10  {PSE. -AVAL PAY CENTER.
COURAR: 3153631277 CII.I.IA!:JIMII aulmnlmms 7 o

Canales tiene habilitados la Empresa para la atencién de los usuarios en el periodo de
la cuarentena y suministre informacién detallada (capacidad, cifras de atencién y/o
interacciones, etc.) respecto de cada uno de ellos.

a. Linea 116 Extension 3
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LLAMADAS TELEFONICAS LINEA 116 - PQR - ANO 2022

e | AMADAS TELEFQNICAS
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b. Correo electrénico pgr@eaay.gov.co

CORREO - PQR - ANO 2022
s CORREQ PQR
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c. P&gina WEB y APP
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PAGINA WEB - APP - PQR - ANO 2022

e POR PAGINA WEB
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d. Linea de Celular PQR -

LLAMADAS TELEFONICAS LINEA CELULAR - PQR - ANO 2022 ]

wmiem | | AMADAS CELULAR LINEA POR |
181

1. REPOSICION DE MEDIDORES

Con respecto a la reposicién de medidores, la unidad de facturacion en coordinacion con la oficina
de medidores se acordd que las novedades sean repcrtadas apenas termina cada ciclo de
facturacion y no al final del mes, para ganar tiempo en la revision de las novedades, porque
actualmente tenemos 7 ciclos de facturacidn, se atienden de inmediato y con medidores
disponibles con los inspectores en campo los usuarios acceden mas rapidamente a la reposicion
de los medidores, y aquellos que no aceptan se notifican, para darle el debido proceso, de acuerdo
a ley 142 de 1994 y al decreto 302 del 2000.
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REPOSICIONES REALIZADAS ANO 2022

TOTAL3204-
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Para el afio 2022 se instalaron un total de 3204 medidores, a pesar que en diciembre se nos
agotaron los medidores por parte de la EAAAY vy los usuarios han tenido que comprarlos en el
comercio los equipos de medicion.

Aungue no se tubo el personal necesario para reponer medidores, se logra tener una buena
cantidad de medidores en reposicién, hay un rezago de medidores obsoletos y que ya cumplieron
su vida Gtil por tiempo de instalacién, por fo que se tomd la decision de iniciar con el ciclo 5,
donde hemos notificado 850 suscriptores con medidores obsoletos para su cambio, se espera
que para finales del mes de febrero se hayan notificado 3000 medidores para cambio por
obsolescencia metrologica.

REPOSICIONES REALIZADAS POR MEDIDORES
HURTADOS ANO 2022 TOTAL 953
132
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El hurto de medidores es un gran problema para la EAAAY, para el afio 2022 hubo un incremento
el 182% con respecto al 2021 afectando el IANC (indice de agua no contabilizada) al quedar
fugas de agua por largos periodos de tiempo con el caudal total de la acometida perdiéndose el
agua, mas demora en el proceso de la reposicion porque desprenden las tuberias, teniendo que
intervenir cdmaras de registros y andenes, eso atrasa las actividades diarias por si normalmente
_ un inspector puede atender 10 a 12 reposiciones diarias, cuando son medidores hurtados solo
pueden atender 6 reposiciones.
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Otra de las soluciones a largo plazo que se adelanta es la instalacion de los equipos de medicion
plasticos, material COMPOSITE, los cuales cumplen con las caracteristicas técnicas y metroldgicas
que tenemos dentro del contrato de condiciones uniformes.

La Policia nacional, la unidad de Fiscalia, se compromete que realizard el seguimiento y los

alianamientos pertinentes para disminuir 105 medidores hurtados, v que de encontrar culpables
se iniciaran procesos judiciales, pero que recomienda las denuncias de los usuarios afectados.

(\

2. CONEXIONES NUEVAS

MATRICULAS REALIZADAS ANO 2022
) ~ TOTAL 1266
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En el afio 2021 se instalaron 1242 medidores para acometidas nuevas y en el afio 2022 se
instalaron 1266 medidores, estas actividades dependen de las solicitudes de los usuarios y de la
construccion de nuevas viviendas.
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3. MANTENIMIENTO DE MEDIDORES

-

X

" el A % : y

Durante el afio 2022 se realizaron varias jornadas de limpieza de fiitros, y principalmente a los
medidores totalizadores, donde sus didmetros son mayores a media pulgada, estos son donde
mas se acumulan solidos en los filtros de los macro medidores, es por eso que durante este afio
atendimos 7652 mantenimientos preventivos a medidores, donde retiramos el medidor y
limpiamos su filtro y volvemos a instalarlo.

Para los micro medidores mayores a 3000 metros cubicos los que nos dice la RESOLUCION CRA
151 DE 2001 {enero 23) Regulacidn integral de los servicios pablicos de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo. LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

Todas las personas prestadoras de servicios deben tener sistemas de informacién manuales o
sistematizados, que les permitan llevar el catastro de medidores, para garantizar que los mismos
se revisan, reparan o reemplazan por fo menos cada 3.000 metros cibicos de marcacién.

Por lo anterior se genera listado de suscriptores para realizar inspeccién en campo del estado
visual de los medidores con lecturas mayor a 3000 metros clbicos y después de esta inspeccion
se envia al laboratorio contratado por la EAAAY para la calibracién y poder determinar su estado
metroldgico segun e! certificado que generen, todos aquellos medidores que no superen fas
pruebas (NO CONFORME} se le iniciard el proceso de reposicion y aquellos que cumplan el
medidor sera reinstalado. Para |a facturacién de marzo del 2021 hay 676 suscriptores con lecturas
mayor o igual a 3000 metros cibicos, de los cuales para el siguiente bimestre se retirardn los
medidores con lecturas mayores a 4000 metros cibicos, que son 274 medidores, como también
para los meses de noviembre y diciembre se da inicio con el ciclo 5 de facturacion con mas de
3000 medidores obsoletos o que ya cumplieron su vida Gtil, la notificacion para la reposicion de
estos medidores.

4. FUGAS DE MEDIDOR
La oficina de medidores atendid durante el 2021, seis cientos cincuenta y siete (657) fugas

reportadas por las diferentes unidades como facturacién y PQR, es de anotar que el tiempo de
respuesta de las fugas que no son dentro de las camaras de registro de los medidores es bastante
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alta, porque la unidad de medidores al no tener la capacidad técnica (equipos y herramienta,
personal) no repara las fugas de las acometidas y que se hace necesaric rompet andenes o
pavimentos.

FUGA DE MEDIDORES 2022
T@FA' 1304

Durante e! afio 2022 se han reparado 1304 fugas de agua reportadas por las diferentes unidades,
es de anotar que estas fugas son dentro de la cdmara de registro (caja) del medidor porque
también se reportaron durante el afio 2022 a la direccién técnica 1235 fugas en las acometidas,
donde se hace necesario intervenir andenes y vias.

5. CALIBRACION DE MEDIDORES
Durante el afio 2022 se notificaron 365 medidores para calibrar, de los cuales solo autorizaron el
retiro para la calibracién 25 medidores, durante el afio, los demas autorizaron directamente la
reposicion del medidor, sin calibracion.

ITEM DETALLE CANTIDAD
1 MEDIDORES QUE NQ SUPERARON LAS RUEBAS (NO CONFORME) 8

2 MEDIDORES QUE SUPERARON LAS PRUEBAS (CONFORMES) 5

3 MEDIDORES NO APTOS PARA CALIBRACION 12
TOTAL, MEDIDORES CALIBRADOS 2021 _ 25

ITEM DETALLE CANTIDAD
1 MEDIDORES QUE NO SUPERARON LAS RUEBAS (NQ CONFORME) 10

2 MEDIDORES QUE SUPERARON LAS PRUEBAS (CONFORMES) 1

3 MEDIDORES NO APTOS PARA CALIBRACION 95
TOTAL, MEDIDORES CALIBRADOS 2022 106

Se han realizado 599 notificaciones para retiro de medidores para calibracion en el afie 2022 de
los cuales se han enviado para calibracion 21 medidores, es de informar que se esta centrando
en los retiros de medidor para calibracion en el ciclo 5 sector hidraulico donde hay mas medidores
antiguos instalados, segn nuestra ciudad pertenecen al centro.
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Se realizd visita al laboratorio de medidores de la ciudad de Bogota (Hidrométrica) y nos
informaren que los medidores fabricados bajo norma antigua a la NTC-1063-3 DEL 2007 no se
pueden calibrar, por lo que estaria obsoletos, por lo que arrancamos campafia para notificar estos
medidores principalmente del ciclo 5, que es la parte del centro de Yopal, de los cuales ya hemos
notificado 750 y ya han autorizado el cambio 355 medidores para cambio.

kS s

IRESPONSABILIDAD SQCIAL EMPRESARIAL

% 20 de enero 2022: Desde la oficina de Responsabilidad Social, con el apoyo de
coordinadores de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, la EAAAY participo del
encuentro comunitario con los habitantes de los barrios El Gavan y La Esperanza,
convocado por el Gestor de participacién y educacién ciudadana de la comuna 4, dénde
se escucharon y resolvieron la solicitudes e inquietudes del sector.

< 28 de enero de 2022: Dignificamos la labor de los recuperadores. 80 recuperadores de
oficio que desarrollan su actividad desde la informalidad y que han sido identificados en
la ciudad mediante una caracterizacion, recibieron kits de dotacion para el desarrollo de
su labor, con tapabocas, gorras y chalecos de identificacion desde el programa
institucional de Responsabilidad Social ‘Adopta un Recuperador' y asi mismo, mercados
donados por la Administracién Municipal a través de la oficina de Accidn Social.

Durante el encuentro, se escucharon ademas las inquietudes presentadas por los
asistentes a fin de sequir desarrollando acciones que permitan fortalecer e implementar
politicas efectivas en manejo de residuos aprovechables en la ciudad

% 29 de enero de 2022: La EAAAY desde las oficinas de Fidelizacion de la Direccién
Comercial y Responsabilidad Social desarrollaron la Oficina Mévil de Servicios en el barrio
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Getsemani, donde sus habitantes y de los sectores aledafios tuvieron el acompafiamiento
de los funcionarios en los procesos de matricula y asi mismo fueron escuchadas sus
solicitudes e inquietudes frente a los servicios de la triple A.

Durante la actividad, se conté ademas con el apoyo de la ESE Salud Yopal en el desarrolio
de la Jornada de Vacunacion COVID 19 en el sector y actividades recreativas para la
poblacién infantil por parte del Grupo de Accion Integral del Ejército Nacional.

% 11 de febrero de 2020: iNos unimos a las accignes interinstitucionales gue promueven
la participacion ciudadana! Apoyando el desarrolle del Madrugdn con los habitantes de la
Comuna III, liderado por las Administraciones Departamental y Municipal, con el
propodsito de escuchar y atender las necesidades de los habitantes de este sector de la
ciudad, para lo cual la EAAAY hizo el respectivo acompafiamiento para atender las
inquietudes del sector en materia de servicios publicos:

< 12 de febrero de2022: iSiempre dispuestos a escuchar las necesidades de la comunidad!
Desde la oficina de Responsabilidad Social, con el acompafiamiento de funcionarios de
las diferentes areas operativas de la EAAAY, participamos del Consejo de Convivencia
Ciudadana en el barrio Casiquiare liderado por la Policia Nacional y el apoyo del Gestor
de Participacién Ciudadana de la Comuna 4, desde la Administracion Municipal, donde se
atendieron las solicitudes e inquietudes de la comunidad en materia de servicios publicos
y seguridad:

< 18 de febrero de 2022: Participacion en el madrugén desarrollado con los presidentes de
Juntas de Accién Comunal de la comuna II, donde se escucharon y atendieron las
inquietudes de !a comunidad a fin de establecer soluciones a las diferentes necesidades
del sector:

% 18 de febrero de 2022: Desde la oficina de Responsabilidad Social, con el
acompafiamiento de funcionarios de las diferentes areas operativas de la EAAAY,
participamos del Consejo de Convivencia Ciudadana con los habitantes del barrio Los
Laureles, liderado por la Policia Nacional y el apoyo del Gestor de Participacion Ciudadana
de la comuna desde la Administracidn Municipal, donde se atendieron las solicitudes e
inquietudes de la comunidad en materia de servicios publicos y seguridad.

4% 21 de febrero de 2022: acompafiamiento a la administracién Municipal en la entrega de
la modernizacion de alumbrado plblico de la cancha cubierta en el barrio El Progreso III,
contribuyendo a la seguridad del sector, promoviendo el aprovechamiento de estos |
escenarios deportivos en la comunidad, donde también se atendieron inquietudes en el
marco de los servicios publicos que presta la empresa en esta comunidad.

% 23 de febrero de 2022: En una gestidon liderada por los coordinadores del Parque La
Iguana, responsabilidad social desde la EAAAY vy el Instituto de Cultura y Turismo de
Yopal, se recibieron hoy 1.000 arboles desde el vivero del Ejército Nacional, entre las que
se encuentran especies como guamos, mangos, algarrobos, aceites, naunos, yopos y
paimas, a cambio de semillas entregadas para germinar en dicho vivero, recolectadas en
en el area natural del parque, de especies como caracaro, nauno, sangro, camoruco,
aceite y yopo. Este trueque permite continuar fortaieciendo los procesos de reforestacién
de nuestras areas naturales:
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% 27 de febrero de 2022: La EAAAY a través de la Oficina de Responsabilidad Social, se
vinculd a la inauguracién del Primer Torneo Municipal de Fitbol arena con la jornada de
recoleccidn de botellas PET como requisito de inscripcion de los participantes,
correspondiente a SO botellas por equipo y asi mismo las demas llevadas por los
asistentes al evento, las cuales fueron entregadas a los recuperadores de oficio adscritos
al Programa Institucional Adopta un Recuperador. Iqualmente, los funcionarios EAAAY
hicieron su participacién con dos equipos de jugadores en categorias Femenina y
Masculina, en apoyo a estos espacios deportivos generados por la Administracién
Municipal.

< 01 de marzo de 2022: Apoyamos y trabajamos por una ciudad incfuyente, encaminados
en los objetivos de Responsabilidad Social, la EAAAY se vincula a la iniciativa de la
Administracién Municipal, apadrinando a Johan con el aporte de todo el equipo Directivo
de la empresa, liderado por el Gerente Jairo Bossuet Pérez, para que a partir de hoy este
menor tenga la oportunidad de acceder a los servicios integrales de rehabilitacién del
Centro de Hipoterapia, ya que requiere un tratamiento especializado y su familia no
cuenta con los recursos:

4 03 de marzo de 2022: Dentro del marco de la responsabilidad social de La EAAAY, a
través de la Unidad de Aprovechamiento de la Direccién de Aseo, promueve acciones
para la proteccion del Medio Ambiente desde las nuevas generaciones, llegando en esta
oportunidad a los grados Transicién, 1°, 2° y 3° del Liceo Los Angeles con charlas
pedagdgicas sobre aprovechamiento y manejo adecuado de residuos sdlidos.
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06 de marzo de 2022: Durante el encuentro desarrollado por la Administracion Municipal
con la comunidad de Villa David, el Gerente y la oficina de responsabilidad social de a
EAAAY acompafamos al Alcalde Luis Eduardo Castro, escuchando la inquietudes y
necesidades de los habitantes del sector. Durante la jornada los funcionarios de la EAAAY
realizaron visitas de verificacién a los sistemas operados por la empresa, de acuerdo a
las solicitudes de la comunidad:

< 07 de marzo de 2022: Participacion en el Madrugén con la comunidad de Morichal, donde
se atendieron las inquietudes de los habitantes del sector a fin de establecer compromisos
y soluciones a sus solicitudes:

% 10 de marzo de 2022: En el marco de la responsabilidad social con Yopal La EAAAY se
unié a la Semana Ambiental Durangar $.A.S., desarrollada en conmemoracion del Dia
del Agua en este mes de marzo. En este espacio, que se viene desarrollando desde el dia
lunes, en los CPF Florefa y Cupiagua, y las Locaciones de Perforacién y Complementacion
de Florefia C y Pauto J, el personal de servicios compartidos de Durangar recibio por
parte de nuestro personal de la Unidad Ambiental, charlas de Uso y Ahorro Eficiente del
Agua, Cuidado y Proteccién de Fuentes Hidricas, Vertimiento de Aguas Residuales vy
Manejo Adecuado de Residuos Posconsumo:

—

< 12 de marzo de 2022: Organizados en diferentes grupos y jornadas, 1.500 estudiantes
de primaria del Colegio ITEY fueron capacitados por la Unidad de Aprovechamiento
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EAAAY, en separacion y manejo adecuado de Residuos Sélidos, formande las nuevas
generaciones en buenas practicas ambientales:

s 22 de marzo de 2022: Estudiantes y docentes del Colegio Jorge Eliecer Gaitan, Docentes
del proyecto PRAE del Colegio Llano Lindo y profesionales de la ciudad, hicieron parte de
la conmemoracién del Dia Mundial del Agua, desarrollada por Unidad Ambiental a través
de la Conferencia 'Aguas Subterraneas: Hacer visible, lo invisible', conociendo el impacto
de estos recursos en el planeta y la importancia de su conservacion desde cada una de
las acciones diarias del ser humano con el entorno:

% 24 de marzo de 2022: Mas de 300 estudiantes de preescolar, de las jornadas de la
mafiana y tarde del Colegio ITEY, celebraron el dia Mundial del Agua junto a Gotin, donde
recibieron una charla pedagdgica con tips de ahorro v uso eficiente del agua, desarrollada
por la Unidad Ambiental EAAAY:

% 25 de marzo de 2022: Apoyando el desarrolio del proyecto PRAE de la 1.E. La Campifia,
la Unidad Ambiental de la EAAAY realizd una charla pedagdgica con el grupo ambiental
de la institucién, como multiplicadores de practicas amigables con el medio ambiente.
Durante la jornada se expusieron temas como la norma de colores para la correcta
separacion de residuos soélidos y el adecuade manejo de residuos Posconsumo:

% 25 de marzo de 2022: En apoyo al Proyecto Ambiental Escolar PRAE de la 1.E. Marco
Fidel Sudrez, la Unidad Ambiental de la EAAAY desarrolld el taller de educacién ambiental
con estudiantes y docentes de preescolar y primaria, tanto de la jornada de la mafiana
como de la tarde, sobre el manejo adecuado de Residuos Posconsumo vy la separacién de
residuos solidos de acuerdo a la norma de colores:

S T
[ g~--mﬁ§*%f"%d"“°’“”-'

-

» 28 de marzo de 2022: Desde la Unidad Ambiental se efectia una Alianza estratégica con
la secretaria de Educacidén Municipal y la EAAAY, donde 1a empresa socializa el Programa
de Educacidon Ambiental en apoyo a los Proyectos Ambientales de Educacién Ambiental
del municipic (PRAES).

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanifla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.qov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

C(( 0)) T RIS

Emprusa 42 Acusducto, Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién cédigo:
Alcantarikado y Asao go: 51.29.06.27
rticr vl 2011-04-07 2021-11-04
e Versién 06

812.25.01.00079.23

% 31 de marzo de 2022: Los miembros de 15 familias de San Rafael de Morichal
participaron en jornada de Educacién Ambiental, realizada por la Unidad Ambiental de la
EAAAY, donde se ensefid a la comunidad practicas de ahorro y uso eficiente del agua, y
asi mismo sobre el manejo y disposicion adecuada de residuos Posconsumo.

% 01 de abril 2022: Desde la oficina de Responsabilidad Social, con el acompafiamiento de
funcionarios de las diferentes areas operativas de la EAAAY, participamos del Consejo de
Convivencia Ciudadana con los habitantes del barrio Covisedca, liderado por la Policia
Nacional y el apoyo del Gestor de Participacion Ciudadana de la comuna desde la
Administracién Municipal, donde se atendieron las solicitudes e inguietudes de la
comunidad en materia de servicios publicos y seguridad:

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay,gov.co * E-mail easay@eaaay.qov.co




. Y
e ( !
L =
Emgresa d2 Acueducto,
Alcontzriiado y Aseo de Yopa
ENLCE-ESP

LT 4TS

> |

INFORMES

Tipo de Documento:
FORMATO

Cédigo: 51.29.06.27

Fecha Ultima Modificacién
2021-11-04

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Versidn 06

812.25.01.00079.23

.
o

~ Pégina 256 de 275

6 de abril 2022: Con charlas pedagdgicas de uso eficiente y tips de ahorro de agua,
manejo y separacion de residuos sdlidos, la Unidad Ambiental de la EAAAY desarrolld el
programa de educacion ambiental con mas de 700 estudiantes y los docentes del PRAE
de la Institucidon Educativa Llano Lindo:

-,
(3

21 de abril 2022: En presencia de la comunidad del barrio Cubarrito y sectores aledafios
se socializa la entrega de la ampliacion de las redes de Acueducto y Alcantarillado para
garantizar estos servicios plblicos a los habitantes de las comunas 5, 6 y 7 de Yopal, alli
en compafiia de la administracion municipal en cabeza del alcalde Luis Eduardo Castro,
alli también se atendieron las solicitudes e inquietudes de la comunidad en materia de
servicios plblicos:

22 de abril 2022: En el dia mundial de la tierra la EAAAY desde la Unidad Ambiental de
la Direccion Técnica dentro del marco de 1a responsabilidad social que, realizéd diferentes
actividades de promocién de précticas de cuidado y conservaciéon de nuestro planeta
iniciando con la entrega de plantas a los trabajadores de la empresa para fomentar la
siembra de arboles en la ciudad:

22 de abril 2022: Dentro del marco de la responsabilidad social con el medic ambiente,
mas de 300 estudiantes de primaria y preescolar del Colegic Llano Lindo sede A,
conmemoraron el dia mundial de la tierra con el proceso de germinacion de semillas con
tubos de cartén a través del proyecto Semilleros 2022 realizado por el equipo de la
Unidad Ambiental EAAAY. Durante la actividad ornamental los menores recibieron la
charla pedagdgica e iniciaron la plantacion de semillas de arboles como Nauno,
Gualanday y Lluvia de Oro, asi mismo de flores como Dalias, Tapete Chino y Botdn de
Qro.

24 de abril 2022: Con los estudiantes de bachillerato del Colegio Llano Lindo sede B, la
Unidad Ambiental EAAAY culmind la jornada de conmemoracion del Dia Mundial de la
Tierra, con la siembra realizada junto a los alumnos de Gestién Ambiental y la donacion
de material vegetal por parte de nuestro aliado Coltanques:

6 de mayo 2022: Desde la oficina de Responsabilidad Social, con el acompafiamiento de
funcionarios de las diferentes areas operativas de [a EAAAY, participamos del Consejo de
Convivencia Ciudadana con ios habitantes del barrio El Triunfo, liderado por la Policia
Nacional y el apoyo del Gestor de Participacion Ciudadana de la comuna desde la
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Administracidn Municipal, donde se atendieron las solicitudes e inquietudes de la
comunidad en materia de servicios publicos y seguridad:

10 de mayo 2022: La EAAAY, desde la Oficina de Fidelizacién de la Direccién Comercial
y el apoyo de la oficina de Responsabilidad Social, se desarrollé fa Oficina Mévil en el
centro poblado del corregimiento de Morichal, donde se brindéd el acompafiamiento a la
comunidad en los procesos de matriculas para el servicio de aseo. Jornada que conto
con la participacidon del Batallébn de Accién Conjunta del Ejército Nacional, quienes
llevaron actividades de recreacion para los mas pequefios, como pintucaritas, gioboflexia,
animacion, palomitas, algodén de azlcar y un saltarin inflable.

Ademas, la EAAAY realizd una jornada de recoleccion de residuos Posconsumo, como
pilas, medicamentos vencidos, bombillos fluorescentes usadas y plaguicidas domésticos;
sensibilizando a los habitantes del sector sobre la Importancia del manejo y disposicion
final adecuada para este tipo de materiales.

10 de mayo 2022: Ganadores del concurso de historietas Pintagua con Gotin 2022, Aguas
Subterraneas: Hacer visible lo invisible, recibieron su premiacién por parte de la EAAAY,
iniciativa liderada por la Direccion Técnica desde la Unidad Ambiental. Durante la
actividad con el apoyo de Coltanques, aliado a esta iniciativa de la empresa, se premid a
las 3 menores que ocuparon los primeros puestos de acuerdo a las mayores votaciones
en las publicaciones, asi mismo 5 concursantes mas recibieron un reconocimiento
especial por su creatividad, composicion y contenido plasmado en sus dibujos:

12 de mayo 2022: Atendiendo a la invitacién de la Administracién Municipal, la EAAAY
desde la Oficina de Responsabilidad Social, participé en la Mesa de Trabajo
Interinstitucional de preparacion previa a la Jornada Descentralizada, donde se brindara
atencion integral a las necesidades de los habitantes de La Ciudadela La Bendicidn:
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18 de mayo 2022: Dentro del marco de la responsabilidad social y dando continuidad
con el apoyo que se viene apoyando a las acciones del PRAE de la Institucidn Educativa
La Esmeralda, se brindaron charlas pedagdgicas de educacion ambiental sobre el Manejo
de Residuos Posconsumo v la nueva Normativa de Colores para la separacion de residuos
desde la fuente, a los estudiantes de los grados 60 a 90 de bachillerato y de 10 a 50 de
primaria:

23 de mayo 2022: Brindando el apoyo al proyecto PRAE de |a Institucidén Educativa Jorge
Elidcer Gaitan, la Unidad Ambiental de la Direccidon Técnica EAAAY realizé Charla Taller
en Manejo Adecuado de Residuos Sdlidos y Posconsumo, con el cuerpo docente de
preescolar, primaria y secundaria de las jornadas de la mafiana y tarde de este centro
educativo:

31 de mayo 2022: El colegio Bethe! se vincula al programa de responsabilidad social de
aprovechamiento de la EAAAY, a través del cual recibieron la capacitacion sobre la
importancia del manejo adecuado de residuos sdlidos, y asi mismo 46 estudiantes de
este plantel realizaron la visita al relleno sanitario EL CASCAJAR, donde pudieron conocer
de primera mano la operacidn de este sistema y la importancia de tener buenas practicas
ambientales:
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% 01 de junio 2022: Se desarrollé la Lra Jornada de Recoleccion de Residuos Posconsumo
de la Institucidon Educativa Marco Fidel Suarez, liderada por la Unidad Ambiental de la
Direccién Técnica y el apoyo de la oficina de Responsabilidad Social EAAAY, donde
estudiantes y docentes se vincularon con la entrega de estos residuos de disposicion
especial, luego de recibir la charla pedagdgica sobre su manejo adecuado e incentivos
ecoldgicos para la erradicacidon del plastico de un solo uso. Durante la actividad se
recogieron 42 unidades de pilas, 24 plaguicidas domésticos, 21 unidades de
medicamentos vencidos, 14 bombillos y 100 luminarias, ademas de elementos RAEE
entre cables y cargadores, materiales que seran entregados a los gestores determinados
por el Ministerio de Ambiente para su disposicidn final:

<% 03 de Junio 2022: Con el fin de contribuir al fortalecimiento de los procesos educativos
de la infancia, en las &reas de influencia de la EAAAY, la Oficina de Responsabilidad Social |
visitd a los estudiantes de la Institucidn Educativa Antonio Narifio de la Vereda
Guavyaquito, en El Morro, haciendo entrega de utiles escolares donados por funcionarios
de la empresa para los menores, asi mismo para la biblioteca de la escuela libros
académicos y de tectura, y termos ecolégicos para incentivar la erradicacion del plastico
de un solo uso:

4 06 de Junic 2022: En el marco de la conmemoracion del Dia Mundial del Medio Ambiente
y en acto de responsabilidad social , la EAAAY se apoy0 el proyecto PRAE de la Institucion
Educativa La Esmeralda, donde se celebrd con actividades alusivas a la fecha, como el
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desarrollo de canciones que promueven practicas ambientales realizadas por el coro
escolar y el cambio de color de canecas de residuos sdlidos pintadas por cada grado,
correspondiente a los colores negro, blanco y verde para la separacion de residuos segun
la norma:

%+ 08 de Junio 2022: Promoviendo las practicas amigables con el medio ambiente desde los
espacios empresariales, se realizé capacitacion al personal de OXIORIENTE, empresa
responsable con la gestién y manejo de sus residuos, con quienes se desarrcll6 la
socializacion y taller en manejo de residucs sélidos, norma de separacion de colores y
residuos Posconsumao:

< 10 de Junio 2022: Con gran éxito se desarroll6 la 1ra Jornada de Recoleccidn de Residuos
Posconsumo de la Institucion Educativa La Campifia, liderada por la Unidad Ambiental de
la Direccidn Técnica EAAAY, donde los estudiantes se vincularon con la entrega de estos
residuos de disposicién especial, luego de recibir la charla pedagégica sobre su manejo
y disposicion adecuada. Durante la actividad se recogieron 97 unidades de pilas, 2
plaguicidas domésticos, 67 unidades de medicamentos vencidos, 8 bombillos y 10
luminarias, ademas de elementos RAEE entre cables y cargadores, materiales que seran
entregados a los gestores determinados por el Ministerio de Ambiente para su disposicién
final.

< 17 de Junio 2022: Desde la oficina de Responsabilidad Social participamos del Consejo
de Convivencia Ciudadana con los habitantes del barrio San Martin, liderado por la Policia
Nacional y el apoyo del Gestor de Participacién Ciudadana de la comuna desde la
Administracién Municipal, donde se atendieron i{as solicitudes e inquietudes de la
comunidad en materia de servicios plblicos y seguridad:

(3
C

+ 17 de junio 2022: dentro del marco de la responsabilidad social con la ciudad de Yopal,
se realizé la II Jornada de Recoleccion de Residuos Posconsumo en la Institucion
Educativa Llano Lindo, sedes A y B, liderada por la Unidad Ambiental de la Direccidn
Técnica EAAAY y su programa de Educacion Ambiental en apoyo al PRAE de este centro
escolar. Actividad donde se contd con el apoyo de COLTANQUES:

Logrando fa recopilacidn de los siguientes materiales de disposicion especial:
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Sede B Primaria- residuos de medicamentos 92, unidades de pilas 119, bombillas y
luminarias 100, unidades de plaguicidas 1, RAEE 8 entre celulares, mouse y cables,
Sede B secundaria- residuos de medicamentos 117, bombillas y luminarias 102, pilas
150, unidades insecticidas 5, RAEE 16.

Sede A Primaria- residuos de medicamentos 85, pilas 31, bombillas 2, unidades de
insecticidas 4, RAEE 8.
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25 de junio 2022: Desde la oficina de Responsabilidad Social, con el acompafiamiento
de funcionarios de las diferentes areas operativas de la EAAAY, participamos de la Mesa
de Trabajo con ios habitantes de la Comuna 2, donde se atendieron las solicitudes e
inquietudes de la comunidad en materia de servicios publicos:

29 de Junio 2022: La EAAAY realizé la capacitacidn taller en manejo y disposicién final
de residuos solidos y posconsumo, con los funcionarios y adolescentes del CDI Kairos,
promoviende la implementacion de practicas amigables con el ecosistema:

29 de Junio 2022: con el acompafiamiento del gerente Jaire Bossuet Pérez acudimos a
reunidn desarrollada con los presidentes de Juntas de Accién Comunal, Ediles, Concejales
y Corregidores, para coordinar acciones previas de embellecimiento y preparacion de la
ciudad, para la conmemoracion de los 80 afios del municipio de Yopal:

02 de Julio 2022: Como un acto de responsabilidad social con el municipio los funcionarios
de ia empresa participamos durante el desarrollo de la Gran Jormada de Limpieza de las
diferentes Comunas de ia ciudad en el marco del cumpleafios 80 de Yopal, vinculandonos
a esta iniciativa de embellecimiento de la ciudad liderada por la Administracion Municipal:

08 de Julio 2022: poyando las diferentes actividades desarrolladas por {a Administracién
Municipal, en la conmemeoracion de los 80 afos de vida administrativa de Yopal, la EAAAY
con los trabajadores de las distintas dreas operativas y administrativas, se unieron al
desfile institucional por las calles de la capital casanarefia:

13 de Julio 2022: Junto con el gerente de la EAAAY acompafiamos la reunién convocada
por el Alcalde Luis Eduardo Castro con lideres de El Morro, donde se analizaron diferentes
temas, entre ellos los servicios publicos en el sector.,
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Frente a ello, el gerente aclaré que la EAAAY recoge de manera gratuita entre 14 y 20
toneladas semanates de residuos sdlidos domiciliarios en La Vega, La Guamalera, La
Aguatoca, Marroqui, El Morro y toda su parte turistica, dentro de las acciones de
responsabilidad social que se prestan con los centros poblados rurales, sin embargo, se
hace necesaria la vinculacion formal de estos sectores como suscriptores del servicio a
fin de garantizar las condiciones del mismo, asumiendo la tarifa correspondiente.

16 de julio 2022: En el Dia Intemacional de Las Serpientes, la EAAAY a través de la
Oficina de Seguridad Industrial y e! apoyo de la Unidad Ambiental se desarroll6 el Taller
Pedagédgico de Reconocimiento de Serpientes, a cargo de Pedro Julidn Pefiuela Barragan,
Bi6logo de la Universidad El Bosque, dirigido a los hijos de los trabajadores de la empresa,
a fin de dar a conocer el papel de estas especies en nuestro ecosistema, ta importancia
de su preservacién, el reconocimiento de las diferentes especies y como actuar ante las
mismas:

22 de Julio 2022: Con un recorrido técnico por todo el sistema y un acto protocolario, en
presencia de fa Ministra de Vivienda, Ciudad y Territorio, Susana Correa; el alcalde de
Yopal, Luis Eduardo Castro; el gerente de la EAAAY, Jairo Bossuet Pérez; la Gobernacion
de Casanare y el Fondo de Adaptacion, se recibio la 1ra fase de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable de Yopal, que abastece hoy de 420 litros de agua potable por segundo
a Yopal, pero con una capacidad hasta de 780 I/s con la proyeccién de crecimiento de la
ciudad.

Con la puesta en marcha de este proyecto, que inicid su periodo de prueba tres meses
atras, culmina la etapa de sistemas fallidos y otros alternos que han acontecido en la
ciudad, luego de la caida de la Planta de Tratamiento de Agua de Yopal en el 2013.

De esta manera, hoy es visualizado este resultade del esfuerzo interinstitucional que la
Administracién Municipal, la Gobernacién de Casanare, la EAAAY y el Gobierno Nacional,
a través del Fondo de Adaptacion y el Ministerio de Vivienda, han realizado para lograr la
solucién definitiva para el sistema de acueducto para la comunidad yopalefia.
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25 de julio 2022: Continuando con la conmemoracién del Dia Internacional de las
Serpientes y cumpliendo las acciones del Plan de contingencias y emergencias de la
EAAAY se realizd la capacitacion sobre riesgo ofidico apoyada por el Bidlogo Pedro Julidn
Pefiuela, dirigida a los trabajadores de las areas mds expuestas como son PTAR,
Alcantarillado, Direccidon de Aseo, PTAP, Electromecanica y Acueducto, con el fin de
identificar el tipo de serpientes, las prevenciones y como se debe actuar ante este riesgo
tan inminente en campo.

27 de Julio 2022: La EAAAY, en cabeza del gerente Jairo Bossuet Pérez, acompahado
de su equipo directivo, presentd informe en debate de Control Politico ante el Concejo
Municipal de Yopal y comunidad en general, correspondiente al cuestionario realizado por
el corporado respecto al proyecto de Modernizaciéon de la empresa donde también se
amplié informacibén de los proyectos ejecutados hasta la fecha.

Frente a los cuestionamientos e inquietudes de los concejales, el Gerente reiterd con
cifras y argumentos juridicos que los cambios que se plantean en esta modernizacién son
acciones que mejoraran el funcionamiento de la empresa, dando relevancia al
fortalecimiento de la planta operativa para garantizar mayor calidad y efectividad en la
prestacion de los servicios:

13 de Agosto 2022: Apoyando la iniciativa de la Administracién Municipal, la EAAAY con
su cuerpo directivo y trabajadores de las diferentes areas, participaron de la apertura del
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Festival Boyacense, brindando gran variedad de muestras gastrondmicas y culturales
para el disfrute de todos los ciudadanos:

18 de Agosto 2022: Desde el programa de Educacidon Ambiental de la EAAAY, se
desarrollé el ciclo de socializacion de Manejo de Residuos Sélidos y Recoleccidon de
Residuos Posconsumo con los funcionarios de las diferentes sedes de Comfacasanare En
este proceso se adelantaron las charlas con el personal de las sedes Administrativa,
Recreacicnal y la Unidad Integral de Servicios donde ademas se realizd la recoleccion de
residuos de medicamentos, luminarias y RAEE:

20 de Agosto 2022: En Consejo de Seguridad liderado por el Alcalde de Yopal, Luis
Eduardo Castro, se desarrolld mesa de trabajo con !la comunidad, encabezada por el
gerente de la EAAAY, Jairo Bossuet Pérez y el acompafamiento de la oficina de
Respaonsabilidad Social de la entidad, para definir la jornada de fidelizacion de usuarios
al servicio de aseo, socializar el estado del disefio de acueducto y disponibilidad del lote
para el parque tematico en el sector:

22 de Agosto 2022: Con e! propdsito de garantizar los servicios plblicos de las areas
rurales del Municipio de Yopal, el personal de la Direccion Comercial de la EAAAY, se
reunié con los habitantes de Morichal, La Guafilla y Tilodiran para realizar la asesoria y
acompanamiento de la comunidad como nuevos usuarios del servicio de Aseo EAAAY,
Durante la jornada del fin de semana se establecieron compromisos como recoleccion de
residuos de acuerdo a las vias de acceso, transporte y disposiciéon final de los mismos,
asi mismo por parte de la comunidad el cumplimiento de la matricula y pago oportuno
del servicio:

24 de agosto 2022: Con el proposito de fomentar los espacios de participacién ciudadana
para el fortalecimiento y mejora en la prestacion de los servicios, funcionarios de
Responsabilidad Social, Direccion Comercial y Direccién de Aseo de la EAAAY, se
reunieron con lideres de la comuna V, para programar mesas de trabajo y brindar
soluciones de optimizacion del servicio de Aseo solicitado por la comunidad del sector.

03 de septiembre 2022: Semana cultural de la IE La Esmeralda, se realizaron
exposiciones de los diferentes grados y el Proyecto PRAE con el apoyo de la Unidad
Ambiental de la Direccién Técnica EAAAY desarrollaron la Jornada de Recoleccion de
Residuos Posconsumo y la actividad ludica donde afianzaron su conocimientos en la
separacion de residuos de acuerdo a la norma de colores, en la cual participaron todos
los grados del colegio secundaria, primaria, preescolar, docentes y padres de familia.
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20 de septiembre 2022: A través de la Unidad de Educacion Ambiental de la Direccién

Técnica EAAAY, funcionarios de SAYOP recibieron ia capacitacion de manejo, separacion
y disposicién final de residuos sélidos y de Posconsumo. Felicitamos a SAYOP por su
interés en participar en las capacitaciones que brinda la EAAAY y en ser parte del
programa Adopta un Recuperador,

23 de septiembre 2022: La EAAAY Desde la Oficina de Responsabilidad Social en
coordinacién con la Unidad ambiental de la Direccidn técnica de la Empresa, hicimos
pr’esencia en LA SEMANA DE LA MOVILIDAD LIMPIA, LIDERADA POR EL INSTITUTO
TECNICO AMBIENTAL DE YOPAL. Lo anterior a través de ciclos de charlas informativas y
nuestro punto de acopio de material de POSCONSUMO.

23 de septiembre 2022: TRABAJAMOS POR LA OBTENCION DEL SELLO VERDE PARA LA
EAAAY

Baje una alianza estratégica con la empresa Kluster EICE, la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal - EAAAY, iniciard un procedimiento con los lodos de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR. Esta alianza permitird que a través de un proceso de
biorremediacion se transforme estos lodos en abonos organicos

De esta manera, logramos importantes beneficios socioecondmicos y ambientales no solo para
la empresa sino para Yopal como lo son:

<]

(<)

Con el retiro de estos lodos, rehabilitaremos las lagunas de oxidacion y mejoraremos
positivamente en el tratamiento de las aguas residuales.

Se evita una inversién de mas de 8.000 millones de pesos en un contrato convencional
para el retiro de los lodos.

Se evita que esos lodos lleguen al relleno sanitario y disminuya la vida atil de las
trincheras.

Lograremos reducir el impacto negativo de malos olores que sufre la comunidad presente
en el area de influencia de la PTAR.

Nos sumamos a la politica nacional de seguridad alimentaria con la produccién de estos
abonos organicos.

29 de septiembre 2022: Todo un éxito la jornada Pos consumo con el SENA. Desde el
programa de Educacién Ambiental de la EAAAY, se desarrollé una jornada de recoleccion
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de residuos posconsumo con los funcionarios y estudiantes del SENA regional Casanare.
Durante la actividad se logro recolectar: 200 unidades de medicamentos, 10 unidades de
bombillos o luminarias, 280 unidades de pilas o baterias, 20 unidades de residuos de
aparatos eléctricos o electrénicos.

< 30 de septiembre 2022: En el marco del programa conozcamos nuestra empresa, se
realizé capacitacidon sobre manejo de aguas residuales, estudiantes de Ingenieria
Ambiental de la Unisangil realizaron recorrido por la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales - PTAR para conocer el manejo de estos desechos, ademas de la informacién
técnica se socializd la importancia de hacer una disposicién adecuada de los residuos
solidos para minimizar la congestion de esta infraestructura.

% 01 de octubre 2022: EAAAY mas cerca de la comunidad, el Gerente de la EAAAY, Jairo
Bossuet Pérez, junto a su equipo de trabajo participd det madrugén realizado por la
Administracién Municipal en la vereda Palomas - Aguaverde. En la actividad se escucho
las peticiones de la comunidad en materia de unidades sanitarias y manejo de aguas
residuales.

Estas inquietudes fueron atendidas por el Gerente y su equipo de trabajo, para evaluar
que acciones se pueden implementar en beneficio de esta comunidad.

% 01 de octubre 2022: En el marco de respensabilidad social de la EAAAY, la Direccion
Técnica bajo la directriz de la Ing. Yudy Fernandez realizé jornada de ornato y
embellecimiento en la escuela de la vereda La Reserva.
beneficiando del suministro de agua por carrotanque al estar en la zona de influencia de
nuestro Relleno Sanitaric el Cascajar.

Esta escuela se viene

La EAAAY y los equipos operativos reiteran el compromiso con las comunidades, su
voluntad de servir y la responsabilidad social que se tiene como empresa de servicios
publicos de los Yopalefios,

04 de octubre 2022: El Gerente de la EAAAY, Jairo Bossuet Pérez, firmé el acta de
compromiso ambiental elaborada por los integrantes del CIDEA como acto simbdlico de
responsabilidad en la proteccidn y preservacion del medio ambiente.

La firma de esta acta se did en el marco de la entrega protocolaria de 2.000 arboles por
parte de Corporinoguia en alianza con ODL, de los cuales 100 seradn sembrados en el
parque La Iguana.

eaaay.
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con los lideres comunales del corregimiento de La Chaparrera para analizar cémo se
articulara en el suministro de un servicio de aseo 6ptimo. Junto con la Alcaldia Municipal
se establecieron 3 estrategias para trabajarlas junto con la E.S.P del corregimiento,
cualquiera de ellas requiere de un serio compromiso por parte de la comunidad. Se
continuara con el desarrollo de mesas de trabajo con la comunidad para llegar a un
acuerdo, .

P < 05 de octubre 2022: El Gerente de la EAAAY, Jairc Bossuet Pérez participo del dialogd

< 10 de octubre 2022: Soclalizacién de los proyectos de colaboracion estratégica
empresarial aclard las dudas existentes en los lideres comunales y sociales.
Se demostrd que estos proyectos son de gran beneficio para la ciudad y se desmintié las
acusacioneas hechas por campafias de desinformacién y manipulacién mediatica.
La EAAAY EICE ESP NO SE PRIVATIZA, NI SE CONCESIONA, tenemos claro que esta
empresa de servicios publicos es tuya, es nuestra, es de Yopal.

.'

LS

14 de octubre 2022: Socializamos los proyectos de colaboracién estratégica en la
Ciudadela la Bendicion. Esta actividad aclardé las dudas existentes en los lideres
comunales y comunidad en general se demostré que estos proyectos son de gran
beneficio para la ciudad y en especial para este sector directamente afectado,
desmintiéndose las acusaciones hechas por campafias de desinformacién y manipulacion
mediatica.

< 15 de octubre 2022: La comunidad de la vereda San Rafael de Morichal respalda
totalmente los proyectos de colaboracién estratégica empresarial, en especial el de la
modernizacion del sistema de tratamiento de aguas residuales. Recanocen que este
proyecto es la solucion que han estado buscando por mas de 25 afios para acabar con la
contaminacién, los vectores y olores ofensivos que a diario sufren por la presencia de la
PTAR. La EAAAY socializd el proyecto y aclard todas las dudas existentes en las
comunidades.

% 21 de octubre 2022: El Gerente de la EAAAY, Jairo Bossuet Pérez, atiende el debate de
control politico citado por el Concejo Municipal de Yopal. Este escenario es el ideal para
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seguir brindando claridad en las inquietudes sobre los proyectos de colaboracion

estratégica empresarial.

Yopal necesita de unos servicios publicos modernos, con la capacidad de atender la
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demanda de una ciudad con alta proyeccién de crecimiento.

% 21 de octubre 2022: El Gerente de la EAAAY, Jairo Bossuet Pérez, participd de la mesa
de trabajo con el Alcalde Luis Eduardo Castro, urbanizadores y lideres de la Comuna VII
en la actividad el Gerente explicé los beneficios de los proyectos de colaboracion
estratégica empresarial que permitird garantizar la adecuada conexidén de estos barrios

y nuevas urbanizaciones a los servicios de aseo y alcantarillado.

% 2B de octubre 2022: Participamos en el evento recuperacion de escenarios para el
bienestar de los yopalefios y yopalefias, donde la administracién municipal e instituciones

CIUDADSICURA
s

YOPAL <CO>>

vinculadas han rescatado y culminado las obras de la Casa de la Mujer.

Hoy Yopal cuenta con un escenario digno para la atencidn a la mujer y la familia con una
amplia cobertura institucional en donde podrén encontrar apoyo en procesos de

capacitacién, apoyo psicosocial y empoderamiento.

% 31 de octubre 2022: Hoy la EAAAY salid a las calles de Yopal para conmemorar el dia a
nuestros nifios y nifias. Que lindo es ver la alegria en sus rostros llenos de inocencia y
amor. Que este dia sea para la diversion y €] cuidado de ellos y ellas, el futuro de nuestra

sociedad.

< 10 de noviembre 2022: La EAAAY entorno al Programa de Educacién Ambiental, reatizd
ciclo de charlas de educacidn ambiental y jornada de recoleccion de residuos
posconsumo, dirigido al personal de talentc humano dei CDI COMPARTIR ICBF,

promoviendo la implementacion de practicas amigables con el ecosistema.
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% 10 de noviembre 2022: El Gerente de la EAAAY, Jairo Bossuet Pérez y su equipo de
trabajo acompafd el madrugon liderado por el Aicalde Luis Eduardo Castro en Torres de
San Marcos. Alll se explicd las acciones que ha realizado la empresa para atender de
manera temporal las dificultades en cuanto al suministro de acueducto y se reiteré la
posibilidad de desarrollar un convenio entre la EAAAY y la comunidad para realizar la
operacion en la planta de bombeo y poder restablecer el flujo del agua para cada una de
las torres. Se espera que la comunidad pueda organizar su asamblea de administracién

y con ello poder hacer parte de la solucidon a esta problematica.

% 15 de noviembre 2022: La Unidad Ambiental de la Direccién Técnica con su Programa
de Educacion Ambiental, llegd hasta el CDI Compartir para desarrollar charlas sobre la
correcta separacion y disposicion de los residuos dirigido a padres de familia, quienes
entendieron la importancia de separar estos residuos por colores dependiendo su
composicion como lo establece la Resolucién 2148 de 2019 asi como la disposicién

adecuada de los residuos posconsumo.

3

!

16 de noviembre 2022: El programa de Educacién Ambiental desarrolld charla y dindmica

pedagdgica sobre el uso eficiente y ahorro del agua con los nifios y nifias del CDI
Compartir. Es importante que desde la primera infancia se estimulen habitos para
preservar nuestro preciado liquido y asi garantizar el bienestar de cada uno de nosotros.
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18 de noviembre 2022 Culminando con una jornada Pos consumo en el CDI COMPARTIR,
se desarrolid una jornada de recoleccidn de residuos posconsumo con padres, profesores
y comunidad en general.

Durante la actividad se logrod recolectar: 30 unidades de medicamentos, 15 unidades de
bombillos o luminarias, 30 unidades de pilas o baterias, 12 unidades de residuos de

aparatos eléctricos o electrénicos.

YOPAL «0»
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20 de noviembre 2022: Mesa de trabaJo con Ilderes y veedores del barnoxlrumall
donde la EAAAY socializamos los proyectos de colaboracidn estratégica empresarial.

21 de noviembre 2022: Llegamos hasta la [.E Divino Salvador en la vereda La Niata para
generar conciencia ambiental en los nifios, nifias y adolescentes. Estd comunidad
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educativa realizé un truequing ambiental como simbolo de compromiso al cuidado de los
recursos naturales. Los padres , estudiantes y maestros que participaron en ta jornada
recibieron un arbo! a cambio de residuos posconsumo reciclaje.
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% 25 de noviembre 2022: campafa de no maltrato a Ja mujer mediante la elaboracién de
un video con mensaje alusivo en colaboracion con funcionarios de la empresa.

% 29 de noviembre 2022: El programa de Educacion Ambiental de la EAAAY, llegd hasta
los CDI San Marcos vy Heliconias para ensefar a la primera infancia el uso eficiente y
ahorro del agua. Ensefiar a los mas pequefios es garantia de cultivar nuevas
generaciones responsables con su entorno y el ambiente. El Programa de Educacion
ambiental promueve estas practicas en colegios en instituciones educativas.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116

* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co




INFORMES

O g

1‘,“::; Acueducto, Fecha de Elabaracién Fecha Ultima Modificacién Cédigo: 51.29.06.27
N e T 2011-04-07 2021-11-04
e Versitn 06
812.25.01.00079.23 Pagina 272 de 275

|
\
% 01 de diciembre 2022: Participamos en la mesa de trabajo con los lideres de San Rafael ‘

de Morichal para organizar estrategias bajo el marco de la responsabilidad soctal que

desarrolla la EAAAY E.I.C.E E.S.P. Esta actividad se desarrolld cémo trabajo

mancomunado con la Unidad para la Gestién del Riesgo y las Secretarias de

Infraestructura Municipal y Departamental.

Como empresa mantenemos el compromiso de articular con la Administracion Municipal
y Departamental para trabajar en aras de suplir las necesidades de esta comunidad. |
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< 01 de diciembre 2022: Establecer didtogos directos con las comunidades es fundamental
para seguir trabajando por el bienestar de nuestros usuarios; participamos en el
madrugdn del corregimiento de La Chaparrera. Durante la actividad se atendié las
inquietudes de la comunidad sobre la prestacion de los servicios publicos.

De igual manera, se programéd una jornada de aseo y ornato de manera articulada con
la comunidad con el fin de organizar y embellecer el sector para la temporada de fin de
afo.

% 03 de diciembre 2022: EAAAY presente en sesidn descentralizada del Concejo Municipal
en la Comuna VII. Nuestro Gerente Jairo Bossuet Pérez Barrera, acompafiado de su
equipo de trabajo participé de esta sesion que contd con la presencia del alcalde Luis
Eduardo Castro, su gabinete municipal y lideres comunales. Cdmo empresa de servicios
publicos tomamos atenta nota de las solicitudes y programamos mesas de trabajo con
las comunidades de los barrios Getsemani y Salomé.

& 05 de diciembre 2022: Nuestras actividades de Educacién Ambiental siguen
concientizando a toda la comunidad de los CDI de San Marcos y Heliconias.

Estas actividades consisten en: Capacitacién sobre manejo y disposicion de residuos,
Socializacion del cédigo de colores, Actividades pedagégicas con nuestro personaje Gotin.
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Las actividades impactan de manera positiva a trabajadores de los CDI, padres de familia
y nifios y nifias que hacen uso de estas instalaciones

+ 10 de diciembre 2022: Dentro del marco de a responsabilidad social nos vinculamos a
la regalaton para nuestros nifios y nifias. Entre todo el talento humano logramos
recolectar 180 regalos y 2 bicicletas que seran entregadas a los menores que esperan
con ansias un detallito de navidad.

< 14 de diciembre 2022: Hicimos parte de la Clausura del programa "Plan Padrino de nifios
y hifias de la #esesaludyopal” Acompafando y compartiendo con nuestro querido
apadrinado Jhoan Alexander Ceballos, quien a través de los Directivos de la EAAAY dentro
det marco de la Responsabilidad Social ha recibido todo el apoyo para su tratamiento y
del que hoy nos sentimos orgullosos por sus avances vy logros en sus terapias asistidas.

»
.

% 16 de diciembre 2022: Desarroliamos el Encuentro Comunitario "Mas Cerca de Ti " en el
barrio Progreso 3.

Esta estrategia permitid establecer un didlogo directo entre la empresa y los usuarios del
sector, donde se atendieron inquietudes, se brindaron charlas de sensibilizacién, se
realizé la jornada de recoleccion de residuos posconsumo y demas actividades recreativas
con ios nifios y nifias del sector.

Contamos con el acompafiamiento del Ejército Nacional. En el 2023 continuaremos
desarrollando esta estrategia en otros sectores de la ciudad para llegar "Mas Cerca de
Ti".
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%+ 20 de diciembre 2022: Inicio de Gran Donaton de libros y obras Literarias, Regala suefics,
dona libros, campafia de Responsabilidad Social de la EAAAY, donde se invita a la
poblacion para que lleve libros que estén en buen estado a los diferentes puntos de
recoleccién. La campafia de donacion va hasta el 30 de enero del 2023. Este material
sera destinado para |a dotacidn de las escuelas rurales de nuestra ciudad.
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% 21 de diciembre 2022: Tuvimos el privilegio de liderar la novena en el Corregimiento de
Santa Fe de Morichal, donde compartimos alegria nifios y nifias.

< 21 de diciembre 2022: Nos vamos complacidos por ver las sonrisas de los nifios y nifias
de la vereda San Rafael de Morichal. Entregamos regalos que sabemos alegraron la

navidad de estos pequefios y pequefias.

4 28 de diciembre 2022: Somos parte de un hecho histérico para el Corregimiento de
Tacarimena: a través de evento protocolario se realiza entrega de la planta de
tratamiento de acueducto. Mediante convenio interadministrativo con la Alcaldia
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Municipal asumimos |a operacién de esta infraestructura que beneficiard a mas de 3.000
personas de las 6 veredas que integran este sector.

Atentamente,

JAIRO BOS. TP Z BARRERA

Gerente EAAA
Consolidd: Adrlang éristina Rosas Vaigerf'ama // Profesicnal Unidad Planeacién

Nota: El presente informe fue consolidado a partir de la informacién remitida por cada profesional y Director
de &rea al correo electrénico, asi:

Yudy Aicela Fernandéz // Directora Técnica

Joel Lopez Camargo// Director Comercial ( € )

Esperanza Ramirez Martinez // Directora Aseo

Nixon Helder Mora // Jefe Departamento Administrativo

Reina Pefia Cabulo // Jefe Departamento Financiero

Rafael Rodriguez Lépez// Asesor Juridico
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