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INTRODUCCION

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion No. SSPD-20231000620935
del 4 de octubre de 2023, ordend nuevamente la toma de posesion e intervencion de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), bajo las causales 59.1 y 59.7 del
articulo 59 de la Ley 142 de 1994 "(...) 59.1 Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio
publico con la continuidad y calidad debidas, y la prestacion sea indispensable para preservar el orden
publico o el orden econémico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a los usuarios o a terceros. (...)
Causal 59.7. Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda suspender el pago de
sus obligaciones mercantiles (...)".

El Presente Plan Estratégico debera ser revisado acorde con el proceso de soluciéon empresarial que
determine la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en ejercicio de su autoridad de
intervenciéon, conforme con lo dispuesto en la Constitucion, Ley 142 de 1994 y el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y demas normas que lo complementen, adicionen o modifiquen.

Todas las entidades del Estado, en el transcurso del desarrollo de su gestion administrativa, financiera,
operativa y comercial deben otorgar prelacion a las condiciones del saber y el hacer, ejercer esfuerzos
permanentes para sacar avante proyectos de calidad y de mejoramiento continuo e impulsar resultados
medidos a través de indices de eficiencia, eficacia, y efectividad.

La Ley 689 de 2001, al modificar el art. 52 de la Ley 142 de 1994 establece el control de gestion y resultados
como un proceso, que, dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean
congruentes con las previsiones, para ello; delega en las comisiones de regulacion la definicion de los
criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la
gestion y resultados de las entidades prestadoras. Asi mismo, enuncia que estableceran las metodologias
para clasificar las personas prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, con el propdsito de determinar cudles de ellas requieren de una inspeccion y
vigilancia especial o detallada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La Comisiéon de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico ha considerado:

La Resolucion CRA nimero 12 de 1995 “Por la cual se establecen los criterios, indicadores, caracteristicas y
modelos para la evaluacion de la gestion y resultados de las entidades que prestan los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo”;

En el paragrafo unico del articulo 7° de la Resolucion CRA nimero 12 de 1995 determina la obligatoriedad de
las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, de
actualizar anualmente su Plan de Gestion y Resultados (PGR) y realizar los ajustes que aseguren su
cumplimiento en el horizonte establecido.

La Resolucién CRA Numero 201 de 2001 “por la cual se establecen las condiciones para la elaboracion,
actualizacién y evaluacién de los Planes de Gestion y Resultados”:

"Articulo 2°. Las entidades que atienden mds de 2.400 suscriptores deben elaborar o actualizar
anualmente el Plan de Gestidn y Resultados, mientras la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico disefia la nueva metodologia para el control de gestion y resultados de acuerdo
con el plazo fijado en el articulo 7° de la Ley 689 de 2001, durante los primeros tres meses del afio,
con la descripcién detallada de:

a) Los logros alcanzados en el cumplimiento de las metas de los indicadores cuantitativos definidas
para el afio anterior;

b) Las inversiones ejecutadas en el afio anterior comparadas con lo programado en el PGR,
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diferencidndolas entre expansion y reposicion;

c) Las actividades y metas de los indicadores cuantitativos que se requieren reprogramar, con su
correspondiente justificacion;

d) La informacidn histdrica correspondiente a los tres (3) afios anteriores y las proyecciones de los
cuatro (4) afios siguientes;

e) Los formatos incluidos en el Anexo 1 de la Resolucién CRA 16 de 1997 para el afio anterior.
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Paragrafo 1°. La informacion a la que se refiere este articulo debera ser diligenciada en los formatos
que para tal efecto determiné el Ministerio de Desarrollo Econédmico en el afio 1999. No es necesario
que dicha informacion sea enviada a ninguna entidad, pero debera estar disponible cualquier entidad
facultada que la solicite.

Paragrafo 2°. Las personas prestadoras a las que se refiere este articulo, que no cuenten con
informacidon histérica o cuando dicha informacion sea insuficiente, deberan adjuntar al PGR una
certificacion del auditor externo, o de quien haga sus veces en los términos de las Leyes 142 de 1994
y 689 de 2001, en la que se haga constar que la entidad no dispone de la informacion histérica y las
razones de ello.”

Mediante el presente y como quiera que el Articulo 3°.de la Res. CRA 201 de 2001 establece “en
concordancia con lo establecido en la Resolucion 74 de 1999, para la elaboraciéon o actualizacion del PGR
no sera obligatorio presentar los diagnésticos de las areas funcionales...”. La Empresa presenta informe
general de la vigencia 2023, al igual que los objetivos, y estrategias conforme a las metas anuales durante
el periodo de proyeccion 2023 de acuerdo a los indicadores referidos en la normatividad legal vigente.

De esta misma forma, tener en cuenta las metas proyectadas para obtener buenos resultados en la
evaluacién a que hace referencia la Resolucién CRA 906 DE 2019 de 23 de diciembre de 2019 "Por la cual
se definen los criterios, metodologias, indicadores, parédmetros y modelos de caracter obligatorio para
evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de
riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones" y Resolucion CRA 926 DE 2020 de
29 de julio de 2020 “Por la cual se realizan aclaraciones y se corrigen errores de la Resolucion CRA 906 de
2019”7

El presente Plan Estratégico para la EAAAY EICE ESP, es el resultado de un trabajo colaborativo y
participativo con los trabajadores de todas las areas. El cual tiene por objetivo el desarrollo integral de la
empresa, a partir de la implementacién de acciones encaminadas a fortalecer el gobierno corporativo, bajo
un esquema de gestion que propugne por la optimizacion, el excelente manejo de la institucionalidad y el
surgimiento de nuevas politicas de calidad y transparencia, enfocadas a la prestacion 6ptima de los servicios
actualmente operados, que sin duda contribuyen al cumplimiento del objeto misional y la vision corporativa,
asegurando servicios de calidad con la continuidad y cobertura que requiere el municipio de Yopal.

El direccionamiento Estratégico contenido en el PEIl “Consolidar Una Empresa Con Calidad Eficiencia Y
Sostenibilidad A Largo Plazo, Con Compromiso Ambiental Y Social’ es la carta de navegacion de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal para los afios 2021-2030 y constituye la base para
la formulacién de los planes de accion anuales para cada uno de los procesos y el seguimiento y logro de las
metas de gestion en el marco legal de los servicios publicos y el fortalecimiento Empresarial. El
Direccionamiento Estratégico es un componente esencial dentro del Modelo integrado de planeacion y
gestion — MIPG- y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El compromiso de todo el capital Humano y la gestidon por procesos, permite el desarrollo de estrategias en
cada area, obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional empresarial
cumpliendo con nuestras metas del PEl “consolidar una empresa con calidad eficiencia y
sostenibilidad a largo plazo, con compromiso ambiental y social’, para continuar aportando de
manera significativa en el desarrollo social y econémico del Municipio.

Como resultado de la Auditoria Financiera y de Gestion a la EAAAY EICE ESP - Vigencia 2022 realizada por la
Contraloria Departamental de Casanare, se estableci6 un plan de mejoramiento orientado a la
armonizacion del Plan estratégico 2021-2030, el Plan de Gestidon y Resultados y los planes de accion. En
ese contexto, se aprueba un procedimiento a fin de integrar y alinear el PEI, el PGR y el plan de accién, producto
de mesas de trabajo con directores, profesionales y lideres del proceso.

Teniendo en cuenta el resultado obtenido con la articulacion de las herramientas estratégicas de la entidad, la
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alta direccion determiné una operacion de la empresa a través del “escenario 1. Negocio actual” descrito
en el capitulo 6 “escenarios y modelo financiero” del documento “Plan Estratégico EAAAY E.I.C.E E.S.P.
2021 — 2030” y actualizacion del plan de implementacion, con base en un esquema de soluciones
estratégicas derivado del diagndstico situacional en los componentes Técnico Operativo, Comercial,
Tarifario, TICs, juridico, ambiental, social y financiero, realizado por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para la vigencia 2024.

Ahora bien, al transcurrir un afio de la toma de intervencioén realizada por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y realizada la evaluacion de dicha gestion, se ha determinado para la vigencia 2025
constituir un plan de trabajo especifico que responda a las necesidades de la EAAAY EICE ESP y esté
armonizado y complementado con los plan de accidon por area, donde se podra mostrar la gestion

institucional.
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I. OBJETIVO EMPRESARIAL

Garantizar la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con estandares de calidad,
continuidad y cobertura cumpliendo con la normatividad que le aplique enmarcado en el principio de la
transparencia y la austeridad del gasto, teniendo en cuenta la operacidon especial del sistema de
acueducto por el funcionamiento de los sistemas de potabilizacion provisionales y el definitivo.
Fomentando la cultura de la transparencia en cada una de las actuaciones de los funcionarios y
contratistas que hacen parte integral de nuestros procesos, desarrollando el sentido de pertenencia por
nuestra Empresa e impulsando el crecimiento de nuestro talento humano, aplicando tarifas justas y
actualizadas a nuestros suscriptores en busca del equilibrio financiero y la sostenibilidad en el tiempo,
la conservacion del medio ambiente y la mejora de los canales de comunicacidon con nuestros usuarios
descentralizando la atencién, seran nuestra prioridad para satisfacer sus necesidades como empresa
prestadora de servicios publicos domiciliarios.

II. DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD
Reseiia Historica

Por facultades conferidas a través del Acuerdo Municipal No. 057 del 18 de diciembre de 1996, expedido por
el Consejo Municipal, se autorizé al Alcalde Municipal para constituir una empresa de servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en la modalidad de Empresa Industrial y Comercial del Estado
del orden municipal en el Municipio de Yopal; con base en las facultades conferidas, el alcalde mediante
Decreto No. 026 de 10 de junio de 1997, cre6 la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios cuyo objeto
social era prestar los servicios de Acueducto y Alcantarillado, en la modalidad de Empresa Industrial y
Comercial del Estado del orden Municipal ESP.

Segun Acuerdo No. 09 del 07 de Junio de 2010, expedido por el Concejo Municipal, se adicion6 el objeto
social de la Empresa, para que preste el servicio publico domiciliario de Aseo en el Municipio de Yopal;
dado que mediante convocatoria publica 001 del 27 de febrero de 2003 y resolucion 161 del 27 de marzo
de 2003 la EAAY adjudicé a la Empresa Aseo Urbano SA ESP la prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo, lo cual se legaliz6 mediante contrato 022 de abril 30 de 2003 y mediante acta 027 de mayo 30 de
2003 inicio la prestacion del servicio dicha entidad, la duraciéon del contrato fue de ocho afios y culminé el
30 de abril de 2011, fecha desde la cual la empresa es operador directo de este servicio.

Con la adicion del objeto social de la Empresa a través del acuerdo municipal No. 09 del 07 de junio de
2010 y la ampliacién de las actividades inherentes y complementarias a los servicios publicos que presta la
EAAAY se realiz6 una modificacion general a los estatutos mediante directiva No. 001 de 10 marzo de
2011, reformados segun directiva No. 001 del 30 de enero de 2013.

Como resultado de fuertes lluvias cuya mayor duracion se dio el 2 de mayo de 2011 (lluvias torrenciales)
que saturaron las grandes masas de suelo, depdsitos coluviales y de talud, presentes en las laderas tanto
del cerro del Venado como del cerro de Buenavista; afectando estructuralmente la planta de tratamiento
de agua potable con sus tanques de almacenamiento y las viviendas que se localizaban en las laderas
orientales del cerro de Buenavista. Lo que gener6 el colapso total de la mencionada planta.

El 21 de abril del 2012, se present6 la caida total de cerca de 70 m de la banca de la carretera que
comunica a Yopal con el centro poblado del morro. Las lineas de conduccion de agua 16 y 18 pulgadas, que
abastecen al municipio desde la quebrada la Tablona, se encuentran construidas por la cuneta de la
mencionada via, fue necesario suspender el suministro de agua en la ciudad de Yopal. Ademas, se afectd
el viaducto de Cafarnaum, presentando la ruptura de los cables de contravientos.
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La problematica presentada gener¢ fallas en la continuidad y calidad de la prestacion del servicio de
acueducto, y con ocasion a ello la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios expidio6 la resolucion
No. SSPD — 20131300012555 del 03/05/2013 “Por la cual se ordena la toma de posesion con fines
liquidatorios — etapa de administracion temporal de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE — ESP”

El dia 15 de septiembre de 2015 se presenta Colapso del paso elevado el Grande sobre el rio Cravo Sur por
actos vandalicos sobre el cableado que soportaban la tuberia de conduccidon de agua potable de 24”.

Por la emergencia generada en el servicio de acueducto fue necesario realizar la construccion de 4 pozos
profundos de gran produccioén, la materializacion de este proyecto se inici6é en el afio 2012, ademas de la
activacion de 7 pozos profundos de baja produccion para suministro de agua apta para consumo humano
a la comunidad del casco urbano de la Yopal. Con este sistema se atiende a cerca del 60% de la poblacion.
Adicionalmente en el afio 2016 se inicia con el proyecto de la construccion de una planta potabilizadora
alterna que trata agua de la quebrada la Tablona para la atencién del 40% de la poblacion restante. En el
afo 2018 entra en operacion la planta conciliada que también potabiliza agua de la Quebrada la Tablona,
esta planta cuenta con una capacidad de 300 I/s, al igual se termina la construccion del paso elevado el
grande. Asi se consolida el sistema alterno de produccién de agua apta para consumo humano y se mejora
la continuidad y presiones en red.

El 15 de marzo de 2019 Se levanta el proceso de intervencion al haberse superado las causales expuestas
por la SSPD, en cuenta a calidad y continuidad del servicio y reporte de informacion al SUI, y a su vez, la
SSPD establece un periodo de estabilizacion financiera en el cual la Junta Directiva de la Empresa se
reactiva y empieza a sesionar, para finalmente el 21 de diciembre de 2019 levantar totalmente la medida
y la Alcaldia municipal procede a nombrar un Gerente.

La planta potabilizadora definitiva inicio operacion en marzo de 2022 con una capacidad instalada de 780
Ips, y una capacidad operativa promedio de 430 Ips, esto debido a la restriccion de transporte que tienen
las lineas de conduccion de 16” y 18”, ya que el proyecto no se desarroll6 completamente y la linea de
conduccién nueva no fue construida en su totalidad y por ello conectaron la plata definitiva a las lineas de
conduccidn ya existentes.

Respecto del servicio de alcantarillado, la ciudad cuenta con una planta para el tratamiento de las aguas
residuales domésticas, el cual esta conformado por un pretratamiento (rejillas y desarenador), lagunas
anaerobicas, filtros percoladores y lagunas facultativas. Las aguas residuales son recolectadas y
conducidas a dicho sistema a través de colectores que varian desde las 6 a las 52 pulgadas. En el servicio
de alcantarillado se presenta un rezago de ampliacion de redes para mejorar la operacion, al igual que se
ve la necesidad de mejorar la eficiencia de la PTARD, aun cuando en esta ultima se han desarrollado
proyectos de bioaumentacion mejorando la eficiencia de remocidon de carga organica.

Respecto de los residuos sdlidos, se cuenta con un relleno sanitario para la disposicion de los mismos, su
vida util actualmente es de 36 meses (hasta aproximadamente septiembre 2026), se reciben los residuos
de 15 municipios incluido Yopal. Se presta el servicio de recoleccion con 5 vehiculos operativos 2 vehiculos
en mantenimiento, adicionalmente se ejecutan actividades de barrido y limpieza urbana, y poda de arboles.
En el afio 2022 se adquirié 1 vehiculo compactador y en el afio 2023 se adquirieron 2 camionetas satélites
para fortalecer el servicio de recoleccion.

Toma de Posesion

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante Resolucion No. SSPD-20231000620935
del 4 de octubre de 2023, ordend nuevamente la toma de posesion e intervencion de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE ESP (EAAAY EICE ESP), bajo las causales 59.1 y 59.7 del
articulo 59 de la Ley 142 de 1994 "(...) 59.1 Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio
publico con la continuidad y calidad debidas, y la prestacion sea indispensable para preservar el orden
publico o el orden econémico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a los usuarios o a terceros. (...)
Causal 59.7. Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda suspender el pago de
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sus obligaciones mercantiles (...)".

Estructura Organizacional

Bajo el proceso de intervencion se procedid a la verificacion de la estructura organizacional y planta de
personal de la EAAAY EICE E.S.P. teniendo en consideracion el proceso de modernizacion empresarial
sustentado en las directivas 002, 003, 004, 005 y 006 del afio 2022 y 01 de la vigencia 2023 expedidas
por la Junta directiva de la Empresa, asi como las decisiones adoptadas por el Juez Administrativo en el
marco de la Accidn Popular No. 850013333-044- 2023-00010-00. Como resultado del andlisis, la Agente
Especial designada para la Empresa, mediante Resolucién No. 1924 de noviembre 27 de 2023, deja sin
efecto la Directiva 01 de junio 19 de 2023 expedida por la junta directiva de la Empresa, por medio de la
cual se aprobaban algunas modificaciones a la estructura organizacional y planta de cargos. Quedando
vigentes las directivas 002, 003, 004, 005 y 006 del afio 2022, soportadas actualmente en un estudio
técnico, que comprende la siguiente estructura organizacional, que se encuentra publicada en la pagina
web de la Empresa.

JUNTA DIRECTIVA

“:\ CONTROL INTERNO DE GESTION

DESENPEND INSTITUDIONAL

CESTION AMBENTAL Y RSA

mu-[_- “‘-I-“ .-I I ﬂ.ll-
Ll Y (TR CORPOMTIVO

CRSPOSICION FNAL (E
RESDUS SILIO0S ¥

TESORR
— PRODLCOON OF AU PITARLE
o Py T
NORMATCA ¥ AT B NS
RESTUALES

CINTARLEA)
REDES DE ADSETIRCTD Y
ALCANTRRLLAN

MEDDON CONGIMIS Y FACTURADON
RECAUOS. CARTERL ¥ NORMAL 200V

SEGRDAD Y SRLLDENEL REELIZACKN Y NUEWRS CLENTAS
1RAEATD

ATENDION AL CLENRE, SOLICITLRES Y POR

RECOUEDDIN Y
TRANPORTE

ATEADDN A CLEWTE
GESTION IFRAESTRUCTIRA ¥
- RO

PROCESSS TEOWCIS Y U0

RESO0S. CONTINGENCA Y
CAMBID CLMAD)

Fuente: www.eaaay.gov.co//media/3mbdOghb/organigrama-eaaay-final-pdf.pdf

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

((‘)) PGR - PEI - PLAN ACCION

Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion Cédigo: 51.02.03
2023-08-25 2023-08-25

NIT. 844.000.755-4 Version 01

Pagina 10 de 33
Conformacioén y distribucién Planta de personal (Diciembre 2024)

250 17

Trabajadores Trabajadores

oficiales a libre
término nombramiento y

indefinido remocioén

69

Trabajadores oficiales
a término fijo

Distribucion Por Categorias

Los trabajadores se encuentran distribuidos en diferentes areas de la Empresa, concentrandose
principalmente en el nivel asistencial con 337 trabajadores, seguidos por el técnico y profesional:

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS

300 252
250
200
150
100 47
21
50 0 3 12 1 1
0 — —_— | — |
& °3 & Q N Qo N
S & N & £ il & o
L 2N\ > (o) O & N
& 9 Q ) S N &
¢ S N v & & 2
Q & & (&e S
<

llustracion 1 Distribucion de trabajadores por categorias. Fuente Oficina Talento Humano Diciembre 2024

El nivel asistencial estd compuesto por: secretarias, recepcionista, auxiliar administrativo-operativo,
operador de planta, Coordinador, conductor, inspector, fontanero, mensajero, obreros, servicios
generales, basculista, tripulantes, patiero.

Personal Por Direcciones
La mayor parte del personal se agrupa en la subgerencia de servicios publicos que la componen las

direcciones Técnica y de Aseo, concentrando un gran numero del nivel asistencial para la prestacion del
servicio.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

PGR - PEI - PLAN ACCION

( ) Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto, v - e s —
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fech2a od2e3 Eéa;c;;cmn Fecha l;lgzn;a olvéoglsflcacmn Cédigo: 51.02.03
EICE-ESP -08- -08-
NIT. 844.000.755-4 Versién 01

Pagina 11 de 33

PERSONAL POR DIRECCIONES

229

14
40

<t
N
R ] ]

GERENCIA GENERAL SECRETARIA GENERAL SUB GERENCIA DE SUB GERENCIA DE
ASUNTOS CORPORATIVOS ASUNTOS PUBLICOS
(COMERCIAL) (ASEO - TECNICA)

llustracion 2 Distribucién de personal por direcciones. Fuente Oficina Talento Humano diciembre 2024

Edad

Las edades del personal de la EAAAY se muestran en la siguiente distribucion:

EDADES
200 163
150
100 78 77
0 |
ENTRE 18 Y 25 ANOS ENTRE 26 Y 36 ANOS ENTRE 37 Y 50 ANOS ENTRE 51Y 72 ANOS

llustraciéon 3 Edades del personal de la EAAAY. Fuente Oficina Talento Humano Diciembre 2024

Género

Los cargos en la EAAAY estan distribuidos en 121 mujeres y 216 hombres, concentrados principalmente
en el nivel operativo.

GENERO
400
216
200 121
0 IIIIIIII IIIIIIII
HOMBRES MUJERES

llustracion 4 Distribucién de cargos en la EAAAY, en cuanto a géneros. Fuente Oficina Talento Humano Diciembre 2024
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III. COMPORTAMIENTO DE INDICADORES 2021-2024

1. INDICADORES TECNICO OPERATIVOS

Continuidad Acueducto

HISTORICO DEL INDICADOR CONTINUIDAD

ACUEDUCTO
100,00% 99,88%
99,61%
99,50%
99,00% 98,89% 98,87%
98,00%
2021 2022 2023 2024
HISTORICO CONTINUIDAD ACUEDUCTO
2391 23,97
24,00 23,82 :
23,59
23,50
23,00
2021 2022 2023 2024
e Calidad de agua IRCA
1,80 1,63
~ 1,60
X 1,40
= 1,20
81,00
5 0.80 0,61
< 0,60 0,44
g 0,40 0,27
™ 0,20 - .
0,00 -
2021 2022 2023 2024

Este indicador presenta una tendencia a la mejora, lo que ha surgido de la operacién continua
de los sistemas de potabilizacion de emergencia y la operacién continua de la planta
definitiva; ademas de las actividades tales como de purga de las redes de distribucién y
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mantenimiento de puntos de monitoreo, de valvulas e hidrantes.

o Indice de agua no contabilizada

Histdrico Porcentaje Agua No Contabilizada

] | |
2024
2023
2022
2021

! !

47,0% 48,0% 49,0% 50,0% 51,0% 52,0% 53,0%

La oficina de facturacién cumple con las actividades de recuperacion en lo que tiene que ver
con la facturacion por promedio a los predios que estan habitados con medidores frenados o
en mal estado, de igual forma en el proceso de poscritica se revisan los predios que no
tuvieron consumo para identificar la causa, reportar las novedades a las oficinas de cartera
y medidores, asi mismo se tienen en cuenta para facturar promedio en el periodo siguiente.

Es necesario la instalacion de micro medicidon en la ciudadela la bendicién, sector donde se
identifica gran cantidad de desperdicio de agua. Adicionalmente, es necesario el cambio de
medidores que ya cumplieron su vida util, no solo los que muestran alguna novedad en la
medicion.

Desde la unidad de cartera se realiza seguimiento y gestion de ilegales y grandes
consumidores, y desde la unidad técnica se viene trabajando en proyectos tendientes a la
mejora del sistema hidraulico de Acueducto incluyendo la conducciéon y las redes de
distribucion.

iNDICE DE PERDIDAS POR SUSCRIPTOR FACTURADO

16,0
15,5
15,0 14,7
14,5
14,0
13,5
13,0
125 +——
12,0 +—
11,5 , , ;

2021 2022 2023 2024

15,4

12,9
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Cobertura Recoleccion Aseo

65%
64%
63%
62%
61%
60%
59%

Pagina 14

HISTORICO DE COBERTURA SERVICIO DE ASEO

64,7%

61%

2021

Continuidad Aseo

2022

63,1%

2023

63,7%

2024

HISTORICO CONTINUIDAD SERVICIO ASEO

100,5%

100,0%

99,5%

99,0%

98,5%

99,9%

2021

Disposicion final

Promedio Toneladas
dispuestas

5.100
5.000
4.900
4.800
4.700
4.600
4.500
4.400

99,0%

2022

100,0% 100,0%

2023 2024

HISTORICO DISPOSICION FINAL

4.651

2021

4.988

2022

4.869

2023

4.994

2024

de 33
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2. INDICADORES COMERCIALES

e Cobertura Comercial Acueducto, Alcantarilladlo y Aseo

HISTORICO SERVICIO DE ACUEDUCTO

60.000
48.519
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0
2021 2022 2023 2024
m Suscriptores Acueducto proyectado m Suscriptores Acueducto Real
HISTORICO SERVICIO DE ALCANTARILLADO
48.000
46.000
44.000
42.000
40.000
38.000
36.000
2021 2022 2023 2024
M Suscriptores Alcantarillado Pl proyectado
m Suscriptores Alcantarillado Real
HISTORICO COBERTURA ASEO USUARIOS VS DOMICILIOS PROYECCION
37.836
40.000 35.241
31.517 33.155
30.000
20.000
10.000
0
2021 2022 2023 2024
W Suscriptores real m Numero de suscriptores proyectados
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e Eficiencia del recaudo Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Eficiencia del Recaudo - Histdrico
60%
50% 58% 58%
o | 49% I
40%
2021 2022 2023 2024

Muestra el comportamiento del Recaudo, la calidad del proceso de facturacion y la efectividad
del cobro por parte de la Empresa.

o Cartera
CARTERA FACTURADA ACTIVA POR EDADES ACUEDUCTO-ALCANTARILLADO Y ASEO
Edades 2021 2022 2023 2024

Cartera No Vencida 1.524.583.746,00 1.358.476.605,00 1.504.850.672,00 619,343,776

cartera de 1a 30 dias 266.442.498,00 164.234.000,00 164.258.319,00 379,816,357
cartera de 312 60 dias 94.951.798,00 96.158.182,00 86.722.109,00 131,352,473
cartera de 61 90 dias 97.683.521,00 96.469.620,00 66.136.584,00 51,777,034
cartera de 913 120 dias 45.424.624,00 43.750.017,00 69.092.664,00 132,484,049
cartera de 121 a 150 dias 49.550.496,00 36.970.252,00 53.632.843,00 274,211,705
cartera de 151 a 180 dias 48.428.814,00 28.017.625,00 43.379.885,00 143,136,137
cartera de181 a 360 dias 216.922.656,00 265.772.891,00 263.681.747,00 653,979,626
cartera mayor a 360 dias 1.129.278.333,00 1.135.070.349,00 1.291.934.330,00 1,623,566,698
Total 3.473.266.486,00 3.224.919.541,00 3.543.689.153,00 4,009,667,855
CARTERA VENCIDA 1.948.682.740,00 1.866.442.936,00 2.038.838.481,00 3,390,324,079

e Cobertura de Micromedicion Efectiva

Indica el

micromedidores instalados.

porcentaje de micromedidores que se encuentran funcionando

frente a los
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HISTORICO MICROMEDICION EFECTIVA 2024

100,0%
98,0%
96,0%
94,0%
92,0%
90,0%
88,0%
86,0%

97,7%

2021 2022 2023 2024

3. INDICADORES ADMINISTRATIVOS
o Indice de Personal Acueducto, Alcantarillado

Indica el nimero de empleados por cada 1000 usuarios de la Empresa

HISTORICO INDICE DE PERSONAL

6,0 51 51 45
3,4 31
4,0 ) 26 2,8 3,0 23 3,0 51
1,6 1,6 1,5 !
H H:-El m:Am
= =1 ot =
2021 2022 2023 2024

M Indice de Personal Acueducto M Indice de Personal Alcantarillado

H Indice de Personal Aseo H Indice de Personal Administrativo

4. INDICADORES FINANCIEROS
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Grupo
Indicador Indicador Formula 2024 2023 Interpretacion Ideal
Por cada peso que debe la EAAAY,|Indicador
Razon Corriente tiene 0.47 pesos para pagar o respaldar|superior
Activo Cte/pasivo cte 0.47 0.59 |deudas de corto plazo ai
Liquidez ante una eventualidad o contingencia laIndicador
Prueba acida (activo cte-inventario)/ EAAAY, tiene 0.44 para respaldar cada|superior
pasivo corriente 0.44 0.56[peso de deudas inmediatas. al
Capital neto de La entidad cuenta con capital de trabajo
trabajo Activo Cte - pasivo cte (29,271,437,026) (14,645,322,823)|para afrontar las operaciones. positivo
(Cuentas comerciales La EAAAY tarda en promedio 46 dias en
Rotacién de|por cobrar promedio x recaudar la cartera
cartera 360 )/ Ventas netas
Actividad 41 40
Rotacion de ingl.'e.sos de -
activos totales actividades ordinarias /
activo total promedio 0.31 0.31
Ratio de Muestlra 3 el . nivel de proporcién
Endeudamiento financiacion ajena que posee la EAAAY
Pasivo / patrimonio 0.77 0.51|frente a su patrimonio <1
Endeudamient |Nivel de Los activos de la EAAAY se apalancan
oy solvencia |Endeudamiento |pasivo / activo 44% 349, [€n un 44% con financiacion de teceros <50%
. el 19 % del pasivo, es exigible a menos
Concentracion de Pastivo corriente / de un afio
pasivos corriente i
pasivo total 19% 30%
Ganancia
Margen Bruto bruta/ingresos de
actividades ordinarias 24% 22%
Resultado del
Margen Neto periodo/ingresos
actividades ordinarias -14.08% -25.87%
Utilidad + Permite identificar si la empresa genera
intereses+impuestos+ flujo de caja mostrando el beneficio neto
EBITDA depreciacion+ de la empresa antes de gastos que no
- amortizacion+o6- generan salida de dinero en el periodo y
RENELIIECE deterioro 1,510,173,064 (73,035,585)|gastos financieros.
Resultados del Por cada peso invertido en activos, la
ROA ejercicio antes de empresa genera -4 centavos durante un
impuestos/activos afio contable; equivalente a rentar el -4
totales -4.0% -7.0%|% de sus activos
Por cada peso del patrimonio propio de
la entidad, la empresa genera -15
ROE Beneficios netos de la centavos durante un afio contable;
empresa/ promedio equivalente a rentar el -15 % de sus
patrimonio -15.00% -22.00% |patrimonio
IV. PLAN ESTRATEGICO

1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1

NATURALEZA JURIDICA DE LA EMPRESA

La Empresa se denomina: Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP, pudiendo
utilizar la sigla “EAAAY EICE ESP”, como empresa prestadora de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades complementarias de barrido y limpieza de vias y
areas publicas, transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos soélidos de
origen residencial o comercial, en el municipio de Yopal y su naturaleza juridica es la de una empresa
industrial y comercial del estado, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y
capital independiente, de conformidad a la Ley 489 de 1998.
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1.2  NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales “DIAN” otorgo Nit. No. 844.000.755-4.

1.3 MISION

Aportar bienestar y calidad de vida a la sociedad Yopalefia, con el suministro optimo y continuo de agua
potable, la conduccidon sanitaria de residuos liquidos y la recoleccion y disposicion final de basuras,
aplicando en cada caso avances cientificos y tecnologia de punta; asi mismo promoviendo el desarrollo
y la calificacion del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

La mision se materializa a través del suministro optimo y continuo de agua apta para consumo humano,
la conduccion sanitaria de residuos liquidos y su respectivo tratamiento, la recoleccion y disposicion
final de residuos sélidos y servicios complementarios; asi mismo promoviendo el desarrollo y la
calificacion del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio.

14 VISION

Contribuyendo a la consolidacion de los servicios publicos domiciliarios para el
futuro de Yopal

Ser una empresa lider en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, con
mayores indicadores de cobertura en la atenciéon al cliente, niveles de excelencia en la aplicacion
tecnoldgica y efectividad en las operaciones econdémicas, que garanticen su crecimiento y la hagan auto
sostenible.

Con la planeacion de los servicios publicos a 50 afios, se busca construir una ciudad consolidada en la
cual la comunidad cuenta con calidad, continuidad y cobertura de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Coadyuvando al crecimiento ordenado y planeado de las zonas de expansion y
sus proyectos de vivienda.

15 PRINCIPIOS ETICOS EMPRESARIALES

La EAAAY EICE ESP debe dar cumplimiento a la Constitucion Politica y las leyes; de forma que el servicio
prestado constituya una materializacion de los derechos de los ciudadanos y apoye a la construccién
de un estado social de derecho, lo cual exige una fuerte estructura moral, ética, de orden personal y
empresarial, que refleja una actividad transparente, honesta, equitativa y eficaz.

Los valores éticos de la EAAAY EICE ESP se enmarcan en los siguientes postulados:

El interés general prevalece sobre el interés particular

El cuidado de la vida en todas sus formas

Los bienes publicos son respetables

La principal finalidad del estado es contribuir el mejoramiento de las condiciones de vida de

toda la poblacion

La funcion primordial de servidor publico es servir a la ciudadania

e La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su utilizacién
y los resultados de la gestion.

¢ Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones publicas que los afecten.

e El reconocimiento de los procesos y logros institucionales son fundamentales para el
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mejoramiento continuo.

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como trabajador de la EAAAY EICE ESP y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
de la EAAAY EICE ESP.

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion

MEDIO AMBIENTE: Asumo la proteccion y conservacion del medio ambiente, para garantizar su
disponibilidad en calidad y cantidad en beneficio del desarrollo comun.
2. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

LA EAAAY EICE ESP dentro del desarrollo de su objeto misional aporta a los objetivos de
desarrollo sostenible 2030, segln se muestra en la tabla:

No. Objetivo
5 Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.
6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y el saneamiento para todos

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

8 productivo y el trabajo decente para todos.
12 Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
15 los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biol6gica

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, proporcionar
16 acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces, responsables e inclusivas
en todos los niveles.

Tabla 3 Objetivos de desarrollo sostenible 2030

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

PGR - PEI - PLAN ACCION

( ) Tipo de Documento: FORMATO

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E..CE-ES.P

Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion Cédigo: 51.02.03
2023-08-25 2023-08-25

NIT. 842.000.755-4 Version 01

Pagina 21 de 33

3. POLITICAS MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

No. Politica Resolucién No. Lider
1 Planeacién Institucional 1543.19 Und. Planeacién
2 Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico 1179.21 Dep. Financiero
3 Compras y Contratacién Publica - Of. Juridica
4 Gestidn Estratégica del Talento Humano 0706.22 Of. Talento Humano
5 Integridad 1149.18 Of. Talento Humano
6 | [ransparencia acceso alainformacién piblicay | 1368 10 Und. Planeacion
7 FF)(;(l)'tczlseocsimiento organizacional y simplificacion de 1487 19 Und. Planeacion
8 Servicio al ciudadano 0098.23 Of. PQR
9 Participacion ciudadana en la gestion publica 1489.19 gcf).CiF;eI:sponsabilidad
10 Racionalizacion de tramites Gobierno digital 1369.19 Of. Sistemas
11 Seguridad digital 1485.19 Of. Sistemas
12 Defensa juridica 0402.23 Of. Juridica
14 Gestidn del conocimiento y la innovacion - Of. Talento Humano
15 Gestion documental 1542.19 Of. Archivo y Procesos
17 | >eguimientoy evaluacion del desempefio 1543.19 Und. Planeacién
18 Control interno 1690.19 Of. Control Interno de

gestion

Tabla 4 Politicas MIPG implementadas en la EAAAY EICE ESP

4. OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO ISNTITUCIONAL
4.1 OBJETIVO GENERAL

Mejora de la capacidad de gestidn corporativa, financiera y operativa de la EAAAY EICE ESP
mediante la participacién activa del personal directivo y profesional de la empresa.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

El Objetivo especifico sera la garantia de la prestacion de los servicios publicos a su cargo
durante el proceso de intervencién, dentro de sus restricciones financieras y operativas.

De igual forma, debera cumplir con el proceso de solucion que determine la
Superintendencia Servicios Publicos, que serd construido con el Agente Especial
(responsable de la gestion y continuidad de la prestacion del servicio).
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5. ESTRATEGIAS DEL PGR E INDICADORES

El plan de gestion y resultados constituye una herramienta de evaluaciéon de la gestién y
resultados empresariales, esto a través de la aplicacion de la Resolucién 906 de 2019 “por la cual
se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter
obligatorio para evaluar la gestion y resultados de la personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia para
clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas
resoluciones”.

Teniendo en cuenta esto, y tomando los resultados del trabajo realizado en el programa
COMPASS con la formulacién del plan estratégico institucional 2021-2023, se presento a junta
directiva el tablero de metas por indicador quedando aprobado en mayo de 2022. Documento
gue fue cargado a la plataforma SUI y que se encuentra vigente en los siguientes términos para
los servicios de acueducto y alcantarillado.

No. Estrategia PGR Indicadores
1 | Implementar un nuevo modelo de gobierno corporativo GYT1.1,1.2,2.1,3.1
2 | Garantizar la sostenibilidad financiera SF
3 Planear y desarrollar inversiones e iniciativas con viabilidad Ep
técnica, financiera y econémica
4 | Optimizar la infraestructura de acueducto y alcantarillado EO 1.1, 1.5, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2
5 | Optimizar la gestién comercial EO1.2,1.3,1.4
6 | Alcanzar un nivel eficiente de pérdidas de agua GT 1.4, medicion pérdidas de agua
7 Garantlz_ar la cobertura de los servicios de acueducto y GT1.2,2.2
alcantarillado
8 | Cumplir con el marco regulatorio tarifario GT1.1, 2.1
9 | Proveer un servicio continuo y seguro CS1.1,2.1,GT13
10 | Mejorar la percepcién de los usuarios Cs 3.1,3.2
11 | Contribuir a la gestién integral del agua GYT 4.1,SA1.1,1.2,1.3,GT 1.5
12 | Garantizar la disposicién eficiente de los vertimientos SA1.4,1.2.1,2.2,23
13 GE 1.1, 2.1, 2.2, cumplimiento politica
Contar con recursos humanos competentes talento humano
14 Desarrollar una cultura corporativa orientada a generar GE 3.1
rentabilidad econdmica y social )

Tabla 5 Estrategias del PGR e indicadores

V. PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

La EAAAY EICE ESP, teniendo en cuenta el desempeno institucional con base a las herramientas
de planificacidén con que contaba en la vigencia anterior, ha determinado que se hace necesario
contar y resaltar algunos proyectos prioritarios que se muestran a continuacién y los cuales se
articularan y desarrollardn a través del Plan de Accion por areas y el plan operativo de
inversiones, asi:

1. TABLERO DE PLANEACION
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El plan de gestidn y resultados se evaluara a través del seguimiento a los siguientes indicadores:

META
ESTRATEGIA INDICADOR
2025 2026 2027 2028
Liquidez 0,70 1 1,2 1,5
Eficiencia en el recaudo 70,00 74 78 82
Sostenibilidad Finaciera Endeudamiento 42.00 42 40 40
Ebitda (Cop '000.000) 700,00 1000,00 1500,00 2000,00
Eficiencia en el recaudo 70% 74% 78% 82%
indice de Micromedicién Efectiva 100% 100% 100% 100%
Eficiencia en la operacion
Medicidn del nivel de pérdidas de agua (%) 50% 48% 45% 44%
Cobertura de Acueducto 100% 100% 100% 100%
Acceso al Servicio Cobertura de Alcantarillado 100% 100% 100% 100%
Cobertura de Aseo 100% 100% 100% 100%
Consumo energético del sistema de acueducto
(Kwh/m3) 0,22 0,22 0,22 0,22
(o] i PETHERTEES ([ K: 28 Consumo energético del sistema de
acueducto y alcantarillado alcantarillado (Kwh/m3) 137,53 137,53 137,53 137,53
Modelo hidraulico 1,00 1,00 1,00 1,00
Alcanzar un nivel eficiente de ., . P
. Medicidn del nivel de pérdidas de agua (%) 50% 48% 46% 44%
pérdidas de agua
Proveer un servicio continuo Yy IRCA (%) 1% 1% 1% 1%
seguro
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META
ESTRATEGIA INDICADOR
2025 2026 2027 2028
indice de continuidad (%) 99% 99% 99% 99%
Baja de bienes inservibles 1 1 1 1
Auditoria de inventario general de existencias
bod ill iay bod tral 2 2 2 2
PROMOVER UN SERVICIO odega villa maria y bodega centra
CONTINUO Y SEGURO
Verificacion de inventarios en fisico y sistema 12 12 12 12
Inventarios devolutivos por dependencia 1 1 1 1
Calificacion IUS 65 70 72 75
GOBIERNO CORPORATIVO
Calificacion FURAG 57 60 62 64
Utilizacion del recurso agua 73 72,4 71,8 71,2
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
rep?rte de af?ct?c'lon hidrica asociada a 100 100 100 100
fenémenos climaticos
indice de inversiones acumuladas en acueducto 73,08 76,07 79,06 82,05
(%)
e R TN P T el ] (ndice de inversiones acumuladas en 57,58 62,29 67 71,71
alcantarillado (%)
Indlc.ador d.e plan de emergencias y 100 100 100 100
contingencias acueducto (%)
Educacion Ambiental (N° Capacitaciones a
Usuarios) 100,00 >00 >00 >00
Talleres de Identificacion, Separacion y
i 2 2
Cultura Ciudadana Presentacién de Residuos. (N2) 365,00 2000 000 000
Piloto de Separacion de organicos ( muestra y
uso adecuado de la cesta y contenedor de la 500 500 500
) . X 50,00
Linea Limpia Verde) unidades
Indicador de Reduccién de Puntos Criticos y o o o o
Arrojos Clandestinos (RPCC) 48% 65% 65% 65%
Eficiencia en Operacion y . .. , o o o
Tratamiento de Residuos Indicador Limpieza Playa Rio Cravo (Km) 2,00 250% 250% 250%
e . . 0,
Indice de Barrido APS (%) 80% 0,94 0,94 0,94
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ESTRATEGIA INDICADOR

Indicador de Cobertura en Recoleccion APS (%)

Crecimiento Usuarios en APS 72% 79% 79% 79%

Indicador Cumplimiento CLUS en APS 80% 94% 94% 94%

Garantizar la Disposicion Final de Residuos
Sélidos Urbanos con Vida Util superior a 1 afio,
(M3/Afio).

Indicador de Tratamiento de Lixiviados , Caudal
(Q=L/s) 1,50 2,00 2,00 2,00

70.588,00 | 300.000,00 | 300.000,00 | 300.000,00

Tratamiento y Valorizacion de Residuos
Organicos. ( Ton/dia) 5,41 18,04 18,04 18,04

Inversién en Sistemas de Indicador Aprovechamiento (Ton/dia) 8% 12% 12% 12%
Infraestructura y Procesos de
ELEEL R AEL L P2k 8 Indicador de Inversién en Infraestructura de
Residuos Tratamiento y Valorizacion de Residuos Sdlidos, 75% 85% 85% 85%

(Recursos Tarifa)

Indicador de Inversion en Celda de D.F. para

0, 0, 0, 0,
Rechazos y No Aprovechables. 25% 1% 1% 1%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

PGR - PEI - PLAN ACCION

&

Empresa de Acueducto, Fecha de Elaboracién

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion

i Cédigo: 51.02.03
A Eap e Yo 2023-08-25 2023-08-25 ooe
NIT. 844.000.755-4 Versién 01
Pagina 26 de 33
2. PLAN DE IMPLEMENTACION VIGENCIA 2025
No. componente estrategia proyecto actividad area responsable Unidad
1 FINANCIERO Sostenibilidad Financiera Plan de austeridad del gasto Control y seguimiento a la ejecucion de ingresos y Presupuesto, tesoreria, No. De informes
gastos presentados
2 FINANCIERO Sostenibilidad Financiera Cumplimiento al flujo de Caja Seguimiento a la politica de pagos Presuggstsatghitde;grerla, No. de pagos realizados
3 FINANCIERO Sostenibilidad Financiera Cumplimiento al flujo de Caja Elaboracién y seguimiento al flujo de caja Tesoreria Nop'reDSee'n”tfaOJ?Ses
- - . e . . e . - No. De informes
4 FINANCIERO Sostenibilidad Financiera Valoracién de activos Realizar la valoracion de los activos de la empresa Contabilidad presentados
5 COMERCIAL Eficiencia en la Operacion Reduccién de Pérdidas Deteccién de conexiones Ilegales Recaudo, cartera 'y Nro. Suscriptores
Normalizacion
6 COMERCIAL Eficiencia en la Operacion Reduccién de Pérdidas Normalizar usuarios ilegales por identificacion de Recaudo, cartera y Nro. Suscriptores
P novedades realizadas por facturacion Normalizacion ) P
Identificacion de novedades por posibles conexiones Medicién. consumo
7 COMERCIAL Eficiencia en la Operacion Reduccién de Pérdidas ilegales, fraudes y usuarios no facturados por Fact’uracién y Nro. Suscriptores
divisiones realizadas y obras en ejecucidn
. L. Conexiones
8 COMERCIAL Eficiencia en la Operacion Reduccion de Pérdidas Elaborar e implementar el re_glamento de defraudacion Recaudo, _cart_e,ra y 5%
de fluidos Normalizacion
M3 de agua
. . . . Medicién, consumo y Conexiones
9 COMERCIAL Eficiencia en la Operacion Reduccién de Pérdidas Plan de deteccion de fugas ! e $$
Facturacion
M3 de agua
Medicién, consumo Conexiones
10 COMERCIAL Eficiencia en la Operacion Reduccién de pérdidas Control de desviaciones significativas ! - Y $$
Facturacion
M3 de agua
11 COMERCIAL Acceso Al servicio Nuevos suscriptores Nuevas suscripciones por identificacion de novedades Fidelizacién y nuevas cuentas Nro. Suscriptores

realizadas por facturacion
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No. componente estrategia proyecto actividad area responsable Unidad
12 COMERCIAL Acceso Al servicio Nuevos suscriptores Censo de usuarios Fidelizacién y nuevas cuentas Nro. Suscriptores
13 COMERCIAL Acceso Al servicio Nuevos suscriptores Socializacion manuzISsSCic:lgztructor con clientes Fidelizacién y nuevas cuentas Nro. Suscriptores
14 COMERCIAL Eficiencia en la Operacién Reduccién de Pérdidas Estudios previos para alianza empresarial para la Subgerencia de Asuntos Estudio previo
comercializacion de micro-medidores Corporativos
Estructurar proyecto para medidores subsidiados en .
15 COMERCIAL Eficiencia en la Operacion Reduccién de Pérdidas estratos 1 y 2 (buscar recursos en la Subgerencia d? Asuntos Proyecto
oy , Corporativos
Gobernacién/Alcaldia)
Promover la conformacién de los
L comités de desarrollo y control . . . . , o . .
16 COMERCIAL Acceso al Servicio social por parte de la comunidad Diplomado en control social de servicios publicos Lider Responsabilidad Social Diplomado
Yopalefia
S . . Estrategias de Recuperacién de . s Recaudo, cartera y Cartera Recuperada
17 COMERCIAL Sostenibilidad Financiera Cartera Estrategias de Recuperacion de Cartera Normalizacién (MM$)
TECNICO OPERATIVO S . Consultoria para evaluar cada uno de los componentes , .
18 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacién O";'CT'ez(jaurc'tac)'”f/:?ce:;;;fﬁ:‘argode de la PLANTA DEFINITIVA y la realizacién de acciones "éﬂi:iifst:‘rg”ézeagoﬂay 1 Consultoria
ALCANTARILLADO Y de mejora 9
Consultoria para evaluar el proceso de Reptacion en la
19 TECL\ICISgDOUF;I“ETROA'\I'(IVO Eficiencia en la Operacion Optimizar la infraestructura de linea de energia de 34.5 Kw, instalacién de sistema de Lider Potabilizacién y 1 Consultoria
ALCANTARILLADO P Acueducto y Alcantarillado monitoreo con verificacién de topografia (instalaciéon de suministro de Agua
INCLINOMETROS Y PLACAS DE VIGILANCIA).
TECNICO OPERATIVO Realizar la calibracién y compra de quipos sensores de Lider Potabilizacién
20 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacion Optimizar operacién en la PTAP medicion en linea del sistema SCADA, para tener suministro de A uay Contrato suministro
ALCANTARILLADO confiabilidad e los datos registrados y reportados 9
TECNICO OPERATIVO S s . . , e
21 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacion | Optimizar operacién en la PTAp | COntrato para reh:ﬁg'rt:g'gnu‘;e S(')i;irl‘;as de tratamiento Léii:iifsﬁg”ézeagoﬂay Contrato de obra
ALCANTARILLADO guap 9
TECNICO OPERATIVO Implementacion de filtracidon directa como alternativa Lider Potabilizacion
22 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacion Optimizar operacién en la PTAP para la reduccion de costos operativos en la PTAP suministro de A uay kg insumo / m3
ALCANTARILLADO Definitiva 9
TECNICO OPERATIVO . . . A
o - o L. Instalar sistema de Lavado de Gran capacidad, dentro Lider Procesos Técnicos y
23 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacion Optimizar operacion en la PTAP : . ! . 1 contrato de obra
ALCANTARILLADO de las instalaciones de la PTAP definitiva. Mantenimiento
TECNICO OPERATIVO Cerramiento de pozos profundos e instalacion de Director Op. Acu
24 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacion Optimizar operacién en la PTAP circuito cerrado, con el fin de reducir costos P Y Contrato de obra

ALCANTARILLADO

administrativos (personal).

alcantarillado
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No. componente estrategia proyecto actividad area responsable Unidad
TECNICO OPERATIVO . ) . . , e .
s - o L. Retiro de material grueso proveniente del Rio Cravo sur Lider Potabilizacion y Contrato alquiler
25 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacion Optimizar operacion en la PTAP -, S -
ALCANTARILLADO y apertura de canal suministro de Agua maquinaria amarilla
TECNICO OPERATIVO S ; Instalacidon de redes de acueducto de la ciudad de .
26 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacion OpAtlchezdaurcltaz)mf;alace:rt];;ﬁtlrlargode Yopal, con el fin de garantizar la prestacion del servicio Lider ri??;ﬂ‘:srﬁ;%eoducm Y Metros lineales instalados
ALCANTARILLADO Y y vincular nuevos usuarios al servicio de acueducto
Estudios y disefios obras de proteccion sitios criticos,
TECNICO OPERATIVO - . . s 8 .
s - Optimizar la infraestructura de bocatoma y pasos elevados en situacion de riesgo que Lider redes de Acueducto y .
27 ALACCAUNE'I'DAUR(I:-LI—I?A\I;O Eficiencia en la Operacion Acueducto y Alcantarillado soportan tuberia de aduccién y/o conduccién del Alcantarillado Estudio entregado
acueducto de Yopal Casanare
Mantenimiento Basico de pasos elevados que incluye:
Limpieza, Pintura, Reposicién de elementos en mal
estado o hurtados (Guayas, Perros) Tensionamiento de
28 TECL\I(I:SgDOUF;I“ETROA'\I'(IVO Calidad del servicio Proveer un servicio continuo y Guayas, Soldadura de elementos estructurales, Lider redes de Acueducto y Contrato de obra /
ALCANTARILLADO seguro Engrase de elementos, Instalacidon de guayas en Alcantarillado ejecucién por admon
amarre de enrocados, adecuacién y mantenimiento de
drenajes de aguas lluvias; y Obras de Proteccién para
Mitigacion del Riesgo.
Rehabilitacién del sistema de Lagunas (Facultativas y
TECNICO OPERATIVO . . . = ) .
s - Optimizar la infraestructura de Anaerobias) y expansion de filtros percoladores de la Lider redes de Acueducto y
29 ACUEDUCTO ¥ Eficiencia en la Operacion Acueducto y Alcantarillado planta de tratamiento de Agua Residual del Municipio Alcantarillado Contrato de obra
ALCANTARILLADO
de Yopal.
30 TECL\I(I:SgDOUF;I“ETROA'\I'(IVO Calidad del servicio Proveer un servicio continuo y Garantizar el funcionamiento 6ptimo del equipo de Lider redes de Acueducto y Metros lineales de
ALCANTARILLADO seguro succion presion Alcantarillado mantenimiento
TECNICO OPERATIVO - : . S . ,
31 ACUEDUCTO Y Calidad del servicio Proveer un sseérvdil)o continuo y Mantenimiento y/olge;pé);i:g)réedioeq;lpos de bombeo de Lider reAc:Sasn(:srﬁlcalijeoducto y Contrato de obra
ALCANTARILLADO 9 P
Realizar la reposicién e instalacion de 8
TECNICO OPERATIVO s - - _r macromedidores a la salida de los puntos de Lider de Infraestructura y ConFra_to de
32 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacion Reduccién de Pérdidas tratamiento v redes de entrada al sistema de pérdidas mantenimiento y/o
ALCANTARILLADO Y e rehabilitacién
distribucion
TECNICO OPERATIVO Control activo de fugas sector piloto 7B: Realizar la , °
33 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacion Reduccién de Pérdidas identificacién, reporte, seguimiento y reparacién de Lider de Infraestructura y N° De Fugas Reportadas /

ALCANTARILLADO

fugas, compra de georradar con correladores

Pérdidas

N° de fugas atendidas
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TECNICO OPERATIVO Mejoramiento de la velocidad y calidad en las Lider de Infraestructura N° De Fugas Reportadas /
34 ACUEDUCTO Y Eficiencia en la Operacion Reduccién de Pérdidas reparaciones sector piloto 7B: Identificar el tiempo de pérdidas y N° de fg as afendidas
ALCANTARILLADO respuesta para la atencion de fugas 9
TECNICO OPERATIVO Proveer un servicio continuo y IVIeaqnutiE;)T)Zn clleenrﬁwoez;'g\éin;:/?l’,nzzr;egzvlgb%::tlcl)br:scel?wnu?\e Contrato de
35 ALACCAUNE'I'DAUR(I:-LI—I?A\I;O Calidad del servicio seguro laboratorio de metrologia acreditado en la ISO/IEC Lider Laboratorio de Aguas Mantenimiento de equipos
17025:2017
TECNICO OPERATIVO Proveer un servicio continuo y Iabitlan;c;:ilgt:gqcilzt:e(:j?)cstlp\)/:faqéjlI?Agﬂz}sngztigﬁLizldaelos N® de Muestras tomadas /
. - . . °
36 ACUEDUCTO Y Calidad del servicio seguro sistemas de tratamiento de agua que opera la EAAAY Lider Laboratorio de Aguas N° de r_nuestras
ALCANTARILLADO EICE ESP analizadas
Prestar los servicios de andlisis ambientales
TECNICO OPERATIVO Proveer un servicio continuo especializados de matrices de agua, suelo y aire de los N° de Muestras tomadas /
37 ACUEDUCTO Y Calidad del servicio sequro Y diferentes sistemas de tratamiento de agua operados Lider Laboratorio de Aguas N° de muestras
ALCANTARILLADO 9 por la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de analizadas
Yopal
Suministro de equipos y consumibles para implementar
TECNICO OPERATIVO Proveer un servicio continuo la tecnologia substrato enzimatico definido, colilert®, N° de Muestras tomadas /
38 ACUEDUCTO Y Calidad del servicio sequro Y para la deteccidn de coliformes totales y fecales en Lider Laboratorio de Aguas N° de muestras
ALCANTARILLADO 9 agua potable en el laboratorio de aguas de la EAAAY analizadas
EICE ESP.
Servicios profesionales para auditoria interna,
TECNICO OPERATIVO Proveer un servicio continuo validacion de métodos, acompafiamiento en N° de Muestras tomadas /
39 ACUEDUCTO Y Calidad del servicio sequro Y implementacién de norma. capacitacién en validaciones Lider Laboratorio de Aguas N° de muestras
ALCANTARILLADO 9 y estimacién de incertidumbre para acreditacién de analizadas
laboratorio en ISO/IEC 17025:2017
Realizar el servicio de evaluacién de otorgamiento de la
acreditacion inicial compuesto por revisién de la °
TECNICO OPERATIVO . . Proveer un servicio continuo y solicitud, evaluacién documental (etapa 1) y en sitio , . N° de Muestras tomadas /
40 ACUEDUCTO Y Calidad del servicio . . - Lider Laboratorio de Aguas N° de muestras
seguro (etapa 2) bajo ISO/IEC 17025:2017 del laboratorio de .
ALCANTARILLADO : - ) analizadas
ensayo y/o calibracion del laboratorio de aguas de la
EAAAY EICE ESP.
TECNICO OPERATIVO - : s . S .
41 ACUEDUCTO Y Calidad del servicio Proveer un servicio continuoy | Recoleccion, transporte y disposicion final de residuos | | (40| aporatorio de Aguas Contrato de servicios

ALCANTARILLADO

seguro

peligrosos.

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

&

Empresa de Acueducto,

PGR - PEI - PLAN ACCION

Fecha de Elaboracion

Tipo de Documento: FORMATO

Fecha Ultima Modificacion Cédigo: 51.02.03

A Eap e Yo 2023-08-25 2023-08-25
NIT. 844.000.755-4 Version 01
Pagina 30 de 33
No. componente estrategia proyecto actividad area responsable Unidad
Suministro de material certificado de referencia e
TECNICO OPERATIVO - - insumos para la verificacién y validacion de métodos . .
42 ACUEDUCTO Y Calidad del servicio Proveer un SSZWL'ISZ)O continuo y analiticos de los parametros fisicoquimicos Lider Laboratorio de Aguas Coii‘r::Scl)ojepgﬁ\r/];?nsisytro
ALCANTARILLADO 9 implementados en el laboratorio de aguas de la EAAAY
EICE ESP, Para validacién de pardmetros
TECNICO OPERATIVO _ _ y o realizar _capaC|taC|on a_Ilderes, comunales, suscrlp_tores, _ B g o
43 ASEO Cultura Ciudadana Piloto de Separacion de organicos usuarios y a comunidad en general en el manejo y Direccion Aseo- Operacion Aseo # Capacitaciones
gestién de los Residuos Sélidos
44 TECNICO OPERATIVO Cultura Ciudadana Piloto de Separacién de orgdnicos Realizar Jor_nadas Y bl:lg_adas para la ,Se_parauon de Direccidon Aseo- Operacién Aseo # Talleres
ASEO residuos Organicos Vs Inorganicos
TECNICO OPERATIVO . . - - Mostrar y poner en marcha el uso de la cesta y . L. _ - .
45 ASEO Cultura Ciudadana Piloto de Separacion de organicos contenedor de organicos en Linea Verde Limpia Direccion Aseo- Operacion Aseo # Brigadas
46 TECNICO OPERATIVO | g tenibilidad Financiera |  piloto estrategia comercial Aseo | Lncrémentar los ingresos, conforme al modelo tarifario Direccién Aseo IPC+2 PTOS
ASEO y a los servicios prestados
47 TECNICO OPERATIVO Sostenibilidad Financiera piloto estrategia comercial Aseo Hacer recaudo oportunq para cubrir las obligaciones del Direccion Aseo %
ASEO servicio prestado
48 TECNICOASOEFZ)ERATIVO Sostenibilidad Financiera piloto estrategia comercial Aseo Implementar mecanismos para recaudos Direccion Aseo Valor $
Reduccién de Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos
TECNICO OPERATIVO Eficiencia en Operacién y Eficiencia en la operacidn servicio (RPCC): Realizar separacion, limpieza, reeleccién, . - ) L ,
49 ASEO Tratamiento de Residuos de Aseo transporte tratamiento, recuperacion de materiales y Direccion Aseo- Operacion Aseo Numero
disposicién final de residuos
TECNICO OPERATIVO Eficiencia en Operacién y Eficiencia en la operacidn servicio Realizar limpieza de la Playa de rio Cravo conforme a . - ) L
>0 ASEO Tratamiento de Residuos de Aseo PGIRS Direccion Aseo- Operacion Aseo km
TECNICO OPERATIVO Eficiencia en Operacién y Eficiencia en la operacidn servicio - . . - ) L
51 ASEO Tratamiento de Residuos de Aseo Generar indicadores de barrido. Direccion Aseo- Operacion Aseo km
52 TECNICO OPERATIVO Eficiencia en Operacién y | Mejorar la cobertura del Servicio de | Ampliar la actividad de recoleccién hasta donde permita Direccién Aseo- Operacion Aseo km
ASEO Tratamiento de Residuos Aseo la APS pera
TECNICO OPERATIVO Eficiencia en Operacién y | Mejorar la cobertura del Servicio de Implementar planes de recuperacién de clientes e . -
53 Direccion Aseo km

ASEO

Tratamiento de Residuos

Aseo

inscripcién de nuevos usuarios.
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TECNICO OPERATIVO Eficiencia en Operacién y Eficiencia en la operacidn servicio | Servicio oportuno de corte de césped, poda de arboles, | . - ) L
>4 ASEO Tratamiento de Residuos de Aseo lavado de areas publicas y servicios relacionados. Direccion Aseo- Operacion Aseo Gb
o L L s L Disponer de celdas para disposicion de residuos No . - . —
TECNICO OPERATIVO Eficiencia en Operacion y Eficiencia en la operacion servicio L Direccion Aseo- Disposicion
55 ; - Aprovechables y/o rechazos producto de actividades de - e - Volumen
ASEO Tratamiento de Residuos de Aseo . . Final y Servicios Relacionados
aprovechamiento y/o tratamiento.
Poner a punto el sistema de tratamiento de lixiviados
TECNICO OPERATIVO | Eficiencia en Operaciény | Eficiencia en la operacién servicio (Reactor UASB) para los caudales generados, con Direccién Aseo - Disposicién
o6 ASEO Tratamiento de Residuos de Aseo excedencia para incluir los almacenados, Garantizar la Final y Servicios Relacionados L/s
Disposicion Final de Residuos Sélidos Urbanos con Vida y
Util superior a 1 afio
Inversion en Sistemas de . . . s . -
57 | TECNICO OPERATIVO | Infraestructura y Procesos | (ot ¥ Lot ey IEEns | o ary realizar tratamiento de residuos | Direccién Aseo- Disposicion Ton/dia
ASEO de Tratamiento y PN Y P ! P Y - Final y Servicios Relacionados
. . economica sOlidos organicos
Valorizacion de Residuos
Inversién en Sistemas de Planear y desarrollar inversiones
58 TECNICO OPERATIVO Infraestructura y Procesos con viabil?dad técnica. financiera Busqueda de instrumentos para la medicion de los Direccién Aseo- Disposicién Ton/dia
ASEO de Tratamiento y econémicéa Y residuos aprovechables recuperados por recicladores Final y Servicios Relacionados
Valorizacién de Residuos
Inversién en Sistemas de Planear y desarrollar inversiones
59 TECNICO OPERATIVO Infraestructura y Procesos con viabil?dad técnica. financiera Implementacién sistemas de Tratamiento Residuos Direccion Aseo - Disposicion Ton/dia
ASEO de Tratamiento y PN Y Sdlidos Final y Servicios Relacionados
o ix . econdmica
Valorizacion de Residuos
Inversion en Sistemas de . . -
Planear y desarrollar inversiones Inversion en Celda de D.F. para Rechazos y No . - . s
60 TECNICOASOEFZ)ERATIVO Infraszt#g:;a:ig/nlit’gocesos con viabilidad técnica, financiera y Aprovechables: Seguimiento a recursos destinados a F:?\gfccg)enr\ﬁiﬁjos F{Dellsapc?glncz:()jl:)s Ton/dia
N Y economica provisiones e inversiones de celdas y
Valorizacion de Residuos
TECNICO OPERATIVO . Mejorar la cobertura del Servicio de | Crecimiento en los diferentes componentes del servicio . -
61 ASEO Acceso al Servicio Aseo de Aseo. Direccion Aseo Gb
62 ADMINISTRATIVO Gobierno Corporativo Plan Estratégico de TIC Actualizary amp"aS;geLrSi'j;Zma de camaras de TIC Proceso Contratacién
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63 ADMINISTRATIVO Gobierno Corporativo Plan Estratégico de TIC Renovacion tecnologica dg,ﬁgs' Portatiles y Servidores TIC Estudios Previos
64 ADMINISTRATIVO Gobierno Corporativo Plan Estratégico de TIC plan de apropiacion (capacitacion y entrenamiento en TIC Plan Elaborado
el uso de tecnologias
65 ADMINISTRATIVO Gobierno Corporativo Plan Estratégico de TIC Adquisicién de impresoras portatiles TIC Proceso Contratacion
66 ADMINISTRATIVO Sostenibilidad Financiera Gestion de Activos baja de bienes inservibles ALMACEN BAJA REALIZADA
o - . L . auditoria interna de inventario general de existencias NUMERO DE AUDITORIA
67 ADMINISTRATIVO Sostenibilidad Financiera Gestion de Activos bodega villa maria y bodega central con el comité ALMACEN REALIZADAS
68 ADMINISTRATIVO Sostenibilidad Financiera Gestion de Activos verificacién de inventarios en fisico y sistema mensual ALMACEN 12
69 ADMINISTRATIVO Sostenibilidad Financiera Gestion de Activos inventarios devolutivos por dependencias ALMACEN Todas las dependencias
70 PLANEACION Gobierno Corporativo Implement_ar un nuevo n_10de|o de Consultoria para el disefio € mplementaa_on de un Oficina de planeacién Documento generado
gobierno corporativo nuevo modelo de gobierno corporativo
. . s o . o
71 PLANEACION Gobierno Corporativo Implement_ar un nuevo n_10de|o de Mejorar la calificacion IUS y Furag respecto del afio Oficina de planeacién mejorar un_!§ % la
gobierno corporativo anterior calificacidon
72 PLANEACION Sostenibilidad Ambiental | CONtribuirala aggj;'on integral del Actualizacién y cumplimento PUEA Unidad ambiental PUEAQUL‘:;T;')“O Y
i Planear y desarrollar inversiones
73 PLANEACION Eficiencia en la Planeacién | con viabilidad técnica, financiera y ejecucién de inversiones Ac, Alc y As Oficina de Proyectos Cumplimiento POIR
econdmica

El plan de implementacién a su vez es apoyado y complementario al plan de accion institucional por areas aprobado para la entidad.

3. PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ampliacién de redes de distribucion - - 1,932 1,932 1,932 1,932 1,932 966 - - -
Sectorizacion - - 776 776 776 776 - - - - -

Reposicion redes 329 658 658 658 658 658 658 658 658 658 329

TOTAL ACUEDUCTO 329 658 3,365 3,365 3,365 3,365 2,590 1,624 658 658 329
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Ampliacién redes de alcantarillado a cargo de la EAAAY - 746 643 571 529 503 479 448 427 425 212
Arreglos planta existente - - 1,400 - - - - - - - -
Reposicién de redes y equipos bombeo a cargo de la EAAAY 259 519 519 519 519 519 519 519 519 519 259
TOTAL ALCANTARILLADO 259 1,264 2,562 1,090 1,048 1,022 998 967 946 943 471

Nota: valores expresados en millones de pesos de diciembre 2014.
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