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RESOLUCION No. 1490 DE 2019
Del 28 de Octubre de 2019

“Por la cual se adopta el Modelo de Relacionamiento de Grupo de Interés en marco de
la Politica de Responsabilidad en la EAAAY EICE-ESP”

El Gerente de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en uso de sus
facultades legales, atribuciones estatutarias y en concordancia con la Ley 1474 de
2011,y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién No. 1149 de 2018 del 07 de noviembre de 2018, la EAAAY
EICE ESP adopto el Cédigo de Integridad y Buen Gobierno en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Que la finalidad del cédigo de integridad y buen gobierno es generar confianza en
todos los niveles jerdrquicos, en los usuarios internos y externos y en general a todos
los grupos de interés.

Que dentro de las politicas de buen gobierno presentadas se encuentra la politica de
Responsabilidad Social la cual fue aprobada por el comité de gestién y desempefio el
dia 07 de noviembre de 2018.

Que mediante Resolucién N. 0630 de 2017 del 12 de mayo de 2017 se adoptaron los
diez principios de Pacto Global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas como lineamientos de responsabilidad social de nuestra Empresa.

Que mediante Resolucién No. 1488 de 2018 del 28 de octubre de 2019, la EAAAY EICE
ESP adopto la Politica de Responsabilidad Social en el marco del Cédigo de Integridad y
Buen Gobierno.

Que los Grupos de Interés (Comunidad, Trabajadores, Estado,
Proveedores/Contratistas, Usuarios/Suscriptores, Gremios) son el conjunto de actores
internos o externos que afectan o son afectados por la gestion empresarial.

Que con el fin de asegurar mecanismos de relacionamiento efectivos y compromiso
permanente para contar con una vision compartida y generacion de confianza con los
grupos de interés, la EAAAY implementara el modelo de gestion de grupos de interés,
acorde con lo establecido en la norma AA1000, compromisos de los grupos de interés
(2011) y en el Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés
(AccountAbility: 2006).

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario Adoptar el Modelo de Relacionamiento 8
de Grupo de Interés en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE- |/ «—
ESP articulado con la Politica de Responsabilidad Social. /é/?/'
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En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Adoptar el Modelo de Relacionamiento de Grupo de Interés en la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE-ESP.

ARTICULO 2. OBJETIVO GENERAL

Establecer las directrices que requieren las areas de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal para un adecuado relacionamiento con los
grupos de interés y el logro de los objetivos de la entidad de forma armoniosa
con el desarrollo sostenible. Establece las funciones, responsabilidades y las
diferentes operaciones en el marco de la Politica de Responsabilidad Social
presentada y aprobada en el Cdédigo de Integridad y buen gobierno de la
Empresa bajo resolucion 1149 del 7 noviembre de 2018, y adoptada bajo
resolucion 1488 de 2018 del 28 de octubre de 2019.

ARTICULO 3. BENEFICIOS

Los principales beneficios del relacionamiento con Grupos de Interés son el
aprendizaje, la innovacién, la gestion de riesgo, la reputacién y la generacion
de confianza.

ARTICULO 4. LINEAS DE ACCION

Desarrollamos lineas de accidén que nos permitan mejorar la productividad y
competitividad de nuestra Empresa, contribuir a la generaciéon de valor para
nuestros grupos de interés y construir una organizacién orientada al
aprendizaje, la innovacion y el desarrollo sostenible, bajo los siguientes
criterios:

e Convergencia con politicas publicas.

e Fortalecimiento a la articulacién intergubernamental y de los actores en
el territorio.

e Generacién de innovacion.
e Busqueda de la inclusion comunitaria y la construccién de los valores

publicos como la democracia, los derechos humanos, el medio ambiente,
el multiculturalismo.
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e Promover la autogestion y el conocimiento
ARTICULO 5. PRINCIPIOS

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal reconoce los
siguientes principios orientadores en su relacién con los grupos de interés:

\ F o)
po.
< {
A ? i
r .-
O[ 4 \--’\ O,i:

e Comportamiento ético: Se observardn los principios y demas
lineamientos éticos establecidos en el Codigo de Integridad.

e Respeto a los intereses de los grupos de interés: Se han identificado los
grupos de interés, se reconoce y demuestra el debido respeto por sus
expectativas y por sus derechos legales y se responde a las inquietudes
por ellos planteadas.

e Respeto al principio de la legalidad y a la normativa internacional de
comportamiento: Se cumple con todas las leyes y regulaciones
aplicables y se respeta la normativa internacional de comportamiento.

e Respeto a los Derechos Humanos: Se respetan los derechos humanos y
se reconoce tanto su importancia como su universalidad. La EAAAY
actuara bajo un marco de debida diligencia buscando respetar, proteger
y, en los casos en que se falle, actuar para remediar las situaciones
detectadas y/o denunciadas. Los principios invitan a la accion y deben ™\
ser considerados en las relaciones con los grupos de interés de manera | \)

integral. —
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e Transparencia: La informacién sobre las politicas, decisiones vy
actividades sobre las que es responsable, incluyendo los impactos
conocidos y probables en lo ambiental, econémico y social, sera
revelada de forma clara, precisa y completa.

e Rendicion de cuentas: Ademas de alinearse con el procedimiento
establecido en el Plan Anticorrupcidon, se incluird en esta rendicion la
informacion, el progreso de las acciones en pro de responsabilidad social
generados por la entidad en el desarrollo de sus funciones.

ARTfCULQ 6. ETAPAS DEL MODELO DE RELACIONAMIENTO DE GRUPOS
DE INTERES

El modelo estd estructurado en 4 etapas, cada una de las cuales tiene
productos especificos.

6.1. Etapa 1 Definiciones Estratégicas y planificacion

Objetivo de la etapa: Lograr una comprension de la relaciéon que existe entre la
estrategia general de la organizacion y sus grupos de interés, a la luz de la
Responsabilidad Social Empresarial requerida para lograr la sostenibilidad
(ambiental, social y econémica) de su “red social”.

A. Roles y temas transversales en el relacionamiento con Grupos de Interés

B. Identificacidon de grupos de interés

C. Compromisos con nuestros grupos de interés

D. Establecer compromisos con los grupos humanos con quienes nos
relacionamos en el desarrollo de nuestras actividades productivas, para
crear oportunidades de beneficio mutuo y la sostenibilidad del entorno.
Estos compromisos se definen con ellos, se revisan regularmente y son
una guia para nuestra gestion.

e Crecimiento econémico

e Desarrollo social

e Proteccion ambiental

e Respeto por los derechos humanos

e Priorizacion de temas claves

E. Propuesta de objetivos prioritarios en la relacion con cada grupo

F. Responsables
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Definicion de roles en el relacionamiento con grupos de interés

La generacion de directrices para la Responsabilidad Social esta en cabeza la
profesional de responsabilidad social de la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal, las cuales son aprobadas por la Gerencia de la
institucion.

Tema Transversal Area o funcién a cargo del tema
Buen Gobierno Corporativo (ética, Gerencia

transparencia, gobierno corporativo, Planeacion

rendicién de cuentas, monitoreo de grupos | Control Interno

de interés) Responsabilidad Social

Derechos Humanos Direcciéon Administrativa

Recursos Humanos
Seguridad Industrial

Juridica
Gestidon ambiental Direccidon Técnica
Direccién de Aseo
Practicas laborales Direccidon Administrativa

Seguridad Industrial
Oficina de Recursos Humanos

Mercado Direccion Comercial

Grupos De Interés.

La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal ha definido los
siguientes grupos de interés, los compromisos, el objetivo de relacionamiento
y los responsables del relacionamiento de la siguiente forma:

Con el fin de plantear la creacion de valor de la Empresa, es importante
priorizar los grupos de interés e identificar sus necesidades Y
expectativas. Para ello, se tomd como base la identificacion y clasificacién de
grupos de interés realizada previamente, la cual fue priorizada por parte de
Gerencia en el afio 2016. Adoptados en la politica de responsabilidad social
Resolucion No. 1488 de 2018 del 28 de octubre de 2019.

A continuacién, se relacionan los grupos de interés para la EAAAY con base en
la priorizacion realizada.

Compromisos, temas, objetivos y responsables

Es responsabilidad de los directores y los lideres de proceso establecer cuales
de estos grupos guardan relacion con las operaciones en toda la esfera de
influencia y reconocerlos como interlocutores validos en cuanto al
relacionamiento.
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6.2 Etapa 2 Interaccion
Consulta de expectativas a los grupos de interés

Para poder establecer un adecuado relacionamiento la Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal plantea los siguientes espacios y mecanismos de
interacciéon con sus grupos de interés:

— Consulta de expectativas: Cada dos (2) afios como minimo, se realizara una
consulta con todos los grupos de interés con el objetivo de verificar el
cumplimiento de compromisos y explorar nuevas expectativas de cada uno de
ellos.

— Espacios de didlogo: La organizacion busca fomentar el involucramiento con
sus grupos de interés, por ello estd abierta al didlogo permanente a través de
los canales y mecanismos de atencion definidos por la Entidad.

— Reclamaciones y denuncias: La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Yopal pone a disposicidn de sus grupos de interés mecanismos para
reclamaciones y denuncias, en los diferentes canales de comunicacién
establecidos por la entidad (pagina web, correos, buzén entre otros). De igual
manera, se podran adelantar de manera presencial en el grupo de Atencion al
Ciudadano.

— Reuniones directas: En la operacion se presentan situaciones que obligan a
tener relaciones con los grupos de interés, por ello estas reuniones deben
quedar documentadas y se debe informar al interlocutor definido sobre el
alcance y los posibles acuerdos realizados con los grupos de interés. Esta
interaccion es clave para el relacionamiento por lo que se invita a los
interlocutores de los diferentes grupos de interés a asumir el liderazgo y
mantener constante monitoreo sobre los diferentes grupos de interés.

Canales y mecanismos de comunicacion
A continuacion, presentamos los mecanismos de comunicacidon con los grupos

de interés y su periodicidad, teniendo en cuenta los responsables y los temas
priorizados:

Grupos de Interés Mecanismo de Periodicidad
comunicacion
Rendicidon de cuentas Anual
Suscriptores Usuarios | Buzdén de PQR Permanente
Comunicados de prensa Cada vez que se necesite
Factura Mensual
Linea de atencién Permanente
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Oficinas moviles Cada vez que se necesite
Linea de whatsapp Permanente
Redes Sociales
institucionales Permanente
Visitas periddicas Permanente
Encuestas de satisfaccion Mensual
Audiencias publicas Cada vez que se requiera
Programas Radiales Cada vez que se requiera
Socializaciones Cada vez que se requiera
Ferias institucionales Cuando se requiera
Rendicién de cuentas Anual
Comunidad Visitas guiadas Cada vez que se requiera
Dialogos con lideres | Cada vez que se requiera
comunitarios
Mesas de concertacion Cada vez que se requiera
Capacitaciones Cada vez que se requiera
Campafas educativas Cada vez que se requiera
Publicaciones Cada vez que se requiera
Boletines informativos Cada vez que se requiera
Audiencias publicas Cada vez que se requiera
Programas Radiales Cada vez que se requiera
Capacitaciones Cuando se programe
Codigo de Integridad Permanente
Trabajadores Intranet Permanente
Reuniones Cada vez que se requiera
Correo electrénico Cada vez que se requiera
Videos Cada vez que se requiera
Didlogos con directivas Cada dos meses
Campafias y | Cada vez que se requieran
socializaciones Mensuales
Boletines informativos Permanente
Buzon de comunicaciones
internas Permanente
Carteleras Una vez al afio
Ferias Institucionales Bienestar social y clima
Encuesta organizacional
Reuniones Cada vez que se requiera
Estado Mesas de concertacion Cada vez que se requiera
Correos electronicos Cada vez que se requiera
Informes Cada vez que se requiera
Visitas guiadas Cada vez gue se requiera
Dialogo con proveedores Semestral
Proveedores Reuniones uno a uno Cada vez que se requiera
Contratistas Boletines Tres veces al afio
Correo electrdnico Cada vez gque se requiera
Gremios Reuniones Cada vez que se requiera
Atencién a requerimientos | Cada vez que se requiera
Comunicados de prensa Cada vez gue se requiera
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Los mecanismos de comunicacién transversales y permanentes con los grupos
de interés son el sitio web, las redes sociales (Facebook, Twiter y YouTube) y
demas canales institucionales del Sistema de Atencién para Peticiones,
Reclamos, Quejas y Solicitudes (PRQS).

Acerca del relacionamiento con grupos de interés

Conocer las expectativas de los grupos de interés permite plantear respuestas
que generan valor para ellos. Por lo anterior y con base en la consulta
planteada la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal serd
generadora de valor basada en el siguiente esquema:

— Generacion de compromisos: Es la promesa de valor que hacemos hacia
nuestros grupos de interés, la misma debe ser representativa de la situacién
de relacionamiento con cada grupo y realista en el sentido de que proponga un
reto para la organizacion, pero dentro de la capacidad de respuesta y los
intereses propios de la entidad.

— Objetivo de relacionamiento: El objetivo sustenta los compromisos, por ello
deben incluir una meta y estar relacionados con los compromisos. Todas las
acciones que se lleven a cabo en cuanto al relacionamiento deben estar
alineadas con estos parametros de accién.

— Accion de relacionamiento: Las acciones permiten el despliegue de los
compromisos, por ello deben estar alineadas a los objetivos y tener como
minimo, los tiempos y los responsables, también deberian incluir las metas, los
recursos necesarios y los puntos de control para poder realizar el seguimiento.

— Indicadores: indicador clave o medidor de desempefio o indicador clave de
rendimiento, que permita determinar el logro y estimar los resultados.

Los compromisos deben replantearse o revisarse cada dos afios mientras que
los objetivos y acciones deben actualizarse cada afio.

6.3 Etapa 3 Actuacion
Planes de accién para asegurar un adecuado relacionamiento
Los planes de acciéon son un conjunto de acciones de relacionamiento. Las

areas encargadas del relacionamiento deben determinar los planes para
cumplir con los compromisos de relacionamiento.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal -~ Casanare
Pagina 13 de 15



RESQLUCIONES g
d ( ‘) s

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion e
CE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.05.07 EAAAY

NIT. 844,000, 7554 ”
Version 05

Las areas cumplen un rol fundamental en cuanto al relacionamiento, por
cuanto para llevarlo a cabo deben tomar en consideracion todos los
lineamientos definidos para cada grupo de interés. Por lo anterior, deben
informar a los interlocutores definidos sobre asuntos que puedan afectar el
relacionamiento, el logro de los objetivos y el cumplimiento de los
COMpromisos.

Para la operaciéon que tengan a su cargo, deben aplicar esta directriz con el
propdsito de identificar los subgrupos de interés, y analizar y controlar los
riesgos que puedan afectar las operaciones o que comprometan la reputacion
de la Instituciéon. En caso de requerirlo los profesionales de Planeacién y de
Responsabilidad Social son los responsables de proveer soporte sobre el uso de
la herramienta y el desarrollo de competencias de las personas en los
diferentes niveles de la organizacion. Lo anterior es consistente con los
objetivos misionales y los pilares en los que se sustenta la operacién y la
relacién de la Empresa con sus grupos de interés, de acuerdo a como esta
definido en el cédigo de integridad y buen gobierno de la institucion.

La determinacion de los planes de relacionamiento es responsabilidad de las
areas definidas. Los planes por tema transversal son responsabilidad de las
areas definidas anteriormente. La ejecucion de los planes puede quedar como
responsabilidad compartida de las direcciones y sus unidades.

El profesional de Responsabilidad Social debe asegurar que los planes estan
alineados con los compromisos y los objetivos de relacionamiento. Asi mismo,
solicitard informacién que permita monitorear el cumplimiento, también es
responsable de informar trimestralmente al profesional de planeacién acerca
del desempefio y de las dificultades respecto del plan de relacionamiento.

También debe dar apoyo conceptual y técnico a las areas responsables del
relacionamiento y de los temas para la definicion de las acciones y los planes
de relacionamiento.

Las areas encargadas del relacionamiento deben asegurar que los mecanismos
de comunicaciéon se establecen, se mantienen y son conocidos por los grupos
de interés.

6.4 Etapa 4 Revision

Verificacion de resultados de relacionamiento

El profesional de responsabilidad social es responsable de la verificacién del
plan de acciéon y el cumplimiento tanto de los compromisos como de los
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objetivos. Por su parte, las areas responsables del relacionamiento y los temas
deben reportar trimestralmente el avance y dificultades respecto del plan de
relacionamiento, esta informacidn sera consolidada y presentada por el lider de
responsabilidad social al profesional de planeacion.

De igual manera, es responsabilidad del profesional de responsabilidad Social y
de planeacién el disefio y administraciéon de la metodologia para la recopilacion
y presentacion de la informacion respecto del relacionamiento con los grupos
de interés.

El lider de responsabilidad social debe analizar la informaciéon y coadyuvar
junto con las areas responsables para establecer las mejoras que sean
pertinentes para el relacionamiento con los grupos de interés.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Yopal, a los veintiocho (28) dia del mes de octubre de 2019.

YAHAIRA II')\IDIIi\A DE JESUS DIAZ QUESADA
Gerd\é-nte — EAAAY EICE - ESP
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%isﬁ: Miguel Angel Castiblanco // Aseso‘ljlluridico

Elaboré: Yesly Alexandra Roa Mendoza// Profesional de Responsabilidad SociEle* "
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