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PQR FORMA DE PRESENTACION

A Noviembre de 2019 de las 10.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
8.222 fueron verbales, 2.708 escritas, 68 telefénicas y 1 correo electrénico, en el
siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:
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PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A Noviembre de 2019 de las 10.999 PQR registradas en el Software de Gestién Comercial
5.823 fueron peticiones, 4.960 reclamaciones, 11 recursos de reposicion y 205 recursos
de reposicién y en subsidio de apelacién ante la SSPD, en el siguiente grafico se detallan
el comportamiento de las PQR por tipo de requerimiento:
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Monitoreo Caja Luis Maria Jiménez
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