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INTRODUCCION

Los planes de accién son la herramienta de gestion institucional que le permite a las areas
proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en términos de resultados
concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que brinda
un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por lo anterior el cumplimiento de los planes de accidn, tiene caracter obligatorio para todos
los funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas
de ejecucioén, seguimiento y evaluacidon, dentro del ejercicio de los procesos de Gestion
Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacion de las actividades,
la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el logro de los
objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada area de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accién, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestién particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior los planes de accién deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo.
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1. GERENCIA

Segun la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con cinco oficinas asesoras que
son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos estratégicos y misionales
de la Empresa.

Las diferentes Unidades y Oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 96% en la ejecucion del Plan de Accién 2019, como se detalla en el siguiente
cuadro y grafico:

GERENCIA
CONCEPTO AVANCE
1 PLANEACION 94%
2 JURIDICA 93%
3 PRENSA 89%
4 CONTROL INTERNO 97%
5 RESPONSABILID 106%

GERENCIA

106%
110%

100%

90%

80%
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacion obtuvo un 94% en el cumplimiento de las metas planteadas para el
afio 2019, producto del desarrollo de las siguientes acciones programadas:

Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento | Ponderacion Rewittudk
ponderado
Llevar actualizado el registro de proveedores de la empresa que o
participan en procesos de estudios de mercado 50 = 4% 4% 0%
Informe de publicacién control social segtn resolucién 115. 100% 5% 5%
Informe de gestion 2018 a contralorfa departamental. 100% 5% 5%
Informe de ejecucidn plan de accidn 2018 a contraloria G 6
departamental. 1 1 100% 5% 5%
Informes mensuales de monitoreo superintendencia de servicios o
plblicos domiciliarios 12 13 108% 5% 5%
Revision de estudios previos 150 158 105% 5% 5%
Apoyo en la elaboracién del plan anual de adquisiciones y & 5
compras 2019 1 - 100% 5% 5%
Actualizacion del plan anual de adquisiciones y compras 2019 11 11 100% 6% 6%
Consolidar y actualizar plan de anticorrupcidn y atencién al . » ”
ciudadano 2019 1 1 100% 6% 6%
Consolidar y actualizar mapa de riesgos de corrupcién 1 il 100% 6% 6%
Actualizar politica anticorrupcién 1 1 100% 6% 6%
Actualizar los valores éticos 1 1 100% 6% 6%
Cargar en el SUI la informacion referente a rups e indicadores 9 8 89% 6% 5%
Seguimiento a las metas plan gestién y resultados // presentacion o 5
de informe a la gerencia y direcciones 1 15 150% 6% 9%
Seguimiento y evaluacién plan de accién por dreas // presentacién o o o
: : i 3 3 100% 6% 6%

de informe a la gerencia y direcciones
Seguimiento a las fichas metodoldgica por indicadores de la o o o
EAAAY // presentacidn a directores, gerencia y control interno 3 3 100% 6% 6%
Seguimientoal tas fi i de la EAAAY tacio

ggmmlen 0 a las metas financieras de la // presentacion a 5 1 50% 5% 3%
directores, gerencia y control interno
Asesoramiento y apoyo técnico para la elaboracion del
presupuesto de la vigencia. 4 2 50% 2% 1%
Seguimiento al presupuesto de la vigencia.
Segulmseqt’o % E\{aluauon plan operz_:tlvo fie lnyersmnes /I 3 2 67% 3% 2%
presentacién de informe a la gerencia y direcciones
Apoyc? y seguimiento al proceso de implementacién del MIPG en 3 ) 67% 29 19%
la entidad

Cumplimiento Total =>  94%
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1.2 OFICINA JURIDICA

La oficina Juridica presenté un 93% en el cumplimiento de las metas planteadas en el plan

de accién del afio 2019, desarrollando las siguientes acciones:

Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento | Ponderacién Resvitpoe
ponderado
Depuracion de procesos coactivos para archivo & & &
de los afios 2012-2017 43 66 15% 5% 1%
Reca.u_do pcfr c?obro coactivo de prestacion de 300,000,000 137,055,909 46% 15% 7%
servicios publicos
Recaudo por cobro coactivo por concepto de o & o
cubsidios 2018-001. 2,391,720,000 | 2,391,270,000 100% 20% 20%
Adjudicacién fiducia 1 2 200% 20% 40%
Organizacién de expedientes contractuales 120 115 96% 10% 10%
Transferencia archivo central 120 115 96% 10% 10%
Liquidacidn de convenios administrativos 37 11 30% 20% 6%
Cumplimiento Total => 93%

1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones cumplié con el 89% de sus metas establecidas dentro

del plan de accién 2019, asi:

_— o Resultad
Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento | Ponderacion Esimre
ponderado
Redaccidn y elaboracion de boletines de prensa para emitir en los 72 37 519% 30% 15%
medios de comunicacién, redes sociales, entre otros
Carteleras informativas 72 60 83% 10% 8%
Disefiar el noti-acueducto plasmado al respaldo de la factura 12 12 100% 15% 15%
Seguimiento de las direcciones de la EAAAY en sus actividades 240 202 84% 15% 13%
para registrarlas y difundirlas
Monitoreo a las 4 emisoras que emiten noticieros 200 220 110% 5% 6%
Si hay informacidn de interés comunicarla a la direccion 50 a7 94% 5% 5%
correspondiente y gerencia.
En caso de requerirse mostrar la grabacién 20 20 100% 5% 5%
Acompafiamiento en los espacios radiales cedidos o comprados 36 34 94% 5% 5%
para intervenir en determinados casos
Intervencién con mensajes directos a los usuarios sobre ahorro de 5 i -
agua, buena disposicion de basuras, asi como crear textos y otros 20 40 200% 5% 10%
elementos importantes para lograr |2 comunicacion directa
Informe de control social, tarifas, contrato de condiciones il 6 150% 59%, 8%
uniformes acueducto, alcantarillado y aseo, entre otros.
Cumplimiento Total =>  89%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Calle 22 No.18A - 15 * Teléfonos:(8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.dov.co * Yopal - Casanare
Pégina 6 de 36




b

INFORMES

Empresa de Acueducto,
Alcantariliado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién

E..C.E-E.SP 2011-04-07

NIT, 844.000.7554

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Versién 05

1.4 CONTROL INTERNO

Como oficina encargada de garantizar la implementacion, operacion y evaluacion del sistema
de Control Interno, asesorando a la Gerencia en la definicion de politicas referidas al
desarrollo del Modelo Estandar de Control Interno que contribuya e incremente la eficiencia

en las diferentes areas de la Empresa.

Cumpliendo con el 97% de las metas establecidas dentro del plan de accién 2019, asi:

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado

Presentar para aprobacién el estatuto de la unidad de control % 5
interno de la EAAAY - : 100% 4% 4%
Presentar para aprobacion codigo de ética del auditor interno
oremnel el B 1 1 100% 4% 4%
Presentar para la aprobacidn la actualizacién del modelo MECI a o 4
de acuerdo al decreto 648 de 2017 1 1 100% 4% 4%
Actualizacidn procesos y procedimientos de la oficina de control 8 4
interno y del modelo MECI 1 0.5 50% 4% 2%
Acompafiamiento, asesoria y seguimiento a al proceso de - & "
implementacién del modelo MIPG 2 2 100% 4% 4%
Desarrollo de capacitaciones en temas como mipg, control
interno, administracion de riesgos v practicas éticas v politicas 4 4 100% 4% 4%
anticorrupcion
Desarrollo de campafias y actividades de sensibilizacién en
temas como control interno, mipg, valores éticosy politicas 8 6 75% 4% 3%
anticorrupcion
Seguimiento a planes de mejoramiento suscritos con la o - -
contraloria departamental de Casanare 1 1 100% 4% 4%
Facilitar al interior de la EAAAY el flujo de informacidn frente a o o
los requerimientos de los entes de control 99 99 100% 4% 4%
Acompafiar y asesorar a las diferentes dependencias de la
EAAAY en el desarrolio del proceso de la politica de la 4 4 100% 4% 4%
administracién del riesgo
Efectuar evaluacién y seguimiento a los mapas de riesgos por - i &
——— 1 1 100% 4% 4%
Elaboracion y presentacion para aprobacion del plan de

oragonyp paraap P 1 1 100% 6% 6%
auditorias
Elaboracién y presentacion de informes de auditor:

ion y presentacion de infori uditorias 9 9 100% 6% 6%

programadas
Ejecucion de arqueos a caja menor 4 4 100% 4% 4%
lr-lforme seguimiento al plan anticorrupcién y atencidn al 4 4 100% 4% 4%
ciudadano
Informe de seguimiento austeridad y eficiencia del gast

\ gy ubieiicady Sreientiadeigsto 4 4 100% 4% 4%
publico
Informes mensuales seguimiento informacién SUI 12 12 100% 4% 4%
lnfor'mes bimensual estado del sistema de control interno para 2 2 100% 4% 4%
monitoreo SSPD
Informe pormenarizado estado del sistema de Control Interno 3 3 100% 4% 4%
Informe seguimiento a PQRS 2 2 100% 4% 4%
Informe seguimiento derechos de autor 1 1 100% 4% 4%
Informe de transparencia ley 1712 de 2014 2 2 100% 4% 4%
Informe de seguimiento comité de conciliacién 2 2 100% 4% 4%
Informe de control interno contable 1 1 100% 4% 4%

Cumplimiento Total =>  97%
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1.5 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social encargada de articular las acciones internas y externas
alineadas a los principios fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo sostenible

dirigidos a nuestros grupos de interés.

Presenta un cumplimiento de 106% del plan de accién 2019, realizando siguientes acciones

programadas durante el afio:

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado
Realizacion de audiencias publicas con comunidades 3 2 67% 4% 3%
Didlogos triple A
(aliados estratégicos, ediles, juntas de accién comunal de barrios 16 13 81% 6% 5%
y areas de influencia)
Realizacion de recorridos "conozcamos nuestra Empresa" 30 32 107% 6% 6%
Lideres capacitados 100 105 105% 5% 5%
Proyectos y alianzas Ambientales y sociales 2 3 150% 3% 5%
hace.r presencia c‘onstante en ev.entos oficiales., comunales, 5 5 100% 59% 59
ambientales, sociales, empresariales y comerciales
Dia del cambio (cam‘p?r‘ﬁas .internas, jorna_das de s.e'rvicios para 4 5 125% 59% 6%
colaboradores, sensibilizaciones plan anticorrupcion)
Catfe Day o 8 2 25% 3% 1%
(didlogos entre directivas y colaboradores)
Rgl:‘icionamiento con proveedores 2 0 0% 2% 0%
(didlogos)
Documentos desarrollo politica de responsabilidad social 3 3 100% 4% 4%
Publicaciones de avances en Responsabilidad social
(Informe de progreso, publicaciones de avances y principales 3 3 100% 8% 8%
resultados medios masivos)
Publicacion de boletines de responsabilidad social 10 7 0% 594 2%
(Internos y externos)
Vigilantes Ambientales EAAAY dreas de influencia y barrios 40 35 88% 3% 3%
Encuentros de cuidado ambiental
(vigilantes ambientales, dia del agua, dia del medio ambiente, 19 25 132% 10% 13%
dia de la tierra)
Actividades Ambientales
Sensibilizacion , capacitaciones, concursos, campafas, jornadas . 5
lidico pedagdgicas de cuidados de los recursos naturales y 37 49 132% 13% 17%
animales , ferias, siembras de drboles en colegios, puntos de
abastecimiento, empresas, centros comerciales y zonas publicas
Actividafles relacionadas a derechos humanos a 3 75% 3% 29
(campafias, foros y eventos)
Actividades de gestion social (ecocine, lectura al parque,
talleres, donaciones de sangre, cultura, inclusion, desarrollo y 30 40 133% 15% 20%
sano esparcimiento)
Cumplimiento Total => 106%
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2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Esta es la direccién encargada de garantizar los servicios de apoyo mediante la
administracién de los recursos financieros, recursos humanos, informaticos y logisticos a
todas las dreas de la Empresa, de tal forma que su gestidén asegure y facilite la prestacién
continua y eficiente de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a la comunidad.

El avance logrado durante el afio 2019 en las dependencias que hacen parte de la Direccion
Administrativa y Financiera se detallan en el siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ITEM CONCEPTO AVANCE
1 RECURSOS HUMANQOS 90%
2 ARCHIVO Y PROCESOS 101%
3 SISTEMAS 73%

4 ALMACEN 82%
5 CONTABILIDAD 97%
6 PRESUPUESTO 101%
7 TESORERIA 95%

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

101% 97% 101% o5y

100% 73%
- l ' '
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2.1 RECURSOS HUMANOS

La oficina de recursos humanos es la encargada de responder por la administracion y el
desarrollo del recurso humano de la empresa, mediante la realizaciéon de programas de
reclutamiento, seleccidén, vinculacién, induccién, evaluacion del desempefio, promocién,
capacitacion, bienestar social, seguridad y salud ocupacional, y administracién salarial.

Para cumplir con el 90% del plan de accion 2019 se realizaron las siguientes actividades
programadas durante el afio:

Accign Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
ponderado
Gestion del reglamento interno de trabajo 1 0 0% 2% 0%
Induccién, reinduccién y capacitacién al personal de recursos 3 3 100% 6% 6%
humanos
Socializacién codigo de integridad y buen gobierno 1 1 100% 2% 2%
Implementacién y desarrollo del programa de capacitacion 1 1 100% 2% 2%
i6 i ial

lrr?plems.antacmn y desarrollo del programa de bienestar socia 1 1 100% 2% 2%
e incentivos
Informes bimestrales intervenidas sspd 1 1 100% 2% 2%
Informes sui 6 7 117% 13% 15%
Informe cifras representativas 2 2 100% 4% 4%
Informacion exdgena 1 1 100% 2% 2%
Gestidn de incapacidades 12 11 92% 25% 23%
Gestién de nomina 12 12 100% 25% 25%
Evaluacién clima organizacional 1 0 0% 2% 0%
Evaluacion del desempefio 1 1 100% 2% 2%
Transferencia documental de archivo de gestion 5 2 40% 10% 4%

Cumplimiento Total =>  90%

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestiéon documental y la
funcién archivistica en cuanto a la administracién, conservacion y destinacion final de los
documentos producidos y recibidos por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal EICE - ESP durante los tiempos de retencidn que define la norma para su existencia.
Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el acceso a los diferentes
documentos producto de la gestién institucional y brindar asistencia técnica segln lo
dispuesto en la ley general de archivo.
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Para cumplir con el 101% del plan de accion 2019 se realizaron las acciones programadas

durante el afo:

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

Cumplimiento Total =>

i Ly 2 Resuitad
Accion Programada Meta Resultado Cumplimiento | Ponderacion SECE S
ponderado

Implementacién y capacitacion a los funcionarios 3 4 133% 9.0% 12%
Verificacion, radicacion, digitalizacién y distribucion de
comunicaciones oficiales recibidas(en medio fisico y e-mail), 22000 43477 198% 9.0% 18%
enviadas e internas
Digitalizar documentos 100 114 114% 4.5% 5.1%
Almacenamiento de documentos 100 114 114% 4.5% 5%
Socializacién y aplicacion de las t.r.d. 1 1 100% 9.0% 9%
Plan institucional de archivos de la entidad (pinar) 1 0 0% 9.0% 0%
Organizacién y depuracion del fondo acumulado 10 10 100% 9.0% 9%
Reorganizacidn vy digitalizacion de los expedientes fisicos de
los suscriptores de conformidad con el nuevo cddigo asignado 5000 14449 289% 5.0% 14%
por sysman
Archivo de los d ireccid

¢l avo. os documentos genera_dos en la direccidn 25000 21500 26% 5 0% a%
comercial a cada uno de los expedientes
Informes trimestral de actividades 2 3 150% 9.0% 14%
Implementacién, seguimiento y capacitacidn a los funcionarios 3 0 0% 9.0% 0%
Consulta y préstamo de documentos 180 127 71% 9.0% 6%
Convocatoria y desarrollo de las reuniones comité de archivo 2 1 50% 9.0% 5%

101%

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento 6ptimo de la
infraestructura de hardware vy software que conforman la plataforma tecnoldgica, asi como
la planificacién, disefio, desarrollo, operacién y actualizacién de los sistemas de informacion
e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EICE - ESP.

Para cumplir con el 73% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades

programadas durante el afio:

& - .. | Resultado
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion
ponderado

Identificar nuevos tramites y opas (otros servicios
administrativos) en las diferentes dependencias de la empresa y
f:hhgencua_r'los forma'fos enla plataforr_na suit (sistema tnico de 3 0 0% 3.0% 0%
informacién de tramites) de conformidad con los
requerimientos establecidos para que el tramite o la opas sea
aprobado.
Comités de gobierno en linea 1 0 0% 2.0% 0%
Actualizacién de la pagina web www.eaaay.gov.co 2 2 100% 2.0% 2%
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i T .. | Resultado
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion
ponderado

Cargue de informacion en la pdgina web www.eaaay.gov.co 379 379 100% 12.0% 12%
Limpieza fisica como ldgica y correctiva si lo amerita a

cc?mputadorE{s, ser\ndoresf port?mles, impresoras, videobeam, 250 162 65% 20.0% 139%
camaras, escaner, ups, switch, firewall, dvr, sensores

biométricos, plotter, entre otros, de la EAAAY

Cambios en puntos de red, patch cord, jack, entre otros 30 29 97% 3.0% 3%
Elaboracion plan estratégico ti 1 0 0% 2.0% 0%
Implementacién plan estratégico ti 1 0 0% 2.0% 0%
Socializacién plan estratégico ti 1 0 0% 2.0% 0%
Copia completa de los sistemas de informacion alojades en los

servidores, backup semanales, mensuales y anuales, 12 12 100% 2.0% 2%
permitiendo su restauracién al momento de la copia.

Grabacion de videos de los eventos que presenten por solicitud

del funcionario siempre y cuando tenga un término de 30 dias 25 17 68% 2.0% 1%
atrés.

Actualizacién trimestral del inventario de hardware y software 4 4 100% 5.0% 5%
Politicas de seguridad informatica establecidas por la empresa 4 4 100% 4.0% 4%
Socializar los procedimientos y formatos de la oficina de

sistemas y pcﬁ}iticas de seguridad de sistema de informacién 2 0 0% 3.0% 0%
Apovyo logistico de actividades desarrolladas por la empresa 63 63 100% 6.0% 6%
Solicitudes reportadas por los funcionarios de la EAAAY 2486 2486 100% 18.0% 18%
Documentacidn generada por la oficina de sistemas

(certlflc-acmnes, |nfor|jnes., actasj., circulares, memorandos, 185 110 50% 10.0% 6%
comunicados, comunicaciones internas como externas, entre

otras)

Capacitar al personal de la oficina de sistemas en: seguridad de

datos, secop, suit, gobierno en linea, oracle, cobit y tics, entre 4 1 25% 2.0% 1%
otros relacionado con los sistemas de informacion.

Cumplimiento Total => 73%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

La oficina de Almacén tiene como fin garantizar y mantener las existencias necesarias de
elementos y materiales, verificando las especificaciones requeridas por las diferentes
dependencias de la E.A.A.A.Y en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

Para el 2019 presento un avance del 82% en el cumplimiento del plan de accion, realizando
las siguientes acciones programadas.

Accién Programada Meta Resultade | Cumplimiento | Ponderacidn Resultado
ponderado
GESFIO.FIEF v tran?ltar los requen.rmentos de materlalgs y 3000 2412 20% 13.0% 10%
suministros realizados por las diferentes dependencias
Audl_tona de inventario general de existencias bodega villa 2 ) 100% 7.0% 7%
Maria y bodega central
Inventarios de devolutivos por dependencia. 1 1 100% 7.0% 7%
Inventario fisico mensual elementos en bodega 12 12 100% 7.0% 7%
Baja de bienes inservibles 1 0 0% 4.0% 0%
Proceso de martillo 1 0 0% 3.0% 0%
gfc%z;asmlentn general bodega villa Maria, bodega central y 1 1 100% 11.0% 11%
I 3

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Calle 22 No.18A - 15 * Teléfonos:(8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.qgov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 12 de 36




O INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién =
ElCE-ESP 2011-04-07 2017-02-16 Cédigo: 51.29.02.01
NIT, 824 000, 7554
Versién 05
" i
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Hesultado
ponderado
Contabilidad. Informe men iliacién. i
abili a forme mensual conciliacidn. Inventarios y 12 12 100% 9.0% 9%

movimientos mensuales.
Contabilidad informe mensual conciliacién. De activos 12 12 100% 6.0% 6%
Informe mensual dir adm - alcaldia fondo adaptacién 12 12 100% 5.0% 5%
Planeacién- avance plan de accidn e indicadores 4 4 100% 6.0% 6%
Gestiones al cargue del sui/variables de productividad
disposicidn final y tratamien lixivi i

jol finaly er tos de lixi |ados/va.r|ab=_es d_e factor 18 38 100% 4.0% 4%
de productividad recoleccidn y transporte, barrido limpieza y clus
y comercializacién
Actualizacién hoja de vida vehiculosy motocicletas. 1 1 100% 10.0% 10%
Actualizacion formatos y procedimientos internos almacén 1 0 0% 5.0% 0%
Transferencia gestién documental 1 0 0% 3.0% 0%

Cumplimiento Total =>  82%

2.5 OFICINA DE CONTABILIDAD

La oficina de contabilidad tiene como fin reconocer y revelar la informacién contable vy
financiera de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal E.LC.E -E.5.P, de
acuerdo con - caracteristicas- de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,-teniendo en-
cuenta los principios de contabilidad publica, las normas técnicas de la informacién contable
y demas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia contable y tributaria, con
el fin de contribuir a la toma de decisiones.

Para cumplir con el 97% del plan de accion 2019 se realizaron las siguientes actividades
programadas durante el afio:

o L .. | Resultado
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion
ponderado
Elaboracion de la actualizacién del modelo actual y 1 0 0% 1.0% 0%

parametrizacion en el software gauss soft

Evaluacidn de la informacion reportada por el software
integrado al mddulo de contabilidad, verificando la informacién
reportada por las diferentes interfaces del sistema como son 12 12 100% 10.0% 10%
almacén, comercial, tesoreria y némina. (conciliaciones
almacén, bancarias, facturacion, cartera, ndmina)
Elaborar érdenes de pago 750 670 89% 15.0% 13%
Entrega informacién contable a la contaduria general de Iz

L s 4 4 100% 14.0% 14%
nacién (chip)
Entrega de informacidn contable a la contraloria departamental 1 1 100% 14.0% 14%
Entrf:ga de’lnformaCIO? s:?nt‘able a.ia superintendencia de 1 1 100% 10.0% 10%
servicios publicos domiciliarios (sui)
Presentar declaraciones impuestos nacionales (Dian) 22 22 100% 14.0% 14%
Presentacion de informacion intervenidas 12 12 100% 9.0% 9%
Szijtar declaraciones impuestos municipales (municipio de 7 7 100% 13.0% 13%

Cumplimiento Total =>  97%
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2.6 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de Planear, programar, ejecutar, y hacer el
seguimiento de los recursos de acuerdo de las disponibilidades de ingreso y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la sostenibilidad de las
finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestion y
Resultados en observancia de las disposiciones legales.

Para cumplir con el 101% del plan de accion 2019 se realizaron las siguientes actividades
programadas durante el afio:

Resultado

Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento | Ponderacién
ponderado

Elaboracién y aprobacion de los procedimientos por parte del

comité de coordinacién del control interno 3 4 ] 0% 10%

Elaborar el anteproyectoy proyecto presupuestario de
ingresos y gastos para la siguiente vigencia fiscal de acuerdo
al comportamiento de cada uno de los rubros presupuestales e
informacion reportada por cada una de las direcciones.

1 1 100% 10.0% 10%

Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios
aplicables alas actividades de la empresa. Adiciones,
traslados, reducciones y anulacion de saldos de registros, op.
Y certificados de disponibilidad.

198 227 115% 10.0% 11%

Se recepcionan las solicitudes de certificado de
disponibilidad con sus respectivos anexos, se revisa siel
objetoy el rubro corresponden a la clasificacion de las
disposiciones generales que rige en materia presupuestal; si
se presentan inconsistencias en la solicitud sera devuelta para
que se hagan las correcciones necesarias.

519 530 102% 10.0% 10%

Analisis y seguimiento al cumplimiento del comportamiento
de los ingresos proyectados frente alos recaudosy los gastos
comprometidos frente al recaudo acumulado para medir
el déficit rentista o superdvit tesoral.

48 48 100% 10.0% 10%

Analizar, recopilar y preparar la informacién relacionada con
las ejecuciones de ingresos y gastos; diligenciar, validar y 48 48 100% 10.0% 10%
cargar los formatos acada uno de los entes de control.

Reportes de informacién: chip. DANE. Contraloria gestion
SSPD, SIRECI, DNP (SGR), intervenidas, FUT. Libro legalizacion 48 438 100% 10.0% 10%
del gasto. Y cierre fiscal afio 2018 plataforma SIA presupuestal

Reporte de las ejecuciones de ingresos y gastos: mensual.
Bimensual, trimestral y anual segln la requieran los entes

controladores. Y envio produccion presupuestal de afio 2018, 48 43 100% 10.0% 10%
transferencia documental e inventario a archivo central dela

EAAAY.

Andlisis y verificacién de la solicitud y sus anexosy elaboracion

del certificados de disponibilidad presupuestal y radicacién 519 530 102% 10.0% 10%

de los mismos para su respectiva contabilizacion

Verificacién de la minuta del contrato con sus respectivos
anexos requeridos, y se procede a realizar la elaboracion de 618 580 94% 10.0% 9%
los registros presupuestales

Cumplimiento Total => 101%
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2.7 OFICINA DE TESORERIA

La oficina de Tesoreria establece actividades propias de la gestién administrativa y financiera
de los recursos en caja y bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios plblicos
domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto, mediano y largo plazo,
dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Para cumplir con el 95% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades
programadas durante el afio:

Accién Programado Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resattosio
ponderado
Depura.clon de cuentas bancarias - liquidacion cuentas de 30 5 75 5.0% 0%
convenio
Presentar informe | del i i
resentar i Dr. mensual de ‘compor_tamlento de los ingresos 12 12 100% 20.0% 20%
de la empresa, informe sspd flujo de caja
Presentar informe mensual del comportamiento de los pagos 12 12 100% 20.0% 20%
de la empresa
P tar inf | de la si i0 i
resentar informe mensual de la situacion de tesoreria de la 12 12 100% 20.0% 20%
empresa
Revisar las conciliaciones bancarias 12 12 100% 7.0% 7%
p . . . RN
resentar informe a las entidades de inspeccidn, vigilancia y 15 15 100% 15.0% 159
control, SGR. SUL.
Presentar indicadores de gestion del drea de tesoreria 12 12 100% 5.0% 5%
Presentar acuerdo de gestion mensualizado ante la SSPD 12 12 100% 5.0% 5%
Seguimiento y control comité fiduciario 4 4 100% 3.0% 3%

Cumplimiento Total =>  95%
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3. DIRECCION TECNICA
Esta es la direccion encargada de garantizar la prestacién del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestidn facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municipio de Yopal.
El avance de las dependencias que hacen parte de la Direccidén Técnica se detallan en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION TECNICA

ITEM CONCEPTO AVANCE

1 |ACUEDUCTO 82%
ALCANTARILLADO 44%

3 |SPTAP 100%

4 | AMBIENTAL 72%

5 | SEGURIDAD INDUSTRIAL 93%

6 |PROYECTOS 97%

7 | CATASTRO 110%

8 | LABORATORIO DE AGUAS 86%

9 |PTAR 83%

10 ELECTROIVIECANICA _ 8%
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3.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Tiene como responsabilidad del cargo garantizar el éptimo funcionamiento de la captacion,
aduccién, tratamiento preliminar y conduccién de agua cruda y potable a la planta de
tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 82% de cumplimiento del plan de accién 2019 se llevaron a cabo las siguientes
acciones en busca del avance, mejoramiento y la prestaciéon dptima y oportuna del servicio
de acueducto:

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
ponderado
onstruccion, rehabilitacié imizacid d
Construccion, rehabilitacién y optimizacidon de redes de 1800 1724 96% 25.0% 23.9%
acueducto.
Mantener la continuidad del servicio de acueducto. 98.36 97.605 99% 25.0% 24.8%
Acciones programadas de limpieza en la linea de conduccion
(roceria, barrido, fumigado, aseo de cajas de purgas, ventosas, 250 174 70% 10.0% 7.0%
aseo de pasos elevado)
Renovacién de vaélvulas de los dif tes dia
os diferentes diametros de la red 25 23 a29% 10.0% 9.2%
de acueducto de Yopal
Reparacidn sistematica de fugas en redes de acueducto 1200 1031 86% 10.0% 8.6%
T d , . :
Rep racién de andenes y vias causadas por |2 intervencién en la 100 81 21% 10.0% 2.1%
reparacion de fugas
$z;:racidn o instalacion de hidrantes en la red de acueducto de 5 0 0% 10.0% 0.0%

Cumplimiento Total =>  82%

3.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Unidad encargada de garantizar la operacion del sistema de redes de alcantarillado sanitario
y Pluvial del Municipio de Yopal.

El cumplimiento del plan de accién 2019 tan sélo fue de 44%, lo anterior debido a que la
empresa no tuvo recursos econdémicos para la construccién de redes de alcantarillado. Sin
embargo mediante contratos externos de la Gobernacién de Casanare se construyeron 5,053
metros, los cuales fueron entregados a la empresa.

7 Resul;
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion exilitado
ponderado
Plan rutinario de inspecciones (preventivo) 694 448 65% 5.0% 3.2%
Mantemn_'uento y limpieza de las estaciones de bombeo de 48 48 100% 10.0% 10.0%
aguas residuales
_Reposuc_n?n y reinstalacion de tapas de seguridad para pozos de 100 55 559 15.0% 8.3%
inspeccién
Mantenimiento de redes de alc sanitario y pozos de inspeccion 795 406 51% 20.0% 10.2%
Limpieza de pozos sépticos de alcantarillado sanitario 180 223 124% 10.0% 12.4%
Construccion y/o rehabilitacion de redes alcantarillado sanitario 400 0 0% 40.0% 0.0%

Cumplimiento Total =>  44%
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3.3 SISTEMA PROVISIONAL TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE (SPTAP)

Esta dependencia debe garantizar la 6ptima operacién del sistema provisional de tratamiento
de agua potable y responder por los procesos quimicos vy fisicos de potabilizaciéon del agua a
suministrar al Municipio de Yopal.

Las actividades realizadas durante el afio para lograr el 100% en el cumplimiento de la meta
establecida dentro del plan de acciéon 2019 fueron las siguientes:

Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resviaod
ponderado
Control del indice de riesgo de calidad de agua potable
reportado en SIVICAP (IRCASIVICAP)  res. 2115 / 2007 . 13 1000 A Rl
Control de pardmetros no conformes 10 5.15 100% 10.0% 10.0%
Control del concepto sanitario por sistema de tratamiento
res. 000082 / 2009 7 0 0% A 008
Control v.s‘upE{r’ws:on de la operacion de los procesos unitarios 1440 1751 1229% 20.0% 28.3%
de potabilizacién de agua
Progrf-xmar y_sollutar mantenimientos preventivos y correctivos 60 95 158% 10.0% 15.8%
a equipos e infraestructura
Efectuar s.uperwsmn dlrecta_ de obras y suministros contratados 10 6 60% 5.0% 3.0%
para los sistemas de tratamiento
ProgramaFlon mensual de turnos de operarios de los sisternas 72 120 167% 5.0% 8.3%
de tratamiento
i " - |

Progral."nar y solicitar mensual insumos quimicos para el 52 65 125% 5.0% 6.3%
tratamiento de agua
indice de agua no contabilizada en PTAP 10 4.9 49% 5.0% 2.4%

Cumplimiento Total =>  100%

3.4 UNIDAD AMBIENTAL

Deberd responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la proteccion ambiental
dentro del ambito de cobertura y afectacion de los servicios que presta la Empresa, de
acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Para cumplir con el 72% del plan de acciéon 2019 se realizaron las siguientes actividades
programadas durante el afio:

Accion Programada Meta Resuftado | Cumplimiento | Ponderacién Resultado
ponderado

Verificar y generar informes a Corporinoquia de la ejecucion de
los requerimientos contemplados en los permisos ambientales 8 7.2 90% 12.0% 10.8%
otorgados para los proyectos contemplados en el PUEAA
Verificar y generar informes a Corporinoquia de la ejecucién de 5 208 60% 12.0% 7.2%
los proyectos contemplados en el PGIRS
Verificar y generar informes a Corporinoquia de la ejecucion de 20 17 85% 12.0% 10.2%
los proyectos contemplados en el PSMV
Segunmlgnto y control a usuarios especiales de la red de 20 19 95% 12.0% 11.4%
alcantarillado
D:ltgenm.amlento de formatos generados mensual y anualmente 125 175 100% -.0% 7.0%
por el sui
Tramitar los permisos ar!)blentales ante autoridad ambiental 4 1 25% 12.0% 3.0%
para los proyectos que ejecuta la EAAAY
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Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion S
ponderado
Siembra de 20 ha en zonas sugeridas por Corporinoquia 20 0 0% 4.0% 0.0%
Implementacién y mantenimiento de cerca viva con tres hileras
de plantas, en todo el perimetro del rsm // reforestacion y 2 1.43 72% 2.0% 1.4%
mantenimiento de la zona restante de la franja protectora
Siembra de 400 arboles en zonas sugeridas por Corporinoquia 400 370 93% 1.0% 0.9%
Realizacion de aforos y monitoreos trimestral r
cion & y eos trimestrales y reportes a 80 73 91% 13.0% 11.9%
Corporinoquia
Apgyo Fécnic? para liquidacién y Pago de cgmpensaciones % 3 0 0% 5.0% 0.0%
obligaciones impuestas por autoridad ambiental
Apoyo técnico para liquidacion de pago de tasas ambientales
(tasas por uso, tasas retributivas, tasas por aprovechamiento 15 15 100% 8.0% 8.0%
forestal)
Cumplimiento Total =>  72%

3.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Este proceso tiene como propdésito propender por el bienestar integral de los trabajadores,
favoreciendo su salud fisica, mental, psicolégica, y social mediante ambientes de trabajo que
promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y minimizando Ila
accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Para lograr el 93% en el cumplimiento del plan de accién 2019, se realizaron las siguientes

actividades:

Accién Programada Meta Resultado | Cumnplimiento | Ponderacién ::;;f::;

Actualizacion del SG-SST 1 X 100% 4.0% 4.0%
Formalizacién SG-SST 1 0 0% 1.0% 0.0%
Socializacién del SG-SST 4 4 100% 3.0% 3.0%
Implementacidn del SG-SST 6 6 100% 3.0% 3.0%
Evaluacién de EPP Uso y frecuencia de suministro 4 4 100% 1.0% 1.0%
f;zf;avr:: gzglﬂfizzzcionesz Botiquines, EPP, Extintores, 10 10 100% 3.0% 3.0%
giesirg?gscic::;;::e[lgros y riesgos y Evaluacion y valoracién de 1 1 100% 3.0% 3.0%
Actualizacién Matriz de riesgos de la EAAAY 1 0% 3.0% 0.0%
Revision y Actualizacion Profesiograma 1 0% 3.0% 0.0%
Examenes Ocupacionales de Ingreso 100 99 99% 2.0% 2.0%
Exdmenes Ocupacionales de Egreso 2 2 100% 2.0% 2.0%
Exdmenes Ocupacionales periddicos 53 53 100% 2.0% 2.0%
Evaluacion de las acciones de Vigilancia Epidemiologica 4 4 100% 3.0% 3.0%
Evaluacidn del Riesgo psicosocial a los trabajadores de la EAAAY 100% 2.0% 2.0%
Ejecucion de actividades de entrenamiento, Inducciony

reinduccién nuevos trabajadores y antiguos trabajadores en SG- 100 92 92% 2.0% 1.8%
SST

Acciones de Capacitacion 16 16 100% 4.0% 4.0%
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Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacidn Resultodo

ponderado
Reporte de Accidentes de Trabajo 46 46 100% 2.0% 2.0%
Investigaciones Accidente de trabajo 46 46 100% 2.0% 2.0%
Seguimiento a Accidentes de trabajo 10 10 100% 2.0% 2.0%
Analisis de Ausentismo laboral 4 100% 3.0% 3.0%
Gestidn Institucional 100% 6.0% 6.0%
Comportamiento Humano 12 12 100% 6.0% 6.0%
Vehiculos Seguros 12 12 100% 6.0% 6.0%
Infraestructura Segura 3 3 100% 6.0% 6.0%
Atencion a Victimas 3 3 100% 6.0% 6.0%
oo serm e remmassenisid [0 [0 [ o | s | sox
Socializacién Plan de Emergencias a funcionarios 4 4 100% 5.0% 5.0%
Conformacion de la Brigada de Emergencia 1 1 100% 5.0% 5.0%
Simulacro de Evacuacion 2 2 100% 5.0% 5.0%

3.6 OFICINA DE PROYECTOS

Cumplimiento Total =>

93%

Oficina encargada de apoyar en el disefio, evaluacién, programacion, seguimiento y puesta
en marcha de los proyectos de infraestructura de la Empresa.

Para cumplir con el 97% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades

programadas durante el afio:

3.7 OFICINA DE CATASTRO

Cumplimiento Total =>

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ::;;g_:ﬁ
Formulacién de proyecto de agua potable y saneamiento basico 14 14 100% 50.0% 50.0%
Revisién de proyectos de APSB para viabilidad técnica 6 5 83% 20.0% 16.7%
Realizacidn interventoria/supervision proyectos recursos propios 3 3 100% 30.0% 30.0%
97%

Realizar el montaje y mantener actualizadas las bases cartograficas y el sistema de
informacién geogréfica, en lo referente a las redes de acueducto y alcantarillado urbano,
sectores operativos y zonas de expansion de la Ciudad, de acuerdo con la informacion
suministrada por las Unidades de acueducto, alcantarillado y proyectos; a fin de proveer
eficientemente la informacién solicitada por las demas areas y por los usuarios.

Durante el afio se logré un 110% en el cumplimiento del plan de accién 2019, ejecutando las

siguientes acciones programadas:
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2 i .. | Resultad
Accidn Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion S
ponderado

Actualizaciones del catastro de redes de acueducto (und) 48 84 175% 13.0% 22.8%

Actualizacion catastro de redes de alcantarillado (und) 24 8 33% 10.0% 3.3%

Atencién de solicitudes de catastro (respuesta de oficios,
inspecciones disponibilidad matriculas y requerimientos
preliminares a obras, visitas a campo, comités, reuniones, 2040 2157 106% 42.0% 44.4%
asuntos misionales: sui, indicadores, plan de accién, MECI, SGC,
planeacion, informes, etc.)

Procesos apoyados (manejo de informacion cartogréfica,

0,
acompafiamientos) 156 178 114% 35.0% 39.9%

Cumplimiento Total => 110%

3.8 LABORATORIO DE AGUAS

El laboratorio de aguas de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal realiza
la toma y analisis fisico-quimico y microbiolégico de muestras de agua cruda, tratada y
residual bajo la implementacién de las directrices de la norma ISO IECE 17025 de 2005 y los
protocolos de las normas de analisis de agua potable y aguas residuales.

Para cumplir con el 86% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades
programadas durante el afio:

Resuitado

Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion
ponderado

Programar y controlar el monitoreo y analisis fisicoquimico y
bacterioldgico de las muestras de agua de fuentes de 122 103 84% 10.0% 8.4%
abastecimiento

Programar y controlar el monitoreo y analisis de caracteristicas
bf’is:cas (f|5|c‘as, quimicas basnc_as, bacteriolégicas) de los ' 2500 2065 119% 10.0% 11.9%
diferentes sistemas de tratamiento de agua potable segun res.
2115 de 2007

Programar y supervisar los monitoreos y/o andlisis de
caracteristicas no obligatorias (definidas en formatos sui y mapa

» < : 15 12 80% 5.0% 4.0%
de riesgos) de los diferentes sistemas de tratamiento de agua ’ '
potable
Programar y supervisar los monitoreos y/o analisis de
c.aracter:stlcas e.specmles (sieﬂnldas en forms{tos suiy mapa de 24 24 100% 5.0% 5.0%
riesgos) de los diferentes sistemas de tratamiento de agua
potable
P‘ro'grar?ar y contr.olar las contra muestras de los monitoreos de 290 252 a7% 10.0% 2.7%
vigilancia de Ia calidad del agua :

Programar y controlar el monitoreo y andlisis fisicoquimico de 52 106 204% 10.0% 20.4%
las muestras de agua de control de la PTAR

Participacidn en pruebas de desempefio PICCAP 78 16 21% 10.0% 2.1%
Participacion en pruebas de desempefio IDEAM 9 8 89% 10.0% 8.9%
Validacion de parametros fisicoquimicos y bacterioldgicos 9 0 0% 12.0% 0.0%
Auditorias internas de seguimiento y control de implementacién 4 5 50% 5.0% 2.5%

de requisitos normativos para el laboratorio de aguas
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Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultudo
ponderado
Cargues de informacién a la plataforma del sistema unico de
informacion de las caracteristicas fisico quimicas y 43 39 91% 5.0% 4.5%
bacterioldgicas de la calidad del agua suministrada
Cumplimiento de requisitos para implementacion de norma NTC
ISO/IEC 17025 de 2017 163 189 116% 8.0% 9.3%

Cumplimiento Total =>  86%

3.9 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual de
Yopal cumpliendo con los limites permisibles por el decreto 1594 de 1984 y/o el Plan de

Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regidn.

Para cumplir con el 83% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades
programadas durante el afio:

Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion :ﬁggf?;
(I:/lea:rt::;r;iento preventivo sistema de pre tratamiento (retiro 2 15 75% 11.0% 2.3%
Mantenimiento estructura de los lechos secado 4 4 100% 10.5% 10.5%
Mantenimientos sistema de filtracidn (filtros percoladores) 4 100% 11.0% 11.0%
Mantenimiento preventivos y correctivos lagunas de oxidacion 12 12 100% 10.0% 10.0%
Funcionamiento equipos de bombeo- filtros percoladores 7920 7920 100% 10.5% 10.5%
Concentracién DBOS efluente 90 93 50% 6.0% 3.0%
Concentracion SST efluente 90 62 75% 6.0% 4.5%
Concentracion DQO efluente 180 214 0% 6.0% 0.0%
Concentracion grasas y aceites efluente 20 11 75% 6.0% 4.5%
Medicién de caudal entrada y salida 365 365 100% 9.5% 9.5%
Medicién de caudal entrada y salida compuesto (24 horas) 24 24 100% 9.5% 9.5%
Desarrollo de las actividades requeridas y mejoramiento
continuo de los procesos del sistema de gestion de la calidad y 2 1 50% 4.0% 2.0%
MECI

Cumplimiento Total =>  83%

3.10 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos electrénicos
y mecénicos utilizados en los puntos de produccién de la empresa para el desarrollo de las
actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para cumplir con el 88% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades
programadas durante el afio:
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g oy - Resul
Accidn Programada Meta Resuftado | Cumplimiento | Ponderacién esultado
ponderado
Control y vigilanci iabl éctri i
trol y vigilancia de variables eléctricas de los sistemas de 240 155 65% 35.0% 22.6%
acueducto
Control y vigilancia de variables eléctricas de los si
Y g ese icas de los sistemas de 240 163 63% 35.0% 23.8%
alcantarillado
Reparacion de acometidas eléctricas averiadas por
i ladap 12 3 25% 15.0% 3.8%
compactadores
Reparacidn de sistema de alumbrado, lamparas fluorescentes en i
oficinas y dreas comunes. 18 6 498N 1% %

Cumplimiento Total =>  88%
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4. DIRECCION DE ASEO

La Direccion de aseo tiene la funcion de garantizar la eficiente, oportuna y permanente
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas
técnicas y cientificas establecidas. Para el cierre del afic 2019 cuenta con un avance general

del 96%.

El avance de las dependencias que hacen parte de la Direccidn Aseo se detallan en el

siguiente cuadro:

DIRECCION DE ASEO

CONCEPTO AvaNCcE
1 DIRECCION 94%
2 OPERACION 100%
3 RELLENO SANITARIO 96%
4 APROVECHAMIENTO 84%

DIRECCION DE ASEO

150%

100%

50%

0%

108% 96%
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4.1 DIRECTOR DE ASEO

Para cumplir con el 94% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades

programadas durante el afio:

Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ﬁ:::_‘:ﬁ;
Reporte informacién al SUI 36 35 97% 45.0% 43.8%
Desarrollo de comité técnico - operativo 24 22 92% 55.0% 50.4%
Cumplimiento Total =>  94%

4.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la operacion del servicio de
aseo en los componentes de recoleccién y transporte y barrido y limpieza de vias y areas
publicas del area urbana y rural del Municipio.

Para cumplir con el 100% del plan de acciéon 2019 se realizaron las siguientes actividades

programadas durante el afio:

i Resultad
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion esuftado
ponderado
Realizar el cubrimiento del 100% de barrido y limpieza de vias y - .
dreas publicas a barrer por la EAAAY EICE ESP 39661.92 130 118% 105 1L.8%
Mantenimiento general de carritos papeleros 25 25 100% 5.0% 5.0%
Mantenimiento general (lavado, limpieza y restauracién de 10 10 100% 5.0% 5.0%
cestas papeleras)
Instalacion de cestas papeleras 20 10 50% 5.0% 2.5%
Actualizar las rutas de barrido , teniendo en cuenta areas de
expansion, zonas pawmem.:a.désv no pavs‘mentadas Vi nue.\a"os 1 1 100% 10.0% 10.0%
sectores poblados del municipio que requieren la prestacion del
servicio
Gargnt:zar el Sumlnlftrﬂ de t?olsas para Ea‘ recoleccion efecto del 220000 196140 29% 10.0% 8.9%
barrido en los tamafios y calidad necesaria
Reai_lzar mantemm:epto preventivo, cambio de aceite y 72 75 104% 7.0% 7.3%
lubricantes a los vehiculos compactadores
Realizar mantenimiento correctivo, de los vehiculos 82 84 102% 7.0% 7.2%
Adgu:s:cml? ‘de cajas estacionarias para recoiecc_mn d(? los 4 0 0% 5.0% 0.0%
residuos salidos en grandes productores y multiusuarios
Apoyo de brigadas de aseo en el municipio de Yopal 80 91 114% 8.0% 9.1%
Restauracion de puntos criticos 12 19 158% 8.0% 12.7%
Cumplimiento de las frecuencias en recoleccion 1481 1461.05 99% 10.0% 9.9%
C?r.nanwdad.d_e.! sgrwcuo recoleccidn y transporte de residuos 95.45% 99.88% 105% 10.0% 10.5%
sélidos domiciliarios
Cumplimiento Total =>  100%
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4.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

Encargada de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la operacioén del servicio de aseo en el
componente de disposicién final en el Relleno Sanitario dispuesto para tal fin.

Para cumplir con el 96% del plan de acciéon 2019 se realizaron las siguientes actividades

programadas durante el afo:

4.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE

Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién Reshitata
ponderado
Gararft}zar la recirculacién y el tra.nsvase de I|c.1wdos lixiviados, 8726 22110 100% 10.0% 10.0%
permitiendo el buen manejo ambiental del mismo
lar d de carrofia como medida d

Contr_o ar vectores, roe .DI'ES, ave_s rrof n€ i .a .e 324 201 90% 10.0% 9.0%
manejo y control de pasivos ambientales en la operacion diaria
Monit | ios almacenad la celdad ion,

ontr ?rear OS.ESPHCIOS a_ a’ : ados en ia celda ae operacion, 12 13 108% 10.0% 10.8%
garantizando célculo de vida til
Garantizar los fuveles de; defx.rtndad de compac?au_ﬂn de residuos, 0.9 0.93 103% 20.0% 20.7%
para dar seguridad en vida Gtil del relleno sanitario

i | itario, isticas, I
Producuc:\r’] total del relleno sanitario, para estadisticas, contro 46580 55751 120% 15.0% 18.0%
y facturacién
‘Reahzar la cal|b-rac_|on semestral Fie equipe cis; pesaje, que 2 1 50% 15.0% 759
incluya mantenimientos preventivo y correctivo
I?u_e'sta en marchay opera(.:mn‘ dela p!anta de tratamiento de 1 1 100% 20.0% 20.0%
lixiviados en el relleno sanitario cascajar
Cumplimiento Total =>  96%

Dentro de la direccién de aseo se estd consolidando los procesos de aprovechamiento y
reciclaje, con lo cual se busca concientizar a la poblacién en lo importante de la separacién
en la fuente, recuperacion de puntos y la vinculacién de los recuperadores en estos procesos.

Para cumplir con el 84% del plan de accion 2019 se realizaron las siguientes actividades

programadas durante el afio:

multiusuarios.

Accién Programada Meta Resultade | Cumplimiento | Ponderacion Besultado
ponderado

Vinculacién de usuarios al programa adopta un reciclador
(sector, comercial, institucional, oficial y multiusuarios 80 69 86% 15.0% 12.9%
residenciales)
Instalacién de cestas para recoleccion de residuos inorgénicos 20 12 50% 10.0% 6.0%
aprovechables
Implementacién de pilotos de rutas de recoleccion de
aprovechables en el municipio de Yopal a través de 8 2 25% 10.0% 2.5%
recuperadores de oficio
Capacitaciones y educacion ambiental en manejo de residuos
sélidos en instituciones educativas, sector comercial y 80 64.00 80% 10.0% 8.0%
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.. | Resultad:
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién esuftado
ponderado
Realizar socializaciones casa a casa del servicio de aseo y del
programa de aprovechamiento en los diferentes sectores de la 40 41.00 103% 10.0% 10.3%
ciudad
Realizar campafas publicitarias ante 'Ios medios de comunicacion 12 12.00 100% 10.0% 10.0%
acerca del programa de aprovechamiento
Recicladores nuevos asignados y beneficiados 20 20.00 100% 10.0% 10.0%
Cuantificacion y caracterizacién de residuos sélidos y
georreferenciacion de los generadores del municipio por 100 100.00 100% 15.0% 15.0%
sectores, tipo de generador, tipo de usuario y tipo de residuo
Uwgrio_s vim.:ulados al progrgma p_o:q consumf) g_estién de 30 29 97% 10.0% 9.7%
luminarias-pilas-envases de insecticidas domésticos)
Cumplimiento Total =>  84%

El area de (CLUS), es la encargada de la prestacién de servicio de corte de césped, poda de
arboles y lavado de aéreas publicas en el Municipio de Yopal, el cual se divide en tres
componentes; barrido y limpieza de vias y dreas publicas; corte de césped, poda de arboles

y lavado de aéreas publicas.

Para cumplir con el 108% de las acciones propuestas se realizaron las siguientes actividades

durante el afio:

Cumplimiento Total =>

Resultad
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion | >499°
ponderado
(:Earant:z’arlla prestacion del servicio corte de césped en viasy 2477331 SHETi0S S — —
areas publicas.
Garantizar la prestacién del servicio de lavado de dreas publicas. 8 8 100% 50.0% 50.0%
108%
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5. DIRECCION COMERCIAL

Direccién encargada de garantizar la comercializacién de los productos que entrega la
Empresa, el proceso de facturacion, la atencién al usuario y el buen manejo de la cartera
estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta
con el apoyo de la oficina de Facturacion, PQR, Cartera, Responsabilidad Social y Medidores.

La Direcciéon Comercial tuvo un avance de cumplimiento en el 2019 en las metas planteadas
en su plan de accién como se detalla en los siguientes cuadros:

DIRECCION COMERCIAL

ITEM CONCEPTO AVANCE
1 |[P.QR 93%
2 | FACTURACION 103%
3 | CARTERA 92%
4 | MEDIDORES 95%
5 | CATASTRO DE USUARIOS 64%
6 | FIDELIZACION 96%

an M
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5.1 OFICINA DE FACTURACION

La oficina de facturacion es la encargada de realizar la medicion mediante la toma de lectura
en cada uno de los medidores instalados y posteriormente analizar la informacién registrada
en las terminales; Facturar los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo (Disposicion
Final) e ingresos de nuevos suscriptores.

Para cumplir con el 103% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades
programadas durante el afio:

Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ;f:;.:ﬁr?:
Lograr 38.672 suscriptores 38672 38672 100% 5.0% 5.0%
Cobertura del 100% 100% 105% 105% 5.0% 5.3%
Lograr 38.00 suscriptores 38800 39481 102% 5.0% 5.1%
Cobertura del 99% 100% 106% 106% 5.0% 5.3%
Lograr 31.211 suscriptores 31211 30133 97% 10.0% 9.7%
Actualizar costos de facturacion conjunta servicio de aseo 1 d 100% 5.0% 5.0%
:che;lzi:::iec:i;:tid:;’eﬂt:lg:z g::lzl.'lbsidios los primeraos 5 dias del 12 12 100% 5.0% 5.0%
Verificar la critica de deshabitados, lotes, predios construccion 24000 25286 105% 5.0% 5.3%
Disminucion de cobros por promedio 6.0% 3.8% 100% 5.0% 5.0%
Disminucion de errores en el aforo 0.5% 0.2% 100% 5.0% 5.0%
Cumplimiento dentro del mes con el cronograma de facturacién 12 12 100% 5.0% 5.0%
A 2 |2 | wew | s | sex
?fializar los cargues anuales del sistema tnico de informacién 10 10 100% 5.0% 5.0%
:]e;zl:;:;CI;snc;Lglues semestrales del sistema Unico de 12 14 1179% 5.0% 5.89%
::ailzar los cargues mensuales del sistema unico de informacién 180 232 1299 5.0% 6.4%
z:?égz:rpl;izaargzss mensuales de fichas de indicadores a la 12 12 100% 10.0% 10.0%
Actualizar la tarifas del servicio de aseo 2 2 100% 10.0% 10.0%

Cumplimiento Total => 103%

5.2 OFICINA DE P.Q.R

La oficina de P.Q.R es la encargada de garantizar la atencion amable y oportuna de las
peticiones, quejas, y recursos que presenten los usuarios y la comunidad, procurando
solucionar en el menor tiempo posible y de manera eficiente y eficaz.

Para cumplir con el 93% en la ejecucion del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes
actividades programadas durante el afo:
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9 piciw - Resultado
Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacién
ponderado
Disminuir en 1% las PQR acueducto, alcantarillado y aseo o
recibidas en relacién al afio anterior (13.284*30%=3.985) 98 252 A% 348 2
Garantizar la recepcién y respuesta a las llamadas de la linea 116 1900 1911 101% 3.7% 3.7%
= a1 = =
Seguimiento a la respuesta verbal a los usuarios que visitan la 10060 10060 100% 3.7% S Ja
EAAAY
Desarrollo de actividades en el proceso de reliquidaciones 23230 23230 100% 3.7% 3.7%
Control reliquidaciones acueducto 114103452 112572128 99% 3.7% 3.7%
Control reliquidaciones alcantarillade 41803487 37783128 90% 3.7% 3.3%
Control reliquidaciones aseo 11000000 10734844 98% 3.7% 3.6%
Cont.rszl de matriculas realizadas (solicitud de prestacion de 1714 1344 78% 37% 2.9%
servicios)
— — .
Socializacion del contrato de condiciones uniformes de la 4 4 100% 3.79% 3.79%

prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo
Realizacion encuesta a los usuarios 6594 6594 100% 3.7% 3.7%

Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios mediante

s 6500 6476 100% 3.7% 3.7%

realizacion de encuesta
Actualizar las tarifas para materiales, mano de obra y medidores 1 1 100% 3.7% 3.7%
Capacitaciones al personal de la oficina de PQR 12 12 100% 3.7% 3.7%
Reali ! indi I

e_allzar los carg.Ezes mensuales de fichas de indicadores a Ia 16 16 100% 3.7% 3.7%
unidad planeacioén
Rez?llzar los cargues de sui correspondientes dentro de los plazos 60 60 100% 3.7% 3.7%
estipulados
Presentar informes 2 2 100% 3.7% 3.7%
Dar apeﬂfura y trdmite a las PQR depositadas en el buzén de 5 5 100% 3.7% 37%
sugerencias
Campafia informativa sobre la responsabilidad de los
funcionarios con la atencién al usuario y los derechos de los 2 2 100% 3.7% 3.7%
usuarios
Mejorar la formu.lauon_en linea para Ia_ recepcion de PQR de 1 1 100% 3.7% 3.7%
acuerdo con los lineamientos establecidos por MINTIC
Elaborar e implementar el formato de respuestas de solicitudes
de acceso a la informacién publica incluyendo los recursos a los 1 1 100% 3.7% 3.7%

que tiene derecho el solicitante si no estd de acuerdo con la
respuesta.

Hacer solicitud a la DAF para realizar diagnostico del
cumplimiento de la NTC 6047, donde se incluya un capitulo de 1 1 100% 3.7% 3.7%
recomendaciones y plan de accién a seguir

Disefiar modelo matematico para el calculo de pérdidas de agua

i 1 1 100% 3.7% 3.7%
de acuerdo a la fuga presentada en el inmueble. ° ° ¢
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Resultado

Accidn Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion ponderado

*solicitar a la oficina de sistemas el desarrollo del software de
gestion comercial para que permita:

- adjuntar archivos y/o documentos.

- cuente con un enlace de ayuda en donde se detallen las
caracteristicas, requisitos y plazos de respuesta de cada tipo de
solicitud.

- emitir mensaje de confirmacidn del recibido por parte de la
entidad

- emitir mensaje de falla, propio del aplicativo, indicando el
motivo de la misma y la opcion con la que cuenta el peticionario
- permitir hacer seguimiento al ciudadano del estado de la
peticion, queja, reclamo y denuncia

- permitir monitorear la recepcién y respuesta oportuna de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

*solicitar a la oficina de sistemas el desarrollo de la pdgina web 1 1 100% 3.7% 3.7%
para que la empresa organice su informacion, tramites y
servicios a través de ventanillas tnicas virtuales.

*solicitar a la oficina de sistemas la creacion de la seccidn
transparencia y acceso a la informacion publica, donde se
publiqué:

- mecanismos para la atencidn al ciudadano

- localizacidn fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de
atencion al publico

- derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos (carta
de trato digno)

- mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacion con
omisiones o acciones de la entidad

- informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes de acceso a la informacién

Actualizar los procedimientos de conformidad con el decreto
1166 de 2016.

Elaborar procedimiento para la supresion de los datos
personales una vez cumplida la finalidad del tratamiento de los 1 0 0% 3.7% 0.0%
mismos.

6 6 100% 3.7% 3.7%

Elaborar, socializar y publicar la politica de tratamiento de datos
personales y los lineamientos para la proteccién y conservacién 1 1 100% 3.7% 3.7%
de datos personales, mediante aviso de privacidad.

Caracterizacion de nuestros usuarios 1 1 100% 3.7% 3.7%
Cumplimiento Total => 93%
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5.3 OFICINA DE CARTERA

En el proceso comercial de la oficina de cartera, tiene como finalidad mantener una cartera
sana, aumentar el recaudo y manejar fraudes e ilegales, para esto se hace necesario acudir
a las etapa persuasiva la cual esté dividida en actividades como: suspensién del servicio,
cortes del servicio, notificar a los usuarios morosos, llamas telefénicas a usuario morosos,
visitas de campo e inspecciones, evaluar y hacer seguimiento a las actividades realizadas con
el fin de plantear estrategias para el mejoramiento continuo.

Para cumplir con el 92% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades

programadas durante el afo:

Accién Programada Meta Resultado Cumplimiento | Ponderacion Resuitado
ponderado
. fas d decimi

Incen.nvar la cultura fie pago, con campafias de agradecimientoy 2 0 0% 7.0% 0.0%

premios a la puntualidad y lealtad

Iniciar procesos c_|e cobro persuasivo a usuarios y/o suscriptores 15000 12349 82% 6.0% 4.9%

morosos en la primera factura

Notlﬁcal_’ alos usuanoF fnomsos (1 a 2 facturas vencidas) la 15000 17077 114% 6.0% 6.8%

suspensiones del servicio por falta de page

Susp'ender el servicio a los usuarios morosos entre 1y 2 facturas 8000 8754 109% 6.0% 6.6%

vencidas

Notificar a'las usuarios r!-n.aroscm de més de 3 facturas vencidas 1813 1264 70% 6.0% 499

la suspensiones del servicio por falta de pago

Suspender el _serwcm a los usuarios morosos con mas de 3 1500 1686 1129% 6.0% 6.7%

facturas vencidas

Conefr el servicio a usuarios con mds de cinco (5) facturas 1100 904 82% 5.0% 4.1%

vencidas

Remitir a cobro juridico facturas con mas de 5 facturas vencidas 300 112 37% 6.0% 2.2%

Hacer revision a usuarios suspendidos y cortades sin pago 1200 2439 203% 6.0% 12.2%

Establecer politicas de recaudo de cartera 1 3 300% 6.0% 18.0%

Realizar campafias de deteccion de fraudes e ilegales por barrios 20 22 110% 6.0% 6.6%

Definir predios demolidos y lotes 600 214 36% 6.0% 2.1%

Re?hzar los cargl’ies mensuales de fichas de indicadores a la 12 12 100% 11.0% 11.0%

unidad planeacion

Remitir informes bimensuales a planeacion 6 6 100% 6.0% 6.0%

Actualizar procedimientos, instructivos y formatos 2 0 0% 11.0% 0.0%
Cumplimiento Total =>  92%
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5.5 OFICINA DE MICROMEDICION

La oficina de micro medicidn es la encargada de realizar el seguimiento a las anomalias por
micro medicién, realizar la gestidn reposicién e instalaciones de medidores para conexiones

nuevas.

Para cumplir con el 95% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades

programadas durante el afio:

5.5 OFICINA DE CATASTRO DE USUARIOS

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
ponderado
: I e
Reemplazar medldores que presente.n plto.b emas de medicion 2615 2615 100% 15.0% 15.0%
como (frenados, dafiados, nubados vida util etc.)
Instalacion de medidores a suscriptores nuevos 1217 1217 100% 5.0% 5.0%
Micromedicion nominal 100.0% 99.9% 100% 20.0% 20.0%
Micromedicion efectiva 98.0% 92.5% 94% 20.0% 18.9%
Realizar los cargues mensuales de fichas de indi |
i gu nsuales ichas de indicadores a la 48 48 100% 15.0% 15.0%
unidad planeacién
Realizar info_rmes bimensuales a intervenidas y cifras 6 6 100% 12.0% 12.0%
representativas
Actualizar procedimientos, instructives y formatos 3 3 100% 5.0% 5.0%
Reali lucid | i
ea [zar resolucion p‘ara.e L'ISO (':le macromedidores de alta 1 0 0% 2.0% 0.0%
precisién para usuarios institucionales
P = T = :
enerar r‘es?o[uc:on co'n el fin de e>.<|g1r uso de micromedidores 1 1 100% £.0% 2.0%
con un minimo de estandar de calidad
Cumplimiento Total =>  95%

Esta oficina es la encargada de realizar la actualizaciéon de la base de datos catastral del
municipio y asi mantener un nimero exacto de propiedades y crecimiento de la poblacién.

Para cumplir con el 64% del plan de accién 2019 se realizaron las siguientes actividades

programadas durante el afio:

i o i I
Accion Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacion Resultado
ponderado
Seguimiento a !as solicitudes d? matricula en la verificacion de 1600 1532 96% 16.0% 15.3%
datos del suscriptor vy del predio.
Actuzlizacidn base de datos cddigos catastrales 1500 1261 84% 14.0% 11.8%
Actualizacion datos catastrales (sector, seccion manzana y fado 1600 1531 96% 10.0% 9.6%
Validacién y actuallzaslon de informacién de suscriptores 12000 8967 75% 10.0% 7.5%
(nombre, cedulas, teléfonos, etc.)
Actualizacién de datos matriculas antiguas y nuevas en el 1000 0 0% 10.0% 0.0%
software ArcGIS
Acuerdo de servicio con la superintendencia de notariado y
registro para el uso de la plataforma VUR (ventanilla Gnica de 1 0 0% 10.0% 0.0%
registro)
Rea!uz'ar‘los cargut?s rnensuales. fie fichas de indicadores y 12 12 100% 16.0% 10.0%
estadistica a la unidad planeacidn
Remitir informes a la direccién comercial (estadistica 12 12 100% 10.0% 10.0%
Actualizacion y aprobacion procedimientos, instructivos y 1 0 0% 10.0% 0.0%
formatos
Cumplimiento Total => 64%
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5.6 OFICINA DE FIDELIZACION

La oficina de fidelizacién de usuarios es la encargada de realizar la gestion comercial para el
ingreso de nuevos usuarios del servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequefios,
medianos y grandes productores.

Para cumplir con el 96% del plan de accidon 2019 se realizaron las siguientes actividades
programadas durante el afio:

Accién Programada Meta Resultado | Cumplimiento | Ponderacidn Rewyitugo
ponderado
Reallz.ar aforos de res‘t[:luos solldt?s_a los grandes productores 100 42 42% 8.3% 3.5%
que tienen la prestacién del servicio de aseo con [a EAAAY.
Visitas a grandes productores 100 100 100% 8.3% 8.3%
Visitas casa a casa en los barrios municipio de Yopal 3000 3381 113% 8.3% 9.4%
5 - i o

Refle_]a‘r la ef?f:tlwdad e‘n_la gestidn para el proceso comercia 171 171 100% 8.3% 8.3%
de y vinculacidn al servicio de aseo de la EAAAY
Establece_.-rsstrateguas de convencimiento al usuario para desistir 5 6 120% 3.3% 10.0%
de Ia peticion.
Identificacidn de inconformidades por el cual desean terminar el <0 5o 104% 2.3% 8.7%

contrato de aseo.

Realizar las oficinas moviles en los conjuntos residenciales, para
resolver las peticiones y/o inconformidades de los usuarios en la 5 3 60% 8.3% 5.0%
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Realizar oficinas méviles en los barrios del municipio de Yopal
para resolver las peticiones y/o inconformidades de los usuarios

" e : .3% 6.9%
en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y 6 3 83% 8.3%
aseo.
Socializacién al usuario referente al proceso de terminacion
anticipada del contrato publico de aseo, emision de los estados :

o ‘o .1%
de cuentas, solicitudes de certificados de disponibilidad, 0 984 109% 38 g
solicitudes procesos de desvinculacién.
Registro de las peticiones de terminacién del contrato publico 900 1047 116% 8.3% 9.7%
de aseo en el sysman con PQR.
Informes de indicadores a la unidad de planeacion 4 4 100% 8.3% 8.3%
Presentacion de informes 6 6 100% 8.3% 8.3%

Cumplimiento Total =>  96%
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6. CONCLUSIONES

e El plan de accién 2019 tuvo un cumplimiento general del 92% debido al trabajo integrado
de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en proyectos y acciones para
mejorar la calidad en la prestacién de los servicios ofrecidos por la empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

CONCEPTO AVANCE
1 Gerencia 96%
2 Administrativa y Financiera 91%
3 Comercial 91%
4  |Técnica 86%

5 Aseo 96%

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

90%
88%
86%
84%
82%
80%
. A
. ée'{\éb \@'& 3 0@6\(}% <6°&(‘ ?&}”0 o-é\@\‘o
& C &
?‘t\(\

e Para el diligenciamiento de los planes de accién se debe tener en cuenta el costo de los
proyectos y la fuente de financiacién para que sea consignado en el campo
correspondiente, como las observaciones que consideren necesarias para explicar el
resultado de la meta.
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7. RECOMENDACIONES

v Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un analisis mas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que muchas
oficinas presentan informacién corta y sin analisis del objetivo alcanzado en las actividades
descritas en el plan de accién 2019.

v La planeacién y ejecucidén de los planes de acciéon deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a lo largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional.

v Cada director de proceso debe prestar atencion al avance en el cumplimiento de las metas
escritas en su plan de accién, para lograr un desarrollo eficiente del mismo y obtener los
resultados esperados para asi implementar acciones de mejora.

v Es necesario establecer un cronograma estratégico para la consecucion de recursos y
ejecucion de proyectos planteados, estableciendo avances significativos en la
implementacién de cada una de las actividades propuestas en las diferentes direcciones.

v Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso para

analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes estratégicos
y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

Sin otro particular,

RISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion

z

Elabord: Rubén Dario Camacho Castillo//Técnico de Planeg' n.
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