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CON EL FIN DE PERMMR EL CONTROL SOCIAL A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO, DE 
PROMOVER LA COMPETENCIA ENEA PRESTACIÓN DE LOS MISMOS Y DE IMPEDIR QUE LAS 'DEFICIENCIAS DE LA GESTIÓN SE TRASUMEN A LOS 
USUARIOS, LA EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCAPITARMADO Y MEO DE POPAL 	 PUBUCA EL SIGUIENTE INFORME CON BASE EN EL 
ARTICULO 1.3.4.6., CAPITULO 3, RESOLUCIÓN CRA 151 DE 2001. 
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INFORME DE CONTROL SOCIAL EAAAY 
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

Uno 6,753 6,398 5,137 
Dos 15.085 15 020 8 720 

8,988 9,697 
Cuatro 1.862 1.838 1,542 
Cinco 19 18 
Comercial 2,197 2 155 1 743 
Oficial 129 128 130 

ler facturado' Anda (I 

=~tM~ 
-'tu-

021s'  
= 12~ 
al~IRK~ 
K=~11~1~~71~ 

Olor y saber Aceptable Aceptable 

Turbiedad NTU 2 

1000 Conductividad US/CM 

orno  pronr"Tilim " •  4du 
Unidades PH 

cartera) 

200 Alcalinidad Total 

Uno 	 976 509 86 Moreras 480,665,979 611,031,065 mon 250 

Dos 	 248,8 ,23 Dureza Total 2,225,322,319 1,263,373,852 300 

Tres 	 2,088,149,806 Hierro Total 1,851,404,549 1,640,342,113 0.3 

Cuatro 	 458,122,5 Sulfatos 339,556,039 350,991,064 250 

Nitrito, Cinco 	 9 084 87 4,781,507 7,239,059 M9/1 0.1 

Comercial 	 1,861,922,70 1,160,034,723 1,565,648,389 
850 636.619 
306 719 767 

Moro Ubre 149/1 
304 601 346 COLIFORMES TOTALES o Oficial 	 339,043.91 UFC 

DIe,I .nFinaI 
UFC o LCOLI 

MEMEITIIIRMWebu est2~1,1 

845 Enero 	56.00% halle 59.00% 

58.00% 

62.00% 
56.01)% 

58.00% 
53.00% 

7.09% 7.09% Uno 
Dos 7.09% 7.09% -8.52% 
Tres 7.09% 7.09% 4.51% 
Cuatro 7.09% 7.09% -10.70% 
Cinco 7.09% 7.09% -13.42% 

Comercial 7.09% 7.09% -0.35% 

*fide' 7.09% 7.09% 4.35% 

Uno 70% 70% 70% 

Dos 40% 40% 
Tres 15% 15% 15% 

Cuatro 0% 0% 

Cinco (ContrIbud6n) 50% 50% 50% 

Oficial 0% 0% 0% 

Comardal (Contribuchit 	50% 50% 50% 

Enero 99% Julio 79% 

Febrero 84% Agosto 93% 

Marzo 89% Septiembre 85% 
Abril 82% Octubre 76% 

Mayo 82% Noviembre 78% 

Junio 84% Diciembre 84% 

Doe 343 Febrero 63.00% Agosto 
Tres 1022 62.00% Septiembre Marzo 
Cuatro 48.00% 73 Abril Octubre 
Chuco Rayo 50.00% Noviembre 
Comercial 27 Junio 51.00% Diciembre 
Oficial 

Servirle de Recelare' 
EMMY 2,349 

S/usuario 41.513 Costo de Comercia clon 
$415 Servido de Barrido EAAAY 

(toneladas) 
5/ovario Costo de limpieza Urbana 

135 
5/ovario S3AIIS Costo de Barrido y limpieza de Ves y ateas 

$f Tonelada Total Toneladas promedio al 
mes recogidas 

$75.083 Costo de Recele«ion y Transporte 2,079 
$ Tonelada $47,1133 Costo de Dispocen Final 

5 1 Tonelada Costo de Tratamiento de Lacerados Los datos promedio hacen referencia al Ases Urbana 

Acueducto 3 

Alcantarillado 2 

Meo 4 

duelas a favor del usuario 	 4.392  

Quejas a favor de la Empresa 	 385 

Total de quejas del periodo 	 4,777 

',31=291131art.:irt- 
Indicadores de Gestión Diciembre 2015 

72 % Continuidad Promedio, determinado medi nte la formula Col - (CF x 365- DI X El) / ( 
FI x365)), Donde, FI: N 'mero Total de Barrios el casco urbano Municlp o de Yopal en el uño 
(I) ,( Para el ello 2015 Yopal Tomamos 155 Barrios), Di: Numero de minios afectados del 
casco Urbano Municipio de Yopal en el alto ( ), El: Numero promedio de dias en que se 
afectaron los bardos en el casco urbano munidp o de Tonal en el año (I). 

dende del Recaudo 53,0 

Rotación de cartera 111 Días 
iteración de Inversiones fRec Prooios I 79% 
Cobertura del servicio Aseo 69% 
Continuidad del servido Aseo 100% 
Ola' midan de Residuos Sólidos 100% 

o Cobertura de Medición nero Julio 195 99% 

I Domicilios (ALC) o Febrero Indice de Eficiencia Laboral Acueducto Agosto 6 35,478 759 

Indice de Eficiencia Laboral /UcantarIllado Marzo 9 	Septiembre 106 $ 208 
Abril 253 Octubre m'Ice de Eficiencia Laboral ACCO 76 $117,770 

avo 273 Noviembre 4 

1,083.00 

Junio 186 Diciembre 35,0 scriptores 

Cobertura %. 99.0% 

Suscriptores 	 35,245 

Cobertura %. 	 99.0% 

Volumen de Agua (113) Suministrados 9 1410111C0 SON, QUEIIRAciA LA ZAMORA (invierno y verano), le mal llega a la Plata laerna 
restanormanta distribuld• a la red, puelmente POZOS PROFUNDOS ou muda mODuCaos: 
necea urbano u. Centrel da 'Mega* II, Manga de Dallo y Vele Mana II, POZOS PROFUNDOS. 

E eta naotaucaore san Ana, materno adand, ta zaranda, Breulie mnymm, Pollee V 
1; rodee cuentan cm Petema de potebillmmen y le encuentren conectadas a la red 

Volumen (143) facturado 5 

% de ANC. ene Sanftarle 

Z // Agente Especial 
Consolido: Zulm- 	 a 	ecnologa de Planeación 

Lii 
Reviso: Ad ana Cristina Rosas Valderrama/Prof. Planeación 
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