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. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022 - III
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INFORMAR EL AVANCE PRESENTADO DURANTE EL TERCER
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INTRODUCCION

Actualmente, los planes de accién son la herramienta de gesti6n institucional que le
permite a las areas proponer y materializar los compromisos y responsabilidades en
términos de resultados concretos y medibles frente al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Esto con el fin de priorizar las actividades de cada area la cual constituye una guia que
brinda un marco estructural para los proyectos y metas a alcanzar.

Por ello, el cumplimiento de los planes de accién, tiene caracter obligatorio para todos los
funcionarios de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, en sus etapas de
ejecucion, seguimiento y evaluacién, dentro del ejercicio de los procesos de Gestidn
Institucional establecidos por la Empresa; facilitando la retroalimentacién de las
actividades, la toma de decisiones y la reorientacion de las acciones para garantizar el logro
de los objetivos previstos.

En este sentido, los responsables de cada drea de la Empresa, deben evaluar el grado de
avance y cumplimiento del plan de accion, tomar las decisiones correspondientes,
proporcionar y ejecutar las orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en aras de
garantizar el logro de los objetivos establecidos.

Los responsables de cada area de la Empresa, deberan realizar seguimiento y control a su
gestion particular, propendiendo por el autocontrol frente al aporte que este brinda para el
cumplimiento de los planes y programas establecidos en la Empresa.

Por lo anterior, los planes de accién deben ser revisados por los directores con su equipo de
trabajo para ser analizadas y evaluadas las metas en busca del mejoramiento continuo.
Con esto se busca que cada jefe de drea se apropie de su proceso y trabaje por el logro de
sus metas. ;

Por esto, se consolidara el cumplimiento de las actividades programadas en cada plan de
accién de las diferentes direcciones de la empresa realizando seguimiento respecto al
segundo trimestre del afio en vigencia 2022, para asi acatar y, de acuerdo a la Resolucién
0071 del 29 de enero de 2021 “por medio de la cual se adopta el Plan de accién
Institucional de la Vigencia 2022 para la E.A.A.A.Y. E.I.C.E. E.S.P.”, dando cumplimiento a
la politica de planeacion Institucional y la politica de seguimiento y evaluacién del
desempenio institucional en el marco del modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG.
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1. GERENCIA

De acuerdo con la estructura organizacional vigente la gerencia cuenta con cinco oficinas
asesoras que son las encargadas de apoyar el direccionamiento de los procesos
estratégicos y misionales de la Empresa, ademas de una oficina de responsabilidad social
COmo apoyo.

Las diferentes unidades y oficinas que integran la gerencia obtuvieron un cumplimiento
promedio del 56% en la ejecucion del plan de accidon del tercer trimestre del afio 2022 asi
como se observar en el siguiente cuadro y grafico:

GERENCIA
CONCEPTO AVANCE

1 |PLANEACION 74%

2 |JURIDICA 64%

3 | PRENSA 31%

4 | CONTROL INTERNO 72%

5 | CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 53%

6 | RESPONSABILIDAD SOCIAL 39%
[ PROMPDO E G e seah

GERENCIA
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PLANEACION JURIDICA PRENSA CONTROL INTERNO ~ CONTROL INTERNO ~ RESPONSABILIDAD
GESTION DISCIPLINARIO SOCIAL

Se presenta resaltado en rojo las calificaciones de las areas de prensa y Responsabilidad
Social debido a que no reportaron informacién para el tercer trimestre del afio, lo que
afecta la calificacion general.
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1.1 UNIDAD DE PLANEACION

La unidad de planeacion obtuvo un 73% en el cumplimiento acumulado de las metas planteadas al tercer trimestre del afio
2022, producto del desarrollo de las siguientes acciones programadas:

: oz Resuftado | Resultado | Resuitado  Cumplimiento - s Resultado
Unidad Accién Programada Meta | Trim i 1 Trim Acumulado Ponderacion bondersdo
Revisar y consolidar informacién remitida 1 1 1 1 100% 4% 4%

por cada drea de la empresa

Actualizacién del plan de gestién vy
resultados 2020 - 2023, con aportes de 1 0 1 1 100% 4% 4%
Proyecto COMPASS

Revisar y consolidar informacion remitida :
por cada drea de la empresa - plan i 1 1 1 100% 4% 4%
anticorrupcién

Consolidar y actualizar mapa de riesgos de

0,
Gestién y Corrupcion 2 ! } 2 R i g
Revisién de estudios previos 270 118 129 208 77% 5% 4%
Apoyo en la elaboracién del plan anual de o o
adquisiciones y compras 2022 : L L : 100% 5% 24
Actualizacién del plan anual de = o
Planeacién | 2dquisiciones y compras 2022 2 2 i 17 e 5% e
Asesoramiento y apoyo técnico para la 5 5 g
elaboracion del presupuesto de la vigencia. 4 1 E 1 100%: 0 Vi
Seguimiento al presupuesto de la vigencia. 4 1 1 2 50% 3% 2%
Apoyo en la proyeccién de ingresos para la 1 0 0 0 0% 3% 0%

vigencia 2023

Seguimiento y evaluacién plan operativo de
inversiones. Presentacidon de informe a la 4 2 3 4 100% 4% 4%
gerencia y direcciones

Informe de publicacién control social segln

resolucién 115. 1 1 1 1 100% 4% 4%
Informe de gestién 2021 a contraloria -

departamental. 1 1 i 1 100% 4% 4%
Informe de ejecucion plan de accién 2021 a 1 1 4 i 0% 7 "

contraloria departamental.
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Informes  bimensuales de  monitoreo
superintendencia de servicios publicos 2 1 2 2 100% 5% 5%
domiciliarios
Apoyo y seguimiento al proceso de 2
implementacién del mipg en la entidad 19 1 . 3 30% 3% 1%
Revisidn y actualizacién de procedimiento 12 1 1 10 83% 3% 3%
Realizar transferencia documental al archivo 6 0 1 4 67% 3% 5%
central
Cargar en el sui la informacion referente a o o
rups e indicadores 16 3 11 14 88% 5% 4%
Seguimiento a las metas del plan de gestion
y resultados 2 0 0 1 50% 4% 2%
Presentacion del informe a la gerencia.
Seguimiento y evaluacién plan de accién _ _
por Aareas. Presentacion de informe a la 4 1 2 3 75% 5% 4%
gerencia y direcciones
Seguimiento a las fichas metodoldgica por
indicadores de la EAAAY :
Presentacion a directores, gerencia y control 4 1 = ;| Zn%h 3% 4%
interno
Seguimiento a las metas financieras de la
EAAAY : %
Presentacion a directores, gerencia y control E 0 g 0 0% 3% [ i
interno
Realizar revision, actualizacion y
socializaciones de la politica de gestion del 2 0 0 0 0% 5% 0%
riesgo
Cumplimiento Total => | .,

Fue necesario ajustar las metas que se resaltan en color rojo debido a que se supera la programacion realizada inicialmente.

1.2 OFICINA JURIDICA

La oficina Juridica presenté un 64% en el cumplimiento de las metas planteadas en el plan de accion del primer trimestre del
afio 2022, desarrollando las siguientes acciones programadas:

Unidad

proyecto

Accion Programada

Meta

Resultado
1 Trim

Resultado | Resultado
1. Trim NI Trim:

Cumpliimiento
Acumulado

Ponderacién

Resultado
ponderado
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Publicacion de informacion
precontractual y contractual en el 250 110 116 154 62% 15% 9%
Publicacion de | link de contratacién de la EAAAY
informacion Publicacion de informacion
precontractual y | precontractual y contractual en el 250 110 116 154 62% 10% 6%
contractual link de contratacién SECOP vy SIA
Actualizaciéon de
base de datos de las | Consolidacién de respuestas a 5 o
solicitudes allegadas | todas las solicitudes A0 13 ) 65 65% 10% 7%
a la oficina juridica
Organizacién vy clasificacion de 57 4
Cumplimiento expedientes contractuales 239 119 116 s 2% 0% b4
lineamientos de la B f T o [
oficina de archivo y | Ifansferencia de expedientes a 250 109 116 154 62% 10% 6%
VA Gea0E archlvo central
Juridica £ z
Actualizacion de
base de datos de
comités de | Rendicién de informes 50 8 16 28 56% 15% 8%
conciliacion y :
defensa judicial
Actualizacién de :
base de datos | Rendicién de informes 24 3 12 18 75% 15% 11%
procesos judiciales
{?p?cf)?usr?a Judicial; “ia Priorizar las comunicaciones
atender imprima L P 4 4 e 30 10 16 21 70% 15% 11%
requerimientos en 2N
e SEciornas acizsrtr:sggndlente al término de la
constitucionales
Cumplimiento Total => Bt

La oficina Juridica realiza modificaciones, asi:

1. Se actualiza el dato de "actualizacion de base de datos procesos judiciales" debido que por error involuntario se agregd 3
informes, y teniendo en cuenta lo reportado en las observaciones son 6 informes debido que se cuenta con 2
profesionales asesores externos.

2. Se actualizo la meta programada de acciones constitucionales para esta vigencia debido que en el segundo trimestre
superd el limite de la vigencia anterior.
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3. Se actualizé la meta programada de respuesta de peticiones allegadas, teniendo en cuenta que en el transcurso se ha
recibido mas solicitudes debido a los avances y mejoramiento que ha prestado la empresa en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, por lo tanto, se duplicara la meta.

1.3 OFICINA DE PRENSA

La oficina de prensa y comunicaciones cumplié con el 31% de sus metas establecidas dentro del segundo trimestre del plan de
accién del afio 2022. Se presentan los resultados acumulados al segundo trimestre, pues para el tercer trimestre no realizé
reporte de informacion, asi:

) ; Resultado’ Resultado Resultado Cumplimiento ) ' Resultado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim T Wl Trim el Ponderacion ponderado
Redaccion y elaboracion de boletines de prensa
para emitir en los medios de comunicacion, 72 4 8 0 11% 30% 3%
redes sociales, entre otros
Actualizacién de redes sociales 996 163 325 0 33% 15% 5%
Registro fotografico y filmico - seguimiento de
las direcciones de la EAAAY en sus actividades 300 62 127 0 42% 15% 6%
para registrarlas y difundirlas
Propss Monitoreo a las 4 emisoras que emiten noticieros 220 60 110 0 50% 7% 4%
Monitoreo de los medios de comunicacién - si
hay informacion de interés comunicarla a la 48 15 27 0 56% 7% 4%
direccion correspondiente y gerencia.
Monitoreo de los medios de comunicacién - en
caso de requerirse mostrar la grabacion 24 6 i1 Y 4ok Bt 3o
Coordinar ruedas de prensa, entrevistas y
programas radiales con el gerente vy los 36 8 10 0 28% 7% 2%
directores de cada area.
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Intervencién con mensajes directos a los
usuarios sobre ahorro de agua, buena
disposicién de basuras, asi como crear textos y 36 8 13 0 36% 7% 3%
otros elementos importantes para lograr la
comunicacién directa

Publicaciones en medios impresos - informe de
control social, tarifas, contrato de condiciones 4 1 1 0 25% 6% 2%
uniformes ac, alc, aseo, entre otros

Cumplimiento Total => 310

1.4 CONTROL INTERNO DE GESTION

Esta area es la encargada de garantizar la implementacién, operacién y evaluacién del sistema de Control Interno, asesorando a
la Gerencia en la definicion de politicas referidas al desarrollo del Modelo Estdndar de Control Interno que contribuya e
incremente la eficiencia en las diferentes areas de la empresa. Asi pues, en este tercer trimestre de la vigencia 2022, cumplié
con un acumulado del 72% de las acciones programadas.

T 2 Resultado | Resultudo | Resultado | Cumpiimiento .. | Resultado

Unidad ACCI&" Programada Meta !Trfm Il Trim 1 Trim Acumulado Po.nderac'D" pnﬂder‘ado
Participacion en comités de la EAAAY 40 20 25 27 68% 5% 3%
Actualizacion politica de control interno 1 0 0 0.5 50% 5% 3%

Control | grindar apoyo, asesoria y acompafiamiento a la gerencia, 15 5 11 15 100% 59% 5%

Int:rno directores y lideres de proceso cuando lo requieran %

e

Gestion
Seguimiento y verificacién a respuesta a requerimientos a 5 B 5
entes de control, 270 128 270 335 124% 5% 6%
Informe de cumplimiento a planes de mejoramientos o o 0
suscritos con entes de control - L 2 2 18056 2% 2%
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Informe de evaluacién de riesgos y por procesos 2 0 1 2 100% 5% 5%
Informe de seguimiento al PAAC 3 0 1 2 67% 5% 3%
Aprobacién plan anual de auditorias 1 0 1 1 100% 5% 5%
Informes de auditorias 8 0 1 2 67% 5% 3%
Informe de arqueo de caja menor 4 1 2 3 75% 5% 4%
Informes de seguimiento planes de mejoramiento 2 0 1 1 50% 5% 3%
Informe ejecutivo anual del sistema de control interno de la
vigencia acorde con la encuesta que generara DAFP a través 1 1 1 1 100% 5% 5%
de FURAG.
Informe de control interno contable 1 1 1 1 100% 5% 5%
Informe seguimiento derechos de autor 1 1 1 1 100% 3% 3%
Informe de transparencia ley 1712 de 2014 . Matriz ita 1 0 0 0 0% 3% 0%
Informe de seguimiento comité de conciliacién 1 0 0 0 0% 3% 0%
Informe de seguimiento y reporte al cumplimiento ley de 1 0 0 0 0% 3% 0%
cuotas
IInforme evaluacion independiente del sistema de control 2 0 1 i 50% 59% 3%
nterno
Informe seguimiento a PQRS 2 0 1 1 50% 5% 3%
Seguimiento al sistema y gestién del empleo "SIGEP" 2 0 1 1 50% 3% 2%
:)ijglgtr:\;e de seguimiento austeridad y eficiencia del gasto 4 1 L 3 75% 504 4%
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12 3

6 } 9 ‘ 75%

5%

4%

Cumplimiento Total =>

72%

En este trimestre se realiza la modificacion de la meta de la accién programada “Participacion en comités de la EAAAY",

1.5 CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Es el area encargada de orientar los programas de prevencién y sensibilizacién al personal de la empresa, para que no incurra
en faltas que ocasionen perjuicio o dafos a terceros y a propios, e impidan su ejercicio en la funcién publica; garantizando la
imparcialidad y la transparencia en |os procesos adelantados en contra de los funcionarios de la Empresa de Acueducto
Alcantarillado y Aseo de Yopal, en cumplimiento de la Ley y la normatividad vigente. Asi pues, en este tercer trimestre de la
vigencia 2021, cumpli6 con el 53% de las acciones programadas.

Unidad

Accién Programada

Resultado

Meta 1 Trim

Resultado
I Trim

Resultado
Il Trim

Cumplimiento
Acumulado

Ponderacién

Resultado
ponderado

Control Interno
Disciplinario

Realizar la caracterizacién, procedimientos y
formatos del proceso de Control Interno
Disciplinario

1 1 100%

8%

8%

Realizar mapa de riesgos de la oficina de Control
Interno Disciplinario

100%

8%

8%

Priorizar |as actividades que conlleven al
cumplimiento de las funciones de la oficina de
control interno disciplinario

1 0 0%

8%

0%

Priorizar las actividades que conlleven al
cumplimiento de las funciones de la oficina de
control interno disciplinario

100%

9%

9%

Realizar mesas de trabajo de actualizacion,
socializacion, sensibilizacion, capacitacion y
divulgacién de los principios y valores
contemplados en el Cadigo de Integridad y Buen
Gobierno de la EAAAY Y C.D.U , igualmente sobre
la Ley 734 de 2002 en conjunto con la oficina de
Recursos Humanos a servidores plblico de la
EAAAY.

60 13

47%

8%

4%
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Lograr la efectividad administrativa y la mejora
continua con el buen desarrollo de actividades de 70 10 5 21 30% 8% 2%
los funcionarios

Lograr la efectividad administrativa y la mejora
continua con el buen desarrollo de actividades de 40 3 6 12 30% 9% 3%
los funcionarios

Lograr la efectividad administrativa y la mejora

continua con el buen desarrollo de actividades de 5 1 0 1 20% 8% 2%
los funcionarios
Buscar la eficiencia y efectividad en las 40 8 6 20 50% 8% 4%

actividades realizadas.

Organizar el archivo (expedientes de procesos
disciplinarios activos y archivados) en una base
de datos que sea actualizable con cada accidn de 5 5 5
procesos y con la cual se pueda trabajar e e 24 L4 63 G B S
identificar las acciones a seguir de manera
prioritaria.

Realizar Seguimiento permanente a los procesos o 5
disciplinarios activos. 120 50 6 106 88% 9% 8%

Adelantar proceso verbal en los asuntos gque se
configuren en las causales previstas en el art. 10 0 0 0 0% 5% 0%
175 CDU.

53%

Cumplimiento Total =>

En este trimestre se realizd ajuste de la meta de la accion programada “Realizar Seguimiento permanente a los procesos
disciplinarios activos”, teniendo en cuenta que se los resultados superan la meta programada inicialmente.

1.6 OFICINA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La oficina de responsabilidad social quien es la encargada de articular las acciones internas y externas alineadas a los principios
fundamentales del pacto global y objetivos de desarrollo sostenible dirigidos a nuestros grupos de interés, para la vigencia del
segundo trimestre 2022, tiene un promedio acumulado de 39% debido a que no realizd reporte de los avances
correspondientes a las actividades realizadas en el tercer trimestre del presente afio.
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Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado
I Trim

Resultado Resultado
N Trim M Teim

Cumplimiento
Acumulado

Ponderacion

Resultado
ponderado

Responsabilidad
Social

Actividades de gestién social (ecocine, lectura al
parque, talleres, donaciones de sangre,
cultura, Inclusién, desarrollo y sano
esparcimiento)

14

43%

8%

3%

Actividades relacionadas a derechos humanos
(campafias, foros y eventos)

14

29%

8%

2%

Transparencia y apropiacién ciudadana - Lideres
capacitados

35

0%

8%

0%

Realizacién de recorridos "conozcamos nuestra
Empresa’

22%

5%

1%

Realizacién de audiencias publicas con
comunidades

18

67%

8%

5%

Diglogos triple A
(aliados estratégicos, ediles, juntas de accién
comunal de barrios y éreas de influencia)

17

53%

8%

4%

Proyectos y alianzas ambientales y sociales

43%

8%

3%

Realizar campafia de sensibilizacion y
apropiacién de nuestra EAAAY EICE ESP, con el
fin de captar nuevos usuarios y mejorar la
relacion empresa usuarios.

24

46%

10%

5%

Particlpar constantemente en eventos oficiales,
comunales, ambientales, sociales,
empresariales y comerciales

18

13

72%

5%

4%

Vigilantes ambientales EAAAY areas de
influencia y barrios

0%

0%

0%

Encuentros de cuidado ambiental (vigilantes
ambientales, dia del agua, dia del medio
ambiente, dia de la tierra)

0%

5%

0%

Actividades Ambientales

Sensibilizacion, capacitaciones, concursos,
campafias, jornadas lidico pedagodgicas de
cuidados de los recursos naturales y animales,
ferias, siembras de &rboles en colegios, puntos
de abastecimiento, empresas, centros
comerciales y zonas publicas

14

14

100%

5%

5%

Publicacién de boletines de responsabilidad
social (internos y externos)

0%

6%

0%
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masivos)

Publicaciones de avances en Responsabilidad 0
social (Informe de progreso, publicaciones de 33 14 19
avances y principales resultados medios

100%

6%

6%

anticorrupcién

Dia del cambio (campafias internas, jornadas de
servicios colaboradores, sensibilizaciones plan 32 0 0

0%

10%

0%

Cumplimiento Total =>

39%

Frente a la no conformidad dad en el segundo trimestre por el no reporte de informacion, la profesional del area realiza accién
de mejora y remite la informaciéon de manera extemporanea. Sin embargo, para el tercer trimestre no presenta reporte de

informacion, por lo cual se presenta nuevamente la no conformidad.

Igualmente se recomienda realizar el reporte de

informacion a tiempo puesto constituye una materializacién de riesgos de gestién del drea por presentarse la misma novedad en

dos periodos seguidos.
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2. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La direccion administrativa y financiera es la encargada de garantizar los servicios de apoyo
mediante la administracién de los recursos financieros, recursos humanos, informaticos y
logisticos a todas las dreas de la Empresa, de tal forma que su gestion asegure y facilite la
prestacion continua y eficiente de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo a la

comunidad.

Durante el tercer trimestre del afio 2022, el promedio del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion administrativa y financiera fue de 64% el
cual se detalla en el siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

ERIA

CONCEPTO AVANCE

RECURSOS HUMANQOS 62%
2 ARCHIVO Y PROCESQS 80%
3 SISTEMAS 48%
4 ALMACEN 36%
5 CONTABILIDAD 83%
6 PRESUPUESTO 78%
7 TESOR 62%

=L SUN0Y=I00WD
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2.1 RECURSOS HUMANOS

Esta érea es la responsable de la administracion y el desarrollo del recurso humano de la empresa, mediante la realizacion de
programas de reclutamiento, seleccién, vinculacién, induccién, evaluacién del desempefio, promocién, capacitacién, bienestar
social, seguridad y salud ocupacional, y administracion salarial.

Para el tercer trimestre 2022, cumplié con el 62% de las acciones acumuladas programadas asi:

Resultado | pesultado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim W Trim Wi Trim Reimiolado Ponderacion ponderado
Reporte de Indicadores 4 1 2 2 50% 14% 7%
Gestion del reglamento interno de trabajo. 4 2 2 3 75% 5% 4%
Hacer brigadas de actualizacién de del Formato de Bienes
y Rentas en las diferentes Direcciones. 4 0 1 2 20% el 39
Proyeccion presupuestal de salarios para la vigencia 2022 1 1 1 1 100% 5% 5%
Capacitacién seglin las funciones que desempefian los
trabajadores adscritos a la Oficina de Recursos Humanos. 6 6 6 6 100% il o
Capacitaciéon segtin las funciones que desempefian los
trabajadores de la EAAAY. 150 108 108 116 77% 4% 3%
Recursos | Construccién del Plan de Capacitaciones. 1 il 1 1 100% 5% 5%
Humanos | Construccién del Programa de Bienestar Social e e
icE Ve 1 1 1 1 100% 5% 5%
Apoyo para la implementacién del PESV 10 4 5 7 70% 5% 4%
Sacializacion del cédigo de integridad y buen gobierno. 1 1 1 1 100% 4% 4%,
gllﬁamzauon y cargue de informacion a la plataforma 1 1 1 1 100% 3% 3%
glrgilnrzacmn y cargue de la informacion exogena a la 1 1 1 1 100% 50 5%
Gestion de incapacidades. 12 3 4 9 75% 5% 4%
Gestion de ndmina. 12 3 5 6 50% 5% 3%
Transferencia Documental de Archivo de Gestion 2 1 1 1 50% 5% 3%
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Organizacién Expedientes laborales 50 7 14 28% 7% 2%

Evaluacion y seguimiento al Plan de Capacitaciones. 1 0 0 0% 3% 0%

Evaluampn y seguimiento al Programa de Bienestar Social 1 0 0 0 0% 3% 0%

e Incentivos,

Evaluacion del desemperfio. 1 0 0 0 0% 3% 0%

Mapa de riesgos de corrupcion 1 0 0 0 0% 5% 0%
| Cumplimiento Total => 62%

2.2 ARCHIVO Y PROCESOS

La oficina de archivo y procesos, establece las directrices de la gestion documental y la funcién archivistica en cuanto a la
administracion, conservacion y destinacion final de los documentos producidos y recibidos por la EAAAY durante los tiempos de
retencion que define la norma para su existencia. Ademas; registrar, salvaguardar y facilitar con oportunidad el acceso a los
diferentes documentos producto de |la gestion institucional. Para el tercer trimestre del 2022 muestra un avance del 80%

acumulado.
] Resultado | pesujtndo | Resultado | cumplimiento ; Resultado
Unidad Acclon Programada Meta ITrim I Trim I Trim Acuriillado.  [(E20aRtaGAN ponderado
Adquirir el complemento del gestor documental
gfdocumental que permita blindar el proceso de 1 0 0 0 0% 5% 0%
radicacion y facllite verificar la trazabilidad
Actualizacion del plan de gestibn documental de
acuerdo con los articulos 21 y 22 de la ley 594 de 100 100 100 100 100% 8% 8%
2000.
ARCHIVOS Y
PROCESOS | pealizar jornadas de capacitacion a sobre gestién
documental con la finalidad de optimizar sus
competencias laborales, en pro del mejoramiento y 35 35 35 35 100% 10% 10%
organizacion de la funcion archivistica de la entidad, y
la buena disposicién de los documentos
Elaboracién tablas de valoracién documental 5 1 3 3 60% 8% 5%
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Actualizacion TRD 5 2 3 3 60% 5% 3%
Formulacién y elaboracién del plan institucional de 100 0 50 80 80% 4% 3%
archivo

Cuadro de clasificacion documental 120 40 90 120 100% 3% 3%
Organlizacidén fondo acumulado 100 35 95 97 97% 5% 5%

Verificacion, radicacion, digitalizacién, y distribucion de
comunicaciones oficiales enviadas, recibidas, internas, 39575 9648 19848 32298 82% 20% 16%
certificaciones, circulares, informes, resoluciones

Evacuar y realizar |la totalidad de las transferencias de

los archivos de gestion de las diferentes dependencias 2 0 0 1 50% 9% 5%
de la entidad
Inventario Gnico documental 100 30 60 80 80% 3% 2%
Formalizacion de formatos y logos 1 1 1 1 100% 3% 3%
Comité de archivo 2 2 2 2 100% 3% 3%
Organizacion de los expedientes de suscriptores 10000 10000 10000 10000 100% 8% 8%
Jornadas de erratizacion 2 i 1 2 100% 3% 3%
Capacitacion sobre riesgos del manejo de archivo 2 1 2 2 100% 3% 3%
| Cumplimiento Total => 80%

2.3 OFICINA DE SISTEMAS

La oficina de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento optimo de la infraestructura de hardware y software que
conforman la plataforma tecnolégica, asi como la planificacién, disefio, desarrollo, operacion y actualizacién de los sistemas de
informacion e infraestructura informatica necesarios para soportar los procesos administrativos de la EAAAY.

Para cumplir con el 47% de avance, en el tercer trimestre del plan de accién de la vigencia 2022, esta area desarrollé las
siguientes acciones programadas:
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Unidad

Accién Programada

Meta

Resultado | Resultado
! Trim I Trim

Resultado
1l Trim

Cumplimiento
Acumulado

Ponderacién

Resultado
ponderado

Sistemas

Capacitar al personal de la oficina de sistemas en: seguridad de la
informacion y proteccidon de datos, suit, gobierno digital, ipvé, oracle,
coblt, petl y tics, entre otros relacionado con los sistemas de
informacion.

0%

2%

0%

Diagndstico y actualizacion trimestral del link "tramites y servicios' en
nuestro sitio web www.eaaay.gov.co y plataforma suit, en cuanto a la
visualizacion asertiva de los trémites y opas (otros servicios
administrativos) aprobados por el dafp

0%

3%

0%

Soclalizar al Interior de la empresa los tramites y ops (otros servicios
administratives) publicados en sult y visualizados en nuestro portal
web www.eaaay.gov.co para que todoes los funclonarios los conozcan.

0%

2%

0%

Sociallzar al interior y exterior de la empresa los servicios en linea y
digitales que presta |a empresa, publicados y visualizados en nuestro
portal web www.eaaay.gov.co para que todos los funcionarios de la
eaaay y ciudadania en general haga uso de ellos.

0%

5%

0%

Identificar nuevos tramites y opas (otros servicios administrativos) en
las diferentes dependenclas de la empresa y diligenciar los formatos
en |a plataforma suit "sistema Unico de Informacién de tramites” de
conformidad con los requerimientos establecidos por el dafp
"departamento administrativo de la funcion publica" para que el
tramite o la opas sea aprobados y cargado en el portal www.gov.co,
igualmente enlazado desde nuestro portalwww.eaaay.gov.co

67%

3%

2%

Documentacion generada por la oficina de sistemas (certificaciones,
Informes, actas, circulares, memorandos, comunicados,
comunicaciones Internas como externas, entre otras)

150

27 43

81

54%

10%

5%

Comités de gobierno digital

67%

5%

3%

Cargue 'y actualizacion de Informacién en la pagina web
www.eaaay.gov.co de acuerdo a los lineamientos de gobierno digital,
tic para el estado, tic para |a sociedad.

35

42

120%

3%

4%

Soclalizacion del plan estratégico de las tecnologlas de la informacidn
(petl)

0%

4%

0%
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Soclalizar la politica de seguridad digital junto con procedimientos y 1 0 0 0 0% 3% 0%

formatos establecidos por oficina de sistemas

Maonitoreo mensual de coplas completas de los sistemas de
informacion alojados en los servidores, backup semanales, mensuales | 365 6 164 245 67% 5% 3%
y anuales, permitiendo su restauracién al momento de la copia.

Limpleza fisica como légica y correctiva si lo amerita a computadores,

servidores, portatiles, Impresoras, videoweam, camaras, escaner,

ups, switch, firewall, dvr, sensores biométricos, ploter, entre otros, 280 41 109 154 55% 30% 17%
de la EAAAY

Solicltudes reportadas por los funcionarios de la EAAAY 1600 276 518 872 55% 25% 14%
Cumplimiento Total => 47%

2.4 OFICINA DE ALMACEN

Esta area es la que garantiza y mantiene las existencias necesarias de elementos y materiales, verificando las especificaciones
requeridas por las diferentes dependencias de la EAAAY en términos de calidad, cantidad y caracteristicas técnicas.

Para el segundo trimestre del afio 2022, cumplié con el 36% de las acciones programadas asi:

; s _ Resultado. |  gesultado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim N Trdm W Trim Adimolide Ponderacién ponderado
Gestionar y tramitar los requerimientos de materiales y
suministros realizados por las diferentes dependencias #800 4l 229 1268 0% Lats O%
& R 3 ey d !
Aliscan Informe mensual de conciliacion inventarios y movimiento 12 3 6 9 75% 5% 4%
Contabilidad informe mensual conciliacion. De activos 12 3 6 9 75% 6% 5%
Planeacidén- avance plan de accién e indicadores 4 1 2 3 75% 6% 5%
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Cargue del sui/ variables de productividad disposicién final y
tratamientos de lixiviados/variables de factor de i o
productividad recoleccion y transporte, barrido limpieza y 4 9 0 0 0% g i
clus y comercializacion

Actualizacién hoja de vida vehiculos y motocicletas. 1 0 1 1 100% 10% 10%
Actualizacion formatos y procedimientos internos almacén 1 0 0 0 0% 5% 0%
ﬁqiizgocabggeg\;igﬁig general de existencias bodega villa 2 0 0 0 0% 2% 0%
Inventarios de devolutivos por dependencia. 1 0 0 0 0% 7% 0%
Inventario fisico mensual elementos en bodega ik 3 6 ) 75% 7% 5%
Baja de bienes inservibles 1 0 0 0 0% 6% 0%

Proceso de venta chatarra y/o disposicién final elementos

o o,
dados de baja 1 0 0 0 0% 8% 0%
Gestionar el mejoramiento  general bodega villa maria
realizando la segunda cubierta de la bodega general- 1 0 0 0 0% 11% 0%
construccion de oficina
Transferencia gestion documental 4 1 2 2 50% 5% 3%
| Cumplimiento Total => 36%

2.5 OFICINA DE CONTABILIDAD

El objetivo principal de esta drea es reconocer y revelar la informacién contable y financiera de la EAAAY, de acuerdo con
caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las
normas técnicas de la informacién contable y demas normas, procedimientos y politicas que rigen en materia contable y
tributaria, con el fin de contribuir a la toma de decisiones.

Asi pues, en este tercer trimestre de la vigencia 2022, cumplié con el 83% de las acciones programadas:
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. > _ Resultado | Resuitado | Resultado | Cumplimiento .. Resuitado
Unidad Accion Programada Meta I Trim W Trim 1l Trim s Ponderacion ponderado
Elaboracién de la actualizacién del modelo actual y 1 0 0 0 0% 1% 0%

parametrizacion en el software gauss soft

Evaluacién de la informacién reportada por el software
integrado al modulo de contabilidad, verificando la
informacién reportada por las diferentes interfases del % s

sistema como son almacén, comercial, tesoreria y 12 3 6 9 73% tBon 8%
némina. (conciliaciones almacén, bancarias, facturacion,
cartera, némina)

Elaborar 6rdenes de pago 1170 240 688 972 83% 15% 12%

Entrega informacion contable a la contaduria general de

0, o
Contabilidad | la nacién (chip) 4 1 & 3 75% 14% 11%
Entrega de informacién contable a la contraloria 5 ;
departamental 1 ! 1 1 100% 14% 14%
Entrega de informacion contable a la superintendencia o 5
de servicios plblicos domiciliarios (sui) 4 0 1 1 100% 10% 10%
Presentar declaraciones impuestos nacionales (dian) 22 5 11 17 77% 14% 11%
Presentacion de informacion gerencia 12 3 6 9 75% 9% 7%
Presentar declaraciones impuestos municipales 0
(municipio de Yopal) 7 2 4 6 86% 13% 11%
| Cumplimiento Total => 83%

2.6 OFICINA DE PRESUPUESTO

La oficina de presupuesto es la encargada de planear, programar, ejecutar, y hacer el seguimiento de los recursos de acuerdo
de las disponibilidades de ingreso y las prioridades del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la
sostenibilidad de las finanzas de la EAAAY y el cumplimiento de las metas fijadas en el Plan de Gestién y Resultados en
observancia de las disposiciones legales.

Para el tercer trimestre del afio 2022, cumplié con el 78% de sus acciones programadas asi:
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Unidad

Accion Programada

Meta

Resultado
1 Trim

Resultado
N Trim

Resultado
N Trim

Cumplimiento
Acumuiado

Ponderacién

Resultado
ponderado

Presupuesto

Elaboracién y aprobacién de |a politica de gestion presupuestal,

1

100%

10%

10%

Elaboracién del anteproyecto de presupuesto de ingresos y
gastos para la siguiente vigencia fiscal de acuerdo a la
informacién reportada por los lideres de procesos; cada una de
las direcciones mediante los procedimientos establecidos, |a
normatividad vigente y la proyecclén de ingresos de |a direccién
comercial y las proyecclones de gastos de cada una de las
oficinas y dependencia,

100%

9%

9%

Reallzar los movimientos que afectan el presupueste de ingresos
y gastos y cumplir con todos los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a las actlvidades de la empresa:
adiciones; traslados, reducciones y anulacion de saldos de
6rdenes de pago, registros, y certificados de disponibilidad.

220

76

104

47%

9%

4%

Se decepcionan las solicitudes de certificado de disponibilidad
con sus respectivos anexos, se verlficala documentacion
que cumpla con los procedimientos de ley: el objeto y el rubro
correspondan  a la clasificacion de las disposiciones
generales que rige en materia presupuestal; si presentan
inconsistencias la solicitud sera devueita para las
correcciones necesarias.

700

204

330

485

69%

9%

6%

Analisis y verificacién de la solicitud y sus anexos, si cumple
con la normatividad vigente se procede a expedir el
certificados de disponibilidad presupuestal, se radica en libro
y se envia a la oficina juridica o a la oficina solicitante para
su respectivo tramite correspondiente y su afectacion de
contabllizacién.

700

204

330

485

69%

9%

6%

Verificacién, analisis y seguimlento mensualmente al
comportamiento  de los Ingresos proyectades frente a los
ingresos recaudos y los gastos comprometidos frente al
recaudo acumulado para medir el superavit tesoral
o déficit rentista.

48

36

48

100%

9%

9%
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Analizar y verlficar la minuta del contrate con sus
respectivos anexos requeridos, revisar que el contrato este
subido en la plataforma de sysmany se procede a expedirel| 720 210 353 493 68% 9% 6%
registro presupuestal; sl cumple con el procedimlento
requerido y la normatividad vigente.

Recopilar, analizary preparar la Informacién relacionada
con las ejecuciones de Ingresos Yy gastos: diligenciar les o

formatos, cargar a la plataforma vy validar la informacién 48 -2 36 48 100% 9% 9%
requerida en los plazos establecidos por los entes de control.

Reportes de informacién: chip. Dane. Contralorfa gestion
SSPD, DNP (SGR) trimestralmente. Cierre fiscal afio 2021
plataforma SIA clerre fiscal presupuestal anualmente 48 12 36 48 100% 9% 9%
y Sia observa contraloria departamental mensualmente los cinco
primeros dias de cada mes.

Reporte de Informacién de las ejecuciones de Ingresos y
gastos: mensual. Trimestral y anual segin requerimiento de ¢ o
los entes de control y los requerimientos de informacién de la 48 12 36 48 100% 9%
direccion administrativa y financiera de la EAAAY.

9%

Foliar y reportar la documentacion que se elsbora en
presupuesto de acuerdo a la ley del archivo y procedimientos
establecldos. Este reporte se realiza anual, segin envio 0 0 0
produccién presupuestal de cada vigencia (afio 2020) 1 0 0 0 0% 9% 0%
transferencia documental e Inventario a archivo central de la
EAAAY.

| Cumplimiento Total => 78%

2.7 OFICINA DE TESORERIA

Esta area es la encargada de establecer actividades propias de la gestion administrativa y financiera de los recursos en caja vy
bancos de tesoreria, tanto los recaudos de servicios publicos domiciliarios, como los pagos de compromisos adquiridos a corto,
mediano y largo plazo, dando cumplimiento a las politicas administrativas.

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2022 cumplié con el 62% de las acciones programadas acumuladas, realizé acciéon de
mejora donde reporté la informacion faltante del segundo trimestre y la informacién del presente trimestre en evaluacion.
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¥ : ] ; Resultado | Resujtado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Unlaag Accidn Programada dleta [Trim 11 Trim i Trim Acumulado | FOeracion | nderado
Depuracion de cuentas bancarias - liquidacion cuentas de -
ORVERIC 28 0 0 0 0% 7% 0%
Revisar las conciliaciones bancarias 12 2 2 6 50% 10% 5%
Presentar informe mensual del comportamiento de los
ingresos y gastos de la empresa, informe sspd flujo de 12 3 3 9 75% 35% 26%
caja
Tesoreria |Pnese:r'ltar informe mensual de la situacion de tescreria de 12 3 3 9 75% 20% 15%
a empresa
Presentar acuerdo de gestién mensualizado ante la sspd 12 2 0 2 17% 5% 1%
Seguimiento y control fiduciario 4 1 75% 8% 6%
Presentar informe a las entidades de inspeccion, o
vigilancia y control, sgr. Sui. 15 3 % 60% 15% i
| Cumplimiento Total => 62%
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3. DIRECCION COMERCIAL

Es la encargada de garantizar la comercializacion de los productos que entrega la empresa,
el proceso de facturacion, la atencién al usuario y el buen manejo de la cartera
estableciendo los procesos, actividades y procedimientos necesarios para su logro, cuenta
con el apoyo de la oficina de facturacion, PQR, cartera, responsabilidad social y medidores.

Durante el tercer trimestre del afo 2022, el promedio acumulado del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccién comercial fue de 78% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION COMERCIAL

FIDELIZACION

CONCEPTO AVANCE
P.Q.R 79%
2 | FACTURACION 80%
3 | TARIFAS 78%
4 | CARTERA 73%
5 | MEDIDORES 84%
6 |CATASTRO DE USUARIOS 77%
7

76%

DIRECCION COMERCIAL
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Esta unidad es quien realiza el seguimiento a las anomalias por micro medicién, hace la gestion reposicion e instalaciones de

medidores

para conexiones nuevas.

Para cumplir con el acumulado de 84% del plan de accion de afio 2022 en el tercer trimestre, se realizaron las siguientes
acciones programadas:

; 7 Resultado | Resuitado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Unidad Accldn Programada fata I Trim U Trim. 1ii Trim Acumulado || L o000raCkn o e aa0
Reemplazar medidores que presenten problemas de medicién o
como (frenados, dafiados, nubados vida util etc) il e 872 gatd i = Ra
Instalacion de medidores a suscriptores nuevos 1500 370 558 909 61% 15% 9%
Gestionar ante la direcclén comercial y administrativa y financiera la
Medidores | consultoria para elaborar documento que permita |a normallzacién de 2 1 2 3 150% 15% 23%
las condiciones técnicas de las acometidas de acueducto
Enviar medidores para revision a un laboratorio acreditado =
SeE faanan 120 1 1 22 18% 15% 3%
Arreglo de fugas 800 379 633 966 121% 15% 18%
Diligenciar fichas de indicadores 12 3 6 9 75% 14% 11%
Presentar informes 4 1 2 3 75% 11% 8%
84%

Cumplimiento Total =>

5.6 UNIDAD DE CATASTRO DE USUARIOS

La unidad de catastro de usuarios obtuvo un 77% acumulado en el cumplimiento de las metas planteadas para el segundo

trimestre del afio 2022, producto del desarrollo de las siguientes acciones programadas:

Resultado

4 Resultado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim I Trim W Trim AL Ponderacion ponderado
Catastro |Seguimiento a las solicitudes de matricula en la verificacién de 5 3
Usuarios | datos del suscriptor y del predio. 3360 377 2088 2979 86% 25% 2%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencidn al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

Aleantarillado y Aseo de Yopal

MIT 544 i 1284

Empresa de Aoueduclo, Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién
EICE-ESP 2011-04-07 2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO
Codigo: 51.25.06.27
Version 06

812.25.01.00661.22

Pagina 33 de 56

Validacion y actualizacion de informacion de suscriptores

Cumplimiento Total =>

o 0, 0,
(nombre, cedulas, teléfonos, etc) 160 35 67 208 68% 25% 17%
Actualizacion base de datos cédigos catastrales 45000 233 14945 29763 66% 25% 17%
Realizar los cargues mensuales de fichas de indicadores a la o
unidad planeacién 12 3 6 9 75% 13% 10%
Presentar informes bimensuales a planeacion 1 1 1 1 100% 12% 12%
53%

5.7 UNIDAD DE FIDELIZACION

La unidad de fidelizacién de usuarios es la encargada de realizar la gestidon comercial para el ingreso de nuevos usuarios del
servicio de Aseo, realizando visitas oportunas a pequefios, medianos y grandes productores.

Para el tercer trimestre del ano 2022 cumplieron con el 76% de las acciones programadas en el plan de accién:

. T Resultade | pesultado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Ul Accin Programada Meta | 116m WTim | W Tem | Acumulado | FOTEETACION | bonderado
Realizar la caracterizacion, procedimientos y formatos del 5, &
proceso de fidelizacién 1 0.2 D2 0.2 0% 10% 28
; Realizar afores de residuos sdlidos a los grandes productores a a
=il = que tienen la prestacién del servicio de aseo con la EAAAY. 100 18 45 48 46% 10% 5%
Fidelizacién
Aumentar la efectividad de la gestion comercial en el
porcentaje de wusuarios y/o suscriptores nuevos en la| 20000 | 10143 16624 18974 95% 10% 9%

prestacién de los servicios publicos prestados por la EAAAY,
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Vincular el mayor nimero de usuarios y/o suscriptores, en

los servicios prestados por la empresa, en el sector rural del | 1000 110 182 209 21% 10% 2%

municipio de Yopal.

Generar informe con las inconformidades de los usuarios en 100 24 61 137 137% 15% 219

la terminacién del contrato de aseo. ¢ 2

Realizar oficinas moéviles en los barrios del municipio de Yopal

para resolver las peticiones y/o inconformidades de |os a 5

usuarios en la prestacién de los serviclos de acueducto, 10 2 3 8 80% 15% 12%

alcantarillado y aseo.

Registro de las peticiones de terminacion del contrato plblico 3

de aseo en el sysman con PQR. 1000 246 551 1057 106% 10% 11%

Informes de indicadores a la unidad de planeacién 4 1 2 2 50% 10% 5%

Presentacién de informes 1 1 1 1 100% 10% 10%
76%

Cumplimiento Total =>
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3. DIRECCION TECNICA

La direccién técnica es la encargada de garantizar la prestacién del servicio de acueducto y
alcantarillado de tal forma que su gestion facilite la continuidad y calidad del agua brindada
a los usuarios del municipio de Yopal.

Durante el tercer trimestre del ano 2022, el promedio acumulado del avance logrado en las
dependencias que hacen parte de la direccion técnica fue de 64% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION TECNICA

CONCEPTO AVANCE
1 | ACUEDUCTO 61%
2 | ALCANTARILLADO 82%
3 |SPTAP 71%
4 | AMBIENTAL 80%
5 |SEGURIDAD INDUSTRIAL 72%
6 |SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS 44%
7 | PROYECTOS 53%
8 | CATASTRO REDES 56%
9 | LABORATORIO DE AGUAS 61%
10 |PTAR 57%
11 | ELECTROMECANICO | 64%

Carrera 19 No. 21-34 * Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 * Linea de Atencién al Cliente 116
* www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co




INFORMES

Q)

NIT 844000 7554

Empresa do Acueducta, Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacién
leantarilladoy Asec de Yopal
A e Eap P 2011-04-07 2021-11-04

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51,29.06.27

Versién 06

812.25.01.00661.22

3.1 UNIDAD DE ACUEDUCTO

Pagina 36 de 56

Esta unidad es la responsable de garantizar el éptimo funcionamiento de la captacion, aduccién, tratamiento preliminar y
conduccion de agua cruda y potable a la planta de tratamiento de agua potable y todos los sectores de la ciudad de Yopal.

Para lograr el 61% de cumplimiento del plan de accion en el segundo trimestre 2022, se llevaron a cabo las siguientes acciones

programadas:
) 7 : Resultado | Resuitado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Unidad Accion Programada Meta I Trim U Trim o Trim PR, Ponderacion ponderado
Construccién, rehabilitacién y optimizacién de redes de
setiadlicts. 2000 36 36 136 7% 25% 1.7%
Horas por dia de prestacion del servicio en la ciudad de Yopal 23.8 23.44 23.6 23.64 99% 25% 25%
Acciones programadas de limpieza en la linea de conduccién
(roceria, barrido, fumigado, aseo de cajas de purgas, ventosas, | 120 43 60 122 102% 10% 10%
aseo de pasos elevado)
Acueduct = : . =
e Renovacion de valvulas de los diferentes diametros de la red 10 1 3 4 409 10% 49
de acueducto de Yopal $ . 2
Reparacién sistematica de fugas en redes de acueducto 1000 268 541 877 88% 10% 9%
Reparacién de andenes y vias causadas por la intervencién en o » :
la reparacion de fugas 60 8 18 45 75% 10% 8%
Renovacion o instalacion de hidrantes en la red de acueducto 5 0 0 5 40% 10% 4%
de Yopal
61%

Cumplimiento Total =>

3.2 UNIDAD DE ALCANTARILLADO

Es la encargada de garantizar la operacion del sistema de redes de alcantarillado sanitario y pluvial del municipio de Yopal.

Para el tercer trimestre del afio 2022, cumplié con el 82% de las acciones programadas del plan de acci6n en vigencia.
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Resultads
Unidad Accion Programada Meta ﬁs:,;,,',, 4 ij‘;;::_j“ R;j‘;.’::o c:’:ﬂ:::f:am Ponderacién :: : ::;‘;z
Plan rutinario de inspecciones (preventivo) 1,300 495 796 1085 83% 5% 4%,
Mantenimiento y limpieza de las estaciones de 5 o 0
bombeo de aguas residuales 48 12 24 i 20 75% 10% 8%
Reposicion y reinstalacion de tapas de seguridad para 4 o -
pozos de inspeccién 100 45 66 91 91% 15% 14%
Alcantarillado M AR it e Madas aem = q
antenimiento de redes de alc sanitario y pozos de a
inspeccion 795 99 244 375 47% 20% 9%
Limpieza de pozos sépticos de alcantarillado sanitario 100 12 40 7l 71% 10% 7%
Construccién y/o rehabilitacién de redes alcantarillado 5 o
sanitario 1.600 : ] 1,589 oS gl Ll
829
Cumplimiento Total => %

Se observa que en el primer semestre del afio 2022 no se han realizado actividades tendientes a dar cumplimiento a la accién
programada “Construccion y/o rehabilitacion de redes alcantarillado sanitario”, por lo cual en el informe anterior se realizd la
recomendacioén de revisar esta actividad y analizar la situacion raiz que esta llevando a estos bajos porcentajes de ejecucién.
Para el tercer trimestre del ano realizan reporte en esta actividad donde mencionan “Para el tercer trimestre del afo 2022, la
EAAAY efectud y recibidé proyectos de instalacion y reposicion de redes de alcantarillado en los barrios de villa David, cubarrito y
sabanales, con esto se amplié la cobertura del alcantarillado sanitario en la ciudad de Yopal. Los datos que aqui se reportan
provienen solo de proyectos que ya cuentan con acta de liquidacién y entrega a la EAAAY, como se puede apreciar en solo este
trimestre se cumpli6 el objetivo anual para el 2022. En el valor no se tiene en cuenta la instalacién de acometidas en 6" por
1245 ml, solo se tiene en cuenta longitud de redes primarias y secundarias”. Sin embargo, se puede observar una anomalia
pues realizan ajuste de la meta y pasan de un programado de 630.000 ml a 1.600 ml, sin dar una justificacién en el formato y
sin solicitar autorizacion al comité de gestion y desempefio institucional para realizar dicho cambio. Como consecuencia se
observa un incremento considerable en el cumplimiento de metas de manera artificial por la modificacién de lo proyectado
inicialmente.
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3.3 UNIDAD STAP

Es la encargada de garantizar la operacién del sistema de tratamiento de agua potable de la fuente superficial (panta la vega
alterna y conciliada), asi como la potabilizacién de agua subterréanea y sus pozos de baja y gran produccion del municipio de
Yopal.

Para el tercer trimestre del afio 2022, cumplié con el 71% acumulado de las acciones programadas del plan de accién en
vigencia

: T N ; Resultado | Resujtado | Resultado | Cumplimiento | L Resultado
Unidad Accion Programada Meta 1 Trim N Trim M Trim Aeelods Ponderacién ponderado
Supervision del proceso de potabilizacion en los diferentes sistemas <5 112 1.12 1.12 100% 259 25%

y fuentes de captacion

Supervision y control del cumplimiento de |os requisitos exigidos en
la resolucion Res. 000082/2009, en cada uno de los sistemas de 16 2 4 7 44% 10% 4%
potabilizacién

Control y programacién del retrolavado de filtro, reparacién répida

de fugas y goteos, lavado de unidades de potabilizacién. L 1.0325 | °2.1923 3.26 100% 5% 3%

Diligenciamiento y control de formatos de operacién, inspeccién de
condiciones operativas, verificacion de consumos de insumos 1440 320 950 1300 90% 20% 18%
SPTAP | quimicos, cumplimiento de funciones,

Inspeccion y verificacion operativa de estructuras y equipos,

. 0 )
generacién de informes diagnésticos o0 20 35 70 78% 10% 8%
Generacién y control de cumplimiento de programacién de turnos y
sus modificaciones 72 12 18 27 38% 5% 2%
Control de consuma de insumos quimicos y su disponibilidad en
bodega 55 10 16 26 47% 5% 2%
Realizar la consolidacion y actualizacion de formatos para aprobar 5 0 0 0 0% Ebe Bos

por parte del comité institucional de gestion y desempeiio
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Cumplimiento ético del control y supervisién de los contratos 9 4 o
relacionados con los sistemas de potabilizacién. 2 ¢ 4 1 2095 3k c
Cargue de informacién a la plataforma SUI seglin periodicidad =
establecida por resolucién 7 : 2 =) 21 S 4%
Realizar transferencia documental de archivo de gestién de la 5
vigencia 2019 1 0.0 0.0 0 0% 5% 0%
[+
Cumplimiento Total => 6]

3.4 UNIDAD AMBIENTAL

Esta unidad es la encargada de responder por el desarrollo de las actividades dirigidas a la proteccién ambiental dentro del
ambito de cobertura y afectacion de los servicios que presta la EAAAY, de acuerdo a la normatividad ambiental vigente.

Su cumplimiento en el tercer trimestre del afio en vigencia de las acciones programadas fue del 80%.

_ ) Resultado | pesuitado | Resultado | Cumplimiento et Resultado

Unidad Accién Programada Meta 1 Trim W Trim Wi Trim Acumirado Ponderacion ponderado

Respuesta a actos administrativos de corporinoquia a

referentes al PUEAA y servicio acueducto g 0 e 3 83% 5% 4%

Informes de seguimiento al PUEAA entregados internamente 12 0 6 9 75% 10% 8%

Respuesta a actos administrativos de corporinoguia

referentes al PSMV y servicio alcantarillado 6 1 1 4 67% 3% 3%

Ambiental

Informes de seguimiento al PSMV entregados internamente 12 0 6 9 75% 5% 4%

Seguimiento y control a usuarios especiales de la red de

alcintariiado 85 40 59 79 93% 10% 9%

Expedicién de registro y certificaciones de vertimientos 70 30 46 66 94% 5% 5%

Diligenclamiento de formatos generados mensual y 5 o

anualmente por el sui 5 4 4 5 100% 10% 10%
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Tramitar los permisos ambientales ante autoridad ambiental g =
para los proyectos que ejecuta la EAAAY i " & & 0000 10% 10%
Informes técnicos forestales para poda o aprovechamiento
forestal de arboles aislados solicitados por EAAAY, INDEV y 30 0 0 0 0% 5% 0%
SAYOP
Siembra de drboles en zonas concertadas con corporinoquia 400 0 0 100 25% 5% 1%
Celebraciones ambientales 5 1 3 3 60% 5% 3%
Realizacion de capacitaciones, talleres y charlas como
actividades de educacion ambiental 6 16 45 5% 8950 3% 4o
Jornadas y capacitaciones de posconsumo 20 0 7 14 70% 5% 4%
Apoyo técnico para liquidacién y pago de compensaciones y -
obligaciones impuestas por autoridad ambiental 4 0 “ 7 200% 3% 3%
Apoyo técnico para liquidacién de pago de tasas ambientales
(tasas por uso, tasas retributivas, tasas por aprovechamiento 12 0 6 12 100% 10% 10%
forestal)

Cumplimiento Total => 80%

Realizan revision de metas y solicitan la modificacion de “Seguimiento y control a usuarios especiales de la red de
alcantarillado”, “Diligenciamiento de formatos generados mensual y anualmente por el sui” y “Realizacion de capacitaciones,
talleres y charlas como actividades de educacion ambiental”

3.5 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Esta oficina tiene como propésito propender por el bienestar integral de los trabajadores, favoreciendo su salud fisica, mental,
psicolégica, y social mediante ambientes de trabajo que promuevan la calidad de los procesos institucionales, controlando y
minimizando la accidentalidad laboral y las enfermedades profesionales en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Yopal.

Durante el tercer trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 72% de las acciones programadas en el plan de accién.
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: Resultodo | Resuitado | Resultado | Cumplimiento 5 Resultado
Unidad Accién Programada Meta 1 Trim W Trien W Trim s Ponderacion ponderado
Actualizacién y desarrollo de procedimientos para la ejecucion o L
de actividades del SGSST L g 2 s 0% % e
Actualizacién Matriz EPP, implementada en ALISSTA 2 0 0 0 0% 3% 0%
Cronograma de inspecciones i 0 1 2 100% 10% 10%
Cumplimiento Plan de Mejoramiento Estdndares Minimos 2 1 2 100% 3% 3%
Implementacion PVE, psicosocial, Cardiovascular 1 (0] i 1 100% 3% 3%
Actualizacién Matrices IPER 1 1 i 1 100% 3% 3%
Acciones de Capacitacion 12 5 10 83% 5% 4%
Reporte de Accidentes de Trabajo 56 9 18 26 46% 3% 1%
Investigaciones Accidente de trabajo 56 9 17 25 45% 3% 1%
Seguridad Revision de Indicadores del SGSST 4 i 3 75% 3% 2%
Industrial | pctualizacién Matriz de riesgos de corrupcién de la EAAAY i 1 1 1 100% 5% 5%
Revision y Actualizacién Profesiograma 1 0 0 0 0% 2% 0%
Exdmenes Ocupacionales de Ingreso 157 82 102 148 94% 3% 3%
Examenes Ocupacionales de Egreso 45 33 34 42 93% 1% 1%
Examenes Ocupacionales periédicos 106 1 39 65 61% 3% 2%
Gestion de condiciones de salud de trabajadores reubicados o o
con restricciones 5 2 3 3 A 5% 2
Gestién Institucional il 0 0 0 0% 8% 0%
Comportamiento Humano 10 3 6 8 80% 8% 6%
Vehiculos Seguros 10 3 5 7 70% 8% 6%
Infraestructura Segura 7 1 2 3 43% 8% 3%
Atencion a Victimas 5] 1 2 3 100% 8% 8%
Cumplimiento Total => 72%

3.6 OFICINA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL - RIESGOS

Esta oficina tiene como propodsito propender por el bienestar integral en la EAAAY, a través de la gestién de los riesgos a que
esta expuesto el negocio y que se describen en los planes de emergencias y contingencias.
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Durante el tercer trimestre del afio en vigencia, se cumplié con 44% de las acciones programadas en el plan de accién.
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7 ; Resultado | Resultado | Resultado | Cumplimiento Resultado
Unidad Accion Programada Meta Firim W Teim Wl Trim R Ponderacién ponderado

Revision y actualizacién del Plan de emergencias, debe incluir el analisis 5 o o
amenazas y de vulnerabilidad 3 0 0 1 33% 5% 2%
Soclallzacion Plan de Emergencias a funcionarios 3 0 0 0 0% 5% 0%
Conformacién de |a Brigada de Emergencia 1 0 0 1 100% 5% 5%
Realizar visitas de inspecciones los sistemas de prestacion de servicio de la o
EAAAY 20 3 5 12 60% 4% 2%
Realizar protocolo o procedimiento para inspecciones del sistema y de o o 3
puntos criticos 2 0 0 1 50% 4% 2%
Realizar visitas de inspeccibn a puntos criticos de los sistemas de o o
prestacién del servicio de la EAAAY 15 3 7 12 80% 4% 3%
Elaborar planos de rutas de evacuacién 5 0 0 1 20% 2% 0%
Simulacro de Evacuacion 3 0 0 0 0% 5% 0%
Reallzar procedimientos y formatos de MEDEVAC i 0 0 1 100% 4% 4%

Seguridad

Industrial - | Iniciar con el proceso de Certificacién del sistema de Gestién del Riesgo-

Riesgos creacion de la politica de gestion del Riesgo, preparacion, prevencion y 2 0 0 0 0% 2% 0%

respuesta ante emergencias
Validar e implementar estrateglas de formacién para Gestién del Rlesgo de
Desastres para el personal de la EAAAY, en coordinacién con las entidades 2 0 0 1 50% 3% 2%
que conocen del Riesgo.
Realizar seguimiento a los convenlos de ayuda mutua suscrito con los o
Bomberos Voluntario y otras entidades 4 1 1 2 50% S% 3%
Consolidar y publicar en la pagina web de |13 EAAAY, la caracterizaciéon de o
escenarios de rlesgo de desastres f 1 0 0 0 0% 4% 0%
Elaborar procedimiento o protocolo para la gestidn del Riesgo vy las o o
emergencias en la EAAAY 3 0 3 1 33% 3% 1%
Iniclar con la elaboraclén de la estrategla y el mecanismo para el o
modelamiento de escenarios de riesgo. 2 0 1 ! 50% 2% 1%
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Elaborar propuesta para convenio con el IDEAM y el IGAC para |los o
sistemas de alertas tempranas 1 0 0 0 0% 3% 0%
Implementar el curso para |a Gestion del Riesgo de Desastre para personal 0 )
de |a EAAAY en coordinacion con el Grupo de Recursos Humanos., 15 0 0 0 0% 2% 0%
Elaborar contenidos de divulgacién de conocimiento del riesgo a través de 0,
material audiovisual y documentos 6 2 4 6 100% 3% 3%
Asistir a las reuniones convocadas por el CMGRD vy sus comisiones 8 2 5 10 125% 1% 1%
Disefiar e Implementar un sistema de Informacidn para el diagnéstico, g 0 o
reporte y respuesta ante la emergencia 1 0 0 0 0% 4% 0%
Disefiar estrategias y procedimlientos para |as alertas tempranas en los 0 0, 0,
sistemas de la EAAAY 3 1 1 1 33% 4% 1%
Realizar evaluacion de las dreas o sitios para realizar trabajo en alturas, 0 0, o,
lineas de vida y espacios confinados de acuerdo a la Ultima normatividad. 1 0 0 0 0% 3% 0%
Apoyo al disefic del programa de seguros de acuerdo a las novedades 0
aresentacas 1 0 0 0 0% 1% 0%

Capacitar y certificar al personal en trabajo en alturas, espacios confinados

¥ proceso de excavacién, como implementacion del programa de tareas de 1 0 0 0 0% 1% 0%
alto riesgo.

Programa de Inspecciones Botlquines 8 2 4 6 75% 3% 2%
Programa de Inspecciones: Extintores 8 2 4 6 75% 3% 2%
Programa de Inspecciones: Maquinas y Herramientas 4 0 1 2 50% 3% 2%

Realizar procedimientos e implementacién en los programas de tareas de
alto riesgo: (Manejo de energias peligrosas, trabajo en caliente, trabajoen | 3 0 0 2 67% 5% 3%
alturas, excavaciones, espacios confinados).

Realizar programa de sefializacion de seguridad en la EAAAY 1 0 1 1 100% 2% 2%

Procedimientos establecidos de control operacional para el Cumplimiento 3 o &
del SGA. (Sistema Globalmente Armonizado). 2 0 0 1 50% 5% 3%

[+
Cumplimiento Total => Ad
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3.7 OFICINA DE PROYECTOS

Esta drea es la encargada de apoyar en el disefio, evaluacién, programacién, seguimiento y puesta en marcha de los proyectos
de infraestructura de la empresa; para la vigencia del segundo trimestre 2022, se evidencia un cumplimiento del 53%, Realizan
reporte de informacion correspondiente al segundo trimestre, la cual no habia sido reportada anteriormente, y no reportan
informacién correspondiente al tercer trimestre, lo que constituye una materializacion de riesgo de gestion del area por reporte
de informacion extemporanea y no reporte de informacion.

Resuitado oe R ol
Unidad Accion Programada Meta I Trim "if';.g:fﬂ :;[;’L;o C:::’p;::}r::a Ponderacion ::::;f_:‘;%
Formulacién de proyecto de agua potable y saneamiento basico 5 1 2 0 40% 50.0% 20%
Proyectos | Revision de proyectos de APSB para viabilidad técnica 4 1 3 g 75% 20.0% 15%
Realizacion interventoria/ supervision proyectos recursos 5 2 3 0 60% 30.0% 189
propios o .0% o
Cumplimiento Total => 53%

3.8 OFICINA DE CATASTRO

La oficina de catastro es la que realiza el montaje y mantiene actualizadas las bases cartogréficas y el sistema de informacién
geogréfica, en lo referente a las redes de acueducto y alcantarillado urbano, sectores operativos y zonas de expansién de la
ciudad, de acuerdo con la informacién suministrada por las unidades de acueducto, alcantarillado y proyectos; a fin de proveer
eficientemente la informacion solicitada por las demas areas y por los usuarios.

Durante el tercer trimestre del afio en vigencia, se logré un 56% del cumplimiento del plan de accién, ejecutando las siguientes
acciones programadas:

. Resultado | Resyltado Resultado | Cumplimiento Resultado
Unidad . Acclbén Programada Meta IiTrim W Trim W Trim e Ponderacién ponderado
Catar:;;z de | yisitas a campo para levantamiento de informacion. - 50 <) 14 19 38% 9% 3.4%
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Transcripcion de esta informacion al software de dibujo d
asistido AUtOCAD. 50 9 14 19 38% 9% 3.4%
Registro de esta informacion al software ArcGIS. 50 9 14 19 38% 9% 3.4%
Reporte de anomalias del sistema de acueducto en el
software ArcGIS. 900 0 397 670 74% 3% 2.2%
Visitas a campo para levantamiento de informacion. 30 7 19 24 80% 5% 4.0%
Registro de esta informacion al software de dibujo 0
asistido AutoCAD. 30 7 19 24 80% 5% 4.0%
Monitoreo de relleno sanitario, 12 3 6 9 75% 2% 1.5%
Edicién cartografica. 12 6 7 9 75% 3% 2.3%
Generacion de Plotters. 20 6 14 21 105% 2% 2.1%
Comité Agua no Contabilizada - ANC., 12 2 6 9 75% 2% 1.5%
Atencion a inspecciones de disponibilidad para matricula. 1950 257 522 759 39% 21% 8.2%
Respuesta a solicitudes de certificac/én de disponibilidad
de sarviclos. 100 25 56 96 96% 8% 7.2%
Envio de comunicaciones oficiales ante solicitudes de 0
USiaros: 340 60 124 178 52% 13% 6.8%
Generacion de certificaciones de disponibilidad y
reguerimientos en cuanto a las redes de Acueducto y o =
Alcantarillado para proyectos de obras como 120 L 24 7 D 2% 1.3%
pavimentaciones.
Acompafiamiento técnico al desarrollo de obras que a 0 o
involucra las redes de Acueducto y Alcantarillado. 5 3 6 il ) 7% 5.1%
Cumplimiento Total => Fidicd

3.9 LABORATORIO DE AGUAS

Esta drea es quien realiza la toma y andlisis fisico-quimico y microbioldgico de muestras de agua cruda, tratada y residual bajo
la implementacion de las directrices de la norma ISO IECE 17025 de 2005 y los protocolos de las normas de analisis de agua
potable y aguas residuales. En el tercer trimestre del 2022 present6 un avance acumulado de 61%. Mejoré su desempefio pues
realizo accion de mejora y reporto la informacién pendiente del segundo trimestre y realizé también el reporte de informacion
del trimestre en evaluacién.
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. = Resuitado | pesyltado | Resultado | cumplimiento | Resuftado
Unidad Accion Programada Meta | Trim W Trim W Trim A Ponderacion ponderado

Programar y controlar el monitoreo y anélisis fisicoquimico y
bacterlolégico de las muestras de agua de fuentes de 122 28 35 41 34% 15% 5%
abastecimiento

Programar y controlar el monitoreo y analisis de caracteristicas
basicas (fisicas, quimicas baslcas, bacterioldgicas) de los diferentes 2646 630 1223 2074 78% 10% 8%
slstemas de tratamliento de agua potable seglin res. 2115 de 2007

Programar y supervisar los monitoreos y/o analisis de caracteristicas
no obligatorias (definidas en formatos sul y mapa de riesgos) de los 17 8 8 8 47% 5% 2%
diferentes sistemas de tratamiento de agua potable

Programar y supervisar los monltoreos y/o analisis de caracteristicas
especiales (definidas en formatos sui y mapa de riesgos) de los 32 2 2 1 3% 5% 0%
diferentes sistemas de tratamiento de agua potable

Laboratorio |Programar y controlar las contramuestras de los monitoreos de
de Aguas vigilancia de la calidad del agua 4 ! ? 3 75% 15% 11%

Programar ¥ controlar el monitoreo y analisis fisicoquimico de las

muestras de agua de control de |a ptar 52 49 59 88 169% 10% 17%
Participacién en pruebas de desempefio piccap 34 0 iy 13 38% 10% 4%
Validacién de pardmetros flsico-quimicos y bacteriolégicos 9 0 1 1 11% 15% 2%

Cargues de Informacién a la plataforma del sistema Unico de
Informacién de las caracteristicas fisico quimicas y bacteriolégicas 43 9 9 28 65% 5% 3%
de la calidad del agua suministrada

Cumplimiento de requisitos para implementacion de norma ntc
iso/lec 17025 de 2017 248 155 175 205 83% 10% 8%

Cumplimiento Total => g

En la actividad programada “Programar y controlar el monitoreo y analisis fisicoquimico de las muestras de agua de control de
la ptar” la ejecucion de actividades supera la meta lo que genéra un cumplimiento acumulado de 169%, por lo cual se solicita se
revise la meta y se ajuste a la realidad del desempefio en dicha actividad y mas teniendo en cuenta que alin queda un trimestre
por ejecutar.
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3.10 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)

La unidad PTAR es la encargada de reducir la carga organica presente en el agua residual de Yopal, cumpliendo con los limites
permisibles por la resolucion 631 de 2015 y/o el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos de la regién; para el tercer
trimestre 2022, se evidencié un 57% de cumplimiento acumulado del plan de accién.

Resultado | Resuitado | Resultado | Cumplimiento | Resultado
Unidad Accion Programada Meta 1 Trim I Trim N Trim Aeomilddo Ponderacién panderado
Mantenimiento preventivo sistema de pre tratamiento (retiro %
de arenas) 8 2 4 6 75% 11.0% 8.3%
Mantenimiento estructura de los lechos secado 6 2 5 6 100% 10.5% 10.5%
Mantenimientos sistema de filtracion (filtros percoladores) 4 1 1 2 50% 11.0% 5.5%
Mantenimiento preventivos y correctivos lagunas de oxidacion 12 3 6 9 75% 10.0% 7.5%
Funcionamiento equipos de bombeo- filtros percoladores 7920 1080 2160 3240 41% 10.5% 4.3%
Concentracion dbos efluente =0 MI/L | 9667 |123.335 [M8026 25% 6.0% 1.5%
PTAR 93’2 -
Concentracién SST efluente <90l | 5255 | se25 [EdSR 50% 6.0% 3.0%
Concentracién DQO efluente : 1832'“9" L1 200.53 |189.165 | 177.52 50% 6.0% 3.0%
Concentracién grasas y aceites efluente < 20mg/L | 31.67 31.67 19.84 25% 6.0% 1.5%
Medicion de caudal entrada y salida 365 91 182.25 | 273.25 75% 9.5% 7.1%
Medicion de caudal entrada y salida compuesto (24 horas) 24 2 3 3 13% 9.5% 1.2%
Desarrollo de las actividades requeridas y mejoramiento
continuo de los procesos del sistema de gestion de la calidad y 2 0 0 2 100% 4.0% 4.0%
meci
Cumplimiento Total => 57%
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3.11 ELECTROMECANICA

Esta oficina es la encargada del mantenimiento y cuidado de todos los elementos electréonicos y mecanicos utilizados en los
puntos de produccién de la empresa para el desarrollo de las actividades diarias tanto en los pozos como en las oficinas.

Para el tercer trimestre del afo 2022, cumplié con el 64% de |las acciones programadas asi:

3 ; Resultada | pesyitado | Resultado | Cumplimiento : e Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trim Tl W Trim Adimieds Ponderacion ponderado
Control y vigilancia de variables eléctricas de los : o
sietaras de scueducto 420 105 210 315 75% 30.0% 22.5%
Control y vigilancia de variables eléctricas de los 4
sistemas de alcantarillado 336 Gk 160 a2 75% 30.0% 22.5%
Electromecdnica
Atencién de solicitudes del sistema de aseo 12 2 2 3 25% 20.0% 5.0%
Atencion de solicitudes del area administrativa 120 28 63 83 69% 20.0% 13.8%
Cumplimiento Total => )
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4. DIRECCION DE ASEO

Su funcién es la de garantizar la eficiente, oportuna y permanente prestaciéon del servicio
publico domiciliario de aseo, con acatamiento de las leyes y normas técnicas y cientificas
establecidas.

Durante el tercer trimestre del afio 2022, el promedio del avance logrado en las

dependencias que hacen parte de la direcciéon de aseo fue de 87% el cual se detalla en el
siguiente cuadro y grafico:

DIRECCION DE ASEO

ITEM CONCEPTO AVANCE
1 | DIRECCION 90%
2 | OPERACION Y MTO 86%
3 | RELLENO SANITARIO 76%
A

APROVECHAMIENTO 94%

DIRECCION DE ASEO
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4.1 DIRECCION DE ASEO

Pagina 50 de 56

La direccidén de aseo es la encargada de planear, dirigir y controlar estratégicamente los procesos que integra, garantizando la
prestacion eficiente a toda la poblacién con continuidad, calidad y cobertura.

Con corte del tercer trimestre del afo 2022, cumplié con el 90% del plan de accién, desarrollando las siguientes actividades

programadas:
: 7 77 Resultado. | Resuftado | Resultado | Cumpilmiento | . - Resultado
Unidad Accién Programada Meta I Trih W Trim W Trim ATl Ponderacion pondarado
Apoyar la gestion empresarial para la blusqueda de recursos a fin
de financiar recursos que mejoren la eficiencia en la gestién de 1 0 0 0.75 75% 20% 15.0%
servicio plblico de aseo
Gestion  administrativa para el mejoramientc de la
infraestructura existente en las unidades de relleno y unidad de o &
operaciones, base fundamental para la prestacion de servicio - 9 0 1.50 75% 20 13.0%
direccién | piblico de aseo
aseo
Fortalecer el parque automotor para la prestacién del servicio o
ptiblico domiciliario de aseo - e 05 L 2l 200 16:87%
Capacitaciones al personal del aseo 2 0 0 4 200% 10% 20.0%
Reporte informacion al sui 56 12 24 38 68% 10% 6.8%
Desarrollo de comité técnico - operativo 24 6 12 18 75% 20% 15.0%
90%

Cumplimiento Total =>

4.2 UNIDAD DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

Unidad encargada de garantizar oportunamente el déptimo funcionamiento de la operaciéon del servicio de aseo en los
componentes de recoleccién, transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas del érea urbana y rural, ademas del servicio

de corte de césped, poda de arboles y lavado de areas publicas en el Municipio de Yopal.
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Para cumplir con el 86% del plan de accion del afio 2022 tercer trimestre, se realizaron las siguientes acciones programadas:

; i Resultado Resultado limient 3 '
Unidad Accién Programada Meta \ Trim ij';:ﬁ:f" W C:T: m:"a:: Ponderacién ::::;i:i‘;
Actualizar las rutas de barrido, teniendo en cuenta areas de
expansion, zonas pavimentadas y no pavimentadas y nuevos o
sectores poblados del municipio que requieren la prestacién del 1 = 1 1 100% 7% 7.0%
servicio
Garantizar el suministro de bolsas para |la recoleccion efecto del
barrido en los tamarios y calidad necesaria 270,000 | 98,030 | 151.850 | 220,250 82% 6% 4.9%
Seguimiento y mantenimiente de los carritos papeleros 40 10 20 40 100% 6% 6.0%
Realizar el cubrimiento del 100% de barrido y limpieza de vias y o
areas publicas a barrer por la EAAAY EICE ESP 76,200 | 18,941 | 37.570 (56,354 i 6% $4%0
Realizar la recoleccion de los residuos generados por efecto del
barrido y limpieza de vias, haciendo |a utilizacién de un vehiculo 1,900 433 751 1,326 70% 6% 4.2%
tipo volqueta adecuado para este fin.
S : - o
Operaciones Cumplimiento de las frecuenclas en recoleccidn 1,878 470 939 1,409 75% 6% 4.5%
Realizar mantenimiento correctivo, de los vehiculos 82 21 39 64 78% 7% 5.5%
Realizar mantenimiento preventive, cambio de aceite y lubricantes o
a los vehiculos compactadores 72 18 34 55 76% 6% 4.6%
Gestionar la adquisiclén de vehlculo compactador nuevo 1 0 0 1 100% 6% 6.0%
Optimizacién de la Infraestructura en la actual base de operaciones 1 0 0 0.25 25% 6% 1.5%
Adquisicion de cajas estacionarias para recoleccién de los residuos 0 0
solidos en grandes productores y multiusuarios 30 0 0 13 50% 7 3.5%
Mantenimiento de cestas papeleras 30 7 12 24 80% 6% 4.8%
Adquisicion de maquinaria y equipo/ 6 guadafiadoras, 1 8 0 0 6 75% 6% 4.5%

hidrolavadora, 1 sopladora
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Apoyo de brigadas de aseo en el municipio de Yopal 60 21 95 110 183% 6% 11.0%
Restauracién de puntos criticos 25 18 29 35 140% 6% 8.4%

Realizar cargue al sistema Unico de informacion s.u.i
correspondiente a toneladas provenientes del drea de prestacion o a
del servicio, continuidad en barrido y limpieza del servicio de aseo 36 9 18 27 75% 7% 5.3%
y continuidad en recoleccidn del servicio de aseo

86%

Cumplimiento Total =>

4.3 UNIDAD DE RELLENO SANITARIO

La unidad de relleno sanitario, es la encargada de garantizar el éptimo funcionamiento de |a operacién del servicio de aseo en el
componente de disposicion final dispuesto para tal fin.

Para cumplir con el 76% del plan de accion del afic en vigencia del tercer trimestre, se realizaron las siguientes acciones
programadas:

7 } i Resultado | Resultado Resultado | Cumplimiento Resultado
Unidad Accion Programada ; Meta | Trim i Trim W Trim R eiLeds Ponderacion ponderado
Estudios y disefios clerre y clausura trinchera no 12 relleno sanitario 1 0 0,0 0.5 50% 9% 5%
Estudios y disefios para |la Implementacién de nuevas tecnologlas, . B 3 5
proyectos y manejo de otro tipo de residuos en el relleno sanitario. 1 0 0,0 0.3 30% 9% 3%
Realizar la calibracién semestral de equipo de pesaje, que incluya
mantenimientos preventivo y correctivo ; 2 : 1,0 2.0 100% 9% 9%
Relleno
Implementacién de proceso para monitoreo de gases, lixiviados y demas 5 i
pasivos ambientales 1 0.5 0,7 0.9 90% 9% 8%
Controlar vectores, roedores, aves de carrofia como medlda de manejo y
control de pasivos ambientales en la operacién diaria a través de 300 100 135,0 255 85% 9% 8%
aplicacién de agentes biolégicos
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Cumplimiento Total =>

Ampliacién zona de bascula, y construcclén del laboratorio de aguas o o

residuales en el relleno sanitario - 0.7 0,7 0.8 80% 2% 7%

Adecuaclén y conformacidn de los residuos sélides y manejo de pasivos 13225.8 B o o

amblentales de la operacién y funcionamiento del relleno sanitario 59160 9 28661,9 44794 76% 18% 14%

Obras de adecuacion y optimizacion del sistema de tratamiento de liquido

lixiviado en el relleno sanitario el cascajar y canales de manejo de aguas 1 0.5 0,5 0.7 70% 10% 7%

lluvias que permitan optimizar la operacion del relleno sanitario

Optimizaciéon y mejoramiento de vivero ecolégico, como parte fundamental

para sacar especles que permitan reforestar y cumplir con compensaciones 1 1 0,7 1.0 100% 9% 9%

ambientales

Disefio y construccion del sistema de distribucion y almacenamiento de

agua en fase de operacion del relleno sanitario 1 0.50 0,7 0.8 80% 2% 7%
76%

4.4 APROVECHAMIENTO Y RECICLAJE

En la direccion de aseo se esta consolidando los procesos de aprovechamiento y reciclaje, con lo cual se busca concientizar a la
poblacién en lo importante de la separacién en la fuente, recuperacién de puntos y la vinculacién de los recuperadores en estos

procesos.

Para el tercer trimestre del afio 2022, muestra un acumulado de cumplimiento de 94% de sus acciones programadas asi:

Unidad Accién Pragramada Meta Risgi;r:,du Re‘ﬂ:::fo R;‘:‘;‘:;:':o C:Tﬂ:’j:::’ Ponderacion ::::;i‘:?;:

Socializaciones del programa adopta un reciclador
(sector, comercial, institucional, oficial y multiusuarios| 66 34 66 78 118% 20% 23.6%
residenciales)

Aprovechamiento
Capacitaciones y educacién ambiental en manejo de
residuos sélidos a los funcionarios de la EAAAY E.I.C.E.| 6 2 3 4 67% 20% 13.3%
E:S.P.
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Capacitaciones, educacién ambiental (PRAE) y lidicas
en manejo de residuos solidos en instituciones| 24 8 20 21 88% 20% 17.5%

educativas, sector comercial y multiusuarios.

Realizar campafias de socializaciones casa a casa del
servicio de aseo y del programa de aprovechamiento| 15 12 15 17.00 100% 20% 20.0%
en los diferentes sectores de la ciudad

Atender todas las solicitudes de los usuarios en lo que
refiere a actividades educativas, y formacién en el area| 89 46 89 101.00 100% 20% 20.0%
de aprovechamiento y reciclaje de los residuos sélidos

94%

Cumplimiento Total =>

Se realiza ajuste a las metas de tres actividades programadas respecto de “Socializaciones del programa adopta un reciclador”,
“Realizar campafas de socializaciones casa a casa del servicio de aseo y del programa de aprovechamiento en los diferentes
sectores de la ciudad” y “"Atender todas las solicitudes de los usuarios en lo que refiere a actividades educativas, y formacion en
el drea de aprovechamiento y reciclaje de los residuos sélidos”, sin embargo se observa que dichas metas ya estdn en 100% de
cumplimiento, por lo cual se prevé que el ejecutado nuevamente supere el programado, observando una falla en la planeacién
de actividades. Es recomendable que se analicen las metas programadas de estas tres actividades y se realice la proyeccién
ajustada a la realidad de ejecucién de actividades para lo que queda de esta vigencia.
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5. CONCLUSIONES

Para el corte al tercer trimestre del afio en vigencia 2022, se obtuvo un cumplimiento
general promedio por parte de las direcciones de la EAAAY EICE ESP del 70% gracias al
trabajo integrado de todas las direcciones y oficinas de la empresa, basados en
proyectos y acciones para mejorar la calidad en la prestaciéon de los servicios ofrecidos
por la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

CONSOLIDADO DE DIRECCIONES

90% -

b
80% -5/
L

70% <
60% -
50% -
40% =
30% -
20% -
10% - .
0% T T -

Gerencia Administrativa Comercial Técnica Aseo PROMEDIO

y Financiera

En este tercer trimestre del afo 2022 se evidencio en comparacién al tercer trimestre
del afo anterior un alcance igual de metas, aun cuando /as oficinas de responsabilidad
social, prensa y proyectos, no reportaron avance de actividades para el periodo
analizado. Dado que en el afio 2021 present6 un avance del 71% frente al 70% de esta
vigencia.

Se debe mencionar que el cumplimiento por parte de las diferentes direcciones se
encuentra dentro del promedio, y frente al periodo anterior se muestra que continta el
bajo compromiso por parte del personal en el momento del reporte y la calidad de la
informacion, es recomendable que los directores de drea analicen y tomen correctivos
para superar las novedades reportadas respecto al no reporte de informacion y a la
ejecucién en cero de algunas actividades programadas. Aun cuando se resalta que
algunas areas realizaron el de informacién que debian del periodo pasado.

Para el tercer trimestre del afo 2022 se presentan dos alarmas de materializacién de
riesgo de gestiobn por no reporte de informacion, en las &reas de prensa y
responsabilidad social.

Se debe tener en cuenta que para el diligenciamiento de los planes de accién se debe
incluir el costo de los proyectos y la fuente de financiacién para que sea consignado en
el campo correspondiente, como las observaciones que consideren necesarias para
explicar el resultado de la meta.
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6. RECOMENDACIONES

v Es indispensable que cada director de proceso realice seguimiento al avance en el
cumplimiento de las metas escritas en su plan de accion, para lograr un desarrollo eficiente
del mismo y obtener los resultados esperados para asi implementar acciones de mejora.

v Se recomienda a cada una de las direcciones de la empresa realizar un analisis mdas
detallado y claro de las actividades realizadas durante cada trimestre del afio, ya que
muchas oficinas presentan informacion corta y sin andlisis del objetivo alcanzado en las
actividades descritas acumuladas con corte del tercer trimestre del plan de accion 2022.

v La planeacion y ejecucion de los planes de accion deben ir de la mano con el plan de
inversiones y asi tener un avance exitoso a lo largo del afio en su desarrollo, aportando
crecimiento institucional.

v Se recomienda que cada director realice comités de trabajo con los lideres de proceso
para analizar los resultados de las metas de cada trimestre con el fin de buscar planes
estratégicos y de mejoramiento para el cumplimiento de las metas programadas.

v Se recomienda no alterar las formulas ni el formato destinado para diligenciar la
informacion correspondiente al plan de accién, ya que al manipularlos se puede incurrir en
errores en la verificacion y analisis de porcentaje de avance logrado. Se recuerda que
cualquier modificacién de informacién registrada se debe pedir autorizacion.

v Una vez revisados los formatos de plan de accién, se evidenciaron irregularidades en el
diligenciamiento, por ello se recomienda no realizar modificaciones a las formulas ni valores
que estan dispuestas en el formato de plan de accién, pues ello conlleva a que se
presenten errores en el porcentaje de avance reportado e informado. Los usuarios de este
formato Unicamente tienen disponible para modificar o registrar informacién en las
columnas K a la R y W dependiendo del periodo que deba reportar. Respecto de
modificacion de datos ya registrados para un periodo, deberan solicitar el permiso para
realizar dicha actividad y justificar la razén que lleva a dicha decision.

Como anexo se presentan las fichas de plan de accion diligenciadas por cada area, esto con
el fin que puedan ser verificados los datos y consultados los analisis de cada objetivo.

Sin otro particular,

ADRIANA CRISTINA ROSAS VALDERRAMA
Profesional Unidad Planeacion

Anexo. Lo enunciado en (¢ 2.) folios

Elabor6: Adriana Cristina Rosas V. // Profesional Unidad Planeacion
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INDICADOR
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CBSERVACIONES

Defensa juridica

Actualizacion de
base de datos
procesos judiciales

Rendlclon de Informes

15%

11% 100%

24

75% 18

25%

25% ] 25% ]

0%

Base de datos
actuzlizada

Asesor externa

|Se actualiza 13 meta programadal
con 24, tenlendo en cuenta que lal
oficina  Juridica cuenta con 2|
p ! ¥ laj
Empresa debe contar cen los servicios
todo e afo, y los profesionales debe
P mensualmenta  un  informe. |
Para el I trimestra: Se reportaran 3
informes reportados mensualmente (o5
cuales se encuentra Indizados en el
contrato No, 003,22 y 3 nformes |os
cuales se encuentra Indizados en e
contrato Mo, 004,22, Para e II
trimastre; Se reportaron 3 (nformes|
repertados mensualments 105 cuales se
encuentra indizados en al contrato No.
003,22 y 3 Informes los cuales sel
encuentra Indizados en el contrate Mo,
004,22, Para el IXI Trimestre Se
reportarcn 3 Informes 7
mensualmente los cusles se encuentra
indizados en el contrato No. 003,22 y 3|
Informes [0S  cunles s encuentra
£n gl copteatn Mo, Q04 20

Gestidn del

rlasge

Defensa judicial, la
oportuna
notificacion para
atender
requerimientos en
las accienes
constitucionales

Priorizar las comunicacion

provenientes de los

despachos judiciales, para
que se les iImprima el trdmite
correspondiente al terming

de |a distancia

-

5%

11%

30

70% 21

3%

10

20% 6 17% 5

0%

Base de dabos
actuslizads

Asesor juridico

Para el I trimestre en Enerc 0 = No
radicaron tutelas sdmitidas, pero sel
recibld 1 fallo 2 favor. En febrer)
radicaron 6 tutelas admitidas las cuales|
fugron contestadas v se recibié 2 fallos|
& favor, En Marzo radicaron 4 butelss
| admitidas las cuales fueron contestadas|
y se recibleran S fallos a favar, Para ol
II trimestre en Abrl = 2 fueron
admitldas y contestadas, en diche mes)
no se reclbleron fallos a favor, En Mayo
= 0 tutelas admitidas, fallos a favor 3 ¥
fallos en contra 1, En Junlos 4 tutelas
|admitidas; fallos a faver 4 y fallos en)
contra 0. Para el ITI Trimestre én;
Julio= O no se radicaron  tutelas
|admitidas, pero se recibld 2 fallcs a
favor en segunda instancla, En agosto)
=1 tutela fue admitida, fallor a favor 1
y. fallos en contra 0. En Septiembre = 4
tutelas fueron admitidas, fallor a favor 2
v fallos en contra 0

AVANCE PLAN DE ACCION

COSTO DEL PLAN DE ACCION

OBSERVACIONES: 1,5E ACTUALIZA EL DATO DE "ACTUAL[ZACION DE BASE DE DATOS PROCESOS MIDICTALES" DEBIDO QUE POR ERROR INVOLUNTARIO SE AGREGO 3 INFORMES, ¥ TENIENDO EN CUENTA LO REPORTADO EN LAS OBSERVACIONES SON 6 INFORMES DEBIDO QUE SE CUENTA CON

PETICIONES ALLEGADAS, TENIENDO EN EN TUENTA QUE EN EL TRANSCURSO SE HA RECIBIDD MAS

2 PROFESIONALES ASESORES FXTERNOS, 2, SE ACTUALIZO LA META PROGRAMADA DE ACCIONES CONSTITUCIONALES PARA ESTA VIGENCIA DEBIDO QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SUPERS EL LIMITE DE LA VIGENCIA ANTERIOR, 3 SE ACTUALIZ( LA META PROGRAMADA DE RESPUESTA DE
AS SOLUCITUDES DEBIDO A LOS AVANCES Y MEJORAMIENTO QUE HA PRESTADD LA EMPRESA EN LOSASERWC!OS DE ACUEDUCTD, ALCANTARILLADD ¥ ASED, POR LO TANTD, SE DUPLICARA LA META,

ACTON:
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PROYECTO

PoLiTICA MIPG
ORIETIVO
INSTITUCIONAL [
ESTRATEGIA PGR

ACCIONES PROGRAMADAS

PONDERACTS
N

i
i

META
PROGRAMADA

CRONOGRAMA DE EJECUCION

COSTOS

CUMPLIMIENTD

I TRIM IETRIM 111 TRIM IV TRIM

-

FUENTE | VALOR

INDICADOR

RESPONSABLE

CBSERVACIONES

Transparencia,
accesn ala
Informacién

piblica y lucha

contra la
carrupeidn

Publicacién de
informacién
precontractual y
contractual

Publicacion de informacion

la eaaay

precontractual y contractual
en el link de contratacion de

15%

9%

100%

250

62% 154 | 44% 110 2% L} 15% 38 0%

LS
Publicaciones
&n pagine web

Insticuclonz|

Asesor juridico

Para | I trimestre sz publicaron 101

[contratos en enero, 3 contratos en

febrero y & contratos en marzo. Para el
IT trimestre se publicaron 1 contrato
en Abril, 3 cortratos 85 mayo y 2 en
jurip. Para el III trimastre se
publicaron 8 contratos en Julio. Se
publicaron 15 contratos en agosto. Se
publicaron 18 contratos en septlembre.

Publicacidn de informacidn

en el link de contratacién
secop y sia

precontractual ¥ contractual

10%

100%

250

110 % [ 15% 38 0%

Ho.
Publicaciones
an plataformas
#ln, sacop,
otras

Asesor juridico

Para el 1 trimestre s& publicaron 101
contratos en enero, 3 coptratos en
febréra y 6 contrates en marzo. Para el
II trimestre se publicaron 1 contrato)
en Abrl, 3 contrates es mayo y 2 en
junio. Para el III trimestre se
publicaron B contratos en Jullo. Se
publicaron 15 conbratos en agesto, Se
publicaron 15 cortratos en saptiembre.

Actualizacion de
base de datos de las
solicitudes allegadas

a la oficina juridica

Servicla al
cludadang

a todas las solicitudes

Consolidacion de respuestas

10%

7%

100%

100

65% &5 15% 13 3B% 38 12% 12 0%

Base da datos
actuzlizada

Asesor juridico

Para ¢l I trimestra 52 contestaron en
engfo § peticiones, en febréro 4
peticlones y en marzo 6 peticiones,
Para el II trimestre se contestaron en
abril 14 paticlones, en mayo 13
peticiones ¥ en junid 11 pekiciones. Fara
el III trimestre se contestaron en Julla
2 peticlones, en el mes de agosto O no
se contestaron peticiones. En el mes de

LB 10

oatidions:

Cumplimiento
lineamientes da |a
oficina de archivo y
procesos

Gastldn
dacumental

Organizaclon y clasificacién
de exped|entes contractuales

10%

6%

100%

250

154 44% 110 2% 6 15% 38 0%

Expedientes
centractuales
organizados

Asesor juridico

Para el I trimestre se organizaron y
clasificaron los sigulentes expedientes
contractuales: 101 conbratos en enera,
3 contratos en febrero y 6 contratos en
marzo. Para &l II  trimestre  se)
organizaron y ciasificaran (os siguientes
expedientss contractuales: L contrato)
en Abrl, 3 contratos en mayo y 2
contratos en junio. Para el IIX
trimestra se croanizaron vy clasificaron
los sigulentes expedienbes
contractiales: 8 contratos en Julio, 15|
contratos en el mes de agosto. 15
cantratos en e

al archivo central

Transferencia de expedientes

10%

6%

100%

250

62% 154 109 3% 7 15% pe: | 0%

N® da
axpadianntas
transferides a

Iz Oficina da
Achlve ¥
procesas

Asesor juridico

Para el I trimastra se transfiriaron 101
contratos en ensro, 3 contratos en
febrarn y § contratos en marza. Para &l
II trimestra se transfirleron 2 contrato
en Abrl, ‘3 contratos en mayo y 2
conkratos  en  junlo,  Para el IIT
trimestre s= transfirieron B contratos
en julio, Se transhrieron 15 contrato an
agesto. 15 contratos en septiembre.

Actualizacion de
base de datos de
comites de
concillacion y
defensa judicial

Rendicion de Informes

8%

100%

50

56% 8 16% a 16% 8. 24% 12 0%

Basa de datos
actualizada

Asesor externa

Para &l I trimestra se realizaron los
siguientes comitds de conclilacidn ¥
defansa judicial: en enero 5, en febrerg
3 y @n marzo 0. Para el II trimestre
se realizaron los sigulentes comités de
conciliscion y defensa judicial: en Abrl
2, enmayo 3 y en junic 3, Para el 11T
trimestra sa reaiizaron los siguisntes
comités de concifacikén ¥ defensa
judicial: Julle 3, en Agosto 5, En
septiambre 4,
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mu soclales v pdgina web, coma bmdgenes
EF;NT& OE LA THFQRMACION A TRAVES destacades de las actividades ¥ notes
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DIRECTA
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La unidad da cenbrol Inkeme Particlpd an: 5 comites echiciiaclon|
ludicial, 1 Camitd de gestion ¥ Desempefio ¥ en 14 audisnclas de
S procasan de contratacion En el sequnda trimestre 2022 la oficina
FARTICIPACION Eif EOMITES D LA FAAAY T contral, Inleme parthcips en T comites da conclllacion judicial, &
COMITES S 1007 40 LR (B | | 5 5% 2 0% 5 i yestion y ¥ un comite da Audicorta Municipal. En
&1 mes da agesta va raallzé ol 2do vermite manicsal de sudtorn 2022
[y 3 participn en una meza de trabiafo parn revisar fanmalos pendientss
{ e repartar e |a direccion becnlca.
ESTRATEGICO
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i i SERIES DUCUMENTALES trasferencia documental en el mes de marzo de 2022,
il Tl °d Bl ARHH ORGANIZADAS ¥ CHICA O SEGUNDO TRIMESTRE! para este trimestre no se realize trasforencia sa tine
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] DE COSTOS ACTUAL Y PARAMETRIZACION EN PR Foyiroey
EL SOFTWARE GAUSS SOFT
EVALUACION OE LA
INFORMACION REPORTADA POR
EL SOFTWARE INTEGRADD AL
MODULD DE  CONTABILIDAD, (No. DE INFORMES
VERIFICANDC LA INFORMACION PRESENTADOS
REPORTADA POR LAS SOBRE AVANCE DE
S?I”T;:f“ CU:;&?;?;ES:RE DIFERENTES INTERFASES DEL| 10% | 8% | 100% 9 | 25% | 3 | 2% | 3 | 25% | 3 0% 0 LA
9 1 |SISTEMA COMO SON_ ALMACEN, IMPLEMENTACION /
COMERCIAL, TESORERIA Y N}:g"?mes
NOMINA, {CONCILIACIONES 5
ALMACEN,
BANCARIAS, FACTURACION,
CARTERA, NOMINA)
(N2, DE ORDENES
CE PAGO
ELABORAR ORDENES DE PAGO | 15% | 12% | 100% 972 | 21% | 249 | 38% | 439 | 24% | 284 | 0% 0 REALIZADAS / Ho.
GRDENES DE PAGD
RECIBIDAS)™100
ENTREGA NFORMACION {V0s DE INFEAMES
CONTABLE A LA CONTADURIA| 14% | 11% | 100% 30| 2mes [F| gses || aste [0 0% [ TEREAS (/o
GENERAL DE LA NACION (CHIP) AOI*100
ENTREGA DE  INFORMACION fhm. DF INFORMES
CONTABLE A LA CONTRALORIA| 14% | 14% | 100% 1 fw0%| 1 | 0% | o | 0% | o | 0% | © FRESETACRS o
DEPARTAMENTAL AFOY*100
ENTREGA DE INFORMACION b DE INFORMES
gl 3 e 0% | 100% 0% | o0 |100%| 1 0% 0 0% 0 ERESEITAEOR 10
ATt PERINTENDENCIA ~ DE| 10% | 1 100% 1 o INFORMES
e GPORTUNIDAD EN LA |SERVICIOS PUBLICOS afi0)*100
edeﬂempeﬂo INFORMACION COMICILIARIOS (SUIJ
Inskitucional ENFBESARIAL PECLAACINES
PRESENTAR  DECLARACIONES| ; 5 o NT)
IMPUESTOS NACIONALES (DIAN) 14% 11% | 100% 17 23% B 27% 6 27% (] 0% ] PF:SE m?:';‘rEr;o.
ARD)*100
(Mo DE INFORMES
PRESENTACION DE SOLICITAROS! No
INFORMACION GERENCIA 9% 7% 100% 9 25% 3 25% 3 25% 3 0% 0 HE:E[;?;Z;E?M
PRESENTAR  DECLARACIONES e
IMUESTOS MUNICIPALES| 1350 | 11% | 100% 6 [20m | 2 | 20% | 2 | 29% | 2 % | o0 PRESENTADAS / No.
(MUNICIPIO DE YOPAL) DECLARACIONES
ARD)*100
AVANCE PLAN DE ACCION 83%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 80,000,000

ALEJA

Ond

A=K~

REINA UBALDA PENA CABULO
Directora Financiera
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|DEPENDENCI.A: PRESUPUESTO VIGENCIA: 2022
& E CRONOGRAMA DE EJECUCION cosTOS
Sk 7] g g u
F gE g 5 é PROGEAMADA | CUMPLIMIENTO H
(-3
E E. PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS z § z L TRIM IETAIH ALR TREN VIR | @ | 2 OBSERVACIONES
] s g = & -]
o B =
4 § : g 3
% % % |UNIDAD| % |UNIDAD| 2 3 S 3 2 3 ] 3
= - > =
Fortalecmlenta Se slguen los lineamientos y
Institucional vy ELABORACION ¥ APROBACION DE LA FOLITICA DE GESTION e
i 10% 100 100% 1 obad
simplificacién de PRESUPUESTAL. 10% % 1 X 0% [} 0% o 1% :.;?nc::céhmuanbus apr as por
procescs 3
ELABORACICH DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO. DE La Elaboraclon de| Proyecto de
INGRESOS Y GASTOS PARA LA SIGUIENTE VIGENCIA FISCAL Presupuestd esta conformado por
DE ACUERDO A LA INFORMACION REFORTADA POR LOS el Gerente, Diracclon
LIDERES DE PROCESOS; CADA UNA DE LAS DIRECCIONES
MEBIANTES LOS PIIGCE'D[MIENTOS ESTABLECIDOS, LA 9% 9% 100% 1 1 0% o 0% (] 100% 1 0% Administrativa y Financiera,
NORMATIVIDAD VIGENTE ¥ LA PROYECCION DE INGRESOS DE Oficing de Planeacion y_el Jefa de
LA DIRECCION COMERCIALY LAS PROYECIONES DE GASTOS Presupuesto.y se realiza en e
DE CAGA UNA DE LAS OFICINAS ¥ DEPENDERCIA. tercer trimestre del afjo.
REALIZAR LOS MOVIMENTOS QUE AFECTAN EL Eel Teronr Frimesies. se
PRESUPLESTO DE INGRESOS ¥ GASTOS Y CUMPLIR CON realizaron 28 movimientos de
TODOS LOS REQUISITOS LEGALES ¥ REGLAMENTARIOS Reducciones de DIS ¥ RES,
APLICARLES A LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA: 9% 4% 100% 220 104 3% ] 32% 70 13% 28 0% traslados y  adiclones en un
ADICIONES, TRASLADOS, REDUCCIONES Y ANULACION DE porcentaje acumulado 47% frante
SALDOS DE ORDENES DE PAGO, REGISTROS, Y a |o proyectada de |a vigencia
CERTIFICADDS DE DISFONIBILIDAD, fiscal del afio 2022
SE RECEPCIONAN LAS SOLICITUDES DE CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD CON SUS RESFECTIVOS ANEXOS, SE En el Tercer Trimestre se
VERIFICA LA DOCUMENTACION QUE CUMPLA €ON LOS recibleron 155 Sollcitudes para
FROCEDIMIENTOS DE LEY: EL OBJETO Y EL RUBRO Certificade de Disponibilidad
CORRESPONDAN A LA CLASIFICACION DE LAS 9% 6% 100%| 700 485 29% 204 18% | 126 22% | 155 | D% Presupuestal en un porcentaje
OISPOSICIONES GENERALES QUE RIGE EN MATERIA acumulado §9% frente alo
Gestién PRESUPUESTAL; SI PRESENTAN INCONSISTENCIAS LA Proyactada de Ia vigencla fiscal del
P SOLICITUD SERA DEVUELTA PARA LAS CORRECCIONES
reslupuestal y et afio 2022,
Eficiencia del
Gasto Plblico
ANALISIS ¥ WERIFICACIDN DE LA SOLICITUD ¥ SUS ANEXOS, En el Tercer Trimestre la oficina
S1 CUMPLE CON LA NDRMATIVIDAD VIGENTE SE PROCEDE A o de prespuasto axpidio 155
EXPEDIR EL CERTIFICADDS DE DISPONIBILIDAD = Certiflcades de Disponibilidad
PRESUPUESTAL, SE RADICA EN LIBRO ¥ SE ENVIA A LA 9% B% 100% 700 485 29% 204 18% 126 22% 155 0% w Presupuestal en un parcantaje
OFICINA JURIDICA O A LA OFICINA SOLICITANTE PARA SU § acumulado de| 69% frente alo
RESPECTIVO TRAMITE CORRESPONDIENTE Y SU AFECTACION do d |
DE CONTARLIZACION, =) Heysiede :ﬁl: :ﬂgzi‘n“a fiscel
a ;
g
VERIFICACION, ANALISIS Y SEGUIMIENTO MENSUALMENTE En el Tercar Trimestre se
AL COMPORTAMIENTO DELOS INGRESOS PROYECTADOS < | cumple la meta en un porcentaje
FAENTE ALOS INGRESOS RECAUDOSY LOS GASTOS 9% 9% 100% 48 48 50% 24 25% 12 25% 12 0% g acumulada del 100% frente a
COMPROMETIDOS FRENTE AL RECAUDO ACUMULADC S lo proyectado de [a vigencia fiscal
Pash, MEDIR EL SUPERAVIT TESORAL O DEFICIT RENTISTA, del aflo 2022
Z :
L]
i}
] En el Tercer Trimestre en la
ANALIZAR Y VERIFICAR LA MINUTA DEL CONTRATO CON oficina de Prespuesto se
SUS RESPECTIVOS ANEXCS REQUERIDDS, REVIZAR QUE axpidieron 140 Registros
EL CONTRATO ESTE SUBIDO EN LA PLATAFORMA DE SYSMAN Y .
SE PROCEDE A EXPEDIR EL REGISTRO PRESUPUESTAL: SI 9% &% 100% 720 433 29% 210 20% 143 19% 140 0% Fresupuestales en un porcentaje
CUMPLE COM EL PROCEDIMIENTO REQUERIDO ¥ LA acumulado dal 68% frente alo
NORMATIVIDAD VIGENTE. Prayectado de la vigendla fiscal del
afo 2022,
RECOPILAR, ANALIZAR Y FREAPARAR LA INFORMACION En gl Tercer Trimestra ce
RELACIONADA CON LAS EIECUCIONES DE INGRESDS Y cumple la mata en un porcentaje
GASTOS: DILIGENGIAR LOS FORMATDS, CARGAR A LA 9% 9% 100% 48 48 50% 24 25% 12 25% 12 | 0% acumulado del 100%  frente a lo
PLATAFORMA Y VALIDAR LA INFORMAGION REQUERIDA EN provectado de la vigencia fiscal del
LOS PLAZOS ESTABLECIDCS POR LOS ENTES DE ONTROL, aRo 2022,
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: o o g g w
z g g 53 PROGEABADA | CUMPLIMIENTO g
(=] a a ITRIM II TRIM III TRIM IV TRIM
I PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 § § E g z OBSERVACIONES
= 2 z 3 &
o B > W
- g g e & s g o
o L] % | UNIDAD =
£ i | ¢ | 4 E g
Transparencia, OPORTUNIDA [REPORTES DE INFORMACION: CUIPO. CONTRALORIA GESTION ey Tercer Soieatin o
acceso a la DDE LA |SSPD, DNF (SGR) TRIMESTRALMENTE. CIERRE FISCAL ARO cumple la meta en un porcentaje
infermacitn INFORMACIO |2020 PLATAFORMA SIA CIERRE FISCAL PRERSUPUESTAL 9% 9% 100% 48 50% 24 25% 12 255 12 0% acumulado del 100% frente 3
FT G N ANUALMENTE ¥ SIA OBSERVA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL lo proyectado de |a vigencia flscal
P ¥ EMPRESARIA | MENSUALMENTE LCS CINCO PRIMEROS DIAS DE CADA MES. del afio 2022,
contra la
corrupcion L
REPORTE DE INFORMACION DE LAS EJECUCIONES DE En el Tercer Trimestre se cumple
INGRESOS ¥ GASTOS: MENSUAL. TRIMESTRAL Y ANUAL lameta enun porcentaje
SEGUN REQUERIMIENTO DE LOS ENTES DE CONTROL Y 5 12 2585 12 0% lado del 100% frent I
LOS REGUERIMIEMTOS OE INFORMACION DE LA DIRECCION | ° " I% L B Gl ki a::;:':t;ﬁz d: a wuent:g;mad;
ADMINSTRATIVA Y FINANCIERA OF LA EASAY. EN POWER p 8 vige
POINT. il i
EL REPORTE SE REALIZA ANUAL,
FOLIAR Y REPORTAR LA COCUMENTACION QUE SE ELABORA SEGUN ENVIO PRODUCCION
5 EN PRESUPESTO DE ACUERDD A LA LEY DEL ARCHIVO Y PRESUPUESTAL DE CADA
Gestidn PROCEDIMENTOS ESTABLECIDDS, ESTE REPORTE SE REALIZA 0 GENCIA ANTERIOR A ARCHIVO
Documental ANUAL, SEGUN ENVIO PRODUCCION PRESUPUESTAL DE Sl 0% Ao 4 b o a% 0% ] M CEN%L OE LA EAAAY. B LA
CADA VIGENCIA (ARO 2021) TRANSFERENCIA DDCUMENTAL A A REF&LIZ’ADCI L
E INVENTARIO A ARCHIVO CENTRAL DE LA EASAY. FECH 2
AVANCE PLAN DE ACCION 78%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
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MAGDALENA RIOS RUEDA

Tecnologa Presupuesto
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REINA UBALDA PENA CABULO

Directora Financiera
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DEPENDENCIA: OFICINA DE TESORERIA VIGENCIA 2022
) ~w 3 g 5 CRONOGRAMA DE EJECUCION cosToS
g 38 g u
= o3 5 2 5 § PROGRANADA | CUMPLIMIENTO ;
3 E PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS | © é 2 RN AR(RIM AR THINe AR INDICADOR OBSERVACTONES
E E ] 8 FUENTE | VALOR 2
e | g 3 "
2
E B E - - o UNTDAD # ] ; # i ?
(No DE
DEPURACION DE CONVENIOS
I TRIM: No se depurd ningun cony
CUENTAS BANCARIAS - LIQUIDADOS / No.
T% 0% 100% 28 0% 0% 0 0% 1] 0% TRIM: No e depurd ningun conve
LIQUIDACION ~ CUENTAS CONVENIOS TRIM: No se depurd ningun carve
Gastidn DE CONVENIO PROGRAMADOS)*
Presupuestal y 100
eficiancia def
gasta publico (No. DE
REVISAR LAS INFORMES I TRIM: Se concllié ensro y febrer:
CONCILIACIONES 10% 5% 100% 12 17% 17% 2 17% | 2 0% PRESENTADOS/No Se concllié marzo & mayo, II1 TR1
BANCARIAS . DE INFORMES) congilid junio y julio,
ANDY*100
PRESENTAR  INFORME (o or S |50, 2O TRI: Se presenta el
MENSUAL DEL . % [} m_n\.)(tnrnller.du de ingresos y qas!
COMPORTAMIENTO CE INFORMES o sarvicios publicos prestados tanto
35% 26% 100% 12 25% 25% <] 25% | 3 0% PRESENTADOS/No E Superintendencia de Servicios POb|
LR THEHE- 05 Y GARTOE DE INFOCRMES la Direccidn Adtiva v Financlera Me
DE LA EMPRESA, INFORME ARD}*100 g flufo de Caja mensual indicando lat
OPORTUNIDAD |SSPD FLUIO DE CAIA < |variaciones mas significantes.
EN LA E
INFORMACION i
EMPRESARIAL o
:iiiﬁmm DEINFORT: E::E)RMES DE 2 [T, 15, II0 TRIM: Se analiza el com
STTUACION DE| 20% 15% 100% | 12 25% 25% | 3 | 25% | 3| o% PRESENTADOS/No [ 5 [[otal 10 60 ireses coma e o
Seguimients y TESORERIA DE LA 5 DE INFORMES)| ﬁ certificands el process en mencidn
RN AR Al EMPRESA ANG)*100 2
o
Institucional
I TRIM: Se presantd informe Plan
de |a Superintendencia de servicios
PRESENTAR ACUERDO DE ACUERDO DE II TRIM: No se presentd informe
GESTION MENSUALIZADO| 5% 1% 100% 12 17% 0% i} 0% 0 0% GESTION Gestion de la Superntendancla de
ANTE LA 55PD PRESENTADO publicos, 111 TRIM: No Se present
Plan de Gestion de la Superintende
seryiclos publicos a Jufio,
I, 1L, III TRIM: Se realizo comite
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL INFORME correspandientes para en contrel d
FIDUCIARIO e ok 1003631 % 25% 25% | 1255 Rl 0% FIDLCIARIO recursos, el registro da firmas pars
¥ ¢l pago de comisionas,
Transparencia, (No. OE
accesn a ia PRESENTAR INFORME A INF’ORI"‘EES I, 11, III TRIM; Informes al SIA ¢
Informacidn LAS ENTIDADES DE - Contralorfa Departamental de Casa
pibiica y lucha INSPECCION, VIGILANCIA| 5% o G eal 1% RSN 3% [RECR] 0% e anolle. Cargues 2 5Ul aprovechamienta y
contra'la ¥ CONTROL, SGR. SUL fiop = cuentas regalias directas.
corrupcitn AHD)*100
AVANCE PLAN DE ACCION 62%
COSTO DEL PLAN DE ACCION a

EMILID ANDRES ALVIS TORRES// Profesional Oficina de Tesorerla

"REINA UBALDA PENA CABULO

Directora Financlera
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GFICINA DE PGR VIGENCIA 2022
g g MA DE Hlmﬁ COSTOS
E a s META FROGRAMADA CUHPLIHTENTS d
g 1TRIM T TRIM ETRIM W TRIN
i PROVECTO ACCIDMES FROGRAMADAS E é INDICADOR. ORSERVACIONES
E 2
=
“ “ | w umoso | ¢ g ¢ § | g # ]
2 >
o s s K. REGISTROS ¥ TRAMITES El mayor nomere da raclamaciones da farma verbal y que son soluclonades en la recapcls
| GARANTIZAR La RECEPCION ¥ RESPLESTA A LAS LLAMATIAS BW] - |os valoras facturados a Ia Empresa Privada - Asee Urbano, en reladbn @ gue presentan sal
5.26% | 43% | 100% 7,445 12% 348 3% | fogs, | 8% adh SOLICIONADD! S P i iadiadld e
RECEFCtM d 1080 ..mé:'“.i“bé‘ff" ? Fuaron canceladas y no quedaran aplicados en diche ciclo de facturazidn, con la cual a3 uag
& lp Empress Privads - Aseo Urbano que fos nutorican af ajuste & In facture; En segon
o le eiial se acercan fos ustarlos a la Empresa as por [nconformidad an lo facturads en
% aceducts y con lo cual <o los explica Jo liquidado en |3 factura, ¥ generalm
RECERC| que &l conswmo s acerde 8l nUMare de parsonas que habitsn en el Inmuble. En tercer g
cunl s acercan los usuarias 8 |s Ermpress es por bos cobros reallzades por concepto de ¢
reconasionas, cortes v relnstalaclonas. En cusrto bugar se tkne la infermachkdn brindada a
| Mo, RESPUESTAS. ralacion a |as fachas limites de page y suspensidn.
R sas% | e | 100% £127 2% | LSt | 3% | 2441 | 3% 217 L33 ATENTIDAS/ RESPUESTAS VFRRNES | & k2 el
PRCYECTADAS) % | Para ol tercer trimesten se medifica la mata de 2.000 & 3.000 wsuarlos abendides, Inelulde
Tugas n dcued, ¥ como las I da Jos serviv
Enera 133, Febrero 184 ¥ Margo 128 para un total del primer trimedlre de 437 canpaila
ciudaclels ls bendicidn.
[CONTROL  DF MATRICULAG  REALIZADAS (SOUICITUD, D -

PROCESO MATRICLLAS [SOHTER: DE ikl 5 36% 2,78, 1605 1,413 284 503 16% 362 275 548 0% Jmmammmum;rm § Anril 93, Maye B8, Jualo 135 para |a compafila 1, Abrl 19 Maye 7 ¥ junic 14 para Ia compa
Jullo 241, Agosto 159, Septlembre 118 para fa companla 1, Julle 12, Agaste 11, Sept
comipafiin 2 dudedela la bendiclén.

sOCiLIZRitN DEL IFOAME:
s e el e e iR ] (ERHESG| e 5 Py A e o . o o5 {SOCTALIZACIONSS REALIZADAS | o |Sectar rural funcianarios qua estan realizando el pracese de esquemas diferenclales, Hacle
| BLOANTARILLADD ¥ ASE SOCIALIZACIONES PAOGRAMADAS) B |vita Cavid Btapa 3, barrle suefia roal, pelicla naclgaal.
Con corte a 14_06_2022 se aplicaron 103 encuestas, las cudles fucron tabuladas, par dete
satisfacd dn de nuestros suscriphares y/a Usuaris.
Sarvicia 3} REALIZACION ENCUSSTA A LOS USURRICS. 528% | 0.5% | 100% 176 ‘0% a 108 103 B9 75 3 Eﬁsgﬂ?mmﬂa] § ik
ciudadera Con corle & 30_09_3022 se aplicaron 78 sncusslas, las cuales fueron tabuladas, pars dotel
dn de nuestros i3 usuaries.
Se reslize speriura al burdn de sugeranclas, donds sa eacontraron CINCO (05) quefas de
suscriptores yfo usuailos de la Empresa, ce dotailan de acusrdo a su focha de racicacidn 4
2ccionas de miojora, Infarme segin radieads NO. B31.25.01.0185:22 del 17 do marze da 202
Sa renliro apertura al busdn de sugerencias, conde se encontraron ONCE (11) quefas de
D43 AFERTLIAA ¥ TRAMITE & L&S DEPOSITACAS BN L sescriptores yfo usuarios da la Empresa, se detalian de scuerde a su fecho de radicaciin y
AT e s26% | 3% | 100% 4 17% 1 17% I i H % Pernioie e ron o | B |acciones de mejars, Informe segun radicads NO, £31.25.01,0430.22 dal 24 de Junle de 2022
EFICIENCES BN LA 5
%vmeﬁaﬁ(}ﬂ Se realize aperturs 3l buzin de sugerencles, donde te encontraren CUATRD (4) gudlas ds
suscriptoras /0 usuarios da la Emprasa, se detallan de scuetdo & su fecha de radicaciin y
seciones de mejers, Infarme segin radicado ND. 831,25 01.0581.22 del 30 de AGOSTO ded
Sa reallzo apertura n ol mes de septlembre dende no e sncoptraren quijas e ol buzon de
Da les 103 encuestados respondleran 103 persanas & esta pregunats, los cuales nas arrajd
CETESMINAR EL NOGEL o JESTAS O WIVEL 06 50% con calificaciin excelante ¥ buens equivalente & 92 persomss, wn 10% nos o
DE SATISPAC] DE LOS LSUARI =
RE;.‘[MWQE P USUARICR| ¢ oenn 1.0% 100% 167 % o 10% 52 o 75 e i N_Im; b L o ? equlvalents 10 persones y no saba na respanda cen un 1% equivalents a 1 persona,
Q4 los 75 ancuestados raspondlsran 75 persanas @ esta pregunts, 105 cuales nos amejé un r
con califizacibn excelante equivalente » 55 paraonas, un 21% nos califlcarcn bueno equivaley
LAFORMY SOHE LA RESPORSADEESAD OE LOZ)
FUNCICHARIOS. &\E\n\\u ATERC KN AL USIARID Y LOS| 5.26% 538 100% 2 50%: i 50% 1 0% a % Mo DE CAMPARAS REAL ITADAS Mo, = |5e ramitio mediante WHATSAPP & los fundonsries. de POR |a carta da trato digno de o
R Ay DA g DE CAMPAAS PROTGCTADAS) & |establece los canales da ATENCION AL USUARID y los DEBERES ¥ DERECHOS DE LOS USUAT
i SEAPACTIACIHES Sa raal: 5 ftaclonas 02 03 2022 Medld: 3
Taestn Humana CARCITACIN [CAPACITASIGNES AL PERSCHAL DE LA OFICINA CE POR. 5.26% | 44m | 100% 5 s0% 3 17% 1 17% 1 0% REALIZATASCACACITACIONES & FANRRRIYE . s Atiant. V3 0,300 MR O 28 00 TR AT Y, 26, 09 F0R ¢
PRCCANPADAS) 28_03 2027 RECUADDS TESCRERIA, D5_09_2023 CODIGOS DE AUTA.
REALIZAL 105 CAPGUES MENSUMES DE FICHAS DE|
b o e sae0| e | 100% 12 5% 4 %% 1 25% 4 o e ey AOE. | & | Fichas da Indicadoras del procaso g par.
REALIZAR, LOS CARGUES DE SU| COARESPONDIENTES DENTRO| e EAPGE: '
]nsmsmsssnm_ams S26% | 3.8% | 100% 45 5% 15 5% 5 258 15 U w&ﬁms“%&;' § d y asagy da y alcantar
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N, 3 VIGENZIA 2022
CRONGONAMA DE ETECUETON CORTOS
il 1
& (e et
§ Eg gl o pong TTRIM ITTRIM TITRIM vV TRIM
E SE PROYECTO ACCTONES PROGRAMADAS g g ; INDICADOR OBEERVACIONIS
DESARAGLLARDN EN LA OFICINA DE PQR EN CUMPLIMIENTO DE LO 00 POR
ACUERDO DE GESTIGN SUSCRITO CON LA S5P0 - MESES DE DICIEMBRE Y ENERD 2022°
Informe 831.25.01.0414.32 dol 31 de mardo da 2022 "PAESENTAR LAS ACTIVIL
Sequirincta y DESARRCLLARON EN LA OFICIMA DE PQR EN CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADO FOR
-Mmmd ACUERDO DE GESTION SUSCRITO CON LA SSPD - FEBREAD 2027°
eturet « |Intorme 227 25.01.00052. zz dal 04 do fetrara de 2022 "ENTREGAR UN FRIMER INSUMD PA
|presenman nroames s26% | 46w | 100% 8 7 0% 1 25% 2 13% 1! 0% s phareanosy ™ | & |PuesTos DE TRABAID, S LABORALES, DISEAC DE FORMACION, EXPERIENCIA ¥
LOS PUESTOS DE TRABAID, Ell us DIFERENTES ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA OFT
Infarmma Willa David procesos de metriculas.
Irfarmne 831,25.01.0426,22 INFORME DE GESTION OFICINA DE PQR A MAYD DF 2022,
Irdorrne 531.25.01.0429.22 INFORME ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO AL 24 06
.
Comunicacion oficlal NO. 831.16.03.2377.21 dal 14/06/2022 MARIA FEANANDA GO
.ngum DUACAEASTION DEL CLUMPLIMIENTD DE LA NIC 8047, SOUICTTUD D COMSULTORLS B LA w |SOLICOTUD, con el ohjetive da dar a las mestas &n &l Flan
{DONDE 55 (WCLUYA U CAFfTULD O RECOMENDACIONES ¥| 5.26% 5.3% 100% - 1 o o 100% il % -] 0 DHRECE [ AGINI STRATIVA ¥ @ |Atencibn af cludadano da la viganca 2022, se requlers del apaya da la Direcclén Administre
[PLaN DE ADCIN & SECGURY FIHANCIENA ™ |para 1a aslgnacién da recursos ¥ actualizacion de los sistemas de infarmacdn.
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REALIZAR CORTE DEL SERVCIC DE|
ACUEDUCTO A USUARIOS
[LEGALES

5%

241

24% 120 11% 56 13% 65 0%

NUMERO DE CORTE
DE ILEGALES
REALLZADOS

PRIMER TRIMESTRE: S¢ reallzd jornadas de revisdn a los predios que se|
ancientran en constriccidn 2n los dferentas barrias del Municipln de Yopal|
¥ se detectaron 120 ysuarios con el servicio directo ¥ haclendo wso dal
servicio, motivo par el cual; sa procede a cortar o senvicio. Este indlcador

un avance del 24% sobre |s cantidad proyectada para la
vlaanclo de 2022,

SEGUNDO TRIMESTRE: Durants este trimestre s¢ muestra wia
{dismirucidn an la deteccidn da fraudes e llegales, debide 8 qué, & personsl|

encuantra los cortes ¥ del
sarvicio por morosidad. Plan do Mejora: En el banseurso del bercar
trimestre & realizard barrldos por barrias para debectar |as conaxiones
directas en obrag y predios con alta Este
un avance del 34% sobra la eantidad proyectada para ls uinnnda e
2022,

TERCER TRIMESTRE: Duranle este brimestre sa muestra un aumento en
la datoccidn de fraudes a ilegndes en comparacién con &l segundo teimeste, |
pero ne se alcanad 2 superar el primer trimestre de 2022, debido a que, ¢
[personal oparativo  ewistents s& encuontra cobrisnda los cortes |
suspansizones del servicl por moresidad.  Plan de Mejora: En el
transcursa del cuarto trimastre ss realizers barridos por barrios paral
detectar |as conexiones directas en chras y prodios con alta morosidad,
Este Indicador presenta un avance dul 48% scbra la
proyectada para la vigencia de 2022,

TDENTIFICACION , CORTE &
INICIO DE PROCESO DE
DEFRALUDACION DE FLUIDOS A
CLIENTES CON ACOMETIDAS NO
AUTORIZADAS

9%

Lo0%: 120 B1

29% 35

FROCESOS
INICIADDS /
HUMERD DE

PROCESOS EN

DEFRAUDACION DE

FLUIDOS

PRIMER TRIMESTRE: Duranfe &l trimestre se debtectaron 35 posibles)
fraudes consisteites an: Conexidn directs, medidar intérvenide, medidor|
invertida, conexién no autorizada, una vez analizada |a vista de campo se
da iniclo al procesa con |a notificaclénde | anomalls al usuarle, Estel
Indicador pressnts un avance del 29% sobre la eantidad proyectada
para ln vigencin do 2033,

SEGUNDO TRIMESTRE; Duranie el trimestre se detactaron 19 posibles
fraiides consistentes en: Conexidn directs, una vez analizada la visita de
campo 54 da Iniclo al proceso con la nobificacidnda la anomalla al usyario,
Plan de Mejorar En el tranacurss del tercer trimestrs sa realizard barridos
por barrios pan dabectar las conaxiones directas en obvas y predics con

alka un svance del 45% sabre Ia
cantidad prqruuda para la vigencia de 2023,

TERCER TRIMESTRE: Durante el brimestre ‘se detectaron 27 posibles
fraudes consistentes an: Conexidn directa, una vez analizada la visita de
campo 58 da inico al proceso con fa netificazidn da la anomalis al usuarie,
Plan de Majora: En el transcurso del cuarks trimestre se realizard barridos
per barrles para detectar las conewionos dirgctas en obras v pradios can
alta Esta un avance del 68% sobre la

da para la Ulﬂ-llcla de 2022,

ETAPA

INICIAR PROCESCS DE COBRO
A /G

RATIVA-
FACTURACION
CORRIENTE

SUSCRIPTORES MOADSOS EN LA

PRIMERA FACTURA POR MEDIO DE

AVISOS | CERD MORDSIDAD
INVITACION A PAGD)

9%

100% 25000 22224

78 79346 0% 5620 0% a

AVISOS
ENTREGADCS /
NUMERD DE
USUARIDS CON

Ests actividad se encuantra dentro de las|
con el fin de invitar al usuaria quz rull:e u

paga dei sarvicio y asl eviar lacién de periodos de
mativen la suspensidn del senvicio. per este mathvo; se enviaren 7. 939
nvisos. Jgualmente con el propasite de mejorar la eficencla en el recaudo)

Esta un avance del 57% sobre la

para In vigencia de 2022,

SEGUNDD TRIMESTRE: Este activided se sncusntra dentro de las|
estrateglas implermentadas con of fin do Invitar al usuare que nealiu el
pago del servico y asl avitar ac lackin de periodos da 1 e
mothven la suspensiin del ssrvicle, por esta motive; se anyviaron 8,865
avizoz. lquaimente con ¢l propdsite de maejorar la eficiancia en el recauda

Esta un avance del 119% sobre la
idad nn (1 mnncln de 2912, motive por el cual,

[, CERD
(0]

se sollcita a Pl de es <an &l fin
da no sabra pasar al lUB% du efecucién, I.l maﬂlﬂudﬂn saris daj
14.000 sa proyects a 29.000 con un avance del 57%.

TERCER THIMESTRE: Esta actividad se encuentra deptre ce |as

estrateglas implementadas con el fin da invitar al ewario qua realice el

pago del servicla ¥ asi evitar acumulacidn de perindas de facturacidn qua

activen I suspansidn del servicln, por =ste motivo; se envisron 5.620

awvises, Iguaimente con zl propésite de mejorar ls eﬂ.clenﬂa an el recauda
Este

un avanca dal 77% sobra la
cantidad proyectada nn la vigencla da 2022, I cual fue
modificada en el trimestre anterior.
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META)
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Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos

ETAPA PREJURIDICA

DE GESTION 2018 - 2021

MOTIFICAR A LOS USUARIOS
MODROSUS (1 A 5 FACTURAS
VENCIDAS) LA SUSPENSIONES
DEL SERVICIO POR FALTA OE
PAGO

B%

T

100%

32107

7930

0% 11868 3% | 12309

AVISOS

PRIMER TRIMESTRE! Con el fin de evitar inconvenientes can |as ususrios)
e @ momento de las suspansiones o cortes del sarvicio, se envia |a

#n donde 3 |2 Informsa 12 fecha 2n qua == reslizard esta actividad.
Esta informacidn se antrega can tres y cinco diss da antariaridad al corte o
del servico. Este indicador presenta un avance dal 99%
sobre |8 cantidad proyectada para la vigencia de 2022,

TRIMESTRE: Con &l fin da wvitar Inconvaniantes con los)
usuarios &n &l mamento de las suspensiones o cortes del sarviclo, se anvia
la notificacidn donde se le informa la fecha en que se realizard esta

NUMERD DE
USUARIOS CON
MORDSIDAD DE 1 A

. Esta s antregn con tres ¥ cinco dias de anterioridad
&l corte o suspensidn del sarvicio. Elnt Indicador presentd un avance
del 247% sobre |a cantidad proyectada para Ia vigencia de 2022,
motivo por el cual, sa saliclta a Planencion la modificacién de esta
{actividad, con el fin de no sobre pasar el 100% de sjecucién. La
|modificacidn saris de B.00D sa proyectd a 39.000 con un avance def
S1%.

TERCER TRIMESTHE: Con el fin de evitar Incanvanlantes con los usuarics
en 8l mamenta da las suspansisnes o cartes del sarvicio, se wnvia s
notificacién dende se fe informa la facha an gua 54 realizard esta actividad.
Esta informacién se entrega con lres y cined dias de anteriordad &l corte o
dn del saryicio, Este Indicador presenta un avance del 82%
sobre la cantidad proyectada para la vigencia de 2022, la cual fug
modificada en al trimestre anterlr.

NKOTIFICAR A LOS USUARIDS
MORCSOS [CON MAS DE 5
FACTURAS VENCIDAS) EL CORTE
DEL SERVICID POR FALTA DE

B

100%

100030

6681

21%

2143

21% 2148 6% 2392

MOROSIDAD MAYOR
A 5 MESES

PRIMER TRIMESTRE: Con ol fin de evitar inconvenlantes con los usuarlos)
£f &l maments da |65 corten del seryicia, =& envia |a notificacidn donde saf
Is informa ln facha an que sa realizard esta actividad, Esta Informacidn se)
entrega con tres ¥ cnes ofas de antenoridad al corte o suspansidn del)
servitia. Eate indicador presents un svance del 21% sobre lal
cantldad proyectada para la vigencia de 2023,

|SEGUNDO THIMESTRE: Se continda erviando netificaciones dands sa al
Informa a bos wswarios la facha en gque sa realizard ef corte o fa suspensién)
daf senulcln Esta lnrnrmu:uin s enlranu con tres y dnco dias de

#l cort 6 un avancel
del 43% sobre la untldl‘ mhdl para ln vigencia da 2022,

TERCER TRIMESTRE: Se continda enviando natificacionss donde se le)
Infarma a los usuarios la fecha en que se realizard el corte del sendco,
Esta In[nrmulﬁn e !nu’aga con tresy cinca dias de anterioridad &l corte of
un avance del 79% sobra la
cantidad 9rwu¢ndl para la vigencla de 2022,

SUSPENDER EL SERVICIO & LOS
USUARIDS MOROSOS ENTRE L ¥
5 FACTURAS VENCIDAS

7%

100%

T84

5564

265

1838

3% 2238 % 1488

0% ]

TECNOLOGO CARTERA

SUSPENSICNES
REALIZADAS /
SUSPENSICNES
PROYECTADAS

PRIMER TRIMESTRE: Daspucs de mds de un afio sin realizar
suspensiones del cervico, a partir del 13 de diclembre de 2021, se|
camenzé & rezlizar |as suspansianes, motlve por e cual; durante este|
trimstre se realizaron 1.838 suspensiones, se aspera que comisncen a
disminuir una vavz <l usearie vualva a tanar un buan habitc de pago)
manzual. Este indicador presenta un avance del 37% sobre la
cantidad proyectada pars la vigencia des 2022,

SEGUNDD TRIMESTRE: Duranle este Urimesire se evidencia un
increments en las suspensionss del sarvicle, dabldo a que el usuaria nol
tiene un buen habito depaga de los servicics. Este indicador presanta an
avance du| 82% sobre la cantidad proyectada para la vigencia da|
2023

TERCERC TRIMESTRE: Durante este trimestra s evidencia un
Incramento an las suspenclones dal servicle, deblde a gue el usuarlo no
tizne un buen hdbito depage de los servicios. Este indleader presantd un
avance del 108% sobre la cantidad proyectada para la vigencia de|
2022, metive por el cual, s2 solicita a Planeacién la modificacién de
esta actividad, con al fin de no sobre pasar el 100% de ejecucién.
La modificacién serla de 5.000 se proyectd a 7.064, con uns
eficiencis del 84%..

CUMPLI:

PRIMER THIMESTRE: Despues de mis d& un afio sin realizar cortes dal
servicio, & partlr del 13 de diclembre de 2021, e comenzd & realizar los
cartes, motiva por &l cual; durante este trimatre se realizaron 1061 cortes)
dal servicios a usuarios con maresidad mayor a cinco masas, s aspara qua
comlencan a disminuir una vavz el usuario veelva a taner un buan habito
da papo mensual. Este indicador presents un avancs del 35% sobre|
la cantidad proyectada para la vigencia de 2022,
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SEGUNDO TRIMESTRE! Durante &l presente trimestre sa evidencia que el
CORTES los cortes disminuyeron significativamenta, esto gulers decir que, estes
CORTAR EL SERVICID A USUARIOS| REALIZADOS [ usiarios han mejorads & hdbite de pago. Plan de Mejora: Se realizard |a
CON MAS DE CINCO (5) 8% % 100% 0ga 2618 35% 1061 123% 366 40% 1181 ot o CORTES revisidn de predios con el serviclo cortade con el fln da verificar el estade
FACTURAS VENCIDAS PROYECTADOS actual y majorar asto indicader. Esta indicador presenta un avance del

48% sobre la cantidad proyectads para |a vigancia de 20232,

TERCER TRIMESTRE: Durante el presente trimustre sa evidancia gue los
cortes sumentaron significativamente, debldo & que se realizd revisién de|
predios que; sagin el slstema se ancontraban cortades perc estaban
hatitados y con servicla, se procedio a realizar el corte de| serviclo. Plan
da Mojora: Se continud realizando esta iL‘leldid can €l fin de umncar &1
estads actual y majarar ests
ETAPA JURIDICA avance del B7% sabre la cantidad pnmcud- para la vigencla de
22,

PRIMER TRIMESTRE: Para ol proceso de cobro coactive s cuenta cun|
tres (3) funcionarlos adscritos al Director Comerclal (1 Profesional
[Especizlizads, Un Tecrdioga ¥ un técnica) que fueron contratados a partir)
de febrero de 2022, Durante este frimestre s= dio apertura @ 124 procesos)
da cobra coactive a usuaria con maresidad mayer 4 safa (B} meses y una
devda superior & 200.000.00. Este indicador presenta un avance del

NUMERD DE 26% sobre la cantidad proyectada para la vigencia de 2022,
PESRIRATE ERFEDENTES 2 Pl SEGUNDO TRIMESTRE: Durante esta trimestre =¢ dio epertura a 109)
O COACTIVO {U! procesas de cobra cosclive & usbario con morosidad mayor a sals [6)
CON MORDSIDAD MAYOR A& s G chiy 50 it iy LER i) {7 B u P ( '::gggg meses y Une deuda superfar 3 200,000.00. Esta indicador presenta un
MESES ENTREGADDS EN avance del 49% sobre la cantidad proyectada para la vigencis do

022,

ETAPA P

TERCER TRIMESTRE: Durante edle trimestra no hahis personal da apayo
contratade pard reallzar estas actividades, motive por el cusl no asl
aperturd ningin procaso. Mo abstants & ests situacién |a Unidad do Carbers
entrego 215 procasos en Etdpa Persuasiva para aperturar procesos. Esta
|indicador presenta un avance del 43% scbre la cantidad proyectada|
para |a vigencia da 2023,

PRIMER Una vez los cartes ¥ ¥ log|
usuafios no realizan e poge, se proceds a efectiar las revisionss del
estado actual dal servicio da |os uswarios en campa, por (9 géneral cal

de forema n t i s dehe proceder a cortar con llave de
corte de 1.20. Este indicador presenta un avance del 17% sobre la
para |a vigencla de 2022,

TRIMESTRE: Una vez i los cortes y
REVISIONES loe usuiarios no reslizan el pago, se procede a efectuar las revisiones nel
REALIZADAS / astado actual del servicio da |os usuares en campis, por lo general se
HACER REVISION A USUARIOS MUMERD DE reconectan de forma po autorizads ¥ se debe procedar a cortar con llave da
SUSPENDIDCS ¥ CORTADOS SIN B % 100% 2000 1742 175 343 5% 487 45% 897 0% e USUARIOS corte da 1.20. Plan de Meforat Se renfizard In revizidn de predias eon
GO CORTADOS Y servicla cortade con el fin de yerificar el estado actual y mejorar este
= 5N Esta un avance del 42% sobre I

PAGAR canlidad proyectada pars la vigencia da 2022,

TEHCER TRIMESTRE: S tamd | base de dates de los proceses en cobro
CUMPLIMIENTO Y coactivo y se realizd |a revisién del estado actual da 2 acomatida en campo
SEGUIMIENTD AL v se procedio a realizar el corte de aquakics predies habitades y cen
servicia, Plan do Mejora: Se confinuard realizando la revisldn de predios
con ol servicie certado con el fin de verificar el estado actual ¥ mejerar este
Indicadar. Este indicador presenta un aveance del B87% sobre in
canlidad proyectada para |a vigencia da 2022,

PRIMER TRIMESTRE: Dentro de |as visitas reslizadas en campo se
detectaran 48 predios que son lotes ¥ con acometidas con servicl, se
proceds & cortar ol serviclo, Se gspera para el segunda trimestre. raziizar
barridos en los barrios y ash detectar la mayar parle de lobes con serviclo.
Este indicador presenta un avance del 4% gobra la cantidad|
proyactads para Is vigencia do 2022,

: SEGUNDO TRIMESTRE: Ourante la realizazidn de [as suspensiones y)
CORTES E IDENTIFICACION NUMERC DE CORTE cortes del servicls s detectaron 56 predios que san lotes y con acomatidas
PRECIOS DEMOLIDOS Y LOTES L A% 100% 1200 452 A% 48 5% 56 A6% 548 0% o J PREEIGS cen sarviclo, se procede a cortar @l sarviclo. Plan de Mejora: En e
CON ACOMETIDAS CON SERVICIO IDENTIFICADOS. transcirso del tercer trimestre se realizard 1a tabulacion de ls Informacidn|
que s& ha generade con el fin de dar cumplimients a este indicador. Estel
Indicader presenta un avance del 9% sobre la cantidad proyectadal
pata la vigencia de 20232,
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TERCER TRIMESTRE: Durante |a reallzacidin de |as suspensiones y cortes|
del serdcio e detectaron 548 pradics que son |ates ¥ con dtomstidas con
serviche, 50 procede a cortar o sanvicio. Este indicador presanta un
avance del 54% sobra la cantidad proyectada para |8 vigencla de|

Seguimiento y evaluacion de|
desempefio institucional

PRESENTAR
INFORMES

REALIZAR CARGUES

Los
ES DE FICHAS DE
lH.DIt‘ADQNEﬁ A LA UNIDAD
PLANERCIGN

8%

6%

100% 12 L] 5% 3 25% | 25% a O o

PROVECTADOS

PRIMER TRIMESTRE: Este dicador s& astd curnpRenda de forma mesual
de acuerdo 2 lo establecide por la Oficina de Flaneacidn. Este Indicador
presents un svance del 25% sobre In cantidad proyectada pars la
vigencia de 2023, SEGUNDO TRIMESTRE: Sa astd dando cumplimienta
con @l cargue de las fichas de indicadares de forma mensual, Estal
indicador pressnta un avance del 50% sobre |a cantidad proyectads
para Ia vigencia da 2022. TERCER 'I'H.!MES'I’RE Sa did cumalimiante a
I establecida por la Unidad de it un,
vance del 75%, sobre ls cantidad provmu para la vlqen:ln de|
2022,

ES
PLANEACION

[BIMENSUALES A PL‘WEQ’U‘DN

Bt

65

100% & 4.5 5% 1.5 0% o

INFORMES
PRESENTADOS
INFORMES

|PROYECTADOS

PRIMER TRIMESTRE: Este indicador se estd cumplianda de forma mesual
de acuerdo a fo establacido por [a Oficina de Flaneaciin. Este indicador)
presenta un avance del 25% schbre [a cantidad proyectada para Lal
(wigencis de 2022, SEGUNDD TRIMESTHE! 52 estd dande cumplimienta)
a la pressntacidn de informes da acuerdo @ fos requerimiantes da)

Ests un avance del 50% sobre

da para la vigencia de 2023, TERCER TRIMESTRE:
Se m w-no!lmlanl» # lo establecido por 12 Unidad de Planeacdn. Este

un vance del 75%, sobra la cantidad proyectadal

para la vhln:h de 2022,

AVANCE PLAN DE ACCION

COSTO DEL PLAN DE ACCION

[
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EN ESTE PRIMER TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES DE REFOSICION SE|
HAN BAJADO NOTORIAMENTE FOR MOTIVOS QUE EN ENERO DEL
072 DEL PERSOMAL DE CAMPO FUERON TRASLADADOS DOS|
INSPECTORES PARA FACTURACION Y HASTA LA FECHA NO HAN|
REEMPLAZAR MEDIDORES QUE SI00 REEMPLAZADOS, POR LO QUE LAS ACTIVIDADES DE CAMPO)
PRESENTEN PROBLEMAS BE (Mo, DE REPOSICIONES SE DISMINUYO, M
: HECHAS / Mo, OE EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES DE REPOSICI
JANG neaxcl_ou COMO  FRENADOS, 5% | 1% | 100w | 2800 2343 | 28 | 793 | 2% | s79 | 3w | 971 | owm e AReE S5 ANl BAIADG NOTORIANIENTE POR. MOTIVOS GUE £, PERSONAL
DARADDS, NUBADOS VIDA UTIL PROGRAMADDS) DE CAMPO (DOS| TAASLADADOS DOCS INSPECTORES PARA
£7C) FACTURACION ¥ UNQ RENUNCTA ¥ HASTA LA FECHA NO HAN SIDA|
REEMPLAZADOS, POR LO QUE LAS ACTIVIDADES DE CAMPO SE|
DISMINUYS, SE INFORMA A LA DIRECCION DE LA NOVEDAD ¥|
ESPERAMDS PARA EL SIGUIENTE TRIMESTRE NORMALIZAR EL|
PERSONAL
{fo. DE HEOIDORES. T00AS LAS CONERIONES NUEVAS DEFENGEN DF LAS SOLICITUDES|
1ANE INSTAACIONDEMEDIDORES A | tom | 'ow | 100w [ 1500 900 | 25 | 370 | waw | ses | 2me | as | ow INGIALACKG ¢ 0. R DE LOS USUARIDS, LAS MATRICULAS EN ESTE TRIMESTRE ESTAN
DENTRO DEL PROMEDIO MENSUAL DE NUEVOS SUSCRIFTORES
FROYECTADOS)
kil i GESTIONAR ANTE LA DIRECCION
olblboinhold COMERCIAL ¥ AOMINISTRATIVA Y
NG BE A LA G EUCORIA PARA EL AFID 2022, SE DEJA PROGRAMOO EL INICID DEL PROCESQ
procasos DE CONTRATACION DE LA CARTILLA TECNICA PARA LAS
PARA ELABORAR DOCUMENTD E
1ANC apeliannnadeaini s I BB I Ol BT S 3 | som 1| s | 2 so% | 1t % o DFICIO ACOMETIDAS DEL SERIVCIO DE ACUEDUCTO, SE CONTRATARA
Q-EE LAS CONDICIONES TECNICAS ﬁ HASTA QUE SE LEVANTE LA MEDIDA F;:R.l PODER CONTRATAR (LEY
- DE GARANTIAS)
DE LAS ACOMETIDAS DE
ACUEDULTO
ENVIAR MEDIDORES PARA (o CEMEDIDORES | = [LOS USUARICS No ACEFTAN EL RETIRG DE LOS MEDIDGRES PARA
- ENVIADOS [ No. DE CALIBRAR; POR LO QUE DENTRO, Y POR LA FALTA DE PERSUNAL|
Ll REVISION K UM SSORATORIO S 1| iaver | 0ot | Siade )| G0 | 0 ISR 404 sy | o MEDIDORES PROYECTAROS | [PARS ESTAS ACTIVIDADES NO SE HAN AEALIZAGD VISITAS PARA
ACREDITADO ANTE LA DNAC ENVIAR] PERSUADIR A LOS USUARIOS
LAS FLGAS QUE REPOATA POR ¥ 1A OFICINA DE FACTURACION SE PROGRAMAN ¥ 5E
(Mo, DE FUGAS REPARADAS WISTAM £ AU TOTALDAD, PERD TEN EMOS PROBLEMAS COM LAS FIATAS QUE SE
1ANE +ARREGLO DE FUGAS 15% 18% 1008 ECO 121% 966 A7 379 EFL 254 2% 333 e f PROYECCION DE FUGAS A REFORTAN & LA DIRECCION TECNICA, PORGUE SE DEMORAN MUCHD TIEMPO EN
FARY BEPARARLAS ¥ EN ALGLINOS CASOS NO HAN 5100 REPARADAS ACTUALMENTE. POR
LD QUE ESTO EUEVA EL NG SKINIFICATVAMENTE.
{No. DE FICHAS
DILIGENCIADAS | No. DE
DILIGENCIAR FICHAS DE >/ £ 15 105 INDICADORES TNTE BENTAD DK 105
R e T 18 | 1% | oo | g2 o |wwm | 3 | ww| s | mw| 3 % FICHAS DE INDICADORES il
evaluacién del INDICADORES E DILIGENCIAR)
desempeic INFORMES DE
Institucienal SEGUIMIENTO
{MNo. DE INFORMES
PRESENTAR INFORMES 11% B% 100% 4 3 5% 1 5% 1 5% 1 0% PRESENTADCS [ No. DE SE PRESENTA ELINFORME N' 00235 22
INFORMES PROYECTADDS)
AVANCE PLAN DE ACCION
€OSTO DEL PLAN DE ACCION

; -///// CUPERTING MIAD CUTA / Téeni

co - Medidores

JOSE BELLER SUAREZ CHAPARRD
Tecndloga de Medidares
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DURANTE LOS MESES DE JULID A AGOSTO DE
SE 04 LAS SOLICITUDES (Na. DE SOLICITUDES 2022 SE CONTS CON PERSONAL DE APOYD
CE MATRICULA EN LA REVISADAS | Na ADMINISTRATIVO, PARA LA REVISION ¥
e e AR ol 25% 1% 2874 17% | 837 | 45% | 1,511 | Zi% | 786 0% REVISIONES FVACUACTAN DE UNAS MATRICLILAS
b Eucnlzzw:m ¥ DEL PREDIO PROYECTADAS) REPRESADAS PERTENECIENTES A LA
3 CIUDADELA LA BENDICION,
SE ESTA REALIZANDO COTEID DE LAS
Fortaledimisnt VALIDACION ¥ ACTUALIZACION (e, CEDULAS DE LOS USUARIGS EN LA PAGINA DE
Orgariizacional y BE INFORMACION DE ACTUALIZACIONES ANTECEDENTES JUDICIALES DE LA POLICIA
Siosifcacion de 25% 17% 108 22% 35 20% 32 8% a1 0% REALIZACAS /No. | o |  WACIONAL, EN coLABORACION CON LOS
mp:ticacien. SUSCRIPTCRES (NOMERE, ACTUALIZACIOHES PROFESIONALES DE APOYO JURICICO (COBROS
Procesos (CEDLULAS, TELEFONDS, ETC) FROYECTADAS | COACTIVOS) ADSCRITOS A& LA OFICINA DE
CARTERA,
EL NUMERO DE ACTUALIZACIONES PARA ESTE
ACTUBLIZACION DE i Hé,'r";ﬁE e TRIMESTRE SIGUE STENDO ALTD (14,818),
LA 8ASE CATASTRALACTUALIZACION BASE DE.O 5% 17% 29763 | 1% | 233 | 33% [14712| 33% |i4sa8| 0% LILADCS M- | © | CEBIDD ALA ACTUALIZACION MASIVA DE
CODIGOS CATASTRALES CODIGOS CATASTRALES QUE SE REALLZO, POR
PROTECTAGCS) E UN REL DE LA 1105
5
e Sheiing ““E"“ LAS FICHAS DE INDICADCRES SE ACTUALIZAN
MENSLUALES DE FICHAS DE REALIZADOS / MNo. DE
INDICADORES A LA UNIDAD 13% 1 # 5% 2 iy & 2% 4 o CARGUES MENSULAMENTE SEGUN EL INDICADOR
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REHABILITACION ¥ SOusTRUDOS D TRIM 11z En ol segundo Liimestre 0o s adujanto Instalacion en [a red de
OFTIMIZACION DE REDES OF 5% 1.7%. | 100% | 2000 }38 ] 35 i 9 a3 Sl i m.m",_llz:&::;“ acuedecte, 58 s590r3 QUe para ef proxima trimestie se adelante este dspecto
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EFECTUG ¥ RECIBIO PROYECTOS DE INSTALACIGN ¥ REFOSICION
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1 Trirm: Sa realizaron visitas a los PGP y PEF [
(Mo, DE VISITAS Kicleo Urbano 0, Estadio, Villa David],
i A e
TRATAMIENTO .Ias‘ In::ndoaagv::rmn::n"c ::T :- I:s 20 4% 100% 16 700 19% 3 19% 3 6% i 0% SN;I:T'.:Y?LF\%:#:?H N]Tﬂ:‘n Sizan:u;a::nu;ﬂ.:: éolﬂfopgf.:u?p :
FIES. 000082 / 2003 sistemas de potadilzacidn PROGRAHADAS DE TVC) * 100 Campestre), 2 %
L UITrim: Se realizé visita a la Planta Dafin ltiva eon
Gestidn del riesgo concept favoraile
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a PROGRAHAR ¥ SOLICITAR i
@ |MANTENIMIENTOS Inspeccin v verficacidn operativa da (“nﬁgmiﬂ’:ulgﬂs 5 :‘r::";;Q:-V:Iiﬁégrr}:;g:'::mn?;;"m e
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MEDEVAC MEDEVAC. Se Realiza
procedimients de MEDEVAC,
falta |a socializacidn.
Inlciar con &l
proceso de
Certificacién del % de avance
sistama de dn ;
Gestidn del Rlesgo cumpikmient 4 I:rlmas_tra. na se ha efectuade)
iter A e Bl el analisis da la politica de
palitica da gestidn 2% 0% 100% 2 % o % Q 0% 0 L] {raquisies de tﬂr!':l':ﬂﬂ: _IS H!lu':i,.nlﬂ'h I]{
del Ripsga, I Norma H‘.::&Hs:r L ¥ ¥ i
praparacin, 150 bl 4
prevencion y 22320:2013
respuasts anta
smargencios
Valldar &
|mptemantar o
estrategias de [ trimestre: Se hizo el plan de
formacttn para :kulu 20, Ill HSHERH'I :;:
Gestidn del Rissgo Nomere  de b ;'“_:‘::m's “’:::::ci'm o
e foi] [ i 100% 2 0% ] ot o s0% 1 a% haimidoand Trimestra: no sa ha Inlclada la
EAAAY, en 3 implamentacidn con &l CMGRD,
:unr\:linad‘ﬁnonn I trimestre: se realizo|
|as entidadas qua capacitacion con Bomberes |
e vl |3 AAL, en tormo a emergenclas
Rigsgo.
[ trimastre; Sa continua can @
PROGRAMA DE al
PREPARACION ¥ Raalizar con
MEIIRAR L& ATENCION DE | seguiminnto s los volunterios. T Trimestre: se
EMCIENCIA B*DU EMERGENCIAS canvenios da Nimero  da continua con el saguimients del
Gestln del | MESTACION EN LAS ayda mutua Informes  de 23 m
tesgo | eoseSl9% | OIFERENTES | suserito con los N 2% o .| 0 L s i 2R i il saguimienta trimastre: se hace infarma del
ALCANERRILLADS AREAS Bomberos al comvsnia can
¥ ASEQ ADMINISTRATIVA| Voluntario y otras establadce, donde sa wtllizo y
5 ¥ OPERATIVAS entidades se meforo el terrena de
DE LA EAAAY PTA?, antigua para porceses da
certitieacidn.
Consalidary [ trimestra; s ssata en I8
publicar &n la Numers  da avataucldn da la
pégine web de fa caracterizacl de
i, I én de riesgo. 11y 111 trimastra; sa
L)
caracterizacidn de 2 L 100 G L & oh g o L] Ly rasgos hizo s avalucién de escenarios|
escenarlos de da rlasges con & proyecto de
rlesga de pubiicadas VEI-HOLANDA, seguridad
desastras hidrica,




Tipa de Documents

st ‘ » PLAN DE ACCION 5;;:‘;:“
J\I:E:“g‘m.bﬂﬁ. A:un;:‘n v';”" 51.02.03.01
LA A AL Fecha de Eleborscifin Fecha Ultima Modificacidn Varsian
1008-05-15 2013-12-08 3
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£ % El Z g 3 g CRONOGRAMA CE EJECUCION COSTOS -]
£ =0 B =
@ ACCIONES uE wE META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
§ E E 28 PROYECTD | A DA E z g LTRIM 1 TRIM 111 TRIM IV TRIM sonte | vaton [TDEERDOR OBSERVACIONES
o H . @ g
5= L) % ¥ UNIGAD % WALOR % VALTR kil WALOR Y VALCR &

Erabarar 1. trimestre:  Se inicio
nrrno‘;edlr:ﬂ!mnf Kumearn  de capacitaclén con UNGRD, para]
probocalo para & T 10 o0 alaborar  procedimiante  def
gustién del Risgo 10 2 . i 3T it i ) L s gestidn  de riesgos 0l y I
¥ la emergencias ‘alaborados Trimestre: continuamas con ia

an la EAAAY elaboracidn del procedimienta.
I trimestre: se reaflzd el plan
Inlolal_(.nn {F] de  accidn afo 2022, para|
elaboracidn de la realizer el modelsmiento  dof
estrategls v of Earchiah escenerios  de  rlesga. 1)

mecanismo para ba 1% 100% 2 o 0 0 1 (13 o 0% e 5o tiens
&l modalamicnts e L uns prefiminar de ascenarios
e escenarios de AN de resgos. 11D e consolidal
riasga. infermacién y su caracterizs los|

de riesges.

para vsr!ﬂ:;r los sistemas daj

Elsborar alerta temprane pare enviar
prepuests para Parcetsje de [ a2 MR 2L
convan o con &l SanoR w8 trimatra: 1 IDEAM, visitel
ICEAM y af IGAC % 0% 100% 1 % ] o 0 ot ] o construcidn Yomal 'yl EAANT; pwre Iriciee
pare fos slstamas de ial Lon ! Eotivana

da alertns propuests {Interintitucional., ITI trimestre:

tempranas i 52 estd a la espera de lal
|eprabacisn  del convntlo en

bogeta por  parta  del)

Implementar 1 trimestre: Se hizo plan dal
curse para a sccidn  con CHMGAD,  para
Gestidn del Rlasge establecer  estrategia  def
da Dua!t[r: piara Nibmare  de capacitacion an  Gestidn def
parsonal dela [ Riesge Il brimestre: s& espora

ERAAY &n 2% L 100% 15 0% (1] 0% a 0% a 0% pilsu[\l:l 2 contestacién por aprte def
coordinaciin con i COGRO, Pars ol cursa an)

el Griipo de meclén. 11T trimestre: el

Recursos adelantan gestlones con SENA,

Humanas, [para curso pertinents.
I trimesiye: Sa aleborarcn das|
8 4
Pt dirigida hacle prensa en bormo
m‘:‘ug;“ @ puntos de calor ¥ astretaglas|
4 cbn #n incendios, [1
divulgaciin de Mimers de [ me,"l
condeimiento del Contenidos |trimatra: se enfocaron hacla I3
3% EL 100% L] 353% 2 a3% 2 33% 2 0% & poca de Huayis |
rlesgo a traves de elaborados ¥ el ik
matarial divulgados s “f"
audioviseal v
Ancumantos toda gira en torne 8 la segunda
temprada da luvlas v los)
pronuncismisntos del IDEAM y
UNGRD.
1 trimestre; se asistiercn a dos|
reuniones canvocada por el
Asistir a fa CMGRD. ( s& cusnta con las
:eun‘l-n:r_-n‘ Numero  de actas de raunién). Il trimestra:
d o 1% 15 1008 g reunfanes se asistieron a 3 reuniones de
“g:‘g;n‘:z:: £ £ ) 2 ba ¥ i del CMRGD! CMGRD, se cuenta con sctas)
e el asistidas de reunidn, 1T trimestro: e
asistieron a 5 reuniones del
CMGRD, se cuenta con actas
de reuniin,

Diseder e
Implementar un

Jtemads I trimestre: no se  ha
Infermacién para Parcentaje '
@ gitgnostic, % % 100% 1 om ] D% L} 0% [} 0% e Sactend .r'll:lm:dg.l

reporte y "
raspuesta ante la

ermergencls
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=
g o 38 g g CRONDGRAMA DE BIECUCION cosTos y
E o
3 go E § Mo ACCIONES i S E | METAPROGRAMADA CUMPLIMIENTO =
B DERA! = =4 [ TRIM 1l TRIM 0L TRIM IV TRIM DICADCR CESERVACIONES
'Ej E E i PHDCRAMADRS | D E g FUENTE | VaLOR
ey L) ] kil UNICAD URIDAD ki VALOR k) VALDF, 4 MALOR k] VALOR
[ brimeatre; se hizo vislsts & la
Disafar becatema con el fin da Iniear
ealrateglas y con &l sistema  de  alerts
procedimientos Mimaro  de temprane &n = zoma. 11
para los alartas A% 1% 160% 3 1 33% 1 0% 9 a%h 0 0% trimestre: Se hizo visita con el
tempranas en los 0= reaiizados) IDEAM, para el sistemp de
sistemas da la alertas tempranas, i}
EASAY trimastre: se espera unificar ¢
corvenlo  para  realizar los
respectivos procedimientos.
Reslizar
evaluacién da las [ trimestre: Se  hizo
drnas a sitios para programacién  Iniclal com I8
realizar trabaje an oz ! oficina da Recursos Humanas.
alturas, lneas da ’ imern  de [T trimestre: se realizaron
vide 'y sspacios 3% 0% 100% 1 o 0% a ot o 0% ] 0% meédicas
confinados de |efectudas. ocupacionales enfocados en
acuerda s la trataja an akuras.ill
ultima trimestra: se realizo curso de
normatividad. trataja
Apaya al dizefia [ trimestre: Se evalud los
del prageama de seQUres prestos en |a EAAAY,
SRQUITE da ¥4 gue na e cuenta con toda
acverdo  jas 1% 0% 100% 1 o 0% o 0% o % o % % de apoya la cobartura total de R
navedades Infraestructura. Il trimetre; <o
preseptadns continta con lo anbarior., 111 se
continta con |o enterler,
Capacitar ¥
certificar al
personal &n I trimestre: o programo conbe
trabaje an alturas; oficina de Recursas hurmanas,
espacios ol falta Iniclar la ejecucidn.Tl
confinados y timetre: e reaiizaron
pricew e 1% 0% 100% 1 Q Ot a 0% o 0% o L raasl eamenas medlcos
ancavacidn, como programada oeupackinales pars reslzar el
Implemantacitn cursa de trabajo en alturas.1l
d2f programa de trimestee: se realize curso de
taraas de altc trabajo en akturas,
rinann
B trimestre: se realizd |as
Inspeccianas  pariadicas  do
Programa el aE Inspeceian de botiquines, se
tnspecciones 3% % 160% 8 & 5% 2 5% 2 5% 2 o fanitades ¢ cuanta con Infarma da visita.ll
Botiquines Irzpeccicres i s hilzo a i '
b pariodicadll  trimestre:  se
rualize las Inspeccimns
| patiodscas,
[ trimastre: se realizé fas
Inspecclones  perlodicas  de
]P:qu\! 3 L. I % 0% 3 'm‘; Inspeccidn de  extinteres, se
Pdasilad L 5% 2 25% 2 5% 2 % et gt cuenta con Informe de visita, Il
progmmedas. ¥ NI trimestra: Se. realiza
inspeccion  perfodicas”  do
extintores,
I trimestta: Ao se ha
afectuado, sofamente so ha
Programa de e m"e'
:spe;‘c;:nes: e 2% 100% 4 2 6 2 25w 1 25m 1 % raakpadta | no s& ha elactuade a la espers
_H:“"r“m ; ¥ Trapeccicnas de la programacion del Ing
Bntas pramedss encargado Il trimestre:  se
realize Inspaccion do equipos ¥
miaguinas, se hace
lavantamiente da informacién,
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§ o g § g % g CRONOGRAMA OE EIECUCION COSTOS ]
= Bz
= ACCIONES bz DEZ | META PROGRAMADA CUMPLIMIENTO 3
PROYELCT: 3
g g E % ¥ ROYECT® | poncpaManas § E s 1TRIM 1 TRIM 1t TRIM IV TRIM soeire s INDICADOR 5 OBSERVACIONES
<]
o
- il % b kil UNIDAD % VALOR A VALDA L) VALOR % WALOR 't
Slstama da
FORTALECINIEN Gestidn de  |Realizar
To Geguridady  |procedimientes e
EMPRESARIAL Salud en gl Jimplemertacidn
Trabajo en les programas Py e
ki 3
o '.'“ Al o5 efectuzde. [I trimetre: no s2
Hega: = {ianen it ha efectuado. il trimastre:
do anurglas B ¥ 100% 3 % 0 o 0 570 2 % prucesnimles N NI
plbarean, Erabajo ciariciiveaing reslize PON'S operativas pars)
i callants, las tareas de alto riesge, con
trabajo en alturas, procedimientos establecidos.
|excavaciongs,
BEpacios
canfinzdos],
1 trimestre: se realizo evadrof
Realizar programal - para  reatzar  estudio de|
e sefaladaidnl g % 100% 1 % 0 100% 1 [ o o ) v
ceguridad en 12 o ol para realizar contrataclén. 11 y|
EABAY T timetre:  no  se
efectuada.
Procedimiuntos
{establacides  de 1 trimedtre: no  se  han
control 2] {efectuado. 11 trimastra: mo e
operacional  para o o5 1008 3 o5 o % o e 1 B m* ha efectuade saguimienta, N1}
&l Camplimisnta) Kiox [trimastre: 22 realiza PON's]
del SGA[Sistems con  enfasis an rescate de
n@wbarma:l? {personas con fesgo quimico.
rmanzada).
AVANCE PLAN DE ACCION 445
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
-

Ju J[lux{d?@_,

LUZ MIREYA PATIRO SALCEDO
da Seguridad

bl

YUDY AICELA FERNANDEZ
Diractora Técnica
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-g o g g CRONOGRAMA DE EJECUCIGN cosTos
o a g E META 5 h
& PROGRAMADA =
2 o
g § 5 g e ITRIM 11 TRIM 111 TRIM IV TRIM g OBSERVACIONES ( SE DEBE DILIGENCIAR LAS
ACCIONES 5 OBSERVACIONES POR TRIMESTRE LAS ACTIVIDADES,
g PROYESTD PROGRAMADAS g g 3 1RBICADOR GESTION O INC ES P PARA EL
g FUENTE | VALOR 5 CUMPLIMIENTO DE LA META ESTABLECIDA)
o
a
L") L % | VALOR By VALOR | £ § 2 § F § * §
3 ] $ B
'[DENTiF[CﬂE!dN DE LA 1 TRIMESTAE: pers efos meses d2 Eacro o Marzs , ba Oficina de Proyectes
NECESIDAD reslizd |n fermulacidn de um {1) proyects.
ORMULACION DE T8 TRIMESTRES para los meses de Abrl o Junie , ln Oficinade Proyectos
p;nmo DE AGUA |1 51TA BB CAMPD ({ESTUDIOS rondizd in fermulncién de dos [2) pravectas.
Piwhaaclan POTABLE ¥ s0% | 20% |100%| s 0% 1 | 20% | 1 | o 0% PAOHEGTAASY
Institucions| SANEAMIENTO  |RECOPILACION DE ESTUDIOS i
heicy INFORMACION REALIZADOS) “100 2
PRESENTACION DE ;
ESTUDIOS IV TRIMESTRE!
RECEFCION DE T TRIMESTRE: Para fos mases de Enere, Fabrars y Maraa! prosintaron a la
EAAAY 2 proyecics por paris da Eiiss Tarritotales yio particulares para
SOLICITUDES 2 abtner viabllidad Lécnica,
o g 1L TRIMESTRE: Para los meses de Abrll & Junls presenterocn a ls EARAY 2
REVISION TECNICA W |proyectos per parte de Enkes Temtorieles y/o particulares para oblener
Fartalecimienta |  REASION DE (FROYECTOS O |liabindad tdenees.
arganizacional PROVESTOR LR RECEPCIONADOS/PR | 2
. Y| arsorara 20% | 15% |100%| 4 28%| 1 | 50% [ 2 | 0% 0% 3
simplificacian de VIABILIDAD UYECE‘;G .| 8
procesos APROBADOS)®10 =
TECHICA g 11 TRIMESTRE & 1
2
EMISION DE CONCEPTOS a
IV. TRIMESTRE 1
ASIGNACION DE 1 Su a5 (3) e proyectas, para oy
CONTRATO(S) [¢anvenios con ba Alcabila muniespal
Tr:;‘:f::;:;" REALIZACION  |SUSCRIPCION DE ACTA (INTERVENTORIAS T6. TREMESTAE ©5a designs una (1) Intervesitorla (@ ra un propecio
Info Ty INTERVENTORLA | DE INICIO ASIGNADAS / |nrianiciace con fuentis del SGR.
erm e ] 30% 12% [100%| & 40%| 2 0% 1| 0% 0%
poblica y lucha PROYECTOS | SEGUIMIENTO A INTERVENTORIAS
Nl el iRS0S PROPIOS | EIECUCION e FReTHIEESTNR:
corrupcidn
RECIBD ¥ LiQU[D.IC[éN IV, TRIMESTRE 1
AVANCE PLAN DE ACCION 47%
COSTO DEL PLAN DE ACCION 0

7

SLAYNETH NIRO DIAZ

Profasional Oficina da_proyectos

YUDY AICELA FERNANDEZ

Diractora Técnlca

et Amng‘fﬁcp
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DEPENDENCIA! OFICINA DE CATASTRO DE REDES | VIGENCIA 2022
2 s ] o & CRONOGRAMA DE EJECUCION CosTOS
g |3t L - :
z E z a 2 =2 PROGRAMADA | CUMPLIMIENTO
hi E PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS 2 E o ITRIM I TRIM IIX TRIM IV TRIM INDICADOR g QGESERVACIONES
1z g E g =g FUENTE | VALOR
pe - =
2 » £ - UNIDAD * L] 2 5 # g ¥ s # 5
-] > 2 >
Visitas & campo para levantamiento de Informacién.| 9% 34% | 100.0m| 50 13 16% 9 10% 5 10% 5 0%
* W co alcenza la mata, on o mes
de enera na s& canté con persansl
téenica da apayo, e el trimestra fo
fuaran rapertadas |as fugas par
: parte de fa Unidad de Acusducia.
Transaripeién de esta informacion al software de a0 14% |1000%| 50 19 | 18% | o [1o% | 5 | 0% | s 0% * Hib 54 aicanza fa mata en &l
ACTUALIZAR EL dibufo asistido AuteCAD, [ACTUALIZACTONES segundo trimastre no sa han
R ] ajecutadn obras para reafizar
mTASTm DE REDES PROVECTADAS) ¥ 100 acluslizaclones.

DE ACUEDUCTO * No s db cumplimients 2 I meta,
no sm cusnta con personal pars
reaiizar las sctividades preplas de

gistro de esta 16n al ArcGIS, 5% 34% | 100.0%| 50 15 18% 9 10% 5 10% 5 0% levantamienta de Infarmacién.
® En el segunda trimestra se
Repoerte de anomallas del sistema de acueducto en 30 22% | 1000%| 900 6570 0% o 44% 4097 30% 73 0% .dﬂf-m ,‘: biia da dutes dal
ol software ArcGIS.
Fortalecimlento * No se alcanaa la mata, an &l mes.
organizacional y de eners 1o 5@ conté can porsanal
simplificacion de Visitas 3 campo para levantamiento de Informacién.| 5% 400 | 100.0%| 30 24 23% 7 40% 12 17% 5 0% t,é;"': g:q:m“im“m L
pmce_sas g slcanzs ln meta, el personal de
ACTUALIZAR EL [ACTUALIZACIONES calastio de redes esth realizande |a
CATASTRO DE REDES REALIZADAS | Y |acuvicad de dispenibitidad da este
DE ALCANTARILLADO PAOYECTADAS) X 100 = |%ervicle per |a que ssegura as
=L Ll e,
: :rs?m:;p':: o Is i w1
f tercer trimeatre, ef persanal de
da esta fin al dedibulo | go | 40w |1o00w| 30 24 | 23% | 7 | 40w | 12z | 17m | s 0% O |Catastro da Racias esti reatizando
aslstldo AutoCALD, g |35 Inspaccianzs,
I.3 g
i I
Monitorea de relleno sanitaria. % 1.5% | 10009 12 ] 25% 3 25% 3 25% 3 0% g
S | s e oon we vt
= @n cuenta que la
I3 demids dependencins.
Edicifin cartografica. 3% 23% | 100.0%| 12 9 50% 6 8% 1 17% 2 0% (amwnL:%iss / % Lt q:'g:,’npl‘;',"mf:: 1% il
PROCESOS APOYADOS ACTTVIDADES w actividades do agoys son
Generacién de Plotters. 2% 1% |1000%| 20 2i 30% 6 40% 8 35% 7 0% PROGRAMABASI K10 © |« gy ol tercer irimastra s curple
o cen la meta, se realizan censtantos
apays por parte de esta Offcia.
Camité Agua no Contabliizada - ANC. % 1.5% | 100.0%| 12 9 17% 2 33% 4 25% 3 0%
-’n‘::{‘r?:i’r'a‘ inspecciones de disponibilidad para 2% | so2w | 100w 1950 759 | 13% | 257 | 1a% | 285 | 129 | 237 | 0%
Respuesta a sollcitudes de certificacién de o 5 . 3 0% 4 0%
disponibiiidad de serviclos. L 7.2% | 100 100 96 25% 25 1% 1 4 0
* No se da cumplimianta a lz mata,
| pri trimastra I
Svio de comilnkeciofies eiiisies anie solciihies | g3 | eaw | sooom| 340 e | 1% | s0 | 199 | 64 | 6% | s& | om Solitudes raalicadas par s
- usiarics san da trdnsito baja.
* No o d3 cumplimienta da la
Servieio al ATENCION A i6n de certificaciones de d (SOLICITUDES mets, las dispenibilidades de
TENDIDAS / serviclo sa hin recuclda lo mismo
ciudadana SOLICITUDES requerimientss en cuanto a las redes da Acueducto a
it § Aiantaitlads b1 peoyie ins: e cbFas s 2% 1.3% | 100.0% | 120 77 28% 34 0% o 36% 43 0% PROYECTADAS) X 100 :::;.:.::I::du de
pavimentaciones, * No o dn cumplimlenta a la mets,
las solicitudes da disponibiiidad de
servicie dependen de la salicitud
|rmalizada por los wsuarios.
[Acompafiamiento técnice al desarrollo de obras gue o 5 0
lnvolucra las redes de Acueducto y Alcantariilado. T S | 00 15 Rk 2 R A 4 o ¥
AVANCE PLAN DE ACCION 56%
COSTO DEL PLAN DE ACCION (1] 1
Mll:l:! PINEDA yUDY AICELA FERNANDEZ

sional catastro

Directora Técnica
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z
v :E .§ E CRONOGRAMA DE EIECUCION €OSTOS
a
H E g g § 5 PROGEARADA | CUMPLIMIENTO g
g ] PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g ng Sty et LI v INDICADOR OBSERVACIONES
_§ a E ] 2o FUENTE | VALOR §
o o [
? = = =
E - = - uniBAD 7 S 2 g Fl g 7 g
Trimastee 1;
- Lab EAAAY. 5 en
|a Tablona, 6 monitorans en safidas de
POZOS.
-'Muestras Lab Externo. $ menimress en salidas
FROGRAMAR ¥ CONTROLAR EL
MONITORED ¥ ANALISIS (No. DE MONITORECS de po2cs, 3 en Quebradala Tablonay 3
FISICOQUIMICO ¥ v REALIZADOS/ No. DE monitoreos al rfo Crave Sur.
15% 5% >00%| 122 23% 28 6% 7 5% b 0% Trimestre 2:
BACTERIDLOGICO DE LAS MONTTCREDS e e iicain
MUESTRAS DE AGUA DE FUENTES PROGRAMADOS ) 100 = “”dr;; - 3 TITROR0 R pocaiomA
DE ABASTECIMIENTO FIA
rimestre 21
- Muestras Lab EARAY. 6 monitoreos bocatoma
Flanta definiciva.
PROGRAMAR Y CONTROLAR EL
MDNITORED ¥ ANALISIS DE
Ffmmen[s"rlms BASICAS | (No. DE MONITOREQS Trimestre 1:
(FISICAS, QUIMICAS BASICAS, | REALIZADOCS/ No, DE Se tomaron 305 muestras fislcas, 20 muestras
BACTERICLAGICAS) DE LOS 10% 8% =90% | 2646 24% 630 22% 593 32% a1 0% MONITCRECS quimicas basicas y 305 muestras bactarioldgicas.
DIFERENTES SISTEMAS DE PROGRAMADOS |* 100
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
SEGUN RES, 2115 DE 2007
PROGRAMAR ¥ SUPERVISAR LOS S
MONITOREDS /0 ANALISIS DE
CARACTERISTICAS NO (Mo. DE MONITOREDS. £ i
D‘:'L(;P.G;:Tos SJFEFmD:gEEN 5% 2% >90% | 17 47% B 0% 0 0% a 0% Rmmm L Se temaren & monitoress de caracterlsiticas no
RIESGOS) DE LOS DIFERENTES PROGRAMADOS)*100 Shfcbriak von Iakorakbtl g,
SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE
PROGRAMAR Y SUPERVISAR LOS
MONITOREOS Y/C ANALISIS DE {Ho. DE MONITOREGS Triresnai:
SerinibaS en FoRaTos Sty | 5% | 0% | >o0%| 32 6% | 2 | o% [ o [ o% | o | o% RRRLIA R e B8
{GEmm ] MONITOREDS - S realizaron dos andlisis de Gyardia ¥
MAPA DE RIESGOS) DE LOS PROGRAMADOS)* 100 Criptaspanidium
DIFERENTES SISTEMAS DE : d
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
@ [Trimestrel:
=
9: - En Enero sa realizaren 2 muestras de vigilancia,
3 -En Febrero se realizaron 15 muastras da
PROGRAMAR ¥ CONTROLAR LAS (No. DE MOMITOREDS | o fuigliancia.
CONTRAMUESTRAS DE LOS REALIZADOS/ No, DE
MONITCREDS DE VIGILANCIA DE LA 15% 1% 100% 2 25% B 23% : 25% 1 0% MONITORECS g - En marzo se realizaron 13 muestras de
CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADOS)*100 | £ |vighancia,
Gestion del = e
rlasgo O |Aser as p por S5M,
g daba ser %. (Muastras realizadas/Muestras
[ por 55M)
.
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g St ‘3 g z CRONDGRAMA DE EJECUCION cosTOS
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- E s g 5 PROEAMADA | CUMPLIMIENTO 3
PROYECTO ACCIONES PROGRAMADAS g LTHDA AL TR FIETRIM AL INDICADOR DBSERVACIONES
g E 8 FUENTE | VALOR g
2 ur (Y - - UNITAD £ # ] 1
] 7
] : : i
<
=
=]
=
@ Trimastre 1
PROGRAMAR Y CONTROLAR. EL {No. DE MONITOREDS it
= Muestras Lab EAAAY. Se tomaron 16 muestras)
MONITOREQ ¥ ANALISIS REALIZADOS/ No. DE| @
HISI ChOUTMIES BE LA pisermas) 10% || 7% | >00%] 52 94% | 49 | 19% | 10 | 56% | 20 | 0% Shgfeing -
DE AGUA DE CONTROL DE LA PTAR PROGRAMADOS)* 100 an la FTAR de Yopal,
(Mo DE ANALISIS
PARTICIFACION EN PRUEBAS DE SATISEASTORIGS Para esta samestre se va realizer Inscripcion,
DESEMPERG PICCAP 10% | 4% | 97% | 34 0% o 38% | 13 0% 0% mg:g: Cleeran el 10 de Junio de 2022,
PARTICIPACION)*100
VALIDACION DE PARAMETROS i
FISICO-QUIMICOS ¥ 15% 2% 100% 9 11% 1 0% 0% 0% {NO.DE PARAMETRGS Nos encontramos a espera de reactivos.
BACTERIOLOGICOS VALIDADOS/3)*100
1
o
CARGUES DE INFORMACION A LA $ A |a fecha se han subide 9 formularios. Queda
w pendiente para el sigulente trimestre  los
PMTDEMEWEE “L,';‘;" ud (No. DE CARGUES formularios dn ctalidad de agua de Febrero y
REALIZADSS / Mo, DE Marm, pues llegaron reclentements resultados
Qumm‘:?liﬂgrréggggiggs CE 5% %] pds a3 % -] % 0 i) 19 0% CARGUES = de estos messs, Adiconalments, asignado. a
LA CALIDAD DEL AGUA PROGRAMADOS)* 100 laboraterio de aguas quada por sublr “Capacidad
SUMINISTRADA ¥ da analisls de sustandas que afectan la calidad
del agua®.
CUMPLIMIENTD DF REQUISITOS éﬁﬁpﬁnﬁwmﬁ se siguen cumplizndo los mismos requisicos del
PARA IMPLEMENTACION DE NORMA | 10% | 8% | 80% | 248 63% [ 155 | 8% | 20 | 12% | 30 | oO% IMPLEMENTACION DE Afa-drAITER, =8 S5perh Gl gD b
NTC ISO/IEC 17025 DE 2017 LA NORMA/ Na, TOTAL validaciones para aumentar nimero de requisites
DE REQUISITOS)*100 el
AVANCE PLAN DE ACCION 61%
COSTO DEL PLAN DE ACCIGN 1]
/ ﬁ
£ RICARDO MARINO HERRERA YUDY AICELA FERNANDEZ

Profesional Laboratorio

Directora Técnica
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= gg CRONDGRAMA DF EVECUCION COSTOS
£ ok i1
; E g i u L h o i 1TRIN 11 TRIN 100 THIH vV TRIM
= z
.E s g H PR [ INDICADOR OBSERVACIONES
2 L E ] ] ]
s % £ % VALGR vator | 2 § # 2 # g § §
> Ed 3
IIX = Con & apoyo de la maquinarla ratrosxcavadora de fa Unidad &)
A pa e o il Asuo da la EAAAY, 5 afectud al total da dos (2) jomadas da ratira
TRATAMIENTD (RETIRD DE 11 R 2% T00% B LA I LT S B e e d8 wanss de dn tns de cibads de los dox cantles del
i PROGRAMADOS] =100 e et ¥ ¥ ' slstama
III - Esta aclivided se debe hacer con una frecaencla minime de)
[ T MATEN BT una {1) vez por trimestra y consta de hacerle |impleza a todas las)
RATERINENTO EETRUCTIRA 10.5% 10,5% 100% 5 8 399 | 2 | sow | 3 | amw| 1 | ewm i inneine 0 camaras de |zchas de secado que ya tengan lodas neutralizades, Se|
FRDGRAMABOS) 10 hiza mantenimienta manual, una (1) vez preparanda a5 celdas para
pracaso do lodos qua adalantard 13 empresa pablica Khugter,
CODRBINACION uenta
FROVECTO "OPERACION III- Esta actividsd se debe hacer con une frecuencis minima de
¥ GEL SISTEMA e T ey una (1) vez por trmestrs, comprende  actividades de
SISTEMA DE AGUAS DE FILTRACION [FILTROS 11% 5.5% 100% 4 2 5% 1 0% a 25% 1 0% mur(ulmim’bs a pinturay a matdlica. En
RESIDUALES DEL PERCOLADORES) PROGRAMADDS" I ©st0 trimestta afectudun (1) mantenimienta a (o5 filtros, a |a fecha
MUNICIPIO DE YOPRAL Iea filtros estdn funcionands an buenas candiclonas 34,7,
TIT - O acuordo con la Resalucidn 0330 de 2017 es fuadamental)
controtar &l crecimiento de vegetacidn dentro y en fas orlllas dé las)
MANTE! ingunas, mantensar limplo s sstructuras de entraca y salide. Por)
Flivm {“‘M%m":'mg?s &stn razdn 32 afecoban aste tios de actlyldades can une frecuenclal
COARECTIVOS LAGUNAS DE it ) 100% 12 2 2% | 3 )| 25% | 3 5% 3 L HMTE.MHEENT’IOS minima mansual con e propdsite de  evitar profiferacién del
DXIBACION PROGAAHADOSY* 108 westerss y males olores fuartes. Bn al tercer trimestie dal afla, se
realizd lmpleza con & equipe de succiin - presién del espelo dal
agus de las lagunas tros (3) veces. Adiclonalmonts sa hizol
aspersidn mediante dron de bicrremediacidn para control do alores.
LI - Esta actividad e= quizds uns de las mas importantes dal
FUNCIONAMIENTO EQUIPDS (HORAS DF pracess da tratamients, procura mantener en fuscionamiento 24/7
DE BOMBEQ- FILTROS 10,5% 4.3% 100% 7920 3240 | 14% | 2080 | 14% | 1080 | 4% | 1080 | o% FUNCIDHANTENTG fos filtres percoladores evitando que (s biopaliculs pressnte en los
FERCOLADORES DIA/HORAS DEL MES)* 100 fachos sa muara. Fara &l tercer trimestra del afo 2022 s8 twyve en
fas cuatro (%) Mitres 28/7.
Este parSmatre mida fa cantidad da ewigano censumide por los|
microsrganismas en la enidacién quimica de la materla orgénica
contenlda en |as muesitas de ague resldusl en la PTAR de Yopal,
durante un tarvalo de tempo especifico (5 dlas) y a une
temparatura detarminada (20 °C = 1). Parmita determinar i
eficiencie de cads procese unltario v la calidad del efluenta con &l
Martenhr fin de verificar el cumplimlents nommative (Resaluciin 0631 de)
Cincentrac [VALORES OF LAS 2015). Sa ha dado continuacibn a las esirateglas de operacisn en la
o E-DNCEN:WBNES DE DBOS PTAllwn a I':l!illﬂ ad de mn":;l.nulr Ba:llnnurlxum Ia carga arganics
CONCENTRACIGN DBOS POR MUESTRAS A LA SALIDA con 65 equipes ¥ herramiontas dispanibles; en los repartes,
EFLUENTE 5% 1.5% 100% '“m"::‘::' Fage] o | REAS | o [AREDO) At LR o DE LA FTAR, N, TOTAL DF tenermos que ls DAO he estads flactuando dertra y fesra do los
Jausl 8 HUESTRAS AIALTZADIAS limiltes permisibles, pare Lamblén se Uene un déniclt de monltareos|
rrgfl 02 MERSUMMENTE] Pard algunes meses.
Crebo alertar y reiterar que no se Hona continuldad en sl moniterse)
de calidad en fa PTAR de Yopal de acuerdo & 13 norrmatividad,
debido 3 demoras en 1o entraga de reportes y los procasss del
contratackén de los servicies de Iahoratorles externcs acreditades, |
adiclapalmenta los equipos de la EAAAY presantan dafios y
descailbracidn,
Furtalecimiante
‘drganizacianal ¥
de
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TTRIM 1 TRIM 0 TRIM W TRIN
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gh— *® »w % VALOR vaton | £ g F g F g F §
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Frocase Pern el afio 2022 continua le deficlencia en la fracuencla de
monlteres y muestres de calldad por parta del laboraters da|
el procasos de (3 EASAY y de Labcratorio xtams, aste se deba 3
Concantrae |VALORES DE LAS problemas en la contrataclin de bos sarviclos de Inboratories
CONCENTRACION SST COMCENTRACIOMES DE 55T exterrios acraditados y o Laboratorio de brncnseﬁwpn:m‘;:
" POR MUESTRAS A LA SALIDA Inconvantenteas en parsonal oparative, transperta ¥ callbracian da
EFLUENTE 6% Sl 100% "‘ﬂ:’:‘n‘:' bk el | i R RS Bt Bt R R DE LA FTAR/Na. TOTAL DE equipes de sndlisls da muestrss, No se esti Wevando uns
Joisal 90 MUESTRAS ANALLZADAS trazabllidad en e proceso de tratamienlo de sguas residuales y eslof
L 02 HMERGUALMENTE) no permite evaluar a eficlencla de los procesos uritaries de la FTAR)
£on Juicls v veracldad. Sin embangs, 8ste parametro generaimants
cumple can e lmites parmisthles por I nommetividad  de)
nznmﬁzﬂw vertimigntos.,
20 T T4 TSRS O LR
oxldadas par madios quimicos gua hay disueltas o en suspansitn an|
las muestras de sgus rasidusl tornadss en Ja PTAR de Yopal. S
uliliea pars medlc & grado de contaminaciin y se expresa en
miligrames de oxdyanc diatdmico per litre (mg 02/1). Al lguzl gua &)
paramatrc ce DBO ¥ deblde a su correlaclén, se ha cdadal
|eontinuaclén o las astrateglas da operaciin en fa PTAR con la|
Mantener (WALORES DE LAS fralided da disminuir paulatinamante is cerge orgénice,
Copcanirac
1én CHMCENTASCIORES G8 030 & partir del mes de marzs majerd sustanciairenta fa remociin da|
14 C""‘mﬁ" oqa 6,0% 3.0% 100% | mensual 17752 | ow [20053] 100% | 177.60| 100% | 15422| om el Ay bOO, gracies d Ie apllcacién  aficlente del peoceso  del
gt HUESTRAS ANALLEADAS Para &l tarcar
Igual 180 MENSUALMENTE} trimestre de| aNo ztlzz 58 lpgra @ cumplimiente Aormativa ded
mgl 02 parametra ds DGO,
Dabo alertar y ralterar que no se Uene continuidad en &) manitores
da calidad en la PTAR 49 Yepal da acuardo a la nermatividad,
dobldo & demaoras en [s entregn do reportes ¥ los procesos ds|
contrataciin ‘de los ssrdiclos de labarstorios externes acreditados,
adiclopalment los equipss de la EAAAY presentan dafes |
o 3037 cantin Tan Tacuencla
{monitoren ¥ muastres de ealidad por parte lebaratoris de|
procesos de la EAAAY v de Laborstorlo externo, asto sa deda a
{problemas en la eontratacidn de fos sarviclos de |aboratocios|
waxtarnes  acraditados y el Labosatorle da Frocesos presenta
Maritensr (VALORES DE LAS {Inconvenisntes an parscnal operative, transperts ¥ callbracién dal
Concentiac CONCENTRACTONES DF squipts do andilsis dn muestras. Ly frecuencin de monitoreol
CONCENTRACION GRASAS ¥ 140 GRASAS ¥ ACFITES POR mansual es minlma, skn embargo, les resultados cumplen
ACEITES EFLUENTE 5% L.5% 100% ensidl 19.04 0 31.67( 0% |NR I00% ( 800 | D% MUESTRAS A LA SALIDA DE satiefactarlamente con los imites minimes permisibles establecides|
Hhinar k2l LA BT TOTAL DE per 12 norma de vertimientss (Resocldn 0531 da 2015), eon)
n HUESTRAS ANALIZAOAS axganclén dal mes de ENERO qua se tuvo un Increments drasticol
mgi HENSUALHENTE) dabida al ingraso da trazas de hidrocarbures al sistema, No se estd)
flevande una trazabilidad en @ procesa de ratsmients de sguas)
residusles y esto o permite svalusr la ficiencla de (a2 procescs)
unltarru de la PTAR eon Julch ¥ yeracidad. sln ernbarge, segin los)
portes #5te p g 58 man tens
preibe e cosls da
"
(Ho, DE IFORHES g
":m‘mfsi‘:?g:‘ 8.5% 7.4% 100% 365 zrazs | asw | o | 25w |osas| avm | @ | om PAESENTADOS i, DE Fara o aflo 2022 continua fa deficncia en fa frecuencia de moritores ¥
INFORMES ARD)7100 muesiren de calidad por parts del labaratoria da procesos de fa EARAY y de
Liharatars ettamz, &<to <2 deba 3 prablemas en 3 contratactén d oz
sarvicios de yal da Arocesas
PrEsonta inconvemiantes =1 perseasl operatiig, UaRsReNa i calibracin e
equpos de andlisls do musstras. La frecuancia da momionge Thensual o5
CONTROL DE CAVDAL t‘ Mn"l\l. ﬂﬂm mﬂiﬂlw mhﬁﬂﬂm ton s
FLUEN 1o fa norma da
L B ECLURITHE :lmdon os.nunwﬁ}.wlmwlnwwtniﬂnqmmwvo
i un Incramenda dristice dabida 31 igress o8 trazas da hidresarkares 3
sigtama. Ne 5@ estd ¥avando una razabidad &n oi proceso da tratamients
MEDICIGN DE CAUDAL { Mo, DE REPORTES S0 3gias TesdJas ¥ B5Lo MO PErTita evaluar |3 eNcencla de o5 protescs
ENTRADA ¥ SALIDA 9.5% 1. 2% 100% 24 3 % z A% 1 2% (] 0% PRESENTADOS Mo, DE um:zn; o2k FTAR n:njllclu ¥ veraciiad. Sin embarge, segdn mv'w“
COMPUESTO RERORTES afloy® 100 oxistontas, este pardmetro & 58 mantiane dentre oo jes Amites
perta o8
BEL LD DE LAS
BISTEMA DE GESTION | ACTIVIDADES AEQUERIDAS ¥
DE LA CALIDAD Y MECI | MEJORAMIENTO CONTINUO DE v ACTUALIZACIONES DEL Se efectusren cambios saliciiados por la Dra, Sonla Ramiresr da
il EN CUMFLIMIENTD & | LOS PROCESDS DEL SISTEHA 4% 4.0% L00% 2 % o 9. Ly £ icide i i SESTEMA DE GESTION MECT Contrel interne de la EAAAY an formatos y procedimientos,
LOS ORIETIVOS | OF GESTION CF LA CALIDAD Y
INSTITUCIONALES MECT
AVANCE PLAN DE ACCION 5I%
COSTO DEL PLAN DE ACCION [ N
LJE&-/\
X
Elabord. FREDY ALBERTO VARGAS URBAND YUDY ATCELA FERNANDEZ
i I Unidad da il PTAR Dirsctora Thenlca
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de procasas

LDS SISTEMAS DE
ACUERUCTO

PROGRAMACIGN DE MONITOREDS

CONTROL ¥ VIGILANCIA DE
VARIABLES ELECTRICAS DE

WTSITA DE CAMPO PARA CAPTURA
DE DATOS

RECOPILACION DE INFORMACION

ANALISTS ¥ VALIDACION DE DATOS

3%

410

315

255

105

5%

105

25%

105

1 Trimestra: Se proyecte realizar 35 monitoreos mensuales
de V,LT® ¥ Hz; realizando para ¢l mes da Enero 35
moniterens, &l mes de febrers 34 monitoreos y ol mas de
Marza 36 monitoreos, Lo gue equivala al 25%s da los
monitoreos programados anual.

II Trimestra: Se proyecto reslizar 35 monitareas mensusles
de V.1, 1" y Hz; reslizanco para of mas da Abril 38
manitoress, &l mes de Mayo 34 monfereos ¥ el mes de Junio
35 monitareoa. Lo que eguivale al 25% de los mon ftarecs
programados anual.

IIE Trimestre: Sa proyecta realizar 35 monitoreos
les deV,1,T° y Hz; para el mes de jullo 38

monltoress, &l mes de agosto 41 monitoreos y el mes de
septlembie 30 monitoreos, Lo que equivale al 25% de los
pr anual.

IV Trimestre:

LOS SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO

FROGRAMACTON DE MONITORECS

CONTROL ¥ VIGILANCIA DE
VARLABLES ELECTRICAS DE

VISITA DE CAMPO PARA CAFTURA
DE DATOS

RECOPILACION DE INFORMACISN

ANALISIS f VALIDACION DE DATOS

FELT

1009

338

5%

84

25%

84

7500

I Trimestre: Se proyecto realizar 23 moniboreos mansvales
daV,Iy T° ; realizande para of mes de Encra 29 monitoraas,
&l mes de febrera 26 monitoreos y &l mes de Marza 28
manitarens. Lo que squivale al 25% de los manitoreas
pregramadas

1I Trimestra: S¢ proyacta realizar 28 menitoress mansualas
de WV 1y T2 realizando para el mes de Abril 27 rronitareas,
&l mes de Maye 27 monitarecs y al mas de Junlo 30

rmon ftorens, Lo gue eguivale ol 25% de os monitafess
pragramados

III Trimestrai5e proyects realizar 28 monitoreos mensusles |
de W1y T8 ; realizando para el mes de jullo 26 manltoreos, ef
mes de agosto 27 moniborecs y &l mes de septiembra 31
monitarecs. Lo que equlvale af 25% de los monfkareos
programadas

IV Trimestra:

ATENCION DE SOLICITUDES.
TEMA DE ASEQ

REPARACION DE ACOMETIDAS
ELECTRICAS AVERIADAS FOR
COMPACTADIQRES.

20%

iz

17%

8%

25.00

PROFESIONAL UNIDAD ELECTROMECANICA

I Trimastre; Debido ol paso de los vehicubos comoactadores per

ving donde Ins acemetides eléctricas son de moco provisional come

b s e casn da Tos Bairlos vile salcme ¥ apa linco, napturs de las
Al

&l paso de los. wilendas
domde no cumple con |a alturs minims. Kes vemas &n L obligacrdn
du raparar las dafios causacs, Jeemptazando chas vecss 13
acomutiva elédirics, tempiates, bafanie galvanizads, capacetes,

|conextoris eldctricos ¥ demibs scceserios, su realizaron ks sigulentes,
{recuperaciones para los meses de gaore (0], febrero {0) ¥ marme (2]

Lo que ecuivala al 17% da reparacienss de acometidas eléctricas
rogrmmadas

|erogramaas

L1 Trimestre: Dabido ol pase de las wehiculos compactaciores par
wias dande las acomethdas elé<trizas san de modo provisianal coma
t0 &3 el caso de fos barrios villn salome v Hlana linde, mugturs de s
acamelidas al pasa de los canos compactadorss alguans vivienclas
dancle no cumple con |a alturs minims. Nos vemos en I obligeclén
e reparar (o5 dafios cousaiios, reemplazandy mmechas veces fa
acomatida aléctrica, tomplates, bajants gal vamizada, (apacetes,
consetores sldctricos ¥ demis acesssiios, o ce realizo nliguna
rocuperaron pasa los meses de bl (0], Mayo (0) ¥ Jure (D). Lo que
equivale al 9% de roparaciones U3 acomatiday el dctricas

IIT Trimestra: Debido sl prin de ot vehiculos
cempactadores por vias donda |as acametidas aldctricas sen
de rmodo provisional como | es el caso de bos barrios yilla
salame y llano lindo, rupturs de fas acometidas al pasa de los
carros compactadares algunas viviendas donde no cumple
cen la altura minima. Neos vemes 2n la abligacién de raparar
los dafios causadas, resmplazando muchas vacas fa

dctrica, bajanta

¥ damis s&

para fas meses de

v

Ias =i
Jullo {1}, agoste (0) v septiembra {2}, Lo gue equlvals al B%
et dn T8kl

BESIETEMA DS

I Trimestra:
Se prayectd realizar 30 reparaciones del sistoma de

log cuales se de |a sigulanta marners
Enero (0), Febirers (20), Marzo (8], Lo que aquivale al 23%
de los monltoraas programadoes
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: -.:.: é 2 é CRONOGRAMA DE EJECUCION €0sTOS %
z § H £3 geENN CUMPLIMIENTO 3
PROGAAMADA
E s PROYECTO ACCIONES PAOGRAMADAS 8 38 EIRIN LoRLE) DITRIN Ty TRIN INDICADOR OBSERVACIONES
3 4 ? '§ FUENTE | VALOR 2
o
£ el - WHIDAR bl WHIDAD
Fo 0 :
ATENCION DE SCLICITUDES MLUHEWD,IMI;A;?:\IS” = o TI Trimeskra; reparaclones del sistema de alumbrado loy
DEL AREA ADMINISTRATIVA | FLUORESCENTES EN OFICINAS Y 20% L% 100% 120 a3 13 28 29% a5 1745 20 0% 89.17 cuales se desarrollaron de 1a siguiente manera Abril (2),
AREAS COMUNES. * Mayo (12) Junle [35), Lo que equivale al 28% de kos
monitorees pragramados
IIE Trimastre: reparzciones dal sistema de slumbracdo los
cunles se desarroliaren da Ia sigaisnte mansra julle (1),
agosto (L1) septiembre {8), Lo que squivale al 17% de los
manikartes programados
IV Trimestre:
AVANCE PLAN BEACCION A 64%
cosTo DEL R{ANDE AFRON \ o
CARLOS D SANCHEZ YUDY AICELA FERNAMDEZ, ;

Profes macanico Directora Técnica
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S A an CUMPLIMIENTO ;
E E g FROVECTO ACCIONES PROGRAMADAS H §§ ' LIAT ILTRIN 0 TRIM DTN, AT (9 TNDICADOR CBSERVACTONES
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E E - - - - VALOR - WALOR L VALOR - WALOR
L Dericeadn da ASa0 58 400partrd (ratajands an o Bralms da s
APOYAR LA GESTION| frajoras aternatives par s ewc:nl'mh i recuros que rejoren
gastion dl servica.
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ACTUALIZAR LAS RUTAS OE EL PRIMER TRIMESTRE: SE [l
BARRIDO , TENIENDO EN CUENTA WHFLIH[ENTD DE LA ACTUALIZACION DE LAS
AREAS DF EXPACION, ZONAS (Ma. bE RUTAS AfIO 2022, QUEDANDO 10IMICRD RUTAS DE
o, v ACTUALIZADAS BAARIDG EN LA CIUDAD DE YORAL PARA LA EAAAY
P e 7% 7% | 100% 1 1 100% 1 0% 0 0% 0 0% REALTZADAS / No. O EICE E5, PARA EL
gl 5 ACTUALIZACIONES. SEGUNDO' ¥ TERCER TRIMESTRE: 52 REALIZO)
BECTORES FOMLARCS DEL 100 A LAS RUTAS ACTUALIZADAS
MURICIFO QUE REQUIEREN LA GAHANTIZANDO €L CUMPLIMIENTO DE  LAS|
PRESTACION DEL SERVICIO MISHAS,
PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE CONSUMIG
58,030 BOLSAS PARA LA RECOLECCION DEL
SERVICIO DE BARAIDD, GARANTIZANDD 5U
Fomleisrel it Lot | TRMESTRE, EL CONSUIHQ DE BOLSAS PARA E5TE
et Se i ll 5% | 295% | 270,000 220250 36% | 98,030 | 20% | 53,820 | 25% | 68400 | 0% SROLTRADAL/ N TRIMESTRE DISHINUYO TENIENDO EN CUERTA QUE
TAMAMIOS ¥ CALIDAD NECESARIA PROGRAMADAS|*100 o TEEOTIEA R IAVERRALL )RR B
TERCER TRIMESTRE:PARA ESTE TRIMESTRE S8
AUMENTO EL CONSUMO DE BOLSAS PRODUCTO DEL
AUMENTC DE LAS BRIGADAS DE LIMPIEZA EN LA
Ciupap,
BARRIDOD ¥
LIMPIEZA DE VIAS Y
PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZARON
AREAS PUBLICAS (h2 O camRos LOS  MANTEMIMIENTOS  PREVENTIVDS ¥
e m;mscrwas A 10 CARAITOS PAPELEROS DE
BARRIDD, PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE: SE
'EEGUE&JE;T; *rr :;N::NE&“:Q;D L T &% 2955 40 100% 40 25% 10 25% 10 50% 20 0% mggm&;f L REALIZARCH 10 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y|
CORRECTIVOS A LOS CARRGS AAPELERCS,
PAIFLERCE b0 PARA EL TERCER TRIMESTRESE LE REALIZO
" CE PINTURA Y CAMEIO OF|
RODAMIENTOS A 20 CARROS PAPELEROS.
PARA FL PRIMER TRIMESTRE: so raaliza barrido
con las frecuencias y cortinuided para ol primer]
trimestra no s= presto al sanvicta of dia 1 da enaro]
del 2042 per molive que Instilucionsimente ne se|
B eopees | | S S e oA
4 Kllametres  poi  curets  para  este  trimeslre)
\FRa AREAE BUBCAS & CaRRea] | (B% 4% =95% 76,200 56354 25% | 18,784.78 | 25% | 18,784:78| 25% | 18785 | 0% Iuans g sl
POR LA EARAY EICE ESP ¥ 18,784.78 kllomekros por cunets baridos teneindo
FREGRATAM XD #n tventa que Ao se labero el dia viermes ganto
TERCER TRIMESTRE: EN ESTE TRIMESTRE SE
MANTIENEN LOS KILOMETROS DE CUNETA BARRIDO
SEGUN LD PROYECTADE Y REALIZADO.
PARA EL PRIMER TRIMESTRE: se realza la
recoleccian de los residues generados por efecto dal,
Barride, ten un pase menst o provectedo esle sel
REALIZAR LA RECOLECCION DE LOS debe que per la fempoiada da verzna o barrida e
RESIDUOS GENERADOS POR EFECTO (TONELADAS DE mas lviana.  SEGUNDO TRIMESTRE: en estas
o BASURA RECOBITA/ tres meses sibe la producsion de barrido tentenda en
m&“&‘&imﬁ?ﬁ" &% 4% | zasm 1,300 13259 | 19% I66.99 20% 383,84 | 30% |s75.03| 0% TONELATAS D Cuanta las brigadas que se hin resliaede mn ks
IR S TIFB GOGHETR BASURA diferentes barrios del municipio, TERCER.
L Q PRODUCIDA)"100 TRIMESTRE: EN ESTE TRIMESTRE AUMENTA LA
ADECUADO PARA ESTE FIN FRODUCCION DE BARRIDG POR MOTIVO DL
AUMENTO. OF LAS BRIGADAS DE LIMPIEZA EN EL
MUNICIPIO ¥ LA OLA ENVERNAL GUE AUMENTD &L
DESARENE EN TODAS NUESTRAS AVENIDAS,
PARA EL PRIMER TRIMESTRE! SE DA
CUMPLIMIENTD A LAS FRECUENCIAS DE
(0. DE FRECUENCIAS RECOLECCICN PAOGRAMADAS SEGUNDO
CUMPLIMIENTO DE LAS EIECUTADAS | Ne. Ne. TRIMESTRE: Se continua con el cumplimienta
FRECUENCIAS EN RECOLECCION b B 295% 1,878 A | Al 25 4583 2% [ 4695 0% DE FRECUENCIAS de frecuenciss ¥ rutas ya establacidas.
PROGRAMADAS)*100 TERCER TRIMESTRE:SE DA CUMPLIMIENTO A
TODAS LAS FECUENCIAS EN LOS HORARIOS
CORRESPONDIENTES.
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Fortalecimiento

Crganizacional

y Simplificacitn
de Procesos

RECOLECCION ¥
TRANSPORTE

REALIZAR MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, DE LOS VEHICULOS

5%

0%

&2

64 265 21 22% 18 30% 25 0%

(MANTENIMIENTD
BEAL

MIENTCS

PAAA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZARON LOS
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS A LOS
VEHICULCS COMPACTADORES.
SEGUNDO TRIMESTRE: Se reafizan 18

para aste
y asl opumizar ef [funzloramiento de los

7 100

TERCER TRIMESTRE: Se
realizan 35 mantenimientes  correctivos
generples para este trimestre, mantenlando
aparatividad normal en & prestacion  del
sarvicie,

REALIZAR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CAMBIC DE ACEITE ¥
LUBRICANTES A LOS VEHICULOS
COMPACTACDRES

&%

5%

2855

72

55 255% 18 22% 16 29% 21 0%

(MANTENIMIENTOS
PREVENTIVO
REALIZADOS

FHANTENIHIENTOS

PREVENTIVOS
PROGRAMACDS)* 100

PARA EL PRIMEA TRIMESTRE: SE REALIZARON LOS)
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS MENSUALMENTE A
LOS VEHICULOS COMPACTACCRES SEGUNDO)
[TRIMETRE: Se reallzan 16 mantenimeintoe al
parque autemoter de 12 direecion de aseo.
TERCER TRIMESTRE: SE REALIZARON LOS

A
LOS VEHICULGS COMPACTADORES ¥ CAMIONETAS|
(ASIGNAS A LA DIRECCION DE ASED.

GESTIDNAR LA ADQUISICION OE
VEHICULO COMPACTADOR NUEVO

6%

6%

205%

100% 1 0%

GESTION DE
VEHICULD
FROGRAMADG/N® DE
VEHICULD

PROGRAMADD

TECNOLOGOD UNIDAD DE OPERACIONES ¥ MANTENIMIENTO

PARA FL PRIMER TRIMESTRE; ACTALMENTE EL
VEHICULG,SE  ENCUENTRA A ESPERAS  DE
RECIBIRLO POR PARTE DE LA EHPRESA.
SEGUNDO TRIMETRE: DURANTE EL SEGUNDO
TRIMESTRE SE ADELANTAN GESTIDONES PARA
RECIBIR EL CARAD COMPACTADOR DE 32 YDJ ¥ SE
GESTIONA RECURSOS PARA LA ADQUISICIAN BE
URD DE28YD,  PARA EL TERCER TRIMESTRE:
[SE ADQUIRID EL VEHICULD COMPACTADOR DE 32
YARDAS EL CUAL EMPEZC A GPERAR EN EL MES DE
JULTD CEL 2022,

OPTIMIZACION DE L&
INFRAESTRUCTURA EN LA ACTUAL
BASE DE CPERACIONES

Bl

2%

=95

25% 0.25 0% L] 0%

PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO LA
SOLICITUD PE OPTIMIZAR LA INFRAESTRUCTURA
DE LA BASE, A ESPERAS DE QUE HAYA
FRESUPUESTO PARA REALIZAR LA DFTIHIZACION.

DE
TNFRAESTRUCTURA

TRIMESTRE:
DISEROS DE LA AMPLIAS
OPERACIONES ¥ TALLER. TERCER
TRIMESTRE: SE REALIZA OPTIMIZACION DEL|
SERVICIO DE ENEAGIA ELECTRICA ¥ SECTCR DE
HANTENIMIENTOS DE MECANICA ¥ LATONERIA,

SE  ADELANTARON
DE LA BASE DE

ADQUISICION DE CAJAS
ESTACIONARIAS PARA
AECOLECCION DE LOS RESIDUDS
SOLIDOS EN GRANDES
PROCUCTORES ¥ MULTIUSUARIDS

7%

4%

=955

30

15 0% 0 0% o 0% 15 0%

CONTENECORES
ENTREGADOS /

PARA EL PRIMER TRIMESTRE: 5F PASO LA
NECESIDAD CF ADQUIRIR  MUEVAS  CAIAS
ESTACIONARIAS ¥ SE ESTA EN LA ESPERA DE 5U
CONTRATACION,

SE ESTA A LA ESPERA DE

PROGRAMADOS

T
u ASIGNACIGN DE RECURSOS.
TERCER TRIMESTRE: SE REALIZD EL PEDIDO DE
LOS CONTENEDORES, ACTUALMENTE SE ESTA EN LA
ESFERA DE LA ADQUISICION DE LOS
CONTENEDORES.
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PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE REALIZO
EL MANTENIMIENTO DE LAS CESTAS DE LOS
{1 DE ek PARQUES FRINCIPALES DEL MUNICIPIO.
2 TRIMESTRE: SE REALIZO
MATTERIENTO . CESIAS 6% 5% | »95% 30 24 23% 7 17% 5 408 | 12 0% BT T b MANTENIMIENTO A § CESTAS UBICADAS EN
CESTAS PAPELERAS LOS PARUES DE LA COMUNA 2,
100 T SE REALIZO
MANTENIMIENTO A 12 CESTAS UBICADAS EN
LGS PARUES DE L COMUNAS 37 4,
LIMPIEZA URBANA
PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE PASO LA
MECESIDAD DE ADQUIRIR NUEVOS EQuiFos]
MENORES Y SE ESTA EN LA ESPERA DE SU
CONTRATACION.
ADQUISICION DE MAQUINARIA Y N° DE MAQUINAS
EQUIPOS, 6 GUADANADORAS, 1 6% 5% 8% 8 & 0% 0 0% 0 5% 6 0% SE ESTA A LA ESPERA OF
HIDROLAVADORA, 1 SOPLADORA AS PROGRAMADAS ASIGNACION DE RECURSOS.
TERCER TRIMESTRE: ACTUALMENTE ESTA EN
PROCESD -0OF CONTRATACION DE LOS EQUIFDS
HENORES, MEDIANTE PROCESO He 200,32
PARA EL PRIMER TRIMESTRE:SE REALIZARGN 21
BIGAD ERIGADAS DE LIMPIEZA EN LAS
APUYO DE BRIGADAS DE ASEQ EN EL [:;-.g‘i,‘gcm“f,"f COMUNAS DEL MUNICIEIO DE YORAL.  SEGUNDO
REALIZARCN 74 BRIGADAS CE|
T Lk vasal &% | 11% | 295% 50 110 35% 21 123% 74 B% [ 15 % No. OF BRIGADAS E Hiri el et SR e e
PROGRAMADAS)*100 MUNICIPIO DE YOPAL. TERCER TRIMESTRE:SE|
REALIZARON L5 BAIGADAS DE LIMPIEZA EN LAS|
DIFERENTES COMUNAS DEL MUNICIPIO DE YOPAL,
Saryicio al
ciudadano BRIGADAS DE ASED
PARA EL PRIMER TRIMESTRE: SE AEALITO LA
HESTAURACION DE 18 PUNTOS CRITICOS DE LAS|
(Mo. DE PUNTCS DIFERENTES COMUNAS DEL MUNICIFIO Dgomrm
- CAITICOS SEGUNDO  TRIMESTRE: SE  ReAll L4
"““”"gfrﬂ'gg; it LS &% 8% | =95% 25 35 6% 15 40% 10 24, 6 0% ¥ Wa, 10M DE 10 PUNTOS CRITIEOS DE LAS
DE FUNTOS CRITICOS COMUNAS DEL DE YOPAL.
IDENTIFICADOS)*101 TERCER TRIMESTRE! £ REALIZD LA
RESTAURACION DE & PUNTOS CRITICOS DE LAS|
BIFERENTES COMUNAS DEL MUNICIPIO DE YOPAL
REALLZAR CARGUE AL SISTEMA
UNICO DE INFORMACION 5.1.1 L
PARA EL PRIMER TRIMESTHE: SE REALIZO EL
CORAESPONDIENTE A TONELADAS CAAGUE A LA PLATAFGRMA SU1 OF LA UNIDAD DE
Seguimiento y Mo. DE FORMULARIOS
wvaliucibn dal PRCVENIENTES DEL AREA DE e, 5 ALSULT OPERACIONES.  SEGUNDO TRIMESTRE: SE
REPORTES AL SUI PRESTACION DEL SERVICIO, 7% 5% 100% 38 27 25% ] 25% 9 25% 9 0% BEALIZA FL CARGUE A LA PLATAFORMA SUL DE LAl
de: o N, DE FORMULARICS
Sempe. i CONTINUIDAD EN BARRIDO ¥ Pabminmns}'m UNIDAD DE QPERACIONES, TERCER TRIMESTRE:
Lkt LIMPIEZA DEL SERVICIO DE ASEQ Y SE REALLZO EL CAAGUE A LA PLATAFGRMA SUI OE|
CONTINUIDAD EN RECOLECCION DEL L5 UNIDAD DE CIRRAL IO N
SERVICIO DE ASED
AVANCE PLAN DE ACCION B6%
COSTO DEL PLAN DE ACCION o
7 = =
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avaluar y valomr faato la gectidn come el SISTEMA DE PESAIE Diiﬁm‘:ﬂiﬁ;?‘fhﬂ&aw‘%ﬁm % =i Lo £l 509 (| 0% o S0% AL 0% EFECTUADA/CALTBRACT Eri o mes do.septierbre ue raslies nueys proceso el
desampefio de |4 emprass. o 10 prevertho ¢ caibracie da basoula, per|
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ruilarg sariare el caseagr,
Copncltar & persingl e Tn rpanizadén an CONTROLAR VECTORES, ROFCORES, AVES Samanal b jediaEn fungieion, g 9 acuaided 5
tarac do gestidn ambdental parn que dontral o oo [OF CARRORA COMD HEDIDA DE MANEID ¥ ‘";:m::ﬁ;‘;":“ 3 b Bgiandy el imsuma biokoglco, nos encoritrames o
de cus procescs realicen  actividages de gttt CONTHOL DE PASIVES AMBIENTALES BN | 9% | B LLL O L] 33% | 108 | 13% | 35 | 40% | 130 | 0% FUMIGACIONES g
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