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Doctor

VICTOR HUGO ARENAS GARZON

Director Técnico de Gestion de Acueducto, Alcantarillado vy Aseo

ARMANDO OJEDA ACOSTA

Director Técnico de Gestidon de Aseo

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios

sspd@superservicios.gov.co
Carrera 18 No. 84-35
Bogota

ASUNTO: Avance acuerdo de Gestion Agosto - Septiembre 2019

Cordial Saludo,

Por medio de la presente remito séptimo informe de avance de
correspondiente a los meses de Agosto y Septiembre de 2019.

La informacién en el CD anexo se presenta asi:

C-ADMINISTRATIVO
C-COMERCIAL
C-FINANCIERO
C-TECNICO ACY ALC
C-TECNICO ASEQ
@ Informe AGOSTO - SEPTIEMBRE. 19.docx

Atentamente,

&%‘Q

YAHAIRA BIAZ Q ADA
GERENTE EAAAY

Anexo. Informe 812.25.01.0558.19 (36) folios y (1) CD
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TITULO: AVANCES ACUERDO DE GESTION ENTRE SSPD Y EAAAY
FECHA: 10 octubre de 2019
_ YAHAIRA DIAZ QUESADA
ELABORO: Gerente .
: Presentar séptimo informe de avance del acuerdo de gestién
i OBJETO: i suscrito con la Delegada de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
5 .de la SSPD 5
DESTINATARIO(S) RECIBIDO (S)

VICTOR HUGO ARENAS GARZO
Director Técnico de Gestion de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
ARMANDO OJEDA ACOSTA :
Director Técnico de Gestionde Aseo i .. . .

Atendiendo al acuerdo de gestién suscrito entre la SSPD y la EAAAY el 8 de octubre de
2018, me permito remitir el séptimo informe de avance asi:

I.  COMPONENTE ADMINISTRATIVO

1. Personal de la empresa con actualizaciéon en competencias laborales

a) La EAAAY EICE ESP presentara a la Superservicios, en el primer informe bimestral a
la firma del presente acuerdo, la gestion ante el SENA para la solicitud de la actualizacion
qgue corresponda para la Certificacion de Competencias Laborales.

Cumplimiento: 100%

b) La empresa adelantara en coordinacion con el SENA las capacitaciones respectivas,
y obtener asi las respectivas certificaciones.

#de empleados que deben tener Competencias Laborales/#de empleados que cuentan
con Competencias Laborales vigentes

Entre los meses de agosto y septiembre logramos las siguientes titulaciones en
competencias laborales:

s 7 NDRMA NUMERO DE TRABAJADORES
Cédigo: 210601020 = “Atender clientes de

acuerdo con procedimiento y normativa”
Cbdigo:280201211= “Operar la red de acueducto
y alcantarillado de acuerdo con procedimientos y | 15 trabajadores

normas”

105 trabajadores
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Codigo: 230101082 “Acceder al escenario del
incidente bajo condiciones de seguridad”
Cédigo:280201198=Cumplir con las précticas de
seguridad y salud en el trabajo

TOTAL 202

2 trabajadores

80 trabajadores

A pesar de haber logrado 202 trabajadores certificados en normas por competencias
laborales, 20 de ellos se certificaron en dos normas, teniendo que restarlos al indicador
principal, quedando 182, siendo la meta del acuerdo de gestién 189, quedarian
pendientes 6 trabajadores por certificar.

Cumplimiento: 96%
A la fecha, conforme a la linea base, el indicador se mantiene (#de empleados que deben
tener Competencias Laborales/#de empleados que cuentan con Competencias Laborales
vigentes) = 258/69= 3.739
Anexo. OFICIO SENA

2. Construccion coédigo buen gobierno

Avance: 100%

3. Encargo fiduciario (acueducto - alcantarillado)
Se suscribio CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE
ENERO DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA,
como esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de las
siguientes subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR y ¢)

Subcuenta CASCAJAR: de Costo de Disposicion Final (CDF) de la tarifa del servicio de
aseo.

En la subcuenta 2- CMI POIR a 30 de septiembre de 2019 hay un saldo de
$1.012.265.434,08

Anexo: 483088 - EAAAY EICE ESP - INFORME DE SEPTIEMBRE DE 2019

Cumplimiento: 100%

4. Disposicién de recursos para el cierre, clausura y post-clausura del sitio
de disposicion final (Encargo Fiduciario)

Se suscribio CONTRATO DE P.A. FIDEICOMISO EAAAY EICE ESP No.0006 DE 31 DE
ENERO DE 2019, con la sociedad fiduciaria de desarrollo Agropecuario — FIDUAGRARIA,
como esquema fiduciario con el cual se provisionaran los recursos a través de las
siguientes subcuentas: a) Subcuenta Fondo Empresarial: b) Subcuenta CMI-POIR y c)
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Subcuenta CASCAJAR: de Costo de Disposicién Final (CDF) de la tarifa del servicio de
aseo.

En la subcuenta 3- cascajar a 30 de septiembre de 2019 hay un saldo de
$113.829499,34

Anexo: 483088 - EAAAY EICE ESP - INFORME DE SEPTIEMBRE DE 2019

Cumplimiento: 100%

IL.

Fase I

1. Gestion de recaudo de subsidios adesudados por el municipio

Respecto al recaudo de subsidios por el procedimiento administrativo de Cobro Coactivo
en el mes de Julio no se adelanté actuacidén alguna por parte de la oficina juridica.

A la fecha, de las cuentas de cobro por subsidios, el Municipio de Yopal adeuda la suma
de $3.752.013.182 discriminados de la siguiente manera:

T
COBRADO | PAGADO HEND BEBRGO
MES | ACUEDUCTO "‘mmgm'ub ASEG TOTAL ! ACUEDUCTO ALC‘“TQHL"AD ASEO TOTAL ASEQ
sep-18 256,274.55 113,120.74 154,036.94]  523,432.22 256,274.55 113,120.74 154,036.94 523,432.22 0.00|
oct-18 265,509.01 117,090.44 155,601.68]  538,201.12 265,509.01 117,090.44 148,166.92 530,766.36| 7,434.76
nov-18 263,874.52 117,558.71 171,310.07]  552,743.30 263,874.52 117,558.71 163,200.06 544,633.29) s-,un.oii
dic-18 263,549.33 118,318.24 174,350.38]  556,217.85 263,549.33 118,318.24 169,183.35 551,050.52 5,167.03]
ene-19 266,037.04 119,385.54 172,936.40]  558,358.98 266,037.04 119,385.54 172,936.40 0.00 0.00]
feb-19 270,402.97 120,358.94 177,335.54]  568,097.45 270,402.97 58,075.74 - 0.00 177,335.54]
mar-18 268,982.49 119,436.75 175,645.08) 564,064.30 - - - 0.00) 175,645.08)
abr-19 273,866.40 121,544.78 173,933.91]  565,345.09 - - - 0.00 173,933.91]
may-19 277,055.29 123,284.74 178,961.31]  579,301.35 - - - 0.00] 178,961.31]
jun-19 281,250.10 124,148.96 179,150.41]  584,549.48 | - - - 0.00/ 179,150.41]
jul-19 279,591.81 124,609.38 181,514.49 58571568 | - - - 0.00) iis_i,sih.wl
ago-19 282,491.40 124,796.24 201,419.13 = - - - 0.00) 2’01,419.13'
TOTAL | 13,201,042.18 7,956,938.32 7,497,034.47| 28,136,308.20 | 11,627,804.65 7,156,834.26 6,208,362.84 | 24,106,164.10]  1,288,671.63)
i—— SUBSIDIOS PENDIENTES
SERVICIO VALOR

| ACUEDUCTO |'$ 1,663,237,492.00

A"CANTC’:‘RILLAD $ 800, 104,059.00

ASEQ $ 1,288,671,631.60

TOTAL $ 3,752,013,182.00

Por otra parte, esta situacion se ha presentado en Juntas Directivas, mostrando el
impacto negativo que ha ocasionado las demoras en los respectivos pagos.
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2. Recuperacion de cartera Entidades (contingencia)

Para este caso, con relacién a la demanda medio de control: nulidad y restablecimiento
del derecho por concepto de contingencias del DEPARTAMENTO DE CASANARE EN
CONTRA DE LA EAAAY EICE ESP, se informa que:

Radicado: 850012333000-2018-00039-01: el 12 de julio de 2019 el Consejo de Estado
profirid auto mediante el cual revocd las medidas cautelares decretadas a favor del
departamento de Casanare. El 19 de julio de 2019 se remitié el proceso al Tribunal
Administrativo de Casanare

El 26 de agosto de 2019 se presentaron ante el Consejo de Estado alegatos de conclusion
y desde el 25 de septiembre de 2019 el proceso ingresé al Despacho del magistrado
ponente para dictar sentencia de segunda instancia.

PORCENTAJE DE AVANCE: 50%

Con relacién con la demanda medio de controi: Nulidad y restablecimiento del derecho
por concepto de contingencias del MUNICIPIO DE YOPAL EN CONTRA DE LA EAAAY

EICE ESP, me permito informar que:

Radicado 850012333000-2018-00055-01: el 21 de agosto de 2019 el Consejo de Estado
revocd las medidas cautelares decretadas a favor del municipio de Yopal y revocé la
multa impuesta por desacato.

El dia 20 de septiembre de 2019 se llevd a cabo audiencia inicial y programé audiencia
de pruebas para el 18 de octubre de 2019, a partir de las 9 a.m. Mediante auto del 26
de septiembre de 2019, el Tribunal Administrativo de Casanare profiri6 auto de
“obedézcase y cimplase” lo resuelto por el Consejo de Estado.

PORCENTAJE DE AVANCE: 50%

Adicionalmente se presenta balance financiero de los valores adeudados por las
diferentes entidades a corte de septiembre de 2019.

OBLIGACION VALOR CCBRADC VALOR PAGADO POR PAGAR
E.A.AAY 5% 733,212,090.35 -
MUNICIPIO 20% 2,532,848,361.40 (2,932,848,361.40) 661,704,258.70 (2,271,144,102.70)
GOBERNACION 35% 5,132,484,632.45 (5,132,484,632.45) 4,541,159,961.75 (591,324,670.70)
FONDO 40% 5,865,696,722.80 (5,865,696,722.80) 5,618,828,917.20 (246,867,805.60)
TOTAL APORTADO 14,664,241,807.00 (13,931,029,716.65) 10,821,693,137.65 (3,109,336,579.00)
VALOR PENDIENTE ALCALDIA ENE A DIC 2017 A MAYO 2012
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VALOR PENDIENTE GOBERNACION DE PARTE DE SEP 2018 A MAY 2019

VALOR PENDIENTE FONDO ADAPTACION MAR A MAY 2018

Las cuentas correspondientes a los meses junio, julio y agosto estén en estudio y revision
por parte de la Alcaldia y la Gobernacién para reconocimiento de los conceptos.

3. Revision, Actualizacién, concepto de legalidad y socializacion de los
contratos de Condiciones Uniformes de la empresa.

El 18 de septiembre de 2019 se realizd la actualizacidon del RUP con ocasioén al cambio
de Gerente, y adicionalmente se cargarcn los CCU de acueducto, alcantarillado y aseo
en el espacio determinado para tal fin, teniendo en cuenta que se solucionaron los
problemas en la plataforma.

Contratos

Servicio No. Contrato Fch Expedicion Fch Concepto de Mo. Acto Fch
Actualizacion  Legalidad? Legalizacion Legalizacion

ASEQ-BARRIDOY 001 D1/112M3 23042018 sl 20182120070121 DaD52018

LIMPIEZA DEVIAS Y

AREAS PUBLICAS

ALCANTARILLADO - 001 02/02/2007 23/08/2018 sl 20180120211671 23082018

COMERCIALIZACION )

ASEO- o 01/11/2013 2310412019 sl 20190120079121 o5/052018

RECOLECCION Y

TRANSPORTEDE

RESIDUCS NOC

APROVECHABLES

ACUEDUCTO - 001 D1/02/2007 23/08/2013 sl 20180120211871  23/08/2018

COMERCIALIZACICN

ASEQ- 001 01112013 2310402018 Sl 20180120070121 05052018

APROVECHAMIENTO

Anexo. RUPS septiembre 2019 certificada.pdf

Cumplimiento. 100%

4. Gestionar los servicios de un laboratorio de medidores

El contrato N° 0067.19 del 16 de julic del 2018, dentro del cual se encuentran las
actividades de suministro de medidores v servicio de laboratorio de medidores, se
encuentra vigente y a la fecha los usuarios no han solicitado el servicio.

Cumplimiento: 100%
Fase II
5. Atencién de usuarios y PQR: calidad de la atencién, tiempos, reduccion

de causales de reclamaciéon (comercial y Técnica), RAP (Silencio
Administrativo Positivo), REP (Recurso de Reposicion), RAP (Recurso de
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Apelacién), REQ (Recurso de Queja). Programa de fidelizacion y fomento
a la cultura de pago, reduccién de morosidad.

Las actividades programadas en el plan para la reduccidén de PQR han obtenido los
resultados esperados, asimismo, las areas responsables de mejorar esta meta, deben
reportar las actividades desarrolladas para que se evalué el impacto que estas tuvieron.

ITEM ACTIVIDAD A DESARROLLAR RESPONSABLE
. - N . ; e | e - i ]
1 Garantizar continuidad y las presiones regueridas de ley para la prestacion del servicio DIRECCION TECNICA
de acueducto.
. - ) ; . . OFICINA DE
2 Mejorar la critica para disminuir cobros por promedio. FACTURACION
3 Reposicién de medidores que presenten anomalizs (Frenades, nubades, clpula rota, OFICINA DE
etc.). MEDIDORES
4 Programa de mantenimiento preventivo a los equipos de medicion con lecturas superiores OFICINA DE
a 3200 m3 o 3 afios de instalados. MEDIDORES
5 Seguimiento al niumero de medidores que presenten anomalias, reportadas per la oficina OFICINA DE
de facturacién, PQR y cartera. MEDIDORES
5 3 : ; y ; ; OFICINA DE
t tores de la lad.
6 Limpieza de los filtros de medideres en los diferentes sectores de le ciudad MEDIDORES
P w (s 5L 1 OFICINA DE
7 Reposicién de medidores por vida util, de conformidad e la normatividad vigente. MEDIDORES
- : s OFICINA DE
8 Tramite para medidores entre rejas. MEDIDORES
9 Adquisicién de un vehiculo con hidrofio, escalera, herramienta, accesorios vy DIRECCION
equipamiento para garantizar la efectividad de las visitas por aitos consumos. ADMINISTRATIVA
s . ; o DIRECCION
10 | Adquisicidn de dos gedfonos para detectar fugas imperceptidies. ADMINISTRATIVA
Actividades pedagdgicas e informativas para nuestres usuaries, en la revision preventiva
11 . ) e PQR
de sus redes e instalaciones hidraulicas.

Para el cumplimiento del punto 11 la oficina de PQR dio continuidad con la entrega de
folletos, los cuales se han anexado en las comunicaciones generadas en la oficina de
PQR, entrega por parte de los funcionarios de ATC, ademas de incluir esta informacién
en la parte posterior de la factura.

e Folleto informativo sobre el mantenimiento preventivo de los tanques
subterrdneos, aéreos, flotadores y demas puntos hidraulicos de las casas.
e Folleto informativo sobre las visitas técnicas que realizan nuestros inspectores.

A Septiembre de 2019 en el Software de Gestién Comercial se registraron 8.818 PQR
entre verbales, escritas, telefénicas y correo electrénico, si la comparamos con los

registros realizados a septiembre de 2018 gue fueron 10.533, se presentd una
disminucion de 1.715 PQR.
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REGISTROS PQR SYSMAN FORMA DE PRESENTACION ANO 2019

VERBAL ESCRITA CORREO TELEFONICA TOTAL

ENERO 976 144 1 5 1,126
FEBRERO 843 169 0 3 1,015
MARZO 450 217 0 0 667
ABRIL 622 228 0 0 850
MAYO 630 217 0 0 847
JUNIO 623 229 0 4 856

JULIO 832 339 . 0 J 6 1,177
AGOSTO 741 292 | 0 :: 14 1,047
SEPTIEMBRE 952 | 269 0 i 12 1,233
6,669 2,104 1
75.6%  23.9% .0

PQR POR CLASE DE SERVICIO

A Septiembre de 2019 de las 8.818 PQR registradas en el Software de Gestiéon Comercial
5.064 fueron por el servicio de Acueducto equivalente al 58%, 2.317 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 26% v 1.437 por el servicio de aseo equivalente al 16%, en
el siguiente grafico se detalla el comportamiento de las PQR por clase de servicio:

REGISTROS PQR SYSMAN POR CLASE DE SERVICIO ANO 2019

ENERO FEBRERC MARZO ABRIL MAYQ JuNIc Jutio AGODSTO SEPTIEMERE

. =@ ACUEDUCTO  ==@es AL CANTARILLADO s ASEO
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ALCANTARILLADO
26%

PQR FORMA DE PRESENTACION

A Septiembre de 2019 de las 8.818 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
6.669 fueron verbales, 2.104 escritas, 44 telefénicas y 1 correo electrénico, en el
siguiente gréafico se detalla el comportamiento de las PQR por forma de presentacion:

REGISTROS PQR SYSMAN POR FORMA
DE PRESENTACION ANO 2018

= | c -TELEFONI  vERBAL
€A 76%

ESCRITA
28% |\

) e 263
g8 00O G ——f—84= 32
8] O Q N7 o 8] \&] o] g
FEL TS FS
& KOS oo 3 & &
&
s \(ERBA| s ESCRITA == CORREQ o TELEFONICA ;‘

gL T e e e 1 ) e
e S R ey i DA i ST o e e e

Ll
V=]
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PQR POR TIPO DE REQUERIMIENTO

A Septiembre de 2019 de las 8.818 PQR recistradas en el Software de Gestidon Comercial
4.501 fueron peticiones, 4.153 reclamaciones, 10 recursos de reposicion y 155 recursos
de reposicion y en subsidio de apelacidon ante la SSPD, en el siguiente grafico se detalian
el comportamiento de las PQR nor

tipo de reguerimiento:

—
SEPTIEM
BRE

ENERO | EB(?R IVIARZO ABRIL  MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO

|
4

—o— PETICION | 530 | 443 | 348 | 440 | 434 | 407 | 614 | 58 | 699
et RECLAMACION | 594 | 567 | 310 . 395 & 388 | 433 | 538 | 422 | 506

—+—RECURSO DEREPOSICION 1 DL o R B 1 0 4 0
RECURSO DE REPOS]CION ¥ EN |

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ACUEDUCTO

A Septiembre de 2019 de las 5.064 PQR - ACUEDUCTO registradas en el Software de
Gestion Comercial las reclamaciones para el servicio de acueducto que presentaron
mayor nimero de PQR fueron: La primera fue INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO O
PRODUCCION FACTURADO con 893 registros, la segunda causal fue COBROS POR
PROMEDIO con 472 registros, la tercera INCONFORMIDAD POR DESVIACION
SIGNIFICATIVA con 378 registros.

En relacion a las peticiones por el servicio de acueducto a Septiembre de 2019 la
REPOSICION DEL MEDIDOR fue la qdn mayor niimero de registros con 1.535, la segunda
CAMBIO DE DATOS BASICOS con 281 registros, la tercera SUSPENSIONES TEMPORALES
con 247 y la cuarta FUGA EN EL MEDIDOR con 212 registros.

PQR POR TIPO DE CAUSAL - ALCANTARILLADOD

A septiembre de 2019 de las 2.317 PQR - ALCANTARILLADO registradas en el Software
de Gestion Comercial las reclamacionas para el servicio de alcantarillado que
presentaron mayor numero de PQR fueron: La primero fue INCONFORMIDAD CON EL
CONSUMO O PRODUCCION FACTURADQ con 841 registros, la segunda causal fue
COBROS POR PROMEDIO con 482 registros y la tercera INCONFORMIDAD CON
DESVIACION SIGNIFICATIVA con 226 registros, la peticién con mayor nimero de
registros para el servicic de alcantarillade fue SUSPENSION TEMPORAL POR MUTUO
ACUERDO con 251.

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Callz 22 No. 184 - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
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PQR POR TIPO DE CAUSAL - ASEQ

A Septiembre de 2019 de las 827 PQR ASEQ registradas en el Software de Gestién
Comercial las reclamaciones para el serv de asec gue presentaron mayor nimero de
E TO DESQCUPADO ES con 235

PQR fueron: La primero fue DESCUEI I
registros y la segunda causal fue COBRO UNIDADES INDEPENDIENTES con 84
w’l‘-C;O!u DE CONTRATO con 643.

registros, la peticién con mayor nimero fu

S

La empresa Aseo Urbano SAS mediante comunicacion oficial del 8 de abril de 2019 y
recibida en la oficina de archivas v procesos ’{e a EAAAY ESP con radicado Nro.
2019201864 del 9 de abril de 2019 v direccicn Iz oficina de fidelizacion el dia 09
de abril de 2019, en donde ss 'adlco 34 soli desvinculacion de usuarios y/o
suscriptores que manifiestan su voluntad inequiveca de desvincularse, por esta razdn
aumentaron las peticiones para servicio de en 2l mes ce abril de 2019.

3]
(@]

Q ('

INDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ACUEDUCTO ANO 2019

r% 1.7% 1.6% it S o fiis 1.6% 1.6%
" 1.2% 1.3% 1.2%
G/
1 0% s ‘ SR S
0.0% — - e i b
ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO

Para los meses de enero, febrero v marzo de 2019 se tiene un 1.7%, 1.6% y 1.0%
respectivamente, de suscriptores v/o usuzrios gue realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Total de Suscriptores del servicio de Acueducto,
presentando una disminucién del 0.1%, 0.8% 1.4% en relacién a los resultados
reportados en el afio 2018.

n) T

Para los meses de abril, mavo y junic de 2019 se tiene un 1.2%, 1.3% y 1.2%
respectivamente, de suscriptores y/V usuarios gue realizaron reclamos comerciales del
servicio de acueducto, en relacion al Tof ‘ tores del servicio de Acueducto,
presentando una disminucion del 0.7%, 0.3% vy 0.2% en relacion a los resultados
reportados en el afio 2018.

\

r

(]
(] U !
(o]

/ de suscriptores y/o usuarios
ducto, en relacion al Total de
u:”tento del 0.2% para julio,
n relaciéon a los resultados

Para los meses de Julio v Agosto de
que realizaron reclamos comerciale
Suscriptores del servicio de Acueducto,
para agosto no presento ni aumentc
reportados en el afio 2018.

[N
O
Pt
(5]

m (D

=
(D
=

%
<

Al

(D
s .(‘:j " 0
(M
m

A Septiembre de 2019 de las 8.818 PQR registradas en el Software de Gestion Comercial
5.064 fueron por el servicio de Acueducto equivaiente al 58%, 2.317 por el servicio de
alcantarillado equivalente al 26% y 1.437 por el servicio de aseo equivalente al 16%.
La propuesta de mejora se establecié en los siguientes puntos:

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilia Unica: Calle 22 No. 184 - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mall gagaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 10 de 72



(‘) INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO

Alcantarillade y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacion =
ELCE-ESP Y11 0457 Pl Cédigo: 51.29.02.01
NIT. B44,000.765-4

Version 05

v Mejorar los procesos en las dreas de medidores y facturacion lo que disminuira el
ndmero de pgr recibidas en la Empre

v Mejorar la critica parz disminuir el cobro por promedio en los predios gue se
encuentran deshabitados.

v Revisar el proceso gue se est?
que uno de los mayores inconfor:
m3 cuando el predio presentz esta sétuac:ér- En recursos de Apelacién es la causa mas
recurrente con fallos a favor del usuario a pesar de realizar el debido proceso e identificar
la causa del alto consumo.

_Z fi
o
)
0.
)
= B
I
o
]
o
)
o,
o)
0
10
"
@
0
o
o
o §
fo)
o)
0
=
3
c
)
o
o
a
®
o
)

v Plan de medios para invitar isuarios y/o suscriptores a realizar
mantenimiento preventivo dz las red - iuS inmuebles, tanques subterréneos,
aéreos, flotadores, bafics v demas puntos hidréulicos de las casas.

¥ Elaborar un Plan de Reposicién de Medidores teniendo en cuenta las anomalias
presentadas por facturacidn; para el periodo de facturacion de septiembre de 2019, se
reportaron 1.099 medidores con anom

v"  Garantizar por parte de lz Direccic
la vinculacién de personal o*‘e“*w:
propuesto, ya que el personal con gu
PAEZ Y FREDY RIVERO, realizen

inistrativa v Financiera el presupuesto para

ue permita dar cumplimento al plan
:utda mente JULIO RAMIREZ, DAVID
diarias de instalaciones de medidores
nuevos, reposiciones y fugas, s:'a e forma mas efectiva el plan de
reposicién que se va a proponar M tudie la pos:o:hdad de adquirir mas
medidores para la venta va que _D‘O?‘ vida Ufil se deben reponer mas de 3.000 medidores
en el municipio de Yopal.

iNDICE DE PQR VERBALES Y ESCRITAS ANTARILLADO ANO 2019

[NDICE DE FEH VERBALES ¥ ESCRITAS ALCANTARILLADO ANO 2019
1.00% ——0.93%— - ——— . STl =

0.90% e - S R
0.80% — = e
0.64%

070% +— @ ———— sg——
0.60% +—  —mm— —— gy -

O50% — SN TN 0-45% e —
0.40% e e —
0'30% e AR ak & — = —_—
0.20% —_— e -
0.10% - — =

0.00% e e =
ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIC JuLio AGOSTO

Para los meses de enero, fabrero v marzo
respectivamente, de suscriptoras y/c usuario
servicio de alcantarillado,. en relacién al

ge 2019 se tiene un 0.93%, 0.79% y 0.45%
os que realizaron reclamos comerciales del

otal de Suscriptores del servicio de
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Alcantarillado, presentando una disminucién del 0.15%, 0.38% y 0.79% en relacién a

los resultados del afio 2018,

Para los meses de abril, mayo v junio
respectivamente, de suscriptores \,/o
servicio de alcantarillado, en relacic
Alcantarillado, presentando una disminucic
los resultados del afio 2018.

un 0.51%, 0.53% y 0.64%
ron reclamos comerciales del
uscriptores del servicio de
43% y 0.18% en relacion a

Para los meses de julio y agosto de 2019 se tiene un 0.78% v 0.59% respectivamente,
de suscriptores y/o usuarios gue reglizaron re M comerciales del servicio de
alcantarillado, en relacién al Total d uscrit servicio de Alcantarillado,
presentando una disminucion de 0.1 no presento ni aumento ni
disminucién en relacién a los res

INDICE DE PQR VERBALES Y

R = i _
N9z 0.86%
1.00% - —
C.:‘g‘/: 0.54% ~ 5‘0/ 063%
0.45% - 0.43% e 0.51%
0.50% 0.37% V=R j , |
0.00% - - ‘ S— S
ENERO FEB MARZ ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO

Para los meses de enero, febrero
respectivamente, de suscr |D’fo«“=':
servicio de aseo, en relacion al T
una disminucién del 0.58%, 0.05

un 0.45%, 0.37% y 0.43%
on reclamos comerciales del
ewmo de aseo, presentando
s resultados reportados en

afio 2018.
Para los meses de abril, mavo vy junic s2 ""'ar'e un 0.6%%, 0.54% y 0.86%
respectivamente, de suscriptoras y/o usu iarios realizaron reclamos comerciales del

s @a! servicio de aseo, presentando

Y/i0
servicio de aseo, en relacion al Total
O na as resultados reportados en afio

un aumento del 0 22%, 0.19% vy
2018. El aumentd gue se p.es
usuarios de nuestra Empresa y r

nes de desvinculacion de los
privada.

Para los meses de Julio v Agosto se tiene un 0.86% vy 0.53% respectivamente, de
suscriptores y/o usuarios que realizaron reclamos comerciales del servicio de aseo, en
relacion al Total de Sa.scnpto,es del servicio de ase0, presentando un disminucién del
0.19% en Julio y aumento dei 0.12% con relacion a los resultados reportados en afio
2018. El aumentd que se presento fus por las peticiones de desvinculacién de los
usuarios de nuestra Empresa y radicadas por la empresa privada

La propuesta de mejora se establecié en los siguientes puntos:

v Mejorar los procesos en la critica gus ice en facturacidn lo que disminuira el
nimero de pgr recibidas en la Empresa por concepto de predios deshabitados.
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astros usuarios y/o suscriptores, con
permanencia con nosotros y captar
:n de depuracién de predios con unidades
aumentd el nimero de reclamaciones

v"  Fortalecer el proceso de fid
personal de campo que permi
nuevos usuarios, asimismo, se d
independientes y usos de los mi
por esta causa.

Asimismo, se implementaron |
PQR que se venian registrando:

jientes acciones para la disminucién el nimero de

nl nicas solicitadas por los usuarios y/o
suscnptores que no este*. ::cn':r- s d d-:sv:amones significativas positivas,
por concepto de altos coi i -n lo facturado, revision de arreglos,
viabilidad de servicio, inden i

0o
ﬂ)
ﬂ
i
fu
(@]
(@]
3
O
m
(@]
wn o
/j v
0
_"‘1 1]
[&]
[9]
[
i
gl

mantenimiento de las redes internas

2. Reiterar a los usuarios cu: ilida
v/o suscriptor, de conformidad con el decreto

y acometida es responseabilicad
302 de 2000.

3. Normalizacién del personal operative an |as diferentes areas de la Direccion Comercial.

den informacién precisa, completa y
gue hacer en la Empresa o el reclamo

4, Capacitar a los funcio:
confiable al usuario, fren
o peticiéon que esta present

ura para gue de manera preventiva realicen

~ 1 -
de los inmuebles.

5. Informacion en la parte posterior ce 2
las revisiones a todos los puntos hidra

6. Indicar a los usuarios y/o suscriptores gl pago de la factura Unica y exclusivamente

en los puntos autorizados.

e encuentren en la acometida

U]

7. El cobro de la mano de obrz an el arregic de fugas que
y red interna del inmueble.

6. Gestion de Cartera: = e implementaciéon de
programas de recupsraciin g ra con cronograma mensual,
suspensiones y - siones (perdidas), cobro juridico,
informacion actuali

Politicas para recuperzcién de carters

iad a los procesos, actividades y

La Unidad de Cartera confinuar?g dando anlican
] rrollan el fin de garantizar estabilidad

estrategias que se han v
financiera para la empresz.

> Actividades y Procesos para ia Recuperacidén de Cartera

rtes v suspensiones diarias de
tabtecndos

e La Carteradela 150
acuerdo a la programa

* Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

i| eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
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e La Cartera de 151 a mas ce 3&0 dizs, se comenzd 2 realizar cortes con el fin de
uperacién en la Unidad de Cartera, de lo contrario

agotar los procedimientos de r
se remitiran a la Oficina Juridica

e Dentro de las actividades, se coniinuarz realizanco barridos en los barrios nuevos
con el fin de identificar los fraudas & >

o Se reprogramara la revisién del estado de los predios gue se encuentren en cobro
coactivo en juridica.

e Se continuaré entregando as facturas con cartera

corriente, a los usuarios gue

e Se continuara realizando los rapasos de st nsien C'Wtes una vez terminado el
ciclo vencido, con el fin de ha
presentado anomalias en el m

idor dentro de rejas en el
por morosidad, para que
e cortara el servicio desde

e Se continuara notificando a usuzrios
momento de realizar el corte ¢ susoe
realicen el page oportuno de la facturz, de ic
el collarin.

e En este cuarto trimestra se seguimiento a los acuerdos
vencidos, para anularios y re
que figuran en el sistema com

encontrado que tienen el servici

» COMPORTAMIENTO DE LA C
Cartera por Edades de vancimienio a septiembra de 2019

La cartera por edades de vencimienic da
DOSCIENTOS TREINTA Y CCHO MILLOI

[cartera de 1 2 30 dias 162,016,408] 175,486,383 1% 173,141,

cartera de 31 a 60 dias 91,156,568 72,823883 55,461,911 71,684, 67,100,766
cartera de 61 a 90 dias 77,430,807 55,850,143 59,097,457 49,360,668 22,069,?43 42,437,035
cartera de 91 a 120 dias 52,684,219 65,105,72¢ 47,058,903 46,115,692 22,662,540 28,534,728
cartera de 121 2 150 dias 53,696,979 39,493,371 37,524,903 39,880,736 19,471,880, 16,721,474
cartera de 151 a 180 dias 58,129,302 44,756,422 29,964,041 26,852,270 29,859,680 26,174,632
cartera del81i a 360 dias 234,422 824 251,729,632 143,438,806 151,028,200 98,197,608 98,658,595

538,265,571 537,429,344 509,473,553 531,109,699

446,328 671 464 003 3
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Tendencia de la cartera vencida - 2019
1,400,000,000 |
1,176,740066 176,765,778
1200004000 §— @ 2 5 1,003,953,011
SaRG 1,170,057,668 +12001 ke 054,036,145
800,000,000
600,000,000
400,000,000
200,000,000
0

Diciembre 2018 Enero Febrero

Marzo Abril Mayo unio Julio Agosto _ Septiembre

La cartera corriente presantza d!‘:'ﬁ nucidn de enero a septiembre de 2019, en doscientos

cuatro millones de pesos (¢ 204

Tendencia de la cartera corriente - 2019

1'60°’U°°'°°f,474,059,343
: 474, 131-14‘11 354 587822 1,374,617,263
AR 1286050155 1,287,432,045
i e 69,
1,200,000,000 |
3 7138,051,651
1,000000,000 |
800,000,000
| 600,000,000
| oo
! 200,000,000
| 0
| Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto  Septiembre
| 2018
Segun la clasificacion porcentual de 2 daaes el 57% corresponde a la
cartera mayor a 360 dizas, seguidz con de 1a30yel 10% la cartera
de 181 a 360 dias.
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Cartera por edades porcentualmente consolidada Septiembre
2019

carterade 12 30dias
14%

___carterade 31a 60dias
7%

— carterade 61 a 90 dias

| cartera mayor a 360 dias
4%

57%

: cartera de 121 a 150 dias
2%

"\ carterade 1512180 dias |
3%

10%

|
|

Cartera por edades de vencimiento comparada enaro a julio de 2019

A continuacion, se presenta la evolucion de | terz. con sus respectivas variaciones y

su respectivo analisis.
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EDAD Lt ‘ | ANALISIS DE INFORMACION

DICIEMBRE 2018 | SEPT 20% | !

Cartera No Vencida & H ‘ 8% |
' ' rtera vencida consolidada por edades a septiembre de 2019,
cartera de 1230 dias BIGUAT] > finuyd el 25% en comparacion con diciembre de 2018, La
\carterz no vencida disminuy6 el 16% durante el mismo periodo.
|Justificacién: a) Durante este lapso de tiempo, se firmaron
cartera de 31260 dias 91155553 5740078 .y, 1158 acuerdos Ce pago, . b) Se estd dando aplicabilidad a la
| |Rasclucion 550.13 y 505.16, en el sistema de cobro de cartera, c)
'Se sfectuo los repasos de suspensiones y cortes, una vez
cariocadaiiiiitias T s (erminado el ciclo vencido, con el fin de hacer efectivo estos
\orocases en los oredios que han presentade anomalias en el
. ‘momento de la visita de corte o suspension. d) Se realizé
cartera de 91a 20 dias 50583358 ! 5 - natificaciones : usuarios que tienen el medidor' dentro de rejas en
el momento de realizar el corte o suspensién del servicio por
— m a4, parz que rezlicen el pago oportuno de la factura, de lo
cartera de £1a 50 dias 53.596‘332: B121474 5874838  221% c 5 cqrt‘.ara". el(servicio desde ¢l collarin, e). =880Ul0
isos de vencimiento de las facturas con cartera corriente, a los
gue no habian realizado el pago Plan de Mejora: 1. Se
ramaré la revision del estado de los predios que se
cartera de 512 B0 dias 58,128 588 EERELE 22% ‘ren en cobro coactivo en juridica. 2. Se continuara con el
) = procesos coactivos, en conjunto con la Oficina Juridica,
' o visitzs v verificando el estado actual de la matricula.
canera defia 360 des 244028 Se continuard entregando avisos de vencimiento de las
- cturas con cariers corriente, a los usuarios que no hayan
cartera mayor a 360 dias 44831188/ 53108588 -B4,788,54 6% | o el pago. 4. Se continuaréd realizando los repasos de
: lones y cortes, una vez terminado el ciclo vencido, con el
) e efectivo estos procesos en los predios que han
cartera no vencida yven 2,650,799,414 | 2,208,131,868 20% o zromzlas en el momento de la visita de corte o
! ion. 5. Estamos revisando mas seguidamente los
\inmugbles habitados gue se encuentran en sistema como cortados
;g;::ba CARTERA LWET40088| S38.35E4ME| 2083838841 28% g suspendidos, donde hemos encontrado un 30% de ellos con

DIFERENCIA 238,383,53

ciembre 2018 - Septiembre

Lineal [TGTAL CARTERAVENGION]
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Ejecucién de Activida

= o e pe o ey

2019

o Actividades realiza do anteriormente, la unidad
de cartera, ha re afivas y administrativas,
durante los meses ¢
ACTIVIBADES DIARS S =IVioRE DE 2018
o ]
3 o O w
= 2 2FE 2gE
o e e O = L 2oy =219
TEM ACTIVIDADES &N CaDGRa & i ) VALOR ’6 = W 5 =
v 1= é E‘i = & E
(-*] w
< <
1 |ACUERDOS DE PAGO L 41,192,410 165 93,099,350
2 |ABONOS PARCIALES 115,821,638 1,304] 218,957,433
3 |CORTES 839,665 394 7,830,750
4 |SUSPENSIONES 3,420,819 1,735| 20,115,590
5 |RECONEXIONES . 1,069,384 246 4,481,874
6 |REINSTALACIONES 2,715,216 1,121 11,139,377
7 |FRAUDES E ILEGALES ENCONTRADOCS 1,550,'000 50 4,375,000
g |AVISOS DE SUSPENSION 0 5,013 0
10 |SUSPENSIONES Y CORTES NO EJECUTADOS ol 1,829 0
11 |INSPECCIONES POR ANOMALIA! [0} 440 0
12 |ARREGLO DE FUGAS 5 & 5 0 11 0
13 |INSPECCION BAJO CONSUMST 4 0 0 0 0
14 |NOTIFICACIONES PERSUASIVO - =i 9 955 0 1,059 0
16 |INSPECCION DE VIABILIDADES DEL SERVIC!O ¥/0 USL § 5 1ag 0 220 0
17 |SUSPENSION TEMPORAL g 23 0 35 0
TOTAL ACTVIDED S 2 g 7461 166,602,133] 13,622 359,999,374
DLy iy
- znEo FEBRERD wulio acosto |
£ ACTIVIDADES EN CAMPO achv|  vAloR | AcTM = GR ACTV VALOR |AcTiv| VALOR |AcTIV
| 1 |ACUERDOS DE PAGO | 3acagad 1. 129] 31294840] 91| 51.906.940f
2 | ARONOS PARCIALES |__910] i _509] 124,003,606] 630] 103,135 735]
3 |CORTES £74,500] 129] 2,563,875 265
& | SUSPENSIONES Mj 8,243,334] 953] 11454872 747
slreconepones 1 ol asoisep] 1ve)  3amdusl aspl ypaen] gl osriedwy] awe an 2,000.528) 123| 2210937 123] 1069,384] 1333  7.941,340)
& |REINSTALACIONES 5511 B36 G38] 3646879 529] 5256673] 592| 27152160 4,471 16,314,527]
_1_ FRAUDES E |LEGALES ENCONTRADOS 2 1 5| J.??O.EI 35 2,325,0&01 15| 1,550,000 204 9,514,586
8 |AVISDS SUSPENSION CARTERA VENCIDA o7 ACH 3,250 0] 1231 0o} 3,782 0} 19,007] 0
5 | AVISOS CARTERA CORRIENTE o ¢ o . S 350 of 1525 of 2,405 0 7487 o
10 |AVISQS MEDIDORES DENTRO DE REJAS [ ] il | of 0 o) 0 o 0| 0 7 0
11 |AVISDS USUARIOS ALCANT ¥ ASEQ ol ] 3! 0) 0 0 ol Q) 0| 103| 0|
12 | SUSPENSIONES ¥ CORTES NO EJECUTADOS 477 [+] Ti 872 [ £02] 0| 720 0f 6,965 0
13 |INSPECCIONES POR ANOMALIAS 106 [+] ’1 165 of 104 [ 62| 0f 1,267] 0|
14 |ARREGLO DE FUGAS 0 o] o]} 6| 0] 5 0| 6| 0 -El 0|
15 {INSPECCION DE MATRICULAS NUEVAS 36 [l £5) o] g] 0f 125 0} 521 0;
16 |SUSPENSIONES TEMPORALES ] o 2 55 0] 12 0] 23] 0] 237 0]
TOTAL ACTIVIDADES 3,671) 142,285,403} 5.1 177,331 TS891,005) .05 9,149 Im?ﬂ,m 6,299| 179,384,092| 9,613 166,609,133| 58,589 1

22 io.
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Empreifa de Acuaduct\t‘: I Tipo de Documents: FORMATO

Alcantariliado y Aseo de Yopal Fecha de Elzhorzcidn Fecha U T

ELCE-ESP 2011.06-07 Codigo: 51.25.02.01 EAAAY
Version 05

[49]

Actividades operativas de znerc

|
Suspensiones 310 518 671 | 704 83¢& £,042 1 388 | 747 6,690
Reconexiones 94 174 282 | w68 | 35 | 133 | 150 | 123 | 123 1,333
t : : e 1
Reinstalaciones ‘ i

ACTIVIDADES OPERATIVAS 2019

2,500
1,943

zlwo 1‘713 J.,?GT 1‘727

1,605 1,628

1,459
1,500 -
1,000
500 -
0 0 (0
0 i T 1 1 T ]
S T L e L SR ° e T o
AR AR ° G T S S e ®
Acuerdos de Pago: Durante los meses o= znen

o & septiembre de 2019, se firmaron
1158 acuerdos de pagc con unz s cartera vencida de SETECIENTOS
SETENTA Y NUEVE MILLONES DE Fi 3 12,238) de los cuales se recaudd el 36%
equivalente a la suma de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS PESOS
(280,131,773) y un saldo de financiacién de CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MILLONES DE PESOCS (8482, '6)

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventznille Unica: Calle 22 No. 184 - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
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Empresa de Acueducta,

Tirg o2 Documento: FORMATO

£ de Elahoracidn Fech
Alcam'l':_"fd"y_‘?_g}de . ech;O;_; :03""’ Cédige: 51.20.02.01 EAAAY
NIT. 44 0007554 . -

Versién 05

WS b G AU

- & Woe
oL . A s [ B

ENERO 78 43,896,480, 14, 459 33%
FEBRERO 142 | 101725420 3405 706 33%
MARZO 152 | 108196294 38383515 828 35%
ABRIL 142 | 96,411,699 | 743 35%
MAYO 195 155,543,090 | 1,046 37%
JUNIO 155 83,767,630 59,823,400 835 36%
JULIO 129 86,162,086 | 31,294,840 54,357,446 645 36%
AGOSTO 91 51,906,940 19,850,243 | 32,056,597 | 489 38%
SEPTIEMBRE 74 4152210 1779384 | 23,501,046 | 426 2%
OCTUBRE ; i 0

NOVIEMBRE _ | 5 0

DICIEMBRE i | 5 0

ZALLSTE3 YRl

Mavyor a & meses
A 6 meses

"0 v septiembre del 2019, se
“uracion gue figuran como
ntraron con servicio normal,

o Depuracion de Cartera: Duranie los
empieza a revisar todos los ins
suspendidos o cortadoes, de ios
y se procede ai corte con dispe

=ctor oficial a septiembre de
no hz realizado el pago de
nce se comprometen para el

[

Recuperacién de Cartera Sector
2019, aumentd "por motivos g

colegios, el cual representz el 80% ¢
periodo de octubre del 2019 se realic

Carrera 19 No. 21-34 ** \lentenilla Unica: Calle 22 No. 184 - 15 * Taléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
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Empresa de Acueducto,
AlcantarilladoEy Pésgcpde Yopal

Tipo de Documenta: FORMATO

Codige: 51.28.02.01

NIT. 344,000,755
Version 05

m

(&
¢

5]
£F
n
h
-
(s}

160,000,000

| 53,711

$ 53,49P256|

i
5°'°°° 000 43,969,097

' 40,000,000 |

30,000,000 5,487,180

' 20,000,000 $ 23,032,158

10,000,000

7. Gestion y eficiencia del Recaudo

Eficiencia del Recaudo

¢ Incrementar la Efic
mes de ejecucién del 7
alcanza un 859%b.

‘c,nlte, partir del séptimo
5 puntos porcentuales hasta

A partir del mes de abril - el cumplimiento del Acuerdo de
Gestidn, con el fin de incrams . v ninuir la cartera. Es de aclarar que el
objetivo principal ha sido zplicar lzs actividades nscesarias paraz cumplir esta meta
establecida.

Una vez analizado el comore
indicador debe alcanzar =!

Para el mes de abril c2 201¢, |z eficiencie cel recaudo corriente estd en el 80%,
guedando el 20% del facturac 2 s tivo por el cual se comenzé a
realizar notificaciones mea! recorddndoles la fecha de
vencimiento de la facturacio rementar el recaudo mensual y
asi mejorar la estabilidad

A continuacién, se muestrz 2
2019, y seguimiento al comoro
entre la Empresa de Acuad
Servicios Pablicos Domicilia

caudo para la vigencia de
ierdo de Gestidn, firmado
v la Superintendencia de

Carrera 19 No. 21-34 ** \Yentzanilia Unica: Czlla 22 No. 184 - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
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Empresa de Acueducto,
Alcantarﬂ!ado y Aseo de Yopar
E.I.CE-ESP

NIT. 344 000 7564

Tizz <z Cotumento: FORMATO

Cadiger 51.28.02.01

Versgidn 05

Eficienciz dei R

En el presente cuadrc
2019, se puede ver quz ha
RECAUDADO CORRIENTE

FEBRERC ‘ MARZO ABRIL ‘

ACUEDUCTO

940,123,094

JULIO
875,257,890

AGOSTO

903,084,652

ALCANTARILLADO

ASEQ SIN DISPOSICION FINAL
DISPOSICION FINAL
TOTAL ASEQ

258,405,366 345,611,168 | 362,139,514
366,669,491 380,205,532 | 420,535,662
153,118,872 138,650,890 | 146,993,417

519,788,363

518,856,422

567,529,079

28,316,823 1,739,725, 32,753,245
A RADO A ORR A RADO D O
0 BRERO ARZO ABR AYO 0 0 AGOSTO

ACUEDUCTO 1,177,507,016|1,086,384,384| 1,115,154,833
ALCANTARILLADO i 451,733,443| 413,965,777 433,183,446
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL | 442 933,384 447,755,139| 454,855,371| 502,893,350
DISPOSICION FINAL 130,510,060} 154,591,760| 139,174,980| 161,201,107
TOTALASEO 573,448,444 60! 602,346,899 594,030,351 | 664,094,457 |

2 231,587,358

EFICIENCIA DE RECAUDO CORRIENTE

2,094,380,512

FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO
ACUEDUCTO ‘ 76% | 78% 80% 81% 81%
ALCANTARILLADO 1 77% | 80% 82% 83% 84%
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 79% | 31% 82% 84% 84%
DISPOSICION FINAL 22%
TOTAL ASEO

DICIEMBRE

ENERO FEBRERO
2018

AGOSTO

ACUEDUCTO 75% 75% | 80% 81% 81%
ALCANTARILLADO 7% 7% 20% 82% 83% 84%
TOTAL ASEQ 33% 31% 1 84% 82% 34% 84%

Calffe 22 No. 184 - 15 *

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventenilla Unic
Linea de Atencidn al Cliente 21L& * www.eaaay.gov.co * Z-r

aaagy.
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Alcantarillado y Aseo de Yopal

Empresa de Acueducto, 7ine de Socumento: FORMATC

Cédigo: 51.29.02.01

EILCE-ESP

NIT 844.000 7554

Version 05

Eficiencia del recaudo co

Acueducto: La eficiencia ce
en comparacion a agosio de 2013

ubid en cinco (5) puntos porcentuales de enero

Alcantarillado: La eficienc
porcentuales.

iz cel recaudo subid de enero & agosto en siete (7) puntos

Aseo: La eficiencia de! recaudo tuvo un
enero a agosto de 2015.

orcentual de tres (3) puntos de

Eficiencia del Recauds de Cartera Cansoli

38 BRERO ARZO ABR AYO 0 0 AGOSTO

129,876,025 121,098,146 | 115,866,852 | 107,104,599
59,523,891 48,041,200 51,815,503 44,478,366

ACUEDUCTO 132,624,786
ALCANTARILLADO 42

ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 56,112,124 52,291,014 56,248,793 48,542,310
DISPOSICION FINAL 188,81 |11 2,860,720} 9,377,087 3,125,430 4,501,427
TOTAL ASEQ 56,313,922 | 58,972,914 61,668,101 59,374,223 53,443,737

227,056,578 205,026,702

JULIO AGOSTO

ACUEDUCTO 572,246,718 585,456,679 588,888,944
ALCANTARILLADO 221,721,666| 233,373,532 228,251,912
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL 325,801,262| 330,767,894 331,315,185
DISPOSICION FINAL 90,825,800 20,935,432 5,500,038 8653 3 73.,587.778| 65,577.078 73,601,810 60,747,546
TOTAL ASEO 436,542,668 = 439,908,487 426,026,794 '431,359,322 | 401,923,5231' 391,478,345 | 404,369,704 | 352,062,731

11,223,199,915 1,209,203,587

:(B) 534 5001 - (8) 634 2636
.gov. * Yopal - Casanare
Pégina 23 de 72
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Empresa de Acueducto, 2o &= Socumento: FORMATO
Alcantargl:adoynsen de Yopal Far = ModHicssian
! (]

NIT. 842 000.755-4

EFICIENCIA DE RECAUDO CARTERA
FEBRERO ' JULIO AGOSTO

ACUEDUCTO | 2o% 24% . 23%  22% | 22% | 21% 20% 18%
ALCANTARILLADO | 20% 25% 2% 22% 25% 22% 22% 19%
ASEQ SIN DISPOSICION FINAL | 15% E w% . 18% L 16% 17% 15%
DISPOSICION FINAL i 9% | 39 8% | [ 4% 4% 8%
TOTAL ASEQ ‘ | |

DICIEMBRE |
2018
ACUERUCTO
ALCANTARILLADO
TOTAL ASEQ

TENDENCIA RECAUDO DE CARTERA ANO 2019

100% 22% 20%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

22% 24% 23% 22% 22%
G ® e e —

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO

=g ACUEDUCTO  ==@=== A CANTARILLADO mepe TOTALASEQ ~ ====TOTAL

La eficiencia del rec
porcentuales de enerc

lidado ha incrementado cinco (5) puntos

Carrerz 19 No. 21-34 *=* Ventanilla Unica: Caliz 22 Vo. 134 - 15 * Tejéfonos: (8) 534 5001 - (8) 634 2636
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INFORMES

1,910,121,943

1,973,530,807

1,847,398,578 1,940,711,400 1,960,842,887

FACTURADO FINAL

2,059,124,270

1,966,782,058

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
| Alcanrar'éiilagoey Aésgopde Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién Codigo: 51.29.02.01
0 igo: 51.29.02.
pottop i 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05
e, A DADO RA
RO BRERO ARZO ARR AYOD 0 0 AGOSTO
ACUEDUCTO 977,517,461| 973,990,094| 930,979,607| 989,110,341| 999,640,259|1,061,221,240| 991,124,742] 1,010,189,251
ALCANTARILLADO 410,864,208 406,950,343| 379,299,632 395,244,009| 409,647,254| 416,446,566| 397,426,671 406,617,880
ASEO SIN DISPOSICION FINAL | 399,699,774| 435,709,847 421,629,320| 416,219,892| 419,071,604| 418,960,505 436,454,325 469,077,972
DISPOSICION FINAL 122,040,500/ 156,880,523| 115,490,019| 140,137,158 132,483,770 162,495,959| 141,776,320 151,894,844
TOTAL ASEQ 521,740,274| 592,590,370| 537,119,339| 556,357,050/ 551,555,374 581,456,464| 578,230,645 620,972,816

2,037,7759,947

3,444,112 357

3,397,570,045

3,259,400,659 3,345,806,464 3,347,912,699

EFICIENCIA DE RECAUDO

3,417,034,087 3,317,580,427

FEBRERO MARZO ABRIL
ACUEDUCTO 1,702,830,607)1,651,945,356| 1,594,160,177| 1,658,550,837| 1,691,536,893)|1,749,753,734|1,671,841,063| 1,704,043,777
ALCANTARILLADO 731,290,638| 696,203,037 659,131,728| 667,418,241| 665,519,100| 673,455,108| 647,335,309 661,435,358
ASEO SIN DISPOSICION FINAL 788,655,252| 807,041,041| 794,104,123| 791,126,984| 783,562,506| 773,656,408| 785,623,265 834,208,535
DISPOSICION FINAL 221,335,860 242,380,611| 212,004,631| 228,710,402| 207,294,200| 220,168,836| 212,776,790 221,948,653
TOTAL ASEO 1,009,991,112(1,049,421,652| 1,006,108,754[ 1,019,837,386 990,856,706| 993,825,244| 998,400,055| 1,056,157,188

3,421,636,323

Mi ENERO FEBRERO MARZO ABRIL AGOSTO
ACUEDUCTO 57% 59% 58% 60% 59% 61% 59% 59%
ALCANTARILLADO 56% 58% 58% 59% 62% 62% 61% 61%
ASEOQ SIN DISPOSICION FINAL 51% 54% 53% 53% 53% 54% 56% 56%
DISPOSICION FINAL 55% 65% 54% 61% 64% 74% 67% 68%
TOTAL ASEQ 52% 56% 55% 59% 58% 59%

TOTAL 55% 58% 60%
EFICIENCIA DE RECAUDO TOTAL 2019
DICIEMBRE
2018 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL AGOSTO
ACUEDUCTO 55% 57% 59% 58% 60% 59% 61% 58% 59%
ALCANTARILLADO 54% 56% 58% 58% 59% 62% 62% 61% 61%

TOTAL ASEQ 56% 52% 56% 53% 55% 57% 54% 56% 56%
TOTAL 55% 55% 58% 57% 58% 59% 60% 59% 60%

TENDENCIA RECAUDO TOTAL ISAEI)'\;I/O 2019
. (]
250% 58% 57% 58%
55% 60% 59% 609
200 7%
% 5 56% 53% 55%
_ B2 e—— PP —— L A= ssed
150% - 62%
‘ 56% 58% 58% 59% -
. o= e G206 1% ® 61%
100% s
? 57% 59% 58% 60% 59%
50% | & 5 S € e —=C=61% -58% ® 59%
!
0%
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO
e ACUEDUCTO e ALCANTARILLADO s TOTAL ASEQ TOTAL

La Unidad de Cartera, continuara aplicando las politicas establecidas para la recuperacion
de la cartera corriente y cartera vencida, con el fin de cumplir los requerimientos
establecidos.
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Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
EILCE-ES.P

NIT. B44.000.7554

INFORMES
Tipo de Documento: FORMATO
Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion e
2011-04-07 2017-02-16 Codige: 51,29.02.01
Versién 05

et

EAAAY

III.

1. Registro y certificacion de la informacién pendiente de cargue en el Sistema Unico
de Informacion - SUI

v Direccién Comercial

Durante el presente afio se han reportado y certificado ciento ochenta y seis (186)
formatos en el Sistema Unico de Informacion (SUI).

Al 30 de septiembre de 2019 se encuentran 40 formatos pendientes por reportar y
certificar al SUI, distribuidos asi:

Doce (12) formatos se encuentran dentro del plazo para la realizacién del cargue a la

plataforma.

FORMATO

CANTIDAD

Concurso economico 1

3

Factura del servicio aseo pdf

Facturacion acueducto

Facturacion alcantarillado

Costo de Tratamiento de Lixiviados

Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Limpieza

Costo de disposicion final

Costo de Recoleccion y Transporte

Suscriptores y Tarifa Aplicada

Variables para el Calculo de la Tarifa de
Aprovechamiento y Toneladas Conjuntas

[ErO [y Yy Yy R FE JU Uy

TOTAL

=
N

Trece (13) reportes de periodos anteriores que fueron activados en el Gltimo mes ya
estan vencidos.

Quince (15) reportes vencidos

FORMATO CANTIDAD
Facturacion Operadores Sitios de DF y ET 13
TOTAL 13

FORMATO CANTIDAD
Facturacion del servicio de aseo 15
TOTAL 15

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
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Empresa de Acueducto,

Alcantarillado y Aseopde Yopal

E.I.C.E-E.S.

NIT. B44,000.755-¢

INFORMES

Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Medificacién
2011-04-07 2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Codigo: 51.29.02.01

Version 05

v Direccién Técnica

Para los meses de agosto, septiembre, la oficina de Seguridad Industrial realizd el
cargue de 19 formatos los cuales tenian informacién pendiente que fue certificada por
la Direccidon de Aseo, referente al evento ocurrido por el bloqueo al Relleno Sanitario.
También se cargaron los Planes de contingencia de las vigencias 2017, 2018 y 2019, con
la entrega del producto contratado por la consultoria 064.18.

Vencimiento Gestién
- Evento caida de la Planta, aun no se
1 {2011 | MENSUAL| 5 |Vulnerabilidad Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 16/06/2011 e_ o =
define su etapa de finalizacién
Se ha gestionado informacion con los
2 | 2013 | MENSUAL| 8 |Vulnerabilidad Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 16/09/2013 |lideres de proceso responsables y no se
tiene respuesta del evento
) - Evento Paso Elevado, ya hay acta de
3| 2015 | MENSUAL | 9 [Registro de eventos - Servicio Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 16/10/2016 |, = .. b, ¥ Y
liquidacion del contrato, ain nc se
[registra la informacién del evento en los
4| 2015 | MENSUAL | 9 [Vulnerabilidad Acuedu - ;
015 SUAL| 9 [Vulnerabilidad Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 16/10/2016 fopritoe astale s
Desde el 23 de octubre de 2018 se
6| 2017 | MENSUAL | 5 |Cuestionario Registro de eventos - Servicio de Aseo 16/10/2016 |remitieron los formatos a la Direccion de
Aseo para la respuesta
: - Ya se remitieron los forma
5 | 2018 | MENSUAL | 10 |Registro de eventos - Servicio Acueducto_85001CASANARE-YOPAL 16/11/2018 ko= ‘pare
entregar el reporte
Desde el 05 de Mayo de 2019 se
. . . remitieron los formatos a la Oficina de
7 | 2019 | MENSUAL | 4 |Registro de eventos - Servicio Alcantarillado_85001CASANARE-YOPAL 16/05/2019 :
Alcantarillado y aun no entregan el
informe del Evente
| 8 [2019 | MENSUAL "4 |Reqgistro de eventos - Servicio Aseo_15518BOYACA-PAJARITO 16/05/2019 | TR T
S 2019 | MENSUAL ["4 |Reqistro de eventos - Servicio Aseo 85010CASANARE-AGUAZUL 16/05/2019
102019 | MENSUAL [ 4 |Reqistro de eventos - Servicio Aseo 85015CASANARE-CHAMEZA 16/05/2019
11[2019 | MENSUAL | 4 |Registro de eventos - Servicio Aseo 85125CASANARE-HATO COROZAL 16/05/2019
12| 2019 | MENSUAL | 4 |Registro de eventos - Servicio Aseo_85136CASANARE-LA SALINA 16/05/2019
13| 2019 | MENSUAL | 4 |Registro de eventos - Servicio Aseo_85139CASANARE-MANI 16/05/2019
14| 2019 | MENSUAL | 4 |Registro de eventas - Servicio Aseo_85225CASANARE-NUNCHIA 16/05/2019
15| 2019 | MENSUAL | 4 |Registro de eventos - Servicio Aseo_85230CASANARE-OROCUE 16/05/201S Informaciin. subida- @1 St €L 21 DE
16| 2019 | MENSUAL | 4 |Registro de eventos - Servicio Aseo_85250CASANARE-PAZ DE ARIPORO 16/05/2019 |AGOSTO DE 2019
17| 2019 | MENSUAL | 4 |Registro de eventos - Servicio Aseo_85263CASANARE-PORE 16/05/2019
18| 2019 | MENSUAL | 4 |Registro de eventas - Servicio Aseo_85279CASANARE-RECETOR 16/05/2019
19| 2019 | MENSUAL | 4 |Registro de eventos - Servicio Aseo B5315CASANARE-SACAMA 16/05/2019
Registro de eventos - Servicio Aseo_85325CASANARE-SAN LUIS DE
20| 2019 | MENSUAL | 4 PALENQUE 16/05/2019
21[2019 | MENSUAL [ 4 |Registro de eventos - Servicio Aseoc 85400CASANARE-TAMARA 16/05/2018
2212019 | MENSUAL [ 4 |Registro de eventos - Servicio Aseo 85410CASANARE-TAURAMENA 16/05/2019
23[2019 | MENSUAL [ 4 |Reqgistro de eventos - Servicio Aseo 85430CASANARE-TRINIDAD 16/05/2019
24[2019 ANUAL 1 |[AMENAZAS SERVICIO DE ACUEDUCTO 19/07/2019
25[2019 ANUAL 1 |AMENAZAS SERVICIO DE ALCANTARILLADO 19/07/2019
262019 ANUAL 1 |AMENAZAS SERVICIO DE ASEQ 19/07/2019
2712019 ANUAL 1 |INVENTARIO DE EQUIPOS AAA 19/07/2019
2812019 ANUAL 1 |NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE AEUEDUCTO 19/07/2019
29[2019 ANUAL 1 [NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ALCANTARILLADO 19/07/2019
30[2019 ANUAL 1 |NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE ASEQ 19/07/2019 |Estos formatos se pueden llenar una vez|
312017 ] ANUAL [ 1 |Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF 19/07/2017 |aprobado el Plan de Contingencia
32[2018 ANUAL 1 |Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - PDF 19/07/2018 |contratado mediante contrato 064.18, ya
33[2019 ANUAL 1 _|Plan de contingencia - Servicio de Acueducto - POF 19/07/2019 |se subieron los documentos PEC 2017,
342017 | ANUAL 1 [Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillade - PDF 19/07/2017 [2018 Y 2019 del Servicio de Aseo, Y
35[2018| AnuaL [ 1 |Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF 19/07/2018 |2017 de Alcantarillado
36[ 2019 ANUAL 1 _|Plan de contingencia - Servicio de Alcantarillado - PDF 19/07/2019
3772019 ] ANUAL 1 [Plan de contingencia - Servicio de Aseo - PDF 19/07/2019
38[2019 ANUAL 1 [RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ACUEDUCTO 19/07/2019
392019 ANUAL 1 |RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE ALCANTARILLADO 19/07/20189
40[ 2019 ANUAL 1 |RESISTENCIA AL DANO SERVICIC DE ASEO 19/07/2018
41 [ 2019 ANUAL 1 |Recursos Financieros AAA 19/07/2019

De otro lado, los formatos de caracteristicas de calidad de agua estan pendientes de
reporte porque se estaba a la espera de resultados de laboratorio externo de analisis

especiales.
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EAAAY

Para el mes de septiembre se habilitaron 109 cargues nuevos desde el afio 2011, con el
fin de cumplir con el cargue de la informacién requerida se estd en la recopilacion y

validacién de la informacion solicitada.

v Direccién Aseo

o FORMATOS CARGADOS

FORMATO/FORMULARIO PERIODO CANT
Disposicién Final - Operador del Sitio de AGOSTO Y SEPTIEMBRE >
Disposicion Final_350385001_CASANARE_YOPAL 2019
Continuidad en Recoleccion del Servicio de Aseo AGOSTO Y SEPTIEMBRE 5
2019
Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio De  AGOSTO Y SEPTIEMBRE
Aseo 2019
TOTAL 6
¢ FORMATOS PENDIENTES
NO. SERV ARO PERIODICI PERIODO FORMATO APLICACIO ACTO
ICIO DAD N
1 Aseo 2016 MENSUAL 4 Acuerdo de Lavado de Areas CARGUE N/D
Publicas_NUAP_344385001_CASANARE_Y MASIVO
OPAL_PDF
2 Aseo 2017 MENSUAL 4 Registro de Vehiculos para el Transporte CARGUE N/D
de Residuos Solidos MASIVO
3 Aseo 2018 MENSUAL 9 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
4 Aseo 2018 MENSUAL 3 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_ NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
5 Aseo 2018 MENSUAL 7 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
6 Aseo 2018 MENSUAL 11 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
7 Aseo 2018 MENSUAL 1 Actualizacién de Sitios de Disposicién Final FORMULARI N/D
0s
8 Aseo 2018 MENSUAL 4 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
9 Aseo 2018 MENSUAL 6 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO

Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
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10 Aseo 2018 MENSUAL 3 TONELADAS PROVENIENTES DEL AREA DE CARGUE Resoluci
PRESTACION DEL SERVICIO MASIVO én SSPD
2010130
0048765
DE 2010
11 Aseo 2018 MENSUAL 10 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio. NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
12 Aseo 2018 ANUAL 1 REGLAMENTO OPERATIVO (PDF o TIFF) CARGUE CIRCULA
MASIVO R SSPD
006 DE
2007
13 Aseo 2018 MENSUAL 8 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
14 Asec 2018 MENSUAL 5 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacién del MASIVO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
15 Aseo 2018 MENSUAL 12 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio. NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
16 Aseo 2019 ANUAL 1 Basculas CARGUE N/D
MASIVO
17 Aseo 2019 MENSUAL 8 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_ NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
18 Aseo 2019 MENSUAL 3 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_ NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
19 Aseo 2019 MENSUAL 2 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_ NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
20 Aseo 2019 MENSUAL 6 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_ NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
21 Aseo 2019 MENSUAL 1 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio. NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
22 Aseo 2019 MENSUAL 10 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
23 Aseo 2019 MENSUAL 4 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_ NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
24 Aseo 2019 MENSUAL 7 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
25 Aseo 2019 MENSUAL 9 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO

Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL
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26 Aseo 2019 MENSUAL 5 Residuos Generados en el Area de CARGUE N/D
Prestacion del MASIVO
Servicio_NUAP_344385001_CASANARE_Y
OPAL

1. Seguimiento a los Flujos de Caja Operativo y acciones que permitan gestionar las
alertas identificadas que generan impacto en la situacion financiera del prestador.

De manera atenta informo que el informe de gestion por parte de la unidad de tesoreria
se debe realizar después del 15 dia del mes, dado la informacién entregada por parte de
Fiduagraria para solicitar o distribuir los ingresos y realizar el flujo de caja mensual.

En el mes de Julio el flujo de caja fue negativo debido a que los ingresos son inferiores a
los gastos por la operatividad de la empresa, el balance final fue de $-985.284.185. En el
mes de agosto el flujo de caja agosto fue positivo debido a que los ingresos superaron a
los gastos recibiendo subsidios por valor de 930.000.000 y a la disminucion de pagos en
el mes, el balance final fue de 1$.526.566.939.

Anexo: C-FINANCIERO

Fase 1

1. Contar con los permisos ambientales de los pozos se mantengan para
contingencia

CUMPLIMIENTO: 100%
2. Gestionar plan maestro de alcantarillado

> Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

En el mes de agosto la Secretaria de Obras Municipal, recibié la respuesta de la solicitud
realizada a la Gobernacién de Casanare para la elaboracion de Estudios y Disefio del Plan
Maestro de Alcantarillado Sanitario y Pluvial del municipio de Yopal, donde mediante
oficio con radicado No. 15132 de 2019 indica que para la financiacién de proyectos de
inversion con recursos del sistema de Regalias del Departamento, se requiere gue estas
iniciativas se encuentren debidamente estructuradas conforme a las Metodologia
adoptadas por el DNP, de igual forma, la Gobernacién de Casanare indica que teniendo
en cuenta que la administracion se encuentra en la recta final del periodo de gobierno,
no hay disponibilidad de recursos presupuestales ni de tiempo para avanzar en la
estructuracion de esta iniciativa.
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En el mes de septiembre la EAAAY realizé a la Gobernacién de Casanare una solicitud
similar a la hecha por la Secretaria de Obras Municipal, no obstante, se obtuvo una
respuesta similar, acerca a la financiacion para la elaboracién de Estudios y Disefio del
Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario y Pluvial del municipio de Yopal. Por lo tanto, se
presentara este proyecto en la siguiente vigencia para la asignacion de recursos.

ANEXOS:

Copia Oficio radicado 15132.19 y Copia Oficio radicado 2019205561
ALCANTARILLADO

CUMPLIMIENTO (%): 20%

3. Estructuraciéon del proyecto para la nueva trinchera del relleno sanitario
3.1 OBIJETIVO: Ampliacion vida util

e ACCIONES
v Ejecucién del cronograma estructurado en la Fase I del acuerdo

La EAAAY EICE ESP adelanté los estudios y disefios de la ampliacién del relleno sanitario,
cuyo financiamiento se otorgé a través del Fondo Empresarial de la Superservicios. El
proyecto contempla la construccién de tres (3) trincheras: No. 10, 11 y 12, dentro del
lote de terreno actual de El Cascajar.

TRINCHERA | CAPACIDAD (TON)
T 10 171,127.59
T11 114,060.93
T12 33,965.12

El proyecto se dimensioné para una capacidad de 320.000 ton aproximadamente, que
tendria una vida Util de cinco (5) afios aproximadamente, con la disposicién actual de
220 tons /dia /prom. Asi mismo, el proyecto integral tiene el licenciamiento ambiental y
aprobacién de la Corporacién Auténoma de la Orinoquia CORPORINOQUIA.

El proyecto integral de las tres trincheras, fue presentado por la EAAAY EICE ESP ante
el Departamento y el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio - MVCT, para gestionar
los recursos para la financiacién de su construccién, via OCAD y Presupuesto General de
la Nacion respectivamente.

Por gestiones de la entidad, se logré la manifestacidn e interés de financiar la Trinchera
10 (la de mayor capacidad) por parte del MVCT y el proyecto fue presentado para
evaluacién y viabilidad, sobre el cual solicitaron realizar ajustes en el disefio, para efectos
de mejorar la relacién beneficio/costo, es decir aumentar su capacidad y por
consiguiente su vida util. En la actualidad, la empresa se encuentra adelantando las
gestiones de los ajustes respectivos.
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Con el propésito de atender lo requerido por el MVCT, el 12 de abril se llevé a cabo una
mesa técnica con la participaciéon del evaluador del MVCT, la subdirectora de control y
calidad ambiental de Corporinoquia, y la EAAAY, con el fin de establecer las condiciones
en las que seria posible hacer el ajuste a los disefos, especialmente por la limitacién de
la altura y la necesidad de aumentar la cota de llenado de las trincheras.

En concordancia con lo anterior, se hace necesario realizar los estudios y disefios de los
diques de las trincheras 10 y 11 (esta ultima considerada a fin de incluirla en la solicitud
de viabilidad ante el MVCT), asi como de todos los sistemas complementarios para el
correcto funcionamiento de las mismas, bajo consideraciones nuevas de cargas de
operacion; con el fin de atender los requerimientos del MVCT en cuanto a aumentar la
capacidad de trincheras, mejorando la relacion costo/beneficio, lograr la viabilizacion del
proyecto de ampliaciéon del relleno sanitario presentando ante dicha entidad vy
consecuentemente su financiacion.

La EAAAY EICE ESP a través de la modalidad de contratacion directa No.
840.28.04.0021.19 curso invitacion para presentar oferta a la sociedad HIDROSUELOS
SAS quien cumplié satisfactoriamente con los requerimientos juridicos, técnicos,
econdmicos y financieros de conformidad con el documento de invitacién, suscribiendo
de esta manera el contrato de consultoria No. 0081 de 27 de Agosto de 2019 por el
término de un (1) mes. Es importante informar que para el presente periodo de Agosto
y Septiembre no se ha suscrito Acta de Inicio.

Finalmente y como ya se habia informado en el bimestre anterior, se contraté la obra e
interventoria para la construccién de la trinchera No.12, con el fin de desarrollar las obras
que permitan garantizar la disposicion de los residuos sélidos de manera adecuada generados
por los municipios del Departamento de Casanare y Boyacd que actualmente hacen uso del
Relleno Sanitario “El Cascajar”, siendo ésta la segunda de cuatro trincheras contempladas en
el proyecto de ampliacién de la vida Util del relleno sanitario El Cascajar:

AMPLIACION DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR - OBRA
Contrato de Obra No.: 0069 de 2019
Ailiate: Construccion Trinchera 12 del proyecto ampliacion vida (til del
JeNeE relleno Sanitario El Cascajar.
Plazo: TRES (3) MESES
Valor: $2.131.529.257.00
. . CONSTRUCCIONES INTEGRALES DEL CASANARE CIC SAS/ DIEGO
ContipTsa ALONSO PEREZ MORALES
Acta de Inicio: 30 de Julio de 2019
AMPLIACION DEL RELLENO SANITARIO EL CASCAJAR - INTERVENTORIA
Contrato de | 0069 de 2019
Interventoria No.:
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Objeto: INTERVENTORIA TECNICA, ADP]INISTRATIVA, FINANCIERA'Y
AMBIENTAL A'LA CONS:I'RUCCION TRINCHERA 12 DEL PROYECTO
DE AMPLIACION VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO "EL
CASCAJAR" EN EL MUNICIPO DE YOPAL DEPARTAMENTO DE
CASANARE.

Plazo: TRES (3) MESES Y QUINCE (15) DIAS

Valor: $151.276.262.90

Contratista: UNION TEMPORAL INTER T - 12 / HERMES ALVAREZ FONSECA

Acta de Inicio: 30 de Julio de 2019

El avance de obra a la fecha corresponde al desarrollo de las actividades de excavacion de la
trinchera, conformaciéon del dique occidental, instalacién del tramo de conduccion de
lixiviados desde el punto de recepcién al interior de la trinchera hasta el pozo de bombeo
ubicado fuera de la trinchera y conformacién del ZODME con el material producto de la
excavacion de la trinchera 12.

De acuerdo con lo anterior el avance general a la fecha y de acuerdo con lo reportado por la
interventoria es del 57%.

Teniendo en cuenta que la excavacién de la trinchera presenta un 98% de avance
aproximadamente, las actividades pendientes por ejecutar corresponden a la
impermeabilizacién de la trinchera con geo membrana, la instalacion de la red de drenaje de
lixiviados al interior de la trinchera, la capa de rodadura para proteccidn de la geo membrana
y las actividades correspondientes al bombeo y conduccién de lixiviados hacia la piscina de
almacenamiento No. 5.

a No. 12

Avance construccion trincher

Anexo: Minuta Contrato de Consultoria No. 0081 del 27 de Agosto de 2019
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4. Superar las deficiencias identificadas que no cumplen con lo establecido
en el decreto 1077 de 2015 en lo que corresponde a la actividad de
recoleccidon y transporte de residuos no aprovechables

4.1 OBJETIVO: Adecuar la base de operaciones de tal manera que cumpla con lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015.

4.1.1 ACCIONES:
v Levantamiento del cronograma de trabajo de adecuacién de la base de operaciones.

Documento cronograma para la construccion de la base de operaciones de la EAAAY
EICE'ESP.

v Ejecucion del cronograma establecido.

Se realizé una modificacién y actualizacion al cronograma de la base de operaciones tal
como se puede verificar a continuacion:

CRONOGRAMA PARA LA ADECUACION DE LA BASE DE OPERACIONES

e ANO 2019 [afo 2020
DESCRIPCI()N ENERO FEBRERO MARZ BRIL | MAYO UNIO ULIO AGOSTO |SEPTIEMBR| OCTUBRE LOVEMBEDICIEMBE ENERO__ |

51|52|53|54|51|52| 53| 54|51 |52|53|54(51 5153’;51 52|53[S4|51|52(S3|54|51|52(S3|54|51|52|S3(S4 |51 [S2|53(54 |51 (52|53 (54|51 (52 (53|54 5152|5354 ? 52 |S3|84

LEVANTAMIENTO

|TOPOGRAFICO

ELABORACION DE

ESTUDIO DE

CONVENIENCIA Y

OPORTUNIDAD - =

|ESTUDIOS Y DISENQS

PROCESO DE

CONTRATACION ESTUDIOS

Y DISENOS

ELABORACION DE 0 7 =

ESTUDIOS Y DISENOS, ol e o O

CANTIDADES ¥ il |

|PRESUPUESTO | :

REVISION  DOCUMENTO
FINAL  ESTUDIOS Y
DISENOS, Y LIQUIDACION
DEL  CONTRATO  DE
CONSULTORIA

GESTION DE RECURSOS
FINANCIERQS

ELABORACION  ESTUDIO
DE CONVENIENCIA Y

EJECUCION DE OBRAS
(FASE 1)

RECIBO DE LAS OBRAS

Los estudios y disefios para la construccion de la base de operaciones fueron contratados
con la empresa HELIKO LTDA, a través del contrato de consultoria No. 0039.19 cuyo
objeto es “ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA BASE DE
OPERACIONES PARA LOS VEHICULOS COMPACTADORES DEL SERVICIO DE ASEQ DE LA
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE YOPAL".
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El contrato dio inicio el dia 06 de Mayo de 2019 con un plazo de ejecucién de cuarenta
y cinco (45) dias; EIl 07 de Junio de 2019 se genera la suspension del contrato de
consultoria por 30 dias, el dia 08 de Julio de 2019 se suscribe el reinicio y el dia 22 de
Julio del mismo afio a través de Acta de Comité, el contratista hace entrega del producto
final de la consultoria, el cual se encuentra en revisién por parte de la supervision de
acuerdo con lo establecido en la cldusula séptima del contrato.

Como se informd el bimestre anterior, el dia 22 de Julio de 2019 se suscribidé Acta de
Terminacién por vencimiento de Plazo, finalizando el mes de septiembre el contratista
HELIKO hace entrega de correcciones y cambios observados por la supervision,
quedando pendiente la revisién, aprobacion y posterior suscripcién de las Actas de
Recibo a entera Satisfaccidon por parte de la Direccién de Aseo y la respectiva Liquidacion
del Contrato de Consultoria.

4.2 OBIJETIVO: Realizar el lavado diario a la totalidad de la flota utilizada para la
recoleccion vy transporte de residuos no aprovechables.

4.2.1 ACCIONES:

v Levantamiento del cronograma de trabajo de cada vehiculo de la flota de la empresa.
Documento cronograma de lavado de vehiculos

v Implementacién de los lavados diarios de acuerdo con el cronograma de trabajo
establecido.

El lavado de los vehiculos se realizan de manera diaria después de cada jornada de
trabajo de conformidad con el contrato No. 0082 del 29 de Agosto de 2019 cuyo objeto
es el “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo al parque
automotor de la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal EICE ESP" y que
dentro del servicio incluye el aseo y limpieza de cada vehiculo.

A continuacién se presenta el registro fotografico en donde se evidencia la ejecucién de
los lavados de la flota vehicular, ya que se esta realizando dicha actividad con un tercero:

Carrera 19 No. 21-34 ** \Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
P3gina 35 de 72

(‘].‘y



« >

INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaberacion Fecha Ultima Modificacién Chdigo: 51.20.02.01
ELGE-ESE 2011-04-07 2017-02-16 e
Versién 05
TIPO MARCA PLACA | MODELO VEHICULO
COMPACTADOR CHEVROLET OSE778 2012

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaa

eaaay.

ov.co * Yopal - Casanare
Pagina 36 de 72




&>

Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
S.P

NIT. 844,000.755-4

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacién
2017-02-16

Tipo de Documento: FORMATO

Cédigo: 51.29.02.01

Versi6n 05

COMPACTADOR

FREIGHTLINER

OSE817

2015

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 — (8) 634 2636
Linea de Atencion al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail ea.

edaay.

v.co * Yopal - Casanare
Pigina 37 de 72



«b>

INFORMES

s
Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO s
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
L.CE-ESP Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
Emcl:quao.?ss.q 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05
COMPACTADOR | FREIGHTLINER | OSE744 2012

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencidn al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare

Pégina 38 de 72




(D

INFORMES

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarli_:lllagoEy .ﬂésgopde Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién oo Sl 350061
T B4 000 7554 2011-04-07 2017-02-16 6digo: 51.29.02.
Versién 05
COMPACTADOR | FREIGHTLINER | OSE960 2018
COMPACTADOR | FREIGHTLINER | OSE960 2018

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636
Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal — Casanare

P3gina 39 de 72



Empresa de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Yopal
E.I.CE-ES.P

NIT. 84£.000.755-4

INFORMES

Fecha de Elaboracién
2011-04-07

Fecha Ultima Modificacion
2017-02-16

g T
Tipo de Documento: FORMATO o

Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY

Version 05

COMPACTADOR

CHEVROLET

0OSE974

2018

4.3 OBJETIVO: Contar con una flota vehicular que cumpla los estéandares minimos
exigidos por la normativa vigente.

4.3.1 ACCIONES

v Gestionar las correcciones para cada vehiculo de la flota de la empresa.

Las actividades relacionadas con los mantenimientos a los vehiculos adscritos a la
Direccién de Aseo de la EAAAY EICE ESP se efectuaron durante el mes de Septiembre,
toda vez que se suscribid el contrato No. 0082 del 29 de Agosto de 2019 cuyo objeto es
el “Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo al parque automotor
de la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Yopal EICE ESP”, el cual dio inicio
el dia 03 de Septiembre:

Anexo: Minuta del contrato No. 0082 de 2019 v Acta de Inicio
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Se realizd engrase y cambio de la manguera en la malla
del compresor vy filtro secador.
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Mantenimiento de pernos bomba hidraulica
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Se realiza soldadura de placa eyectora.
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Mantenimiento Correctivo del sistema de inyeccion,
sistemas de frenos y reparacién de billare y botén de
freno de pargueo.

v Formular e implementar un programa de mantenimiento preventivo y correctivo para
la flota vehicular.

Con la adecuacion de la base de operaciones se proyecta elaborar el programa de
mantenimiento de vehiculos que pueda implementarse a partir del afio 2020.
Actualmente estas actividades se estéan realizando de conformidad con el servicio
adquirido mediante Contrato de Servicios No. 0082 del 29 de Agosto de 2019.

4.4 OBJETIVO: Evitar la compactacion de residuos solidos en lugares prohibidos
4.4.1 ACCIONES

v Establecimiento de los puntos en los cuales no se debe adelantar la compactacion en
cada una de las micro rutas de la empresa.

v Formular estrategias para evitar la compactacion en frente de los puntos
identificados.

v Implementacion de las estrategias establecidas.

Se da continuidad con las actividades establecidas por la Direcciéon de Aseo de la EAAAY
EICE ESP, para no efectuar la compactacion de residuos sélidos en lugares prohibidos,
asi:

- Marcacién de los sitios en donde no se debe adelantar la compactacion: se realizd
inspeccidn visual para identificacion de puntos de compactaciéon de acuerdo a la
normatividad.

- Planos de Microrrutas: Se realizé la actualizacion del plano de micro rutas de los
puntos identificados para la no compactacién, para lo cual se presenté el respectivo
plano de microrutas el bimestre anterior.

- Seguimiento y control: Los Coordinadores de Recoleccion y Transporte realizan el
seguimiento y control a los vehiculos compactadores a través de las rutas con el fin
de prevenir se realice la actividad de compactacién en puntos no autorizados.

5. Operacién y manejo técnico adecuado del sitio de disposicion final.

5.1 OBJETIVO: Control efectivo sobre los vectores.

v Evitar la presencia de vectores al interior del relleno sanitario y en dreas adyacentes

En cuanto al control efectivo de vectores, el tercer trimestre del afio en curso, se realizé
la aspersién de un bioldgico en suspension, el cual consta de bacterias y enzimas que
actiian sobre los residuos sélidos ordinarios, consecutivamente de que se han dispuesto
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y compactado en la trinchera de operacién, ejecutandose dos veces al dia de manera
continua, debido a las fuertes precipitaciones que se han presentado por la época de
invierno, lo cual hace que aumenten los olores en el relleno sanitario.

La aspersion se lleva a cabo con el objetivo de mitigar los olores, acelerando la
descomposicién de los residuos orgdnicos, eliminando las particulas que causan el mal
olor. Por otro lado, la aspersién del biolégico, evita la llegada de vectores como aves de
carrofia y por ende las consecuencias que dicho vector puede ocasionar a la comunidad
aledafa.

Referente a la ejecucion de la fumigacidn se identifica el drea donde se va a realizar la
actividad y se toman las medidas necesarias para la prevencion del riesgo ante el uso
de las sustancias biolégicas. La fumigacién se realiza conforme a los métodos
implementados, vigilando las concentraciones de las sustancias para evitar
acumulaciones nocivas para el medio ambiente.

Fumigacién con agente bioldgico en suspension

5.2 OBJETIVO: Manejo adecuado a las aguas lluvias
5.2.3 ACCIONES

v Eliminar empozamiento de lixiviados y agua lluvia.

Las actividades llevadas a cabo en el Relleno Sanitario El Cascajar, para evitar los
empozamientos de aguas lluvias y lixiviados, son las siguientes; conformacion y
adecuacién de chimeneas y canales perimetrales a la trinchera en operacién. En cuanto
a la conformacién de chimeneas, la celda en operacién cuenta con 16 chimeneas, las
cuales tienen como funcién la evacuacién de gases y drenajes de lixiviados hacia una
caja colectora, evitando el empozamiento de lixiviados en la celda de operacién.
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Respecto a los canales perimetrales a la celda de operacién, se ha hecho mantenimiento
para evitar que las aguas lluvias se empocen sobre los residuos en la celda.

Chimenea ubicada en la Trinchera N° 13 y Mantenimiento de canal perimetral

v Capacidad de almacenamiento de lixiviados necesaria de acuerdo con las exigencias
del relleno

Para el tercer trimestre del afio en curso, se ha almacenado 72413 m? de lixiviado en
las 7 piscinas que cuenta el relleno Sanitario El Cascajar, lo anterior equivale al 85% de
la capacidad total de almacenamiento, sin embargo, se estd elaborando la propuesta
ante la Corporacioén Auténoma Regional de la Orinoquia, para el manejo de dicho liquido,
ya que, en las piscinas de almacenamiento No. 1,2,3 y 4 cumplen con los parametros
fisicoquimicos de acuerdo al decreto 631 de 2015.

Teniendo en cuenta que para el mes de septiembre se tenia calculado la finalizacién del
periodo de arranque del Reactor UASB, se realizaron monitoreos de lodos presentes en
el reactor UASB, de los cuales se concluyé que no se han generado la cantidad suficiente
para dar inicio a la operacion del reactor, por lo tanto, se esta elaborando una propuesta
para minimizar el tiempo de arranque y con ello obtener una condicién estable, por lo
cual el reactor operard con el periodo de retencién hidraulico y la carga volumétrica del
disefio.
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Reactor UASB

5.3 OBJETIVO: Operar la trinchera N°13 para disposicion final de residuos sélidos de
acuerdo con la normatividad vigente.

5.3.3 ACCIONES

v" Puesta en marcha y funcionamiento de la trinchera N°13 en el relleno sanitario

La trinchera No. 13 cuenta con un volumen total de 79131.6 m3, del cual se han
dispuesto 70061 m? para el mes de septiembre de 2019, equivaliendo al 89% de la
capacidad total de la celda, sin embargo, la trinchera No. 12 estd en etapa de
construcciéon, ampliando la vida atil del relleno sanitario El Cascajar para
aproximadamente 1 afio, con una capacidad de 97739.02 m3, de acuerdo a la licencia
ambiental otorgada por Corporinoquia.
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6. Contar con sistema hidraulico redundante en las estaciones de bombeo
de aguas residuales

El Sistema de alcantarillado de la ciudad de Yopal cuenta con cuatro Estaciones de
Bombeo de Aguas Residuales: La Esmeralda, Raudal Américas, Villa Lucia y Ciudad Berlin
que actualmente estan en normal operacidn. Para los meses de agosto y septiembre del
afio 2019 se han realizado los mantenimientos de rigor normales a las EBAR con la
infraestructura actual.

A continuacion, se expone las caracteristicas y estado actual de las EBARD de Yopal:

CAUDAL DIAMETRO DE
CANT. NOMBRE POTENCIA DE IMPULSION LONGITUD ESTADO ACTUAL
DE ESTACION DE DE LA BOMBEO (Pulg.) DE VOLTIOS
BOMBAS BOMBEO BOMBA (L/s) IMPULSION
(HP) (m)
EB RAUDAL |10 10,48 : 4 1520 460 En operacién normal,
AMERICAS requiere Back Up y
ajustar el sistema de
descarga porque esta
conectada mediante
By Pass. Sistema
acercandose a su
capacidad maxima
bombeo y operacidn.
El Barrio las
Américas cuenta
actualmente con 246
lotes de los cuales
hay 240 construidos
y Raudal compuesto
por 160 lotes de los
cuales hay 150
construidos.
1 EB 10 10,48 4 1020 460 En operacion normal,
ESMERALDA requiere Back Up vy
ajustar el sistema de
descarga porque estd

=
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CAUDAL DIAMETRO DE
CANT. NOMBRE POTENCIA DE IMPULSION LONGITUD ESTADO ACTUAL
DE ESTACION DE DE LA BOMBEO (Pulg.) DE VOLTIOS
BOMBAS | BOMBEO BOMBA (L/s) IMPULSION
(HP) (m)

conectada mediante
By Pass. Sistema a
su capacidad
méxima bombeo vy
operacion.

1|EB VILLA 20 30 6 990 460 En operacién normal,
LUCIA requiere Back Up y
ajustar el sistema de
descarga porque esta
conectada mediante
By Pass. Sistema a
su capacidad
maxima bombeo vy
operacién.

1/ EB CIUDAD |35 50 6 1650 460 En operacion normal,
BERLIN requiere Back Up vy
ajustar el sistema de
descarga porque estd
conectada mediante
By Pass. Sistema a
su capacidad
méxima bombeo vy
operacion.

» Acciones efectuadas para el cumplimiento del acuerdo establecido

En vista a que las propuestas presentadas por los oferentes para la adquisicion de las
bombas sumergibles para las estaciones de bombeo de aguas residuales que opera la
EAAAY, no cumplieron los requisitos Juridicos, Técnicos y !Econémicos, este proceso en
el mes de julio fue declarado fallido. Se adelantd el ANALISIS DE CONVENIENCIA Y
OPORTUNIDAD N° 840.03.00.0129.19 del 25 de julio de 2019; el cual, una vez revisado
en el mes de agosto por la Oficina Juridica, se tomo la decisién de actualizar el estudio
de mercados, motivo por el cual se solicitaron nuevas cotizaciones a proveedores locales
y nacionales.

En el mes de septiembre se presentd nuevamente el ANALISIS DE CONVENIENCIA Y
OPORTUNIDAD N° 840.03.00.0144.19 a la Oficina Juridica para su respectiva revision,
con el propdsito de continuar con el proceso de adquisicion de las bombas sumergibles.
Se prevé que a principios del mes de octubre se haga la apertura de las invitaciones al
proceso.

Anexos:

*Copia ANALISIS DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD N° 840.03.00.0144.19 /
ALCANTARILLADO

Cumplimiento (%): 30%
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7. Mantener la cobertura de acueducto y alcantarillado

Mantener la cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado en un 100%,
gestionar la implementaciéon de los resultados de la consultoria y cumplir con las
inversiones proyectadas en el POIR.

Se realiza revision de la matriz establecida donde para el mes de AGOSTO - SEPTIEMBRE
de 2019, no se realizd ninguna inversion. Para el servicio de Acueducto se tiene previsto
inversion en captacién, conduccién, tratamiento y distribucién por un valor superior a
los 3.000 millones de pesos.

En alcantarillado se planted la consultoria para los estudios y disefios del plan Maestro
de Alcantarillado no obstante esta consultoria esta en tramite por la alcaldia Municipal,
con el fin de enfocarse en reposicion de redes y sistema de tratamiento.

En POIR se tienen identificadas obras para la captacion en la fuente de la Tablona, no
obstante, estas acciones estaran programadas para la temporada seca. El 19 de
septiembre se realizé una sesion de comité de Gestidon de Riesgo liderado por la Alcaldia
de Yopal donde se expuso la afectacion que sobre la margen izquierda aguas abajo de
la bocatoma se presenta por el desprendimiento de cobertura por saturacion y alta
pendiente. Aunque no representa de momento riesgo directo en la captacién, se ha
solicitado del comité apoyo para mitigar y controlar estos eventos.

De igual manera se debe tener en cuenta que la oficina de proyectos de la EAAAY, apoyo
al Municipio en el proyecto de linea de conduccion (Cabuya, area urbana (red de
distribucién). Por lo anterior la superintendencia celebrdé contrato N FE-003-010-2019
con el fin de realizar la actualizacion de los disefios red de conduccion desde el sector La
Cabuya hasta calle 5ta. El consultor presento "Informe Final de Disefio V1" radicado
mediante recibido EAAAY No 2019204494 el 16 de agosto de 2019, la EAAAY en calidad
de supervisor, presento los estudios y disefios para revision y solicitud de recursos ante
la Alcaldia Municipal, Gobernacion de Casanare, ante el INVIAS y CORPORINOQUIA para
consecucion de permisos correspondientes el 16 de agosto de 2019.

Para el mes de septiembre los entes Alcaldia, Gobernacion y INVIAS presentaron
observaciones a los estudios y disefios, La Empresa procedié a remitirlas a CONTELAC
mediante comunicacion N© 846.16.01.21723.29, que deberan ser atendidas por la
consultoria, asi como los ajustes solicitados en comité con el INVIAS para la presentacion
de solicitud del permiso de intervencién sobre algunos tramos de la ruta 6513 - Marginal
de la Selva.

Anexos: COPIA COMITE 28/AG0OS/2019 SOCIALIZACION FE-003-010-2019
COPIA COMITE 28/AGOS/2019 INVIAS FE-003-010-2019
COPIA COMITE 29/AG0S/2019 EAAAY FE-003-010-2019
PDF INFORME FINAL DE DISENO V1 CONTRATO FE-003-010-2019
COPIA COMUNICACION N° 846.16.01.21723.29 CONTELAC
PROYECTOS

Cumplimiento (%): 30 %
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8. Gestionar los recursos para ejecucion de las obras necesarias para la
ampliacion de Ia red de conduccion desde puente de la cabuya hasta la
ciudad

Gestionar la viabilizacion técnica y financiera del proyecto de optimizacion hidraulica de
las redes maestras desde el puente de la Cabuya hasta Yopal.

Se celebré Contrato No F.E. 003-010-2019 ENTRE BBVA ASSET MANAGEMENT S.A
SOCIEDAD FIDUCIARIA, QUIEN ACTUA COMO VOCERA Y ADMINISTRADORA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO FIDEICOMISO FONDO EMPRESARIAL Y CONSULTORIA
TECNICA LATINOAMERICANA Y DEL CARIBE S.A.S - CONTELAC S.A.S cuyo Objeto es
"Elaborar un estudio para la actualizacién y complementacion del disefio a nivel de
ingenieria de una conduccion desde el puente la Cabuya hasta la calle quinta (5) al sitio
conocido como "El Apartamento”, asi como los estudios complementarios necesarios
para que un tercero pueda adelantar la obtenciéon de permisos ambientales, ocupacion
de cauce, aprovechamiento forestal, adquisicion de los predios y servidumbres y
permisos viales (INVIAS), requeridos para llevar a cabo las obras asi como todos los
detalles necesarios para conectar la tuberia nueva a las existentes en los extremos del
tramo". La EAAAY actla como supervisora al contrato.

Fecha Iniciacién: 15 DE ABRIL DE 2019
Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE JULIO DE 2019
Otrosi 1: 12 DE JULIO DE 2019
Prorroga: UN (01) MES

Nueva Fecha Prevista de Terminacion: 15 DE AGOSTO DE 2019
Valor: $486.614.800 incluido IVA

El consultor presento "Informe Final de Disefio V1" radicado mediante recibido EAAAY
No 2019204494 el 16 de agosto de 2019, la EAAAY en calidad de supervisor, presento
los estudios y disefios para revisién y solicitud de recursos ante la Alcaldia Municipal,
Gobernacién de Casanare, ante el INVIAS y CORPORINOQUIA para consecuciéon de
permisos correspondientes el 16 de agosto de 2019.

Para el mes de septiembre los entes Alcaldia, Gobernacion y INVIAS presentaron
observaciones a los estudios y disefios, La Empresa procedié a remitirlas a CONTELAC
mediante comunicacién N© 846.16.01.21723.29, que deberan ser atendidas por la
consultoria, asi como los ajustes solicitados en comité con el INVIAS para la presentacion
de solicitud del permiso de intervencion sobre algunos tramos de la ruta 6513 - Marginal
de la Selva.

Cabe resaltar a la fecha CORPORINOQUIA no ha solicitado ajustes, no obstante,
mediante comunicaciéon No 846.16.01.19289.19 de fecha 12 de septiembre la EAAAY
solicita el apoyo de la CORPORACION en la revision, evaluacién y concepto del mismo
en el menor tiempo posible para obtener los permisos correspondientes.

Anexos: COPIA COMITE 28/AG0OS/2019 SOCIALIZACION FE-003-010-2019
COPIA COMITE 28/AG0OS/2019 INVIAS FE-003-010-2019
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COPIA COMITE 29/AG0S/2019 EAAAY FE-003-010-2019

PDF INFORME FINAL DE DISENO V1 CONTRATO FE-003-010-2019

COPIA COMUNICACION N© 846.16.01.19289.19 CORPORINOQUIA

COPIA COMUNICACION N© 846.16.01.21723.19 CONTELAC
PROYECTOS

Cumplimiento (%): 90.0%

9. Gestion de Ia oferta y la demanda

Alcanzar las metas de IPUF y continuidad establecida por la empresa en su estudio de
costos y tarifas, cumpliendo con las inversiones proyectadas en el POIR.

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Establecer un programa de control
de pérdidas técnicas que deberé ser ejecutado de manera permanente en el
sistema, inicialmente aplicado en una zona piloto seleccionada, con informe de
avance en cada etapa o producto terminado. El plan que para este fin defina la
EAAAY EICE ESP, debera ser informado a la Superservicios dentro de los dos
meses siguientes a la suscripcién del Acuerdo de Gestién, que contemple las
etapas de diagndstico, sectorizacion hidraulica del sector piloto, medicién del
consumo y finalmente la consolidacion del programa de control de pérdidas
técnicas. En el POIR para los afios 2019, 2020 y 2021 el proyecto de sectorizacion
hidraulica cuenta con $2.327.047.500.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

ACTUALIZACIONES CATASTRO AGOSTO: 043-19: Bosques de Sirivana Diag 44 entre Cll
30 y 40 Instalacién de tuberia 3" PVC RDE 21 y valvulas, acuerdo de cooperacion // 044-
19: Cll 40 con Cra 37: acometida Torres del Sol y vélvula de purga // 045-19: Xiruma:
instalacién de tuberia, acuerdo cooperacion // 046-19: Santo Domingo: instalacidn
valvula 8" // 047-19: Cll 20A entre Cra 14 y 15: instalaciéon valvula de purga de 3" //
048-19: Cll 19 Cra 13: instalacién valvula de sectorizacién // 049-19: Cll 21 entre Cra
14 y 15: Instalacion valvula de purga de 3" // 050-19: Cll 19 entre Cra 14 y 15:
instalacién vélvula de purga de 3" // 051-19: Bosques de Sirivana 1: tuberia existente
// 052-19: Cra 11 46B-40: empalme existente.

ACTUALIZACIONES CATASTRO SEPTIEMBRE: 053-19: Cll 40 con Cra 1: Actualizacion de
tuberia y accesorios existentes // 054-19: Cll 36 con Cra 15A: Actualizacion de tuberia
y accesorios // 055-19: Cll 24 con Cra 9: Actualizacién de tuberia y accesorios // 056-
19: Cra 5 entre Cll 27 y 28: Actualizacion de tuberia y accesorios // 057-19: Cll 23 con
Cra 7B: Actualizacién de tuberia y accesorios // 058-19: CIl 40 con Cra 3 Oeste:
Actualizacién de tuberia y accesorios // 059-19: Cll 45 con Cra 3 Oeste: Actualizacion
de tuberia y accesorios // 060-19: Cll 40 con Cra 1: Actualizacion de tuberia y accesorios
// 061-19:Bosques de San Martin: Construccién de red de acueducto, Contrato de Obra
001-2018.
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ANEXOS:

Se anexa actualizacion de «catastro de los meses de agosto vy
septiembre./ CATASTRO

CUMPLIMIENTO (%): 5 %

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Validar, establecer y estructurar
el Plan de accidn y control activo de pérdidas de agua, a ser ejecutado con fechas
exactas de inicio y final, responsables, recursos de inversion, con el fin de
aplicarlo en los sectores hidréulicos de la ciudad de Yopal de manera
permanente”,

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

Se realizé la matriz de balance hidrico para establecer el porcentaje de pérdidas
comerciales y pérdidas técnicas para el periodo comprendido entre el segundo semestre
de 2018 y primer semestre de 2019.

Se estableci6 el plan de reduccién de pérdidas fase I, que tiene como objetivo establecer
el plan de accién y estrategias necesarias para reducir las pérdidas agua potable,
considerando lo ordenado por la resolucién 688 de 2014 de la CRA, y los recursos
disponibles, el plan fue enviado a la superintendencia para su validacion y aprobacion el
dia 30 de agosto de 2019.

En el mes de septiembre personal de la empresa de acueducto participdé en el curso de
gestion de pérdidas en sistemas de acueducto y reducciéon de NRW, realizado en la ciudad
de Bogotad los dias del 23 al 27 de septiembre de 2019, curso dictado dentro del
programa COMPASS del BID y VEI.

Con respecto a las actividades adelantadas en el curso realizado en Bogot3, la empresa
realizé autoevaluacion con el fin de conocer la gestion de pérdidas adelantada en la
organizacién, y donde se proponen unos pilares a trabajar, para los cuales se debe
adelantar el plan de accion establecido para el sector piloto.

ANEXOS:

- Anexo Plan de reduccion de pérdidas fase I

- Anexo balance hidrico

- Soportes participacion de curso de gestion de pérdidas
- Presentacién de autoevaluacion

CATASTRO

CUMPLIMIENTO (%): 5 %
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» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: "“Establecer protocolos y/o
programas para la deteccion y reparacién de fugas. La EAAAY EICE E.S.P. debera
enviar a la Superservicios el producto de la implementacion de dichos protocolos
y/0 programas.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

Mediante la implementacién del protocolo y programas de deteccién de fugas en la zona
de estudio, se soluciond un total de 06 fugas en el mes de agosto y en el mes de
septiembre de 05 fugas.

ANEXOS: - FUGAS AGOSTO 2019 7A

- O&M REPARACION DE FUGAS AGOSTO 7A 2019

- FUGAS SEPTIEMBRE 2019 7A

- O&M REPARACION DE FUGAS SEPTIEMBRE 7A 2019
ACUEDUCTO

CUMPLIMIENTO (%): 0%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de cambio, reposicién y
manejo de valvulas en la red, incluyendo la definicion de la instalacion de
valvulas, la revisién de aquellas instaladas, y la instalacion de nuevos elementos
de este tipo. La EAAAY EICE ESP deberé enviar bimestre de los resultados del
programa”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

En los meses anteriormente mencionados no se instalé ninguna valvula en la red de
acueducto

ANEXOS: -
CUMPLIMIENTO (%): 0%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Programa de manejo del sistema
dindmico de presiones, ejecutado de manera permanente. La EAAAY EICE ESP
debera enviar bimestre de los resultados del programa”.

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

Mediante el programa de manejo del sistema dindmico de presiones, se ha realizado
movimientos en los accesorios para mantener la uniformidad en la mejora de presiones
en los meses de agosto y septiembre

ANEXOS: - PRESIONES AGOSTO 2019
- MAPA DE PRESIONES AGOSTO
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- PRESIONES SEPTIEMBRE 2019
- MAPA DE PRESIONES SEPTIEMBRE
ACUEDUCTO

CUMPLIMIENTO (%): 5%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Realizar las conexiones hidraulicas
necesarias para conectar el sector hidraulico 10 (Pozo Nicleo Urbano 2) a la red
de primaria que se abastece de la quebrada la Tablona.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

Dicho proyecto se iniciara a desarrollar una vez se cuente con el caudal suficiente para
garantizar la cobertura y continuidad que requiere este nuevo sector.

ANEXOS: No aplica
CUMPLIMIENTO (%): 0%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Optimizacién y proteccion
Bocatoma La Tablona y lineas de aduccion hasta Paso Elevado La Cabafia. Se
requiere realizar obras de mejoramiento en la captacion del sistema de acueducto
sobre la Bocatoma la Tablona y la red de aduccion hasta La Cabafia, obras
necesarias para garantizar la estabilidad de las estructuras. Inversion de
$940.000.000 para la Optimizacion y Proteccion Bocatoma la Tablona y Lineas
de Aduccion hasta Paso Elevado la Cabafia.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

El municipio de Yopal realizo estabilizacién de la placa de bocatoma dejandola en éptimo
funcionamiento, a la fecha nos encontramos en época de invierno, donde se realizara
seguimiento en el comportamiento de la infraestructura y posterior evaluacion de la
bocatoma y sus obras anexas con el fin de determinar obras de reforzamiento y
rehabilitacion para posterior ejecucion en época de verano.

ANEXOS: No aplica
CUMPLIMIENTO (%): 0%

»> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Adecuacion y obras de proteccion
pasos elevados, redes de conduccion de acueducto hasta La Cabuya. Corresponde
a las obras proyectadas para garantizar la vida Gtil de las estructuras existentes
de la red de conduccién, incluye mantenimiento pasos elevados. Inversion de
$1.154,615.458 para Adecuacion y Obras de Proteccion Pasos Elevados Redes de
Conduccion del Acueducto hasta la Cabuya”.
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ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

Contrato 0116 de 28 de diciembre de 2017 cuyo objeto es “OBRAS DE REPOSICION Y
MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE’YOPAL Y OBRAS DE PROTECCION Y REHABILITACION ETAPA 2 PARA LOS PUNTOS
CRITICOS DE LA LINEA DE CONDUCCION DEL ACUEDUCTO DEL MUNICIPIO DE YOPAL
DEPARTAMENTO DE CASANARE.

ANEXOS: - ACTAS DE TERMINACION, RECIBO y LIQUIDACION DEL CONTRATO DE
OBRA No 0116,17.

- INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO
PROYECTOS

CUMPLIMIENTO (%): 100%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Reposicion redes de conduccion
de acueducto. reponer un tramo de red en sectores donde la estabilidad del terreno
afecta directamente las tuberias de conduccion, de PVC a tuberia polietileno en el sector
el pozuelo. Inversién de $598.466.321 para Reposicion Redes de Conduccion del
Acueducto.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:
Esta actividad fue modificada en el desarrollo del contrato 0116.17 de acuerdo a lo
siguiente:

Teniendo en cuenta la necesidad imperiosa de mejorar el transporte de agua desde el
Sistema de Tratamiento Integral la Vega (planta alterna y planta conciliada), disminuir
perdidas y mejorar presiones a la red de distribucién dando prioridad a la ejecucién de
obras que buscan garantizar la optimizacion de la hidraulica de las lineas de conduccion,
donde luego de analizar alternativas, se convienen acciones para ejecutaren el contrato
116.17. Por lo anterior y en comin acuerdo entre las partes supervisién — contratista se
procede a incluir en el contrato de obra las actividades correspondientes para la
Rehabilitacidon de la linea de conduccion 18" desde sector la Cabuya hasta punto de
conexion tuberia GRP 24". Por lo anterior la reposicion del tramo del sector del Pozuelo
es modificada y la supervisiéon aprobd la ejecucion de las actividades aqui descritas en
el desarrollo del contrato 0116.17 manteniendo el equilibrio econémico del mismo.

ANEXOS: EN EL ACTA MODIFICACION DE OBRA No 5
INFORME FINAL DE CUMPLIMIENTO CONTRATO 116.17
PROYECTOS

CUMPLIMIENTO (%): 100%

10.Mantener el indice de riesgo para la calidad del agua — IRCA menor a 5%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreo mensual de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para consumo humano

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pagina 60 de 72



D
Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO %
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
ELCE-ESP Cédigo: 51.25.02.01 EAAAY
NI BAL000.7554 2011-04-07 2017-02-16
Version 05

de acuerdo con las frecuencias establecidas en los articulos 21 y 22 de la
Resolucién 2115 de 2007.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

Para el mes de AGOSTO se realizaron 65 monitoreos de control en red de distribucidn
con un IRCA de control de 1,23% nivel Sin Riesgo.

De las muestras analizadas 39 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 10
procedentes del Pozo de Gran Produccién de Central de Abastos (PGP CA), 2 procedentes
del Pozo de Gran Produccién de Nlcleo urbano II (PGP NU), 12 procedentes del Pozo de
Gran Producciéon de Manga de Coleo (PGP MC), y 2 muestras procedentes del Pozo de
Baja Produccién Raudal-Ameéricas (BPP).

Tabla. Estadisticas monitoreos de control en red de distribucién EAAAY agosto 2019

Tﬁgﬁf‘ﬂ.ﬁ% F Q@ B SUMATORIA No. MUESTRAS NOMggﬁgggﬁEs % IRCA ey
RED SAV 39 7 34 30,7 39 1 0,79 SIN RIESGO
REDPGPCA | 10 4 9 20,4 10 0 2,04 SIN RIESGO
RED PGP NU 2 0 2 3,87 2 0 1,94 SIN RIESGO
REDPGPMC | 12 2 11 24,77 12 0 2,06 SIN RIESGO
RED PBP 2 o0 2 0 2 0 0,00 SIN RIESGO
TOTAL 65 13 58 79,74 65 1 1,23  SIN RIESGO

La muestra No Conforme presentada en los monitoreos de control durante el mes de
agosto corresponde a una muestra tomada en red en la cajilla del barrio Villa Benilda el
dia 22 de agosto, la cual presenté recuento de 5 UFC para Coliformes Totales. Dicha
novedad fue informada a los lideres de proceso de PTAP y acueducto para que tomaran
las acciones correctivas adecuadas a cada situacion, entre ellas ajuste de pH, ajuste de
la concentracién del desinfectante y purgas en la red de distribucion.

Con relacién al mes de SEPTIEMBRE, se informa que se realizaron 78 monitoreos de
control en red de distribucién con un IRCA de control de 0,83% nivel Sin Riesgo. El
nimero de muestras recolectadas tuvo un descenso frente a otros meses de un lado por
disponibilidad de transporte, el cual estd siendo subsanado con la asignacion del vehiculo
de gerencia para apoyo del traslado del personal, equipos y materiales a los diferentes
puntos para la realizaciéon de los monitoreos programados, y de otro lado la realizacion
de la actividad de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos hizo que no se
contara con la capacidad de muestreo durante el periodo del desarrollo de las
actividades, también influyo que la moto salié de operacién durante un par de dias a fin
de realizar revision técnico-mecanica.

De las muestras analizadas 51 son procedentes del Sistema Alterno La Vega (SAV), 7
procedentes del Pozo de Gran Produccién de Central de Abastos (PGP CA), 3 procedentes
del Pozo de Gran Produccién de Nicleo urbano II (PGP NU), 12 procedentes del Pozo de
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Gran Produccion de Villa Maria (PGP VM), y 5 muestras procedentes del Pozo de Baja
Produccion Raudal-Ameéricas (BPP).

Tabla. Estadisticas monitoreos de control en red de distribucién EAAAY septiembre 2019

Tif?fnﬁgn?fo F Q B SUMATORIA No. MUESTRAS NoMggﬁggs;Es % IRCA "gJKE%G%E

RED SAV 51 13 48 7,36 51 0 0,14 SIN RIESGO
RED PGP CA 7 0o 6 17,34 7 0 2,17 SIN RIESGO
RED PGP NU 3 1 3 5,6 3 0 1,87 SIN RIESGO
RED PGP MC s 3 = 5 s . s SIN RIESGO
REDPGPVM | 12 3 12 34,25 12 1 2,85 SIN RIESGO
RED PBP 5 1 5 1,94 5 0 0,39 SIN RIESGO
TOTAL 78 18 74 64,76 78 1 0,83  SIN RIESGO

La muestra No Conforme presentada en los monitoreos de control durante el mes de
septiembre corresponde a una muestra tomada en red en la cajilla del barrio Villa Benilda
el dia 16 de septiembre, con valor por fuera de norma para el parametro de cloro residual
libre en 2,1 mg/L Clz. Dicha novedad fue informada al grupo de trabajo de PTAP para
que tomaran las acciones correctivas adecuadas de ajuste de la concentraciéon del
desinfectante.

ANEXOS: Registro Consolidado IRCA monitoreos de control afio 2019. Resultados
monitoreos de control por ensayo agosto y septiembre. Resultados consolidados por
sistema agosto y septiembre 2019. / CALIDAD DE AGUA

CUMPLIMIENTO (%): 100%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreos de vigilancia de la
calidad del agua concertados con la Secretaria de Salud Municipal con los cuales
se realice el calculo del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua — IRCA, el cual
es necesario para alimentar la plataforma del Sistema de Vigilancia de la Calidad
del Agua Potable — SIVICAP a cargo del Instituto Nacional de Salud - INS, dando
con ello cumplimiento al articulo 20 del Decreto 1575 de 2007."

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

Para el mes de AGOSTO 2019 se realizaron 13 monitoreos de vigilancia, el cual arrojo
un IRCA de 2,32% nivel Sin Riesgo. Se anexan resultados de vigilancia de la calidad del
agua emitidos por el laboratorio de salud publica.

A continuacion, se registran el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la autoridad sanitaria y el obtenido en las contramuestras realizadas por el
Laboratorio de Aguas de la EAAAY.
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Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de agosto 2019

% IRCA

ERADAD sumatoria |, NO _ oIrcA i
S;ﬁfi"‘f_t;fjl‘éip 30,14 13 9,30 Sin Riesgo
mn;‘:m:;tras 11,77 13 0,91 Sin Riesgo

A pesar que se obtuvo diferencias de los resultados IRCA con una contramuestra de
vigilancia no se inicié proceso de aclaracion de controversias dado a que el IRCA
consolidado para el mes de agosto quedo en nivel SIN RIESGO.

Para el mes de SEPTIEMBRE 2019 se realizaron 25 monitoreos de vigilancia, de los
cuales arrojaron un IRCA de 0,59% nivel Sin Riesgo. Se anexan 15 resultados de
vigilancia de la calidad del agua emitidos por el laboratorio de salud publica, pendiente
10 resultados que no han sido remitidos.

A continuacién, se registran el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA reportado
por la autoridad sanitaria y el obtenido en las contramuestras realizadas por el
Laboratorio de Aguas de la EAAAY, reportando el nivel de riesgo obtenido para ambos
casos; aclarar que sélo se tienen en cuenta las 22 muestras reportadas al SIVICAP, por
lo tanto, es un %IRCA parcial.

Tabla. Porcentaje IRCA de vigilancia mes de septiembre 2019

% IRCA

ENTIDAD SUMATORIA . N% ' %IRrcA ity
B A 14,80 25 0,59 Sin Riesgo
Confrg;‘::;;tra . 13,86 25 0,55 Sin Riesgo

ANEXOS: Reporte SIVICAP mes de agosto y septiembre 2019. Resultados de vigilancia
de la calidad del agua mes de agosto y septiembre 2019. Resultados de contramuestras
de vigilancia de la calidad del agua mes de agosto y septiembre 2019./ CA D DE
AGUA

CUMPLIMIENTO (%): 100%

> ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Solicitud de la resolucion
de controversias al INS respecto de los IRCA reportados por la autoridad sanitaria
y la empresa prestadora: se solicitaran al INS resolver las controversias cuando se
presenten a partir de los resultados IRCA, reportados por la Secretaria Salud
Departamental y EAAAY.”
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ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

En cuanto al periodo de informe no se presentaron solicitudes de resolucién de
controversias, a pesar que se obtuvieron diferencias de los resultados IRCA con una
contramuestra de vigilancia del mes de agosto, la determinaciéon de no iniciar proceso
se tomo dado a que el IRCA consolidado para el mes de agosto quedo en nivel SIN
RIESGO.

En cuanto a la controversia presentada con las muestras de vigilancia de la calidad del
agua para el mes de junio fue fallada por el INS a favor de la empresa, lo cual fue
notificado mediante comunicacién recibida No.2019204828 del 30 de agosto, se esta a
la espera que se realicen las modificaciones al IRCA en la plataforma SIVICAP del periodo
en cuestion a fin de actualizar el nuevo valor de IRCA.

ANEXOS: Comunicacion Recibida No0.2019204828 del 30 de agosto, remitida por el
Instituto Nacional de Salud./ CALIDAD DE AGUA

CUMPLIMIENTO (%): 100%.
» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Monitoreo de las caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua establecidas en los planes de trabajo

correctivo por los mapas de riesgos de cada una de las fuentes de abastecimiento,
a través de un laboratorio acreditado.”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:
Dentro de los analisis realizados para caracteristicas basicas a los diferentes sistemas
de tratamiento, tanto a la salida de cada sistema como en la red de distribucion para lo

corrido del ano 2019, se tienen:

Tabla. Analisis de control Mapa de Riesgos ejecutados vigencia 2019

ANALISIS ;
] REQUERIDOS  ANALISIS AMAUSIS TOTAL

TIPO DE ANALISIS RES 2115 DE EJECUTADOS SEPTIEMBRE ANALISIS

2007 + MAPA AGOSTO 2019 2019 EJECUTADOS

DE RIESGOS
Fisicas Basicas 996 74 87 986
Quimicas Basicas 176 17 26 277
Bacteriologicas 1328 67 83 976
Quimicas No
Obligatorias 2 g 0 0
Q.LIII'TIICBS Mapa de 4 0 0 5
Riesgos 1
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ANALISIS ;
. REQUERIDOS  ANALISIS Eﬁ;&'}f‘;gs TOTAL
TIPO DE ANALISIS RES 2115 DE EJECUTADOS SEPTIEMBRE ANALISIS
2007 + MAPA AGOSTO 2019 2019 EJECUTADOS
DE RIESGOS
" Quimicas Mapa de ' _ L
Riesgos II 10 0 4
Parasitologia 4 0 0
Virologia 3 0 0

Para analisis especiales subcontratados, se programé con el laboratorio AQUALIM los
siguientes monitoreos para cumplimiento de mapa de riesgos, caracteristicas especiales.

Agosto 13 de 2019

Se realiza monitoreo en red de distribucién parametros de control de mapa de riesgos
fuentes superficiales y subterrdneas, una de las muestras fue contramuestra de
monitoreo de vigilancia.

cODIGO DEL

ITEM ANALISIS REQUERIDO PUNTOS DE MONITOREO RESULTADO
Caja Extradomiciliaria }
21 ) ) Ciudad Paris 2397-19 RT
ANALISIS QUIMICOS ESPECIALES EN : TR
21 RED FUENTE SUBTERRANEA CaJaNE:f::?farQi'tC;;a”a 2398-19 RT
21 (Carbono Organico Total — Fluoruros - Caja Extradomiciliaria 2399-19 RT
Trihalometanos Totales) : Amerlcas. iz
21 Caja Extgaai??|CIi:arla 2400-19 RT
ANALISIS QUiMICOS ESPECIALES EN
RED FUENTE SUPERFICIAL
Caja Extradomiciliaria Villa r
22 (Carbono Orgénico Total — Fluoruros - Benilda 20119 RT
Trihalometanos Totales — Plomo -
Mercurio — Arsénico - Calcio - Zinc)
ANALISIS BACTERIOLOGICOS,
ANALISIS BASICOS, ANALISIS
QUIMICOS ESPECIALES EN RED
FUENTE SUPERFICIAL
4,6,22 s i 2396-19 RT

(Coliformes Totales - Coliformes
Fecales — pH — Temperatura -
Turbidez -~ Cloro Residual Libre —
Conductividad Eléctrica — Color
Aparente — Dureza Total - Hierro
Total — Cloruros — Alcalinidad Total -
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CODIGO DEL
ITEM ANALISIS REQUERIDO PUNTOS DE MONITOREO RESULTADO

Sulfatos - Aluminio — Manganeso -
Nitratos — Nitritos - Carbono Organico
Total - Fluoruros - Trihalometanos
Totales — Plomo — Mercurio — Arsénico

— Calcio - Zinc)

Registro fotografico

BEF & 2y

Imagen. Muestreo control de mapa de riesgos fuentes superficiales
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Imagen. Contramuestra de vigilancia y control de }napa de riesgos fuentes
superficiales

ANEXOS: Se anexa reporte de control y seguimientos muestras de mapa de riesgo
periodo agosto y septiembre 2019. Términos de referencia proceso contractual. Contrato
de prestacion de servicios de laboratorio externo No. 0068.19 y acta de inicio. /
CALIDAD DE AGUA

CUMPLIMIENTO (%): 100%

» ACCIONES DEL ACUERDO ESTABLECIDO: “Mantener adecuados lugares y
puntos de muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del agua,
conservando los puntos de monitoreo actuales e incluyendo nuevos puntos para
el permanente control de las caracteristicas fisico - quimicas y microbiolégicas
del agua suministrada, dando cumplimiento al articulo 22 del Decreto 1575 de
2007 (cuando se tengan ampliaciones del sistema).”

ACCIONES EFECTUADAS PARA EL CUMPLIMIENTO:

Se realizan periddicamente mantenimientos preventivos y correctivos a los diferentes
puntos de muestreo, se diligencia formato 51.18.09-FOR-10.

ANEXOS: Registro de mantenimiento de puntos de muestreo periodo agosto vy
septiembre de 2019. / CALIDAD DE AGUA

CUMPLIMIENTO (%): 100%
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A. PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

Para los meses de agosto y septiembre 2019 se detallan en el cuadro anexo los datos
de caudal suministrado, suscriptores y sectores atendidos por sistema de tratamiento:

Cuadro. Caudal suministrado, suscriptores y sectores atendidos por sistema de tratamiento:

PLANTA DE
TRATAMIENTO

DETALLE

MES

AGOSTO-19

SEPTIEMBRE-19

Sistema Alterno (Planta
1 antes Planta Alterna
+ Planta 2 antes Planta

Conciliada)

Caudal suministrado

(L/s)

158.18 + 165.63 =
323.81

161.42 + 165.43 = 326.85

Suscriptores

25413

25463

1A-1B-1C-1D-1E-1F-2-

1A-1B-1C-1D-1E-1F-2-3-

Sectores 3-3A-3B-4A-4B-5A-6A- | 3A-3B-4A-4B-5A-6A-8-8A-
8-8A-9A-9B 9A-9B
Caudal suministrado 50.07 52.75
(L/s)
Central de Abastos II Suscriptores 5324 5331
Sectores 7A - 7B 7A - 7B
Caudal suministrado
32.94 32.21
(L/s)
Ntcleo Urbano II Suscriptores 3267 3273
Sectores 10 10
Caudal suministrado 44.16 26.48
(L/s)
Manga de Coleo Suscriptores 4445 4455
Sectores 5B-5C-6 5B-5C-6
Villa Maria II Caudal surrisiade 15.60

(L/s)
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MES
PLANIADE. DETALLE '
TRATAMIENTO AGOSTO-19 SEPTIEMBRE-19
Suscriptores _ 5235
Sectores _ 4A-4B-8-8A
Caudal suministrado
4.00 3.30
(L/s)
Raudal - Américas Suscriptores 363 363
Sectores 11 11

El 13 de septiembre, el pozo de Villa Maria reinicia operaciones y el Pozo de Manga de Coleo las
suspende.

Presiones de servicio en la red de distribucion

Las presiones de la red de acueducto en cada uno de los sectores hidraulicos se
representan mediante el siguiente plano piezométrico, y se fija el color Blanco para la
presidon mas alta y el color verde para la presion mas baja.

Gréfica. Presiones de servicio en la red de distribucién - periodo de Agosto

PLANO PRESIONES € &>

Emprwas she Ao bty

AGOSTO 2019  “F&a&E=

CONVENCIONES
PRESION
PsI

3 I 522-789

7.89-9.36

@ [ less-1082
[ ]1082-1238
[ ]1238-1393
[ ]1393-1548
[ 1548-16.95
[ 16.95-18.41
[ 18.41-19.88
[ 1e88-2143
[ 12143-23s8
[ ]23s8-2721

Gréfica. Presiones de servicio en la red de distribucion —periodo de septiembre

Carrera 19 No. 21-34 ** VVentanilia Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.qov.co * Yopal - Casanare
Pagina 69 de 72




INFORMES

«>»

Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Medificacion
E.CE-ESP 2011-04-07 IOTT02-16 Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY

NIT. 644.000.755-4.

Version 05

g s G ACLdueLs,
AACINLIF lineto ¥ AE> =6 Yopai
& CE-BEP

CONVENCIONES
PRESION
EN PSI

L~- 3.96-7.33

E 9.17 - 10.63
[ ]1063-1193
[ J1e3-13.16
13.16 - 14.76
Il 14.76- 17.06
[ l17.06-2058 |}
_ ]20s8-235 _

20,1
16,2 16,3 ‘

|

]m I I i
|

|

‘

S5A 5B SC 6 7A 7B BA 9B 10

Carrera 19 No. 21-34 ** Ventanilla Unica: Calle 22 No. 18A - 15 * Teléfonos: (8) 634 5001 - (8) 634 2636

Linea de Atencién al Cliente 116 * www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare
Pégina 70 de 72



Py . INFORMES
(%>
Empresa de Acueducto, Tipo de Documento: FORMATO
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificacién
i Cédigo: 51.29.02.01 EAAAY
El.CE-ESP 2011-04-07 2017-02-16
Versién 05

OBSERVACIONES: En el mes de septiembre se observo bajas presiones en la red de
distribucién medida por los instrumentos fijos (manémetros); debido a que en el mes
mencionado sali6 de operaciones el pozo manga de coleo obligando a realizar
distribucién desde el sistema integral de tratamiento ubicado en la vega para compensar
el sector dejado por el pozo profundo

Grafica. Continuidad del servicio periodo agosto

97,96%
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Grafica. Continuidad del servicio periodo septiembre
 LECTURA DE PRESIONES 3 CONTINUIDAD DE SERVICIO MES DE SEPTIEMBRE 2019

96,71%

B. PRESTACION DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO DEL MES DE AGOSTO
- SEPTIEMBRE

1. COBERTURA ALCANTARILLADO SANITARIO

La cobertura de alcantarillado sanitario para agosto es de 102% acuerdo a los datos
suministrados por la oficina de facturacion de la Direccién Comercial de la EAAAY EICE-
ESP. En cuanto al mes de septiembre la oficina de Facturacién para la fecha no cuenta
con este dato, el cual se espera que sea del 100%.

En estos meses se adelantado labores de limpieza de las redes de alcantarillado sanitario
mediante planes rutinarios estratégicos, asi mismo se atendieron solicitudes
correspondientes a resolver problemas de obstruccién de la red de alcantarillado
sanitario y acometidas domiciliarias. Lo anterior se llevo a cabo para garantizar la
operacioén continua del sistema de alcantarillado sanitario.

2. SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO SANITARIO

Para agosto de 2019 el numero de suscriptores de alcantarillado es de 38.8992, de
acuerdo a los datos suministrados por la oficina de facturacién de la Direccion Comercial
de la EAAAY EICE-ESP. Y para el mes de septiembre de 2019 para la fecha no se cuenta
con el valor exacto, debido a que la oficina de facturacién estd en proceso de estimar
este valor.

Atentamente,

X~ *E“"‘Q
YAHAIRA DI QUESADA
Gerente

Proyectd: Antonio Porras Alvarez // Director Técnico

Proyectd: Yasmid Oviedo Calderén// Directora Comercial

Proyectd: Ramiro Andrés Sarmiento // Director Aseo

Proyectd: Juan Carlos Rodriguez // Director Administrativo y Financiero
Proyecté: Miguel Angel Castiblanco // Asesora Juridica

Consolidd: Adriana C. Rosas Valderrama/Profesional Planeacion
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