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TITULO: Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de
) Control Interno con corte a 30 de junio vigencia 2026.

FECHA: 01 de julio de 2026.

ELABORO: William Albert.o, Salcedo Albarracin// jefe Oficina de Control
Interno de Gestion.
Dar a conocer el resultado de la evaluacion independiente del
sistema de control interno con corte a 30 de junio de 2026, que
integra las labores de seguimiento como tercera linea de
defensa, en el marco de la séptima dimensién del Modelo

OBJETO: Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, en cumplimiento a lo
previsto en el Decreto 2106 de 2019, los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y la Circular externa No. 034 de junio 14 de 2016
(SSPD).
Diego Fernando Ramirez Naizaque //Agente Especial
Beatriz Carolina Diaz Florez //Asesora Juridica
José Antonio Rosas Pineda //Secretario General.
Adriana Cristina Rosas Valderrama//Asesora Oficina
Asesora de Planeacion
Ivan Mauricio Forero Garcia// Subgerente de Asuntos
Corporativos.

DESTINATARIOS: . ) - -
Juan B. Saldarriaga Elorza// Director de Gestion de Usuarios
y Comercializacién
Félix Javier Muruaga Garzon/ /Director operativo AC y Alc.
Luz Mary Hernandez Chacon // Directora Operativo Aseo
(e).
Claudia Adriana Colorado Pedraza// Jefe Oficina Control
Interno Disciplinario.
Luis Tovar Santos//Contralor designado por la SSPD.
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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en la circular No. 034 de junio 14 de 2016, expedida
por la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, que fija los lineamientos
generales del proceso de intervencion de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios y en concordancia con los lineamientos internos establecidos por la Agencia
Especial, mediante circular No. 0001 de enero 2 de 2024, la Oficina de Control Interno
de Gestidn presenta informe de evaluacion independiente del estado del sistema
de control interno con corte a 30 de junio de 2026, de acuerdo a lo previsto en el
Decreto 2106 de 2019 y los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica- DAFP.

Los resultados del proceso de evaluacién son producto de la evaluacién independiente y
objetiva. El proceso de validacion comprende analisis de datos que se encuentran en los
reportes de indicadores de gestion, de avances del plan de acciéon por dependencias,
informe bimensual de monitoreo, de evidencias a mapa de riesgos y de informacién
adicional, a efectos de lograr imparcialidad en los resultados de la evaluacion.

La evaluacion se desarrollé a través de cinco componentes claves, que hacen parte del
control fiscal interno: a) Ambiente de Control; b) Evaluacion del Riesgo; c) Actividades
de Control; d) Informacién y Comunicacion; e) Actividades de Monitoreo; articulado con
el esquema de lineas de defensa, que hacen parte del dia a dia en las operaciones
ejecutadas en los diferentes niveles de la Empresa, por cada uno de los servidores
publicos (trabajadores oficiales-empleados publicos) responsables de cada proceso. De
esta manera, se establece la efectividad de los controles y se muestra los resultados de
la evaluacion independiente.

Efectividad del sistema de control interno.

Al revisar los cinco componentes se evidencia en general un nivel adecuado de
cumplimiento, que refleja madurez en la implementacion y operacion del sistema de
control interno como parte esencial de la séptima dimensidn del MIPG. La EAAAY EICE
ESP, cuenta con una estructura de procesos, politicas, procedimientos, manuales y otras
herramientas disefiadas para el logro de sus objetivos y metas. De los 81 requisitos
evaluados enmarcados en los 5 componentes del Modelo Estandar de Control Interno
- MECI-, 71 se encuentran en un 100%, 9 sobre 75%, y 1 se encuentran sobre
50%. Esto significa que en promedio el Sistema de Control Interno de la
Empresa presenta un nivel de avance de 97% sobre 100%
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Este nivel de avance indica que el Sistema de Control Interno en la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal, estd presente y funcionando correctamente
por lo tanto, se requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del
marco de la lineas de defensa; asegurando razonablemente el cumplimiento de los
objetivos misionales y estratégicos, como se detalla a continuacién:

Nivel Comparativo de

2 2L G = 2 Oportunidades Cumplimiento componente

Componente Criterios | esta presentey

funcionando? de mejora  presente  Anterior

evaluacion evaluacion
Evaluacion de

riesgos

Actividades de
control

Informacion
comunicacion

Monitoreo

SN

En la EAAAY EICE ESP, los principios estructurales que rigen la implementacién y
operacion del control interno como parte esencial de la séptima dimension del MIPG se
encuentran inmersos en la Resolucion No. 1690 de diciembre 5 de 2019. Bajo ese
esquema, la Empresa adoptd el sistema de Control Interno que viene dado en la Ley 87
de 1993, el cual opera a través de la implementaciéon de una serie de planes, métodos,
normas procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién organizados, que
procura que todas las actividades, operaciones y gestiones, se realicen de acuerdo con
las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la
alta Direccidn y en atencion a las metas y objetivos trazados en el plan estratégico, plan
de gestion y resultados y los planes de accién de cada dependencia.

De acuerdo a lo expresado, la Empresa tiene definido en todos sus niveles roles y
responsabilidades frente al sistema de Control Interno, a través de la adopcién del
“Esquema de las Lineas de Defensa”, con base en lo establecido en la Séptima
Dimensidn del MIPG (Control Interno).

1 Resolucién No. 1690 de 2029 de 5 de diciembre, por medio de la cual se adopta la politica de control interno como parte
integral de la séptima dimension del MIPG en la EAAAY EICE ESP.
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Al margen de lo explicado, la Oficina de Control Interno de gestion, atendiendo lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 87 de 1993 (modificado por el articulo 156 del
Decreto Nacional 2106 de 2019) y en desarrollo del Plan Anual de Auditoria 2026, lleva
a cabo la Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control Interno de la
Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal a corte 30 de junio de 2026,
empleando la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. Concibiendo que el Sistema de Control Interno de Gestion somos TODOS
como Empresa de Acueducto, Alcantarillado, Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP; es
decir, que las responsabilidades de la gestidon de riesgos y del control de estos, estan
distribuidas en diferentes areas y no se concentra en la oficina de control interno de
Gestion de la empresa.

Con base en lo manifestado, se presenta los resultados consolidados del estado del
sistema de control interno de la EAAAY EICE ESP a corte 31 de diciembre de 2024, con
base en las actividades e informacidon recaudada en el proceso de seguimiento y
verificacién:

DIMENSION 7 Control Interno

POLITICA 19 Control Interno

Consolidado estado del sistema de Control Interno

Estado general Sistema de Control Interno Nivel de cumplimiento
Componente Ambiente de Control 96%
Componente Evaluacién del Riesgo 96%
Componente Actividades de Control 98%
Componente Informaciéon y Comunicacion 959%
Componente Actividades de Monitoreo 100%

A partir de los resultados generales, se presenta el detalle del analisis por cada
componente y su estado actual.

Ambiente de control.

"La entidad debe asegurar un Ambiente de Control que le permita disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del Control Interno. Esto se logra con el
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compromiso, liderazgo y los lineamientos de la Alta Direccion y del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno. El Ambiente de Control es el fundamento de todos
los demas componentes del Control Interno, se incluyen la integridad y valores éticos,
la competencia (capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta
Direccién asigna autoridad y responsabilidad, asi como también el direccionamiento
estratégico definido.?”

Analisis del resultado. En este componente se evaluaron los 24 requisitos
(enmarcados en 5 lineamientos) que contempla el formato de la Funcién Publica, a fin
de establecer si se encuentran presentes y funcionando. Los resultados de esta
evaluacion se presentan a continuacién:

PORCENTAJE RESULTADO
EVALUACION IMPLEMENTACION CANTIDAD
Presente Informe
evaluacion anterior
Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se requieren
acciones o actividades dirigidas a su 20
mantenimiento dentro del marco de las
lineas de defensa.
Se encuentra presente y funcionando, pero 75% 4

requiere mejoras frente a su disefio ya que
opera de manera efectiva.

Estado actual: Conclusion general.

Oportunidades de mejora del componente.

Se debe revisar y ajustar la Politica de administracidon de riesgos en el nuevo contexto de la empresa
1 Y de acuerdo con los ultimos lineamientos del DAFP, asi como llevar a cabo su correspondiente y
amplia divulgacion.

Es necesario que todos los procesos realicen la gestidn interna de sus riesgos y controles como
mecanismo de control para garantizar su efectividad.

Desde Talento Humano garantizar la evaluacién de las actividades relacionadas
3 | con el retiro del personal, formular, implementar y hacer seguimiento al plan de
desvinculacién asistida.

2 Tomado del formato informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno- Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.
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a Evaluar el impacto del Plan Institucional de capacitacién aprobado para la

vigencia.

Fortalezas del componente.

El SGSST de la empresa tiene un lider responsable idéneo y personal de apoyo.

La empresa tiene establecidos métodos para la identificacion, prevencion,
evaluacion, valoracién y control de los peligros y riesgos en la empresa.

La empresa tiene establecido un COPASST de acuerdo a la normatividad vigente.

AW N =

El Comité de convivencia Laboral continta atendiendo los casos presentados a esa
instancia.

Optimizacién de espacios laborales y recursos fisicos y financieros en favor de los
trabajadores de la empresa, que en ultimas se refleja en los usuarios.

Se cuenta con la Oficina de Control interno disciplinario funcionando en
cumplimiento de la normatividad aplicable.

Desde la Oficina Asesora Juridica y liderazgo de la secretaria técnica y el comité
de conciliacién se ha venido adelantando ejercicios para la actualizacion de la
politica de prevencién del dafio antijuridico en cumplimiento a normativas y
requerimientos en el marco del acompafiamiento de la Procuraduria como una
respuesta de caracter transversal, para reducir los eventos generadores del dafio
antijuridico y lograr de manera sostenible una disminucidn del numero de
demandas en contra de la Empresa y del valor de las condenas a su cargo.

El Comité Institucional de Gestidon y Desempefio se relne para verificar y validar
el estado de los compromisos en estado pendiente.

La Oficina de Control Interno de Gestién y la Oficina Asesora de Planeacién
cumplen el reporte de avances de la gestién, como insumo para el monitoreo,
evaluacion y control del desempefo institucional, mediante la herramienta en
linea FURAG.

10

Con base en los elementos aportados por la Oficina de Talento Humano se refleja
el incio del proceso de estudio de cargas y redisefio institucional en cumplimiento
con los compromisos con la SSPD y accion popular, evidenciando el interés y
compromiso por parte de la Alta Direccion el proceso de modernizacion

11

La empresa bajo el liderazgo del Agente Especial realiza reuniones de
premonitoreo con el propdsito de verificar y garantizar el cumplimiento a los
compromisos suscritos ante la SSPD y la mejora continua de la empresa.

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 24 requisitos (enmarcados en 5 lineamientos)
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a fin de establecer
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si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente, con un nivel de cumplimiento del 96%,
frente al semestre anterior aumenta doce puntos, presentando oportunidades;
por lo tanto, se requieren acciones encaminadas a fortalecer su disefo y ejecucién de
aquellos aspectos en los cuales se detectaron areas de mejora y de mantener las
fortalezas identificadas.

En este componente se puede identificar que la Empresa cuenta con un Plan
Estratégico Institucional 2021-2030, construido de manera participativa por
técnicos, profesionales y directivos de todas las areas de la empresa. Esta encaminado
a proponer acciones que mejoren la capacidad de gestion corporativa, financiera y
operativa de la empresa, para superar las causales de intervencidn. Es una herramienta
de planificacion a mediano y largo plazo, que busca la sostenibilidad financiera de la
empresa y de esta forma garantizar el mejor servicio a los usuarios y generar valor
social. También se cuenta con el plan de gestion y resultados PGR 2026, que tiene
como objetivo "Consolidar una empresa con CALIDAD, EFICIENCIA y SOSTENIBILIDAD
a mediano y largo plazo, con compromiso AMBIENTAL Y SOCIAL de la mano de sus
trabajadores y usuarios con el respaldo de las entidades territoriales y nacionales”. Asi
mismo, cuenta con un plan de accion 2026 articulado con el plan de trabajo que
comprende un esquema de soluciones estratégicas. Se encuentran integrados y
alineados el PEI, el PGR y el plan de accion, producto de mesas de trabajo con
directores, profesionales y lideres del proceso.

Se cuenta con 16 procesos, producto de actualizacién, un mapa de procesos, en el que
se identifican los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y control
y cuenta con una estructura organizacional. La Empresa tiene formuladas e
implementadas mediante acto administrativo 17 politicas de gestién y desempefio que
se complementan con 14 politicas institucionales, todas documentadas.

Respecto a la actualizacion de las politicas de Control Interno de Gestion y de
administracion del riesgo de la EAAAY EICE ESP, se encuentran sujetas a la
definicién de la estructura organizacional, cargos, salarios, procesos y procedimientos
de la EAAAY EICE ESP, que consulte la realidad financiera y presupuestal de la
empresa, con la maxima racionalidad de la relacidon costos-beneficios; atendiendo el
crecimiento poblacional en Yopal y la cantidad de suscriptores en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.
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Se ha continuado de manera transitoria con la implementaciéon de la politica de
riesgos contenida en la Resolucion No. 0525 del 18 de mayo de 2018, y con la
politica de control interno adoptada mediante la Resolucion No.
812.43.00.1690.19 de diciembre 5 de 2019, que deben ser actualizadas.

Evaluacion del riesgo.

"Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y
gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales. La condicion para la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica
que la Alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles
con el fin de evaluarlos.”

Anadlisis del resultado. En este componente se evaluaron los 17 requisitos
(enmarcados en 4 lineamientos) que contempla el formato de la Funcién Publica, a fin
de establecer si se encuentran presentes y funcionando. Los resultados de esta
evaluacién se presentan en la siguiente tabla:

RESULTADO

PORCENTAJE
IMPLEMENTACION

EVALUACION CANTIDAD

Presente Informe
evaluacion anterior

Se encuentra presente y funciona
correctamente, por lo tanto, se
requieren acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las lineas de
defensa.

Se encuentra presente y
funcionando, pero requiere mejoras
frente a su disefio ya que opera de 80% 3
manera efectiva.

Estado actual: Conclusion general.

Oportunidades de mejora del componente

Fortalecer el ejercicio de monitoreo de manera que todos los procesos

1 evidencien la gestidn de los riesgos identificados.
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Realizar el ejercicio de consolidacién y reporte de la 2da linea de defensa.
Seqguir divulgando la politica y el mecanismo para el tratamiento de los riesgos
como un ejercicio permanente. Evidenciar si se materializaron riesgos como
resultado del ejercicio de monitoreo por parte de la segunda linea de defensa.

Medir y documentar el impacto sobre el Sistema de Control Interno que pueden
generar los cambios en los diferentes niveles organizacionales.

Evidenciar el cumplimiento a los lineamientos del manual de politicas
contables aprobado por la empresa.

Fortalecer las labores de seguimiento y operacion del Comité de Saneamiento
contable.

Fortalezas del componente

Mediante Resoluciéon No. 00031 del 30 de enero de 2026, la Empresa continua
con la implementacion del programa de Transparencia y Etica Publica, bajo 6
componentes: i. medidas de debida diligencia, ii. Prevencidon, gestion y
administracion de riesgos, iii. Redes para el fortalecimiento de prevencion de
actos de corrupcién, transparencia y legalidad, iv. Canales de denuncia, vi.
Estrategias de Transparencia, estado, acceso a la informacién publica y cultura
de la legalidad. La Oficina Asesora de Planeacidon desarrolld seguimiento al
avance de las actividades programadas.

Desde la Segunda linea de defensa, la Oficina de Planeacién realizd
acompafiamiento a diferentes dependencias para actualizar y evaluar los
riesgos de la Empresa de acuerdo a la estructura organizacional vigente, para
crear una gestién eficiente, efectiva y transparente, identificando los riesgos
de gestion, informaticos y de corrupcion.

La empresa cuenta con matriz de riesgos y controles para los diferentes
procesos debidamente evaluados trimestralmente.

Desde la Segunda linea de defensa, la Oficina Asesora de Planeacion en
articulacién con la Oficina de Control Interno en cumplimiento a lo previsto en
el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, y, con el Unico proposito de promover
una cultura de legalidad y fortalecer el control del riesgo al interior de la
Empresa, se impartieron lineamientos, para el reporte correcto de informacién
gue evidencie el avance de ejecucidon de las actividades programadas durante
la vigencia 2026.

Se ha realizado seguimiento por parte de planeacion a la ejecucién del plan de
accion 2026, asi como monitoreo a los indicadores de gestion, ya los
indicadores IUS.
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Se mantiene la politica de pagos de la EAAAY de tal manera que los pagos se
realicen en cumplimiento de la normatividad y bajo criterios de seguridad y
confiabilidad.

Se adoptd el plan de austeridad para la vigencia 2026.

Se adoptd plan mensualizado de caja para la vigencia 2026.

Se adoptd la herramienta financiera de Flujo de caja definido en paralelo.
Acciones que no se reflejaban antes de la intervencion.

Se cuenta con el canal de denuncias, sobre cualquier situacion de soborno y/o
corrupcién, liderado por la OCIG con la autoridad e independencia para el
seguimiento y cumplimiento, actuando bajo el principio de buena fe.
Fortalecimiento de canales seguros de denuncia: denuncias@eaaay.gov.co

La Oficina de Control Interno de Gestién, como tercera linea de defensa
presentd los resultados del seguimiento periddico a la matriz de riesgos; en
donde se identificaron riesgos en 4 procesos de la EAAAY, actualizandose el
mapa de riesgos de 105 riesgos, que se gestionaron con 164 controles
fortaleciendo de esta manera los controles.

La Oficina de Control Interno de Gestién, como tercera linea de defensa
presentd los resultados del informe enfocado en elementos de seguimiento y
monitoreo al cumplimiento de lo previsto en el articulo 31 de la Ley 2195 de
2022. En el marco del programa de Transparencia y Etica Publica.

Cada proceso tiene disefiado indicadores que permiten monitorear su gestion
y tomar las acciones correctivas y de mejora necesarias.

10

La empresa como muestra de compromiso y cumplimiento a los
requerimientos de entes de control adoptd el Manual de supervision e
interventoria ampliamente divulgado como mecanismo orientador de las
responsabilidades, competencias en cada uno de los ambitos.

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 17 requisitos (enmarcados en 4 lineamientos)
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a fin de establecer
si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente, con un nivel de cumplimiento del 96%,
decrece 3 puntos, frente al semestre anterior (99%); por lo tanto, se requieren
acciones encaminadas a mejorar y fortalecer su disefio y ejecucion de aquellos aspectos
en los cuales se detectaron rezagos y de mantener las fortalezas identificadas.

A cierre de este informe la Empresa mantiene identificado en su mapa, los cuales son
monitoreados por 34 areas que definieron 164 controles para minimizar su
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ocurrencia. De acuerdo con la informacidn reportada por cada una de las areas a la
carpeta compartida dispuesta por la Oficina Asesora de Planeacién y las verificaciones
adelantadas por la Oficina de Control Interno como tercera linea, no se evidencia
materializacion de Riesgos de Corrupcién para el cuatrimestre evaluado.

En ese contexto el componente se encuentra presente, funcionando con debilidades
identificadas, como lo es el reporte de informacién; por lo tanto, se requieren acciones
encaminadas a mejorar y fortalecer su disefio y/o ejecucion de aquellos aspectos en
los cuales se detectaron debilidades y de mantener las fortalezas.

Actividades de Control.

"La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de
los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y
de proceso. Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.”

Analisis del resultado.

En este componente se evaluaron los 12 requisitos (enmarcados en 3 lineamientos) que
contempla el formato de la Funcion Publica, a fin de establecer si se encuentran
presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se presentan a continuacion:

RESULTADO
P PORCENTAIJE
EVALUACION IMPLEMENTACION CANTIDAD
Presente Informe
evaluacién anterior

Se encuentra presente y funciona

correctamente, por lo tanto, se

requieren acciones o actividades 11
dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.
Se encuentra presente y funcionando,
pero requiere mejoras frente a su
disefio ya que opera de manera
efectiva.

75% 1

Estado actual: Conclusion general.

Oportunidades de mejora del componente.

Para este I semestre, la Oficina de Control Interno de Gestién encuentra 5
formatos vencidos en el SUI pertenecientes a la Direccidn de aseo y 64 en
términos, para un total de 64, evidenciando la tendencia a mantener al dia el
cargue, sin embrago, se hace necesario aumentar los esfuerzos de manera que

Carrera 19 No. 21-34 *Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 *Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

Emga G Aczcto Tipo de Documento: FORMATO
pr ueducto, L, ; e
Alcantarillado y Aseo de Yopal Fecha de Elaboracion Fecha Ultima Modificacion L
can| aré-ﬁc-ﬂEY_ ES.S.DP e Yopa 2011-04-07 2025-12-16 Codigo: 51.29.06.27
NIT, 844,000,754 Versioén 05
811.16.01.00399.26 Pagina 12 de 22

permitan que la calificacion del IUS no se ve afectada.

Fortalecer las medidas para el control de los usuarios de TI en cumplimiento a
2 las politicas articuladas en el PETIC, plan de tratamiento de riesgos de seguridad
y plan de privacidad y seguridad de la informacién.

Fortalezas del componente.

La alta direccion a través de la Secretaria de planeacion y la Oficina de Control
Interno de Gestién, monitorea los riesgos con la periodicidad establecida en la
politica de administracion del riesgo. El analisis de los resultados se ha
presentado a la Alta Direccion.

La Oficina de Control Interno de Gestién como tercera linea de defensa generd
alertas y recomendaciones con alcance preventivo producto del seguimiento
y monitoreo a la gestion de los riesgos de corrupcion de la EAAAY EICE
ESP brindando informacidn para la toma de decisiones y la implementacién de
puntos de control efectivos. Se presento el primer informe primer cuatrimestre
seguimiento a la gestidén de riesgos de la EAAAY EICE ESP.

La Oficina de Control Interno de Gestién como tercera linea de defensa generd
alertas y recomendaciones con alcance preventivo producto del seguimiento
y monitoreo al cumplimiento del plan de austeridad y eficiencia del
gasto publico de la EAAAY EICE ESP, brindando informacién oportuna, asi
como recomendaciones y conclusiones para que se adelanten las acciones
pertinentes.

La Oficina de Control Interno de Gestion como tercera linea de defensa ha
presentado resultados del seguimiento y monitoreo a la gestién que se realiza
por parte de las areas responsables de garantizar el reporte de informacion
financiera, administrativa, técnica, comercial requerida en todos los servicios
4 prestados (acueducto, alcantarillado y aseo) a través del Sistema Unico de
Informacion SUI; con la finalidad de generar alertas concomitantes y
recomendaciones que permitan a cada uno de los responsables cumplir con la
obligacién de reportar la informacion bajo los criterios de oportunidad, calidad,
integridad, confiabilidad y pertinencia.

La Oficina de Control interno generd alertas y recomendaciones con alcance
preventivo con el fin de realizar la actualizacién de la Politica de prevencién del
dafo antijuridico, en cumplimiento a la normativa y requerimientos de la
Procuraduria.

Desde la Alta Direccidn se lideran reuniones previas de premonitoreos como
6 estrategia que permita el cumplimiento a los compromisos y requerimientos
establecidos por la SSPD, lo que ha permitido evidenciar mejoras en la gestion
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y desempeinio institucional.

Se da cumplimiento a los requerimientos y medidas de entes de control y
7 vigilancia, para destacar la ejecucion del estudio de cargas y redisefio
organizacional.

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 12 requisitos (enmarcados en 3 lineamientos)
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a fin de establecer
si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente, con un nivel de cumplimiento del 98%, frente
al semestre anterior incrementa 10 puntos; presenta oportunidades de mejora, por
lo tanto, se requieren acciones encaminadas a mejorar y fortalecer su disefio y ejecucién
de aquellos aspectos en los cuales se detectaron algunos rezagos y de mantener las
fortalezas identificadas.

Se evidencian actualizaciones de procedimientos basadas en acciones de mejora
propuestas dentro del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental.

Informacion y comunicacion.

"Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de
la Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcion
frente al Sistema de Control Interno."3

Analisis del resultado.

En este componente se evaluaron los 14 requisitos (enmarcados en 3 lineamientos) que
contempla el formato de la Funcidon Publica, a fin de establecer si se encuentran
presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se presentan en la siguiente
tabla:

3 Tomado del formato informe de evaluacién independiente del estado del sistema de control interno-
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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ORC RESULTADO
. PORCENTAIJE
EVALUACION IMPLEMENTACION CANTIDAD
Presente Informe
evaluacion anterior

Se encuentra presente vy
funciona correctamente, por
lo tanto, se requieren
acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento
dentro del marco de las
lineas de defensa.

Se encuentra presente vy
funcionando, pero requiere
mejoras frente a su disefno 75% 1
ya que opera de manera

efectiva.

Se encuentra presente y

funcionando, pero requiere

acciones dirigidas a 50% 1
fortalecer o mejorar su

disefio y/o ejecucion.

12

Estado actual: Conclusion general.

Oportunidades de mejora del componente.

1 Los activos de informacion deben ser actualizados, asi como implementar el
FUID para las transferencias documentales.
Seguir actualizando de manera permanente la informacion sobre Transparencia
y Acceso a la

2 Informacion, de manera que permita no solo la mejora en la valoracion emitida
por el ente de control sino ademds como premisa de cumplimiento a la
normativa y el derecho de acceso a la informacion publica.
Fortalecer y evidenciar la ejecucién del manual de comunicaciones tanto para

3 el publico interno como el externo.

Fortalezas

Por instrucciones de la Alta Direccién se mejora y fortalece la implementacion
del moédulo para la generacion de comunicaciones internas con firma digital a

1 través de la plataforma QF DOCUMENT. Se han realizado capacitaciones con
todas las areas funcionales liderado por la Oficina de Archivo de acuerdo con
los roles y administracién de permisos.

2 Se encuentra activo y funcionando el Comité de Gestion y Desempeiio
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Institucional como maximo o6rgano rector, articulador y ejecutor, a nivel
institucional, de las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG.

Continuar fortaleciendo los canales y estrategias de comunicacion que faciliten
la difusién y comprension del conocimiento dentro y fuera de la empresa como
piezas didacticas de divulgacion de practicas y lecciones significativas
aprendidas.

El plan de accion por dependencias fue aprobado por la Alta Direccién, el cual
4 ha sido ampliamente socializado con los lideres de proceso, quienes
implementan y ejecutan las acciones para su cumplimiento.

La Empresa cuenta con canal interno para denuncia de posibles situaciones
irregulares, el cual se encuentra bajo la gestion y seguimiento de la OCIG.

La empresa cuenta con el Plan Estratégico de TIC (PETIC) (“PETIC 2026.pdf")
7 adoptado mediante Resolucion por la cual se establece la politica de tecnologias
de informacién y comunicaciones.

Es importante, fortalecer la gestion y salvaguarda de todos los documentos que
soportan la informacion (comunicaciones, informes, audiovisual, entre otros)
para facilitar la operacion de la Empresa, la seguridad y proteccidon de datos y
garantizar la trazabilidad de toda la gestion.

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 14 requisitos (enmarcados en 3 lineamientos)
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcidén Publica, a fin de establecer
si se encuentran presentes y funcionando. El componente se encuentra presente, con
un nivel de cumplimiento del 95%, frente al semestre anterior aumenta 13
puntos, presenta oportunidades de mejora; por lo tanto, se requieren acciones o
actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa y de
mantener las fortalezas identificadas.

El componente se encuentra presente, con la politica de gestion documental, un proceso
de gestion documental y el programa de transparencia y ética publica que integra la
politica de transparencia y acceso a la informacion, la caracterizacion de usuarios, lo que
permite un adecuado flujo de informacién interna y externa.

En ese contexto el componente se encuentra funcionando, se requieren acciones
encaminadas a mejorar y fortalecer su diseno y/o ejecucion en el criterio evaluado y
cuyo resultado arrojo la calificacion de 75% asi como implementar acciones para un
criterio en el que se determind que requiere acciones dirigidas a fortalecer o mejorar su
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disefio y/o ejecucidn con una valoracion de 50% y de mantener las fortalezas
identificadas.

Actividades de monitoreo.

"Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi
como a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias). Su propdsito es
valorar: (i) la efectividad del Control Interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas
y proyectos; (iv) los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.”

Analisis del resultado.

En este componente se evaluaron los 14 requisitos (enmarcados en 2 lineamientos) que
contempla el formato de la Funcidon Publica, a fin de establecer si se encuentran
presentes y funcionando. Los resultados de esta evaluacion se presentan en la siguiente
tabla:

RESULTADO
PORCENTAIJE

EVALUACION IMPLEMENTACION

CANTIDAD

Presente Informe
evaluacion anterior

Se encuentra presente vy funciona
correctamente, por lo tanto, se requieren
acciones o actividades dirigidas a su
mantenimiento dentro del marco de las
lineas de defensa.

Estado actual: Conclusion general.

Oportunidades del componente.

Si bien se obtuvo una calificacion del 100%, se hace necesario recordar
mantener el ejercicio de realizar los monitoreos y seguimientos a la gestion y
el desempenio institucional desde cada una de las dreas responsables de manera
que se siga fortaleciendo el compromiso.

Fortalezas del componente.

1 Acorde con el Esquema de lineas de defensa, la Oficina de Planeacién de la
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EAAAY EICE como segunda linea de defensa, ha realizado monitoreo periddico
a las actividades y practicas de gestién de riesgos de la primera linea de
defensa.

La Empresa cuenta con los mecanismos para ejercer evaluacion del Sistema de
Control Interno mediante la Resolucion No. Resolucion No. 0952 del 05 de
junio del 2023 y la Resolucion No. 0547 del 25 de mayo del 2018, por
medio de la cual se crea el Comité Institucional de Coordinacidon de Control
Interno, de acuerdo con lo previsto en el Articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083
2 de 2015, modificado por el Decreto 648 de 2017, donde se definan sus
funciones de forma clara que incluya el seguimiento al diseno y efectividad de
la estructura de control y la Resolucion No.00025 DE 2026 (29 de enero de
2026) "Por medio de la cual se modifica parcial y temporalmente el articulo
primero de la Resolucion No. 0952.23 del 5 de junio de 2023, del reglamento
del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal EAAAY EICE ESP”.

La Oficina de Control Interno estructura, socializa e implementa el Plan Anual
de Auditorias de la entidad. El Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2026, fue
aprobado en el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno del 29 de enero de 2026, aprobando 136 actividades y actualmente se
tiene un porcentaje de ejecucién del 51%.

La Oficina de Planeacién de la EAAAY EICE como segunda linea de defensa, ha
realizado consolidacién y analisis de informacién sobre temas claves para la
Empresa, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas
necesarias para evitar materializaciones de riesgos.

La empresa dispone de la politica de riesgos contenida en la Resoluciéon
No. 0525 del 18 de mayo de 2018, a partir de ella, se establece la gestion
de riesgos y controles, no solo a la planeacién estratégica, sino a los procesos
de la entidad, bajo los lineamientos y supervisiéon de la Oficina Asesora de
Planeacién. Con base en esto, se establecieron los mapas de riesgos en cada
una de las dependencias.

La empresa ha dado cumplimiento al plan de mejora interno con un avance del
78%.

La Empresa cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2021-2030, articulado
7 al plan de gestion y resultados PGR 2026 y al plan de accién por dependencias
2026.

La Empresa cuenta con la evaluacién independiente del estado del Sistema de
8 Control Interno con corte a 30 de junio de 2026, que arrojé como resultado un
nivel de avance en la implementacion del MIPG de 97%. Este valor refleja un
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nivel de madurez y consolidacién del sistema de Control Interno en la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Yopal.

Seguimiento semanal a temas claves y requerimientos generados por Entes de
Control a través de la generacion de ALERTAS TEMPRANAS INTERNAS con
9 caracter preventivo y concomitante, realizadas en el tablero de control,
comunicaciones internas y/o mesas de trabajo, orientadas a subsanar, corregir,
mejorar o prevenir.

La Oficina de Control interno generd recomendaciones con alcance preventivo
en relacion al reporte efectuado por la Subgerencia de Servicios Publicos, “(...)
ausencias laborales no justificadas, en los componentes de recoleccién y
10 barrido (...) los cuales estan afectando la operacion, causando traumatismos
(...)". Se desarrollaron reuniones con los lideres de los procesos para apoyar la
adopcidén de instrumentos técnicos y juridicos aplicables para los casos de
ausentismo laboral.

La Oficina de Control interno como tercera linea de defensa en el Comité
Institucional de Control interno y en diferentes espacios ha sensibilizado que la
aplicacion de los controles o las actividades de aseguramiento hacen parte del
dia a dia en los diferentes niveles de la Empresa.

11

Nivel de Cumplimiento.

En este componente se evaluaron 14 requisitos (enmarcados en 2 lineamientos)
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a fin de establecer
si se encuentran presentes y funcionando.

El componente se encuentra presente, con un nivel de cumplimiento del 100%,
frente al semestre anterior aumento un punto; se debe mantener las fortalezas
identificadas.

La EAAAY EICE ESP cuenta con mapas de riesgo, programa de transparencia y ética
publica, planes de accién por dependencia, plan estratégico institucional, indicadores de
gestion, IUS, seguimiento a politicas. La empresa considerd la evaluacion externa
realizada al SSST.

En ese contexto el componente se encuentra funcionando, se requieren acciones
encaminadas a mantener las fortalezas.

Carrera 19 No. 21-34 *Ventanilla Unica: Carrera 21 No. 15-57 *Linea de Atencién al Cliente 116
www.eaaay.gov.co * E-mail eaaay@eaaay.gov.co * Yopal - Casanare



http://www.eaaay.gov.co/
mailto:eaaay@eaaay.gov.co

Empreg de Acueducto Tipo de Documento: FORMATO
i s -z - e <z
Alcantarillado v Aseo de Yopal Fecha de Elaboracién Fecha Ultima Modificaciéon P
A 2011-04-07 2025-12-16 Cédigo: 51.29.06.27
NIT. 644.000.755-4 .z
Versién 05
811.16.01.00399.26 Pagina 19 de 22

(i) Estado plan Anual de Auditoria PAAI- vigencia 2026.

Total, de actividades programadas: 136

Total, de actividades ejecutadas: 70 51.47%
Avance a 30 de junio de 2026: 51%

Total, informes generados: 13

(ii) Resultados seguimiento al reporte en el sistema Unico de informacién
SUI, con corte a 1 de julio de 2026.

En el informe No. 813.25.01.00398.26 de julio 2 de 2026, se da a conocer el
resultado del seguimiento independiente como tercera linea de defensa respecto al
cumplimiento de reportar la informacion al Sistema Unico de Informacion- SUL.

Resumen conclusiones generales relevantes del informe.

A junio de 2026, se refleja 5 formatos vencidos frente al mes anterior periodo

mayo de 0, evidenciandose incumplimientos en 5 formatos de 64 formatos. Los
cinco (5) formatos vencidos identificados corresponden al area de Operacion de Aseo y
estan asociados a los meses de abril y mayo de 2026.

Se observa reiteracién en el incumplimiento del area como se ilustra a continuacion:

AN~ |IDE ~| NOMBRI ~ |NIT ¥ D' ~ | SERVICI - | TOPICO | PERIOD! ~ | PERIOD! - | CODIGC ~| FORMATO + APLICA( - | ESTADC ~ | FECHA LIM - |ARFA - |ESTADC.T
i Continuidad en Barrido y Limpieza del
202€ 2086 2086 EMP 8440007° ASEQ Tecnico of MENSUAL ABRIL ASE-T-10: Servicio De Aseo Formularic Pendiente 15/05/2026 ASEQ
i Continuidad en Barrido y Limpieza del
202€ 2086 2086 EMP 8440007% ASEO Tecnico of MENSUAL MAYO ASE-T-10: Servicio De Aseo Formularic Pendiente 15/06/2026 ASEQ
i Continuidad en Recoleccion del Servicio de
202€ 2086 2086 EMP 8440007° ASEQ Tecnico of MENSUAL ABRIL ASE-T-10: Aseo Formularic Pendiente 15/05/2026 ASEQ
i Continuidad en Recoleccion del Servicio de
202€ 2086 2086 EMP 8440007% ASEO Tecnico of MENSUAL MAYO ASE-T-10: Aseo Formularic Pendiente 15/06/2026 ASEQ
i I Residuos Generados en el Area de

Prestacion del

Servicio NUAP 344385001 CASANARE Y
202€ 2086 2086 EMP 8440007° ASEQ Tecnico of MENSUAL MAYO 27270  OPAL Cargue Mz Pendiente 20/06/2026 ASEQ

En ese contexto, medimos la gestidén de las dependencias encontrando que la direccidn
de aseo presenta rezagos en el cumplimiento con el cargue de reportes.

Realizando un comparativo, se observa la siguiente situacidon: se habilitaron 230
formularios para la vigencia 2024, se habilitaron 41 formularios para la vigencia 2025,
para el 2026 se habilitaron 64 formatos.
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El incumplimiento en el reporte de informacion afecta la calificacion del Indicador
Unico Sectorial - IUS- Es necesario gue se realicen las gestiones en el menor tiempo
posible, para no afectar los resultados de la calificacion IUS para el 2026. Actualmente,
la empresa se encuentra en un nivel de riesgo medio, por la calificaciéon obtenida de
68.64.

Se recomienda a la Subgerencia de Servicios publicos y a la Direccion de aseo
implementar acciones inmediatas que permitan recopilar, organizar y enviar la
informacién de operador Continuidad en Barrido y Limpieza del Servicio de Aseo,
Continuidad en recoleccion del servicio de aseo, Residuos generados en el area
de prestacion del servicio, que presentan incumplimiento, por vencimiento de
términos.

Se recomienda al drea de Riesgos y contingencia tener en cuenta que el plazo limite de
cargue de 14 formatos es el 19 de julio de 2026 con el fin de no dejarlos vencer.

(iii) Estado Planes de mejoramiento.

1. Plan de mejoramiento suscrito contraloria Departamental producto de la
Auditoria de cumplimiento a la contratacién con recursos propios
practicada en la vigencia 2025.

La Oficina de Control Interno remite oportunamente, mediante comunicacién No.
810.16.01.14050.26 el reporte de evidencias consolidado del avance total de las acciones
implementadas, producto del plan de mejoramiento derivado de la Auditoria de
cumplimiento a la EAAAY EICE ESP a la Vigencia 2025, en el que se encontraron 3
hallazgos.
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DESCRIPCION DE
LA CAUSAS ACCIONES DE MEJORA META
Falta de controles en el seguimiento a la Establecer acciones de control preventivo

HA1 Publicacion en
el SECOP

HA2 Falencias de
seguimiento
supervisor

HA3  Actualizacion
del sistema segun

Resolucién No.
01378 de diciembre
27 de 2024.

publicacién de los documentos
contractuales producidos, lo que conllevo a
que se publicaran de manera
extemporanea.

Esta situacion se presenta por falencias en
los controles de no realizar liquidacion y
pago sin el informe del supervisor, puesto
que un informe posterior al pago y
liquidacién desdibuja la razén de ser de la
existencia de este.

La situacion observada obedece a la
debilidad en los controles de Ila
parametrizacion del Software y en su
respectivo seguimiento por parte del
personal encargado del sistema (software),
generando costos adicionales a los
usuarios.

tendientes a garantizar el cumplimiento oportuno de
la publicacion completa e integral de la gestion
contractual en la plataforma SECOP.

Establecer acciones de control tendientes a
garantizar la presentaciéon de informes de
supervision en el formato No. 51.19.02.29
“INFORME DE SUPERVISION”, por parte de los
supervisores, con la periodicidad requerida y
atendiendo la naturaleza del contrato.

Establecer acciones de control tendientes a
subsanar los errores identificados en la
parametrizacién del Software respecto a los precios
unitarios de servicios complementarios de
acueducto definidos por la Empresa.

Matriz de control y seguimiento mensual de toda la
contratacion generada para la vigencia 2026.

Manual de supervision actualizado, implementado y
socializado.

Acto administrativo implementado para la vigencia
2026.

Certificacién de cumplimiento emitida por el area
responsable de parametrizacion correcta del listado
de precios por servicios complementarios para la
vigencia 2026.

Registros de asistencia de socializacién al equipo de
trabajo de atencion al cliente, solicitudes, peticiones,
quejas y reclamos.

Certificacion emitida por la Oficina de Tic y Seguridad
Informatica de publicacion del listado de precios por
servicios complementarios para la vigencia 2026.

Estado plan de mejoramiento. El plan de mejoramiento esta en espera de evaluacién
por parte de la Contraloria Departamental de Casanare.

2. Plan mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Repiblica,
producto de actuacion especial de fiscalizacion CAT 779-2025.

Estado plan de mejoramiento. El plan de mejoramiento no ha sido cerrado la razén
principal se debe a que el ente debe habilitar la plataforma al 30 de junio y a la fecha no
se encuentra disponible y el plazo limite de cargue es el 17 de julio, no obstante, la
Oficina de Control Interno de Gestion ya tiene el consolidado del informa junto con las
evidencias para el envio y respuesta para subsanar el hallazgo: Rendimientos financieros
anticipo contrato de interventoria y recursos con situacién de fondos.

3. Plan de mejoramiento interno Subgerencia de Asuntos corporativos vigencia 2025.
Este se encuentra con un nivel de ejecucién del 78%.

iv)

Planta de personal de la Oficina de Control Interno.

Al primer semestre de la vigencia 2026, la Oficina de Control Interno estaba conformada
con un equipo de trabajo de 2 personas que corresponden a un (1) cargo de periodo (jefe
de control interno de Gestion), un (1) trabajador oficial a término fijo, como se detalla a
continuacion:
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No. Nombre Cargo Vinculacion
William  Alberto  Salcedo - . Empleado Ublico de
1 . Jefe Oficina Control Interno de Gestién p P
Albarracin periodo.
. , . .. Contrato laboral termino
2 Ana Maricela Otalora Ruiz Técnico de apoyo.

fijo.

La Oficina de Control Interno de Gestidn en oportunidad de este informe presenta a la Alta
Direccién la necesidad de fortalecer la oficina contando con un profesional de apoyo para
desempefar funciones orientadas a optimizar los procesos de articulacién, soporte,
acompafiamiento, auditoria y verificacion al cumplimiento del plan de auditoria de cada

vigencia.

Atentamente,

ST

WILLIAM ALBERTO SALCEDO ALBARRACIN
Jefe de Oficina Control Interno de Gestion
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